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  كلية العلوم الاجتماعية-قسم أصول التربية 
 بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

 
 :ملخص البحث 

هــدفت هــذه الدراســة إلــى التعــرف علــى المــشكلات المختلفــة التــي تواجــه طالبــات الــدبلوم التربــوي فــي   
مــام محمــد بــن ســعود الإســلامية، وتــم تطبيــق المــنهج الوصــفي المــسحي فــي الدراســة لملاءمتــه    جامعــة الإ

 . لتحقيق أهداف البحث
 وقــد تــألف مجتمــع الدراســة مــن جميــع طالبــات الــدبلوم العــام فــي التربيــة فــي الفــصل الدراســي الثــاني       

م اختيـار العينـة بطريقـة قـصدية     طالبة في المستوى الأول والثاني، وت   ) ٥٨٩(هـ والذي يتكون من     ١٤٣٣/١٤٣٤
طالبـة، وتكونـت العينـة النهائيـة     ) ٣٢٦(من جميع طالبات الدبلوم العام في التربية المستوى الثاني، وعددهن     

وأوضحت نتـائج الدراسـة أن اسـتجابات أفـراد عينـة الدراسـة علـى المـشكلات             .طالبة) ٢٢٤(في الدراسة من    
كثـرة التكليفـات التـي تُكلـف        : وتمثلت بالترتيـب فـي    )٥-٤٬٢١(ا من   الأكاديمية كبيرة جداً، وتراوح متوسطه    

بها الطالبة، التداخل بين مفردات المقـررات الدراسـية فـي البرنـامج، صـعوبة اللقـاءات المكتبيـة بـين الطالبـة                       
ا في برنامج الدبلوم وعضو هيئة التدريس، قلة التوازن بين الجانـب النظـري والتطبيقـي للمـواد الدراسـية، بينم ـ               

، وتمثلـت بالترتيـب   )٤٬٢٠ – ٣٬٤١(عبارة فـي اسـتجابة أفـراد العينـة كبيـرة، حيـث تـراوح متوسـطها              ) ١١(كانت  
ضــعف الانــسجام بــين كــم المــادة والفتــرة الزمنيــة   . الإلقــاءاعتمــاد أعــضاء هيئــة التــدريس علــى طريــق   : فــي

المخصصة لهـا، صـعوبة مراجعـة أوراق الامتحانـات، قـصور فـي توزيـع الأنـشطة والواجبـات بطريقـة مناسـبة                
علـى مـدار الفـصل الدراسـي، الافتقـار إلـى الموضـوعية فـي تقـسيم الطالبـات مـن قبـل أعـضاء هيئـة التـدريس،                

التــدريس الفــروق الفرديــة بــين الطالبــات، قــصور فــي أداء أعــضاء هيئــة التــدريس عــدم مراعــاة عــضوات هيئــة 
أكاديمياً، عدم مراعـاة عـضو هيئـة التـدريس ربـط المـادة العلميـة بـالواقع، عـدم تركيـز المقـررات الدراسـية                       
ــرر قبـــل تدريـــسه متـــضمنة الأهـــداف والمحتـــوى        ــود خطـــة واضـــحة للمقـ ــة، عـــدم وجـ علـــى الجوانـــب التربويـ

وفي محـور المـشكلات الإداريـة والتنظيميـة          .  تأخير عضو هيئة التدريس عن مواعيد المحاضرات       والمراجع،
قـصور  : ، وتمثلـت فـي  )٥-٤٬٢١(كانت إجابات أفراد عينة الدراسة بأنها كبيـرة جـداً، حيـث تـراوح متوسـطها             

مـسؤولين عـن   في تجهيز القاعة الدراسية، افتقار الجامعـة لمكـان مخـصص للـصلاة، صـعوبة التواصـل مـع ال               
عبارات في استجابة أفراد العينة كبيـرة، حيـث تـراوح     )٥(بينما كانت ، الدبلوم عبر موقع الجامعة إلكترونياً   

مــساحة القاعــات الدراســية غيــر ملائمــة لعــدد الطالبــات، ضــعف        : ، وهــي بالترتيــب )٤٬٢٠ – ٣٬٤١(متوســطها
مات الطلابيــة مثــل التــصوير، ضــعف تعــاون   كفــاءة القــائمين علــى المكتبــة الجامعيــة، افتقــار الجامعــة للخــد   

وكانـت أيـضاً اسـتجابات أفـراد عينـة       .موظفات الجامعات مع طالبـات الـدبلوم، صـعوبة قبـول الأعـذار الطبيـة       
، تمثلـت بالترتيـب   )٥-٤٬٢١(الدراسة على المشكلات الاجتماعية والاقتصادية كبيـرة جـداً تـراوح متوسـطها         

 الحـصول علـى الـدبلوم، ارتفـاع ثمـن الكتـب والمراجـع التربويـة،                 الخـوف مـن عـدم اسـتكمال متطلبـات         : في
صعوبة التكيف مع طول الدوام المسائي لمدة عام، وجود التزامات أسـرية تتعـارض مـع وقـت المحاضـرات،        

 .صعوبة الحصول على المواصلات المسائية
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 : المقدمة -١
شهدت دول العالم المتقدمة اهتماماً بتطوير المعلـم إعـداداً وتـدريباً ورعايـة، وكانـت               

المملكـــة العربيـــة الـــسعودية مواكبـــة لهـــذا الاهتمـــام، حيـــث يعُـــد المعلـــم محـــور العمـــل  

ــات،          ــاهج الدراســية والمعامــل والمكتب ــه مهمــا بــذل مــن جهــد فــي تطــوير المن التربــوي؛ لأن

وتقنياتــه، فلــن يــتم تحقيــق النجــاح لأهــداف العمليــة التعليميــة بــدون معلــم وأدوات الــتعلم 

 .)١(أُحسن إعداده

ــات أساســية،         ــة مكون ــدريس ثلاث ــة الت ــامج إعــداد المعلمــات لمهن ــذلك يتــضمن برن ول

 :)٢(هي

الجانـــب العلمـــي الأكـــاديمي، حيـــث يمثـــل الإعـــداد الأكـــاديمي للمعلـــم التعمـــق فـــي  -

الات العلميـة التـي سـيقوم بتدريـسها، ويُعـد ذلـك جانبـاً             دراسة تخصص أو أكثر مـن المج ـ      

أساسياً لنجاحه في عمله، وتعمق المعلـم فـي تخصـصه يتطلـب مـن المعلـم أن يظـل علـى                      

 .صلة بالتطورات العلمية المتلاحقة

الجانب الثقافي العام، وهو مرتبط بثقافة المجتمع والعصر؛ ولذا فـإن إعـداد المعلـم                -

 .عيه بثقافة مجتمعه ومشكلاته وعلاقاتهفي هذا الجانب ينمي و

الجانب المهني التربوي، حيث يُعد الإعداد التربوي من أكثر الجوانـب الثلاثـة أهميـة،                -

كمــا يُعــد شــرطاً ضــرورياً فــي جميــع المهــن، ومنهــا التعلــيم، ويــشمل هــذا الجانــب بعــض      

 بالإضـافة إلـى     المقررات التربوية والنفسية التـي تؤهـل المعلـم للممارسـة كـصاحب مهنـة،              

                                     
ــة الحاضــر واستــشراف المــستقبل،      ).م٢٠٠٤( وآخــرون ،محمــد معجــب الحامد)١( ــيم فــي المملكــة رؤي  التعل

 .٢٨٨ ص،مكتبة الرشد: الطبعة الثانية، الرياض
، تطــور نظــام التعلــيم فــي المملكــة العربيــة الــسعودية، )هـــ١٤٢٦(الغامدي،حمــدان ونــور الــدين عبــد الجــواد)٢(

 .١٩٤،١٩٥ص. ،مكتبة الرشد:الطبعة الثانية،الرياض
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أن نجـاح   ")١(التربية العملية التي تُعد جزءاً أساسياً من الإعـداد التربـوي، حيـث يؤكـد شـهلا       

المعلم في عمله يقوم على عناصر كثيرة، غير أن إعداده التربوي هو أكثر العوامل أهميـة          

 ".في هذا النجاح

 التربوي للمعلمة   وقد أدركت جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية أهمية الإعداد         

السعودية، وإتاحـة الفرصـة لخريجـات الجامعـات والكليـات الأدبيـة اللاتـي لا يحملـن مـؤهلاً                    

ــر           ــدبلوم العــام فــي التربيــة لغي ــامج ال ــد برن ــيم، حيــث يعُ ــاً مــن العمــل فــي مهنــة التعل تربوي

ويـاً  التربويات، والذي تقدمه جامعة الإمام أحـد المتطلبـات الأساسـية لتأهيـل المعلمـات ترب        

لمهنـــة التـــدريس مـــن خـــلال إكـــسابهن المعلومـــات والمعـــارف والمهـــارات والقـــيم التـــي  

 .يحتجنها في أثناء قيامهن بعملهن كمعلمات في مراحل التعليم العام

 :  مشكلة الدراسة-٢
  علــى ضــوء ماتقــدم تتبلــور هــذه الدراســة فــي تحديــد المــشكلات التــي تواجــه طالبــات  

وهـن المعلمـات اللاتـي لـم يـتم      . مام محمد بن سعود الإسـلامية الدبلوم التربوي بجامعة الإ 

 أهميــة إعــداد المعلــم الــذي يلــم     )٢(تــأهيلهن تربويــاً لمهنــة التــدريس، حيــث يــرى الحقيــل      

بالعملية التربوية بجميع جوانبها والتغلب على المعوقات التي تحول دون تحقيق إعـداده،             

تعانة بـالمعلمين غيـر المـؤهلين تربويـاً مـن       وجود آثار سلبية من جراء الاس ـ   )٣(وأكد الحامد 

ــا أكـــدت دراســـة    : أهمهـــا عـــدم الإلمـــام بالحاجـــات النفـــسية والتعليميـــة للدارســـين، كمـ

                                     
 . ٣٤٠ص،، الوعي ومستقبل البلاد العربية، بيروت، دار العلم للملايين )م١٩٨٢(شهلا، جورج وآخرون )١(

نظام وسياسية التعليم في المملكة العربية السعودية، الطبعـة       ).م٢٠١١(عبدالرحمنالحقيل،سليمان  )٢(     
 .٣٠٧ ص،السادسة عشر، الرياض

لتربية بكليات الرياض للبنـات فـي بعـض مـدن           تقويم برنامج الدبلوم العام في ا     ). "م١٩٩٢( آسيا   ،كندري)٣(    
 إلــى ٣٦١الــسعودية، مجلــة جامعــة أم القــرى، الــسنة الخامــسة، العــدد الــسابع مــن ص    المملكــة العربيــة 

 . ٤٠٨ص



 

 
 التربويةمجلة العلوم   ٤٢٣

  هـ١٤٣٦ الثاني رجب العدد

أنه انطلاقـاً مـن أن التعلـيم عمليـة متـشابكة متداخلـة تـؤثر فيهـا عناصـر كثيـرة،                       )١(كندري

ــة    ــرة الميدانيـ ــا باكتـــساب الخبـ ــداداً مـــسبقاً، ولا يمكـــن نجاحهـ ــدهاومن وتتطلـــب إعـ  وحـ

ــشكلاته         ــرف مـ ــوي، وأن تعـ ــام التربـ ــي النظـ ــتراتيجياً فـ ــداً اسـ ــدّ بعـ ــم يعُـ ــق أن المعلـ منطلـ

المختلفــة والــسعي الــدؤوب إلــى حلهــا يــساهم مــساهمة فعالــة فــي تطــوير آليــات إعــداده،    

وعليه تأتي هذه الدراسة للكشف عن المعوقات الأساسـية التـي تحـول دون تطـوير آليـات                  

ســيمثل ذلــك مؤشــراً مهمــاً ومــؤثراً فــي إعــداد برنــامج الــدبلوم         إعــداد المعلمــات، حيــث   

التربـــوي، وحتـــى يمكـــن تـــشخيص المـــشكلات بجوانبهـــا المتعـــددة مـــن أجـــل النهـــوض   

 بالمستوى العلمي في الجامعة، خاصة وأن جامعة الإمام تتمتع بسمعة علمية مرموقة 

 :  الدراسةتساؤلات -٣
 : اليتسعى الدراسة إلى الإجابة عن السؤال الت

ما المشكلات التـي تواجـه طالبـات الـدبلوم التربـوي بجامعـة الإمـام محمـد بـن سـعود                  

 الإسلامية؟ 

 ما المشكلات الأكاديمية التي تواجه الطالبات في الدبلوم العام في التربية؟/ ١س

ما المشكلات الإدارية والتنظيميـة التـي تواجـه الطالبـات فـي الـدبلوم العـام فـي               / ٢س

 التربية؟

ما المشكلات الاجتماعية والاقتصادية التي تواجه الطالبات فـي الـدبلوم العـام             / ٣س

 في التربية؟ 

                                     
التعلــيم فــي المملكــة رؤيــة الحاضــر واستــشراف المــستقبل،   ). م٢٠٠٤(وآخــرون ،محمــد معجــب الحامد)١ (  

 .٢٩٢ ص،رشدمكتبة ال: الطبعة الثانية، الرياض
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 :  هدف الدراسة-٤
تتمحور أهـداف الدراسـة الحاليـة فـي التعـرف علـى المـشكلات المختلفـة التـي تواجـه                     

طالبات الدبلوم التربوي في جامعة الإمام محمد بـن سـعود الإسـلامية، متمثلـة تحديـداً فـي            

 . النواحي الأكاديمية، والإدارية، والتنظيمية، والاجتماعية، والاقتصادية

 :  أهمية الدراسة-٥
 :تنبع أهمية هذه الدراسة في كونها

تسعى للتعرف على أهم المعوقات الأساسـية التـي تواجـه طالبـات الـدبلوم التربـوي                 -

ادهن المتكامـل   بجامعة الإمام محمد بن سـعود الإسـلامية،والتي تحـول دون تحقيـق إعـد              

 .المهني، والثقافي، والتربوي

 تتعامل الدراسة مع مرحلة حساسة تتدرب فيها المعلمات على تطبيـق الأسـاليب        -

التربويــة، حيــث إن هــؤلاء المعلمــات قــادرات وحــدهن علــى رفــد مؤســسات التعلــيم العــام  

 . بنوعية متميزة من الطالبات فيما لو تم إعدادهن بشكل تربوي صحيح

الدراسة المسؤولين عن برنامج الـدبلوم التربـوي فـي جامعـة الإمـام مـن خـلال                  تفيد  -

تحديــد المــشكلات التــي يفتــرض العمــل علــى حلهــا وتجاوزهــا بطريقــة صــحيحة وعلميــة     

 .منظمة

 :  مصطلحات الدراسة-٦
 :المشكلات-

 الصعوبات المتعلقة بالطالبة في برنامج الدبلوم العـام فـي    : تُعرف في هذا البحث بأنها    

 . التربية والتي قد تؤثر في تكيفها وتحصليها الدراسي



 

 
 التربويةمجلة العلوم   ٤٢٥

  هـ١٤٣٦ الثاني رجب العدد

 :البرنامج -
مجموعة من الموضوعات الدراسـية تقـدم لفئـة مـن المتعلمـين بغيـة تحقيـق أهـداف                   

 .)١(تعليمية مقصودة في فترة زمنية محددة

 : طالبة الدبلوم التربوي الملتحقة ببرنامج الدبلوم العام في التربية-
ــات الآداب والعلــوم، أو أي     هــي الحاصــلة علــى د   رجــة البكــالوريوس التــي تمنحهــا كلي

 . درجة أخرى معادلة، وليس لديها مؤهل تربوي

 :برنامج الدبلوم العام في التربية -
ــة، وذلـــك حتـــى        ــات التربيـ ــات كليـ ــر خريجـ ــا مـــن كانـــت مـــن غيـ ــررات تخـــضع لهـ مقـ

رسـة علـى درجـة      تستكمل تأهيلها المهني والثقافي لمـدة عـام دراسـي، وتحـصل بعـد الدا              

 .)٢(الدبلوم العام في التربية

 

@     @     @ 

 

                                     
دار : مفــاهيم ومــصطلحات فــي العلــوم التربويــة، عمــان     ).م٢٠٠٨( الــسلام العــديلي  نــواف وعبــد  ســمارة،)١(

 . ٤٨ ص،المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة
التعلــيم فــي المملكــة رؤيــة الحاضــر واستــشراف المــستقبل،    ). م٢٠٠٤( وآخــرون ،محمــد معجــبالحامد)٢ (

 .٢٩٦ ص،الرشدمكتبة : الطبعة الثانية، الرياض



 

 
 بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية  التربويالدبلوم  التي تواجه طالباتلمشكلاتا٤٢٦

 وفاء بنت إبراهيم الفريح.د

 : أدبيات الدراسة والدراسات السابقة
تعُـــد التربيـــة فـــي المجتمعـــات هـــي المـــسؤولة عـــن تطـــوير الثقافـــة، وقيـــادة التغيـــر          

الاجتماعي؛ لذا تحظى مهنة التعليم باهتمام كبير في نظام التعليم السعودي، باعتبـار أن         

حجــر الزاويــة فــي العمليــة التعليميــة، فهــو العنــصر الــرئيس الــذي يتوقــف عليــه    المعلــم هــو 

نجاح العملية التعليمية أو فشلها في تحقيق أهدافها، ولقد مـرت مهنـة التعلـيم بتطـورات            

تاريخيـــة عديـــدة إلـــى أن أصـــبحت مهنـــة مثـــل غيرهـــا مـــن المهـــن تقـــوم علـــى الإعـــداد لهـــا 

التعلــيم الــسعودي اهتمامــاً بالغــاً بإعــداد  مؤســسات أنــشئت خصيــصاً،ولذلك اهــتم نظــام  

المعلــم وتدريبــه، ولازالــت المملكــة تبــذل مزيــداً مــن الجهــد لرفــع مــستوى المعلمــين ماديــاً    

ــى           ــة، كمــا تحــرص عل ــنشء بحمــاس وفاعلي ــدورهم فــي إعــداد ال ــاً حتــى يقومــوا ب ومعنوي

 التعلـيم العـام     تحقيق الاكتفاء الذاتي من المعلمـات المـؤهلات علميـاً وتربويـاً فـي مراحـل               

كافة، وتبذل المملكة جهوداً كبيرة في تطوير إعداد المعلـم كميـاً ونوعيـاً خـلال مراحـل       

ــار أفــضل العناصــر للالتحــاق بمؤســسات إعــداد          ــدأ باختي التكــوين المهنــي للمعلــم التــي تب

المعلــم، والإعــداد داخــل تلــك المؤســسات والتــدريب المــستمر للمعلــم فــي أثنــاء الخدمــة، 

المعلمــة بــأدوار متعــددة، بعــضها فــي إطــار الموقــف التعليمــي، وبعــضها الآخــر   حيــث تقــوم 

خارج إطار هذا الموقف، وغالباً ما يُقاس تقدم الـنظم التعليميـة بمقيـاس المعلمـات اللاتـي                  

يعملــن فيهــا، ذلــك أن المعلــم المثــالي لا يقــوم فقــط بــالأدوار والوظــائف التقليديــة للعمليــة    

  )١(لى أدوار ووظائف أخرى تفوق ذلك بكثيرالتعليمية، بل يتجاوزها إ

                                     
، تطــور نظــام التعلــيم فــي المملكــة العربيــة الــسعودية، )هـــ١٤٢٦(الغامدي،حمــدان ونــور الــدين عبــد الجــواد)١( 

 .١٩٢،١٩١ ص،الرشد   مكتبة:الطبعة الثانية،الرياض



 

 
 التربويةمجلة العلوم   ٤٢٧

  هـ١٤٣٦ الثاني رجب العدد

 : سياسة إعداد المعلم في نظام التعليم السعودي: أولاً
تتحدد سياسة إعداد المعلـم فـي نظـام التعليمـي الـسعودي فـي ضـوء وثيقـة سياسـة                     

 :)١(التعليم، وأهم بنودها في هذا المجال ما يلي

هل علمياً ومسلكياً لمراحل    تولي الجهات التعليمية عنايتها بإعداد المعلم المؤ       - ١

 . التعليم كافة، حتى يحقق الاكتفاء الذاتي وفق خطة زمنية

ــر المــواد        - ٢ تتوســع الجهــات التعليميــة فــي معاهــد المعلمــين والمعلمــات فــي تقري

 . كافة في الخطة الزمنية المحددة

تركز مناهج إعداد المعلمين في مختلف الجهات التعليمية وفي جميع المراحل           - ٣

 .  بالتربية الإسلامية واللغة العربيةعنايتها

يكون اختيار الجهاز التعليمي والإداري منسجماً مـع مـا يحقـق الخلـق الإسـلامي          - ٤

 . والمستوى العلمي والتأهيل التربوي

 . تشجيع الطلاب على الالتحاق بالمعاهد والكليات التي تعد المعلم - ٥

لمراتـب أعلـى فـي مجـال        إفساح المجال أمام المعلم لمتابعة دراسته التي تؤهله          - ٦

 . تخصصه

يوضــع للمعلمــين كــادر خــاص يــشجع علــى الاضــطلاع بهــذه المهنــة التربويــة،           - ٧

 . ويضمن استمرارهم في سلك التدريس

اســتمرار تــدريب المعلمــين بــدءاً بغيــر المــؤهلين مــسلكياً؛ لتــدريبهم وتــأهيلهم    - ٨

 . وفق خطة زمنية محددة

                                     
سياســة التعلــيم فــي المملكــة ) . هـــ١٤١٦(اللجنــة العليــا لــسياسة التعلــيم فــي المملكــة العربيــة الــسعودية  )١(

 .٣١-٣٠ ص،بية السعودية، الطبعة الرابعة، الرياضالعر



 

 
 بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية  التربويالدبلوم  التي تواجه طالباتلمشكلاتا٤٢٨

 وفاء بنت إبراهيم الفريح.د

 :  نظم إعداد المعلم في المملكة١-١
يكـون الاتجـاه الـراهن فـي تنظـيم عمليـة إعـداد المعلـم أن يـتم هـذا الإعـداد فـي                       يكاد  

إطار الجامعات، ولمدة لا تقـل عـن أربـع سـنوات، وذلـك ضـماناً لتخـريج المعلمـين مـن ذوي                       

الكفاية العلمية والتربويـة والمهنيـة، وثمـة نظامـان فـي إعـداد المعلـم فـي الـسياق التربـوي                    

 : )١(هما

 : تابعيالنظام الت: أولاً
فيــه يلتحــق الطالــب بعــد تخرجــه مــن الجامعــة، ويــدرس لمــدة ســنة أو ســنتين بإحــدى   

كليــات التربيــة بهــدف الحــصول علــى الــدبلوم العــام، أو إجــازة التــدريس، ويتركــز برنــامج     

الدراسة على الإعداد الثقافي والمهني للمعلم، أما الإعداد المتخصص فيفتـرض أنـه قـد تـم         

لــى الدرجــة الجامعيــة الأولــى فــي تخــصص معــين قبــل التحاقــه     إنجــازه بحــصول الطالــب ع 

 . بكلية التربية سواء في تخصص العلوم، أو تخصص الآداب

 : النظام التكاملي: ثانياً
يدرس الطالب وفق هذا النظـام المقـررات التربويـة والتخصـصية والثقافيـة فـي الوقـت                  

ريوس فـي التربيـة والعلـوم    ذاته، وعلى مدى أربع سنوات يحصل بعدها علـى درجـة البكـالو            

 . أو التربية والآداب

وكــلا النظــامين موجــودان فــي المملكــة، حيــث إن هنــاك فرصــة لمــن يريــد أن يلتحــق     

بمهنة التدريس من غير خريجي كليـات التربيـة، وذلـك بـأن تـدرس الطالبـة الـدبلوم العـام                     

 . للتربية كما سبق توضيحه في النظام التتابعي

                                     
التعلــيم فــي المملكــة رؤيــة الحاضــر واستــشراف المــستقبل،    ). م٢٠٠٤( وآخــرون ، محمــد معجــب الحامــد)١(

 ٢٨٦-٢٨٥ص. ،مكتبة الرشد: الطبعة الثانية، الرياض



 

 
 التربويةمجلة العلوم   ٤٢٩

  هـ١٤٣٦ الثاني رجب العدد

 : لتربوي للمعلم أهمية الإعداد ا٢-١
خطــت تربيــة المعلمــين خطــوات ســريعة مــسايرة لتغيــر وظيفــة المعلــم التــي كانــت   

قاصرة على نقل الخبرات والمعارف للتلاميذ لحفظها فقـط، حيـث تجاوزتهـا إلـى ممارسـة                

القيادة والبحث والتقـصي وبنـاء شخـصية التلاميـذ علـى أسـس علميـة سـليمة تتطلـب منـه                      

د والتوجيـه وفـن التـدريس والعلاقـات العامـة، فلـم يعـد يكفـي                 قدرات ومهارات في الإرشـا    

للنجــاح فــي التــدريس أن يكــون المعلــم متمكنــاً مــن مــادة تخصــصه العلمــي، وإن كــان هــذا  

 .)١(شرطاً أساسياً، بل يلزمه أن يكون دارساً للموقف التعليمي بعناصره المختلفة

ي بمـستوى المعلـم ويـدفع بـه فـي           هو الإعداد الـذي يرتق ـ    ) التربوي(ويُعد الإعداد المهني    

طريق التمهين، أي اتباع الأصول وقواعد مهنة التعليم وفهم الواجبـات المنوطـة بـالمعلم                

 .في العملية التعليمية

 : )٢(ويتكون الإعداد المهني من أربعة جوانب

الجانـــب التربـــوي، وهـــو الـــذي يتنـــاول الأســـس الاجتماعيـــة والفلـــسفية للعمليـــة    -

 . ربية وأصولها الإسلامية والاجتماعية والتاريخيةالتربوية كأسس الت

الجانـــب النفـــسي، ويـــشمل موضـــوعات فـــي مجـــال علـــم الـــنفس العـــام، وعلـــم  -

 . النفس التعليمي، وعلم نفس النمو

المــواد التــي تخــدم العمليــة التدريــسية، كــالتقويم التربــوي، والوســائل التعليميــة،  -

 . وطرق التدريس، وتخطيط وتطوير المناهج

                                     
اتــه، الطبعــة الثالثــة، أســسه وأســاليبه وتقــويم نتائجــه وتطبيق: التــدريس). م١٩٨٤(ريــان، فكــري حــسن )١(      

  .٥ص،عالم الكتب: القاهرة
التعلــيم فــي المملكــة رؤيــة الحاضــر واستــشراف المــستقبل،     ). م٢٠٠٤( وآخــرون ،محمــد معجــب الحامد)٢(

 .٢٩١-٢٩٠ ص،مكتبة الرشد: الطبعة الثانية، الرياض



 

 
 بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية  التربويالدبلوم  التي تواجه طالباتلمشكلاتا٤٣٠

 وفاء بنت إبراهيم الفريح.د

بية العملية، وهو الإعداد الذي يتيح للطالبة المعلمة فرصة الممارسة الواقعية           التر -

لمهنــة التــدريس وفــق نظــام تــدريب متــدرج فــي المــدارس بإشــراف ذوي الخبــرة والكفايــة  

 . التدريسية

 : برنامج الدبلوم العام في التربية في جامعة الإمام محمد بن سعود: ثانياً
ــدب  ١-٢ جامعــة الإمــام، عمــادة المركــز   (لوم العــام فــي التربيــة   أهــداف البرنــامج فــي ال

 ). الجامعي لخدمة المجتمع والتعليم المستمر

الإســهام فــي بنــاء الشخــصية المــسلمة التــي تــدرك واجباتهــا وتلتــزم بالــسلوك  -

 . الإسلامي لتكون قدوة تربوية حسنة

ــة للعمــل فــي الوظــائف          - ــر التربوي تأهيــل خريجــي الجامعــات مــن التخصــصات غي

 . تعليمية المختلفة في التعليم العامال

رفع المستوى المهني لشاغلي الوظائف التعليمية من معلمي ومـديري المـدارس             -

 . ووكلائها

تــدريب الدارســين علــى أهــم الاتجاهــات والنظريــات الحديثــة فــي التربيــة وطــرق      -

 . التدريس، وأثر ذلك في عملية تطوير التعليم

سها، مــع التركيــز علــى المراحــل المختلفــة   التعريــف بالمنــاهج، وأنواعهــا، وأس ــ  -

للتعلــيم فــي المملكــة العربيــة الــسعودية فــي ضــوء الأســس والنظريــات العلميــة الحديثــة      

 . السائدة في تقويم المنهج

وتتحدد شروط القبول كما جاء في لائحة عمـادة المركـز الجـامعي لخدمـة المجتمـع                

 . والتعليم المستمر

 . هادة البكالوريوسأن تكون المتقدمة حاصلة على ش -

 . اجتياز المقابلة الشخصية -
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ومــدة الدراســة للحــصول علــى الــدبلوم العــام للتربيــة فــصلان دراســيان، تــدرس بواقــع   

اثنــين وثلاثــين ســاعة، مقــسمة إلــى خمــس عــشرة ســاعة فــي المــستوى الأول، وســبع           

 . عشرة ساعة في المستوى الثاني

 ــ      ي التربيـــة المقـــررات التربويـــة   وتتـــضمن خطـــة الدراســـة لبرنـــامج الـــدبلوم العـــام فـ

 : والنفسية، وهي موزعة على النحو التالي

 )١(جدول 

 خطة الدراسة للدبلوم العام للتربية
 الفصل الدراسي الثاني الفصل الدراسي الأول

عدد  اسم المقرر
 اسم المقرر الوحدات

ت
حدا

الو
دد 
ع

 

 التربية الإسلامية 
 أصول التربية 

 أساسيات المنهج 
 المدرسيةالإدارة 

 طرق التدريس العامة
 الإشراف التربوي 

 التوجيه والإرشاد الطلابي
 المدخل إلى مناهج البحث التربوي 

٢ 
٢ 
٢ 
٢ 
٢ 
٢ 
٢ 
١ 

 علم النفس التربوي 
 القياس والتقويم التربوي

 تقنيات التعليم
 التربية ومشكلات المجتمع
التعليم في المملكة العربية 

 السعودية
 التربية العملية 

 اسوب في التعليمالح
 مشكلات ومواقف تدريسية 

 

٢ 
٢ 
٢ 
٢ 
٢ 
٣ 
٢ 
٢ 

 

 ١٧ مجموع الوحدات ١٥ مجموع الوحدات

 ) جامعة الإمام، عمادة مركز خدمة المجتمع والتعليم المستمر(المصدر 

 : الدراسات السابقة
من الملاحظ أن هناك العديد من البحـوث والدراسـات التـي تناولـت مـشكلات الطلبـة                 

ين بأبعادهـــا التربويـــة والاجتماعيـــة والنفـــسية والعلميـــة والتحـــصيلية، والدراســـة  الجـــامعي

ــتم عـــرض       ــوي، ويـ ــدبلوم التربـ ــات الـ ــى طالبـ ــا علـ ــز فيهـ ــة، حيـــث إن التركيـ ــة مختلفـ الحاليـ

 . الدراسات وفق التسلسل التاريخي
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 دراسة حول بعض المشكلات التـي يعـاني منهـا          الكندريأجرت  ) م١٩٩٠( في عام    -

التربيـة الأساسـية فـي الكويـت، وهـدفت الدراسـة إلـى تحديـد نـوع المـشكلات                    طلبة كلية   

التي يعاني منها الطلبة في المجالات المختلفة، وأجرت الباحثة الدراسـة علـى عينـة مؤلفـة                 

ــن  ــاً و٩٣مـ ــة   ٩٣طالبـ ــائج التاليـ ــى النتـ ــلت إلـ ــة، وتوصـ ــصادية  : طالبـ احتلـــت المـــشكلات الاقتـ

ــد    ــر ل ــات، تلتهــا المــشكلات     والــصحية المركــز الأول، وهــي أكب ــدى الطالب ى الطــلاب منهــا ل

 لـدى   دّةالشخصية والأسرية، ثم المشكلات الدراسية والانفعالية، وهـي أكثـر وضـوحاً وح ِـ            

 . )١(الطالبات

دور الجامعـات  "عـن  ) م١٩٩٧(أبـو عليـا   في دراسة اسـتطلاعية قـام بهـا الباحـث            -

أهيل وفاعليته ومشكلاته، هدفت   الأردنية في تأهيل المعلمين في أثناء الخدمة، وحجم الت        

الدراســة إلــى التوصــل إلــى المــشكلات التــي تواجــه بــرامج التأهيــل التربــوي فــي الجامعــات       

وتوصل الباحث إلى أن برامج التأهيل التربوية تقف عاجزة عن تلبية أهداف خطة             . الأردنية

 لــدى ضــعف الدافعيــة : التطــوير التربــوي، وذلــك لجملــة مــن المــشكلات الأساســية أهمهــا    

الدارســين، تبعــات المــشكلات الاقتــصادية التــي يعــاني منهــا الطلبــة، المــشكلات المتعلقــة 

ــة        ــري، ثـــم مـــشكلات الطلبـ ــى الجانـــب النظـ ــي علـ ــد بـــشكل أساسـ ــذي يعتمـ ــاج الـ بالمنهـ

 . )٢(الاجتماعية والصحية

ــد قــام  - ــة،    )م٢٠٠٢(عبدالحمي  بدراســة مــشكلات طلبــة جامعــة الإمــارات العربي

 تحديـد أهـم مـشكلات طلبـة الجامعـة، وتكونـت عينـة الدراسـة مـن                   وهدفت الدراسـة إلـى    

                                     
للبنـات فـي بعـض مـدن        تقـويم برنـامج الـدبلوم العـام فـي التربيـة بكليـات الريـاض                 ). "م١٩٩٢(آسيا  ،كندري  )١(

 .٤٠٨ إلى ص٣٦١ص،المملكة العربية السعودية، مجلة جامعة أم القرى، السنة الخامسة
حجـم  : دور الجامعات الأردنية فـي تأهيـل المعلمـين فـي أثنـاء الخدمـة           ). "م١٩٩٧(أبو عليا، محمد مصطفى     )٢(

 تطـوير التربيـة مـن أجـل التنميـة      المؤتمر التربوي في دول كليـات التربيـة فـي    " التأهيل، فاعليته، مشكلاته    
 . ٧٨٣ إلى ص٧٦٢جامعة دمشق، من ص" في الوطن العربي
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 طالبــة، وبينــت  ١٨٦١ طالبــاً، وعــدد الطالبــات   ٦٢٤طالبــاً وطالبــة، وبلــغ عــدد الطــلاب     ) ٢٥١٥(

الدراسة أن المشكلات الأكاديمية والاجتماعية والنفسية أكثر حِـدّة لـدى الطالبـات منهـا         

 . )١(لدى الطلاب

المـشكلات المختلفـة لـدى طلبـة دبلـوم التأهيـل             ")م٢٠٠٧(عيـسى علـي     دراسة   -

التربوي، دراسة مونوغرافية في كلية التربية بجامعة البعث، وهدفت الدراسة إلى التعـرف             

على أهم المشكلات التي تعتـرض طلبـة دبلـوم التأهيـل التربـوي، وترتيبهـا حـسب حـدتها             

 والحالـــة الاجتماعيـــة تنازليــاً فـــي ضـــوء متغيـــرات الجـــنس، والخلفيـــة التخصـــصية العلميـــة، 

ــاً، مــنهم  ١٥٠والمهنيــة، وطبقــت الدراســة علــى عينــة بلغــت      مــن ٦٩ مــن الــذكور، و ٨١طالب

الإنـــاث، ومـــن أهـــم النتـــائج التـــي توصـــلت إليهـــا الدراســـة وجـــود فـــروق دالـــة إحـــصائياً بـــين   

مشكلات الذكور الاقتـصادية، ومـشكلات الإنـاث لمـصلحة الـذكور، ولمـصلحة الإنـاث فـي                  

لأساسية، وتوصلت الدراسة إلى ترتيب المشكلات حسب شدتها لدى أفراد          المشكلات ا 

عينة الدراسة، فكانت المشكلات التربوية، ثم التعليميـة، ثـم الإداريـة، ثـم التنظيميـة، ثـم             

 . )٢(النفسية، فالاقتصادية، فالاجتماعية

 الصعوبات التي تواجـه الدارسـين ببرنـامج الـدبلوم    ) "م٢٠١١(علي الغامدي   دراسة   -

العام في التربية بجامعة طيبـة وعلاقتهـا بالتقـدير للمؤهـل الدراسـي والوظيفـة مـن وجهـة                   

وهــدفت الدراســة إلــى تحديــد الــصعوبات التــي تواجــه الدارســين ببرنــامج    ". نظــر المتعلمــين

الــدبلوم العــام فــي التربيــة، والتعــرف علــى درجــة ارتبــاط الــصعوبات التــي تواجــه الدارســين  

م فــي التربيــة بالتقــدير العــام للمؤهــل الــسابق،وكذلك التعــرف علــى   ببرنــامج الــدبلوم العــا

                                     
مجلـة العلـوم    "مـشكلات طلبـة جامعـة الإمـارات العربيـة المتحـدة             ) "م٢٠٠٢(عبدالحميد، إبراهيم شـوقي     )١(

 .٦٩ – ٣٩ ص،، العدد الأول١٨الإنسانية والاجتماعية، جامعة الإمارات،مجلد
 .التربية المقارنة، منشورات جامعة دمشق، جامعة دمشق). م١٩٩٩(عيسى، علي ) ٢(
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درجة ارتباط الصعوبات التي تواجه الدارسين ببرنامج الدبلوم العام فـي التربيـة بالوظيفـة،               

ــدبلوم العــام فــي      )١٢٢(وتكونــت عينــة الدراســة مــن    ــامج ال دارســاً مــن المــسجلين فــي برن

 .  بجامعة طيبةالتربية بكلية التربية والعلوم الإنسانية

وأظهـــرت نتـــائج الدراســـة أن أعلـــى الـــصعوبات التـــي تواجـــه الدارســـين هـــي الـــصعوبة  

المتعلقـــة بتكليـــف الطلبــــة بـــالبحوث والتقـــارير بكثــــرة، وكـــشفت الدراســـة أن غالبيــــة       

الــصعوبات التــي تواجــه الدارســين كانــت درجــات الموافقــة عليهــا إلــى حــد مــا، إذ حــصلت      

بشراء الكتب على أعلى متوسط، وحصلت صـعوبة عـدم        )ينالدارس(صعوبة إلزام الطلبة    

التزام بعض الأساتذة بحضور المحاضرات علـى أقـل متوسـط، كمـا بينـت الدراسـة فروقـاً                   

ذات دلالــة إحــصائية تبعــاً لاخــتلاف التقــدير العــام للمؤهــل الــسابق، وعــدم ملاءمــة مواعيــد  

 .)١(المحاضرات، وإلزام الطلبة بشراء الكتب

ــدبلوم التربــوي بكليــة     )"م٢٠١٢( عمــريمهــرة الدراســة  - ــامج ال درجــة ملاءمــة برن

، وتحــددت أهــداف الدراســة فــي تحديــد   "التربيــة بجامعــة أم القــرى لاحتياجــات الدارســات  

درجــة توقــع المهــام المنتظــرة مــن الدراســة فــي الــدبلوم التربــوي، وتحديــد درجــة تحقــق       

جــة تــوافر المهــارات التــي الــسمات الشخــصية للدارســات فــي الــدبلوم التربــوي، وتحديــد در 

ــوي للدارســات    ــدبلوم الترب ــي،    . يكتــسبها ال ــة المــنهج الوصــفي التحليل واســتخدمت الباحث

حيث قامت بإجراء دراستها على مجتمع الدراسة المتمثل في دارسات الدبلوم العام في            

ت دارسـة، وقام ـ )١٢٥(التربية بكلية التربية بجامعـة أم القـرى، وبلـغ العـدد الكلـي للمجتمـع            

وكانــت أهــم نتــائج الدراســة أن الدارســات . الباحثــة باســتخدام الاســتبانة كــأداة للدراســة

                                     
الصعوبات التي تواجه الدارسين ببرنـامج الـدبلوم العـام فـي التربيـة بجامعـة              )."م٢٠١١(علي محمد  الغامدي، )١(

،مجلـة دراسـات العلـوم      "طيبة وعلاقتها بالتقـدير للمؤهـل الدراسـي والوظيفـة مـن وجهـة نظـر المعلمـين                 
 .،عمادة البحث العلمي،الجامعة الأردنية٣٨لة التربوية،المج
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ــا أن         ــرة، كمـ ــام المنتظـ ــق المهـ ــة تحقـ ــرة إمكانيـ ــسبة كبيـ ــدن بنـ ــوي يؤكـ ــدبلوم التربـ بالـ

الدارسات بالدبلوم التربوي يؤكدن بنسبة كبيرة إمكانية تحقق السمات الشخصية التي           

ت بالــدبلوم التربــوي يؤكــدن بنــسبة كبيــرة إمكانيــة تــوافر  تــم اعتمادهــا، كمــا أن الدارســا

 .)١(المهارات التي تم اعتمادها في الدراسة

 :تعقيب على الدراسات السابقة
بــالرجوع إلــى الدراســـات الــسابقة تعرفـــت الباحثــة علــى المـــشكلات المختلفــة فـــي       

والحاجـة إلـى     ، وأوضحت الدراسات السابقة بعـضاً مـن عوائـق التعلـيم           ،العملية التعليمية   

وقــد اســتفادت الباحثــة أيــضاً فــي تحديــد أهــداف   . التطــوير الأكــاديمي والإداري فــي التعلــيم 

 .الدراسة الحالية وتحديد أهميتها

وأيــضاً بــالرجوع إلــى الدراســات الــسابقة تــم التعــرف علــى المحــاور الرئيــسة لأدبيــات     

ــة ممــا كتــب فيهــا، واســتفادت مــن الدراس ــ    ،الدراســة ات الــسابقة فــي   واســتفادت الباحث

 .التعرف على المشكلات المختلفة في المراحل التعليمية

واستفادت هذه الدراسة مـن الدراسـات الـسابقة بمـا لهـذه المـشكلات مـن تـأثير فـي           

عملية الإعداد التربوي، والأكاديمي للطلاب، وقد أكدت نتـائج هـذه الدراسـات مثـل دراسـة                 

امدي، ومهرة العمري أن معظـم المـشكلات        الكندري، وأبوعليا، وعبدالحي، وعيسى، والغ    

الدراسية والأكاديميـة تـأتي فـي أولـى القائمـة فـي المـشكلات، ثـم المـشكلات الاقتـصادية                     

فالاجتماعيـــة، وهـــذا يعكـــس ولا شـــك الواقـــع التربـــوي المحتـــاج لإعـــادة التقيـــيم للـــنظم   

لدراســة التربويــة، وتكونــت عينــة الدراســات مــن الطــلاب والطالبــات، فيمــا اختــصت هــذه ا    

                                     
درجة ملاءمة برنامج الدبلوم التربوي بكلية التربية بجامعـة أم القـرى لاحتياجـات    )."م٢٠١٢(، مهرة العمري)١(

 .رسالة ماجستير،قسم الإدارة التربوية، جامعة أم القرى"الدارسات
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بالطالبات فقـط، كمـا اعتمـدت الدراسـات الـسابقة علـى الاسـتبانة شـأنها فـي ذلـك شـأن                       

 .الدراسة الحالية

 : منهج البحث: ثالثاً
اعتمــدت الدراســة المــنهج الوصــفي المــسحي لملاءمتــه لتحقيــق أهــداف البحــث، وهــو  

 أو عينـة  ذلك النوع من البحوث الذي يتم بواسطته استجواب جميع أفراد مجتمع البحث،   

ــا، ودرجـــة      كبيـــرة مـــنهم، وذلـــك بهـــدف وصـــف الظـــاهرة المدروســـة مـــن حيـــث طبيعتهـ

 .)١(وجودها، دون أن يتجاوز ذلك إلى دراسة العلاقة أو استنتاج الأسباب

 :  مجتمع الدراسة والعينة١-٣
تكون مجتمع البحث من جميع طالبات الدبلوم العام في التربية في الفصل الدراسي             

ــاني  ـــ، والـــذي يتكـــون مـــن  ١٤٣٤-١٤٣٣الثـ ــز  ( طالبـــة ٥٨٩هـ ــادة المركـ ــام، عمـ جامعـــة الإمـ

أمــا بالنــسبة لعينــة البحــث فقــد اختيــرت    ). الجــامعي لخدمــة المجتمــع والتعلــيم المــستمر  

) ٣٢٦(بطريقة قصدية لجميع طالبات الدبلوم العام فـي التربيـة المـستوى الثـاني، وعـددهن                 

طالبة، وذلك بعد استبعاد الحـالات التـي        ) ٢٢٤ (طالبة، وتكونت العينة النهائية للدراسة من     

 . لم تلتزم الجدية في الاستجابة

 :  أدوات الدراسة٢-٣
 طالبة من   ٣٠لتحقيق هدف البحث تم تطبيق استبانة استطلاعية بسؤال مفتوح إلى           

خارج العينة الفعلية للبحث، ومن خلال هذا الـسؤال المفتـوح تبـين وجـود عـدة مـشكلات               

 . ي ثلاثة محاورتمت صياغتها ف

 .المشكلات الأكاديمية في الدبلوم العام في التربية: المحور الأول

                                     
 ،مكتبــة العبيكــان: وم الــسلوكية، الريــاضالمــدخل إلــى البحــث فــي العل ــ). م١٩٩٥(العــساف، صــالح حمــد  )١(

 . ١٩١ص
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 .المشكلات الإدارية والتنظيمية في الدبلوم العام في التربية: المحور الثاني

 . المشكلات الاجتماعية والاقتصادية في الدبلوم العام في التربية: المحور الثالث

 : صدق الأداة ٣-٣
لاختبار إلى التأكد من مدى فاعلية أداة البحث في قياس مـشكلة البحـث،         يهدف هذا ا  

ولتحقيق ذلك تم استخدام اختبار الصدق الظاهري لأداة البحث، ويعنـي ذلـك مـدى اتفـاق                 

المحكمين على أن أداة البحث تعكس ما يجـب قياسـه، فبعـد بنـاء الاسـتبانة تـم عرضـها         

يها، وإبداء الرأي حـول بنودهـا فـي صـورتها         على عدد من المحكمين المختصين للاطلاع عل      

الأولية، وبعد إبـداء الملاحظـات التـي تـم أخـذها بالحـسبان، تـم تعـديل بنـود الاسـتبانة بنـاء                        

عليها، والتوصل إلـى الاسـتبانة النهائيـة التـي اعتمـدت كـأداة قيـاس للبحـث مـن قبـل لجنـة                        

 . المحكمين التي تكونت من مجموعة من الخبراء

 : Internal Consistently Validityساق الداخلي  صدق الات٤-٣
قامت الباحثة بالتحقق من صدق المقياس من خلال حساب معامل ارتبـاط بيرسـون              

بين الدرجة لكل عبارة تنتمي لكل محـور، والدرجـة الكليـة لهـذا المحـور الـذي تنتمـي إليـه،            

الاســتبانة، وتــم  وأيــضاً معامــل الارتبــاط بــين كــل محــور مــن محــاور الاســتبانة وإجمــالي         

 :  والجداول التالية توضح ذلك،(SPSS)استخدام برنامج 



 

 
 بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية  التربويالدبلوم  التي تواجه طالباتلمشكلاتا٤٣٨

 وفاء بنت إبراهيم الفريح.د

 )٢(جدول 

 :معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الأول

 .المشكلات الأكاديمية في الدبلوم العام في التربية
رقم 
 العبارة

رقم  مستوى الدلالة معامل الارتباط
 العبارة

 مستوى الدلالة معامل الارتباط

٠٫٠١ ٠٫٧١٩ ٩ ٠٫٠١ ٠٫٧٥١ ١ 
٠٫٠١ ٠٫٨٣٣ ١٠ ٠٫٠١ ٠٫٧٢٣ ٢ 
٠٫٠١ ٠٫٧٦٥ ١١ ٠٫٠١ ٠٫٨٣٤ ٣ 
٠٫٠١ ٠٫٨٥٦ ١٢ ٠٫٠١ ٠٫٧٢٩ ٤ 
٠٫٠١ ٠٫٨٦١ ١٣ ٠٫٠١ ٠٫٨٦١ ٥ 
٠٫٠١ ٠٫٨٤٧ ١٤ ٠٫٠١ ٠٫٣٤٣ ٦ 
٠٫٠١ ٠٫٨١٠ ١٥ ٠٫٠١ ٠٫٥٢٨ ٧ 
٠٫٠١ ٠٫٥٧٢ ٨    

المحــور بالدرجــة الكليــة يتــضح مــن الجــدول الــسابق ارتبــاط كــل عبــارة مــن عبــارات   

 .مما يدل على الصدق الداخلي للمحور) ٠٫٠١(للمحور ارتباطاً دالاً عند مستوى 

 )٣ (جدول

 .وتنظيميةمشكلات إدارية :  الثانير ارتباط بيرسون لعبارات المحومعاملات
رقم 
رقم  مستوى الدلالة معامل الارتباط العبارة

 مستوى الدلالة معامل الارتباط العبارة

٠٫٠١ ٠٫٨١٧ ٧ ٠٫٠١ ٠٫٦١٠ ١ 
٠٫٠١ ٠٫٧٦١ ٨ ٠٫٠١ ٠٫٥٦٥ ٢ 
٠٫٠١ ٠٫٤٦٥ ٩ ٠٫٠١ ٠٫٤٨٣ ٣ 
٠٫٠١ ٠٫٦٠١ ١٠ ٠٫٠١ ٠٫٧٠٠ ٤ 
٠٫٠١ ٠٫٧٣٢ ١١ ٠٫٠١ ٠٫٧٤٣ ٥ 
٠٫٠١ ٠٫٧٥٢ ٦    

ويتضح مـن الجـدول الـسابق ارتبـاط كـل عبـارة مـن عبـارات المحـور بالدرجـة الكليـة                   

 .، مما يدل على الصدق الداخلي للمحور)٠٫٠١ (للمحور ارتباطاً دالاً عند مستوى
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 )٤ (جدول

 .مشكلات اجتماعية واقتصادية:  ارتباط بيرسون لعبارات المحور الثالثمعاملات

 
رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم  مستوى الدلالة
 العبارة

 مستوى الدلالة معامل الارتباط

٠٫٠١ ٠٫٦٤٢ ٤ ٠٫٠١ ٠٫٦٤٢ ١ 
٠٫٠١ ٠٫٥٥٤ ٥ ٠٫٠١ ٠٫٦٥٢ ٢ 
٠٫٠١ ٠٫٨٢٣ ٣    

يتــضح مــن الجــدول الــسابق ارتبــاط جميــع عبــارات المحــور بالدرجــة الكليــة للمحــور     

 .مما يدل على الصدق الداخلي للمحور ) ٠٫٠١(ارتباطاً دالاً عند مستوى 

 )٥ (جدول

 . الكلية للاستبانةالدرجة محور وكل بين ارتباط بيرسون معاملات

 
 وى الدلالةمست معامل الارتباط مج كلي

 ٠٫٠١ ٠٫٩٣٨ المحور الأول
 ٠٫٠١ ٠٫٨٥٧ المحور الثاني
 ٠٫٠١ ٠٫٦١٩ المحور الثالث

ــستوى       ــد مـ ــاط دال عنـ ــود ارتبـ ــدول وجـ ــن الجـ ــضح مـ ــي   ) ٠٫٠١(يتـ ــوع الكلـ ــين المجمـ بـ

 . للاستبانة وكل من المحاور الأول والثاني والثالث

 : Reliability ثبات الاستبانة ٥-٣
بانة أن تعطي النتائج نفسها تقريبـاً لـو تكـرر تطبيقهـا أكثـر مـن                 المقصود بثبات الاست  

  )١(مرة على الأشخاص أنفسهم في ظروف مماثلة

                                     
مكتبــــة  : المــــدخل إلــــى البحــــث فــــي العلــــوم الــــسلوكية، الريــــاض      ). م١٩٩٩٥(العــــساف، صــــالح حمــــد   )١(

 . ٣٩٦،صالعبيكان
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وقد قامت الباحثـة بحـساب ثبـات الاسـتبانة، وذلـك باسـتخدام معامـل ألفـا كرونبـاخ                    

Gronbach’s Alphaكما هو موضح في الجدول التالي  : 

 )٦(جدول 

 )٢٢٤= ن (ام معامل ألفا لكرونباخ حساب ثبات الاستبانة باستخد
 معامل ألف كرونباخ عدد العبارات المجال

 ٠٫٩٤٣ ١٥ المحول الأول
 ٠٫٨٧٣ ١١ المحور الثاني
 ٠٫٥٢٥ ٥ المحور الثالث
 ٠٫٩٣١ ٣١ المجموع الكلي

ــا كرونبـــاخ للمجمـــوع الكلـــي      يتـــضح مـــن الجـــدول الـــسابق ارتفـــاع معامـــل ثبـــات ألفـ
، )٠٫٩٤٣(، وهو معامل ثبات مرتفع، بينما نجد معامل ثبـات المحـور الأول              )٠٫٩٣١(للاستبانة  

، وهـو معامـل ثبـات مرتفـع،         )٠٫٨٧٣(وهو معامل ثبات مرتفع، ومعامل ثبات المحـور الثـاني           
، وهــو معامــل ثبــات متوســط، ممــا يــدل علــى ثبــات      )٠٫٥٢٥(ومعامــل ثبــات المحــور الثالــث   

 . الاستبانة بوجه عام
ولتسهيل تفسير النتائج استخدمت الدراسة الأسلوب التالي لتحديد مستوى الإجابـة           

= ، متوسطة ٤= ، كبيرة ٥= كبيرة جداً : (حيث تم إعطاء وزن للبدائل  . عن بدائل المقياس  
 تــصنيف تلــك الإجابــات إلــى خمــس مــستويات متــساوية  ، ثــم تــم)١= ، منعدمــة ٢= ، قليلــة ٣

 : المدى من خلال المعادلة التالية
  ٠٫٨٠ = ٥÷ ) ١-٥= (عدد بدائل المقياس ÷ )  أقل قيمة–أكبر قيمة = (طول الفئة

 : لنحصل على مدى المتوسطات التالية لكل وصف أو بديل

 )٧ (جدول

 .ة البحث مدى المتوسطات وفق التدرج المستخدم في أداتوزيع
 مدى المتوسطات الوصف
 ٥ – ٤٫٢١ كبيرة جداً
 ٤٫٢٠ – ٣٫٤١ كبيرة
 ٣٫٤٠ – ٢٫٦١ متوسطة
 ٢٫٦٠ – ١٫٨١ قليلة
 ١٫٨٠ – ١ منعدمة
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 :  الأساليب الإحصائية٦-٣
 . التكرارات والنسب المئوية لوصف خصائص أفراد العينة -

 . المتوسط الحسابي والانحرافات المعيارية -

 . لقياس صدق المقياس" بيرسون"معامل ارتباط  -

 . لقياس ثبات الاستبانة" ألفا كرونباخ"معامل ثبات  -

 :تفسير نتائج الدراسة: رابعاً
 : تتناول الباحثة فيما يلي الإجابة عن أسئلة الدراسة 

ــو    ــة الأول وهـ ــؤال الدراسـ ــن سـ ــة عـ ــه    : للإجابـ ــي تواجـ ــة التـ ــا المـــشكلات الأكاديميـ مـ

 التربية؟ الطالبات في الدبلوم العام في 

قامــــت الباحثـــــة بحــــساب التكـــــرارات، والنـــــسب المئويــــة، والمتوســـــط الحـــــسابي    

 : والانحراف المعياري، لعبارات المحور الأول من أداة الدراسة كما يلي

 )٨(جدول 

المشكلات الأكاديمية التي تواجه : استجابات أفراد العينة حول عبارات المحور الأول

 ).٢٢٤= ن (ية حيث طالبات الدبلوم العام في الترب

  العبــــارةك

جداً
رة 
كبي

 

رة
كبي

طة 
س
متو

 

يلة
قل

مة 
عد
من

ط 
س
متو
ال

ف  
حرا
الان

ري
عيا
الم

ب 
رتي
الت

 

كثرة التكليفات  ٦
المنزلية التي تكلف 

 . بها الطالبة

ت 
% 

١٣٣ 

٥٩٫٤ 

٧٢ 

٣٢٫١ 

١٥ 

٦٫٧ 

٤ 

١٫٨ 

 ١ ٠٫٧٠ ٤٫٤٩ 

يوجد تداخل بين  ٨
مفردات المقررات 

الدراسية في 
 . البرنامج

ت
% 

١٢٠ 

٥٣٫٦ 

٧٧ 

٣٤٫٤ 

١٩ 

٨٫٥ 

٦ 

٢٫٧ 

٢ 

٠٫٩ 

٢ ٠٫٨٢ ٤٫٣٧ 

صعوبة اللقاءات  ٧
المكتبية بين 

الطالبة في برنامج 
الدبلوم وعضو هيئة 

 . التدريس

ت
% 

١٢٧ 

٥٦٫٧ 

٦٣ 

٢٨٫١ 

٢٥ 

١١٫٢ 

٤ 

١٫٨ 

٥ 

٢٫٢ 

٣ ٠٫٩١ ٤٫٣٥ 



 

 
 بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية  التربويالدبلوم  التي تواجه طالباتلمشكلاتا٤٤٢

 وفاء بنت إبراهيم الفريح.د

  العبــــارةك

جداً
رة 
كبي

 

رة
كبي

طة 
س
متو

 

يلة
قل

مة 
عد
من

ط 
س
متو
ال

ف  
حرا
الان

ري
عيا
الم

ب 
رتي
الت

 

قلة التوازن بين  ١
الجانب النظري 

والتطبيقي للمواد 
 .الدراسية

ت
% 

١٣٥ 

٦٠٫٣ 

٣٥ 

١٥٫٦ 

٤٠ 

١٧٫٩ 

١٣ 

٥٫٨ 

١ 

٠٫٤ 

٤ ٠٫٩ ٤٫٢٩ 

اعتماد أعضاء هيئة  ٤
التدريس على 
 . طريقة الالقاء

ت
% 

١٠٩ 

٤٨٫٧ 

٦٩ 

٣٠٫٨ 

٢٣ 

١٠٫٣ 

١٨ 

٨٫٠ 

٢٥ 

٢٫٢ 

٥ ١٫٠٥ ٤٫١٦ 

ضعف الانسجام  ٢
بين كم المادة 
والفترة الزمنية 
 . المخصصة لها

ت
% 

١١٦ 

٥١٫٨ 

٥٤ 

٢٤٫١ 

٣١ 

١٣٫٨ 

١٥ 

٦٫٧ 

٨ 

٣٫٦ 

٦ ١٫١١ ٤٫١٤ 

صعوبة مراجعة  ٩
 .أوراق الامتحانات 

ت
% 

١١٣ 

٥٠٫٤ 

٥٨ 

٢٥٫٩ 

٣٣ 

١٤٫٧ 

١٠ 

٤٫٥ 

١٠ 

٤٫٥ 

٧ ١٫١٠ ٤٫١٣ 

قصور في توزيع  ١١
الأنشطة 

والواجبات بشكل 
مناسب على مدار 
 . الفصل الدراسي

ت
% 

١١١ 

٤٩٫٦ 

٥٢ 

٢٣٫٢ 

٣١ 

١٣٫٨ 

١٩ 

٨٫٥ 

١١ 

٤٫٩ 

٨ ١٫١٩ ٤٫٠٤ 

الافتقار إلى  ١٠
الموضوعية في 

ات من تقييم الطالب
قبل أعضاء هيئة 

 . التدريس

ت
% 

١٠٧ 

٤٧٫٨ 

٤٦ 

٢٠٫٥ 

٣٧ 

١٦٫٥ 

٢٨ 

١٢٫٥ 

٦ 

٢٫٧ 

٩ ١٫١٨ ٣٫٩٨ 

عدم مراعاة  ١٥
عضوات هيئة 

التدريس الفروق 
الفردية بين 
 . الطالبات

ت 
% 

١٠٣ 

٤٦٫٠ 

٥٥ 

١٢٫٩ 

٢٩ 

١٢٫٩ 

٢٣ 

١٠٫٣ 

١٤ 

٦٫٣ 

١٠ ١٫٢٥ ٣٫٩٤ 

قصور أداء أعضاء  ٣
هيئة التدريس 
 . أكاديمياً

 ت
% 

١٠٤ 

٤٦٫٤ 

٤٠ 

١٧٫٩ 

٢٧ 

١٢٫١ 

٣٨ 

١٧٫٠ 

١٥ 

٦٫٧ 

١١ ١٫٣٥ ٣٫٨٠ 

عدم مراعاة  ١٤
عضوات هيئة 
التدريس ربط 
المادة العلمية 

 .بالواقع 

 ت
% 

٩٤ 

٤٢٫٠ 

٤٩ 

٢١٫٩ 

٢٧ 

١٢٫١ 

٣٢ 

١٤٫٣ 

٢٢ 

٩٫٨ 

١٢ ١٫٣٩ ٣٫٧٢ 

عدم تركيز  ١٢
المقررات الدراسية 

على الجوانب 
 . التربوية

 ت
% 

١٠٤ 

٤٦٫٤ 

٣٨ 

١٧٫٠ 

٢٠ 

٨٫٩ 

٣١ 

١٣٫٨ 

٣١ 

١٣٫٨ 

١٣ ١٫٥٠ ٣٫٦٨ 
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  العبــــارةك

جداً
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عدم وجود خطة  ١٣
دراسية واضحة 

للمقرر قبل تدريسه 
متضمنة الأهداف 

/ المحتوى/
 .المراجع

 ت
% 

٩٧ 

٤٣٫٣ 

٤٤ 

١٩٫٦ 

٢٤ 

١٠٫٧ 

٢٧ 

١٢٫١ 

٣٢ 

١٤٫٣ 

١٤ ١٫٤٨ ٣٫٦٦ 

تأخر عضو هيئة  ٥
التدريس عن 

مواعيد 
 . المحاضرات

 ت
% 

٨٥ 

٣٧٫٩ 

٥٤ 

٢٤٫١ 

٢٥ 

١١٫٢ 

٣٥ 

١٥٫٦ 

٢٥ 

١١٫٢ 

١٥ ١٫٤١ ٣٫٦٢ 

 ٠٫٨٩=                          ع المحور الأول ٤٫٠٢= م المحور الأول 

ــائج الجــدول الــسابق أن اســتجابات أفــراد العينــة علــى عبــارات المحــور         يتــضح مــن نت

المــشكلات الأكاديميــة التــي تواجــه طالبــات الــدبلوم العــام فــي التربيــة جــاءت علــى  : الأول

 : النحو التالي

، وتتمثـل فـي    )٥ – ٤٫٢١(جابة أفراد العينة كبيرة جداً يتراوح متوسطها من         كانت است 

 عبـارة فـي اسـتجابة أفـراد         ١١، بينما كانت هناك     )١ – ٧ – ٨ – ٦( عبارات هي التي أرقامها      ٤

 ٤(، وهي العبـارات ذات الأرقـام   )٤٫٢٠ – ٣٫٤١(العينة كبيرة وهي التي يتراوح متوسطها من        

– ٥ – ١٣ – ١٢ – ١٤ – ٣ – ١٥ – ١٠ – ١١ – ٩ – ٢ .( 

كثـرة التكليفـات المنزليـة التـي تكلـف بهـا          : فـي المرتبـة الأولـى     ) ١(جاءت العبارة رقـم     

يوجـد  : فـي المرتبـة الثانيـة   ) ٨(، وتليها العبارة رقم   )٤٫٤٩(الطالبة كبيرة جداً بمتوسط بلغ      

 يليهـا الفقـرة رقـم    ،)٤٫٣٧(تداخل بين مفردات المقرر الدراسية في البرنامج بمتوسط بلغ    

صعوبة اللقاءات المكتبية بين الطالبة في برنامج الـدبلوم وعـضو هيئـة             : بالمرتبة الثالثة ) ٧(

قلــة التــوازن بــين  : بالمرتبــة الرابعــة) ١(، يليهــا الفقــرة رقــم  )٤٫٣٥(التــدريس بمتوســط بلــغ  



 

 
 بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية  التربويالدبلوم  التي تواجه طالباتلمشكلاتا٤٤٤

 وفاء بنت إبراهيم الفريح.د

لـى وقـت    ، ويرجـع ذلـك إ     )٤٫٢٩(الجانب النظـري والتطبيقـي للمـواد الدراسـية بمتوسـط بلـغ              

 .  الدوام الرسمي للدبلوم، وضغط المواد في فترة محددة

عبارة في استجابات أفراد العينة كبيرة يتراوح متوسطها بـين          ) ١١(بينما كانت هناك    

اعتمــاد أعـضاء هيئــة التـدريس علــى طريقــة   ) : ٤(، حيـث أخــذت العبـارة رقــم   )٤٫٢٠ – ٣٫٤١(

عف الإنـــسجام بـــين كـــم المـــادة والفتـــرة ضـــ): ٢(، والعبـــارة رقـــم )٤٫١٦(الإلقـــاء بمتوســـط 

ــارة رقــم    )٤٫١٤(الزمنيــة المخصــصة لهــا بمتوســط بلــغ     صــعوبة ): ٩(، فــي حــين كانــت العب

ــارة رقــم   )٤٫١٣(مراجعــة أوراق الامتحانــات بمتوســط بلــغ    قــصور فــي توزيــع   ): ١١(، أمــا العب

، أمـا   )٤٫٠٤(الأنشطة والواجبات بشكل مناسب على مدار الفصل الدراسي بمتوسـط بلـغ             

الافتقـــار إلـــى الموضـــوعية فـــي تقيـــيم الطالبـــات مـــن قبـــل أعـــضاء هيئـــة ): ١٠(العبـــارة رقـــم 

عـدم مراعـاة عـضوات هيئـة التـدريس        ): ١٥(، والعبـارة رقـم      )٣٫٩٨(التدريس بمتوسط بلغ    

قـصور أداء أعـضاء   ): ٣(، والعبـارة رقـم   )٣٫٩٤(الفروق الفردية بـين الطالبـات بمتوسـط بلـغ          

عــدم تركيــز المقــررات ): ٢(، والعبــارة رقــم )٣٫٣٨(ديميــاً بنــسبة بلغــت هيئــة التــدريس أكا

تـأخر  ): ٥(، أمـا العبـارة رقـم       )٣٫٦٦(الدراسية على الجوانب التربوية فجاءت بمتوسـط بلـغ          

 ). ٣٫٦٢(عضو هيئة التدريس عن مواعيد المحاضرات جاءت بمتوسط بلغ 

رة جـداً، وكبيـرة مـن قبـل     وهذه النتائج في المـشكلات الأكاديميـة وباسـتجابات كبي ـ         

، ودراسة )م٢٠٠٢عبدالحميد، (أفراد العينة تتفق مع نتائج الدراسات السابقة، مثل دراسة  

في أن المشكلات الأكاديمية تكون في      ) م٢٠١١الغامدي،(، ودراسة   )م٢٠٠٧عيسى علي،   (

 .المرتبة الأولى في المشكلات المختلفة لدى الطلبة المعلمين

ما المـشكلات الإداريـة التنظيميـة التـي تواجـه           : دراسة الثاني وهو  للإجابة عن سؤال ال   

 طالبات الدبلوم العام في التربية؟
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ــسابي،        ــط الحــ ــة، والمتوســ ــسب المئويــ ــرارات، والنــ ــساب التكــ ــة بحــ ــت الباحثــ قامــ

 : والانحراف المعياري لعبارات المحور الثاني من أداة الدراسة كما يلي

 )٩(جدول 

المشكلات الإدارية والتنظيمية التي : ول عبارات المحور الثانياستجابات أفراد العينة ح

 ).٢٢٤= ن (تواجه طالبات الدبلوم العام في التربية حيث 
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قصور في تجهيز  ٣
 . القاعة الدراسية

 ١٣٧ %ت
٦١٫٢ 

٧٣ 
٣٢٫٦ 

١١ 
٤٫٩ 

٢ 
٠٫٩ 

١ 
٠٫٤ 

١ ٠٫٦٨ ٤٫٥٣ 

افتقار الجامعة  ٩
لمكان مخصص 

 .للصلاة 

 ١٥ %ت
٦٧٫٠ 

٥٧ 
٢٥٫٤ 

٨ 
٣٫٦ 

٣ 
١٫٣ 

٦ 
٢٫٧ 

٢ ٠٫٨٥ ٤٫٥٣ 

صعوبة التواصل  ٢
مع المسؤولين 

عن الدبلوم عبر 
موقع الجامعة 
 . إلكترونياً

 ١٣٥ %ت
٦٠٫٣ 

٦٧ 
٢٩٫٩ 

١٢ 
٥٫٤ 

٨ 
٣٫٦ 

٢ 
٠٫٩ 

٣ ٠٫٨٢ ٤٫٤٥ 

 صعوبة الحصول ١
على دليل إرشادي 

عن الدبلوم 
التربوي في 
 . جامعة الإمام

 ١٢٦ %ت
٥٦٫٣ 

٦٧ 
٢٩٫٩ 

١٩ 
٨٫٥ 

٨ 
٣٫٦ 

٤ 
١٫٨ 

٤ ٠٫٩١ ٤٫٣٥ 

صعوبة الخروج  ١٠
من الجامعة إلا في 

الوقت المحدد 
لانتهاء 
 . المحاضرات

 ١٣٣ %ت
٥٩٫٤ 

٥٣ 
٢٣٫٧ 

٢٥ 
١١٫٢ 

٦ 
٢٫٧ 

٧ 
٣٫١ 

٥ ٠٫٩٩ ٤٫٣٣ 

افتقار المكتبة  ٥
 . ةللكتب التربوي

 ١١٠ %ت
٤٩٫١ 

٧٥ 
٣٣٫٥ 

٢٦ 
١١٫٦ 

٩ 
٤٫٠ 

٤ 
١٫٨ 

٦ ٠٫٩٤ ٤٫٢٤ 

مساحة القاعات  ٤
الدراسية غير 

ملائمة لعدد 
 . الطالبات

 ١٠٦ %ت
٤٧٫٣ 

٧٥ 
٣٣٫٥ 

٢١ 
٩٫٤ 

١٣ 
٥٫٨ 

٩ 
٤٫٠ 

٧ ١٫٠٧ ٤٫١٤ 

ضعف كفاءة  ٦
القائمين على 

 ١٠١ %ت
٤٥٫١ 

٧٠ 
٣١٫٣ 

٢٣ 
١٠٫٣ 

١٧ 
٧٫٦ 

١٣ 
٥٫٨ 

٨ ١٫١٨ ٤٫٠٢ 
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جداً
رة 
كبي

 

رة
كبي

طة 
س
متو

 

يلة
قل

جداً 
لة 
قلي

ط 
س
متو
ال

ف  
حرا
الان

ري
عيا
الم

 

ب
رتي
الت

 

المكتبة 
 . الجامعية

افتقار الجامعة  ٨
للخدمات الطلابية 
 . مثل التصوير

 ١٠٨ %ت
٤٨٫٢ 

٦١ 
٢٧٫٢ 

٢٢ 
٩٫٨ 

١٥ 
٦٫٧ 

١٨ 
٨٫٠ 

٩ ١٫٢٦ ٤٫٠١ 

ضعف تعاون  ٧
موظفات الجامعة 

مع طالبات 
 . الدبلوم

 ١٠٣ %ت
٤٦٫٠ 

٦٣ 
٢٨٫١ 

٢٩ 
١٢٫٩ 

١٣ 
٥٫٨ 

١٦ 
٧٫١ 

١٠ ١٫٢١ ٤٫٠٠ 

صعوبة قبول  ١١
 . الأعذار الطبية

 ٩٧ %ت
٤٣٫٣ 

٥٤ 
٢٤٫١ 

٢٨ 
١٢٫٥ 

٢٤ 
١٠٫٧ 

٢١ 
٩٫٤ 

١١ ١٫٣٤ ٣٫٨١ 

 ٠٫٦٩=                         ع المحور الأول ٤٫٢٢= م المحور الأول 

ــائج الجــدول الــسابق أن اســتجابات أفــراد العينــة علــى عبــارات المحــور         يتــضح مــن نت

بية جـاءت   المشكلات الإدارية والتنظيمية التي تواجه طالبات الدبلوم العام في التر         : الثاني

 : على النحو التالي

، وتتمثـل فـي    )٥ – ٤٫٢١(كانت استجابة أفراد العينة كبيرة جداً يتراوح متوسطها من          

 عبــارات فــي  ٥، بينمــا كانــت هنالــك   )٥ – ١٠ – ١ – ٢ – ٩ – ٣: ( عبــارات أرقامهــا كالتــالي  ٦

ارات ذات ، وهــي العبــ)٤٫٢٠ – ٣٫٤١(اســتجابة أفــراد العينــة كبيــرة، ويتــراوح متوســطها مــن  

وعندما نتتبع المتوسطات الحسابية للفقـرات الـسابقة نجـد          ). ١١ – ٧ – ٨ – ٦ – ٤(الأرقام  

أن أفـــراد عينـــة الدراســـة موافقـــون بدرجـــة كبيـــرة جـــداً وكبيـــرة علـــى تلـــك المـــشكلات 

، حـسب توزيـع الإجابـات،    )٣٫٤١ إلى ٤٫٢١(الإدارية والتنظيمية؛ لأن متوسطاتها في الفئة من      

ئج تشير بشكل عام إلى أن الطالبات جميعاً يـشعرن بوجـود هـذه المـشكلات              وهذه النتا 

الإدارية والتنظيمية، وعدم الرضا عن دراستهن بوجود هذه المشكلات، ويؤيد ذلـك نتـائج              

 ). م١٩٩٠الكندري، (دراسة 
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ما المـشكلات الاجتماعيـة والاقتـصادية       : للإجابة عن سؤال الدراسة الثالث الذي نصه      

 طالبات الدبلوم العام في التربية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية؟ التي تواجه 

قامــــت الباحثــــة بحــــساب التكرارات،والنــــسب المئوية،والمتوســــطات الحــــسابية،      

 : والانحراف المعياري، لعبارات المحور الثالث من محاور الدراسة كما يلي

 )١٠(جدول 

المشكلات الاجتماعية : لثالثاستجابات أفراد العينة حول عبارات المحول ا

 ).٢٢٤= ن ( والاقتصادية التي تواجه طالبات الدبلوم العام في التربية حيث 

  العبــــارةك
جداً
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الخوف من عدم  ٣
استكمال 

متطلبات الحصول 
 . على الدبلوم

ت 
% 

١٥٢ 
٥٤٫٠ 

٦٦ 
٢٩٫٥ 

١٩ 
٨٫٥ 

٨ 
٣٫٦ 

٩ 
٤٫٠ 

١ ٣٫٥٤ ٤٫٤٩ 

ارتفاع ثمن  ٥
الكتب والمراجع 

 .التربوية 

 ١٣٤ %ت
٥٩٫٨ 

٦٠ 
٢٦٫٨ 

٢٢ 
٩٫٨ 

٣ 
١٫٣ 

٥ 
٢٫٢ 

٢ ٠٫٨٩ ٤٫٤١ 

صعوبة التكيف  ٢
مع طول الدوام 
المسائي لمدة 

 . عام

 ١٣٦ %ت
٦٠٫٧ 

٥٧ 
٢٥٫٤ 

١٧ 
٧٫٦ 

٩ 
٤٫٠ 

٥ 
٢٫٢ 

٣ ٠٫٩٥ ٤٫٣٨ 

وجود التزامات  ١
ض أسرية تتعار
مع وقت 
 . المحاضرات

 ١٣٠ %ت
٥٨٫٠ 

٦١ 
٢٧٫٢ 

١٨ 
٨٫٠ 

١٠ 
٤٫٥ 

٥ 
٢٫٢ 

٤ ٠٫٩٦ ٤٫٣٤ 

صعوبة الحصول  ٤
على مواصلات 
 . مسائية

 ١٣١ %ت
٥٨٫٥ 

٥٩ 
٢٦٫٣ 

١٨ 
٨٫٠ 

١١ 
٤٫٩ 

٥ 
٢٫٢ 

٥ ٠٫٩٨ ٤٫٣٤ 

 ١٫٠٥=                         ع المحور الأول ٤٫٣٩= م المحور الأول 
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ــائج الجــدول الــسا    بق أن اســتجابات أفــراد العينــة علــى عبــارات المحــور    يتــضح مــن نت

المشكلات الاجتماعية والاقتصادية التـي تواجـه طالبـات الـدبلوم العـام فـي التربيـة         : الثالث

 : جاءت على النحو التالي

، وقـد   )٥-٤٫٢١(كانت استجابة كـل أفـراد العينـة كبيـرة جـداً، يتـراوح متوسـطها مـن                   

): ٣(ت، وقــد جــاءت فــي المرتبــة الأولــى الفقــرة رقــم    اشــتمل هــذا المحــور علــى أربــع فقــرا  

الخـــوف مـــن عـــدم اســـتكمال متطلبـــات الحـــصول علـــى الـــدبلوم، حيـــث بلـــغ متوســـطها    

ــسابي  ــي     )٤٫٤٩(الحـ ــة فهـ ــة الثانيـ ــت المرتبـ ــي احتلـ ــرة التـ ــا الفقـ ــب   : ، أمـ ــن الكتـ ــاع ثمـ ارتفـ

الثالثــة ، وتـأتي فـي المرتبـة    )٤٫٤١(والمراجـع التربويـة، حيـث حـصلت علـى متوســط حـسابي       

صــعوبة : وجــود التزامــات أســرية تتعــارض مــع وقــت المحاضــرات، والمرتبــة الرابعــة: عبــارة

الحصول علـى مواصـلات مـسائية، وقـد حـصلت كـل مـن العبـارتين علـى متوسـط حـسابي                       

، ونظــراً لأن المتوســطات الحــسابية للفقــرات الــسابقة تــدخل ضــمن نطــاق       )٤٫٣٤(قــدره 

د مــدى موافقــة الطالبــات علــى وجــود هــذه المــشكلات  كبيــرة جــداً، فــإن هــذه النتــائج تؤك ــ

الاجتماعية والاقتصادية لدى طالبات الدبلوم العام فـي التربيـة، وهـذه النتيجـة تتفـق مـع مـا                    

ــة   ــه دراسـ ــلت إليـ ــدري،(توصـ ــة )م١٩٩٠الكنـ ــا،  (، ودراسـ ــو عليـ ــة )م١٩٩٧أبـ ــرة (، ودراسـ مهـ

 ).م٢٠١٢العمري،

 

@     @      @ 
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 ياتالنتائج والتوص: خامساً
 : النتائج

ما المشكلات الأكاديمية التـي تواجـه طالبـات الـدبلوم العـام فـي               : نتائج السؤال الأول  

 التربية؟ 

أوضحت استجابات أفـراد عينـة البحـث علـى أن المـشكلات الأكاديميـة كبيـرة جـداً،                   

 : وتتمثل في أربع عبارات بالترتيب التالي

 . كثرة التكليفات التي تكلف بها الطالبة -

 .  تداخل بين مفردات المقررات الدراسية في البرنامجيوجد -

 . صعوبة اللقاءات المكتبية بين الطالبة في برنامج الدبلوم وعضو هيئة التدريس  -

 . قلة التوازن بين الجانب النظري والتطبيقي للمواد الدراسية -

عبــــارة عــــن المــــشكلات ) ١١(هنــــاك اتفــــاق فــــي اســــتجابات أفــــراد العينــــة حــــول  -

 . في الدبلوم، والمشكلات حسب الترتيب التاليالأكاديمية 

 . اعتماد أعضاء هيئة التدريس على طريقة الإلقاء -

 . ضعف الانسجام بين كم المادة والفترة الزمنية المخصصة لها -

 . صعوبة مراجعة أوراق الامتحانات -

 . قصور في توزيع الأنشطة والواجبات بشكل مناسب على مدار الفصل الدراسي -

 . لى الموضوعية في تقسيم الطالبات من قبل أعضاء هيئة التدريسالافتقار إ -

 . عدم مراعاة عضوات هيئة التدريس الفروق الفردية بين الطالبات -

 . قصور أداء أعضاء هيئة التدريس أكاديمياً -

 . عدم مراعاة عضو هيئة التدريس ربط المادة العلمية بالواقع -

 .  التربويةعدم تركيز المقررات الدراسية على الجوانب -
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عـــدم وجـــود خطـــة واضـــحة للمقـــرر قبـــل تدريـــسه متـــضمنة الأهـــداف والمحتـــوى     -

 . والمراجع

 . تأخر عضو هيئة التدريس عن مواعيد المحاضرات -

مـا المـشكلات الإداريـة والتنظيميـة التـي تواجـه طالبـات الـدبلوم                : نتائج السؤال الثـاني   

 العام في التربية؟ 

 المــشكلات الإداريــة والتنظيميــة كبيــرة جــداً،     أوضــحت اســتجابات أفــراد العينــة أن   

 : وتمثلت في ست عبارات، والعبارات بالترتيب التالي

 . قصور في تجهيز القاعة الدراسية -

 . افتقار الجامعة لمكان مخصص للصلاة -

 . صعوبة التواصل مع المسؤولين عن الدبلوم عبر موقع الجامعة إلكترونياً -

 . ن الدبلوم التربوي في جامعة الإمامصعوبة الحصول على دليل إرشادي ع -

 . صعوبة الخروج من الجامعة إلا في الوقت المحدد لانتهاء المحاضرات -

 . افتقار المكتبة للكتب التربوية -

عبـارات عـن المـشكلات الإداريـة       ) ٥(هناك اتفاق في استجابات أفراد العينة حول       -

 : والتنظيمية الكبيرة وهي على الترتيب كالتالي

 . قاعات الدراسية غير ملائمة لعدد الطالباتمساحة ال -

 . ضعف كفاءة القائمين على المكتبة الجامعية -

 . افتقار الجامعة للخدمات الطلابية، مثل التصوير -

 . ضعف تعاون موظفات الجامعات مع طالبات الدبلوم -

 . صعوبة قبول الأعذار الطبية -
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ة التي تواجه طالبات الـدبلوم      المشكلات الاجتماعية والاقتصادي  : نتائج السؤال الثالث  

 . العام في التربية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

كانت استجابات أفراد العينة كبيرة جداً عـن المـشكلات الاجتماعيـة والاقتـصادية ،           

 : وتتمثل في العبارات التالية حسب ترتيبها

 . الخوف من عدم استكمال متطلبات الحصول على الدبلوم -

 . اع ثمن الكتب والمراجع التربويةارتف -

 . صعوبة التكيف مع طول الدوام المسائي لمدة عام -

 . وجود التزامات أسرية تتعارض مع وقت المحاضرات  -

 . صعوبة الحصول على المواصلات المسائية -

 : توصيات الدراسة
 : في ضوء نتائج الدراسة الحالية تتحدد توصيات الدراسة 

 : لدبلوم بوجود مشكلات أكاديمية،ولتجاوزها لابد منتوعية المسؤولين عن ا-١

ــدبلوم العــام فــي         - ــامج ال مراعــاة الطالبــة وعــدم الإثقــال عليهــا بالتكليفــات فــي برن

 .التربية

إعـادة النظــر فــي مقـررات الــدبلوم التربــوي بمـا يحقــق التــوازن بـين الجانــب النظــري      -

 .والتطبيقي

ين كــم المــادة والفتــرة الزمنيــة إلــزام أعــضاء هيئــة التــدريس بتحقيــق الانــسجام بــ -

 .المخصصة لها،كما ينبغي إلزامهم بإعلان الساعات المكتبية للطالبات

ــوفير الإرشــاد والــدعم للطالبــات مــن قبــل المــسؤولين بخدمــة المجتمــع         - ضــرورة ت

 . والتعليم المستمر
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الالتــزام بــالرد الــسريع والمباشــر مــن قبــل المــسؤولين فــي عمــادة خدمــة المجتمــع   -

ــي ــد     والتعلـ ــا يخـــص التـــسجيل ومواعيـ ــات فيمـ ــى استفـــسار الطالبـ م المـــستمر علـ

 . الامتحانات وغيرها

ضــرورة توجيــه أعــضاء هيئــة التــدريس بــالتنويع فــي طــرق التــدريس،والتركيز علــى     -

ــة         ــة والموضــوعية، وربــط المــادة العلمي ــة، ومراعــاة الفــروق الفردي الجوانــب التربوي

 .بالواقع،ولالتزام بمواعيد المحاضرات

رورة توعيــة المــسئولين بوجــود مــشكلات إداريــة وتنظيميــة لابــد مــن تجاوزهــا،   ضــ-٢

 : وهي

تجهيز القاعة الدراسية بالوسائل التعليميـة، وتـوفير قاعـات دراسـية ملائمـة لعـدد                 -

 .الطالبات

 . توفير مكان مخصص للصلاة -

 . التواصل مع المسؤولين عن الدبلوم عبر موقع الجامعة إلكترونياً -

 . ليل إرشاد عن الدبلوم التربوي في جامعة الإمامالحصول على د -

 . تسهيل عملية خروج الطالبة من الجامعة -

 .توفير الكتب التربوية في مكتبة الجامعة -

 . الموظفات القائمات على المكتبة الجامعية تأهيل كفاءة -

 . توفير الخدمات الطلابية في الجامعة، مثل التصوير -

 . وم بدورة في العلاقات الاجتماعيةإلحاق الموظفات في برنامج الدبل -

 . تسهيل عملية قبول الأعذار الطبية -
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ضــرورة وجــود قــدر مــن التعــاون والفهــم المــشترك مــن المــسؤولين عــن برنــامج     -٣

الدبلوم في وجود صعوبات اجتماعية لابـد مـن تجاوزهـا لتـسهيل متطلبـات الحـصول علـى                   

 : الدبلوم عن طريق

مج الدبلوم العـام فـي التربيـة؛ لمـا لهـذه البـرامج مـن        ضرورة الاستمرار في إقامة برنا  -

 :أهمية في

 .تأهيل المعلمات تربوياً لمهنة التدريس بمراحل التعليم العام -

 .توفير مكتبة تجارية في الجامعة، ووضع خصم خاص على الكتب التربوية -

 . توفير المواصلات المسائية في الجامعة  -

 

@    @     @ 
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 المراجــع
: دور الجامعـات الأردنيـة فـي تأهيـل المعلمـين فـي أثنـاء الخدمـة                ). "م١٩٩٧(، محمد مـصطفى     أبو عليا  -

 المؤتمر التربوي في دول كليـات التربيـة فـي تطـوير التربيـة مـن         "حجم التأهيل، فاعليته، مشكلاته     

 .جامعة دمشق ،" أجل التنمية في الوطن العربي

معي لخدمة المجتمع والتعليم المـستمر، كليـة     جامعة الإمام محمد بن سعود، عمادة المركز الجا        -

 : العلوم الاجتماعية، وكالة العمادة لشؤون الطالبات ويمكن الرجوع إلى الرابط التالي

www.imamu.edu.sa/colleg-instt/colleg/sociology-colleg/culture- 

department/pages/dep-program.aspx 

ــد  - ــب  الحامـ ــد  معجـ ــرون ،محمـ ــشراف     ). م٢٠٠٤(وآخـ ــر واستـ ــة الحاضـ ــة رؤيـ ــي المملكـ ــيم فـ التعلـ

 .مكتبة الرشد: ، الطبعة الثانية، الرياضالمستقبل

، نظام وسياسية التعليم في المملكـة العربيـة الـسعودية         ).م٢٠١١(عبد الرحمن الحقيل،سليمان  - -

 .بعة السادسة عشر، الرياضالط

، الطبعة الثالثة، أسسه وأساليبه وتقويم نتائجه وتطبيقاته: التدريس). م١٩٨٤(ريان، فكري حسن  -

 . عالم الكتب: القاهرة

دار : ، عمانمفاهيم ومصطلحات في العلوم التربوية).م٢٠٠٨( السلام العديلي نواف وعبد سمارة، -

 . المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة

 . ، بيروت، دار العلم للملايينالوعي ومستقبل البلاد العربية، )م١٩٨٢(هلا، جورج وآخرون ش -

مجلــة "مــشكلات طلبـة جامعـة الإمــارات العربيـة المتحـدة     "، )م٢٠٠٢(عبدالحميـد، إبـراهيم شـوقي     -

 .، العدد الأول١٨، جامعة الإمارات، مجلدالعلوم الإنسانية والاجتماعية

 . ، منشورات جامعة دمشق، جامعة دمشقربية المقارنةالت). م١٩٩٩(عيسى، علي  -

مكتبـــة : ، الريـــاضالمـــدخل إلـــى البحـــث فـــي العلـــوم الـــسلوكية  ). م١٩٩٥(العـــساف، صـــالح حمـــد  -

 . العبيكان
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درجــة ملاءمــة برنــامج الــدبلوم التربــوي بكليــة التربيــة بجامعــة أم القــرى  )."م٢٠١٢(مهــرة ، العمــري -

 .قسم الإدارة التربوية، جامعة أم القرى ر،، رسالة ماجستي"لاحتياجات الدارسات

، تطـــور نظـــام التعلـــيم فـــي المملكـــة العربيـــة  )هــــ١٤٢٦(الغامدي،حمـــدان ونـــور الـــدين عبـــد الجـــواد  -

 .مكتبة الرشد:، الطبعة الثانية،الرياضالسعودية

الــصعوبات التــي تواجــه الدارســين ببرنــامج الــدبلوم العــام فــي التربيــة    )."م٢٠١١(الغامــدي،علي محمــد -

ــة ،"جامعــة طيبــة وعلاقتهــا بالتقــدير للمؤهــل الدراســي والوظيفــة مــن وجهــة نظــر المعلمــين       ب مجل

 .،عمادة البحث العلمي، الجامعة الأردنية٣٨، المجلة دراسات العلوم التربوية

تقويم برنامج الدبلوم العام في التربية بكليـات الريـاض للبنـات فـي بعـض      ). "م١٩٩٢ (، آسيا  ،كندري -

 .، السنة الخامسة، العدد السابع مجلة جامعة أم القرىعربية السعودية، مدن المملكة ال

ــسعودية        - ــة ال ــيم فــي المملكــة العربي ــسياسة التعل ــا ل ــة العلي سياســة التعلــيم فــي   ) . هـــ١٤١٦(اللجن

 .، الطبعة الرابعة، الرياضالمملكة العربية السعودية
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Abstract: 

This study aimed at identifying the different problems that faced female 
students in the diploma of education at Imam Muhammad Ibn Saud Islamic 
University. The study used a descriptive survey method as it is more appropriate 
to realize the objectives of the study. The sample population of the study 
included the female students of the diploma of education of the second semester 
1433-1434 which totaled 589 female students in the first and second level. The 
sample was chosen purposefully from among all the female students of the 
general diploma of education in the second level who were 326.. The final 
sample totaled 224 female students. The results of the study showed that the 
responses of the sample of the study to the academic problems were very much 
high, which were in average (5-4, 21). They were illustrated in:   female students  
being given a lot of tasks to do, the mix among the items of the curricular course 
of the program, the difficulty of having office hours  for the student and the 
teaching staff, the lack of balance between the theoretical part and the practical 
part in the study courses. There were 11 statements in their responses which 
scored very high, which were in average (4, 20-3, 41) and showed that the 
teaching staff  emphasized lecturing; the lack of balance between the size of the 
course and the hours allotted for the course; the difficulty of revising the exam 
notes; the inefficiency of making available the activities and assignments in such 
an easy way for the students over the term of the study; the lack of dividing the 
female students into groups; the mixed abilities of the students were not taken 
into consideration by the teaching staff; the academic incompetence of the 
teaching staff; the lack of associating the curricula courses with  reality; the lack 
of  focus of the curricular courses on the educational aspects; the absence of a 
clear-cut study plan for the courses before teaching them that could include the 
content, objectives, and references; the teaching staff coming late to class. In 
terms of the administrative and organizational problems, the responses of the 
sample population were very high with an average if (5-4, 21) and showed that 
the classrooms were not appropriately equipped; there was no mosque on 
campus; it was not easy to contact the people responsible for the diploma online. 
There were 5 responses high for the sample population of the study with an 
average of 4, 20 – 3, 41) and show that the  size of the classrooms was not 
appropriate for the number of the students; the inefficiency of the people 
responsible for the university  library; the lack of facilities and utilities for the 
students such as photocopying; the lack of cooperation among  university 
employees with the diploma students; the difficulty of accepting  mitigating 
circumstances and medical reports. The responses of the sample population of 
the research study to the social and economic problems were very  high with an 
average of 5-4, 21) which showed: that there was the fear of not completing the 
requirements of the diploma; the cost of  books and  references was very high; 
there was the difficulty of adapting to the evening shift hours for one year; there 
were family obligations that were not in harmony with the time of the classes 
and the difficulty of  commuting in the evening.  




