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 :ملخص البحث 
في مجالي الولاء والمسؤولية لدى  هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على درجة الالتزام التنظيمي

أعضاء هيئة التدريس في كلية العلوم الاجتماعية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية من وجهة 

. تزام التنظيمي لأفراد الدراسةمعرفة أثر بعض المتغيرات على درجة الالكما هدفت إلى . نظرهم

 الدراسة على كافة أفراد المجتمع الذين بلغ واستخدم الباحث منهج البحث الوصفي المسحي لتطبيق

وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج . حيث استخدم الباحث مقياسا لجمع البيانات. فردا) ٢٢٥(عددهم 

كما أن الالتزام . عاليا أن الالتزام التنظيمي في مجال الولاء لدى أفراد مجتمع الدراسة كان من أبرزها

وأظهرت النتائج كذلك عدم . التنظيمي في مجال المسؤولية لدى أفراد مجتمع الدراسة كان عاليا أيضا

بينما . ة الأكاديميةوجود فروق بين أفراد مجتمع الدراسة في درجة الالتزام التنظيمي تعود لمتغير الرتب

. توجد فروق بين أفراد مجتمع الدراسة في درجة الالتزام التنظيمي تعود لمتغيري سنوات الخبرة  والقسم

 .وبناءا على ما توصلت إليه الدراسة من نتائج، قدم الباحث عددا من التوصيات

 .لي، الإدارة التربويةالالتزام التنظيمي، أعضاء هيئة التدريس التعليم العا: الكلمات المفتاحية



 

 



 

 
 التربويةمجلة العلوم   ٢٢٣

  هـ١٤٣٦ الأول ربيع الآخر العدد

 المقدمة
التزام العاملين حاجة حقيقية للمنظمة من أجل بقائها واستمرارها وهـو الـدافع            يعد  

ــة   ــو أهـــداف المنظمـ ــا نحـ ــات وتوجيههـ حيـــث يـــؤدي رفـــع الـــروح  . الحقيقـــي لـــشحذ الطاقـ

   .المعنوية للهاملين وبالتالي تحسين أداء المنظمة وانتاجيتها

 رشيي ـالـذي    (Organizational Commitment) الالتـزام التنظيمـي    تـأتي أهميـة  ومن هنا

ـــعل ـردلفـــاحـــرص  إلـــى ـــرهظين أ ىــ ــاذج ــ ـــمعين كيةولـــــس نمـ ـــدكال ةــ ـــمظلمن اـــــنع عفاــ  ةــ

 رزيب ـ أنه كما،  دةم لطولأ فيها ءلبقا ا في غبةرل وا لها ءنتمالا با ــزازعتلا وا رالفخــب ورشعــلوا

، ديبيــزلاو زيلعنــا (وبلــطلم اداءلأ اونحــ بتنــص لتــيا ـزلتميــ اوكلـســ ـنمــ ةـعاليــ تياومــست

 فيهـا  ليعم ـ لتـي ا لمنظمةا فاهدلأ وقبوله لتاما لفردا عقتنااوهو يعبر عن    . )١١٨-١١٧ :٢٠٠٦

 لـو  حتـى  فيهـا  للعم ـا تـرك  وعـدم  لـصالحها،  د ممكـن  ـجه ـ رـكب ـأ لذـب ـ فـي  ورغبته ،وقيمها

 اللـوزي ويـشير   .)١٠: ٢٠٠٨وحـسين،   عاصي(ى خرأ منظمة في لفضأ لعم ظروف فرتاتو

زيــادة تماســك الأفــراد    إلــى أن الالتــزام التنظيمــي داخــل المنظمــة يــؤدي إلــى       )١٢٨: ٢٠٠٣(

وزيادة معـدلات الأداء والإنتاجيـة، وكلمـا زاد معـدل تحقيـق الاسـتقرار               ،  وثقتهم بالمنظمة 

، وانخفـاض المـشكلات     لـديهم  بين الأفـراد أدى ذلـك إلـى ارتفـاع الـروح المعنويـة                نظميالم

 . ن والإدارةالتي تحصل بين العاملي

 لتـي اة  ـلمنظما ائصـخص هتجا لموظفا ىلد للفعا ةرد في ليتمث لتنظيميا مالتزالا نإ

 يلــذالــدور او المنظمــة وقــيم فاباهــد بارتباطــه لموظــفا حــساسإ يعنــي كمــا ،ليهــاإ ينتمــي

ن ـم ـ يسـول ـ لمنظمـة ا لج ـأ مـن  لوظيفيـة ا بـالقيم  مالتـز الاو فاهـد الأ ههـذ  لتحقيـق  به يقوم

 ).Bai, et al., 2006: 37-39 (صةالخا مصالحه لجأ

ــذكر     ــا يـ ــي كمـ ــالالتزام التنظيمـ ــام بـ ــع الاهتمـ ــاقي،  (ويرجـ ــد البـ ــى) ١٨٢ :٢٠٠٥عبـ أن  إلـ

 الأساسـية للتنبـؤ بالعديـد مـن النـواحي الـسلوكية       المؤشـرات الالتزام التنظيمي يمثل أحـد   

 أن الالتــزام التنظيمــي يمكــن أن يــساعد فــي تفــسير     كمــا . وخاصــة معــدل دوران العمــل  
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الله بن محمد الوزرةعبدا. د

أن مجال الالتزام التنظيمـي قـد جـذب     إضافة إلى .كيفية إيجاد الأفراد هدفاً لهم في الحياة

 .كلاً من المديرين وعلماء السلوك الإنساني نظراً لما يمثله من كونه سلوكاً مرغوباً فيه 

إن فهم حالة الالتزام التنظيمي في أية منظمة، ومنها جامعة الإمام محمد بن سـعود             

ــلامية، ــوارد البـــشرية        الإسـ ــة علـــى المـ ــات فـــي المحافظـ ــساعد هـــذه المنظمـ  يمكـــن أن يـ

ــي تعمــل فيهــا واســتبقائها    ــة الت الأشــخاص ذوى أن ) ه١٤٣٤(كــردي حيــث ذكــر  . المتميزي

الرغبـة فـي    ولـديهم    يصبحون أقل احتمالاً لترك العمل أو الغيـاب،          عاليالالتزام التنظيمي ال  

داً للتــــضحية مـــن أجــــل بقـــاء المنظمــــة    اســـتعدا ، ويملكــــونالاســـتمرار بالمنظمــــة أكثـــر  

 كمـا يـسهم الالتـزام التنظيمـي فـي اسـتغلال الطااقـات الموجـودة لـدى هـذه                     .اواستمراره

بــأن للالتــزام التنظيمــي دور فعــال فــي رفــع ) ٦٣: ه١٤٣٠(يؤكــد الغامــدي ف. المــوارد البــشرية

وحماســهم الــروح المعنويــة، الأمــر الــذي يترتــب عليــه حــب الأفــراد لعملهــم ومنظمــاتهم،    

  .للقيام بالأعمال المطلوبة

 :مشكلة الدراسة
ــا      ــع كفاءتهـ ــاديمي والإداري لرفـ ــستواها الأكـ ــاء بمـ ــى الارتقـ ــات علـ ــرص الجامعـ    تحـ

وهو أمر لا يمكن الوصول إليـه دون تحقيـق مـستوى عـالٍ مـن         . المؤسسية وزيادة فاعليتها  

خلال الولاء وتحمل المـسؤولية  فالالتزام يؤثر في سلوك الأفراد من    . الالتزام لدى العاملين  

والرغبــة فــي العمــل والايمــان بأهــداف المنظمــة وقيمهــا والتــي تعــد عناصــر هامــة لاســتقرار   

المنظمــة وتطورهــا ورفــع كفاءتهــا وزيــادة فاعليتهــا؛ وضــعف الالتــزام التنظيمــي يــؤدي إلــى  

حقيق أهـداف  نتاج العلمي، وعدم الاهتمام بتترك العمل وزيادة التدوير الوظيفي، وتدني الإ 

 توصـل  وقد أكـد ذلـك عـدد مـن البـاحثين، حيـث               المنظمة، مما يؤدي إلى ضعف المخرجات؛     

ــى ) م١٩٩٨(الــشهري  ــى ســيادة الفوضــى والإهمــال    إل  .أن غيــاب الالتــزام التنظيمــي يــؤدي إل

ضعف الالتزام التنظيمي يجعل  العاملين يفـضلون مـصالحهم          ) ٣٧: م٢٠١٠(واستنتج فليح   

 المنظمــة، وهــذا بــدوره يــنعكس علــى كفــاءة وفاعليــة المنظمــة    الشخــصية علــى مــصالح 

 .وفشلها في تحقق أهدافها
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وجود علاقة إيجابية بـين   على )Sumrall III, 2006 ( الثالثسومرالوفي المقابل أكد 

بينمــــا توصــــل . مــــستوى المــــشاركة فــــي اتخــــاذ القــــراراتومــــستوى الإلتــــزام التنظيمــــي 

 تنظيمـي تـسوده العدالـة بأبعادهـا المختلفـة، ولا سـيّما              إلى أن تـوفير منـاخ     ) ٢٠١١(الخشروم  

عدالة المعاملات التي تتمثل فـي كميـة الاحتـرام والأدب الـذي تبديـه الإدارة للعـاملين يرفـع                 

 وذلك كله يؤكد على أهمية الإلتـزام التنظيمـي لـدى العـاملين      .من مستوى الإلتزام لديهم

لهــذا تــأتي هــذه الدراســة للتعــرف درجــة  ومــن أجــل الوصــول إلــى تحقيــق أهــداف المنظمــة، 

الالتــزام التنظيمــي لــدى أعــضاء هيئــة التــدريس بكليــة العلــوم الاجتماعيــة بجامعــة الإمــام   

محمــد بــن ســعود الإســلامية للوقــوف علــى واقعهــا ممــا يــساعد علــى فــي رفــع كفاءتهــا        

 .كمنظمة

 :أسئلة الدراسة
 :   سعت هذه الدراسة إلى الإجابة عن الأسئلة الآتية

ما درجة الالتزام التنظيمي في مجال الولاء لدى أعـضاء هيئـة التـدريس فـي كليـة                   .١

 العلوم الاجتماعية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية من وجهة نظرهم؟

ما درجة الالتزام التنظيمي في مجال المـسؤولية لـدى أعـضاء هيئـة التـدريس فـي                  .٢

  سعود الإسلامية من وجهة نظرهم؟كلية العلوم الاجتماعية بجامعة الإمام محمد بن

هل توجد فروق في درجة الالتزام التنظيمي لدى أعضاء هيئة التدريس في كليـة              .٣

العلوم الاجتماعية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية تعزى إلى متغيرات الدراسة     

 ؟) القسم- سنوات الخدمة -الرتبة الأكاديمية (

 :أهداف الدراسة
 :دراسة إلىهدفت هذه ال     

التعرف الى درجة الالتزام التنظيمي في مجـال الـولاء لـدى أعـضاء هيئـة التـدريس           .١

فــي كليــة العلــوم الاجتماعيــة بجامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســلامية مــن وجهــة           

 .نظرهم
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التعــرف الــى درجــة الالتــزام التنظيمــي فــي مجــال المــسؤلية لــدى أعــضاء هيئــة            .٢

اعيــة بجامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســلامية مــن   التــدريس فــي كليــة العلــوم الاجتم 

 .وجهة نظرهم

التعرف الفروق في درجة الالتزام التنظيمي لدى أعضاء هيئة التـدريس فـي كليـة         .٣

العلــوم الاجتماعيــة بجامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســلامية التــي تعــزى إلــى متغيــرات  

 ). القسم- سنوات الخدمة -الرتبة الأكاديمية (الدراسة 

 :أهمية الدراسة
 :    تنبع أهمية الدراسة مما يلي

 صعوبة مراقبة أداء عضو هيئة التدريس وقياسه للحكم على التزامه خاصة داخـل           -١

وبالتالي فإن التـزام أعـضاء هيئـة التـدريس بـدافع ذاتـي مهـم جـدا لتحقيـق                    . قاعة التدريس 

 .أهداف المؤسسة التعليمية

فــي كفــاءة المؤســسة الأكاديميــة وفاعليتهــا      أن الالتــزام يــؤثر بــشكل مباشــر    -٢

فالتزام أعضاء هيئة التدريس يجنب المؤسسة الكثير من التبعات المترتبـة     . بشكل عام 

كما يخفض التكـاليف الاقتـصادية مـن خـلال اسـتمرارهم فـي العمـل           . على الهدر التعليمي  

ب أعـضاء هيئـة     لأطول فترة ممكنـة وبالتـالي يكـون العائـد مـن الاسـتثمار فـي تأهيـل وتـدري                   

 .التدريس أعلى

 قلــة الدراســات التــي تناولــت الالتــزام التنظيمــي فــي مؤســسات التعلــيم العــالي فــي  -٣

 .العالم العربي، وفي المملكة العربية السعودية على وجه الخصوص

 : حدود الدراسة
اقتصر تطبيق هذه الدراسة على كلية العلـوم الاجتماعيـة بجامعـة            : الحدود المكانية 

 .م محمد بن سعود الإسلامية بالرياضالإما

اقتـصر تطبيـق هـذه الدراسـة علـى الفـصل الثـاني مـن العـام الجـامعي           : الحدود الزمانيـة  

 .هـ١٤٣٢/١٤٣٣
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 :مصطلحات الدراسة 
 :الالتزام التنظيمي -

بمدى اعتـزاز الـشخص بالمؤسـسة التـي يعمـل بهـا ورغبتـه               ) ٤٢ :٢٠٠٤( الرجبي   عرفه

 .في استمراره بالعمل فيها

ــا فــي هــذه الدراســة    و ــه إجرائي ــة     : "يقــصد ب ــوم الاجتماعي ــة العل ــولاء للعمــل فــي كلي ال

بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، والمسؤولية والرغبة في العمل والإخـلاص فـي              

 ".الأداء والايمان برسالة المؤسسة

 : أعضاء هيئة التدريس    -

 العمليـة التعليميـة فـي       يقـوم بتـسيير   علـى الـشخص الـذي       عضو هيئة التدريس    يقصد ب 

 ).٧ :٢٠٠٠أحمد، ( أهدافها من جهة أخرىيحقق  بما أحدى مؤسسات التعليم العالي

 فــــي هــــذه الدراســــة الأســــاتذة فــــي كليــــة العلــــوم بأعــــضاء هيئــــة التــــدريسويقــــصد 

الاجتماعية بجامعـة الإمـام محمـد بـن سـعود الإسـلامية الـذين يحملـون درجـة الـدكتوراه                     

 ). أستاذ- أستاذ مشارك-ستاذ مساعدأ(ومرتباتهم العلمية 

 :الإطار النظري

لفــرد فـــي  العنايــة بــدور   الــى إريـة  ادة إلتنظيمـي كظـاهر  ام التــزلاهتمـام بـا  الايرجـع سـر   

عنـصـر  أي هميـة  أهميتـه تفـوق    أمنظمـة، و  أي ساس في   الألفرد هو حجر    ان  ألمنظمة حيث   ا

ه تجاهاتــه وتفكيــر  اد لــه  لفــر الوقـت فـإن     ا، فـي نفـس      ىخـر ج الأنتـا الإو وسـائل    أمـن عناصـر    

لتي توجه سلوكه وتتحكم به وبذلك نجــد        افعه وطموحاته   اطفه ودو الخاصة وعو اءه ارآو

يمكـن  لا لنفـسية للفـرد، كمـا       البيئة  امن مكونات   أي على  ة لسيطرالتحكم و اصـعوبة فـي   

جميـع  ه لتنظيمـي تجـا   الـسلوك   اريـة و  ادالإلتـصرفات   ام معـايير ثابتـة للتحكم فـي       استخدا

لفــرد نفــسه اوه عــن غيــره ن كــل فــرد مــنهم لــه مــا يميــزأذ إلمنظمـــة العــاملين فــي اد افــرلأا

فليـه  (ه خـر بحسب ما يؤثر فيه ومـا يحـرك تفكيـر   آلى إخر ومن وقت  آلى  إيتغير من موقف    

 ).٢٨٤ :٢٠٠٥لمجيد، اوعبد 
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الله بن محمد الوزرةعبدا. د

وحــاول بعــض المنظــرين  فهــم الالتــزام التنظيمــي بــشكل أعمــق مــن خــلال تحديــد       

ثلاثــة مكونــات للالتــزام  ) Meyer & Allen, 1991: 67(فقــد حــدد مــاير والــن   . مكوناتــه

، ويتعلــق  (Affective  Commitment) الالتــزام  العــاطفي  هــو المكــون الأول : التنظيمــي

بعاطفــة وميــول الموظــف تجــاه المجموعــة التــي عمــل معهــا أو المنظمــة التــي يعمــل فيهــا  

 Continuance)  الثـاني الالتـزام الاسـتمراري   المكـون . وتجعله يـشعر بالرغبـة بالبقـاء فيهـا    

Commitment)       ــه ــه بالــضرورة يريــدها، بــل لأن ، حيــث يــستمر الموظــف فــي العمــل لــيس لأن

 (Normative Commitment)بحاجـة للوظيفـة، أمـا المكـون الثالـث فهـو الالتـزام المعيـاري         

تزام، فهـو ينظـر     وفي هذه الحالة فإن الموظف يبقى في المنظمـة انطلاقـا مـن شـعوره بـالال                

 .أنه من حق المنظمة أخلاقيا أن يبقى للعمل فيها

 ):١٢٧ :٢٠٠٣، الخشالي(حل رئيسية وهي التنظيمي بثلاثة مرام التزالاويمر 

لتـي  ائـد  الفـو اعلـى  ً لفـرد بالمنظمـة يكـون مبنيـا     التحـاق   ان  أم، حيـث    التزالامرحلة   •

رين ويلتـزم بمـا يطلـب منـه         خ ــالآلمنظمة وتبعاً لذلك فهو يتقبل سـلطة       اليها من   عيحصل  

 .لمنظمةالمختلفة من ائد الفواللحصول على ً سعيا

خرين لرغبتـه   الآلفرد سلطات   المنظمة، حيث يتقبل    الفرد و التطابق بين   امرحلة   •

 . نتمائه لهالالعمل بالمنظمة، فهو يشعر بالفخر والاعتزاز ار في استمرالافي 

فه وقيمـه  ادأهمة كما لو كانت لمنظالفرد بأهداف وقيم اقبول أي لتبني،  امرحلة   •

 . لخاصةا

ــة     ــاءة والفاعليـ ــى الكفـ ــول إلـ ــى الوصـ ــدف إلـ ــدة تهـ ــتراتيجية جديـ ــزام اسـ ــر الالتـ  ويعتبـ

 :بين استراتيجيتين هما Gabarro,1994: 489-491)( فقد ميز  جابارو . للعاملين

 : The Control Strategy استراتيجية السيطرة -١

قليديــة فــي بدايــة القــرن العــشرين اســتجابة إلــى  وقــد تــشكلت هــذه الاســتراتيجية الت 

 صــغيرة؛ فــالتعريف الحقيقــي للمهنــة كمعــايير مقبولــة  ومهــنلتقــسيم العمــل إلــى أعمــال 
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فقـــد ارتبطـــت نظريـــة . لـــلأداء يكمـــن فـــي افتراضـــات حـــول مهـــارة العـــاملين ودافعيـــتهم  

  .السيطرة بتقسيم العمل إلى ادوار تصنف هرميا من أعلى السلطة إلى ما دون 

وبالنــسبة للعــاملين فــإن الأجــر يعنــي أجــرا يوميــا عــادلا لعمــل يــومي عــادل، وتكــون           

عمليات التقييم لأجر العاملين دقيقة إلى حـد مـا لقـاء عمـل محـدد يـومي محـدد وواضـح، إذ                        

ــات العمــل بدقــة    ــتم وصــف متطلب ــر     .  ي ووفــق هــذه الاســتراتيجية فــإن سياســة العمــل غي

فبـدون اتحـاد أو   .  يكـن هنـاك اتحـاد يجمـع العـاملين     واضحة في التعامل مع الموظف ما لم  

نقابة تعتمد الإدارات على سياسة الباب المفتوح وعلـى عمليـات مـسح لـلاراء وغيرهـا مـن                   

ومن أهداف هذه الاستراتيجية التقليديـة      . الادوات المشابهة لمعرفة اهتمأمات الموظفين    

. ياسـات العمــل بكفــاءة انـشاء مــا مــن شـأنه المحافظــة علــى النظـام والــضبط وتطبيــق س   

الاب الحقيقي لهذه الاستراتيجية أو الأب لـلإدارة العلميـة والتـي     (Frederic Taylor)ويعتبر 

أثـــرت آراؤهـــا حـــول العمـــل علـــى ممارســـة الإدارة وعلـــى الـــسياسات فـــي حركـــة العمـــال  

 . الأمريكية

ى العـاملين    الالتزام متـدن لـد     إنويؤخذ على نموذج الاستراتيجية التقليدية أنه يفترض        

. في الوقت الذي صمم فيه النمـوذج لايجـاد أداء كبيـر وهـذا لا ينـسجم مـع معـايير الكفـاءة             

ففي الدول التي يكون فيها الأجر عاليا مثل الولايات المتحدة، فإن نجاح المؤسـسة يعتمـد     

على مستوى مرتفع من الأداء وهذا الأداء بدوره يتطلب التزاما عميقا ولـيس الطاعـة فقـط       

 أمر لا يمكن له أن يزدهر في المؤسـسة التـي يحكمهـا نمـوذج اسـتراتيجية الـسيطرة            وهو

 . التقليدية

 :The Commitment Strategy استراتيجية الالتزام -٢

مــا قامــت مجموعــة مــن الــشركات الأمريكيــة بتجربــة اســتراتيجية     امنــذ عــشرين ع 

 General(ل موتــورز ، جنــرا)Ford(مختلفــة، ورواد هــذه الاســتراتيجية هــم شــركات فــورد 

Motors(  كومينز ايـنجن ،)Cummins Engine (   وبروكتـر وقامبـل ،)proctor and gamble .(

 . فقد ظهر ان الانتاج يزداد كلما كان ازداد الالتزام
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الله بن محمد الوزرةعبدا. د

ــن  ــاومـ ــة       هنـ ــة وإزالـ ــن المركزيـ ــالتخلص مـ ــات بـ ــن المنظمـ ــر مـ ــدد كبيـ ــؤخرا عـ ــدا مـ  بـ

وقلة المـستويات التنظيميـة، كمـا قامـت         المستويات الهرمية وربط الجودة بحجم الانتاج       

باستحداث وظائف جديـدة تـشجع علـى المـشاركة وتتـسم بالمـسؤولية الكبيـرة ومزيـد                  

 .من المرونة

ــر     هــذه الاســتراتيجية  كــز وتر علــى الالتــزام حيــث يــتم تــصميم الوظــائف لتكــون أكث

 فـإن   يجيةالاسـترات وفي ظل هذا    . شمولية مما كانت عليه سابقا وتربط التخطيط بالتنفيذ       

المسؤوليات الفردية تتغير عندما تتغير ظروف الجماعات ولـيس الأفـراد، وتكـون الفـروق                

 الـسيطرة علـى الأهـداف المـشتركة      علـى  بين العاملين في السلم الهرمي متدنية، وتعتمـد       

 . الرسميالمنصبوالخبرة لا على 

 الإداريــة التــي  الحديثــة علــى الالتــزام كاســتراتيجية؛ فالــسياسات الإدارةولهــذا تؤكــد 

فــالتزام العــاملين . تقــوم علــى تعزيــز الالتــزام تعطــي المؤســسة مزيــدا مــن القــوة والتعزيــز  

وقـد تكـون هـذه       .يؤدي إلى مزيد من الأداء المرتفع وذلـك مـا تـسعى لتحقيقـه كـل منظمـة                 

  .الاستراتيجية هي سر نجاح وتفوق الإدارة اليابانية على غيرها

الالتزام يترسخ لدى الفرد عبـر مراحـل يمـر بهـا فـي        أن   إلى) ٢٠٠٦:٦٩ (حماداتويشير  

 :عليها، وهي كالتالي منظمته وينبغي التعرف

 وتعني القبول أي قبول الفـرد الإذعـان للآخـرين والـسماح بتـأثيرهم         :  مرحلة الطاعة  -أ

والتعليمـات دون   المطلق عليه من أجل الحصول على أجر مادي ومعنـوي أي يرضـخ للأوامـر           

 .اقشةتفكير أو من

وتعنــي قبــول الفــرد العامــل تــأثير الآخــرين مــن أجــل   :  مرحلــة الانــدماج مــع الــذات -ب 

الرضـــا الـــدائم لـــه فـــي العمـــل، وتحقيـــق الانـــسجام مـــع الـــذات، والـــشعور بـــالفخر   تحقيـــق

 .لكونه ينتمي للمنظمة والكبرياء

ظمـة  وهي المرحلة التي تشير إلى اكتشاف الفرد العامـل بـأن المن         :  مرحلة الهوية  - ج

 .منه، وهو جزء منها، وأن قيمها تتناغم مع قيمه الشخصية جزء
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 :الدراسات السابقة
ــل الـــسعودية أو       ــواء داخـ ــي سـ ــزام التنظيمـ ــوع الالتـ ــاحثين بموضـ ــن البـ ــدد مـ ــتم عـ اهـ

 :خارجها، ومن الدراسات التي تناولت هذا الموضوع

 ): ١٩٩٧(دراسة العتيبي والسواط 
يمي لمنتسبي جامعة الملك عبد العزيز والعوامـل        هدفت إلى التعرف على الولاء التنظ     

) %٣٧٫٦(منتـسبا إداريـا، حيـث أظهـرت النتـائج ان      ) ٢٣٤(المؤثرة في هذا الولاء ، من خـلال   

بنـــسبة ) % ٤٩٫٦(مـــن عينـــة الدراســـة لـــديهم ولاء معيـــاري مرتفـــع نحـــو المؤســـسة ، و       

ــطة، و  ــى   ) %٩(متوسـ ــة إلـ ــلت الدراسـ ــضة، وتوصـ ــف يتأبنـــسبة منخفـ ــولاء  ن الموظـ ــع بـ متـ

 .تنظيمي مرتفع، كلما تقدم في العمر وازدادت مدة خدمته في المؤسسة

وتتفــق هــذه الدراســة مــع الدراســة الحاليــة فــي التعــرف علــى الــولاء التنظيمــي ولكــن      

وقـــد أفـــادت الدراســـة الحاليـــة مـــن هـــذه . تختلـــف فـــي مجتمـــع الدراســـة ومكـــان التطبيـــق

 .الدراسة في إعداد أداة الدراسة الميدانية

 :)١٩٩٩(دراسة سلامة  -

ــى   الدراســة هــدفت هــذه وقــد  ــى التعــرف عل ــزام  إل ــين الالت التنظيمــي والرضــا    العلاقــة ب

 وعمـا إذا كـان هنـاك      الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس بكلية التربية بجامعة عين شـمس،           

الــوظيفي، طبقــاً للتخــصص والدرجــة    فــي درجــات الالتــزام التنظيمــي والرضــا  همفــروق بيــن

طرديـاً بـين درجـات الالتـزام      وقـد خلـصت الدراسـة إلـى أن هنـاك ارتباطـاً            . جنسالعلمية وال 

بــشكل عــام، كمــا  التنظيمــي لأعــضاء هيئــة التــدريس بالكليــة ودرجــات رضــاهم الــوظيفي

مـع الـزملاء     توجد علاقـة طرديـة بـين درجـات الالتـزام التنظيمـي وبعـد الرضـا عـن العلاقـات                    

مـن   مباشـراً وقويـاً فـي درجـات الالتـزام التنظيمـي أكثـر             والرؤساء وأن هذا البعد يؤثر تأثيراً       

 كما أظهرت نتائج الدراسـة وجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائية بـين درجـات                 . الأبعاد الأخرى 

الرضــا الــوظيفي لأعــضاء هيئــة التــدريس طبقــاً لــدرجاتهم العلميــة بــشكل عــام، وظهــرت   

ــة إحــصائية مــا بــين درجــات الرضــا الــوظيفي لأعــضا      ء هيئــة التــدريس طبقــاً  فــروق ذات دلال
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مجموعة الإناث، في حين لـم تظهـر فـروق ذات دلالـة إحـصائية بـين أعـضاء         للجنس لصالح 

فــي درجــات الالتــزام التنظيمــي طبقــاً للجــنس وكــذلك الدرجــة         هيئــة التــدريس بالكليــة  

الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية سواء فـي       العلمية، أما التخصص فلم تظهر نتائج     

التــدريس أو درجــات الالتــزام التنظيمــي لهــم طبقــاً    رضــا الــوظيفي لأعــضاء هيئــة درجــات ال

 .لتخصصاتهم العلمية والأدبية والتربوية

هذه الدراسة إلى التعرف علـى العلاقـة بـين الالتـزام التنظيمـي والرضـا الـوظيفي        سعت  

يـة   الدراسـة الحال   بينمـا تـسعى   لأعضاء هيئة التدريس بكلية التربية بجامعـة عـين شـمس            

إلـــى التعـــرف علـــى درجـــة الالتـــزام التنظيمـــي لـــدى أعـــضاء هيئـــة التـــدريس بكليـــة العلـــوم  

فــي مجتمــع عنهــا  تختلــف الاجتماعيــة بجامعــة الإمــام دون ربطــه بمتغيــرات أخــرى، كمــا  

الإطـار النظـري   وقد أفادت الدراسة الحالية من هذه الدراسة فـي          . التطبيق الدراسة ومكان 

 .انيةإعداد أداة الدراسة الميدو

 ):٢٠٠٣(براهيم دراسة الإ -

 ردنيـة فـي الجامعـات الأ    هدفت الدراسة إلى معرفة مدى التـزام أعـضاء هيئـة التـدريس              

 نظـرهم، كمـا هـدفت إلـى معرفـة درجـة اخـتلاف وجهـات النظـر تبعـا لاخـتلاف                      هـة من وج 

ولتحقيــق هــذا الغــرض تــم بنــاء وتطــوير  . الرتبــة الأكاديميــة، والتخــصص، وســنوات الخبــرة

ــتبا ــن  اســ ــة مــ ــي     ) ٥٩(نة مكونــ ــالات هــ ــتة مجــ ــي ســ ــة فــ ــرة موزعــ ــة،  (فقــ ــولاء للجامعــ الــ

والمــسؤوليات تجــاه الجامعــة، الرغبــة فــي العمــل فــي الجامعــة، الايمــان برســالة الجامعــة،     

، وقــد )الالتــزام بــالقيم المهنيــة والعلميــة للجامعــة، الالتــزام بالبقــاء للعمــل فــي الجامعــة         

وأظهرت نتائج التحليل لتقـديرات أعـضاء هيئـة         . عضوا) ٣٢٠(طبقت على عينة مكونة من      

ن معظــم تقــديراتهم فــي الالتــزام الــوظيفي جــاءت متوســطة علــى المقيــاس      أالتــدريس، 

شارت النتائج إلى وجود اختلاف في تقديرات أعضاء هيئة التدريس بـاختلاف   أكما  . ككل

ح أكثر مـن    كانت لصال ( ، وسنوات الخبرة    ) نسانيكانت لصالح التخصص الإ   (تخصصاتهم  

 .على جميع مجالات الدراسة) كانت لصالح رتبة أستاذ( ، والرتبة الأكاديمية )  سنوات ١٠
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درجـة التـزام أعـضاء هيئـة     وتتفق هذه الدراسة مع الدراسة الحاليـة فـي التعـرف علـى       

وقـد أفـادت الدراسـة      . فـي مجتمـع الدراسـة ومكـان التطبيـق         عنها   ولكن تختلف    التدريس

 .لدراسة في إعداد أداة الدراسة الميدانيةالحالية من هذه ا

 )Chughtai & Zafar، 2006 ( شوغتاي وظفردراسة -

هـــدفت هـــذه الدراســـة إلـــى تحديـــد مـــا إذا كانـــت المتغيـــرات الشخـــصية والرضـــا    وقـــد

محددات للالتزام التنظيمـي لـدى أسـاتذة الجامعـات بباكـستان، كمـا        الوظيفي بأبعاده تعد  

الرغبـة  (والتـسرب الـوظيفي    م التنظيمـي علـى الأداء الـوظيفي   فحصت الدراسة تأثير الالتـزا   

: جامعـة مـن المـدن التاليـة    ) ٣٣( مـن   أسـتاذا  ١٢٥وقـد جمعـت البيانـات مـن         ) في ترك العمل  

وزملائـه لقيـاس الالتـزام       وقد استخدم الباحـث مقيـاس بـورتر       . لاهور، إسلام أباد و بيشاور    

 .التنظيمي

الالتـزام التنظيمـي لـدى أفـراد العينـة،           اخـتلاف وأشارت نتائج الدراسـة إلـى تنـوع و          

ــى      ــي اشــتملت عل ــى أن الخــصائص الشخــصية والت ــة    كمــا أشــارت إل ــيم، الحال العمــر، التعل

قـــوي  الاجتماعيـــة، مـــدة الخدمـــة، الثقـــة بـــالإدارة وظـــروف العمـــل كانـــت تـــرتبط بـــشكل  

مي والتـسرب    بين الالتزام التنظي   عكسيةكما وجدت علاقة ارتباطية      .بالالتزام التنظيمي 

 إيجابية بين الالتزام التنظيمي والأداء الوظيفي للأفراد الوظيفي، وعلاقة

لالتــزام وأثرهــا علــى ا هــذه الدراســة المتغيــرات الشخــصية والرضــا الــوظيفي   ودرســت

تــأثير الالتــزام التنظيمــي علــى الأداء لأســاتذة الجامعــات بباكــستان بالإضــافة إلــى التنظيمــي 

التـي تـدرس فقـط درجـة     لدراسـة الحاليـة   ، وبهذا تختلـف عـن ا  فيالوظيفي والتسرب الوظي 

وقــد أفــادت  .  فــي مجتمــع الدراســة ومكــان التطبيــق     كــذلكتختلــفو التنظيمــي الالتــزام

 .الدراسة الحالية من هذه الدراسة في إعداد أداة الدراسة الميدانية

 : )Sumrall III ،2006 ( الثالثومرالسدراسة  -

إلــى معرفــة مــستوى الالتــزام التنظيمــي لــدى أعــضاء هيئــة        هــدفت هــذه الدراســة          

التـــدريس فـــي كليـــات المجتمـــع بالميســـسبي وعلاقتـــة بمـــستوى المـــشاركة فـــي اتخـــاذ   
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القرارات وبعض المتغيرات الشخصية كالعمر والجنس ومستوى التحصيل العلمي وعدد 

جميـع أفـراد    وقد استخدم الباحث اسـتبانة تـم توزيعهـا علـى            . سنوات الخبرة في التعليم   

يجابيــة بــين   إوقــد خلــصت الدراســة لوجــود علاقــة     . فــردا) ٢٣٤٩(المجتــع البــالغ عــددهم   

كما تبـين عـدم وجـود     .مستوى المشاركة في اتخاذ القرارات ومستوى الالتزام التنظيمي     

 .علاقة بين مستوى الالتزام التنظيمي وبعض المتغيرات الشخصية

لــدى  التنظيمــي الالتــزام فــي التعــرف علــى  وتتفــق هــذه الدراســة مــع الدراســة الحاليــة   

وقد أفادت .  تختلف في مجتمع الدراسة ومكان التطبيقأعضاء هيئة التدريس، وإن كانت

 .الدراسة الحالية من هذه الدراسة في إعداد أداة الدراسة الميدانية

 :)Narimawati ، 2007(ناريماواتي دراسة  -

 الـوظيفي والالتـزام التنظيمـي والتـسرب    هدفت الدراسـة إلـى التعـرف علـى تـأثير الرضـا              

وقـد حاولـت   . الغربيـة  الوظيفي على أداء المحاضرين فـي مؤسـسات التعلـيم العـالي بجـاوة             

 واســتخدم الباحــث المــنهج  .تعيــق الارتقــاء بــالأداء   المــشاكل التــيالوصــول إلــىالدراســة 

ج إلـى أن الرضـا      أشـارت النتـائ   و .المحاضـرين  فرداَ من ) ٥٦٠( وقد تكونت العينة من      .الوصفي

العمـل، الرضــا عــن الراتـب، والرضــا عــن فــرص    الرضــا عـن مهــام وظــروف (الـوظيفي بأبعــاده  

 .التنظيمي له أثر كبير على الأداء والالتزام) الترقية والرضا عن الإشراف

 التنظيمـي ولكـن   الالتـزام وتتفق هـذه الدراسـة مـع الدراسـة الحاليـة فـي التعـرف علـى                 

 وكذلك في دراستها لتأثير الرضا والالتزام والتـسرب علـى أداء            ،تختلف في مكان التطبيق   

ــة مــن هــذه الدراســة فــي إعــداد أداة الدراســة        . أفــراد الدراســة  وقــد أفــادت الدراســة الحالي

 .الميدانية

 ):Murphy  ،2009(دراسة مورفي  -

ــر         ــدى أعــضاء هيئــة التــدريس غي ــى معرفــة مــستوى الالتــزام ل هــدفت هــذه الدراســة إل

ــى       المتفــرغين و ــدوام كامــل ، كمــا هــدفت إل ــدريس المتفــرغين ب ــة الت كــذلك أعــضاء هيئ

معرفة الممارسـات المؤسـسية بالتقـدير والتعـويض والـدعم لأعـضاء هيئـة التـدريس غيـر                   
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وقـد خلـصت الدراسـة إلـى ان     . المتفرغين وأعضاء هيئة التدريس المتفرغين بـدوام كامـل   

ن أعـضاء هيئـة التـدريس المتفـرغين         أعضاء هيئة التـدريس غيـر المتفـرغين اقـل التزامـا م ـ            

بدوام كامل ، كمـا خلـصت إلـى ان الممارسـات المؤسـسية المتعلقـة بالتقـدير والتعـويض                

 .والدعم هي التي تبني الالتزام المؤسسي لدى أعضاء هيئة التدريس غير المتفرغين

وتتفق هذه الدراسة مـع الدراسـة الحاليـة فـي التعـرف علـى الالتـزام لـدى أعـضاء هيئـة                

وقد أفادت الدراسـة    . ولكن تختلف في مكان التطبيق    متفرغين وغير متفرغين،    التدريس  

 .الحالية من هذه الدراسة في إعداد أداة الدراسة الميدانية

  ):Merriman ،2010( دراسة مريمان -

دراســة بعنــوان الالتــزام المؤســسي لــدى أعــضاء هيئــة التــدريس غيــر المتفــرغين فــي    

 )٢٩٣(ت باســتخدام الانترنــت واشــتملت عينــة الدراســة علــى جامعــة دومينــون وقــد أجريــ

شـــارت نتـــائج أفـــردا مـــن الأعـــضاء غيـــر المتفـــرغين وكـــذلك المتفـــرغين بـــدوام كامـــل و  

ضـعف مـن    أن الالتزام المؤسسي لدى أعضاء هيئة التدريس غيـر المتفـرغين            أالدراسة إلى   

مـل، واوصـت الدراسـة      الالتزام المؤسسي لدى أعضاء هيئة التدريس المتفرغين بـدوام كا         

 .بأجراء المزيد من البحوث لتوضيح العوامل التي تساهم في تطوير الالتزام المؤسسي

 لـدى أعـضاء هيئـة    الالتـزام وتتفق هذه الدراسة مـع الدراسـة الحاليـة فـي التعـرف علـى            

وقد أفادت الدراسة الحالية مـن هـذه الدراسـة    . في مكان التطبيقعنها تختلف  و ،التدريس

 .د أداة الدراسة الميدانيةفي إعدا

 :التعليق على الدراسات السابقة

 : من خلال العرض للدراسات السابقة يتضح التالي

ــدى         - ــزام التنظيمــي ل ــة الالت ــى أهمي ــة والأجنبيــة عل ــع الدراســات العربي أكــدت جمي

 .أعضاء هيئة التدريس بالمؤسسات التعليمية

وى الالتزام التنظيمـي لـدى   سعت معظم الدراسات السابقة إلى الكشف عن مست -

 .أعضاء هيئة التدريس بمؤسسات التعليم العالي
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اســتفاد الباحــث مــن الدراســات الــسابقة فــي التعــرف علــى الجوانــب المهمــة فــي       -

 والأسـاليب العلميـة والإحـصائية المـستخدمة فـي           ة،البحث العلمي منها المنهجية والعلمي ـ    

 .البحث والتحليل واستخلاص النتائج

البحــث الحــالي عـن الأبحــاث الــسابقة فـي كونــه اهــتم بدراسـة التعــرف الــى    يختلـف   -

لـدى أعـضاء هيئـة التـدريس فـي       )الـولاء، والمـسؤولية  : (درجة الالتـزام التنظيمـي فـي مجـالي     

 .كلية العلوم الاجتماعية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية من وجهة نظرهم

 :جراءات الدراسةإ

 :منهج الدراسة
يهـــدف إلـــى وصـــف الظـــاهرة المـــراد الـــذي المـــسحي خدام المـــنهج الوصـــفي تـــم اســـت 

 ميـــع أفـــراد مجتمـــع الدراســـة أو عينـــة كبيـــرة مـــنهم  جدراســـتها مـــن خـــلال اســـتجواب  

، وذلـــك لمناســـبته لطبيعـــة هـــذه الدراســـة، حيـــث تـــسعى الدراســـة  )١٩١، ٢٠٠٦، العـــساف(

التـدريس فـي كليـة العلـوم        إلى درجـة الالتـزام التنظيمـي لـدى أعـضاء هيئـة              الحالية للتعرف   

 .الاجتماعية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية من وجهة نظرهم

 : مجتمع الدراسة
تكــون مجتمــع الدراســة مــن أعــضاء هيئــة التــدريس فــي كليــة العلــوم الاجتماعيــة          

بجامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســلامية فــي الفــصل الدراســي الثــاني للعــام الجــامعي      

ويبـــين . فـــردا) ١٥٩(اســـتجاب مـــنهم مـــا مجموعـــه . فـــردا) ٢٢٥( وعـــددهم هــــ،١٤٣٢/١٤٣٣

 .توزيع أفراد مجتمع الدراسة الذين استجابو تبعا لمتغيرات الدراسة) ١(الجدول رقم 

 )١(جدول 

 توزيع أفراد مجتمع الدراسة الذين استجابوا تبعا لمتغيرات الدراسة
 النسبة التكرار الفئات 

 ١٥٫٧ ٢٥ أستاذ الدرجة العلمية
 ٣٢٫٧ ٥٢ أستاذ مشارك 
 ٥١٫٦ ٨٢ أستاذ مساعد 

 ٢١٫٤ ٣٤  سنوات٥اقل من  عدد سنوات



 

 
 التربويةمجلة العلوم   ٢٣٧

  هـ١٤٣٦ الأول ربيع الآخر العدد

 النسبة التكرار الفئات 
 ٩٫٤ ١٥  سنوات١٠سنوات إلى اقل من  ٥ الخدمة

 ٧٫٥ ١٢  سنة١٥سنوات إلى اقل من  ١٠ 
 ٦١٫٦ ٩٨ سنة فأكثر ١٥ 

قسم الاجتماع والخدمة  القسم
 الاجتماعية

١٩٫٥ ٣١ 

 ١٢٫٦ ٢٠ قسم التاريخ والحضارة 
 ٤٠٫٣ ٦٤ قسم التربية 
 ١٠٫١ ١٦ قسم الجغرافيا 
 ١٧٫٦ ٢٨ قسم علم النفس 
 ١٠٠ ١٥٩ المجموع 

 :داة الدراسةأ
تها صـــمم الباحـــث مقيـــاس للالتـــزام أســـئل  لتحقيـــق أهـــداف الدراســـة والإجابـــة عـــن 

 ,Gordon, et al( الـوظيفي فـي مؤسـسات التعلـيم العـالي مـستفيدا مـن مقيـاس كـوردون         

ضــافة إو. بعــد ترجمتــه وتكييــف عباراتــه بمــا يتناســب مــع موضــوع الدراســة     ) 480 ,1980

عبارات تتناسب مع طبيعة مؤسسات التعليم العالي في ضوء الاطـار النظـري والدراسـات               

 .السابقة التي تم الاطلاع عليها

والجـزء  . الجزء الأول تعلق بالبيانات الشخـصية     : ينأداة الدراسة من جز   أوقد تكونت   

عبارة، كما احتـوى    ) ١٧(حيث احتوى مجال الولاء على      .  المقياس مجاليثاني احتوى على    ال

ة علـــى علـــى عبـــارات المقيـــاس  جابـــوتمـــت الإ. يـــضاأعبـــارة ) ١٧(مجـــال المـــسؤولية علـــى  

تعنــي ) ٧(تعنــي مــنخفض بينمــا  ) ١(، حيــث )٧(إلــى ) ١(باســتخدام مــدرج ســباعي تــدرج مــن   

 . عالي

 : صدق الاداة وثباتها
 :الصدق الظاهري: أولا

للتحقــق مــن صــدق الاداة تــم عرضــها بــصورتها الأوليــة علــى عــشرة مــن أعــضاء هيئــة    

ملحـق   (التدريس في كلية العلوم الاجتماعية بجامعة الإمام محمد بـن سـعود الإسـلامية             
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 بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية من وجهة نظرهم
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 وتـم تعـديلها فـي ضـوء ملاحظـاتهم بتعـديل بعـض العبـارات وحـذف اربـع عبـارات                )١رقم  

  . عبارة٣٨ عبارة بعد ان كانت ٣٤من لتصبح الاداة مكونة 

 :صدق الاتساق الداخلي: ثانيا

 عن طريق حساب معامـل الارتبـاط بـين          للعباراتتم حساب صدق الاتساق الداخلي      

) ٢(ويظهـر الجـدول رقـم       . درجة العبارة، والدرجـة الكليـة للمجـال الـذي تنتمـي إليـه العبـارة               

ارات الاداة، بالدرجــة الكليــة للمجــال   معــاملات ارتبــاط بيرســون لقيــاس العلاقــة بــين عب ــ     

 :المنتمية إليه

 )٢(جدول رقم 

 معاملات ارتباط بنود الاداة بالدرجة الكلية للمجال المنتمية إليه
معامل  م المجال

معامل  م الارتباط
معامل  م الارتباط

 الارتباط
٠٫٦١٤٥ ١٣ @@٠٫٨٢٥٦ ٧ @@٠٫٨٤٦٢ ١@@ 
٠٫٧١٦٠ ١٤ @@٠٫٥١٠٢ ٨ @@٠٫٤٦٠٣ ٢@@ 
٠٫٥٦٢١ ١٥ @@٠٫٦٢٨٧ ٩ @@٠٫٧٩٥٧ ٣@@ 
٠٫٢٦٥٩ ١٦ @@٠٫٦٩٧٩ ١٠ @@٠٫٧١٤٧ ٤@@ 
٠٫٣٢٢١ ١٧ @@٠٫٦٣٣٥ ١١ @@٠٫٤٩٠٦ ٥@@ 

 مجال الولاء

٠٫٧٥٠٠ ١٢ @@٠٫٨٣٧٩ ٦@@   
٠٫٤١٤٩ ١٣ @@٠٫٦٥٣٠ ٧ @@٠٫٦٤٥١ ١@@ 
٠٫٣٨٥٦ ١٤ @@٠٫٥٠٩٣ ٨ @@٠٫٧٥٣١ ٢@@ 
٠٫٧٠٠٦ ١٥ @@٠٫٨٥٨٥ ٩ @@٠٫٧٧٩٢ ٣@@ 
٠٫٦٢٠٤ ١٦ @@٠٫٦٥١٦ ١٠ @@٠٫٨٧٣٤ ٤@@ 
٠٫٢٩٦٠ ١٧ @@٠٫٧٩٩٩ ١١ @@٠٫٨٧٢٣ ٥@@ 

 مجال المسؤولية

٠٫٥٩١٢ ١٢ @@٠٫٣١٨٠ ٦@@   

 ٠٫٠١دالة عند مستوى @@ 

 :الثبات: ثالثا

 لمجـالي   Alpha-Cronbachكرونبـاخ   -للتاكد من ثبات الاداة، تـم حـساب معامـل الفـا           

كان معامل الثبات للمجـالين وكـذكلك لـلاداة ككـل           الاداة، وكذكل للاداة ككل، حيث      

معـاملات ثبـات   ) ٣(ويوضـح الجـدول رقـم      . عالية، ممـا يـدل علـى ان الاداة تتمتـع بثبـات عـال              

 :الفا كرونباخ لمجالي الدراسة، وكذلك الثبات الكلي للاداة
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 )٣(جدول رقم 

 معاملات ثبات الفا كرونباخ لمجالات الدراسة

 

 المجال
عدد 

 البنود

امل ثبات الفا مع

 كرونباخ

 ٠٫٨٨ ١٧ مجال الولاء

 ٠٫٨٨ ١٧ مجال المسؤولية

 ٠٫٩٣ ٣٤ الثبات الكلي للاداة

 

 :تحليل بياناتهالساليب الإحصائية التالية تم استخدام الأ

التكرارات والنسب المئويـة لتحديـد عـدد مـرات الموافقـة ونـسبتها لكـل درجـة                   -

 .من درجات المدرج السباعي

 .ات الحسابية لتحديد درجة الموافقة لكل عبارة من عبارات الاداةالمتوسط -

 لتحديد دلالة الفروق بين استجابات One-Way ANOVAتحليل التباين الاحادي  -

 .مجتمع الدراسة

ــار شــيفيه   - ــين اســتجابات مجتمــع     Scheffe' Testاختب ــد مــصدر الفــروق ب  لتحدي

 .الدراسة

 :نتائج الدراسة
الالتزام التنظيمي في مجال الولاء لدى أعضاء هيئة التـدريس  ما درجة  : السؤال الأول 

ــة بجامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســلامية مــن وجهــة        ــة العلــوم الاجتماعي فــي كلي

 نظرهم؟
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 عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريـة           ةجابللإ

 هيئــة التــدريس فــي كليــة العلــوم  لدرجــة الالتــزام التنظيمــي فــي مجــال الــولاء لــدى أعــضاء  

الاجتماعيــة بجامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســلامية مــن وجهــة نظــرهم، والجــداول      

 :التالية تشرح ذلك

 )٤(جدول رقم 

 التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها تنازليا

 لإجابات مجتمع الدراسة عن درجة الالتزام التنظيمي في مجال الولاء

 
 الدرجة

 العبارات م
الي
ع

 
٢ ٣ ٤ ٥ ٧٦ 

ض
خف
من

 
١ 

بي
سا
لح
ط ا
س
متو
ال

ري 
عيا
الم

ف 
حرا
الان

 

ب
رتي
الت

 

 ٤    ٤ ١٣ ١٣٨ ت

٦ 
ن أمن المهم 

حافظ على أ
 .سمعة الجامعة

% ٢٫٥    ٢٫٥ ٨٫٢ ٨٦٫٨ 
١ ١٫٠١ ٦٫٧٢ 

 ٤    ٨ ٢٢ ١٢٥ ت

١ 
شعر بالفخر أ

لانتمائي لهذه 
 .الجامعة

% ٢٫٥    ٥٫٠ ١٣٫٨ ٧٨٫٦ 
٢ ١٫٠٥ ٦٫٦١ 

 ١٢ ٤   ٧ ٦ ٢٩ ١١٣ ت
ولائي لهذه 
 ٢٫٥   ٤٫٤ ٣٫٨ ١٨٫٢ ٧١٫١ % .الجامعة مرتفع

٣ ١٫١٦ ٦٫٤٦ 

 ٤  ٤ ١٠ ٥ ٤٣ ٩٣ ت

٧ 

صدقائي أأحدث 
نني أعن فخري ب

نتسب لجامعة أ
 .عظيمة

% ٢٫٥  ٢٫٥ ٦٫٣ ٣٫١ ٢٧٫٠ ٥٨٫٥ 
٤ ١٫٣٠ ٦٫٢٣ 

 ٤  ٦ ١٢ ١٠ ٣٦ ٩١ ت

٣ 

يتضح من تاريخ 
ن أة الجامع

هناك الكثير 
نجازات من الإ

قدمها منسوبي 
الجامعة 

المخلصين من 
 .أجلها

% ٢٫٥  ٣٫٨ ٧٫٥ ٦٫٣ ٢٢٫٦ ٥٧٫٢ 
٥ ١٫٣٨ ٦٫١٢ 
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 الدرجة

 العبارات م

الي
ع

 
٢ ٣ ٤ ٥ ٧٦ 

ض
خف
من

 
١ 

بي
سا
لح
ط ا
س
متو
ال

ري 
عيا
الم

ف 
حرا
الان

 

ب
رتي
الت

 

 ٨  ٤ ٨ ٢٣ ٥٠ ٦٦ ت

٤ 

عتبر مشكلات أ
الجامعة 

مشكلاتي 
 .شخصيا

% ٥٫٠  ٢٫٥ ٥٫٠ ١٤٫٥ ٣١٫٤ ٤١٫٥ 
٦ ١٫٤٩ ٥٫٨٤ 

 ١٢ ٢ ٣ ٢١ ٩ ١٤ ٩٨ ت

٢ 

نني أعتقد أ
استمر في س

العمل بالجامعة 
حتى نهاية 
 .الخدمة

% ٧٫٥ ١٫٣ ١٫٩ ١٣٫٢ ٥٫٧ ٨٫٨ ٦١٫٦ 
٧ ١٫٨٦ ٥٫٨١ 

 ١٠  ٤ ٢١ ٢٠ ٣١ ٧٣ ت

١١ 

عملي في 
الجامعة لا يؤثر 
على توجهاتي 
 .الشخصية

% ٦٫٣  ٢٫٥ ١٣٫٢ ١٢٫٦ ١٩٫٥ ٤٥٫٩ 
٨ ١٫٦٨ ٥٫٦٨ 

 ٧ ٨ ٣ ٢٧ ٢٠ ٢٧ ٦٧ ت

١٠ 

كان توجهي 
 للعمل في هذه

الجامعة توجها 
 .ذكيا

% ٤٫٤ ٥٫٠ ١٫٩ ١٧٫٠ ١٢٫٦ ١٧٫٠ ٤٢٫١ 
٩ ١٫٧٥ ٥٫٤٨ 

 ٢٢  ٤ ١١ ٢٨ ٢٨ ٦٦ ت

١٧ 

ستطيع العمل أ
ي أجيدا في 

خر آمكان 
طالما كان نوع 
 .العمل مشابها

% ١٣٫٨  ٢٫٥ ٦٫٩ ١٧٫٦ ١٧٫٦ ٤١٫٥ 

١٠ ٢٫٠٣ ٥٫٣٣ 

 ٨ ٨ ١٩ ٣٧ ١٨ ٢٥ ٤٤ ت

٩ 

حصل على أ
مكاسب كثيرة 

نتسابي من ا
 .لهذه الجامعة

% ٥٫٠ ٥٫٠ ١١٫٩ ٢٣٫٣ ١١٫٣ ١٥٫٧ ٢٧٫٧ 
١١ ١٫٨٠ ٤٫٨٩ 
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 الدرجة

 العبارات م

الي
ع

 
٢ ٣ ٤ ٥ ٧٦ 

ض
خف
من

 
١ 

بي
سا
لح
ط ا
س
متو
ال

ري 
عيا
الم

ف 
حرا
الان

 

ب
رتي
الت

 

 ٣٦ ١٧ ٢٦ ٧ ٢٦ ١٩ ٢٨ ت

١٦ 

حصل في ألا 
هذه الجامعة 
على رواتب 

كافية تتناسب 
مع المؤهل 

والخبرة والجهد 
هذه . (المبذول

ترجع فيها 
للمحلل 
 وإن الإحصائي

كنت أرى أنها لا 
 )تؤثر في النتائج

% ٢٢٫٦ ١٠٫٧ ١٦٫٤ ٤٫٤ ١٦٫٤ ١١٫٩ ١٧٫٦ 
١٢ ٢٫٢١ ٣٫٨٧ 

 ٥٠ ١٥ ٢٠ ١٥ ٢٢ ٢٨ ٩ ت

٨ 

هتم ألا 
بالانتساب لهذه 
الجامعة بقدر ما 

نني أهتم بأ
أمارس العمل 

 .حبهأالذي 

% ٣١٫٤ ٩٫٤ ١٢٫٦ ٩٫٤ ١٣٫٨ ١٧٫٦ ٥٫٧ 

١٣ ٢٫٠٩ ٣٫٤٠ 

 ٧٨ ٢٤ ١٠ ١٥ ١١ ٨ ١٣ ت

٥ 

يشكل 
الحصول على 

ي أمنصب في 
خر أكثر آموقع 

أهمية بالنسبة 
لي من البقاء في 

 .الجامعة

% ٤٩٫١ ١٥٫١ ٦٫٣ ٩٫٤ ٦٫٩ ٥٫٠ ٨٫٢ 
١٤ ٢٫٠٢ ٢٫٥٨ 

 ٩٤ ٢٦ ٤ ١٠ ١٨ ٣ ٤ ت

١٣ 

ثقتي قليلة 
بمعظم 
منسوبي 
 .الجامعة

% ٥٩٫١ ١٦٫٤ ٢٫٥ ٦٫٣ ١١٫٣ ١٫٩ ٢٫٥ 
١٥ ١٫٦٨ ٢٫١٠ 
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 الدرجة

 العبارات م

الي
ع

 
٢ ٣ ٤ ٥ ٧٦ 

ض
خف
من

 
١ 

بي
سا
لح
ط ا
س
متو
ال

ري 
عيا
الم

ف 
حرا
الان

 

ب
رتي
الت

 

 ١٢١ ١٤ ١ ٧   ١٦ ت

١٥ 

خبر أنادرا ما 
نني من أخرين الآ

منسوبي هذه 
 .الجامعة

% ٧٦٫١ ٨٫٨ ٠٫٦ ٤٫٤   ١٠٫١ 
١٦ ١٫٨٦ ١٫٨٤ 

 ١١٨ ٢٣ ٥ ٥  ٤ ٤ ت

١٤ 

لا تتطابق قيمي 
مع قيم 
هذه . (الجامعة

ترجع فيها 
للمحلل 
 )الإحصائي

%٧٤٫٢ ١٤٫٥ ٣٫١ ٣٫١  ٢٫٥ ٢٫٥ 
١٧ ١٫٣٣ ١٫٥٨ 

 ٥٫٧٥ العام للمجال@ المتوسط

  درجات٧متوسط الحسابي من ال@ 
حيـث  ،  )١٫٥٨(و  ) ٦٫٧٢(ن المتوسطات الحسابية قد تراوحت مـابين        أ) ٤(يبين الجدول   

فـي  " حـافظ علـى سـمعة الجامعـة     أن  أمـن المهـم     "والتي تنص على    ) ٦(جاءت العبارة رقم    
ــى وبمتوســط   ــة الأول ــغ  المرتب ــارة رقــم     )٦٫٧٢( حــسابي بل ــة العب ــة الثاني  )١(، تلاهــا فــي المرتب

ــالفخر لانتمــائي لهــذه الجامعــة   أ"ونــصها  ــغ   " شــعر ب ، تلاهــا فــي  )٦٫٦١(بمتوســط حــسابي بل
بمتوسـط حـسابي بلـغ    " ولائي لهذه الجامعة مرتفع"ونصها ) ١٢(المرتبة الثالثة العبارة رقم   

ــارة رقــم    )٦٫٤٦( ــة بمعظــم منــسوبي الجامعــة   "ونــصها ) ١٣(، بينمــا جــاءت العب ــي قليل " ثقت
ننـي مـن منـسوبي    أخـرين  خبـر الآ أنادرا مـا   ) "١٥(،  والعبارة رقم     )٢٫١٠(بمتوسط حسابي بلغ    

لا تتطـابق قيمـي     "ونـصها   ) ١٤(، والعبـارة رقـم      )١٫٨٤(بمتوسـط حـسابي بلـغ       "  هذه الجامعـة  
فيمـا بلـغ   . خيرة على التوالي، في المراتب الأ)١٫٥٨(بمتوسط حسابي بلغ " مع قيم الجامعة  

ن أويتــضح مــن هــذه النتيجــة  . درجــات) ٧(مــن ) ٥٫٧٥(المتوســط الحــسابي العــام للمحــور  
ــة بجامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود          ــوم الاجتماعي ــة العل ــدريس فــي كلي ــة الت أعــضاء هيئ

وقـد يكـون ذلـك نتيجـة لمـا توليـه            . الإسلامية يتمتعون بولاء عال لمؤسستهم الأكاديميـة      
وير المهنـي مـن     ، مثـل بـرامج التط ـ     الجامعة من اهتمام ورعاية لأعضاء هيئة التـدريس فيهـا         



 

 
٢٤٤

درجة الالتزام التنظيمي لدى أعضاء هيئة التدريس في كلية العلوم الاجتماعية 
 بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية من وجهة نظرهم

الله بن محمد الوزرةعبدا. د

دورات ومــؤتمرات، إضــافة إلــى الحــوافز الماديــة التــي تقــدمها الجامعــة مثــل بــدل اســتخدام  
اسب الآلي، وبـدل التـدريس، وبـدل النـدرة لـبعض التخصـصات، وكـذلك تـوفير الـسكن                    حال

 فـي أن  ) م١٩٩٧(وتتفق هذه الدراسة مع دراسة العتيبي والـسواط         . داخل الحرم الجامعي  
 .ديهم ولاء معياري مرتفع نحو المؤسسةعينة الدراسة ل

مــا درجــة الالتــزام التنظيمــي فــي مجــال المــسؤلية لــدى أعــضاء هيئــة   : الــسؤال الثــاني
التـدريس فـي كليـة العلــوم الاجتماعيـة بجامعـة الإمـام محمــد بـن سـعود الإسـلامية مــن          

 وجهة نظرهم؟
ات المعياريـة    عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحراف        للإجابة

لدرجة الالتزام التنظيمي في مجال المسؤولية لدى أعضاء هيئة التدريس في كلية العلـوم              
الاجتماعيــة بجامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســلامية مــن وجهــة نظــرهم، حــسب مــا    

 :يتضح من الجداول التالية
 )٥(جدول 

 ياالتكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها تنازل
 لإجابات مجتمع الدراسة عن درجة الالتزام التنظيمي في مجال المسؤولية

 الدرجة

 العبارات م

الي
ع

 
٢ ٣ ٤ ٥ ٧٦ 

ض
خف
من

 
١ 

بي
سا
لح
ط ا
س
متو
ال

ري 
عيا
الم

ف 
حرا
الان

 

ب
رتي
الت

 

 ٤   ٥  ٥ ١٤٥ ت

١١ 

أحرص على 
حضور 

اجتماعات 
 .مجلس القسم

% ٢٫٥   ٣٫١  ٣٫١ ٩١٫٢ 
١ ١٫٠٧ ٦٫٧٢ 

 ٤   ١ ٣ ١٤ ١٣٧ ت

٣ 

من واجبي 
كعضو هيئة 
تدريس في 

الجامعة معرفة 
دوري 

وصلاحياتي 
 .بدقة

% ٢٫٥   ٠٫٦ ١٫٩ ٨٫٨ ٨٦٫٢ 
٢ ١٫٠٢ ٦٫٧٠ 
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 ٤   ٤  ١٣ ١٣٨ ت

١٥ 

أحرص على 
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مسؤوليتي 
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تدريس التقيد 
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والتعليمات التي 
تصدرها 
 .الجامعة

% ٥٫٠  ٠٫٦ ١٫٩  ٢٠٫١ ٧٢٫٣ 
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 بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية من وجهة نظرهم

الله بن محمد الوزرةعبدا. د
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 ٦٫٠٩ العام للمجال@ المتوسط

  درجات٧المتوسط الحسابي من @ 
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درجة الالتزام التنظيمي لدى أعضاء هيئة التدريس في كلية العلوم الاجتماعية 
 بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية من وجهة نظرهم

الله بن محمد الوزرةعبدا. د

، )١٫٧٠ – ٦٫٧٢( المتوســطات الحــسابية قــد تراوحــت مــابين إن) ٥ ( رقــميبــين الجــدول

حــرص علــى حــضور اجتماعــات مجلــس أ"ي تــنص علــى والتــ) ١١ (رقــمحيــث جــاءت الفقــرة 

 وقـد تكـون هـذه الفقـرة جـاءت           ،)٦٫٧٢(في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلغ       " القسم

في المرتبة الأولى نتيجة الحافز الذي تقدمه الجامعة لأعـضاء هيئـة التـدريس مقابـل حـضور       

ي وف ـ. زام التنظيمـي جلسات القسم، مما يؤكد أهمية تقديم الحوافز لتعزيز مـستوى الإلت ـ          

من واجبي كعضو هيئة تدريس في الجامعة       "ونصها  ) ٣( الفقرة رقم     جاءت المرتبة الثانية 

ــغ   " معرفــة دوري وصــلاحياتي بدقــة   ــة    )٦٫٧٠(بمتوســط حــسابي بل ــة الثالث ، تلاهــا فــي المرتب

حرص على أداء المحاضرات الدراسية من بداية وقت المحاضـرة  أ"ونصها  ) ١٥(الفقرة رقم   

" ونـصها   ) ١٧(، بينمـا جـاءت الفقـرة رقـم          )٦٫٦٩(بمتوسـط حـسابي بلـغ       " نهاية الوقت حتى  

 بالمرتبــة ."ثنــاء الاختبــارات للــزملاء المحاضــرين والمعيــدين أكــل مهمــة مراقبــة الطــلاب  أو

، ممــا يعنــي أن أعــضاء هيئــة التــدريس فــي الكليــة    )١٫٧٠(خيــرة وبمتوســط حــسابي بلــغ  الأ

ــارات   ــدين والمحاضــرين، وقــد    يقومــون بمتابعــة أداء اختب هم بأنفــسهم دون إيكالهــا للمعي

يكون السبب هو تأكيد إدارة الكليـة علـى أن يقـوم أعـضاء هيئـة التـدريس بهـذه المهمـة                       

ــز روح         ــة فــي تعزي ــادة الأكاديمي ــة دور القي ــذلك، ويهــذا يُظهــر أهمي بأنفــسهم ومتابعتهــا ل

 لمجــال المــسؤولية لعــام ا المتوســط الحــسابيأمــا .المــسؤلية لــدى أعــضاء هيئــة التــدريس 

لية تجــاه وحــساس بالمــسؤن الإأويظهــر مــن خــلال هــذه النتيجــة  ). ٦٫٠٩ ( فقــد بلــغككــل

ــة         ــوم الاجتماعي ــة العل ــدى أعــضاء هيئــة التــدريس فــي كلي ــا ل المهمــة الوظيفيــة كــان عالي

بجامعة الإمام محمد بن سـعود الإسـلامية، وقـد تكـون هـذه نتيجـة طبيعيـة نظـرا لارتفـاع             

 إضـافة إلـى وجـود       .ليم لدى أعضاء هيئة التدريس، مما كون رقابة ذاتية لديهم         مستوى التع 

الحوافز التي عززت لديهم هذا الشعور، مع توفر القيـادة الأكاديميـة الناجحـة التـي عملـت                  

ــة روح الــشعور بالمــسؤولية   ــى تنمي ــه دراســة      . عل وتتفــق هــذه الدراســة مــع مــا توصــلت إلي

 .)هـ١٤١٩العبادي، (
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هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الالتزام التنظيمـي لـدى             : لثالثاالسؤال  

أعــضاء هيئــة التــدريس فــي كليــة العلــوم الاجتماعيــة بجامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود     

 - عـــدد ســـنوات الخدمـــة-الرتبـــة الأكاديميـــة(الإســـلامية تعـــزى إلـــى متغيـــرات الدراســـة 

 ؟)القسم

 : الفروق باختلاف الرتبة الأكاديمية-١

 )٦(دول رقم ج

 حادي لدلالة الفروق في درجةتحليل التباين الأ

 الالتزام التنظيمي لدى مجتمع الدراسة باختلاف الرتبة الأكاديمية
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 مجال الولاء
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 المجموعات

مجال  ٠٫١٩ ٢ ٠٫٣٨
داخل  المسؤولية

 ٠٫٨٠ ١٥٦ ١٢٤٫٨٧ المجموعات
 غير دالة ٠٫٧٩٠ ٠٫٢٤

بين 
 المجموعات

الدرجة الكلية  ١٫٤١ ٢ ٢٫٨٣
للالتزام 
داخل  التنظيمي

 ٠٫٧٦ ١٥٦ ١١٧٫٩٢ المجموعات
 غير دالة ٠٫١٥٧ ١٫٨٧

، ممـا يـشير     )مجـال المـسؤولية   (غيـر دالـة فـي       ) ف(ن قيمة   أ) ٦( الجدول رقم    من يتضح

ة بــين أفــراد المجتمــع فــي هــذا المجــال، تعــود       إحــصائيإلــى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة     

وقــد تكــون هــذه النتيجــة راجعــة لأن أعــضاء هيئــة التــدريس  . لاخــتلاف رتــبهم الأكاديميــة

ف عمـل متـشابهة، فهـم تحـت قيـادة أكاديميـة واحـدة ويتلقـون حـوافز                   يعملون في ظـرو   
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الله بن محمد الوزرةعبدا. د

متشابهة بغض النظر عن رتبهم العلمية مما سـاعد علـى تنميـة احـساسهم بالمـسؤلية                 

 .بدرجة متساوية

، )مجال الـولاء ( في ٠٫٠١دالة عند مستوى ) ف(ان قيمة ) ٦(كما يتضح من الجدول رقم  

حــصائية بــين أفــراد المجتمــع فــي درجــة الالتــزام   مإممــا يــشير إلــى وجــود فــروق ذات دلالــة   

ولمعرفـة مـصدر هـذه الفـروق        . التنظيمي في هذا المجال، تعود لاختلاف رتـبهم الأكاديميـة         

 ):٧(تم استخدام اختبار شيفيه كما يظهر في الجدول رقم 

 )٧(جدول رقم 

 اختبار شيفيه لتوضيح مصدر الفروق في درجة الالتزام

 لاء لدى مجتمع الدراسة باختلاف الرتبة الأكاديميةالتنظيمي في مجال الو

 
الرتبة 

 الأكاديمية
المتوسط 
 الحسابي

 أستاذ
أستاذ 
مشارك

أستاذ 
 مساعد

 الفرق لصالح

 أستاذ  @  ٥٫٩٨ أستاذ
     ٥٫٤١ أستاذ مشارك
 أستاذ مساعد  @  ٥٫٩٠ أستاذ مساعد

  ٠٫٠٥تعني وجود فروق دالة عند مستوى           @ 

 :على النحو التالي ) ٠٫٠٥( فروق دالة عند مستوى وجود) ٧( من الجدول رقم يتضح

) أســتاذ مــشارك(توجــد فــروق دالــة فــي مجــال الــولاء بــين أفــراد المجتمــع برتبــة     -١

 وقـد يعـود     ).أسـتاذ (، وذلـك لـصالح أفـراد المجتمـع برتبـة            )أسـتاذ (وبين أفراد المجتمع برتبة     

ضى فتـرة أطـول داخـل الجامعـة ممـا رفـع درجـة        ذلك إلى أن من يحمل درجة أسـتاذ قـد أم ـ   

 .الولاء لديه

) أســتاذ مــشارك(توجــد فــروق دالــة فــي مجــال الــولاء بــين أفــراد المجتمــع برتبــة     -٢

أســتاذ (، وذلــك لــصالح أفــراد المجتمــع برتبــة   )أســتاذ مــساعد(وبــين أفــراد المجتمــع برتبــة  

 ).مساعد
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يكونـون  قـد   )أسـتاذ مـساعد  (أعـضاء هيئـة التـدريس مـن رتبـة       وقد يرجع ذلـك إلـى أن        
 يجعلهــم ينخرطــون الأمــر الــذي قــد لإثبــات جــدارتهم وكفــاءتهم فــي العمــل، متحمــسين

أعــضاء  أكثــر مــن  يرفــع مــن ولائهــم لهــاممــابــشكل أكبــر فــي أنــشطة الكليــة والجامعــة، 
 .)أستاذ مشارك(هيئة التدريس من رتبة 

لتزام التنظيمي، مما يشير    غير دالة في الدرجة الكلية للا     ) ف( عام فإن قيمة     وبشكل
إلــى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحــصائية بــين أفــراد المجتمــع تعــود لاخــتلاف رتــبهم            

 وقـد تكـون هـذه النتيجـة راجعـة لأن أعـضاء هيئـة        .الأكاديمية في درجة الالتزام التنظيمـي    
 التدريس يعملون في ظروف عمـل متـشابهة، فهـم تحـت قياـدة أكاديميـة واحـدة ويتلقـون حـوافز            

 الدراسة مع دراسة الإبـراهيم      نتيجة هذه   وبذلك تختلف   . متشابهة بغض النظر عن رتبهم العلمية     
ــدريس بــاـختلاف     ) ٢٠٠٣( ــة التـ ــديرات أعـــضاء هيئـ ــي تقـ ــتلاف فـ ــود اخـ ــى وجـ ــي أشــاـرت إلـ ــة  التـ الرتبـ

 .على جميع مجالات الدراسة) كانت لصالح رتبة أستاذ(الاكاديمية 
 :خدمة الفروق باختلاف عدد سنوات ال-٢

 )٨(جدول رقم 
 تحليل التباين الاحادي لدلالة الفروق في درجة

 الالتزام التنظيمي لدى مجتمع الدراسة باختلاف عدد سنوات الخدمة
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وع 
جم
م

ت
بعا
مر
ال

رية 
لح
ت ا
جا
در

 

ط 
س
متو

ت
بعا
مر
ال

 

ف
مة 
قي

لالة 
الد

وى 
ست
م

 

 التعليق

بين 
 المجموعات

٤٫٣٥ ٣ ١٣٫٠٤ 

 مجال الولاء
داخل 

 ٠٫٨٧ ١٥٥ ١٣٤٫٦٨ المجموعات

٠٫٠٠٢ ٥٫٠٠ 
دالة عند 

 ٠٫٠١مستوى 

بين 
 المجموعات

٥٫٥٨ ٣ ١٦٫٧٤ 
مجال 

 المسؤولية
داخل 

 ٠٫٧٠ ١٥٥ ١٠٨٫٥١ المجموعات

٠٫٠٠٠ ٧٫٩٧ 
دالة عند 

 ٠٫٠١مستوى 
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 التعليق

بين 
 المجموعات

الدرجة الكلية  ٤٫٦٣ ٣ ١٣٫٩٠
للالتزام 
داخل  التنظيمي

 ٠٫٦٩ ١٥٥ ١٠٦٫٨٥ المجموعات
٠٫٠٠٠ ٦٫٧٢ 

 دالة عند
 ٠٫٠١مستوى 

 

 فــي مجــالي الــولاء   ٠٫٠١دالــة عنــد مــستوى   ) ف(ان قــيم ) ٨( رقــم  الجــدوليتــضح مــن  

والمسؤولية، وفي الدرجة الكلية للالتزام التنظيمي، ممـا يـشير إلـى وجـود فـروق ذات دلالـة         

 هـذين المجـالين، وكـذلك فـي        إحصائية بين أفراد المجتمع في درجة الالتزام التنظيمي فـي         

وللكــشف عــن مــصدر تلــك  . الدرجــة الكليــة لهمــا تعــود لاخــتلاف عــدد ســنوات خــدمتهم  

 ):٩(الفروق تم استخدام اختبار شيفيه حسب الجدول رقم 

 )٩(جدول رقم 

 اختبار شيفيه لتوضيح مصدر الفروق في درجة

 مةالالتزام التنظيمي لدى مجتمع الدراسة باختلاف عدد سنوات الخد

عدد سنوات  المجال
ط  الخدمة

س
متو
ال

بي
سا
لح
ا

 

قل من أ
٥ 

 سنوات

 إلى ٥من 
 ١٠قل من أ

 سنوات

 إلى ١٠من 
قل من أ
  سنة١٥

 ١٥من 
سنة 
 فأكثر

 الفرق لصالح

 ٥قل من أ
 سنوات

٦٫٢٩    @ 
 ٥قل من أ

 سنوات
قل أ إلى ٥من 

 ١٠من 
 سنوات

٥٫٥٨      

 إلى ١٠من 
 ١٥قل من أ

 سنة
٥٫٨٢      

مجال 
 الولاء

 سنة ١٥من 
 فأكثر

٥٫٥٨      
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عدد سنوات  المجال
ط  الخدمة

س
متو
ال

بي
سا
لح
ا

 

قل من أ
٥ 

 سنوات

 إلى ٥من 
 ١٠قل من أ

 سنوات

 إلى ١٠من 
قل من أ
  سنة١٥

 ١٥من 
سنة 
 فأكثر

 الفرق لصالح

 ٥قل من أ
 سنوات

٦٫٥٧  @  @ 
 ٥اقل من 
 سنوات

قل أ إلى ٥من 
 ١٠من 

 سنوات
٥٫٦٢      

 إلى ١٠من 
 ١٥قل من أ

 سنة
٦٫٦١  @   

 إلى ١٠من 
 ١٥اقل من 
 سنة

مجال 
المسؤو
 لية

 سنة ١٥من 
 فأكثر

٥٫٩٣      

 ٥قل من أ
 سنوات

٦٫٤٣  @  @ 
 ٥اقل من 
 سنوات

قل أ إلى ٥من 
 ١٠من 

 سنوات
٥٫٦٠      

 إلى ١٠من 
 ١٥قل من أ

 سنة
٦٫٢٢      

الدرجة 
الكلية 
للالتزام 
 التنظيمي

 سنة ١٥من 
 فأكثر

٥٫٧٦      

  ٠٫٠٥تعني وجود فروق دالة عند مستوى @ 

 :على النحو التالي) ٠٫٠٥(وجود فروق دالة عند مستوى ) ٩(يتضح من الجدول رقم 

 سـنة  ١٥مـن  (وق دالـة فـي مجـال الـولاء بـين أفـراد المجتمـع ذوي الخبـرة         توجد فر  -١

، وذلك لـصالح أفـراد المجتمـع        ) سنوات ٥قل من   أ(وبين أفراد المجتمع ذوي الخبرة      ) فأكثر

 ). سنوات٥قل من أ(ذوي الخبرة 

 إلـى  ٥من  (توجد فروق دالة في مجال المسؤولية بين أفراد المجتمع ذوي الخبرة             -٢

ــرة   )  ســنة فــأكثر ١٥ ســنوات، مــن  ١٠اقــل مــن   ــين أفــراد المجتمــع ذوي الخب  ٥اقــل مــن  (وب

  ). سنوات٥قل من أ(، وذلك لصالح أفراد المجتمع ذوي الخبرة )سنوات
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 إلـى  ٥من  (توجد فروق دالة في مجال المسؤولية بين أفراد المجتمع ذوي الخبرة             -٣

، وذلـك   ) سـنة  ١٥ إلـى اقـل مـن        ١٠مـن   (وبين أفراد المجتمع ذوي الخبـرة       )  سنوات ١٠قل من   أ

 ). سنة١٥قل من أ إلى ١٠من (لصالح أفراد المجتمع ذوي الخبرة 

أما في الدرجـة الكليـة للالتـزام التنظيمـي فتظهـر فـروق دالـة بـين أفـراد المجتمـع ذوي            

وبين أفراد المجتمـع ذوي الخبـرة   )  سنة فأكثر١٥ سنوات، من ١٠ إلى اقل من ٥من  (الخبرة  

 وقـد   ). سـنوات  ٥اقـل مـن     (، وذلـك لـصالح أفـراد المجتمـع ذوي الخبـرة             )ت سـنوا  ٥اقل مـن    (

ــدارتهم       ــات جــ ــون متحمــــسين لإثبــ ــل يكونــ ــرة الأقــ ــحاب الخبــ ــى أن أصــ ــع ذلــــك إلــ يرجــ

وكفــاءتهم فــي العمــل، وأحقيــتهم بالانتمــاء إلــى الكليــة والجامعــة، الأمــر الــذي يرفــع مــن    

التـي  ) ٢٠٠٣( دراسـة الإبـراهيم      وتتفق هـذه الدراسـة مـع      . مستوى الالتزام التنظيمي لديهم   

( أشارت الى وجود اختلاف في تقـديرات أعـضاء هيئـة التـدريس بـاختلاف سـنوات الخبـرة                     

التـي  ) ١٩٩٧(كمـا تتفـق مـع دراسـة العتيبـي والـسواط             . ) سـنوات  ١٠كانت لصالح اكثـر مـن       

 توصلت إلى أن الموظـف يتمتـع بـولاء تنظيمـي مرتفـع، كلمـا تقـدم فـي العمـر وازدادت مـدة                

 .خدمته في المؤسسة

 : الفروق باختلاف القسم-٣

 )١٠(جدول رقم 

 تحليل التباين الاحادي لدلالة الفروق في درجة

  الدراسة باختلاف القسممجتمعالالتزام التنظيمي لدى 
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 مجال الولاء
داخل 

 ٠٫٨٣ ١٥٤ ١٢٧٫٥٢ المجموعات
٠٫٠٠٠ ٦٫١٠ 

دالة عند 
 ٠٫٠١مستوى 

مجال 
 المسؤولية

بين 
 المجموعات

٠٫٠٠٠ ٢٢٫٧٢ ١١٫٦٢ ٤ ٤٦٫٤٨ 
دالة عند 

 ٠٫٠١مستوى 
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 مصدر التباين المجال

وع 
جم
م

ت
بعا
مر
ال

رية 
لح
ت ا
جا
در

 

ط 
س
متو

ت
بعا
مر
ال

 

ف
مة 
قي

لالة 
الد

وى 
ست
م

 

 التعليق
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 ٠٫٥١ ١٥٤ ٧٨٫٧٦ المجموعات

بين 
 المجموعات

الدرجة الكلية  ٧٫٩٢ ٤ ٣١٫٦٩
للالتزام 
داخل  التنظيمي

 ٠٫٥٨ ١٥٤ ٨٩٫٠٦ المجموعات
٠٫٠٠٠ ١٣٫٧٠ 

دالة عند 
 ٠٫٠١مستوى 

 فــي مجــالي الــولاء   ٠٫٠١دالــة عنــد مــستوى   ) ف(أن قــيم ) ١٠(يتــضح مــن الجــدول رقــم    

ة بين أفراد المجتمع في درجـة الالتـزام         إحصائيوالمسؤولية، مما يشير إلى وجود فروق ذات دلالة         

وللكشف . مجالين، وكذلك في الدرجة الكلية لهما، تعود لاختلاف القسم        التنظيمي في هذين ال   

 ):١١(عن مصدر تلك الفروق تم استخدام اختبار شيفيه حسب الجدول رقم 

 )١١(جدول رقم 

 اختبار شيفيه لتوضيح مصدر الفروق في درجة

 الالتزام التنظيمي لدى مجتمع الدراسة باختلاف القسم
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 الفرق لصالح
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الاجتماع 
والخدمة 
 الاجتماعية

٦٫٠٧  @    

قسم 
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 الاجتماعية

قسم التاريخ 
       ٤٫٨٥ والحضارة

 قسم التربية    @  ٥٫٨٤ قسم التربية
قسم 
       ٥٫٧٧ الجغرافيا

مجال 
 الولاء

قسم علم 
    @  ٥٫٨٥ النفس

قسم علم 
 النفس
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 الفرق لصالح

قسم 
الاجتماع 
والخدمة 
 الاجتماعية

٦٫٥٨  @    

قسم 
الاجتماع 
والخدمة 
 الاجتماعية

قسم التاريخ 
 والحضارة

٤٫٧٤       

 قسم التربية    @  ٦٫١١ قسم التربية
قسم 
 ياالجغراف

قسم     @  ٦٫٣٢
 الجغرافيا

مجال 
المسؤ
 ولية

قسم علم 
 النفس

قسم علم     @  ٦٫٣٦
 النفس

قسم 
الاجتماع 
والخدمة 
 الاجتماعية

٦٫٣٢  @    

قسم 
الاجتماع 
والخدمة 
 الاجتماعية

قسم التاريخ 
 والحضارة

٤٫٧٩       

 قسم التربية    @  ٥٫٩٧ قسم التربية
قسم 

 جغرافياال
قسم     @  ٦٫٠٤

 الجغرافيا

الدرجة 
الكلية 
للالتزام 
التنظي
 مي

قسم علم 
 النفس

قسم علم     @  ٦٫١٠
 النفس

  ٠٫٠٥تعني وجود فروق دالة عند مستوى @ 

 :على النحو التالي) ٠٫٠٥(وجود فروق دالة عند مستوى ) ١١(يتضح من الجدول رقم 

) لحـضارة التـاريخ وا  ( توجد فروق دالة في مجال الولاء بين أفراد المجتمع من قسم             -١

، وذلـــك لـــصالح أفـــراد )الاجتمـــاع والخدمـــة الاجتماعيـــة(وبـــين أفـــراد المجتمـــع مـــن قـــسم 

 .الاجتماع والخدمة الاجتماعية(المجتمع من قسم 
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) التاريخ والحـضارة ( توجد فروق دالة في مجال الولاء بين أفراد المجتمع من قسم    -٢

  ).التربية(د المجتمع من قسم ، وذلك لصالح أفرا)التربية(وبين أفراد المجتمع من قسم 

) التاريخ والحضارة( توجد فروق دالة في مجال الولاء بين أفراد المجتمع من قسم        -٣

علم (، وذلك لصالح أفراد المجتمع من قسم     )علم النفس (وبين أفراد المجتمع من قسم      

 ).النفس

ريخ التــا( توجــد فــروق دالــة فــي مجــال المــسؤولية بــين أفــراد المجتمــع مــن قــسم     -٤

، وذلــك لــصالح )الاجتمــاع والخدمــة الاجتماعيــة(وبــين أفــراد العينــة مــن قــسم  ) والحــضارة

 ).الاجتماع والخدمة الاجتماعية(أفراد المجتمع من قسم 

التــاريخ ( توجــد فــروق دالــة فــي مجــال المــسؤولية بــين أفــراد المجتمــع مــن قــسم     -٥

صالح أفراد المجتمع من قـسم      ، وذلك ل  )التربية(وبين أفراد المجتمع من قسم      ) والحضارة

 ).التربية(

التــاريخ ( توجــد فــروق دالــة فــي مجــال المــسؤولية بــين أفــراد المجتمــع مــن قــسم     -٦

، وذلـك لـصالح أفـراد المجتمـع مـن      )الجغرافيـا (وبـين أفـراد المجتمـع مـن قـسم          ) والحضارة

 ).الجغرافيا(قسم 

التــاريخ (ن قــسم  توجــد فــروق دالــة فــي مجــال المــسؤولية بــين أفــراد المجتمــع م ــ  -٧

، وذلـك لـصالح أفـراد المجتمـع مـن           )علـم الـنفس   (وبـين أفـراد العينـة مـن قـسم           ) والحضارة

 ).علم النفس(قسم 

 توجــد فــروق دالــة فــي الدرجــة الكليــة للالتــزام التنظيمــي بــين أفــراد المجتمــع مــن    -٨

، )عيـة الاجتماع والخدمة الاجتما(وبين أفراد المجتمع من قسم ) التاريخ والحضارة (قسم  

 ).الاجتماع والخدمة الاجتماعية(وذلك لصالح أفراد المجتمع من قسم 

 توجــد فــروق دالــة فــي الدرجــة الكليــة للالتــزام التنظيمــي بــين أفــراد المجتمــع مــن    -٩

، وذلــك لــصالح أفــراد  )التربيــة(وبــين أفــراد المجتمــع مــن قــسم   ) التــاريخ والحــضارة(قــسم 

 ).التربية(المجتمع من قسم 
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روق دالــة فــي الدرجــة الكليــة للالتــزام التنظيمــي بــين أفــراد المجتمــع مــن   توجــد فــ-١٠

، وذلـك لـصالح أفـراد       )الجغرافيـا (وبين أفراد المجتمـع مـن قـسم         ) التاريخ والحضارة (قسم  

 ).الجغرافيا(المجتمع من قسم 

 توجــد فــروق دالــة فــي الدرجــة الكليــة للالتــزام التنظيمــي بــين أفــراد المجتمــع مــن    -١١

، وذلك لصالح أفراد )علم النفس (وبين أفراد المجتمع من قسم      ) ريخ والحضارة التا(قسم  

 ).علم النفس(المجتمع من قسم 

إن وجود فروق دلة إحـصائيا فـي درجـة الالتـزام التنظيمـي بـين الأقـسام المختلفـة قـد                      

يكــون ســببه اخــتلاف تعامــل القيــادة الأكاديميــة لكــل قــسم التــي لهــا تــأثير مباشــر علــى      

كمــــا أن اخــــتلاف التخــــصص . عــــاملين  ورغبــــتهم فــــي الالتــــزام نحــــو المنظمــــةتحفيــــز ال

الأكــاديمي مــن قــسم لآخــر قــد يكــون لــه تــأثير علــى توجهــات أعــضاء هيئــة التــدريس نحــو  

 .الولاء والمسؤولية، وبالتالي الالتزام التنظيمي بشكل كلي

خـتلاف فـي    التي أشـارت الـى وجـود ا       ) ٢٠٠٣(تتفق هذه الدراسة مع دراسة الإبراهيم       و

، )كانت لـصالح التخـصص الإنـساني   (تقديرات أعضاء هيئة التدريس باختلاف تخصصاتهم      

  ( الثالـث تختلـف هـذه الدراسـة مـع دراسـة ىـسومرال      بينمـا  . على جميع مجالات الدراسة

Sumrall III, 2006 (  التي توصلت لعدم وجود علاقة بين مستوى الالتزام التنظيمي وبعـض

 .المتغيرات الشخصية

@     @      @ 
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 :خلاصة النتائج والتوصيات
 :النتائج -أ

ــة          ــدى أعــضاء هيئ ــزام التنظيمــي ل ــى درجــة الالت ــى التعــرف عل هــدفت هــذه الدراســة إل

التــدريس فــي كليــة العلــوم الاجتماعيــة بجامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســلامية مــن     

ــز     . وجهــة نظــرهم  ــى الفــروق فــي درجــة الالت ــى التعــرف إل ــدى  كمــا هــدفت إل ام التنظيمــي ل

ــة بجامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود          ــوم الاجتماعي ــة العل ــدريس فــي كلي ــة الت أعــضاء هيئ

).  القـــسم- ســـنوات الخدمـــة -الرتبـــة الأكاديميـــة (الإســـلامية وفقـــا لمتغيـــرات الدراســـة 

 :برزهاأوتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج من 

ء هيئـة التـدريس فـي كليـة العلـوم        ن الالتزام التنظيمي في مجال الولاء لـدى أعـضا         أ -١

الاجتماعية بجامعـة الإمـام محمـد بـن سـعود الإسـلامية كـان عاليـا، فهـم يتمتعـون بـولاء                      

) ٥٫٧٥(عال لمؤسستهم الأكاديمية، حيث بلـغ المتوسـط الحـسابي العـام لمحـور الـولاء                 

 .درجات) ٧(من 

دريس فــي كليــة ن الالتــزام التنظيمــي فــي مجــال المــسؤولية لــدى أعــضاء هيئــة التــأ -٢

العلــوم الاجتماعيــة بجامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســلامية كــان عاليــا، ممــا يعنــي ان 

لــديهم احــساس عــال بالمــسؤلية تجــاه المهمــة الوظيفيــة، إذ بلــغ المتوســط الحــسابي          

 .درجات) ٧(من ) ٦٫٠٩(لمجال المسؤولية ككل 

دراسـة تعـود لاخـتلاف      ة بـين أفـراد مجتمـع ال       إحـصائي  عدم وجود فروق ذات دلالـة        -٣

 .رتبهم الأكاديمية في درجة الالتزام التنظيمي بشكل عام

بــين أفــراد مجتمــع الدراســة ) ٠٫٠١(ة عنــد مــستوى إحــصائي وجــود فــروق ذات دلالــة -٤

 .تعود لاختلاف الرتبة العلمية في درجة الالتزام التنظيمي في مجال الولاء

اد مجتمـع الدراسـة تعـود لاخـتلاف         عدم وجود فروق ذات دلالـة إحـصائية بـين أفـر            -٥

 .رتبهم الأكاديمية في درجة الالتزام التنظيمي في مجال المسؤولية
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بين أفراد مجتمع الدراسة فـي   ) ٠٫٠١( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى         -٦

 .درجة الالتزام التنظيمي بشكل عام تعود لاختلاف سنوات الخدمة

بين أفراد مجتمع الدراسة في     ) ٠٫٠١( عند مستوى     وجود فروق ذات دلالة إحصائية     -٧

 .درجة الالتزام التنظيمي في مجال الولاء تعود لاختلاف سنوات الخدمة

بين أفراد مجتمع الدراسة في     ) ٠٫٠١( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى         -٨

 .درجة الالتزام التنظيمي في مجال المسؤولية تعود لاختلاف سنوات الخدمة

بين أفراد مجتمع الدراسة فـي  ) ٠٫٠١(وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى        -٩

 .درجة الالتزام التنظيمي بشكل عام تعود لاختلاف القسم

بـين أفـراد مجتمـع الدراسـة        ) ٠٫٠١( وجود فـروق ذات دلالـة إحـصائية عنـد مـستوى              -١٠

 .في درجة الالتزام التنظيمي في مجال الولاء تعود لاختلاف القسم

بين أفراد مجتمع الدراسة فـي  ) ٠٫٠١( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى     -١١

 .درجة الالتزام التنظيمي في مجال المسؤولية تعود لاختلاف القسم

 :التوصيات -ب

 :بناءا على ما توصلت إليه الدراسة من نتائج، يقدم الباحث التوصيات الاتية

ــة والمنافــسة       تطــوير معــايير الحــوافز والمكافــآ  -١ ت فــي الجامعــة بمــا يــضمن العدال

 .الشريفة مما يعزز روح الالتزام التنظيمي لدى أعضاء هيئة التدريس

 تعزيز دور رؤساء الأقسام العلمية في كلية العلوم الاجتماعية فـي رفـع مـستوى                -٢

ارة جبارية في القيـادة والإد    إلحاقهم بدورات   إخلال  الالتزام لدى أعضاء هيئة التدريس من       

 .قسامعند تكليفهم برئاسة الأ

 منح مزيد من الثقة والحرية الأكاديميـة لأعـضاء هيئـة التـدريس فـي كليـة العلـوم                     -٣

 .الاجتماعية مما يعزز الالتزام التنظيمي لديهم
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ــد مــن  تقــديم-٤ ــا        مزي ــذليل م ــدريس وت ــة الت ــة لأعــضاء هيئ ــة والمعنوي  الحــوافز المادي

 لرفـع درجـة الـشعور بـالولاء للكليـة وكـذك          لمهنـي يواجههم من عقبات تواجه نمـوهم ا      

 .رفع درجة احساسهم بالمسؤولية

 توفبر التسهيلات والخدمات والتجهيزات الأساسية لعضو هيئة في كلية العلـوم            -٥

الاجتماعية بجامعة الإمام محمد بن سعود الأسلامية  مثل المكاتـب المناسـبة، وأجهـزة               

يرها مما يجعل عضو هيئة التدريس يشعر بالتقـدير  الحاسب الآلي، ومواقف السيارات، وغ 

  .والإحترام وبالتالي رفع درجة الالتزام التنظيمي لديه

 

@     @     @ 
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 :المراجع العربية
 الالتــزام الــوظيفي لأعــضاء هيئــة التــدريس فــي الجامعــات الاردنيــة، .)٢٠٠٣(  بـراهيم، عــدنان البــدري الإ -

 .١٢٥-١٢٠، ص ص )١٩(، العدد )٣(، مجلد سانية والاجتماعيةسلسلة العلوم الان: ابحاث اليرموك
كلية : ، عدنتصور الطلبة لشخصية الأستاذ الجامعي الكفوء .)٢٠٠٠ (، عبد الواحد عبالرحمنأحمد -

 التربية
العلاقـــة بـــين الانمـــاط القياديـــة التـــي يمارســـها مـــديرو المـــدارس    .)٢٠٠٦(الحراحـــشة، محمـــد عبـــود  -

 ومـستوى الالتـزام التنظيمـي للمعلمـين فـي مـدارس مديريـة التربيـة والتعلـيم فـي محافظـة الطفيلـة،            

 .٤١-١٣، ص ص )١(العدد  ،)٧(مجلد مجلة العلوم التربوية والنفسية، 

). ١( ط .المدارس  الوظيفي لدى المديرين والمعلمين فيقيم العمل والالتزام. )٢٠٠٦(محمد  حمادات، -
 .دار ومكتبة الحامد للنشر والتوزيع: عمان

 علـى الـولاء   العلميـة  الأقـسام  لرؤسـاء  القياديـة  الأنمـاط  أثـر  ).٢٠٠٣(االله  جـار  شـاكر  الخـشالي،  -

 مللعلـو  المجلـة الأردنيـة   ،الخاصـة  الأردنيـة  الجامعـات  فـي  التـدريس  لأعـضاء هيئـة   التنظيمـي 
 .١٥٢-١٢٤، ص ص ١، العدد ١٦، المجلد الإنسانية العلوم -التطبيقية

تــأثير منــاخ الخدمــة فــي الالتــزام التظيمــي، دراســة ميدانيــة علــى    ). ٢٠١١. (الخــشروم، محمــد مــصطفى  -
مجلـــة جامعـــة دمـــشق للعلـــوم الاقتـــصادية العـــاملين فـــي المعاهـــد التقنيـــة التابعـــة لجامعـــة حلـــب،  

 .١٩٩-١٦٩، ص ص )٣( العدد ،)٢٧(، المجلد والقانونية
 الالتـزام التنظيمـي وفاعليـة       .)١٩٩٦( والنعيمـي، فـلاح تايـه        ؛ والنعيمـي، عـدنان تايـه      ؛خضير، نعمه عباس   -

مجلـة اتحـاد الجامعـات    دراسة مقارنة بين الكليات العلمية والانسانية في جامعة بغـداد،    : المنظمة  
 .١٠٥ -٧٤، ص ص )٣٦(، العددالعربية

 العلاقة بين الالتزام المهني والالتزام التنظيمي والصراع،     .)٢٠٠٤(سير عبدالحكيم   الرجبي، محمد تي   -
، ١ العـدد  ١١، مجلـد  المجلة العربية للعلـوم الإداريـة     دراسة مطبقة على مدققي الحسابات في الإدارات،        

 .٦٥ -٣٧ص ص 

لـى العلاقـة بـين     اثر ادراك الأفراد للدعم التنظيمي كمتغير وسـيط ع      .)٢٠٠٠(ريان، عادل ريان محمد      -
، مجلـة البحـوث التجاريـة   دراسة ميدانية ، : الالتزام التنظيمي والوجداني وبعض المتغيرات الموقفية   

-١٣١  ص ، ص٢٠٠٠كليــة التجــارة ، جامعــة الزقــازيق ، المجلــد الثــاني والعــشرون، العــدد الأول ، ينــاير    
١٥٩ . 

بكليـة   التدريس هيئة لأعضاء الوظيفي ضاوالر التنظيمي الالتزام). ١٩٩٩(عبد الفتاح .عادل سلامة، -
 .١٤٣- ١١١، الجزء الأول، ص ص)٢٦(،العدد  التربية كلية مجلةشمس،  عين بجامعة التربية
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التنظيمـي فـي    أثر العلاقات الوظيفيـة غيـر الرسـمية والـولاء        .)م١٩٩٨(الشهري، عبدالرحمن غرامة     -
أكاديميـة  . جـستير غيـر منـشورة، الريـاض    ، رسـالة ما الأداء الوظيفي لدى العاملين في حرس الحدود  

 .نايف العربية للعلوم الأمنية

سـة  الـوظيفي للعــاملين در  الرضـا  التنظيمـي و ء انتمـا  الا.)٢٠٠٨(مجيـد  ى عاصي،نايف علي؛ حـسين، هـد    -
 ).١٠(لعدد ا) ٣(.لمجلـد ا، قتـصاديةالارية وادالإلقادسية للعلوم امجلة لتقني، التعليم انية في هيئة اميد

 .سكندريةالدار الجامعية الا ،مبادئ السلوك التنظيمي ).٢٠٠٥ (اقي، صلاح الدينعبد الب -

  .ة الدار الجامعي: القاهرة ،المنظمات السلوك الفعال في ).٢٠٠٤ (عبد الباقي، صلاح الدين محمد -

 الولاء التنظيمي لمنـسوبي جامعـة الملـك         .)١٩٩٧( والسواط، طلق عوض االله      ؛العتيبي، سعود محمد   -
 .٦١-١١ص ، ص)٧(، العدد )١٩(، السنة  مجلة الإداريعزيز والعوامل المؤثرة فيه،عبد ال

 :، الطبعـة الرابعـة، الريـاض    المدخل إلـى البحـث فـي العلـوم الـسلوكية     .)٢٠٠٦(العساف، صالح حمـد    -
 . مكتبة العبيكان

 ــمظلمن اــزاملتلا ا ةــعلاق). ٢٠٠٦( ماــح د يــغن ، ــديبيزلاي؛  ــعل دعــس ــزي،لعنا -  ــبم يـ  ــلع اكةرشاـ  نامليـ
ـــهوأثر ـــف اــ ـــقتحقي يــ ـــلبطمت ــ ـــودةلج اتاــ ـــواردللم ــ ـــمجل،  البــشريةــ ــقتلا وادارةلإ اةــ ـــلجامع، ادصاـــ  ةــ
 ١٦٠-١١٥ ص ص .)٦١ (ددلعا  ،يةرصـــلمستنا

ــزام التنظيمــي       .)هـــ١٤٣٠(الغامــدي، ســعيد محمــد    - ــى الالت ــادي لمــدير المدرســة وأثــره عل ــنمط القي ال
رسـالة  . الإداريـة للمعلمين بالمدارس الثانوية الحوميـة بمحافظـة جـدة باسـتخدام نظريـة الـشبكة        

 .كلية التربية، جامعة أم القرى، مكة المكرمة. ماجستير غير منشورة

دراســـة :  تحليـــل العلاقـــة بـــين الثقـــة التنظيميـــة و الالتـــزام التنظيمـــي .)٢٠١٠(فلـــيح، حكمـــت محمـــد  -
، مجلــة الإدارة والاقتــصادقاعــد والرعايــة الاجتماعيــة فــي مدينــة تكريــت،   اســتطلاعية فــي دائرتــي الت 

 .٢٠٢ -١٦٦العدد الثالث والثمانون، ص ص 

ط  (،الـسلوك التنظيمـي فـي إدارة المؤسـسات التعليميـة      .)٢٠٠٥(فليه، فاروق؛ وعبد المجيد، الـسيد    -
 .دار المسيرة للنشر والتوزيع: عمان).١

 .لتـــــــــــــــــــــزام التنظيمـــــــــــــــــــــيالا) ه١٤٣٤(كــــــــــــــــــــردي، أحمـــــــــــــــــــــد الـــــــــــــــــــــسيد   -

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/14997)   ٢-٢٥تـــــاريخ الزيـــــارة-
 )هـ١٤٣٤

دار  ، الطبعــة الثانيــة، عمــان،التطــوير التنظيمــي أساســيات ومفــاهيم حديثــة  .)٢٠٠٣(اللــوزي، موســى  -
 .ئل للنشر والتوزيعوا

ــد االله     - ــن عبـ ــراهيم بـ ــف، ابـ ــة  .)١٩٩٨(المنيـ ــتراتيجية الإدارة اليابانيـ ــة اسـ ــاض، ١، الطبعـ ــة : الريـ مكتبـ
 .العبيكان



 

 
٢٦٤

درجة الالتزام التنظيمي لدى أعضاء هيئة التدريس في كلية العلوم الاجتماعية 
 بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية من وجهة نظرهم

الله بن محمد الوزرةعبدا. د
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The Degree of Organizational Commitment among Faculty Members in the 

College of Social Sciences at Imam Muhammad Ibn Saud Islamic University

from Their Perceptions

Dr. Abdullah Ibn Muhammad Al-Wazrah 
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Sciences, Imam Muhammad Ibn Saud Islamic University 

Abstract:

     The aim of this study is to identify the degree of organizational commitment  

in loyalty and responsibility areas among the faculty members of the College of 

Social Sciences at Imam Muhammad Ibn Saud Islamic University from their 

perceptions. It also aims to investigate the impact of some variables on the 

degree of organizational commitment of the study population. Using the 

descriptive survey methodology, the researcher uses a measurement instrument 

to collect the data from the study population which consists of (225) of the 

faculty members. The study findings indicates that the degree of the 

organizational commitment in the area of loyalty among the study population is 

high. The degree of organizational commitment in the area of responsibility of 

the study population is also high. The results also shows that there are no 

significant differences among the study population in the degree of commitment 

related to the academic rank variable. While there are significant differences 

among them in the degree of organizational commitment related to the length of 

experience and academic department variables. Based on the study findings, the 

researcher suggests a number of recommendations. 

Keywords: organizational commitment, faculty, higher education, educational 

administration.




