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א،אא،א

אאאא،א
F،٢٠١٦אW٣KEאאא

،אא،א،אאאא



 

 
٣١٠ 

אאאאאאאא
אאאאWאאK 

Kא 

،אאאאאאאא
אא،אjob BurnoutK 

אאאאאא
،א،אאאא

אאאא،אא
 Herbert Fredenberger،אא

א،א،،
،W?א?،?א?،?א?K

א،א١٩٧٦،אאאא
Christina Maslak אאאאא

אאאא،אאא،א،
،،א
،אאא،אא

F،MaslachE،،אאא
אאאאא،אאFKא،٢٠١٥W

٢KE 
אאאאאא

אא،،אאאא
،אאאאאאא

אא،אאאאאK 



 

 
٣١١ 

אא 
אא١٤٤١FאאE 

אאאאאאאא
אא،،א،،א

אא،אאא
،אאא
،אאא،א

אFK،٢٠٠٥W٤٦EK 
אא؛،

،אאאא
،אאא،

،אא،אא
אא،אאא

אא،א،אא،אא
אא،א،אאא،

אאKאאאא
،אאא،א

אא،אא
Fא،٢٠٠٠W٥٦KE 

אאא،אאאא
אא،אאאאאא،א

،،؛אא
א،א؛
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אאאאאאאא
אאאאWאאK 

Kא 

א،א
،،א؛אאא

אאאאא،אK 

*������*������* 
 
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אא 
אא١٤٤١FאאE 

אאW 
אאא

אאאאא،،
،אאאאא

K،אאא
אאאאKאאא

،א،
،א؛א

אF،٢٠١٠W٦٠١EK 
אאאא،אא،

א،،א،אא
،א،אא

א،אא،אא،א
אאא،א

،א،
אא،אK 

אאאאאא،
א،א،،א

אאא،אא،אאא
אאא،אא،א،

אא،א
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אאאאאאאא
אאאאWאאK 

Kא 

אאאאאאא
א،א،،،

،אא،אא
א،אא
،א،א،،

אאאKא
אאא،אא،אא

א،אאאאא،א
F،٢٠١٦אE،F،٢٠١٦אEא،Fא،

٢٠١٥Eא،F،٢٠١١Eא،Fאא٢٠١١אE
אF،٢٠١٠Eא،F،٢٠٠٩אEא،
F،٢٠٠١אEאאאא،

؛אא،אאאא
אא،

אא،Kאא
א،אאא،א

אאאא،אאא
אאאאאאאא

אאאא،،א
،אK 



 

 
٣١٥ 

אא 
אא١٤٤١FאאE 

אאאאאאW 
אאאאאאא

אאאאאאK؟ 
אאאאאאW 

١- אאאאאאא
 Kאאאא؟

٢- אאאאאאא
 אאאא؟

٣-    א      (α 

≤ 0.05)אאאאאא
אWFאא،אא،אE،

אאאאWFא،אא،א
אא،אE؟ 

אאאW 
אאW 

١- אאאאא
אאאאאאאא

Kא 
٢- אאאאא

אאאאאאאאK 



 

 
٣١٦ 

אאאאאאאא
אאאאWאאK 

Kא 

٣- אאאאאא
אאאאאאאא

אK 
٤- אאא،אאאא

אא،אאאאK 
אאW 

  אא  : 
 J אאא

،אאא،אאא
אאאאא،אא

א،אא،אאאK 
 J אאא

אאא،אא؛אא
אא،،אאא،

אK 
 J אאאאא،

אאאאאא
א،אא،אאאאא

אאאא،אא،אא
אK 

 



 

 
٣١٧ 

אא 
אא١٤٤١FאאE 

אאWאאW 
אאWאאא

אאאאאאאא
،אאFWא،א،אא

אKE 
אאWאאאאא

אאאאאאK 
אאWאאאאאאא

אאאאK 
אאWאאאאאא

אא١٤٣٦אL١٤٣٧K 
אאW 

אאאאאא
אאW 

١ Jאא א (Burned out)   
אאאW?אא،

אא،،אאא
؛אאאאאאW

א،א،אF،١٩٤W٢٠١١KE 
W?אאא

،א؛



 

 
٣١٨ 

אאאאאאאא
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Kא 

אFא،٢٠١٦E،אא
אאאא،אא

،אאא،אאאאא،
אאF١٨٥EKא

אאאאאא
א،FWאא

אאא،אא،אEKא
،אאאאא

אאאא،
אאאאאאK 

אF،٢٠١٥אEאאא
אאאאאאאאא،

אא،אאאאא،
אאא،אאאא،א

F٣٥٣E،FW٢٢١E،אאאא
F١٣٢EאאאאKאא

אאWאאאא
אF،אא،אא

אאEאא،אאא
،אאאא

אא،א



 

 
٣٢١ 

אא 
אא١٤٤١FאאE 

אא،אאאאאא
אאFWא،א،אE،

אFאKE 
אF،٢٠١٣Eא

אאא،א،אא
אKאאא،אאא

אאאא،אא،א
אאKאאF١٢١E، 

אאאK 
אאא،אאאא
אKאWאאאא

،אא،א
אא،אא

א،אKאא
א،אא

אא،אK
אאא،אאאK 

אFא،٢٠١٢Eאא
אא،אאא
אאאאWF،،אאKEאא

אא، אא אא
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אאאאאאאא
אאאאWאאK 

Kא 

א،א א،  F٣٣٤E،
א אאאK،

אאא،
Wאאא؛א

אאאKא
אא،אאאK 

אF،٢٠١١Eאאא،
אאאאאאא

،אאאא،אא
،אאאא،אאאא

אאF١٤٣E
אאאא،אאאF٨}١٢E٪

אאKאאאאWא
אאאאאאאא

אאא،אאא
אKאאא

אאאאאאא
،אאאאאאא

אFWא،א،אאE،
אאאאאאא

אאאאאאאFW،א



 

 
٣٢٣ 

אא 
אא١٤٤١FאאE 

א،אא،אא،אא،א
אא،אEK 

F،٢٠١١Eא،א
אאא،אאא
א،אאא،אא

אFW،אא،א?،א?،
אאא،אאEאא

אאאK،אאאא
אF٢٨٥Eא

אא،אאFEאאא
אKאאאאWאא

،אאאאא
אאאאאאא

א،אאא
אא،אWאא

אאא،אא،א? 
אF ،٢٠١٠E א   

א  אא א א אא א  א 

א א א  ،אאאאא،
אאF٨٢١EKאאF٢٥٨E

،אא،אאא
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אאאאאאאא
אאאאWאאK 

Kא 

אא  F(אK 
אא א אא א  אא א  

        אא א  

Fא א،  א (   אא  

 ) א א (Kא، אא   

 א      א،  א א
،  אא א  ،א    

  א     אא א ،א
 ،אא א، אא א  אK

אאא
אאאאא،

אאאא،א
א،אאא

אא  א  א א،  א  

   אא    א،  א 

א،  אא   א    

א  אא    א،א
אאא،א

א،אאאאF٧ J٤E
אאא،
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אא 
אא١٤٤١FאאE 

אאF١١Eאא
אאK 

אFא،٢٠٠٩Eאאא
אאאאא،،K

אאF١٠٣٧E،א
،אאאאאא

א،אאאא
אאאאאאWF،אאא

א،אEאאאא،
א،אאF،

אKEאאFE
אאאאאאאא

אא،אא
؛אאאאאKאא

אאאאאא
אאאא،א

אאאאא
אאאאא،א

אאאאאאא،
אאאאאא

אאKאאאא



 

 
٣٢٦ 

אאאאאאאא
אאאאWאאK 

Kא 

אאאאאא
אאאאK 

א Fאא،٢٠٠٨E א  

אא א،    א א   

א אWFא א – א – א – 

אE،    א   א    
  אא א  W) א א   

-א – א– א א (א،
אא،אF١٥٠E

א،אאאFE،
אא،אאאא

אא؛Kא  

א  א    אא א، 
אW Fא א، א، א (،   אא 

  א  א    אא א  

 א.אאאאאא
F١٠ J١٥E،،אאא؛א

אאאאKאאא
אאאKא

אא،אאא
؛אאאK 



 

 
٣٢٧ 

אא 
אא١٤٤١FאאE 

אאFא،٢٠٠٨Eאאאא،
אאאאאא،

אאF٧٢٠Eאא
،אאאאא،אFE

،אאאאאא
אאאאאא؛

אאא،אאא
אאאא،אFא

אEאאאאא،
אאאאא،א

אאאא،א
אאאאאאאא

אKאא
אאאאאאא،

אא
אאאאאאא،

אאאאאK 
אFאא،٢٠٠٥Eאא

،אאאאא
אאF١٦٦Eא

،אאא،F٩}٥١E،אא



 

 
٣٢٨ 

אאאאאאאא
אאאאWאאK 

Kא 

אF٣٢٠EאKאא
אאאאאא
،א،אאא

אKא
אאאא
אאא

،א،אאא
אא،אא

K 
WאאאW 

א(Toker, 2015)،אאא
אאאאKאאF٦٤٨E

،אאאא،אא
אאFEאאKאא

אאWאאW
Fאא،אא،אאEא،

،אאאאא
אא،אאא

אK 
אא(Koenig, 2014)،א

אא،אא؛



 

 
٣٢٩ 

אא 
אא١٤٤١FאאE 

א אאאא،
אא،אא،

אא،אאKאאא
אאא،אאF٦٤E

אאאאא،
אFEא،אא

אאK
אאאא،

،א
אאK  

א(Warrad, 2012)אא
אאאאKאאא

אא،אא
אא،אא،א،

אאאKW٢٤٪
אאאא،

אאא،א
،א٢٣٪אא

،אא،א
٢٧٪אאא،א

אאאK 



 

 
٣٣٠ 

אאאאאאאא
אאאאWאאK 

Kא 

אF  (Bas& Yildirim, 2012
אאאאאאאאא،

אאF١٩٠Eא،אא
אא،אאאאא

אאאא،
אא،אא
אאא،אאאא

א،אK 
א(López  et.al,2010)  

אאEאאאאE،
אא،אאאאא

אא،אאF١٣٨٦E
،אא

א،אFEאאK
אWאא،

،אאא
א،אאאא،

אאK 
א  (Gurbuz & Others, 2007)

،אאאאא
א،אא



 

 
٣٣١ 

אא 
אא١٤٤١FאאE 

FEאא،אא١٠٨
،אא

אאאאWאא
אאFW،

אE،،אאא
אאא،אא

אאאאאא،א
א،Wא،א،א،א،א،

אאK 
אאFAbdulMuthalib,2003)Eא

אאאא،אאא
אאאאאאK

אאאאאא
אאאKא

אאאאאFאE،א
אאאאאאאאK

אאאאא،
אאאאK 

WאאאאW 
אאא،

אאא،،אFWא،



 

 
٣٣٢ 

אאאאאאאא
אאאאWאאK 

Kא 

٢٠١٦Eא،Fא،٢٠١٦Eא،F،٢٠١٠E،
אFא،٢٠٠٩E،אFא،٢٠٠٨E،א

(Gurbuz & Others, 2007)،א (AbdulMuthalib,2003)
אאאאאא

אאאאא،אF٢٠٠٨E
 א  אא א   א א 

  א א،Fאאא
אאאאאאא

א،א،א،אאא،
 (AbdulMuthalib,2003) (López  et.al,2010)  א،
אאאאאאא

،א،
אWF،٢٠١٦אEאF،٢٠١٣E

Fאא،٢٠٠٥EF،٢٠١٠E،Fא،
٢٠٠٩E،אא،F٢٠٠٣KE 

אW 
אאאאFא،٢٠١٦Eא،

Fא،٢٠١٦Eא،F،٢٠١٣Eא
(Toker, 2015)אF،٢٠٠٩E،F،

٢٠١٠E،Fא،٢٠٠٨Eא،Fאא،٢٠٠٥E
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אא 
אא١٤٤١FאאE 

אאאא،אא
אאK 

אאאאאאFא،
٢٠١٦E،F،٢٠١٦אEא،F،٢٠٠٨E،א

Fא،٢٠٠٣Eאאא،
אK 

אאאאF،٢٠١٦אE،אF
،٢٠١١E،אF،٢٠١٢אE،א

F٢٠١١E،אF،٢٠١٠E،אF،٢٠٠٨E،
א(Toker, 2015)،א(López  et.al,2010)،א(Gurbuz 

& Others, 2007)אאא،אאא
אF،٢٠١٦אE،F،٢٠١٦אEא،F،
٢٠١٢E،אF،٢٠١٠E،אF،٢٠٠٩E،

אFא،٢٠٠٨E،אFאא،٢٠٠٨E،א
(Gurbuz & Others , 2007)א٢٠٠٥E،אFא

א(Toker, 2015)אאFEאא
אאאK 
אW 

،אאאאאאא
אF،٢٠١٥אE،אאאא
א،א،אאאF،٢٠١١Eא
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אאאאאאאא
אאאאWאאK 

Kא 

א،אאאאא
F،٢٠١١Eאאא

א،אא،אאא،
אאאאF،٢٠٠٨Eאא

א،אאאאאא،א
אK 

אאאאאאא
א،אאF،٢٠٠٨E،אF،٢٠١٦אE،

אFא،٢٠٠٣E،אF،א
٢٠١٥E،א(Toker, 2015)אאא

א،אאא(Gurbuz & Other, 2007)
אF،٢٠١١E،אאא،

אF،٢٠١١E،אאא،
אF،٢٠١٣Eא

א،אF،٢٠١٢אE
אאא،אFאא،٢٠٠٥E

א،אאאF
،٢٠١٠Eאאאאאא

א،אאF،٢٠٠٩אE
אאאKאF،٢٠٠٨אE،

אא،אאK 



 

 
٣٣٥ 

אא 
אא١٤٤١FאאE 

אאאאאFא،
٢٠١٦Eא،F،א٢٠١٥אE،Fאא،٢٠٠٨Eא

،אאאאאאא
אאאא(Warred, 2012)אאאאK

א(Kocing, 2014)אאאא
אאאK 

אאאא(Warrad, 2012)،א
(Koenig, 2014)אא،אאא

K 

*������*������* 
 
 
 
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אאאאאאאא
אאאאWאאK 

Kא 

אאW 
WאאאK 

אאאא
אאא،

אאאאא،
אא،א

אאאא،
א،אאא،אBurnout K

،אאאאא
אאאאF،א٢٠٠٨אW١٨KEא

אאאא
،אא،אא
א،אאא،א

אאאאאאא،
Wאאאאא

،،F،٢٠١٢אW٢٨٤KE 
אאא?Wאא

אא?(Warrad, 2012: 2)K
?Wאא،א،אא

א?(Hakanen et.al, 2006: 498) 



 

 
٣٣٧ 

אא 
אא١٤٤١FאאE 

W?،אאאא
אאא؛א

אאא،אא
א،،א

אאאאא،א،
אאאאאאא?

Fא،٢٠٠١W١١٩KE 
?Wאאאאא

؛אאא،א
אאאF?،٢٠١٤W٢٧٨KE 

אא،אWאאא
אא،אאא،אאא

אא،אא؛
K 
W،אאאW 

אאאאאא
א،א،א

אא،אאא،אא
אאאא

אאאא،،
אאW 



 

 
٣٣٨ 

אאאאאאאא
אאאאWאאK 

Kא 

אאWאאK 
،אאאאא

א،א
א،אאא،

Fא،٢٠١٦W١٢E 
אאאאאא
،א؛א،א

אאאאא
،אא،W،א

،אאא
א،אא،אF

،٢٠٠٧W١٦KE 
F،١٩٨٧W٨١Eאאאא

،אאW 
• ،אא

א؛אא؛אאא
אא،אאא

אאK 
• אאא؛אאא

אא،אאK 



 

 
٣٣٩ 

אא 
אא١٤٤١FאאE 

• ،אאא
אא،אאא

אאאאא؛אK 
• א،אאאא

אאאאאאא
אא،K 

אאWאאK 
אא،אאאאאא
אאאא

אא،א؛
אF،٢٠٠٧W١٦KE 

،אאאא
א،אא–אאאא–א

אאא؛א
אא؛א،

אאFK،٢٠١٠W٢٨KE 
אאWאאK 

אאאאא،א
אא،אא

،Wא،،א
א،W،א،אאאא،א



 

 
٣٤٠ 

אאאאאאאא
אאאאWאאK 

Kא 

אKאאאאאא
אאא،אא

אF،٢٠٠٧W١٦KE 
F،٢٠١٤W٢٦٦Eאא

،אאאאאאW 
• ،אאאWא

א،א،א،אאאא
K 

• ،אאא
אאאK 

• ،א
א،אאאK 
• אא؛אאא

،א،،
אאאK 

F،١٩٨٦Eאאא
אאאאאאא

אאאאאFא،٢٠٠٤W١١WE 
• אWא

א،
א،K 



 

 
٣٤١ 

אא 
אא١٤٤١FאאE 

• אWאא
אאאאא؛

אא،א
א،אאאאאK 

• אאW،אאאא
א،

אא،אאאאK 
• אאאאWא

א؛אא
אאא،אא

א،אאאאאK 
• אאWא

،،
،אאאא

אאאאא K 
אאא،א

אאאWאFא–א–אE،
؛אאאאאא

אאאאאK 



 

 
٣٤٢ 

אאאאאאאא
אאאאWאאK 

Kא 

WאאאW 
אאאאא

؛אאאא
(Cristina Maslach)؛א?א

،א،אאא
א،،אא،א،אא

אאK?(John,2007: 8)W 
١ J אאEmotional ExhaustionWאא

אאאאא،אא
אאא–،،–אא

אאאא،א،א
אאKאאאאא

אאא،אא
א،אאאאאאא

אאא،א،א
א،אאא

א،אK
אאאאאא

אK 
٢ J אDepersonalizationWא

א،אאאאא



 

 
٣٤٣ 

אא 
אא١٤٤١FאאE 

אאאאאאK
אא،א،א

Kאא
א،،אאאאא

אא،אאאא
אא،אאK

(Warrad,2012: 19) 
٣ J אDecreased of Personal 

AccomplishmentsWאאאא
א؛،א،،א

אאא،א،א
אאKאאאאאאK

،אאאא
אאKא

אאKא،אאאא
א،א،אאאKא

אא،אאא،אאKאאא
אאאאא،

אאK(Warrad,2012: 19) 
،Maslachאאא

אאאא،אא



 

 
٣٤٤ 

אאאאאאאא
אאאאWאאK 

Kא 

אאאאא
،אאאאא؛

؟؟אאאאK 
אWאאאאW 

אאאאאאאא
א،،אא

،אאF،٢٠٠٠אW٦٢WE 
• אאWא،אאא

אאאאא،א
א؛א،א

אאאאK 
• אWאאאא،

אא،א
،אאא،אK 

• אאאWאא
אאא،،אא

אאאא،
אא،אאאWאא،

،אK 



 

 
٣٤٥ 

אא 
אא١٤٤١FאאE 

،אאא
אאא،א

אא،K 
WאאאאW 

אאאאאאאא
،אF،٢٠٠٩W٩EW 

• אאWאאא،
אאא،אא،א،א،א

א،א،אאא،א،א
א،א،אא،א،

א،אאK 
• אWאא،،אא

א،אאא،א،א،
א،،אאאK 
• אאW

א،אאא،אא
אא،אK 

• אW؛אאא
Fא،א،א،אא،אא،

א،א،אא،א
אאא،אEK 



 

 
٣٤٦ 

אאאאאאאא
אאאאWאאK 

Kא 

WאאאאW 
،אאא
،אא،אא

אאאKא،א
אאא

،אF،٢٠٠٩W١٠EאW 
١ J אא؛אאאא

،K 
٢ J ،אאאא

אK 
٣ J אאאאא،אאK 
٤ J אא،אאאK 
٥ J אK 
٦ J אאא،אא

،אאK 
٧ J אאאאK 

F،٢٠١٠W٥٠Eאאא
א،W 

١ JאאW 
؛אאא

،אאאFWאא،אאא



 

 
٣٤٧ 

אא 
אא١٤٤١FאאE 

אא،،אא،א
א،אא،א،אאא

אא،אאאאאEK 
٢–אאW 

אאא،אאא
،אאאאאא

אW،אאא،אא
אא،אאא،אK

א،אאאא
،א،אא،א

אאאK 
F،٢٠٠٨W٥١٣Eאאא

،אW 
 J אאאK 
 J א،אאK 
 J אאאK 
 J אאאאK 
 J אאאK 
 J אאאK 
 J א،אK 
 J אאא،אאK 



 

 
٣٤٨ 

אאאאאאאא
אאאאWאאK 

Kא 

 J אאאK 
،אאאאאWא

א،א،אא
אא؛אא– Jא

אאאאF،٢٠١٤W
٢٦٨KE 

 

*������*������* 
 
 
 
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אא 
אא١٤٤١FאאE 

אאא 
אאW 

אא؛אאאא
Wאאא،אא

،אאאא؛א
אאא،א

אאKF،٢٠١٢אW٢١٧KE 
אאW 

אאאאאאא
אא،אF١٢٠E،א،

אאאאאא١٤٣٦L١٤٣٧
،אאאאאא

אאא،אאK 
אאאW 

F١Eאאאא 
אאW אW אW 

 ٠}٤٠ ٣٨ 
 ٠}٦٠ ٥٧ אW 
אW ٠}١٠٠ ٩٥ 
 ٤}٦٧ ٦٤ 
א ٤}٢٨ ٢٧ 
 ١}٢ ٢ 
 ١}٢ ٢ 

א
אW

אW ٠}١٠٠ ٩٥ 
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אאאאאאאא
אאאאWאאK 

Kא 

אאW אW אW 
 ٢}٦٤ ٦١ 

 ٨}٣٥ ٣٤ 
א
אW 

אW ٠}١٠٠ ٩٥ 
٥אא١٠א ٣}٦ ٦ 

١٠ J١٥א ٩}٣٧ ٣٦ 
١٥–٢٠ ٧}٣٣ ٣٢ 

٢٠ ١}٢٢ ٢١ 

א
אW 

אW ٠}١٠٠ ٩٥ 

אF١E٠}٦٠٪אאא،
٠}٤٠٪אא،אא

،א٤}٦٧٪،א
٤}٢٨٪،אא١}٢٪א،K

א٢}٦٤٪אא
א،٨}٣٥٪אאאK 

אF١EF٣٦Eאא
٩}٣٧٪אאF١٠١٥אEא،

אאא،אF٣٢E،אא
،٧}٣٣٪אF١٥א٢٠E،
١}٢٢٪F٢٠E،F٦Eאא٣}٦،

אאאF٥١٠Eא 
אאאאאא

אא،אאאא
،אאאא

،אא،אא،אאאK 



 

 
٣٥١ 

אא 
אא١٤٤١FאאE 

אW 
אאאא،
אא،אאא

אא،Kאא
אא؛אאא

،אאא،א
אK 

אאאW 
،אאאאא

אא،F٣٠E،אא
אW 

אאאאW 
F٢EאK 

אאWא
אK אאWאKאאWא

אK 
١ ٨٧٣}٠GG٨ ٩٠١}٠GG١٤ ٦٠٥}٠GG
٢ ٨٢٨}٠GG٩ ٨٤٥}٠GG١٥ ٦٦٤}٠GG
٣ ٩٣٢}٠GG١٠ ٩٠١}٠GG١٦ ٤٨٣}٠GG
٤ ٨٩٥}٠GG١١ ٩٥٥}٠GG١٧ ٦٩١}٠GG
٥ ٨٧٧}٠GG١٢ ٩١٢}٠GG١٨ ٨٢٩}٠GG
٦ ٨٧٦}٠GG١٣ ٩١٣}٠GG١٩ ٨٣٩}٠GG
٧ ٩١٧}٠GG  ٢٠ ٦٦٢}٠GG



 

 
٣٥٢ 

אאאאאאאא
אאאאWאאK 

Kא 

אF٢Eאאאא
אאא،אאא

Kאאאא
٠٥}٠،אK 

אאאאW 
F٣Eאאאא 

אאW
אK 

אאWא
אK 

אאWא
אK 

٢١ ٦٦٠}٠GG٣١ ٦٢١}٠GG ٣٩ ٨٠٠}٠GG 
٢٢ ٦٣٩}٠GG٣٢ ٤٢٨}٠GG ٤٠ ٨٦٩}٠GG 
٢٣ ٨٦٩}٠GG٣٣ ٨٩٢}٠GG ٤١ ٦٩٧}٠GG 
٢٤ ٩٠٤}٠GG٣٤ ٨٣٦}٠GG ٤٢ ٧٤٥}٠GG 
٢٥ ٩٠٩}٠GG٣٥ ٨٩١}٠GG ٤٣ ٥٧٧}٠GG 
٢٦ ٩٣٣}٠GG٣٦ ٩٠٩}٠GG ٤٤ ٧٠٤}٠GG 
٢٧ ٨٨٠}٠GG٣٧ ٩٠١}٠GG ٤٥ ٨٠٩}٠GG 
٢٨ ٨٢٩}٠GG٣٨ ٨٨٨}٠GG ٤٦ ٧٥١}٠GG 
٢٩ ٩٠٢}٠GG    
٣٠ ٨٩٦}٠GG    

אאאWא
אK 

אWאא
אK 

אאWא
אK 

٤٧ ٤٤١}٠GG٥٦ ٧٥٤}٠GG ٦٣ ٣٧٩}٠GG 
٤٨ ٥٣٢}٠GG٥٧ ٧٤١}٠GG ٦٤ ٧٥٧}٠GG 
٤٩ ٥٣٣}٠GG٥٨ ٧٧٣}٠GG ٦٥ ٧٥٣}٠GG 
٥٠ ٣٠٦}٠GG٥٩ ٨٦٧}٠GG ٦٦ ٨٥٧}٠GG 
٥١ ٣٣٢}٠GG٦٠ ٧٣٩}٠GG ٦٧ ٧٤٥}٠GG 
٥٢ ٤٥٤}٠GG٦١ ٨٣٠}٠GG ٦٨ ٥١٩}٠GG 
٥٣ ٨٢٠}٠GG٦٢ ٦٩٧}٠GG ٦٩ ٨٣٦}٠GG 
٥٤ ٤٥٠}٠GG  ٧٠ ٤٢٩}٠GG 
٥٥ ٣٧٠}٠GG  ٧١ ٥٢٨}٠GG



 

 
٣٥٣ 

אא 
אא١٤٤١FאאE 

אF٣Eאאא
אאאאא،א

אKאאאא
٠٥}٠،אK 

אאאאW 
F٤EאאאאK 

אW אWאW אWאW אW
١ ٥٢٨}٠GG٢٥ ٧٥٨}٠GG٤٩ ٤٧٨}٠GG
٢ ٤١٣}٠GG٢٦ ٧٥٩}٠GG٥٠ ٤٩٥}٠GG
٣ ٦٢١}٠GG٢٧ ٦٥٣}٠GG٥١ ٣٩٥}٠GG
٤ ٥٥٨}٠GG٢٨ ٦٣٨}٠GG٥٢ ٣٩٢}٠GG
٥ ٦٧٣}٠GG٢٩ ٧٣٢}٠GG٥٣ ٣٦٨}٠GG
٦ ٦٣٢}٠GG٣٠ ٦٨٩}٠GG٥٤ ٤٦٣}٠GG
٧ ٦٨١}٠GG٣١ ٦٠٩}٠GG٥٥ ٥٢٦}٠GG
٨ ٤٨٠}٠GG٣٢ ٤٧٠}٠GG٥٦ ٤٥١}٠GG
٩ ٥٣٦}٠GG٣٣ ٥٨٥}٠GG٥٧ ٤٥٥}٠GG
١٠ ٤٤٥}٠GG٣٤ ٤٣٧}٠GG٥٨ ٣٠٠}٠G
١١ ٥٤٠}٠GG٣٥ ٥٤٥}٠GG٥٩ ٤٣٣}٠GG
١٢ ٣٥٦}٠GG٣٦ ٤٧٥}٠GG٦٠ ٦٠٩}٠GG
١٣ ٣٩١}٠GG٣٧ ٥٠٢}٠GG٦١ ٣٣٧}٠GG
١٤ ٥٠١}٠GG٣٨ ٥٧٦}٠GG٦٢ ٤٣٨}٠GG
١٥ ٦٠٢}٠GG٣٩ ٦٨١}٠GG٦٣ ٣٥٠}٠GG
١٦ ٤٨٣}٠GG٤٠ ٦٠٠}٠GG٦٤ ٤٦١}٠GG
١٧ ٦٠٩}٠GG٤١ ٤٣٤}٠GG٦٥ ٤١٤}٠GG
١٨ ٧٤٢}٠GG٤٢ ٥٨٣}٠GG٦٦ ٤٣٢}٠GG
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אאאאאאאא
אאאאWאאK 

Kא 

אW אWאW אWאW אW
١٩ ٦٥٥}٠GG٤٣ ٣٤٣}٠GG٦٧ ٥٥٦}٠GG
٢٠ ٦٠٧}٠GG٤٤ ٥٢٤}٠GG٦٨ ٤٥٦}٠GG
٢١ ٥٠٨}٠GG٤٥ ٧٠٨}٠GG٦٩ ٤٤٨}٠GG
٢٢ ٥٠٠}٠G ٤٦ ٧٠٠}٠G ٧٠ ٥٦٢}٠GG
٢٣ ٦٩٢}٠ ٤٧ ٦٦٢}٠GG٧١ ٣١٧}٠GG
٢٤ ٧٠٢}٠ ٤٨ ٥٠٨}٠GG  

אF٤Eאא
אאאאKא

אאא٠٥}٠،א
K 

אאאאW 
F٥EאאאאK 

אאאW אW W 
אאWאאK ٧ ٩٥٤}٠ 

אאWאK ٦ ٩٥٥}٠ 
KאאWאא ٧ ٧٩٢}٠ 

אאאW ٢٠ ٩٠٦}٠ 
אאאW אW W 

אאWאK ١٢ ٩٥٠}٠ 
אאWאאK ٦ ٩٤٢}٠ 
אאWאאK ٩ ٨٨٠}٠ 
אאאWאאK ٩ ٦٠٢}٠ 

אאWאאK ٧ ٨٧٠}٠ 
אאWאאK ٩ ٨٤٠}٠ 

אאאW ٥١ ٨٩٣}٠ 
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אא 
אא١٤٤١FאאE 

אF٥E،
אF٦٠٢}٠ J٩٥٠E،א

אK 
אאאW 

،אאאאא
אF١EFאEא،F٢E

FאEא،F٣EFEא،F٤E
FאKEאF٥E،אא؛

אאאאאאאW 
F٦EאאאK 

אאW אW 
F٢}٤E אK 

F٤}٣٢}٤E K 
F٦}٢٤}٣EK 
F٨}١٦}٢EK 

٨}١אK 

אאW 
אא؛אאאאאW 

١. אאא،אא؛אא
אK 

٢. אאא،אא،אא
אאא،אאFאKE 
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אאאאאאאא
אאאאWאאK 

Kא 

٣. ؛אאK 
٤. אFE؛אאא

אא،אK 
٥. אאאFE؛

אא،אאאאאK 
٦. אL S D؛אאא

K 
אW 

אאאWאאאא
א؟אאאאאא 

אאאא،אאא،א
אאא،אאאא

אאאאאאא
אאאאא،אFא

Eאאא،W 



 

 
٣٥٧ 

אא 
אא١٤٤١FאאE 

אאאW 
F٧WEאאאאאא

אאאאאאאא
אאאאאK 

אאאW אW אאW אWאW
א אW ٢٧٥}٠ ٠٤٥}٤ K ١ 

א אW ٩١٢}٠ ٢٥٠}٣ K٢ 
 אW ٧٦٠}٠ ٤٣٣}٢ K٣ 

אא 
אW 

٤٨٧}٠ ٢٤٣}٣ K 

אF٧Eאאאא
אאאאאאא،

،א٢٤٣}٣אאא،٤٨٧}٠
אF٦٠}٢ J٤٠}٣E،

אאKאאא
W 
١( אאאא٠٤٥}٤،

אא٠٢٧٥}٠K 
٢( אאאא٢٥٠}٣،

אא٩١٢}٠،K 



 

 
٣٥٨ 

אאאאאאאא
אאאאWאאK 

Kא 

٣( ،אאא٢٤٣}٢،
אא٧٦٠}٠אא،K

אW 
אאWאא 

F٨WEאאאאא
אאאWאאK 

אאWאא א 
אא
א 

אא

٢       א 
א   . 

٠١٩}١ ٤٥٣}٣  ١ 

١  . ٤٣٢}٣٠٠٢}١  ٢ 
٦    א  . ٠٤٦}١ ٣٢٦}٣  ٣ 

٣   ،
אאK ٠٠٣}١ ١٨٩}٣  ٤ 

٤  א  א אK٠٠٣}١ ١٨٩}٣  ٥ 

٧ א  א     
א . ٠٣٤}١ ١٢٦}٣  ٦ 

٥    . ٠٩٦}١ ٠٣٢}٣  ٧ 
אאW ٩١١}٠ ٢٥٠}٣  

אאאאWאא
אאאאאאאאא

אא،،Wא
א،אאאא

אאאא٢٥٠}٣،אאא
٩١١}٠אאאאאF٤٥}٣ J٢٥٠}٣E،



 

 
٣٥٩ 

אא 
אא١٤٤١FאאE 

אאKאאאF٢E
א?Wאא

?،٤٥٣}٣،אא٠١٩}١א،
K،אאאאא

אא؛אאאאא
אאא،אאאא

א،אאא
אא،אאאאKא

אא،אאא،א
אK 

אאאF٥Eא،?W
?،٠٣٢}٣אא،٠٩٦}١،

אKאאאא
א،אאא،אאא

אאאא،א،אא
،אאאאאא

א،אKאא
Fא،٢٠١٦Eא،אא

אאאאאא،א
אF،٢٠١٣E

Fאא،٢٠٠٥Eאאאא



 

 
٣٦٠ 

אאאאאאאא
אאאאWאאK 

Kא 

אאאא
א،אFא،٢٠٠٨Eא،

אFאאEאאא
אא،אF،٢٠١٠E 

א אא א  אא א  ،  

      אא א א 

אK 
אאWאW 

F٩WEאאאאא
אאאWאK 

אאWאK א 
אא
א 

אא

٨אאK٨٤٧}٠ ٥٥٨}٢ 

 ١

٩
אאK ٨٨٥}٠ ٥٣٧}٢ 


 

٢ 

١٠אא
K ٨٤٨}٠ ٤٥٣}٢ 


 

٣ 

١١אאK٨٥٤}٠ ٣٨٤}٢ 

 

٤ 

١٣אא
K ٨٢٤}٠ ٣٥٨}٢ 


 

٥ 

١٢אא
K ٣٠٥}٢٧٨٦}٠ 


 

٦ 

אW ٧٦٠}٠ ٤٣٣}٢  



 

 
٣٦١ 

אא 
אא١٤٤١FאאE 

אF٩E،אאWא
אאאאאאאאא
אא،،א

אא٤٣٣}٢א،אאא
٧٦٠}٠،אF٨٠}١ J٦٠}٢E،

אאאאא
אאאאאK

אאאF٨Eא،?W
אא?٥٥٨}٢،אא٨٤٧}٠،

KאF١٢Eא?W
אא?אא،

٣٠٥}٢،אא٧٨٦}٠،K 
אאאאא
،אאא،אא

؛אאאא،
אא،אאאאא

אאאא،אא،א
אאא،אאאאא

אאאאאא
אאאאא،א،אא

FאE،אאא
אאFא،٢٠١٦Eא،



 

 
٣٦٢ 

אאאאאאאא
אאאאWאאK 

Kא 

אאא
אאאא،אאF

،٢٠١٠Eאאאאאאא،
אאא

אאK 
אאWאאW 

F١٠Eאאאא
אאאWאאK 

אאWאאK א 




א
א

א
 




א




א

٢٠א
אאאK ٣٢٢}٠ ١١٦}٤  ١ 

١٩אאא
K ٣٤١}٠ ١٠٥}٤  ٢ 

١٨אאא
אK ٤١٤}٠ ٠٩٦}٤  ٣ 

١٧K ٤٥٧}٠ ٠٦٣}٤  ٤ 
١٥אאK٠١٠}٤ ٣٧٢}٠  ٥ 

١٦
אK ٤٤٩}٠ ٩٨٩}٣  ٦ 

١٤אאK٥٠١}٠ ٩٣٨}٣ ٧ 
אאW ٢٧٥}٠ ٠٤٥}٤  

אF١٠EאאWאא
אאאאאאאאא



 

 
٣٦٣ 

אא 
אא١٤٤١FאאE 

אא،Kא
אאאא؛א
אאא،א،א

אא٠٤٥}٤،אאא٢٧٥}٠،
אF٤٠}٣ J٢٠}٤E،K

F٢٠Eא،?Wא
אאא?K،אא

١١٦}٤،אא٣٢٢}٠،K
אאאאאאא

،،אאאא
אאאא،א؛א
،אאאאא

אאאאאא،
א،אאאאא

אא،אאK 
אF١٤Eא،?W

אא?אא٩٣٨}٣،אא
٥٠١}٠،Kא

،אאאאאא
،א

אK 



 

 
٣٦٤ 

אאאאאאאא
אאאאWאאK 

Kא 

אאF،٢٠١٦אEא،
،אאאאאא
אא

אאאKאאא(Toker, 2015)،
אאFא،٢٠١٦Eאא،

אאאאאאא
אKאאF

،٢٠١٠Eאאא
K 

؛אWאאא
אאאאא،

אאאF١٠،٩،٨Eאאאאא
אא،אאא،

אא،
אאWFאא،א،אאE،

אאאאאאא
אאאא،،

א٢٤٣}٣אאא،٤٨٧}٠،
אאאF٧E،א

אאאאאאK
א،،



 

 
٣٦٥ 

אא 
אא١٤٤١FאאE 

אא،،א،
אאאFאE،א

א،אאאאאא،
אאא،אאאאאא،

אKאאאאאא
אאאאK

א
אאאאאאFKא،

٢٠٠٤W١١E 
אא،א

א،אאFAbdulMuthalib,2003Eא
אאאאאFאE،

אאאאאאאאK 
אאF،٢٠١٦אE،

אאאאאאא
،אF،٢٠١٥אEא،

אאאא
אFW،אא،אא

אאEאאא،אא
،אאאא

،אF،٢٠١١Eאא،



 

 
٣٦٦ 

אאאאאאאא
אאאאWאאK 

Kא 

אאאאאאאא
אאא،F

،٢٠١٠E،אאאאאאא
אאא،

F٢٠٠٩E،אאא
אאאאא

אWFאאא،א،אEאK
אאF٢٠٠٨E،אאאא

אאKאFאא،
٢٠٠٥E، F(Bas& Yildirim, 2012 א

אאאאאאא
،F،א٢٠٠٣Eאא، 

אאאאאאא
،אאאא

،אאאא
אאאK 

אאFא،٢٠١٦Eא،
אאאאאא

،אF،٢٠١١Eא،
אאאאא

א،אאF  Toker  ,2015E،א



 

 
٣٦٧ 

אא 
אא١٤٤١FאאE 

אאאאאא
Kאאא 

אאאWאאא
א؟אאאאאאא 

אאאW 
F١١WEאאאאאאא

אאאאאאאא
אאאאאK 

אאאWא אאא
א א

 א אW א ٥٥٩}٠ ٩٠٠}٤ ١ 
א   אW ٩٧٤}٣ ٢٩٨}٠  ٢ 

א  אW ٨٢٨}٣ ٦٣٥}٠  ٣ 
א  אW ٥٣٢}٠ ٧٧٣}٣  ٤ 

 אW ٨٥٤}٠ ٤٦٧}٣  ٥ 
 א אW ١٧٠}٣ ٤٦٤}٠  ٦ 

 אא 
אW 

٣٥٠}٠ ٨٠٠}٣   

אF١١Eאאא،א
א،א٨٠٠}٣אא،

٣٥٠}٠،אאאW 
١( אאWzאאx،א

א،אאא٩٠٠}٤،
אא٥٥٩}٠K 



 

 
٣٦٨ 

אאאאאאאא
אאאאWאאK 

Kא 

٢( אאWzאאx،
א،אאא٩٧٤}٣،

אא٢٩٨}٠K 
٣( אאWzאאx،

א،אאא٨٢٨}٣אא،
٦٣٥}٠K 
٤( אאאWzאאx

א،אאא٧٧٣}٣אא،
٥٣٢}٠K 
٥( אאzאx،

א،אאא٤٦٧}٣אא،
٨٥٤}٠K 
٦( אאWzאאx،

،אאא
 ٤٦٤K}٠،אא١٧٠}٣א

،אאאא
אאאאא

אא،אאא،א  

א،אא،א،אא
אKאאאא

،אאא،



 

 
٣٦٩ 

אא 
אא١٤٤١FאאE 

אאא،،
א،،אאאאא

אאאKאא
K،
؛אא،
،אא،אא

،،א
،אאאא،

אאא،א
אא،א،אאKא

אFW،٢٠١٦אEא،F،٢٠٠٩אEא،
אאאאאFאE،

אאאאאאאK 
אאאW 

   א      (α ≤ 

0.05)אאאאאאאW
Fא،אאאאE،

אאאאWF،אא،א،،אא
אאKE 
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אאאאאאאא
אאאאWאאK 

Kא 

WאW 
F١٢Eאאא

אאאאאאWFאא،
אא،אEאK 

אG

א


א






א





א

 






א





א

 


א
 




א
א

א
 





 

א








א

WG




א 
אW 

١٩٥}٠ ٦٦٠}٠ ٦٧٠}١ ٩٢١}٠ ٠٦٠}٣ ٣٨ ٩٣ ٠٩٨}٠

٨٩١}٠ ٣٧٦}٣ ٥٧א 

 
אW 

٠٩٩}٠ ٩١٤}١٠ ٠١٤}٠ ٩٣ ٥١١}٢ ٨٨١}٠ ٦٦٦}٢ ٣٨ 

٦٢٩}٠ ٢٧٨}٢ ٥٧א 

٢٦٥}٠ ٩٥٩}٣ ٣٨ א 
אW א

١١٢}٠ ٥٧٩}٢ 
٢٦٨}٠ ١٠٣}٤ ٥٧ 

٩٣ ٧٥٧}٢ ٠١٢}٠

٥٦٠}٠ ٢٢٨}٣ ٣٨ אא 
אW א

٨٧٧}٣ ٠٥٢}٠ 
٤٣٧}٠ ٢٥٢}٣ ٥٧ 

٢٣١}٠ ٩٣ ٨١٨}٠

• ،א
אאK 
• א٠٥}٠K 

אF١٢Eאא
אאאאאאאא

אא،א
 (α ≤ 0.05)אאאא
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אא 
אא١٤٤١FאאE 

אאא،،אאא
אאא،אאא،

אאא،
א،אא

א،؛אאאאאאא
אFLE،אא

א،אאא
אK 

א (α ≤ 0.05)א
אאאאאWאאK

א (α ≤ 0.05)אאאאאאW
א،FE٥١١}٢،א

٠١٤}٠،אא،א
٦٦٦}٢،א٢٧٨}٢،  אא

א  א א  אא،
אאא،א

א،،אאא
אאאא،

אאאWאאא،
א١٠٣}٤،א٩٥٩}٣K

אא؛אא
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אאאאאאאא
אאאאWאאK 

Kא 

،אKאא
א،،
؛אאא،אא
א،אא،א

،אאא
אא،F(Bas& Yildirim, 

2012 אאאא
אאאא،אאאא

،א אF٢٠٠٨אEא،Fאא
،٢٠٠٥Eא،FGurbuz & Others, 

2007Eאאאא،
א،א،אאF،٢٠١٦אE،

אF،٢٠١٣Eא،F،
٢٠١١Eא،F،٢٠٠٩Eא،F،٢٠١٠E،

אא،א
אאאאK 



 

 
٣٧٣ 

אא 
אא١٤٤١FאאE 

WאאW 
F١٣WEאאאANOVAא
אאאאאאאWFא

א،אא،אE،אK 
אא
א  


א


א 

 א
 

א 

אW ٥٤٨}٣ ٣ ٦١٥}١٠ 


אW 

٥٠٦}٦٧٧٤٢}٠ ٩١ 
א 
אW 

אW ١٢١}٧٨٩٤  

٠٠٤}٠ ٧٧٠}٤ 

אW ٨٩٣}٠ ٣ ٦٨٠}٢ 


אW 

٥٦٧}٠ ٩١ ٦٢٠}٥١  אW

אW ٩٤ ٣٠٠}٥٤  

٢٠١}٠ ٥٧٥}١ 

אW ٢٢٣}٠ ٣ ٦٦٩}٠ 


אW 

٠٧١}٠ ٩١ ٤٤٤}٦ 
א 

אW 
אW ٩٤ ١١٣}٧  

٠٢٩}٠ ١٤٨}٣ 

אW ٨٧٥}٠ ٣ ٦٢٥}٢ 


אW 

٢١٧}٠ ٩١ ٧١٧}١٩ 
אא 
אW 

אW ٩٤ ٣٤١}٢٢  

٠١٠}٠ ٠٣٨}٤ 

א٠٥}٠ 
אF١٣E،א

،אאאFE٠٣٨}٤א،
٠١٠}٠אא،LSDאF١٤E،

א٠٥}٠،



 

 
٣٧٤ 

אאאאאאאא
אאאאWאאK 

Kא 

٣٠٧}٣٠٢٠}٣א،
א،א٨٩٧}٣،

٠٢٠}٣K 
F١٤WEאLSDאאא

אאאאאאאאK 
אאW אWWWWW

 ٣٠٧}٣  G   
א ٠٢٠}٣   G  
W ٨٩٧}٣     
W ٢٥٨}٣     

א٠٥}٠ 
אF١٤Eאא

אW،אאFE٧٧٠}٤א،
٠٠٤}٠אא،LSDF١٥E،א

٠٥}٠،
٣٧٥}٣٨٠٤}٢א،

א،א٥٠٠}٤،
٨٠٤}٢Kאא

אאKאאאא
אא،אאאא
אאאאא،א،
אאא،،אא



 

 
٣٧٥ 

אא 
אא١٤٤١FאאE 

אאאא،
אאא،אF،Eא
אאאאאא،א

א،א،
،אא،א

אאF، ٢٠٠٩E،אF،אא
٢٠٠٨Eא،F،٢٠١٠E،אא

אא،אאא،א
אאאFא،٢٠١٦E،

אF،٢٠١١Eאא،
אאאא،אאK 

F١٥WEאLSDאאאאאW
אאאאא،אאK 

אאW אWWWWW 
W ٣٧٥}٣  G   
W ٨٠٤}٢   G  
W ٥٠٠}٤     
W ٠٠٠}٤     

א٠٥}٠ 
אF١٣Eאא

אW،אאFE١٤٨}٣א،
٠٢٩}٠אא،LSDF١٦E،א
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אאאאאאאא
אאאאWאאK 

Kא 

٠٥}٠،
٠٠٠}٤،٣٧٥}٣א،

א،א٠٠٠}٤،
٨٠٤}٢K 

אאאאא؛
אא،אאK 

F١٦WEאLSDאאאאאW
אא،אאאאאK 

אאW אWWWWW 
W ٣٧٥}٣    G 
W ٨٠٤}٢    G 
W ٥٠٠}٤     
W ٠٠٠}٤     

א٠٥}٠ 
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אא 
אא١٤٤١FאאE 

WאאW 

F١٧WEאאא
אאאאאאWFאא،

،אאאE،אאK 
א

אא
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 ٩٢١}٠ ٠٧٣}٣ ٦١ א 
אW  

٠٥٩}٠ ٣٣٩}٦ 
٥٦٧}٣ ٣٤ ٨١٤}٠ 

٠١٠}٠ ٩٣ ٦١٣}٢ 

 ٧٤١}٠ ٢٧٣}٢ ٦١  
אW  

٦٠٤}٠ ٢٧١}٠ 
٧١٧}٠ ٧٢٠}٢ ٣٤ 

٠٠٥}٠ ٩٣ ٨٥٣}٢ 

 ٢٦٩}٠ ١٠١}٤ ٦١ א 
אW  

٣٦٨}٠ ٨١٨}٠ 
٢٦١}٠ ٩٤٥}٣ ٣٤ 

٠٠٨}٠ ٩٣ ٧٢٧}٢ 

 ٤٨٨}٠ ١٤٩}٣ ٦١ אא 
אW  

١١٨}٠ ٤٨٧}٢ 
٤٤٢}٠ ٤١١}٣ ٣٤ 

٠١١}٠ ٩٣ ٥٨٨}٢ 

אF١٧E،א
אאא،א،אא

אאאאא،
א،٥٨٨}٢،א٠١١}٠،

،א٤١١}٣א
א،١٤٩}٣K 

אאW،אא
٦١٣}٢،א٠١}٠،،אא
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אאאאאאאא
אאאאWאאK 

Kא 

٥٦٧}٣א،
٠٧٣}٣K 

אאאא،א
אא،אWא،

א،٨٥٣}٢،א٠٠٥}٠،
،א٧٢٠}٢א

א،٢٧٣}٢K 
אאא،،אא

אאWאא،א،
٧٢٧}٢،א٠٠٨}٠،א

،א١٠١}٤א،
٩٤٥}٣Kאאאאא

؛אאאא
אK 

א،אאא،
אאאא،W

אאאאאאאא،
אא،،،א

אא،א،אאא
،אאאא؛א
אאאאKא



 

 
٣٧٩ 

אא 
אא١٤٤١FאאE 

،א،א،
אאאאK 

אאאF،٢٠١٠E،א
אאא

א،אא،אא
אאאא

אK 
אF،٢٠١٣E،א

אא
א،א،אא،א

אאWF،٢٠١٦אE،
א،٢٠١١E،אאF(Warrad, 2012א

F،٢٠١١E،F،٢٠٠٩E،F،אאא٢٠٠٨E،
אא

אא،אאאK 
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אאאאאאאא
אאאאWאאK 

Kא 

אWאאW 
F١٨WEאאאANOVA؛

אאאאאאאאאW
Fאא،א،אאE،אאK 

אא
אW  


אW


אW 

אW 
W 

א 

א ٤٧٣}٣ ٣ ٤١٩}١٠ 

א ٧٠٢}٦٧٧٤٤}٠ ٩١ 
א 
אW 

אW ١٢١}٧٨٩٤  

٦٦٨}٤ 
 

٠٠٤}٠ 
 

א ٥٨}٢٠ ٣ ١٧٤}٦ 

א ١٢٦}٤٨٥٢٩}٠ ٩١  אW
אW ٣٠٠}٥٤٩٤  

٨٩١}٣ 
 

٠١١}٠ 
 

א ٠١٩}٠ ٣ ٠٥٦}٠ 

א ٠٧٨}٠ ٩١ ٠٥٨}٧ 
א 

אW 
אW ٩٤ ١١٣}٧  

٢٤١}٠ 
 

٨٦٨}٠ 
 

א ٢٧٤}١ ٣ ٨٢٢}٣ 

א ٢٠٤}٠ ٩١ ٥١٩}١٨ 
אא 
אW 

אW ٣٤١}٢٢٩٤  

٢٦٠}٦ 
 

٠٠١}٠ 
 

א٠٥}٠ 
אF١٨E،א

،אאאFE٢٦٠}٦א،
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٣٨٣ 

אא 
אא١٤٤١FאאE 

אאאאF
٢٠Eאא،

אא،אאא،א؛
،אאא،אאא
אאא
،אא،א،אא،

،אאאא،א
אא؛אK 

אאWFאא،٢٠٠٨E،
(López  et.al,2010) Fאא،٢٠٠٥E،

אאאא؛אא
WFאKאאא

٢٠١٠E،F٢٠٠٩E،א(Warrad, 2012،א
אאא؛אא

אא،אKאW
F،٢٠١٦אE،F،٢٠١١E،F(Koenig, 2014،

،٢٠٠٩E،F،٢٠١٣Eאא،
אאאאאK 

*������*������* 
 
 



 

 
٣٨٤ 

אאאאאאאא
אאאאWאאK 

Kא 

אW 

אאאאאאאא
אאאאאאאאא

אאא؛א
אW 

אאאאW 
 J אאאWאאאא

אאאאא؟אא 
 Jאאאאאאא
אא،א،
א٢٤٣}٣،אאא٤٨٧}٠א

F٦٠}٢ J٤٠}٣E،אאK
אW 

WאאW 
אאאא
،אאאאא،א

אאא٢٥٠}٣،אאא
٩١١}٠אאאאא،W 
 J       א א   . 
 J  . 
 J אאאאאW 



 

 
٣٨٥ 

אא 
אא١٤٤١FאאE 

 J    . 
 J א  א  ،  א . 
Wא 

אאא
،אאאא،א

אאא٢٤٣}٢אא،٤٨٧}٠،
אאאאא،W 

 J אאK 
 J אאK 

אאאאW 
 J אא

K 
 J אאK 
Wאא 

،אאאאא
אא،אאא

אא٠٤٥}٤אאא،٠٢٧٥}٠،
אאאאא،W 

 J אאאאK 
 J אאאK 

W 
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אאאאאאאא
אאאאWאאK 

Kא 

 J אאK 
 J אK 
 J אאאWאאאא
אאא؟אאאאK 

אאאאאאא
zאאx،אאא

אא،אאא
א،א  א،אא،א،

אאאK 
 J אאאW   א     

 (α ≤ 0.05)אאאאא
אאWFאא،א،א

אE،אאאאWFא،א
אא،אא،אE؟K 

אאאאאאאאאא
אאאא،אאאF٢٠

E،אאא،אא
אKא،אאאאאא

אאאא،אאK 
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אא 
אא١٤٤١FאאE 

אW 
  א אא،אW 
١- אא،אאא

אאאאאאאא
א،אאאW 

 Jאאא،אאא
אאאK 

 Jאאאאאא
LאאאK 

 Jאאאאא
אאK 

 J،אאאאאא
אאK 

 J؛אאאא
אאאK 

٢- אאא،א
אאW 

 J אאאאאא
אאאאאאK 

 J אאאאאאK 
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אאאאאאאא
אאאאWאאK 

Kא 

 J אאאאא
אאאאאK 

٣- אאא
،אאא،אא

אאW 
 J אאאאאK 
 J ،אאא،אאאאא

אאK 
٤- ،א؛אאאאאא

אאאא،אא
אאאאW 

 J א،אאאאא
אאא،אאאK 

 J ،אאאאא
א،א،אאא

אאK 
 J אאאK 
٥- אאאאאא،א

אא،אאא
אאW 
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אא 
אא١٤٤١FאאE 

 J אאאא؛
א،אא،א

Kאאא،א 
 J ،אאאא

،א؛א
אאK 
 J    ، א

אאאאא؛
א،K 

 J אאאאאאאא
אא؛אאא

א،אK 
אW 
 J אאא،אאאאא

אאא،א،אא،א
א،אאא؛אK 
 J אאאאאאא
אא،אK 

*������*������* 
 



 

 
٣٩٠ 

אאאאאאאא
אאאאWאאK 

Kא 

אא 
WאאאW 

- א،KF٢٠١٢KE،אאא
אKאאאא

אKאאK٢٠K١K٢٦١–٢٩٩K 
- א ،  FK٢٠٠٩EK אא א  א א 

 אאK א K   א  

אK אK 
- א،KF٢٠١١KEאאאא

אאאאא
אאKKאKאK 

- ،KF٢٠١٠KEאאאא
אאאאאאא J

KK א אK . 
- ،אF٢٠١٦KEאאאאאא

אאKאאאK٤٣K
١K١ J٣٠K 

- ،אFK٢٠١٢KEאאאאא
K٢KאKאאאK 

- ،אא،אFK٢٠١٠KEאא
אאאאא

KאאאאK٢K٢K٢٩٨
 J٣٥١K 



 

 
٣٩١ 

אא 
אא١٤٤١FאאE 

- אא،אKF٢٠١٢Eאאאאא
KאאאאאאאK

KKאKאאאK 
- ،אFK٢٠١٦Eאאא

،אאא،KK 
- ،F٢٠٠٨KEאאאאא

אאKאא
אאאאאאאאKא

אאאאאKאK
٥٥٩٢ J٥٦٦١K 

- ،אא،KF٢٠١٠KE
אאאאאאאא

אK،٢٦،١٥٩٩ J٦٤٢ 
- ،אFK٢٠١٢KEאאאאאK١

KאKאאאK 
- ،אKF٢٠١٥KEאאאא

،אאאאאאאא Kא
אK٢٧K١١٠٧ J١٢٥K 

- א،אFK٢٠٠٨KEאאאאאא
אK٣KKאאאK 

- א،KF٢٠١٣KEאאאאK٥K
אאאאK 



 

 
٣٩٢ 

אאאאאאאא
אאאאWאאK 

Kא 

- א،FK٢٠١١KEאאאאא
אא،אאאאK٩K٢

٤٣٩ J٤٨٦K 
- FK٢٠١١KE،אאא٢א،

א،K 
- ،،،F،،

EFK٢٠١٤EאאK٧KאKאאK 
- ،F٢٠٠٧KEאאאאא

אאK١KKאאK 
- ،אF٢٠٠٥KEאאאא

אאאא،א،،אא
אK 

- ،،،אKF٢٠٠١KEאאאא
אFEאאKאא

،א،אאא،١٣אK١K
١١٣ J١١٥K 

- ،אKF٢٠٠١Eאא
אאאאKאאK٢٦K١٥١K١٨٩–

٢٤٦K 
- א،KF٢٠٠٩KEאאא?א

K?אWאK 
- א؛אFK٢٠١٢EKאא

אא Jאאאאאא



 

 
٣٩٣ 

אא 
אא١٤٤١FאאE 

אאאאKאאאK
אאK٢٦K١K٢٢١ J٢٨٠K 

- א،אאKF٢٠٠٨EKאאאא
אאאKאKאא

אKK 
- ،FK١٩٨٧KEאאאאKאWא

אאK 
- ،F٢٠٠٥Eאאאא

?אאא?،אWאאאK 
- ،אאF١٤٢٨KEאאאאא

אאאKKאK
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Abstract: 

The current study is an attempt to identify how prevalent the Job Burnout 

phenomenon among public secondary school principals in the General 

Directorate of Education in Makkah. Maslach Burnout Inventory-based 

questionnaire was designed to achieve the study objectives. The study adopted 

the descriptive and analytical method, where the population consisted of all 

principals of public secondary schools, and the questionnaire was distributed 

among (120) principals. The study concluded that the Job Burnout among the 

participants was average with a mean of (3.243), and a standard deviation of 

(0.487). The study also showed that the more experienced principals with higher 

qualifications and those who are married are the most vulnerable to Job Burnout. 

The results also indicated that the most effective source that causes Job Burnout 

for principals is physical work environment and the least effective one is the lack 

of positive reinforcement.
KEYWORDS: Job Burnout, Makah, Secondary School Principals




