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אאאא 
אאאאא 

 

Kאא 
אאאאא Jאאאא 

אW١٩L٧L١٤٣٨ אW١٨L٨L١٤٣٨ 
 

אאW 
אאאאאFא،א،א،אאE

،אא،אאאאאא
אאאאאאא

אא،אK 
אאאאא،אאאאאא

אאF٢١٨EאKא
א،אאאאאW 

- אאאאאאאא
F٤١}٢٣E،אאאא،

אא،א،אאאK 
- אאאא

F٦٩}٢٣Eא،،א
אאא،אאא

א،אאK 
- אאאאא

אא،אאאא
אאא٥١٠،א١٠

אKאאא،K 
אאאW 

- אאאאK 
- אאאאאאאK 
- אא،אאאאא 

אאWאאא،אאא،،א 
 
 



 

 

 
 
 
 
 

 



 

 
٣١١ 

אא 
אא١٤٤١FאאE 

אW 
אאאאאאא
אאאאאא
،אאאא

אאK 
אאאאאאK

אאאא
؛אאאאא

אאא،
אאאאאאאאאא

F،٢٠١٠،٢E؛אאא
אאאאאאא

F،٢٠٠٥،١٢Eא،אאא
אאאאאא
אF،٢٠١٠KE 

אאאאא
אאאא

אאאאאאא
אא

F،٢٠٠٤،١٢٧Eאאא،
אאאאא
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אאאאאאאאא 
Kאא

אאF،٢٠٠٨،٣٩KEאאאאא
אאאא،אא
אאאאאאאאא

F،٢٠١٢אKE 
אאאאאאאא

،אא
אאאאאאא،אאF

،٢٠٠٨א،٧٤Eא،
אאאאא،אאאא

אאא،אא 

אאאF،٢٠٠٥،٤٥KE
F٢٠٠٥،٢٣٨Eאאאאאאא

אאאאא،א
אKF٢٠٠٦Eאאא

אאא،אאא
،אאאא،אאא

אאא،
אאאא،
،אאאא،א

אאאא،אאאאKא
אאF٢٠٠٩Eאאא



 

 
٣١٣ 

אא 
אא١٤٤١FאאE 

אאאאא
אאאKאאF2005E

אאאאאאאK
אאאאא

אאKאאא
אאאאא

אאא،F،٢٠١٥א،٤١Eא
אאאא

אאF،٢٠١٢،٩٧KEאא
אאאאאאא

אאאאF،אא
٢٠٠٨،٩٥Eאא،F٢٠٠٨Eאא

אאאא،אא،אא
،אאאאאאא

אF٢٠١١Eאאאא
אאאאאאאKא

אאאאאאא
אא،אK 
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٣١٤ 

אאאאאאאאא 
Kאא

אאW 
אאאאאא

،אאF٢٠٠٨،٣٩Eאאא
אאא

K 
אאאאאאא
،אאאא

אאאאF١٤٢٧E
אאאאאא

אא،אF١٤٢٨Eאא
אאאאאא
،אא

אאF١٤٢٩Eא
אאאאאאאאK

אF٢٠٠٨Eא
אאאאאאאאאאK   

אאאאא
אאאאאאא
אא،אא

אאאאWאאאא
אאאאא؟ 



 

 
٣١٥ 

אא 
אא١٤٤١FאאE 

אאW 
אאW 

١ J אאאF،א،אא
א،אEאאאאא

؟א 
٢ J אאאא

 אאאאאא؟
٣ J אאאאאא

אאאאאאא
אאא،FאאE،

FאאE؟ 
אאאW 

אאאאאW 
١ J אאאF،א،אא

א،אEאאאאא
אK 

٢ J אאאאא
אאאאאא

K 
٣ J אאאאא

אאאאאאא



 

 
٣١٦ 

אאאאאאאאא 
Kאא

אא،אאא
FאאEFאאKE 

אאW 
אאW 

- אאאאאאא
אאאאאא

אאאK 
- אאאאאאא

א،אK 
- אאאא

אאאאאאא
אאאאאאא

אK 
אאW 

אאאאW 
- אאWאאאאF

א،א،א،אאEאאא
،אאאאאא

אK 
- אאWאאאאא

אאאאאא



 

 
٣١٧ 

אא 
אא١٤٤١FאאE 

אאאאאאא
אK 

- אאWאאאאא
א١٤٣٦א J١٤٣٧ 

- אאWאF٢١٨Eאאא
אאאF٥٠٠EK 

אאW 
אאאWElectronic Management 

אאאאאאאא
אאא

אאאאאאא
אאF،٢٠٠٤،١٢٧Eאא،

،אאאאא
אא،אFRoyeen, 2005,1KE

F٢٠٠٤،٣٠Eאאאא
אאאאאאאא
אאKF٢٠٠٩،٤٢Eאא

אאאאאא
،אאאK 

אאאאאאאא
אאאאאאא



 

 
٣١٨ 

אאאאאאאאא 
Kאא

אאאאאא
אאאא
אK 

אWObstacles 
אא
אא،אא

אא،אאF،٢٠٠٨،٢٣KE 
אאאWObstacles of Electronic Management 

אאאאאאאא
אאאאאאאאא

F،٢٠٠٨א،٢٣Eא،F٢٠١١،٢٥E
אאאאאא
אאאאאאא

אאאK 
אאאאאאא

אא،אאאא
،،אK 

אאאW 
אאאאאאא

،א،א،א،
אא،אאאW 



 

 
٣١٩ 

אא 
אא١٤٤١FאאE 

אאאW 
אאאא

אKF٢٠٠٧،٢٧Eאא
אאאא

אאא
אאאאאאKF٢٠٠٥،٢٢E

אאאאאא
א،KF٢٠٠٤،١٣٢E

אאאאW،אאאא
،אאא،אאאאא

אאאK 
אאאאאא

א،
אאאF

Balasen,2000,16KEאאא
א،אאF٢٠٠٨،٤٠EW 

١ J אWא،אא
،אא،אאא،א،א

אאK 
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אאאאאאאאא 
Kאא

٢ J אWאאא
אאFאEא،אאא

אאK 
٣ J אW٢٤א،א

אאאאאK 
٤ J אWא

אאאאK 
אאאא
אא،א

אאאא
אאאא،אאW 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
F١Eאאא 
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אא 
אא١٤٤١FאאE 

אאאאW 
אאא

א،אאאאWאא
אא،אאאאא،
א،אאאאאאא،
אא،אאאא

אF،א٢٠٠٨א،٤٠KEF٢٠٠٩،٧٣E
אאאאW 

١ J אא٢٤
אאאאK 

٢ J אאאאK 
٣ J אאאאאK 
٤ J אאאK 
٥ J אאאK 
٦ J אאאאאK 
٧ J אאK 

אאאא
אאאאאאW 

- אאK 
- אאאאאK 
- אאאאאK 



 

 
٣٢٢ 

אאאאאאאאא 
Kאא

- אאאאאאK 
- אאאא

אK 
- אאאאאאK 

אאאאW 

،אאאאאא
F٢٠٠٨،٣٩ J٤٢Eאאאא،

אאW 
١ J אאאא،א

אWאאאא
א،אאאאא

אK 
٢ J אאאא

אאאא
אאWאא

א،אאאאא
אאאK 

٣ J אאאFאEאא
אאאאא

אא،אא
אאWאא



 

 
٣٢٣ 

אא 
אא١٤٤١FאאE 

،אאאאאא
אאK 

٤ J אאא،
אאא

אאאאWא
אאאא

א،אא
אאK 

٥ J א،א
א،אא

אאWאאאאא
א،א،

،אאא
אK 

٦ J אאWאא
אאאאאאא

،אאא
אאK 

F٢٠٠٧،٣٥Eאאאאא
אאאאאא،W 



 

 
٣٢٤ 

אאאאאאאאא 
Kאא

- אאאאאא
אאאא

אאאאK 
- אאא

אאא
אK 

F2010،٣٥Eאאא
אאאאא
אא،א

،אאאאאא
אאK 

F٢٠١٠،١٦Eאאאא
אאאאאאW 

- ،אאאאא
אא،א

אK 
- אאאאF،א

א،אEאא،
אK 

- אאאאאK 



 

 
٣٢٥ 

אא 
אא١٤٤١FאאE 

- אא،אאא
אאאK 

- אאאאאאK 
- אאאאא

אאאאאאK 
- אא،אאא

אאאאא
אאK 

- ،אאאאאא
،אאאאא
אאאא

אאאK 
אאאאאאW 

א،אאאאא
F٢٠٠٦،٤١EאאW 
١ J אאW،אא

،אאאאא
אאK 

٢ J א
אאK 



 

 
٣٢٦ 

אאאאאאאאא 
Kאא

٣ J אאאאאא
אאאK 

٤ J אאK 
٥ J אאא،אאא

אאאאאאK 
٦ J אא،אאאאK 
٧ J אאאאאא

אאאאא
אאK 

٨ J אאאאK 
٩ J אאאאK 

F٢٠١٤،٤١٢EאW 
١ J אאWאאא

אאא
אאאאK 

٢ J אאW
אא،אK 

٣ J אWאאא
אאאא،א

אאK 



 

 
٣٢٧ 

אא 
אא١٤٤١FאאE 

אאאW
F،٢٠٠٤א،١١٤E،F،א٢٠٠٨،١٧١WE 

- אאאאאאאאK 
- אאאאאK 
- אאK 
- אאאK 
- אאאאאK 
- אאאאאאאK 
- אאאK 
- אאאאK 
- K 
- אאאאK 
- אאא،אא

אK 
F Turban& others, 2007, 521E

אאאאא
אא،א

אאאאאאאא
אאאאאא،

אאאאאא
K 



 

 
٣٢٨ 

אאאאאאאאא 
Kאא

אאא 
אאאאא
אאאאא،א

אK 
،אאאא

Wאאא 
WאאאאW 

אאאאאאאא
אW 

١ J אאאאאאא
F،٢٠٠٤،٣٤٢E 

٢ J אאF،٢٠٠٦א،
٧٦KE 

٣ J א
אאF،א٢٠٠٥א،٢٢٣KE 

٤ J א،אאאא
אא،א

אא،אאא
F،٢٠٠٦،٦٧٠KE 

٥ J אאאאאאא
אF،٢٠١٥KE 



 

 
٣٢٩ 

אא 
אא١٤٤١FאאE 

F٢٠٠٩،٧٤Eאא
אאא،א

אא،א
אאKF٢٠٠٤،٢٥٣Eאאא

،אאאא
א،אאאא

אא،אאאא
אאא،אאאאא

אאKאF٢٠٠٨،١٦١Eא
א،אאאא

אK،אאאאא
אF٢٠١٥،٤٤EW 

- אאאאאאK 
- אאאאאאאא

אאאא،אK 
- אאאאאאא

אK 
- אאאאאאאאK 
- אאאאאאא

אK 



 

 
٣٣٠ 

אאאאאאאאא 
Kאא

- אאאא
אK 

- אאאאאאאאא
אK 

- א
אK 
אF٢٠١٥،٤١Eא

א،אאאאאאאאא
،א،אא،אא

אאF٢٠١٠Eאאאא
אא،אאאאאא
א،אאאאאאא

אאאK 
WאאW 

אאאאאאא
אאאאאאא

אאא،אF،
٢٠١٠،٣٣٣KE 

אאאאא
،אW 



 

 
٣٣١ 

אא 
אא١٤٤١FאאE 

١ J אאאאא
אF،٢٠٠٢،٢٠١EF،אא

٢٠٠٥،٢٣٧KEאאF٢٠٠٨،٢٧٤E
،אאאא

،אאאאאא
،

K 
٢ J אאאאא

אאאא،אאא
אFK،٢٠٠٤،٢٥٤KE 

٣ J אאאאאא
،אאאא

אאאF،
٢٠٠٤،٢٥٤KE 

٤ J אאאאאאא
אאF،א٢٠٠٥א،

٢٣٧KEאא
אF،א٢٠٠٨א،٢٧٤KE 

٥ J אא،אא
אאF،א٢٠٠٥א،١٥٣E،

אאאאאF



 

 
٣٣٢ 

אאאאאאאאא 
Kאא

،٢٠٠٤،٢٥٤Eאאאאא،
אאאאאאא

FJessup & Valacich, 2007, 413KE 
٦ J אאאאא

،אא،א
אאאאאא

F،٢٠١٠אE 
אאאאאאא

אF٢٠١٥،٤٥EW 
- אאאאK 

- אאא
אאאאK 

- אאאאאאK 

- אאאאK 
WאאW 
- אאאאאאאFJessup & 

Valacich, 2007, 131EאאאF
،١٤٢٠،١٢١KE 

- אאאאאא
Fאא،٢٠٠٥،٢٣٧KE 
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אא 
אא١٤٤١FאאE 

- אאWאאאאא
אאF،٢٠٠٦א،١٦KE 

- ،אאאאאא
אאא

F،٢٠٠٥،١٥٩KE 

- אאאאאWאא
אאאא،אאא

אF،א٢٠٠١،٥٦EF،١٤٢٠،١٢١KE 
- אאאאאאK

Fא،٢٠٠٨،١٦١E 
- אאאאאאא

אאF،٢٠١٥א،٤٤E 

- אאאאF
،٢٠١٥א،٤٥E 

- אאאאא،א
אאא
אאא،אא

אאאF،٢٠١٠אKE 
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אאאאאאאאא 
Kאא

- אא،אאאא
אאאF،

٢٠١٥KE 
אF٢٠١١،٩٨EW 

- אאאאא
אאאאא،אK 

- אאאאאאא
א،אאאאאא

אK 

- אאא
אK 

- אאK 

- ،אאאא
אאא 

- אאאאאא
אאאאK 

אF٢٠١٠Eאאאאא
אאאא،אא

אאאאאאא،א
אאאאK 



 

 
٣٣٥ 

אא 
אא١٤٤١FאאE 

אWאאW 
אאאאאאא

א،אF٢٠٠١Eאאא
א،אאאא

אאאאא
KF٢٠٠٢،٢٠٢Eאא

،אאאאאאא
אאאאאא

אKאF٢٠١٥،٤١Eאאא
אK 

אאאא
אא،אא

אאאF،٢٠٠٦،٢٠٩KE
אאאאאאאא
אאאאאא

،،אאאא
א،אאאאאא
،אאאאאאא

אאאאאF
،٢٠٠٨،١٢٦KE 



 

 
٣٣٦ 

אאאאאאאאא 
Kאא

،אאאאא
،אאאא
אא،،،،אאאא

אאאK 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
F٢Eאאא 

 
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٣٣٧ 

אא 
אא١٤٤١FאאE 

אאאW 
،אאאאאאא

W 
- אFWiegand, 2003Eאאאא 

 ،אא אא

אא א א  אא  אא א  

א אא     א   

א א  ،אאא  אא  אא א 

א  א  אא א א ،א
   אא אא  א    

אא א  אא     א 

א،  א   א   א 

א ،א אא א   א 

א ،א   אא א אא  

א אא א א  א א  אאK 
- אאF٢٠٠٥Eאא?W

אאאא?אאא،
אאאאאאאאא
אא،אא

א،אאאאא
א،אאא،אאאא



 

 
٣٣٨ 

אאאאאאאאא 
Kאא

אא،אאא
אאא،אא

אאא،אKאא
אF٠٥}٠Eא

אאאאאאאא
אאא،אאאא

אאא،אאאK 

- אF٢٠٠٦Eא?אאא
אאאאאאאא

א?אאאאא
אאאא،אאאא
אאא،
אאאא،אאא

،אאא،אאאאא
F٢٧٧Eאא،אאאא

אאאא،אאא
،אאאא

א،אאאאאאא
אאאאאאא

אK 



 

 
٣٣٩ 

אא 
אא١٤٤١FאאE 

- אאF٢٠٠٨Eא?Wאאא
אאאאאFEאא،

אאאאאאא
אאא،אא

אא،،
אאאא،א
אא،א
אאא،אאאאא

אאא،אאאא
،אאאאא،א
אא،אאא
،אאאאא،אא

אאאאאא،אא
אאאאאK 

- אF٢٠٠٨Eא?Wאאאאא
אאאאאאאא?K

אאאאאאאאא
אאאאאאאאאאא
א،אאא
אאא،



 

 
٣٤٠ 

אאאאאאאאא 
Kאא

אאאא
א،אאא،א
،אאאאא،אאא

אאאאאאאK
אאאאאא

،אאא،אא
אאאאאKאא

،אא،אאא،א
אאאאאKאא

אאאאאFא–אEא،
אאא،א،אא

אK 

- אאF٢٠٠٨Eא?אאא
אאאאאאאא

אK?אאאא
،אאאאאאאא

אאא،אא،אא
אאF٢٣٨Eאא،

אאא
،אאאאאא

אאא،אאאא



 

 
٣٤١ 

אא 
אא١٤٤١FאאE 

אאאאא
אאאאא،אא

،אאאא
،א،אאאא
אאאאאא،א

אאאאא،אK 

- אאF٢٠٠٩Eא?Wאאאא
אאאא

אא?אאאא،
א،אאא

אאאאאא،אא
א،אאא

אאאאאא 

- אF٢٠١٠Eא?Wאאא
אאאאאאא

אאא?אאא،
،אאאאאאא

אאאאא
F٠٥}٠ZaEאאאאא

א،אאא،א



 

 
٣٤٢ 

אאאאאאאאא 
Kאא

אאא،אאאאא
אאאאאא

אאא،א
א،א،אאאK 

- אאF٢٠١١Eא?אאאא
אאאאWא

אאא?،אאא
א،אאאאא
אאאאאאא،אאא

אאאאאKאאאאא
אאאאאF٢٢٠E

אאאאא،אא
،אאאאאאא
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אאאאאא،אאא
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אאאאאאKאאא
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אאאאא،אא
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אאאאKאא
אאאאא
א،אאאאא
אא،א

אאאא،אאא،
אאK 

- אF٢٠١٣Eא?אאאאא
אWאא?א

אאאאאא
אאאא
אאאאא،אאאא
אאאאאאא

אאאאאאא
Wאאא،אאאא

،אאא



 

 
٣٤٥ 

אא 
אא١٤٤١FאאE 

،אאא
אאאאאאאאא،אא

א،אאאאא،א
،אא،אא،אא
،אאאא،אא

אאאא،אאאאאא
אאאאאאא،א

אאא،K 

- אאF٢٠١٣Eא?אאא
אאאאאא J

?אאאאאא
א،אאא،אאא

אאאFא،אא،
אא،אא،אEאאא،

אא،א٣٦}٦٤א٪
אאא–אא،

אא،אאאא
Wאא،אאאאאא

،אאאאא
אא،אא

א،אאאאאא



 

 
٣٤٦ 

אאאאאאאאא 
Kאא

אאא،אא
אאא،אאא

אאאאK 

- אאF٢٠١٥Eא?אאא
אאא?אאאא

،אאאאא،אאאא
אאאאא

אאWאאא
אאאא،אאא
אאאאאא،א
אאא،א

א،אאאאא
א،אא،אא،
אאאאאא،א
،אאאאא،אא

אאאאאאאK 

- אאF٢٠١٥Eא?  אא 

א   א   אא אא א 

א א ?،אאא،
א،אאאא،



 

 
٣٤٧ 

אא 
אא١٤٤١FאאE 

،אא،אאאאא
אא،אא

אאאF٦ J١٠אEF١١ J١٥
Eאאא،

אK 

- אFMilenkovic, 2016Eא?
אאא

אאא?אא
אאאאא
אאאאא

אאאK،אאאאא
אאאWא

אאאאא
Wאא،א،אא،אא

אאאאא،
אאK 

- א،،אFTahira Roohi, Ahmed 

& Ad-din, 2016Eא?אאא
?،אאאא

אאאאא



 

 
٣٤٨ 

אאאאאאאאא 
Kאא

אא،אאאאא،
٢٠אא،W

א،אאאאאא
،אא،אאאא

אאאא،אאא
אאא

אא،אא،אK
אאאאאא

אאאאאK 
אאאאW 

אWאאאאאאא
אאאאאאא

א،א،אאא
،אאאאאאאאא

אאאK 
אWאא

،אאאאאאא
אאא،אאא

אאKאאאאא
אאK 



 

 
٣٤٩ 

אא 
אא١٤٤١FאאE 

אWאאאא
אאא،،א

K 
אאאאאא

אאאאאK 
אאאאW 

אאא،אאאאא
אאאאא

אא،א
אאאאא

אFא،٢٠١١KE 
אאW 

אאאאאאא
א،א٥٠٠،אאא،

١٤٣٦ J١٤٣٧Fhttp://riyadhedu.gov.sa/stat.aspxEKא
אאאאא٢٥٠א٥٠

٪אאא٢١٨
٦}٤٣٪אאK 

אאW 
אאאאאאאא

אאאא 



 

 
٣٥٠ 

אאאאאאאאא 
Kאא

F١Eאאאאאאאא 
 א אא א 

אאא38.1 83 א 
  75 34.4 
  60 27.5 

٥א 40 18.3 
٥ J19.7 43 ١٠א 

אא
 ١٠ 135 61.9 

 100.0 218 א 

אאאW 
،אאאא،אאא

א،אא،אאאאאא
אאאאKא

א،אאאאאWא
אאאאאאא

،אאא،אאא
אאאF،،

EF٣،٢،١Eאא،א
אאאW٠٠}١ J٦٦}١،

٦٧}١ J٣٣}٢،٣٤}٢ J٠٠}٣
،אאאאאאW 

אאF٣E JאאF١E٣ J١       
אאF٣E ٣Z٦٦}٠  

אאF٦٦}٠E K 



 

 
٣٥١ 

אא 
אא١٤٤١FאאE 

אאאW 
אאאאאא

،אאאאאא
א٣٠،אאאאא

אאאKאאאW 
F٢Eא 

אא 

אLא
א


א

 

א


א

 
א


א

 
١ 0.695GG ٤ 0.820GG٧ 0.889GG
٢ 0.759GG ٥ 0.864GG٨ 0.873GG א

אא ٣ 0.801GG ٦ 0.892GG٩ 0.866GG
١ 0.821GG ٥ 0.869GG٩ 0.858GG
٢ 0.716GG ٦ 0.837GG١٠ 0.860GG
٣ 0.782GG ٧ 0.824GG١١ 0.854GG

א
א 

٤ 0.770GG ٨ 0.802GG J  
١ 0.842GG ٥ 0.819GG٩ 0.748GG
٢ 0.877GG ٦ 0.835GG١٠ 0.606GG
٣ 0.855GG ٧ 0.819GG١١ 0.667GG

א
א 

٤ 0.820GG ٨ 0.875GG J  J 
١ 0.864GG ٣ 0.838GG٥ 0.681GG א

א ٢ 0.853GG ٤ 0.783GG٦ 0.603GG
١ 0.850GG٥ 0.836GG٩ 0.680GG
٢ 0.898GG ٦ 0.886GG١٠ 0.721GG
٣ 0.874GG ٧ 0.882GG١١ 0.723GG

א


א٤ 0.834GG ٨ 0.791GG١٢ 0.775GG

GGאא٠١}٠ 



 

 
٣٥٢ 

אאאאאאאאא 
Kאא

אF٢Eאא
אאא

אF٠١}٠EאK 
אאאW 

אא،אאא
אFtest-retestEא،

אאF٣٠E،
אאאK

א،אאאא
F٣Eאאאא

אאאאאאK 
F٣Eאאא 

אאאFZ٣٠E 
א א אאא 

אאא ٨٢}٠ ٨٩}٠ 
א٨٣}٠ ٩١}٠ א 

אא ٨٤}٠ ٩٥}٠ 
אא ٩١}٠ ٩٢}٠ 

אאא ٩٠}٠ ٩٣}٠ 
אאאא٩١}٠ ٩٤}٠ 

 
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אא 
אא١٤٤١FאאE 

אאאאאאW 
،אאאאא

אאא،אאאא
،א٢١٨K 

אאW 
אא،אאאאא
אאאאאא

אStatistical Package for Social Sciencesא
אאFSPSSKE 

אאW 
אאאאאאאאאאK 

אאאאK 
אאFtest-retestKE 

אאאK 
אאK 

אאK 
אW 

אאאWאאאF،אא
א،א،אEאאאאא

א؟ 
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אאאאאאאאא 
Kאא

אאאאאאאאא
אאאאF،א،א،אא

אEאאאאאא
א،אאאא

אא،אאW 
Wאאא 

F٤Eאאאאאאא
אאאאא 


א


אאא א

א
אא
אא

١ ٤ אאא
אאא 2.74 .558  

٢ ٣ אא
אאאK 2.61 .600  

٣ ٦ אאאא 2.54 .713  

٤ ٩ אאאאא
אאאא609. 2.48 א  

٥ ٨ אאא
623. 2.47 א  

٦ ٢ אאא
אא684. 2.35 א  

٧ ٥ אאאאא696. 2.34 א  

٨ ٧ אאא
אאא 2.12 .884  

٩ ١ אא
אא816. 1.87 א  

  אא425. 2.39 א  



 

 
٣٥٥ 

אא 
אא١٤٤١FאאE 

אF٤EאאאF1.87 J
2.74Eא،F٤Eא?א

אאאאא?אא
F2.74Eאא

אאאאא
،אאאא

אאאאאאאאא
Fאא،٢٠٠٥،٢٣٧KEא

אאF،אא
٢٠٠٨،٢٧٤KEאא،אאאאא

אאאאF،٢٠١٣Eאא،
אF،٢٠١٥E،אאא

אאאאאאF،٢٠١٥אKE 
אF١E?אא

אאא?אF1.87E،
אאאאאאא

אאאאאא
،אאאאא،

אאאא
אאF،٢٠٠٦א،٧٦E،

אאאFא



 

 
٣٥٦ 

אאאאאאאאא 
Kאא

،א٢٠٠٥،٢٢٣E،F٢٠٠٩،٧٤Eא
 Kאאאאא

אאאאאF2.39E
אאא
אאאאאאאK

אאאאאF٢٠٠٨E
אאאK 

Wאא 
F٥Eאאאאאאא

אאאא 


א


אאא א

א
אא
אא

٥ ١ א
 2.73 .443  

٩ ٢ אאאא
אאאK 2.60 .491  

٨ ٣ 
אאאא 2.48 .804  

١ ٤ אאא
אא804. 2.47 א  

٦ ٥ 
אאאא
א

א 
2.39 .614  

٤ ٦ אאאא
אK 2.32 .466  

١٠ ٧ אאאא
אא780. 2.26 א  



 

 
٣٥٧ 

אא 
אא١٤٤١FאאE 


א


אאא א

א
אא
אא

٢ ٨ 
אאא
אאאא

א 
2.25 .862  

٣ ٩ אאאא
א 2.18 .752  

٧ ١٠ אאאאא
א 2.05 .860  

١١ ١١ אLאא713. 1.87 א  
  א403. 2.33 א  

אF٥EאאאאF1.87 J
2.73Eא،F٥Eא?

א?אאF2.73E،
אא

אא،אK
אאאF٢٠٠٨،٢٧٤Eא

א،אאא
א،F٢٠١٥E

،אאאאאא
F١٤٢٠،١٢١Eאאא

K 
אF١١E?אLאא

א?אF1.87E،



 

 
٣٥٨ 

אאאאאאאאא 
Kאא

אאא،אאאא
אאאאK 

אאאאF2.33Eא
אאאאא

אF٢٠١١EאF٢٠١٥Eאא
אאאא،א

אF٢٠٠٨Eאאא
אאK 

Wאא 
F٦Eאאאאאאא

אאאא 


א


אאא א

א
אא
אא

٩ ١ אאא
אאא2.67 א.473  

٥ ٢ אאאאא
אK 2.47 .623  

٧ ٢ אאאאא
אאK 2.47 .623  

١ ٤ א
603. 2.42 א  

٢ ٥ אאאא 2.41 .708  

٣ ٦ אאאא
אאאK 2.39 .614  

١١ ٧ א
615. 2.39 א  



 

 
٣٥٩ 

אא 
אא١٤٤١FאאE 


א


אאא א

א
אא
אא

٨ ٨ אאא
א 2.28 .582  

٤ ٩ 
אאאא
אאא

א 
2.19 .756  

٦ ١٠ אאאא
אK 2.14 .731  

١٠ ١١ אאאא
אא 2.06 .777  

  אא 2.35 .369  

אF٦EאאאאF2.06 J
2.67Eא،F٩Eא?אא

אאאאא?אא
F2.67E،א

אאאאאאאא
،אאאאא

אאאאאא
אא،אאא

אאF،٢٠٠٥،١٥٩KE 
אF١٠E?אאא

אאא?א
F2.06Eאאא



 

 
٣٦٠ 

אאאאאאאאא 
Kאא

א،אא
אאאאאא

אאאKא
אאאאאWאא

אאאא،אאא
אF،א٢٠٠١،٥٦EF،١٤٢٠،١٢١KE 

אאאאF2.35E،
،אאאאא

FTahira& othersm 2016Eאאא
،אאאאאא

אאאאאF٢٠٠٨Eא
אא،אF٢٠١٣Eא

אא،אאאאF٢٠١٣Eא
אאאK 



 

 
٣٦١ 

אא 
אא١٤٤١FאאE 

אWאאW 
F٧Eאאאאאאא

אאאא 


א


אאא א

א
אא
אא

٣ ١ אאאא
א 2.72 .448  

٥ ٢ אא
אאא 2.72 .448  

٢ ٦ אאאא
אאא 2.72 .448  

١ ٤ אאא
אא602. 2.67 א  

٤ ٥ אאאא
אאא 2.66 .476  

٢ ٦ אאאא
א721. 2.59 א  

  אא 2.68 .430  

אF٧EאאאאF2.59 J
2.72Eא،F٣Eא?אא

אאא?אא
F2.72E،אאא

אאאאאאא
אF٢٠١٣Eאאא

א،אאאאאא
אאאאF٢٠١٥،٤١E



 

 
٣٦٢ 

אאאאאאאאא 
Kאא

،אאאאאא
F٢٠٠٨،١٢٦Eאאאאא

אאאאאא
אאא،א

،אאאאאאאא
אא،א

אאאK 
אF٢E?אאא

אאא?אF2.59E،
אאא

אאא،אאאא
אאאאK 

אאאאF2.68E
אא،אאאא

F٢٠٠٥Eאאאאאא
K 

אאא
אאK 



 

 
٣٦٣ 

אא 
אא١٤٤١FאאE 

F٨Eאאאאאאא
אFא،א،א،אאEאא

אאאא 
אא א

א
אא
אאא

١ אאא 2.39 .425 ٢ 

٢ אא 2.33 .403 
 ٤ 

٣ אא 2.35 .369 ٣ 
٤ אא 2.68 .430 ١ 

 אא
284. 2.41 א  

אF٨EאאאF2.33 J
2.68E،אאאא

F2.68E،אאאא
F٢٠٠٥Eאאאא

،אאאאאאא
אF2.33Eאא،

אאאF2.41Eאא،
אאF٢٠٠٨Eא

،אאאאא
F٢٠٠٨EאאאK 



 

 
٣٦٤ 

אאאאאאאאא 
Kאא

אאאWאאאא
אאאאאא

؟ 
אאאאאאא

אאאאאא
א،אאאאאK 

F٩Eאאאאאאא
אאאאאאא

אאאא 


א


אאא א

א
אא
אא

١ ٩ א 2.86 .345  

١ ١٠ 
אאא 2.86 .345  

٣ ٧ א
אא406. 2.79 א  

٤ ٣ אא
 2.74 .558  

٤ ١١ אאאא
אאא440. 2.74 א  

٦ ٤ אאא
אא 2.73 .578  

٦ ٨ אאאאא
אא 2.73 .443  

٨ ١ 
 2.67 .602  



 

 
٣٦٥ 

אא 
אא١٤٤١FאאE 


א


אאא א

א
אא
אא

٨ ٢ 
אאא
אאאא

א 
2.67 .602  

١٠١٢ אאא
608. 2.54 א  

١١٥ אאאאא
אאא 2.53 .623  

١٢٦ אאאאאאא
אK 2.46 .725  

  אאא
445. 2.69 א  

אF9EאאאאF2.46 J
2.86Eא،F٩١٠E?

א?،?אאא?
אאF2.86E،

אאאאאא
אאא

א،אאא
אאאאא

א?אאא
אא??אא

אא??אאא
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אאאאאאאאא 
Kאא

אאאא?אא،?
אאאאאא?K 

אF٦E?אאאאא
אאא?אF2.46E،

אאאאא
אאא،אאאא

אאאאאאאאK 
אאאאא

אF2.69EKאאא
אאFMilenkovic, 2016Eא

אא،אאאF٢٠٠٥E
אאאא

אאאאK 
אאאWאאאא

אאאאאא
،אאאאאF

אאEF؟אא 
אאאאאאא

אאאאאא
אאאאא،

אK 



 

 
٣٦٧ 

אא 
אא١٤٤١FאאE 

F١٠Eאאאאאא
אאאאאא

אאא 

  
א
א 

אא
א א 

אאא83 266. 2.35 א 
  2.40 .267 75 
  2.49 .312 60 

٥א 2.32 .277 40 
٥ J43 135. 2.50 ١٠א 

אא
 ١٠ 2.41 .313 135 

אF١٠Eאאאא
אאאאאא

אאאאאא،
אאאאא

אאאאF١١KE 
F١١Eאאאאאא

אאאאא
אא 

א 
א


א 


א א

א 
א046. 3.121 240. 2 480. א 
אא .408 2 .204 2.651 .073 

077. 213 16.375 א   
217 17.491 א    

אF١١EאW 



 

 
٣٦٨ 

אאאאאאאאא 
Kאא

 JאFαZ٠٥}٠E
א،١٢١}٣٠٤٦}٠،

אאאאאאאא
אאאF١٥E 

 JאFαZ٠٥}٠Eא
،٦٥١}٢א٠٧٣}٠K

אאאF٢٠١٠Eא
אאאאK 

F١٢Eאאאא
אאאאאאא 

  
א
א אא  

א2.35 א    
 2.40 .05   אא
 2.49 .14G .09  

GאאFαZ٠٥}٠KE 
אF12EאFαZ٠٥}٠E

אא،אאאאא
אאאFWigand,2003Eא

אאאאאא
אK 



 

 
٣٦٩ 

אא 
אא١٤٤١FאאE 

אאאאאא
אאא،אא

אאאK 
F١٣Eאאאאאא

אאאאא
אא 

  
א
א 

אא
א א 

א
א א83 509. 2.42 א 

  2.78 .374 75 
  2.96 .094 60 

٥א 2.61 .381 40 
٥ J43 475. 2.72 ١٠א 

אא
 ١٠ 2.71 .453 135 

אF13Eאאאא
אאאאאא

אאאאא،
אאאאאאאא

F١٤KE 



 

 
٣٧٠ 

אאאאאאאאא 
Kאא

F١٤Eאאאאא
אאאא 

א 
א


א 


א א

א 
א000. 40.518 5.879 2 11.758 א 
אא 1.228 2 .614 4.233 .016 

145. 213 30.905 א   
217 42.974 א    

אF١٤EאW 
 JאFαZ٠٥}٠E

א،٥١٨}٤٠٠٠٠}٠،
אאאאאאאא

אאאF١٨KE 
 JאFαZ٠٥}٠E،אא

٢٣٣}٤א٠١٦}٠א،
אאאאאאאאא

אF١٥KE 
F١٥Eאאאא

אאאא 
 אא אא   

א2.42 א    
 2.78 .36G   
 2.96 .53G .18G  

GאאFαZ٠٥}٠KE 



 

 
٣٧١ 

אא 
אא١٤٤١FאאE 

אF١٥EאFαZ٠٥}٠E
אאא

א،Fα
Z٠٥}٠E،א

אאאאאאא
אאאאא

אK 
F١٦Eאאאא

אאאא 

 
א
א 

٥
א 

٥ Jא
١٠ ١٠ 

٥א 2.61    
٥ J11. 2.72 ١٠אG   

١٠ 2.71 .10G .00  

GאאFαZ٠٥}٠KE 
אF١٦EאFαZ٠٥}٠E

٥א٥ J١٠א،١٠
א٥ J١٠א،١٠،

א٥א
אאאאאאאא

אאאאאא



 

 
٣٧٢ 

אאאאאאאאא 
Kאא

אאאא
אK 

*������*������* 

 



 

 
٣٧٣ 

אא 
אא١٤٤١FאאE 

אאאW 
אאW 

١ J אאאאא
אאאא،א

אאאאאאאא
אKאW 

- אאאא
אאא،א

אא،אאאאא
אאא،אאאא

אאאאK 

- אאאאאאא
אאאאאאא
،אאאאא
،אאאאאאא
،אאא

אאאא
،אאאאאא

אאאאK 



 

 
٣٧٤ 

אאאאאאאאא 
Kאא

- אאאאאא
،אאאאאא

אאאאא،אא
אאK 

- אאאאאאא
אאאאאא

אאאאK 
٢ J אאאא

א،א
אא،אW 

- אאאאאאK 

- אאאאאאא
אאאK 

- אאאאאK 

- אאאאאא
אאא 

- אאאאאאאאאא
אאאאK 

- אא،אאאאא
אאאאאאK 



 

 
٣٧٥ 

אא 
אא١٤٤١FאאE 

- אאאאK 

- א،אאאאא
אאאאאאא

אאאאאאא
،אאאאאאאK 

- אאאאאא
אאאאאא

אK 

- אאאא
אאאאK

אאאאK 

- אאאא
א،אאאאאאא

אאאאאאא
אK 

א،אאאא
אאאW 

- אאאאאאאא
אאאK 



 

 
٣٧٦ 

אאאאאאאאא 
Kאא

אאאאאא -
אK 

- אאאאK 

*������*������* 



 

 
٣٧٧ 

אא 
אא١٤٤١FאאE 

אא 
אאאW 

- ،F٢٠١٣KEאאאאאאWא
א،אאאאאאא

،א٧٤٢ J٧٦٨ J JK 

- ،אFK٢٠٠٥KEאאאאW
אאאKאWאK 

- ،אF٢٠٠١KEאאאא
،אאאאא،٤ J٧L٢L٢٠٠١

אא،אאK 

- ،F٢٠٠٤KEאאאאא
אא،WאK 

- ،F٢٠٠٩KEאאאKWאאK 

- ،אF٢٠١٣KEאאאאאא
אאא J J

אאא، J،،א
١٧،٢٢١٨ J٢٤٨K 

- א،אFK٢٠٠٨KEאאאאאא
אKWאאאK 

- ،F٢٠٠٦KE،אאאאא
אא،٢٣،١٩ J٢٥א،אא،K 

- ،F٢٠٠٢KEאאאW،אא
אא،٢٤،F٩١E،١٦٧   J٢٠٩K 



 

 
٣٧٨ 

אאאאאאאאא 
Kאא

- א،אFK١٤٢٧E،אאאאאא
אאWאאאאא،،

אאא،א،K 

- א،F٢٠١٢KEאאאKWאאאK 

- ،א؛،אF٢٠٠٥KEאאWאא
א،אאאאא
א،٢٠ J٢٣،٢٢٣ J٢٤٥א،W

אאK 

- ،אF٢٠١٥KEאאאא
אאאאאאאK

،אאאא J،א،א
אK 

- א،אF ١٤٢٩ EKאא א אאאא
א א Jא ،א،א

אא،אK 

- ،אF٢٠١١KEאאא
אאאא،، Jאא

אא،אאאא،אא
א،אK 

- ،FK٢٠٠٨KEאאאאאאאא
אאאאאאא

א،אאא،،W
אK 



 

 
٣٧٩ 

אא 
אא١٤٤١FאאE 

 J،אF٢٠١٥KEאאאKWאא
אK 

- ،FK٢٠١٠KEאאאא
אאאאאאאאאK

،אאא،אאא،
אאWKK 

- ،אאFK٢٠٠٥KEאאא
אאאאאK

،א،אאאא،
אWאK 

- ،א؛،אFK٢٠٠٨KEאאא،Wא
אאK 

- ،א؛،אFK٢٠٠٥KEאאא،
WאאאK 

- ،אKF١٤٢٨E،אאאא
אא،אאא،א،

אK 

- ،F٢٠١٣KEאאאא
،אאאאאא

א،٤٨،٤،א٧١ J١١١K 

- ،FK٢٠٠٦KEאאאאאא
א،אאא،٤٦،F٤E،٦٥٩ J٧٠٣K 



 

 
٣٨٠ 

אאאאאאאאא 
Kאא

- ،אF٢٠١٥Eאאאאא
אKאאא J،١٦٧،٢١٧ J٢٣٢K 

- א،F٢٠٠٧KEאאאW،
אWאאK 

- ،אF٢٠٠٨KEאאאאא
،אאאאאא

א J،א٢٨א،١،١٦٥ J٢١٢K 
- ،אFK٢٠١١E،אאא،

WאאK 

- ،אF٢٠٠٨KEאאאאאא
אאFE،،

אWאK 

- ،אF٢٠٠٦KEאאא،
אא،K 

- ،אF٢٠٠١KEאאאאאW
אאאאאא،

א،،א،K 

- א،אF٢٠٠٨KEאאאאאK
אWא 

- ،אF٢٠٠٩KEאאאאא
אאאאאK

،א،אאאא،
אK 



 

 
٣٨١ 

אא 
אא١٤٤١FאאE 

- ،F٢٠٠٤KEאאאא
אא،WאאK 

- ،F٢٠٠٨KEאאאאאKאW
אאK 

- ،F٢٠٠٦KEאאאאאא
،אאאאאאאא،

٢١،F٨١E،١٤٣ J٢١٩K 

- ،F١٤٢٠KEא،אאאאא،
א،אK 

- ،אF٢٠١١KEאאאא
אאאאWאא

אא،،،אאאא
א،א،אK 

- ،F٢٠١٤KE،אאאא
א Jא،١٥א،٤٨،٣٩٧ J٤١٧K 

- ،אF٢٠١٢KEאאאאא،
א،אא،אא،٤،١٦،١٧،١٢ J٤٦K 
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Obstacles to the Application of Electronic management among the Leaders of 

Public Education Schools in Riyadh City 

Dr. Imtithal Ahmed Al-Saqa 

Department of Educational Administration and Supervision, 

College of Al-Sharq Al-Arabi for Postgraduate Studies 

Abstract: 

The study aims to identify the obstacles to apply the electronic management 

(administrative, technical, human, and financial) among the leaders of general 

public education schools in Riyadh city and to find ways to overcome them & to 

identify the differences of statistical significance between their responses about 

its dimensions, according to the variables of educational stage and years of 

service as a school leader.   

To achieve its objectives, the study adopted the analytical descriptive 

approach, and the questionnaire as a tool for the study which was applied to a 

simple random sample of (218) school leaders in Riyadh city. After field 

application, the data were statistically analyzed and the following results were 

obtained.  

Obstacles to the application of e-management among the leaders of general 

public education schools came at a high level and an average of (2.41 out of 3). 

The highest obstacles presence are the financial obstacles, followed by 

administrative obstacles, human obstacles and technical obstacles. 

 The ways to overcome the obstacles to the implementation of electronic 

management came with a high importance and a general average of (2.69 of 3). 

The most significant means were to provide an appropriate level of funding and 

to implement a comprehensive plan to encourage the application of electronic 

management. Training school staff to implement electronic management, and 

programming school transactions into electronic transactions. 

There are statistically significant differences in the responses of the study 

sample members on its dimensions according to the variables of the educational 

stage for the benefit of  secondary stage, and differences on the dimension of the 

ways of overcoming the obstacles according to the years of service for the 

benefit of the categories 5 to less than 10 years and more than 10 years. There 

are no differences about the dimension of obstacles according to years of service 

variable. 

In light of the results of the study, the main recommendation includes to 

provide a budget allocated for the purposes of activating electronic management 

efficiently.

Keywords: E-management-AdminiStrative, human, Financial constraints 

Applicatian Of e-mangement




