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 
אאא 

אאאא 
 

Kאא 
אאא Jא 

א 
אW٢٠L١٢L١٤٣٨ אW١٧L٢L١٤٣٩ 

 
אאW 

אאאאאאאאא
אאאאאאאאאא

א،،אאא،א،א،
אאK 

אאאאאאאאאא
א٦٢KאW 

١K אאאאאא
K 

٢K אא،אאאא،א
אאא،א،K 

٣K אאאאאאא،א،אא،אאK 
٤K אאאאאאא،אאא،،אא

אאאאK 
٥K אאאK 
٦K אאאאאאא،אאK 

אאאאאאK 
אאWא،א،אאא،אאא

،אאK 
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אא 
אא١٤٤١FאאE 

אא 
אאאאאאאא

אאאא،א
،

אאאאא،אא
אאא،،אאא

אאאאאאאאא
אאאאK 

אאאאאא
אא،א

אאאאא،אאאא
א،،FPace, 2008E،

אאאאאאא،א
א،אאK

אא،،אאא
אאאאאאא،

אאFא،٢٠١٠KE 
אאא،

אאא،
אא،א

אאFא،٢٠٠٠KEאא



 

 
٣٩٦ 

אאאאאאא 
Kאא 

אא،אא،
אאאאאאאK 

אאאאאא
אאאאא،אאאא،

א،אאאא
א،א،א

א،،אאאאאאא
אF،٢٠٠٤KEאאאאא

،אאאFMounts, 2009E
אאא،א

אאא،אא
א،،א

אאאא،
א،א

אKאאאא
אא،א

אאאFKachur, Stout & 

Edwards, 2010KE 
*������*������* 



 

 
٣٩٧ 

אא 
אא١٤٤١FאאE 

אאW 
אאאאא

،אאא
א،אאאאאא

אאאKאאא
אאאא،אא

K 
אאאא

אא،אאאאא،
אאאאאא

אאאא،א
אאאאאא

אאא،אאאא
א،،אאאאאאאאא

Fא،٢٠٠٩؛א،؛٢٠٠٦א،٢٠٠٦؛،
٢٠٠٦؛א،٢٠٠٦KEאאאא
א،אאאא،אאא

אאא،א
אאא،אאאאאא

אאאאאF،٢٠٠٠אKE
אאאאאאאא
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אאאאאאא 
Kאא 

אאאאאאא
אא،אאאאW

אא،،אאא
،א،אאאאאK

אאאאאאא
،אאאאא
אאאאאא

F،٢٠١١KEאF٢٠١٤Eאאא
אאאאא

אאאאאא،אK 
אא

אאא،אא
א،Kא

אאאאאא،אא،
אאK 

אאאאאא،
אאאאא

אא،אאא
،אאאאא،

אאא،אא،
אאאאאאK
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אא 
אא١٤٤١FאאE 

אFא،٢٠١٥،אא٢٠١٤؛؛
،אא٢٠١٦א،א٢٠١٦؛،٢٠١٥؛؛

،٢٠١٢Eאאאא
אאא،אאא

אאK 
אאאאאא

אא،אאאאאא
אאאא،א

אאאK 
אאאW 

אאאאאW 
١K אאאאא

אאWאאאאא
א،،אאא،א،

K 
٢K אאא

אאK 
٣K אא

אאאאאאאK 
אאW 

אאאאאW 



 

 
٤٠٠ 

אאאאאאא 
Kאא 

WאאאW 
١K אאאאאאאא

אאאאאאאא،א
אאאאאאאK 

٢K ،אאאאאא
אאאאאאאא

אאאאא،אא
אאאאאאאא

אאא،אאאאאא
אאאK 

٣K אאאאאאK 
WאאאW 

١K אאאאא
אאאאאאאא،

אאאאאא
אאאאאאאאאK 

٢K אאא
אאאאאאאאאא

א،אאאאאאא
אאא،אא



 

 
٤٠١ 

אא 
אא١٤٤١FאאE 

אא،אא
،אאאאאאK 

٣K אאאאא
אK 

אאW 
אאאאאW 

١K אאאא
אאWאאאאאא،

،אאא،א،؟ 
٢K אאא

אא؟ 
٣K אאאאאאאא

אאאאאאאא
אאאאאאא؟ 

אאW 
אאWאאאאאא

אאאאW
אאאאא،אא،

אאאאא،אאא،
؛א،אא



 

 
٤٠٢ 

אאאאאאא 
Kאא 

אאאא؛אאא
אאK 

אאWאאא
אאאK 

אאWאא٢٠١٧K 
אאW 

אאאאאאאא
אW 

אאאW 
אאW،אאWאא

א،KאאW
F،٢٠٠٠אKE 

אאאאWא
אאאאאאאא،א

אא،אאאא
א،،،אא

אא،אאא،אאאאא
אאאא،אאאאא

אFא،٢٠٠٠KE 
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אא 
אא١٤٤١FאאE 

F٢٠١٥Tucker and Singer,E
אאאאאאא

،אאK 
אאWאא

אאאא
אאאאא،אא،

אאאאאאאא،א
אאאאאאאא

،א،א
אאאאK 

אאאאW 
?؛אאא

،אאאאא
אאא،אF?،٢٠٠٠א،٢٣٨KE 

אאאאאא
אאאאאאא

אאאK 
אאW 

אאאאא
،אאאא،א

אאאאK



 

 
٤٠٤ 

אאאאאאא 
Kאא 

אאאאאאא
אאאאאא

אאא،א
Fאאאא

،א٢٠١٠EK 
אאאאאW 

אאאאאאא،א
א،א،،،אא

،אאאאאאאאאא
אK 

WאאאW 
אאאאאא

אא
،אאK 

אאאאאא،
אאאאא

א،אאאאא
אא،١٩٨٢אאאאF

،אEאFאאEא
אאאא

FManagement By Walking AroundEאא
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אא 
אא١٤٤١FאאE 

אאאאאא
،،א

אא
אאאאFא،٢٠١٤؛ASQ, 

Mohan, Kumar & Subrahmanyam, 2013)K؛2016 
אאאאאאWא

אאאאאאא
א،אאאאאא

א،א،אא،אאאKא
אאאאאאא

א،א،א
אFא،٢٠٠٠KEא

אאאא،،
אאאא،אאK

אאאאא
،אאא
א،א

אFא،٢٠٠٠(Mohan et al., 

2013; Kא?אאאא?،אא
אFאאאא،٢٠١٣Eא

،אאאא



 

 
٤٠٦ 

אאאאאאא 
Kאא 

אאאאJusko, 2011)KEאא
אאא

אאFASQ, 2016؛Fisher, 2012E
אFutureCents, 2000)KE 

אאאאאW 
،אאאאאא

אאW 
Wאאאא

א،אא
אא،א

אאאאאאא
א،אאאאאא

אאאא،אאאאא
אאאאאאא
،אאאאאאא

א،אא،אאא
אאאא،אאא

א،א
،
אאאאאא

א،אאא
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אא 
אא١٤٤١FאאE 

،אאאאאא
אFאאא

א،٢٠١٣؛Kachur et al., 2010؛،٢٠٠٤،א؛
٢٠١٠؛א،٢٠٠٣؛،٢٠١٣،א٢٠٠٠؛؛ASQ, 

2016)K 
Wאאאאא،

א،א
אאאא،

א
א،אא

אא،א،
א،אאאאא

אאאא،
אאאאאאא
אא،אאא

אאאא
אאא،Fאאא

א،٢٠١٣؛Kachur et al., 2010؛،٢٠٠٤؛
،٢٠١٠אא؛،٢٠٠٣؛،٢٠١٣،א؛

٢٠٠٠؛ASQ, 2016)K 



 

 
٤٠٨ 

אאאאאאא 
Kאא 

אאW 
אאאאאW 

א،אא
א،
א،

א،א
אאאא
אא،
אאא

،אא
،אאאאאא
אאאאאאא
،אאאא

אאאאאאאא
אאא،אאאFא،

٢٠٠٠؛،٢٠٠٤،א٢٠١٠؛؛Pace, 2008KE 
אאאאאאW 

אאW 
١K אאאאK 
٢K אאאאא

אK 



 

 
٤٠٩ 

אא 
אא١٤٤١FאאE 

٣K אאאאאאאK 
٤K אאאאאK 
٥K אאאאאאאא

Fאאאא،٢٠١٣،א؛
٢٠١٠،א٢٠٠٠؛KE 

אF٢٠٠٠EאW 
אאWאWאאא

אאאאא،א
אאאא،

אאא،אאאK 
אאWאא

אאא،אאא
א،אאאאאK 
אאWאאאא

אאWאאא،א
،אK 

אאאאW 
אאאאאW 

אאאאא،
،אאאאאאאא

،אאאאאאא



 

 
٤١٠ 

אאאאאאא 
Kאא 

אא،אאאאאא
אאאאא،

אא،אאאאא
אאאאKאא

،אאאאאאא
אאאאאK

אאאאא
אא،אאאאא

אאאאאאא،
،אאאאאא

אאאאא
،אאאאאא

אאא،א
אאאאא

F،٢٠٠٠אאאא؛א،٢٠١٣؛
،٢٠٠٤،א٢٠١٠؛؛Management by Walking Around’: 

3 tips, 2014KE 
WאאאאW 

א،אאאא
א،א،

אKאאאא
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אא 
אא١٤٤١FאאE 

אא،אאא
F،٢٠١١KE،אאאא

אאF٢٠١١Eאא
אאאאא،אאא

אאאאK 
א،א،אF٢٠٠٨E

אאאאאאאא
אאאKאW 

• אאאאאאK 
• אאאאאא

אאאאאK 
• אאאאא

אאאK 
• אאאאאאאאא

אK 
• אאאא

אאאK 
אאאא

אאאאא،א
אאאאאKא

אאאא،אא
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אאאאאאא 
Kאא 

אא،א
،אאאאאא
אאאאאאא

אאאK 
אאאW 

אאאאאאא
אאWאאאא،אא

אאאא،
אK 

WאאאW 
 JאאF٢٠١٠Eא?אאא

אאאא?אא
אא،אא،

אאאKאאאאא
אאKאא

אאאא،
אא،א

אKאאאאאא
א،،א،א

K 



 

 
٤١٣ 

אא 
אא١٤٤١FאאE 

 JאF٢٠١١Eאא?אאאא
אאאאאאא?

אאאאאאאאאא
אאאKאאאא

אא،אא
١٠٧אKאאאא

אא،אאאאא
Kאא 

 JF٢٠١٢Eאא?א
אאאאאא?

אאאא
אאאKאאא

אאאאאא
٢١٣אKאא

אאאאאK 
 JאאF٢٠١٣Eאא?אאא

אאאאא?א
אאאאאא

אאאאWא،א،אK
אאאאאאא٣٣٥

Kאאאאא



 

 
٤١٤ 

אאאאאאא 
Kאא 

א،אא
אאא،א،אא

אK 
 JאאF٢٠١٤Eאא?אא

אא
אאאא?אאא
אאאא

Kאאאאאאא
١٠٣Kאאא

،אאא
אK 

 JאאאF٢٠١٤Eא?אאא
אאאאאאא?

אאאאאא
אאאאKאאאא

אא٣٣٥אK
אאאא

אאאאאאאWאא،
א،אא،אאאאא،א،،

אאא،אאאK 
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אא 
אא١٤٤١FאאE 

 Jא،F٢٠١٤Eא?א
אאאאא?א

אאאאאאא
אא،אאאא

אKאאאאאא
אאא٣٠٠٥٠٠K

אאאא
אK 

 JאF٢٠١٥Eא?אא
אאאאאא

?אאא
אאאאא

Kאאאאאאא
א٤٢٠Kא

אאאאא،א
אאאאאאאK 

 JאאאF٢٠١٦Eאא?א
אאאאאאא?

אאאאאאא
אאאאאא

א،א،אא
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אאאאאאא 
Kאא 

אאאאKאאאאאא
אאאא

אאאאאאKא١٢٠
א،א

،אאWאאא،א
אא،،אא؛אאא

אאאאאK 
WאאאW 

 JF(Mounts, 2009אא?א
אאאא?אאא

אאאאא،אא،
א،אKאאאא

א١٤٨Kא
אאאאא

אא،א،،א
אא،،אאאK 

 JMacneill & Boyd, 2009)Eא
א?אאאא?אא

،אאאא
אאאKאאאאאK

א،אאאא



 

 
٤١٧ 

אא 
אא١٤٤١FאאE 

אאאאKא
אאאאאW

א،אא
אאאאאא،אאאא

אK 
 J(Mcclain, 2009)אא?

אאאאאאאאא?
אאאאאאKא

אא
אאאא،١٥א

אאאא،K
אאאאאא،

אא،١٦א
אאK 

 JFMillar, 2009Eאא?
אאאאא،אאא،

א?אאא
אKאאאא

אאאא،אאאK
אאאאאא،א

א،אאאאאK 



 

 
٤١٨ 

אאאאאאא 
Kאא 

 JPayne, 2010)Eאא?אW
א?אאאאא

אאאאא
אאאאאKאאאא

،אאאאא
אא٨٤٤

אאאKאאאא
אאא،אK

אאאאא
אאK 

 JאBrown & Coley, 2011)Eאא
?אאאאאאאאא?

אאאאאאא
אKאאאאאא

،אאאאא
אאKאא١٤٣

אKאאא
אאאאאא،

א،א
אאK 



 

 
٤١٩ 

אא 
אא١٤٤١FאאE 

 JאF٢٠١٢Luria and Morag,)א
א?אאאאאאW

אאאא?אאאאא
אKא،אאאא

אאאאאאאK
،אאאאאא
אאאאאאאK

אאא
אאא،אא
אאאא،א

אאK 
אאאאW 

אאאאא،
א،אאא

Kאאאא
א،א،،،،،א،א

אאא،אאא،K
אאאאאאא
אאאאא،א

אאאאאאאאK 



 

 
٤٢٠ 

אאאאאאא 
Kאא 

אאאאאא،
،א،אאאא

אא،א،א،
אאא،אא،אאאאא

،،אאא،
א،אאאא،

אא،،אא
אאאאאא

אאאא
אאK 

אאאא
אאאאא،א

אא،אא
אא،،،א

אאא،אא،
אאאאאאא

א،אאאא
،،א،אאא

K 
אאאאא

F٢٠١٠EאF٢٠١٤Eאאאא،



 

 
٤٢١ 

אא 
אא١٤٤١FאאE 

אא
،אאאא،

אאאאאא
א،אאאאאאא

א،אאאאאאא،
،אאא
،א،אאא

،K 
אאאאאאאאא،

אאאאאאאא
א،אאK

אאאאאא،א
،א،אאאא

אאאאK 
אאאאאאאאא،

א،א،אא،אאK 
אאאא 

אאW 
אאאאאא،אא

אאאאאאאאא
אא،אא،



 

 
٤٢٢ 

אאאאאאא 
Kאא 

،אאא،א،،
،אאא

אאאאאאאK 
אאאW 

אאאאא
٦٢٦٢K،

אאא٦٢א،
א،אא٦٢

١٠٠٪אאא،א
،אאא
אא،א

אאאKאאאW 
F١WEאאאא،א

א،אאא 
א אאא 

א אאא אאאאא
א

א ٣١٥٠
١٥ ٢١٩}٣٣

 ٩ ٥}١٤

א
א ١٢٦}٣٠١٥

٣٠٢٤٧}٣٨



٣ 
٢٤٧}٣٨

א
א ١٩٤}١٩٣٠١٧٤}٢٧٣

٤א٩}٣٣ ٢١ 

א ٦٢١٠٠א ٦٢١٠٠٤
א٨ ٩}١٢



 

 
٤٢٣ 

אא 
אא١٤٤١FאאE 

אF١E٥٠٪אאאא
אא،אא

٣٩٪א١٥٣٠
،٣٩٪א٣

אK 
אאאW 

אאא،אK
אאאאאא

א،אאאאWא
אאאאאאא،

،אאא،א،K
אאאאאאKאאא

אאאF،،،E
אאאאWאאא،

אא،א،אא،א،
،אאא

אאKאאאWאא
١א٧٥}١אא،٧٦}١٥٠}٢

אא،٥١}٢٢٥}٣אא،٢٦}٣
٠٠}٤אK 



 

 
٤٢٤ 

אאאאאאא 
Kאא 

אאW 
אW 

١K א،אא
אאאא٨

אא،אא،
אKאאאK 

٢K אאא،א
אאאאא

א،אאא
אF٠١}٠Eאא،

Z٦٢אאאאKאא
F٩١٧}٠Eאאאא?W

אאאאאאאא?
F٣٣٧}٠Eאאאא?א

אאK? 
אאאא

אאZ٦٢KאאF٠٫٩٥E
אאאאא

אאאאאא،
א970.אא،אאאא.961،

אאאאאא945.א 
*������*������* 

 
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אא 
אא١٤٤١FאאE 

אאW 
אאאאא

W 
אאאWאאא

אאאWאאאאא
א،،אאא،א

،؟ 
١K אאאאא،W 

אאF٢WE 
F٢WEאאא 

אאאאאאאאאאאאא
 ٠ ٠  ١٥ ٢}٢٤

אא ٤٠ ٥}٦٤ ١٢ ٤}١٩
 J

א ٨ ٩}١٢

 J
א ٨ ٩}١٢

 ٦ ٧}٩


 ٣٥ ٥}٥٦

אאאאא
אאאאא٦٥א٪،א

אאאא
١٠٪،،אאא

אאאא
אאאאאאאא،
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אאאאאאא 
Kאא 

א،،אK
אאאאאא
אאא

אFASQ, 2016؛Fisher, 2012Eא
FutureCents, 2000)KEאא٦٥٪

،אאא
١٣٪،١٠٪

אאK 
א٥٧٪

אאאאאאא
،אא١٩٪א،

אאא
،٢٤٪אא

אאאא
אאאאK 

٢K אאאאW 
אF٣Eאאאאאא

אאW 



 

 
٤٢٧ 

אא 
אא١٤٤١FאאE 

F٣WEאאאאאאא
אאאאאאא 

אא אא 
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אאאאאאא 
Kאא 

אאאאאא
،אאא،אאאא
،אאא؛א

אאאא،
אאאאאKאא

אאאאא
אאK 

אאא،،א
؛אאא

אאאאאאאא
אאאK

אאאא
אא،אאא

אKא
אאאK 

אאאאאא
אאWא،،א،א

אא،אKא
אא
אאא،אא

אאאא
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אא 
אא١٤٤١FאאE 

אאאא
א؛אאK 

אאא?אK? 
٣K אאאאאW 

אF٤Eאאאאאאא
אאW 

F٤WEאאאאאאא
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אאאאאאא 
Kאא 

אא אא 
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אאאא
אאאאאW،אאא،אא

אאאאא؛
אאא،א،א
אאא

אאאK 
אאאאא

אאWאא،אא
אאאKאאאא

אא
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אא 
אא١٤٤١FאאE 

אא،
،אא
אאא

אאאאאא؛K
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


٣





 
٢٨ 

א
א

אא
 

٠}٣
٠


١٦





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אאאאאאא 
Kאא 

אא 


א





א





א



א

א





אא 


א





א





א



א

א





١٤

אא
א

א
א 

٦}٢
٠

 

٢٨





 
٢٩ 

א
אאא

 ٧}٢
٣


٢٤





 

١٥


 
אא٧}٢

٩
 

٢٢





 
٣٠ 


א٨}٢

٢


٢١





 

٣١ 

א


א ٦}٢
٥


٢٦





 אאאאאאZ٠٣}٣אא،

 אאאאאאZ
٨٢}٢אא، 

אאאאאאאאZ٩٥}٢אא، 

Gאאאאאאאא
אא،אאא،

אK 
אאאאאאא

אאאא،א
אאאאK

אאאאW
אאאאא،אאאא،א

אאאא،אKאא
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אא 
אא١٤٤١FאאE 

אאאF٢٠١٦Eאאאא
،א

אא،אאא،אא
אאא،אאK 

אאא
?אאאאאא

א?،אא
אF٥٣E٪،אאא

אאאאא،
אKאא،א،א

אF٥٣}٢E،
אאF١٨E٪אאא،

אאאK
אאאBrown & Coley, 2011)E

אאאאאאא
،אא
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אאאWא
אW 

Z٧١}٢אא، 

אאאאאאZ٦٣}٢אא، 

Gאא،אאאאאא
א،אא،אא

אK 
אאאאא

א،Kא
אF،א٢٠١٣،אא٢٠١٤؛E

אא،F،א
٢٠١١،٢٠١٢؛،٢٠١٥؛EK

אאא
אאאKא

אאאא
،אאא
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אא 
אא١٤٤١FאאE 

אאאא
אKאא

א،אK 
אאאאWאא

אאאא،אאאאאK
אאא

אאאא،
אKאאא

אאWא
אא،،

אא،אא
א،אאK

א،،
אאא،א

אאא،
אאאא،א

אאאא،א
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אאא،אאא
א،،אא

א؛אאא
אאאK 

אאאאאאא
אאאWאאאא

אאא،אא
אKאאאאא

،אאא
אאאאא

אאאאאK
אאאF٢٠١٣Eאא

אאאאא،א
אK 

אאאא،אא
אאאאאאאא

אאא،אאאאא
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אא 
אא١٤٤١FאאE 

אאאKאא
אאא،אאאא

אK 
אאאWאאאאאא

אאאאאאאאא
אאאאאאאא

؟ 
אאאאאא،

אא،א
אאאאא،א

אK 
אאאW

אאאאאא،
אא،אאW

،אא،א،א
אאאא،אא

אאאא،אא
אא،אאא

אאא،א
א،אאאא
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אאאאאא
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אאWאW 
אא

א،אF
אאא،אאEא

אאאא
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אאאאא،א
אאאאK 

אאWאאאW 
אאא

אאאK
אאאאאא

،،אאא



 

 
٤٤٦ 

אאאאאאא 
Kאא 

،אאאאאא،
אאאאאאא،

אאאאK 
W،אאאאאאא

W 
• אאא

אK 
• אאאא،

K 
• ،אאאאא

אאאאאK 
• אאאא

،אאא
אK 

• אאאK 
• אאאאK 
• ،אאא

אאאאאK 
• אא،אאK 
• אאאK 

WאאאאW 



 

 
٤٤٧ 

אא 
אא١٤٤١FאאE 

١K אאאאאאאאא
אאאK 

٢K אאאאא،א
K 

٣K אאאאא
אאWאאאאאאאא،

אאא،אאאאא
אא،אא،אאK 

٤K אאאאאאא
،אאאאאא

אאא؛
אK 

٥K אאאאאא
אאאאאK 

אWאאאאאW 
אאאאא

אאאאאאא،א
א،אאא

،אאאא
אאאא

،אאאאאאאא



 

 
٤٤٨ 

אאאאאאא 
Kאא 

،אאאאאא
،אאאא؛א

אאאW 
אאW 

− אאאאא
אאאאא،אא

אK 
− אאאאא

א،א،K 
− אאאאאא

אאא،אאאא
،אאאא

אאK 
− אאאאא

אא،אאא،
אא،אאא

אK 
− אאאאאאאא

אאאאK 
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אא 
אא١٤٤١FאאE 

− אאאא
א،אאא،אא

K 
− אאאא

אא،אאאאאא
אK 

− אאאאאא
אאאא

אא،אK 

*������*������* 
 
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אאאאאאא 
Kאא 

אא 
אאאW 

 J ،F٢٠١٢KEאאאאאא
אאK،א،א

אK 
 J ،F٢٠١١KEאאאאאאא

אאאאאKאא
،٧א،٨٧ J١٢٤K 

 J ،אF٢٠١٤KEאאאא
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אאאאאאאK

אאאאאא،F١E٦،١٤١ J١٧٢K 
 J ،אא؛،F٢٠١٣KEאאא

،،אאKאאאאא
F٢٧E،٦٥ J١١١K 

 J א،F٢٠١١KEאאאאאKWא
אK 

 J ،אF٢٠٠٦،٦ J٨KEאאW
אאאאKאאא

אKאWאK 
 J ،אF٢٠٠٠KEאאאWא Jא JאK

WאאK 
 J ،אF٢٠٠٦،٦ J٨EKאאאא

אKאאא
אKאWאK 

 J ،F٢٠٠٤EKאאאאא
אKWאאאאK 

 J ،אF٢٠١٣KEאאאK אhttp://dr-

ama.com/?pK 
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אא 
אא١٤٤١FאאE 

 J א،אאF٢٠١٥KEאאאאאW
אאאאאא JאאK

،אא،K 
 J ،אF٢٠٠٩KEאאאאאא

אWאאאK،אאF١٧E٢،١،
١٤٩–٢٠١K 

 J ،F٢٠١٥KEאאאא
אאאאK

،אאWK 
 J ،אאF٢٠١٤KEאאא

אאאאאK
،אאאאאאF٢E٧،١٣ J

٥٤K 
 J א،F٢٠٠٠KEאאKWאא

אאK 
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Developing the Performance of Departments Vice Chairs in King Saud 

University Based on the Management By Walking Around Approach 

Dr. Sarah Abdullah Almengash 

Department Of Educational Administration  

College of Education- King Saud University 

Abstract: 

The study aims to improve the performance of departments vice chairs at 

King Saud University (KSU) through applying the Management By Walking 

Around approach (MBWA).  The researcher uses the descriptive survey 

approach by conducting a survey on (62) participants.  

The main results are as follows:  

Most of the participants practice the MBWA once a week, which is 

sometimes planned or sudden. 

The most visited places are the exam rooms and the secretaries’ offices. 

However, the least visited are the labs, library, faculty offices, and the meeting 

rooms.  

The most tools used are listening, understanding, and managing speeches.  

The MBWA approach used are: good communications, help in decision 

making, improvement and incentive, and follow up and feedback.  

The degree of practicing the MBWA is moderate. 

The most noticeable obstacles are shortage of time and training. 

The study ended with some suggestions to improve the way participants 

practice the MBWA approach.  

Key words: Management by Walking Around, higher education 

management, vice chairs, King Saud University, a suggested perspective. 




