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 : ملخص الدراسة

هددددالددددة إلىددددارإ ددددددددددددددددددا  ا إلىمة ا لكتر نرةددددا افإل    ةدددد ن إ ف  ددددا إ لى     ددددا  إلىمفإل   
إ  دددددددددددددد إا افة إلىد  دا إواددددددددددددددد لداة  نإرد إوفإرنة  نإرد إومد   ة   د   إ نإ     ل د ند إلىمةك   

   نإته ة  إلىمة ا لكتر إوةف  ت إلىتي إ لى   ني  إلىمحفل إلى   ف بج مةا شددددددددد إ  مظ  ة ا      
تحدا مظ ابي   إ ف  ددا إ لى     ددا   إاد ات إلىمدد لى ددا  إ نإرةداة إلىمدة دداة إلىي دددددددددددددد ةدا ة    ةدد    
إلىمةك  إ لى   ني  إلىمحفل إلى   ف    إ لى     دددددا   ل ددددد ند  لىمبي   إ ف  دددددا  إلىة فذج إود ح 

نإد لىكارإ ددددددداة  يدة لكتر ا   ل اإ   إ دددددددمما  إوة ي إلىفحدددددددتف إو دددددددحفة  إا دددددددمي  ا   
 ة  مظ    ز  م ئي إلىارإ ددددددددددددا    نرةا افل   84   لا   ك  ت ة مةا شددددددددددددد إ  إلىي لى  لانه   

  ة ن إ ف  ا إ لى     ا ة    ارةا ممف دددددددددددباة     هة ر مفإلدا  ارةا ل لى ا لكتر إوةف  ت  
 إلىتي تحا مظ ابي   إ ف  ا إ لى     ا   إلج مةا 

 إو   لىا  -إلى ت ل ا -إ ف  ا إ لى     ا :المفتاحيةالكلمات 
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Abstract:  

The study aimed to identify the degree of availability of e-governance 

dimensions (strategic alignment, added value, resource management, risk 

management, and performance measurement) in the Deanship of E-Learning and 

Digital Transformation at Shaqra University from the perspective of its leadership. 

It also sought to identify the obstacles limiting the application of e-governance in 

the following areas: administrative, technical, and human. Additionally, the study 

aimed to develop a proposed model for the application of e-governance in the 

Deanship of E-Learning and Digital Transformation. The study employed the 

descriptive survey method and used a questionnaire as its tool, targeting all deans 

and vice-deans of Shaqra University faculties (84 participants). One of the most 

prominent findings was that the degree of availability of e-governance dimensions 

was moderate, and there was high agreement on the obstacles hindering the 

application of e-governance at the university.  

key words: accountability, E-governance, transparency. 
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 :  المقدمة
  ً إةم ح مخمكف ةفإ ب إ   دة تار   تحفاً ادة  ً ة  ا إلىة لم مةذ   ث  مظ لداٍ  

اةُاّ إو ك ا إلىة   ا إلى ةفنةا مظ إلىا ل      تةإلىفإضحا لكتر ا   إلىدب ل  ه ص  ا
إلىتي اةُاّ خ ر ا   2030إلى إئاد   ايني إلىمحفل إلى   فة ح ث ا ةتر  ا تحد   رؤةا  

   ت  ة  لىك  ك ا إلىة   ا إلى ةفنةا لىمحد   إلىمة  ا إو ماإما   مخمكف إا ا
 اةُاّ إوؤ   ت إلىمةك   اة  مظ   ة   إلج مة تة مظ   ث  إوؤ   ت تأث إً 

مفإ يا   ةمظ    زه  افإةه إلج مة ت إلى ةفنةا تحايات  ل حً  ةاةاد  ة  بهذإ إلىمحفل
  ة  ض    ةفند إلىمةك  ة  إ ت ظ لكتر إلىمة ل  اإلىمبفرإت إلىم ةفلىفة ا إوم  رلا

 إ مغلال اكك إلىت صة ة  إلىمحايات  مفإة ا لى ف ام  ظ إلج مة ت مظ  
ايني   اة ل  ا   لك     إلىمبفرإت  إلىم  ز     ئا  وفإ يا  لةّ لىا   ممزإةاد   إا ا  ت 

(Sahlin & Eriksson-Zetterquist, 2023)   ّه    مظ  إلىمحفل إلى   فل  ند     اةُا 
  يج ن   إ   إا ا اد    هاإل    إلىة  نإت   إلج مة ت إلى ةفنةا إلىتي ا      تح

 .   ا ما لا لىمحد   إلىمة ل  ا إلمحك ا  إلىة و ا

ل  ند   إلى   ف  تُُّ ا  إلىتةّ لىا     إلىمحفل  مظ خلال م  همم    إلىا ر   هذإ 
مظ ة  ادايم خام ت  لى     ا ممبفرد اةُزز ةفند إلىمةك    اُ  ل إلىة ك  ت إ نإرةا

لىك  ط   إ لى     ا  افظ ف إ ف  ا  إلىمدة ا  إخلال  لمفظ ف   ين  نإرد  إ ف  اة 
إلج مةاة  إا  إا اف  ين  هاإا  إلىمفإل   تحد    ة       إ لى     ا  إ ف  ا 

ة        نإئ   إوؤ  فة  إا مت ند إوثكتر وفإرنه  إلىمحفل إلى   ف   هاإا ل  ند  
ذلىك    ة  khther&Othman,2013,p43ة45ةص  2018 إلىي رة تحد   ةمبكب 

إلج مةا    ة ن إ ف  ا مظ خلال   ل  ند خبط      إ   إا ا اإوفإئ ا  ين خبط 
إلى   ف إلىي  ةا  إو لى ا  إو نةا   ت  د  ل لك اة   نإرد إلىمحفل  مفإرنه   ة   نإرد 
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إانإ    إلىاإخك ا  إلخ رة اإوم     إلىم اةاإت   مؤش إت  افإة   ة        إلىتي 
 ئ   ا لىة ك    إلى  
 الدراسة:   شكلةم

اةا إ ف  ا إ لى     ا مظ إوفإض   إلىتي ح  ة باهم      ند إلج مة ت 
إلىم  ز  إلىة مكين  تحد   إنإ   مظ  ت  د  مؤ  ا  ا ل   مظ  ت  د  ي  اةزز   نه  
 إلىمة ل  ا    ا  ظ  ت إلى ثير مظ إلىارإ  ت إ اةثا ح ةا إلج مة ت لىميني مت ف  

إ لى إلىمبفرإت إ ف  ا  وفإ يا  إوةكفم ت  إااص ات  إوم ثل  م ةفلىفة         ا 
      76ة ص  2018ة   إلىغزإليإ  حكا   إلىي ئا إلمح با لىكا مة ت إلىة يرد  إلى ايري  

إلى   دا  ارإ ا  إلىاه    إلىارإ  ت  ة 2020 لىدا  ظ  ت  م ئي 
إ لى     ا2018 إله  ط إ ف  ا  ايني  إلج مة ت    ض  رد  إلىمبفرإت    وفإ يا  ة 

إلمح باة   إلىي ئ ت  إلىتي تُ ى    إلىمةك   ا  ر ط    إلىمغ يرإت  إوؤ   ت  ابفة   ة ا 
إلج مة ت م   ةا   لىكة فض  فإ   إلىي ئ ت إلىمةك   اة  لىمحد   إلجفند   إلىمةك   

إلجفند    تخت ض ا  لى ف  ةإلىة لي  إخم  ر إ   لى ب إوة  يا  إلىت لكا لىم  ين إلىة مكين
 مظ خلال رؤةا م مديك ا  إضحا تحد  ةفند إلىمةك    

إالى     ا  نرإً    هم ا   ايني   ة نه  ة ا ةتر ة مةا شد إ   ا  إ ف  ا 
  هاإا إلىمحفل   إ   إا ا ا ين  هاإا إلج مةا      إا افمةزةز إلىمفإل  إ  ذلىك  

ة لكتر إوة ل ا إلمحك ا  إلىة و ا  لىمةزةز  ارد إلج مةا   ة  خك     ا ما لا إلى   ف باو ك ا
ة        ض     مظ إلىي  نات  إوةكفم تة   ختض إلىم  لى ف   تح ين  نإرد إوفإرن

     إلىمحفل    م ئي اد ة ح ث  ظ  ت     لكتر مؤش إت إ نإ    ة    إ نإ   تة لى ا 
إلى   ف لىكا  ت إ  فم ا   إو ك ا إلىة   ا إلى ةفنةا إلىص نر مظ إله ئا إ  فم ا 

إحمكة إو  ز إلى  ن  ل     م حكا    ة مةا شد إ   ة  2022خلال ل      إلى    ا
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 لدً  وكمدتر ا ير  م ئي إلىد           2022  اد ة  ه ئا إ  فما إلى    اة إلىمح ين  
ة 2022لظ ل      % 12.2 ة يا  تح ة ً مكحفظ ً    2023إ  فما إلى    ا   ل    

اةزةز   ة ن ايني إلىمحفل إلى   فة    هذإ إلىمح ظ ةةُزى  ا ة فن إلج مةا إو م  د    
   إ ف  ا إ لى     ا

إلىم لي  إلى ؤإل  إلىارإ ا    ا    م  كا  توافر  "   مم   ي   بعاد أما درجة 
الإ الإالحوكمة  التعلم  عمادة  في  بجامعة  لكترونية  نظر لكتروني  وجهة  شقراء 

     "قيادتها
 : الدراسة  أسئلة 

م  نرةا افإل    ة ن إ ف  ا إ لى     ا   ل  ند إلىمةك  إ لى   ني   :س إلى ؤإل إلى ئ 
   إلىمحفل إلى   ف   ة مةا شد إ  مظ  ة ا        نإته ؟

   ئكا إلىت ل ا إلىم لى ا: ةمت ع لةه إ 

نرةا افإل    ة ن إ ف  ا إ لى     ا  إلىمفإل  إ   إا افة إلىد  ا إوا لاة   م  −
 نإرد إوفإرنة  نإرد إوم   ة      إ نإ     ل  ند إلىمةك  إ لى   ني  إلىمحفل 

   ة مةا شد إ ؟إلى   ف  

إلىتي تحا مظ ابي   إ ف  ا إ لى     ا   ل  ند إلىمةك  إ لى   ني  ت م  إوةف   −
إلى   ف إ شد إ   لىمحفل  ة مةا  إلىم لى ا  مظ  ة ا        نإته      إا ات    
  ي  ةا ؟إلى  –مدة ا  إلى  –نإرةا  إ  

إلىة فذ  − إ لى   ني إو  ج م   إلىمةك   ل  ند  إ لى     ا    إ ف  ا  لىمبي    د ح 
 بج مةا شد إ ؟  إلىمحفل إلى   ف
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 : الدراسة  أهداف
نرةا افإل    ة ن إ ف  ا إ لى     ا   ل  ند إلىمةك    إلىمة ا لكتر :  إلهاا إلى ئ س

  إ لى   ني  إلىمحفل إلى   ف   ة مةا شد إ  مظ  ة ا        نإته ؟
 إلىت ل ا إلىم لى ا:   هاإا ةمت ع لةه إ

إلىمة ا لكتر نرةا افإل    ة ن إ ف  ا إ لى     ا  إلىمفإل  إ   إا افة إلىد  ا  −
إوفإرنة  نإرد إوم   ة      إ نإ     ل  ند إلىمةك  إ لى   ني إوا لاة  نإرد  

  إلىمحفل إلى   ف   ة مةا شد إ  

إلى  ف لظ إوةف  ت إلىتي تحا مظ ابي   إ ف  ا إ لى     ا   ل  ند إلىمةك   −
إ لى   ني  إلىمحفل إلى   ف   ة مةا شد إ  مظ  ة ا        نإته    إا ات 

 ي  ةا  إلى  –مدة ا  إلى  –ةا  نإر إ إلىم لى ا  

 ة   نمفذج مد ح لىمبي   إ ف  ا إ لى     ا   ل  ند إلىمةك  إ لى   ني  إلىمحفل  −
 إلى   ف بج مةا شد إ   

 : الدراسة  أهمية
 الأهمية النظرية: 

 لىد   إلىاف  لكتر مت ف  إ ف  ا إالى     اة  هف  حا إوت ه   إ نإرةا إ اةثا     −
   2030إو ك ا إلىة   ا إلى ةفنةا  رؤةا  

تأتي هذه إلىارإ ا إ ما  ا لىكارإ  ت إلىتي   ات  هم ا افظ ف إ ف  ا إ لى     ا   −
    ب ع ادة ا إوةكفم ت  

 اث ي إلىارإ ا  افح  ته  إو مي ت إلمحك ا  إلىة   ا   مج ل إ ف  ا إ لى     ا    −
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 الأهمية التطبيقية: 

ل  ند إلىمةك    ة ن إ ف  ا إ لى     ا    رةا افإل   ن    تحاةا ا    إلىارإ ا   −
  إ لى   ني  إلىمحفل إلى   ف   ة مةا شد إ 

 ا ةت ا ا ك ط إلىاف  لكتر مةف  ت ابي   إ ف  ا إ لى     ا    نإت إلج مةا  −
   إلىة ل لكتر اذلى ك    

ةدا   − إو مفل     إ ف  ا  إوة فذج  إلى  مظ  لىمةزةز  إ لى     ا د ح    ر ل ل 
 . إلىمحفل إلى   ف   ة مةا شد إ 

 حدود الدراسة: 
نرةا افإل    ة ن إ ف  ا إلى  ف لظ  لكتر  إ ا ن إوفضفل ا: إ مص ت إلىارإ ا  

إ لى     ا  إلىمفإل  إ   إا افة إلىد  ا إوا لاة  نإرد إوفإرنة  نإرد إوم   ة      
إلى   ف بج مةا شد إ  مظ  ة ا     إ نإ     ل  ند إلىمةك  إ لى   ني  إلىمحفل  

   نإته ة  إلىمة ا لظ إوةف  ت إلىتي تحا مظ ابي   إ ف  ا إ لى     ا   ل  ند 
إلىمةك  إ لى   ني  إلىمحفل إلى   ف بج مةا شد إ  مظ  ة ا        نإته    إا ات 

لىمبي    إلىمدة اة  إلىنإرةاة  إ إلىم لى ا   مد ح  نمفذج  إ ف  ا ي  ةا   إلىمفحل  ا 
 إ لى     ا   ل  ند إلىمةك  إ لى   ني  إلىمحفل إلى   ف بج مةا شد إ  

إلىارإ ف   إلىتصل  إلىارإ ا    إلىزم   ا:  يدة  إلج مةف   إ  لإ ا ن  إلىة    مظ 
 هد  1444

     ة مةا شد إ  يدة إلىارإ ا  إ ا ن إو    ا:  

ا   ل اإ  إلى ك  ت  إلىة  نإت إو   ادة   إ ا ن إلىي  ةا:  يدة إلىارإ ا لكتر 
        ة مةا شد إ ئ   لا
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 مصطلحات الدراسة: 
إلىمح      إ   ة  ي "إلى  ب د لكتر إ مفر  فض  إلىافإ ط هف  :  لىغفياً   الحوكمة: 

 إلىد فن إلىتي تح   إلىةلا  ت نإخل إوة   ت  صتا ل ماة  فإً  بالىمفة ه  إ رش نة 
ة 2015 ح    إلىاةظةإلىةاإلىاة    إلى ةفع  ا إو ةة  ت إ خلا  ا"   إلىكاف   ا 

     16ص  

 م  إحبلاح ً ل ف "مج فلا مظ إلىدفإ ين  إلىة    إلىد إرإت إلىتي تهاا  ا تحد     
إلجفند  إلىم  ز   إ نإ ة لظ   ة  إخم  ر إ   لى ب إوة  يا  إلىتة لىا لىمحد   

    18ص    ة 2015 ح    إلىاةظة  خبط   هاإا إوة  ا"

الإلكترونية:  إ لى     ا  ل ل  الحوكمة  إ ف  ا  مة ا       "IT Governance 

Institute (ITGI)   إا اف م   ةزإ  بأنه : ن رد ح  د م م  د ايا  مظ إلىمفإل  إ  
إوم     وفإة ا  إلخبط  إوا لاة   ض   إلىد  ا  مفإرنه ة  ا ك    إوة فما   نإرد 

 ITCI      إ نإ ة  إلى ل  إلىمد رة   إتخ ذ م  ةكز  مظ  ة إ إت    إلىمدك ل مظ آثاره ة  

& VALIT, 2016   
إلىمةك    إجرائيًّا: هف "إلىمحد  مظ نرةا افإل    ة ن إ ف  ا إ لى     ا   ل  ند 

مظ تحد  إلىمفإل   ين إ هاإا إ   إا ا ا لىكا مةا   إ لى   ني  إلىمحفل إلى   ف 
رنه  إلىي  ةا  إو نةا  إلىمة    اة        نإئ   إوؤ  فة   هاإا إلىة  ندة   نإرد مفإ

  إ ا مظ إوم    إلىتي افإة   ة لىكفحفل  ا إلىد  ا إوا لا لىكمام ت إ لى     ا"   
  :للدراسة   الإطار النظري

ظ   لان مظ إوت ه   إلىتي ا مف  ا ابفة    ئا إلىة ل   :الحوكمة الإلكترونيةمفهوم  
 تح  ة    ا  مك  ة مظ    زه  إ ف  اة  إلىمحفل إلى   فة   نإرد إوم   ة  ظ  ت 
 ةا ً مت ه   مج ةا    ف  ا إ لى     اة  حف  ا إلىمحفل إلى   فة  حف  ا ادة ا 
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إ لى       2018إوةكفم ت  إلىي رة   إ ف  ا  اة رةف  مج له   اةانت     ا بح ب 
حصفل إو  همين   حح ب إوص لح لكتر بأنه  "   2017 ف  لم  آخ      لة ل    

حدف   ة  مم ر ا  إةي ته   ف  ئل  لى     اة  ضت   مزةا مظ إلىت لك اة  إلى  لاة 
 م     ر إو  رإت  "ة إلى ت ل ا لكتر  نإ     با إوة فماة      إوةكفم ت لىكا    

 (Skills Framework for the Information Age) ا لىة لم ر  ف  إلى ت  إت إلىة و
إوةكفم ت  با مماإ       إلخ ص  إوؤ  ا  نهي  لكتر  إ ش إا  بأنه "  لة لم   
إوة فماة  إوصكحا    إحم  ة ت  حح ب  ةمفإل  م   إ لى     اة بم    إلخام ت 

  إاحم  ة ت إ  لى ا  ممبكي ت إ ف  ا إلىمة    ا إلى  مكاة  إو  ئكا ل    يخص اد  
 إو مديك اة  افة ه ل ك ا إلىممب ط لىكة ض  إلىبكب لكتر هذه إلخام تة  ةفند 
إالىمزإم ت  إلىم  ةة ت  إوةكفم ت  خص ئص    م مفإه ة  رحا  ادة ا  خام ت 
إوةكفم ت    لىمدة ا  إ يج   ا  إو  هما  ض     بهاا  إلىمة    ا  إلى     اة   إوة ةير 

    SFIA,2019 غ ياته "   إ   إا ا ا ا  تحد    هاإا إوؤ 
ة  ز لكتر تحد   إلىمفإل      ةماح مظ إلىمة رةف إلى   دا    مت ف  إ ف  ا إ لى     ا

ة  افإل     إا اف  إلى    ا  إلىمفة ه  ادايم إلخام ت لىك فإ ةين   حح ب إوص لحإ 
ة ن إ ف  ا إ لى     ا ة إئف لى حان    ة   إلىمة ةف إ   م  إوة ةير إلىة و ا    إوة فما

إلىمحد  مظ نرةا افإل    ة ن إ ف  ا إ لى     ا إلخ  ا إلىتي اة  لىم   إلىارإ ا  هف"  
إلىمةك  ل  ند  إ هاإا      إلىمفإل   ين  تحد   مظ  إلى   ف  إ لى   ني  إلىمحفل 

لىكا مةا   هاإا إلىة  ندة   نإرد مفإرنه  إلىي  ةا  إو نةا  إلىمة    اة    إ   إا ا ا
       نإئ   إوؤ  فة  إ ا مظ إوم    إلىتي افإة   ة لىكفحفل  ا إلىد  ا إوا لا 

 " لىكمام ت إ لى     ا
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 إ   لى ب مظ إ لى     ا إ ف  ا  اةا الجامعات:   في وأهميتها الإلكترونية الحوكمة

 خلال إلى  ةةاة مظ  إلىم ةفلىفة ا إلىي ئ ا إلىمغيرإت لكتر لىكمغكب  إ     ا؛  إ نإرةا

إلى  نر   إو  لاة إلىف ةة   فن   زإلىا إلى ت ل ا اةزةز    باو  ر ا إلج مةف   اتفةض 
  41ة ص2013إلىت إ       ة ى98ة ص  2018   ة    فإل        لا إو ؤ لى ا

 حة    ل ك ا إ نإرد إلج مة ا لى كب ت إلى ش اد إو  ر ا" هف إلج مة ت حف  ا    

 إلىةلا ا تحان إلىتي إلىا  با  إلىدفإلا  إلىدفإ ين  إوة ةير لكتر  إارا  ز خلال مظ إلىد إرة

   "إوصكحا   حح ب إوؤ  ا  إوةمتةين  نإرد  ين
  هاإل   تحد   لىكا مة ت  نه  ا  لا لكتر إ لى     ا إ ف  ا  ا     هم ا

ض  نه    ا با ض لا به ة  إوة فل   إ    ا بالىدفإ ين  اا ظ إالىمزإ   إلى يلة بألال
 م ؤ لى  ت  ل  م    خلال تحاةا مظ  إ   نةاة إلىةزإها مظ    ر   مفإرنه  حم ةا

بأ لة  ض     إ خب     اً  مة لجا  م    إ   إا ا ا إو ؤ لى  ت  ين إوفإز ا ل ن 

 ل ل مم  زد للا  ت إلىدصيرة  ايني إواى لكتر غ ك اإلىم  إواىة  إو ؤ لى  ت  فةكا

إلىة ةني   ة 65ةص2012ة قإلج مةا  م ز            حاإت  ين اا ف      
تحد   ة مة ت م مدكا   نرد          إ ف  ا إ لى     ا ا  ه 13ةص2014 

 اةزز  إلىدصفر لظ   ةه  ا  لا   إلى  ف إلىف  ئلة بألال لكتر تحد    هاإل  
  اا ظ له ة إ مثل إا مث  ر  مج ات  ارته  إلىمة ل  اة  ا مت ا مظ مفإرنه مظ  

  .إلىة مكين حدفق  مص لح
 مم   ي  ا     هم ا إ ف  ا إ لى     ا بم  همم     تحد    هاإا إلج مة ت 
بألال إلى يل مظ خلال اةزةز إلى ت ل اة  ض    إالىمزإ  با    ا  إلىدفإ ين إوة فل 

إا مت ند مظ اة    اةزةز  ارد إلج مةا لكتر إوة ل  إلى  ف لظ   ةه إلىدصفرة    به ة
   مفإرن إلج مةا  مج ات إا مث  ر إ مثل لىه
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تم اد    إومبكي ت  ا ثلاث  د ط رئ   ا   :متطلبات تطبيق الحوكمة الإلكترونية
  هف:

 ت  د إلج مة ت مظ خلال اُ  ه  إ ف  ا إ لى     ا   اةزةز  إومبكي ت إ نإرةا:  
إ لدف  إلىة فنية  إوؤ  ف  إااص ل  خبفط  إلىمة    ا  اةزةز  إله   ل  اي  ط 

 اُ  لا لكتر ابفة  إله   ل إلىمة    ا  ة   إ ن إر  إو ؤ لى  ت   افزة  إلىصلاح  تة
   2019 إلىيةك إ  لامف إ رننية   لىكا مة ت لىا    افإلد   م  إلىمحفل إلى   ف

إلىمدة  إ ف  اإومبكي ت  ا  لا  لىمدة ا  لكتر    إ لى     ا  ا:  إلىمحم ا  إلىية ا   نإرد 
إلىمدة اة   إوةكفم تة  إلىمبفرإت  م   لىكم  ك   م  ا  إو مماماة  افلير   ئا   إلىي  نات 

  مفإة ا   إلىمدا ة    ح إز  إلخ حا   تحاةا إوة ةير   إلى ي  تة   إلىبرإمي   افلير إ ة زد
    Wgita & Idi,2014    ابي د    اص حب   إلىتي   إلىصةفبات   إوم   ة 

  فنه    إلىةك  ة  إلىد  نإت  إهم        ا       إ لى     ا   ا    إ ف  ا  إومبكي ت إلىي  ةا:
 إ   إا ا اة إلىد إرإت حة لا لكتر  ا  لا إوة فماة م   إو مت اةظ مص لح  تحد 

إلم  نإً  إلخبردة  إ شم ص ذ ي  مظ  إوؤهل  إوارب  إلىي  ي  إلىةةص    إ مدب ب 
 تحت ز إوفظتين    ل م م     ة لكتر مة ةير إوة لا إ   نيم ا  إو ة ا  إلخبرد إلىة ك ا

    2019  إ رننية   إ  لامف   إلىيةك  لكتر ابفة  م  رإته   إنإئ  
  افإل      ام ثل  إ لى     ا  إ  فم ا     إ نإرةا  إومبكي ت   ه         ي   مم    ةماح
إلى   ف   نإرد  م    لىك ة فما  إلىمة   ف  إله  ل  إلىمة    ا  إ ن إر   تحاةا   إلىمحفل 

  إلىمة    ا   إله   ل    نل   ة إلىمحفل إلى   ف   نإرد   إلىصلاح  ت   افزة    إو ؤ لى  تة 
ل ف م  هما    نإخك ا   افإ ط إلىمدة ا  إومبكي ت      إ لى     ا  إ  فما   م   ه  
إلى   فةلى  إلىمحم ا  إلىية اابفة    إلىمبفر   كمحفل  إلىي  نات إو مماماة  مفإ يا    نإرد 
ة  افلير شي  ت إااص ل  إ ة زد  إلىبرإمي إ اةثاة بم  يخا  إوة فما   م  إلىمدني



 

 
66 

 "نموذج مقترح"   درجة توافر أبعاد الحوكمة الإلكترونية في عمادة التعلم الإلكتروني والتحول الرقمي بجامعة شقراء من وجهة نظر قياداتها 
   د. ندى إبراهيم الشدي

  ة  إ مدب ب إوفإرن إلىي  ةاإلىةك       نإردإ   إهم     نل     ه  إومبكي ت إلىي  ةا  
 إلم  ن   لكتر    إ صفل  إوم  زة  إلىمارةب   افلير  خلال  مظ   إوفظتين   م  رإت   ابفة 

  إو ة ا  لىك   نإت  إو نحا   إوؤ   ت  مظ

الإلكترونية:   الحوكمة  ادة ا اا  أبعاد  حف  ا  مة ا  إ لى     ا  ل   إ ف  ا   ز 
امية ه  إلىارإ ا لكتر  IT Governance Institute    إوةكفم ت خم ا   ة ن    إلىتي 
 هف:رئ   ا  

ة  ز لكتر تحد   للا ا ا  مك ا  ين إوؤ  ا  إلىمحفل إلى   فة إلىمفإل  إ   إا اف:  
مظ خلال إلىمة     ين إا ات إلىاإخك ا  إلخ رة اة  تحد   إ هاإا إ   إا ا ا 

   Turner &Weickgenannt,2016)  لىك ؤ  ا

إوا لا إلىمحفل :  إلىد  ا  إوؤ  ا   هاإا  إلىمفإل   ين  هاإا  تحد    لكتر  ة  ز 
ة  ذلىك مظ إلى   فة  تح ين إلى ت  د إلىم غ ك اة  اةزةز رض  إو مت اةظ مظ خام ته 

خام ت  لال    ث   خلال     ة ا  ة   ة  ة   ل   ة  ت  دافلير 

(Itci&Valit,2016)   

إوفإرن:   إلىمحفل ة  ز لكتر   نإرد  إلىلازما  نإرد  إو لى ا  إلىي  ةا  إلىمدة ا  إوفإرن   نإرد 
 ةةيغف إ مماإ  هذه إوفإرن   ت  د  لة لى اة  ا ش ا إلىم  لى فة  إ مماإ    ةإلى   ف

إوةكفم ت إ اةثاة  ض     مظ  إو  ر  ت  إلىمدة  ت   Vantage     لال 

Technology Consulting Group,2018    

 ك ا اد    إوم    إلىتي افإةه إوؤ  اة  تحاةا إ ة إ إت  هف ل  نإرد إوم   :  
ا  لا إ ف  ا إ لى     ا        ةإلىف  ئ ا إلىلازما لىمدك ل تأثيره  لكتر  هاإا إوؤ  ا
 ل لة  اةزةز إلى ت ل ا  إلىم  مل          نإرد إوم    إ   إا ا ا مظ خلال افلير  

 Vantage Technology Consulting Group,2018   
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إ نإ :   لىمدة ا       إ مماإم    ح ث  ت  د  مظ  إوؤ  ا  اد     نإ   ل ك ا  هف 
 تح ين إ مماإ  مفإرنه ة  إ م  ا مفإ ظ ة  تحد    هاإل  مظ  ةل    إوةكفم ت
 تخ ذ إ ة إ إت إلىمصح ح اة  إا مت ند مظ إلىةم ئي   إلىمح ين إو م   اإلخكل  

 Zhang,2013    
تواجه الحوكمة الإ إلىةث     لكترونية:  تحديات    72073ة ص  2022لخصة 

   إلىمحايات إلىتي افإةه إ ف  ا إ لى     ا  ا:
اة    ا إ لى     ا       ته ة :  تحايات  إ ف  ا  مي نئ  لا   ضفح  ام ثل   

 غ  ب إله   ل إلىمة    ا  إ   إا ا  ت  إ ة إ إت  إلىافإ ط إلى     اة  مد  ما 
    إوة ةير  إو ؤ لى  ت إلجاةادة  غ  ب  ضفح إلىة ك  تاديل إلى     ت  

 ه   ضةف إ مماإ  مفإرنة  ام ثل   ضةف  نإ  إ    ا إ لى     ا:  تحايات م نةا
  إ ف  ا إ لى     امبي    لا   ت ةا إلىف ة إومصص لى ة  ت  د  ل لك ا

ر ا  حح ب  ضةف م  ة  ضةف نل   نإرد إوفإرن إلىي  ةاام ثل    :  تحايات    ةا
 ا إلف إلىمحفل إلىد  ند إلىةك     لا  إ مة ع  إوص لح   مي نرإت إ ف  ا إ لى     اة  

ة   ةفن لافد ر   ا  ين إوممصصين   مج ل إلىمدة ا  آخ ةظ ا  ممبكي اه  إلى   ف
إلىمة ملات  إلىثدا   حم ةا   ةا  إلىمدة ا  ابي د ته ة  لا   مظ  يم ر فنه ة  إلخفا 

 .إلىمارةب إلىممصصف   ة   دص  إلى مص ا   مة  

إ مماإ   لا   إومصصاة     إو لى ا  إوفإرن  لا   ت ةا  ام ثل    م لى ا:  تحايات 
 إوم حا مة     ت  د  ل لك ا  
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 : معوقات تطبيق الحوكمة الإلكترونية 
   هم ا إ ف  ا إ لى     اة  ا    هة ر إلىةاةا مظ إوةف  ت إلىتي ادف     ة  رغ 

مج ات رئ   اة    ر    ا     22  ص ة  Patel   2015حةت    ابي د    ابفة ه ة   
 : هف

مد  ما إلىمغ ير مظ  ةض ة   ا  ل إالمد ر  ا نل  إ نإرد إلىةك  :  إوةف  ت إلىمة    ا
إوفظتين إلىذةظ  ا ة ة    بالىم اةا مظ إلىمغ يرإت إلىتي  ا اب   لكتر  ظ ئت      

 .تين إوؤهكين  إوار ين ا مماإ  إلىمدة  ت إ لى     اإالمد ر  ا إوفظ ة   م  م  

ةفإةه  ةض  ل إن إام   حةف ا   إلىفحفل  ا إلىم ةفلىفة   : وةف  ت إاةم  ل اإ
ة  هذإ م  ةبك  افل  إ    حةف ا  إ لى     ا   يب  دص إو  رإت إلىلازما     

إلى    ا باام  ة   ذلىك   إلىتافد  إلى  لك ه  إلىثد لا  ابي       ا دص   إلىفلف  تفإئا 
 .إ ف  ا إ لى     ا

ا  ل إالمد ر  ا إلىال  إو لي ح ث ةمبكب ابي   إ ف  ا :  إوةف  ت إا مص نةا
مارةبة  إلىال  إ لى     ا إ مث  رإت م لى ا  ييرد   إلىية ا إلىمحم ا إ لى     اة  إلى

 .إلىتني

إلىمدة ا إوةكفم  :  إوةف  ت  إ ف  ا  تا  ل  مظ  ام م      ا  يجب     ح ث 
إا مماإ  إاخ إ  ت     ف   مظ  لىكح  ةا  إ م    نرة ت  بألكتر  ة إ لى     ا 

إلى مص ا    إلىي  نات  خصفح ا  إ لى     ا  إ ف  ا  تح       ا  يجب    
 .لىك  مت اةظ
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 : في ممارسة الحوكمة الإلكترونية في الجامعاتالنماذج العالمية   
اةفلة نم ذج إ ف  ا إ لى     ا  إلىتي تم اص      لىم م ل لكتر ة  ب    
  ث  مظ ممبكي ت ابي   إ ف  ا إ لى     اة  مظ خلال هذه إلىة  ذج يم ظ      

ش رد  تُار إ   إو مفى إلىذي  حكة  لى ه إلج مةا   ابي د   لىكحف  ا إ لى     اة
لىمبي   إ ف  ا إ لى     ا  اةالىه لى ة  ب    ً  ا اةم ا نمفذة    ئ   ا  ا    إلج مة

إلىةا ح    ل ةاإً يخمص به ة  ةةم ا  ظ  ل   إلخ حاة     ا اد ر اص    نمفذة ً 
إلىذي  إوةين  إلىة فذج  نج ح  لكتر  إلىة  ئف  إلىمحك ل  إ لى     ا    إ ف  ا  ابي   

  إلم ااه    فلىا ابي ده  

 &Ojhai & Pavia ل مظ    : ل ضSelf-Service Modelنمفذج إلخاما إلىذإا ا  -

Gupta    2015 هذإ ح ث ا   ة   خ رة    لخاما  ل م مت ا   إلج مةا    ة نمفذج
إلىة فذج  ل إلخام ت  إوةكفم ت إ لى     ا    إة ا  لى     ا  إحاد لىك  مت ا 

لج    إو مت اةظة     كا إا مماإ   ا ف بح ث    ة  ك  لك    نمفذج إلخاما إلىذإا ا
 ة ير إوؤلىتف  بأ  إ ف  ا إ لى     ا يم ظ    ا  لا لكتر مفإ ما ل ل إلج مة ت 
إ  فم اة  ة مةا نمفذج إلخاما إلىذإا ا لكتر ثلاثا ةفإ ب لىكحف  ا     هف مفضح 

   إلى  ل  نناه  
 نموذج الخدمة الذاتية 
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 ا إلىثلاثا إلىتي ا مةا  ا هذإ إلىة فذجة ل ف:  م  ةفإ ب إ فک ا إ لى     

ة 2CGات للات إ ف  ا إ لى     اة ح ث ادا  إلخام ت مظ إلج مةا لىك  مت اةظ  
ة  مظ إلج مةا  ا  ب ع إ ل  ل 2GG م   ين إلج مةا  إلىدب ل ت إ  فم ا إ خ ى  

2BG    

لكتر إوفثف  ا   إوةكفم تة  افإل  إلخام ت  إلىتي ا ا ز إ ف  ا إ لى     ا مي نئ
 إلىا ا   إوةكفم ت    إوة لجا إلىمكد ئ اة    إو ؤ لى ا  إ ةاإ  إلىف   اة       ةة  لكتر إ 

 ت  د إ  فماة  رض  إو ممامينة  تح ين إو إ ياة  ل ف    إ ف  ا إ لى     ا     ة ن 
 لى  مكا  ة  ل ك  ت إلىما    إإلىمحايات إ  ذإر إوي         

إ لى     ا  - إلىفحفل  إ ف  ا   Access and E-governanceنمفذج  يدتي 

Layer Model    ة يرEbrahim and Irani    2015  ا    إلىة فذج ة مةا  ا  ة 
إ       هف   يدا إلىفحفل يدمين هم   يدا إلىفحفل   يدا إ ف  ا إ لى     اة  

 نإرته  مظ  يل إو ؤ لىين   إلج مةاة لىكحف  ا إ لى     اة ح ث ةم  إلىمح   ل      
إوةصا ح ث   نج ح  إوةكفم ت  إلخام ت   ماى  إ لى     ا   يحان  افزة    ت  د 

 م حكا إلىفحفل   اؤني       إلىمزإ  إو ؤ لىين بمة ةير إ ف  ا إ لى     اة    إ لى     اة  
ايم  تم ين إلج مةا مظ اد  ة تح ين ل ص إ صفل لكتر إوفإرن    ةم  لى ف إلى ا ختض  

ممةك   امي   ة ن إ ف  ا ل يدا إ ف  ا إ لى     ا   م       خام ت ذإت ةفند  لكتر
إ لى     ا بالخام ت إوداما لكتر إلىيفإ ا إ لى     ا لىكا مةاة  ةم  ذلىك   ش ل 

  فإ ا  لى     ا مفحاد لىكحف  ا  

 ةفل    ةإلج مةا  ام ثل إو  هما إلى ئ   ا لهذإ إلىة فذج     ه ةامي  ظ ئف  
إ لى     اة   إلخام ت  إلىفحفل  ا  إلى إةةا   لىك  مت اةظ  م    ا  إلىمغذةا   لب   

   لىكا مةا مظ خلال إ مماإ  إلهفإاف إلىذ  ا  م إ ز إااص ل 
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 الدراسات السابقة:  
إلىمة ا لكتر ماى ابي    ه    ة ن إ ف  ا   هالة  ا    2023نرإ ا إلى  ةثف       

إلى   فت  إ لى     ا  نإرإ رض    إلىمحفل  لكتر  إلى ةفنةاة   ث ه   إلج مة ت    
لىكارإ ا  ةإو مت اةظ إو حف  إا مي  ا   نإد  إلىفحتف  إوة ي   يدة   ة إ مما  

اارةس    628 لكتر   ه ئا  إ ف  ا مظ      ةلاف  إلىارإ ا      ة ن     ز  م ئي 
 ارةا ل لى اة لىكا مة ت إلى ةفنةا ةم  ابي د      إلىمحفل إلى   فإ لى     ا    نإرإت  

    ظإو مت اة  نه  اؤث     ل  يج بي لكتر رض   
إلىيكم ةف      لكتر  هالة  ا     2022    نرإ ا  إ ف  ا إلىمة ا  ابي    مةف  ت 

مظ  ة ا     إلىد  نإت إ   نيم ا   إ لى     ا بج مةا إوةفل ا   يل إلىمغكب لك   
ة  زلة لكتر ل ةا   نإد لىكارإ ا   إا مي  ا  ةإوة ي إلىفحتف إ مما   بالج مةاة  
م153   كغة   إ   ظ   رئ س          زإلىد  نإت   م ئي     نيم ا  ل  اة    لة 

إلىارإ ا يج إلىد  نإت مإلىارإ ا     ل إن   ةف     هة ر مةف  ت تحفل ن   ابي   
  مةا لىكحف  ا إ لى     ا لج إ   نيم ا با

 إ   ابي   إ ف  ا إلىمة ا لكتر  هالة  ا     2022  إلى إلف    ف إلىةلا  نرإ ا       
إ لى     ا   إلج مة ت إ رن  ا إ  فم ا  للا م   بالىم  ين إ نإري  لا   ه ئا 

   ه ة إ مما  إوة ي إلى  فة  إا مي  ا   نإد لىكارإ ا  يدة إلىمارةس مظ  ة ا  
 م ئي إلىارإ ا    نرةا ابي     مظ    ز     مظ  لا   ه ئا إلىمارةسة  367لكتر   

إلىمارةس   إ  ه ئا  لىاى  لا    إ نإري  إلىم  ين  إ لى     ا  مم ر ا  ف  ا 
 ةفن    ا     ش رت إلىةم ئي    ةممف باإ  فم ا    ة  ارةا  إلج مة ت إ رن  ا  

إراي   ا نإلىا  حص ئ    ين نرةا ابي   إ ف  ا إ لى     ا  للا مه  ارةا  للا ا
 .مم ر ا إلىم  ين إ نإري
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إلىةث      لىمبفة   نإرإت      ة   ا  هالة      2022       نرإ ا  ادة ا   إا ا ا 
إ ممامة   كفب   ةبالج مة ت إلى ةفنةا   ضف  إ ف  ا إ لى     ا   إوةكفم ت

إا مي  ا لكتر ا   إلىد  نإت إ   نيم ا  إ نإرةا     إ ص  إلى  ملة ح ث  زلة 
ل  ق ذإت نالىا إلىارإ اة  مظ    ز  م ئي إلىارإ ا  ةفن    محل  إلج مة ت إلى ةفنةا

لىص لح إ ناث  ادايم إ  إا ا ا مد حا   حفل   ة ن إ ف  ا إ لى     ا   حص ئ ا
 لىمبفة   نإرإت ادة ا إوةكفم ت   إلج مة ت إلى ةفنةا  

إ ف  ا    اهالة     Büyüközkan   2022 نرإ ا      ابي     ة ن  اد     ث  
إ مما  تحك ل إلمحمفى لىمد     ة  إ لى     ا   إلج مة ت إلى   ا لكتر ةفند إلىمةك 

إلى سم ا إوفإ    إ لى     ا    إ ف  ا  ابي     ة ن  إلى   ا  م مفى      ة لىكا مة ت 
 ح ث  زلة إ مي  ا   ةك     إلج مة ت إلى   ا إ مما  مة ي إو ح لىد    ةفند إلىمة

م ف ا   ل ةا  إلىمارةس  إلىبلاب  مظ     1500  مظ  لكتر  ه ئا  ل    لا      
   ابي     ة ن   ة     ز  م ئي إلىارإ اة مة ت ا   اة تم إخم  ره   ب ةدا ل فإئ ا

إلج مة ت إلى   ا ة      تح ين ةفند إلىمةك   مظ خلال   إ لى     ا  إ ف  ا  
تح ين إلى ت  د إ نإرةا  اةزةز إلى ت ل اة  زياند إو  ر اة  افلير إلىم فةل إلى   ة 

إلىتةّ  إا مماإ   ه ئا  ض     إلىبلاب   لا    حدفق  إو لى اة  حم ةا  لىك فإرن   ل 
   إلىمارةسة  اةزةز إلىد   إ خلا  اة  خك    ئا اةك   ا آمةا

  ة ن إ ف  ا إ لى     ا    ا اد     ث  ابي    هالة      2021  نرإ ا مح ا       
إلىمةك   ةفند  لكتر  إوص ةا  إلىمحك كف  ح ث   إلج مة ت  إلىفحتف  إوة ي   ة إ مما  

  لاف ه ئا اارةس 300لكتر ل ةا م ف ا مظ   إا مي  ا   نإد لىكارإ اة  زلة 
إوص ةا     لىب  إلج مة ت  إ ف  ا     ة   ابي     ة ن  إلىارإ ا     مظ    ز  م ئي 

مظ خلال زياند   ةإلج مة ت إوص ةاإلىمةك        لكتر ةفند      يج    ً إ لى     ا ةؤث
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إلىت لكا إو  ر ا    ز ثدا  لا   ه ئا إلىمارةس  إلىبكياة  ة ةز  اإلى ت ل ا    نإرد إلج مةاة  
   إتخ ذ إلىد إرة مم  ةؤني  ا تح ين ةفند إلىبرإمي إلىمةك   ا  

اصفر مد ح ومبكي ت ابي   إ ف  ا   ا  ة    هالة     2020  نرإ ا إلىاه          
إوة ي  إ ممامة إلىارإ ا    ة إ لى     ا   ة مةا    فط   ضف  إلىثفرد إلىصة ل ا إلى إ ةا 

لكتر   لىكارإ اة  زلة  إلىمارةس  177  إلىفحتفة  إا مي  ا   نإد  ه ئا  مظ  لا      
ة          إ   ابي   إ ف  ا إ لى     ا بج مةا    فط بالج مةاة     ز  م ئي إلىارإ ا  

   . ارةا ممف با 
 التعليق على الدراسات السابقة: 

هة ر إهم  مً  ممزإةاًإ مظ خلال ل ض  تحك ل إلىاِّرإَ  ت إلى   داة إااح     
تحد   إلىم  ز  إلى ت  د  إلى ت ل ا      إلج مة تة مظ  ةل  إ ف  ا إ لى     ا ارإ ا  

إو مت اةظ رض   إلىاِّرإَ  ت     ب  مظ  إلىةاةا  إ لى     ا ة  اة  لىة   إ ف  ا 
   امت  2022    إلى إلف    ف إلىةلا    2022   إلىيكم ةف    2023   إلى  ةثف ارإ ا  

م  إلىارإ  ت   إو حفإلىارإ ا إ  لى ا مظ ح ث مة ي إلىارإ ا  هف إوة ي إلىفحتف  
 إلىتي إ ممامة إوة ي إلى  فة 2022إلى إلف    ف إلىةلا إلى   داة م  لاإ نرإ ا  

 ه  ا   ل اإ     لا   ك  ت ة مةا شد إ   إلىارإ ا   امت  إلىارإ ا مظ ح ث مجم    
نر  م لاإ  إلى   دا  إلىارإ  ت  إلىةلا     2023  إلى  ةثف  إ ا  م      2022   إلى إلف    ف 

Büyüközkan    2022   لكتر     2020   إلىاه      2021   مح ا إلىتي  يدة 
      لا   ه ئا إلىمارةس  إلىبكيا 
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 منهجية الدراسة وإجراءاتها:
وة  يمه لىكارإ ا ح ث إوة ي إلىفحتف إو حف؛    إ ممامة إلىي حثا  منهج الدراسة:

إلى فإه    ه   حفل  إلىيحث  إلىمدصف  ل ك ا  إلىتي تخص  إلىيحث ا  إوة هي  مظ  مة ي 
ةدف  لكتر  حف هذه إلى فإه ة  ا م ص  ة   ؛  ف ه  إلى  فةاة  إلىمحك ك ا  ةإام ة ا

 تحك ك  ة  ات يره  بهاا إ م  ا إلىةلا  تة  إلىمفحل  ا اة    ت ذإت للا ا 
إلى   ا  إلى  ت ا   15ص  ة 2013إلىة  اةبالى فإه    إ ممامة  ن إاه      ا 

إوم ثكا     لىمحد    هاإل    إ ف  ا  إا مي  ا   افإل    ة ن  نرةا  لظ  إلى  ف 
إ لى     ا  إلىمفإل  إ   إا افة إلىد  ا إوا لاة  نإرد إوفإرنة  نإرد إوم   ة      

ةا شد إ  مظ  ة ا     إ نإ     ل  ند إلىمةك  إ لى   ني  إلىمحفل إلى   ف بج م
إوةف  ت إلىتي تحا مظ ابي   إ ف  ا إ لى     ا   ل  ند   كتر    نإته ة  إلىمة ا ل

إلىمةك  إ لى   ني  إلىمحفل إلى   ف بج مةا شد إ  مظ  ة ا        نإته    إا ات 
  ا إلىم لى ا   نإرةاة ادة اة    ةا   إلىمفحل  ا نمفذج مد ح لىمبي   إ ف  ا إ لى    

    ل  ند إلىمةك  إ لى   ني  إلىمحفل إلى   ف بج مةا شد إ  
ا   ل اإ     لا   ك  ت ة مةا شد إ    مجم   إلىارإ ا مظ  ا ف   مجتمع الدراسة:
 إ ممامة إلىارإ ا   كفب إ ص    مظ إلىد  نإت إلج مة اة  84 إلىي لى  لانه    

إلى  ملة ح ث  زلة ل  ند إلىيحث إلىةك ف إا مي  ا  لى      ً لظ   ة  إلىبرةا 
إلج مةف  إلىة    مظ  إ  ل  إلىارإ ف  إلىتصل  إلىارإ اة  ذلىك    ام    إ لى   ني 

 .  1    هف مفضح بالجا ل ر     هد  1444
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لاكاديمية من )عميد ووكيل كلية(  ( مجتمع الدراسة من القيادات ا 1جدول رقم )      
 بجامعة شقراء 

 وكيل   عميد  اداة الدراسة 
 55 29 وزعت الاستبانة على 

 47 21 وعدد الاستجابات

   مظ  ا لي مجم   إلىارإ ا  %81.0ل  ا     ل  يمثل   68  المجموع  

إلىي حثا     ةا إلىمبي   إو اإني لىلا مي  ا لدا حصكة  1ةماح مظ إلجا ل ر      
ة إ  ل  اً 21  مظ مجم   إلىارإ ا  فإ    68    ةان   %81لكتر إ ما بات  ة يا  

      ل  ك ا  47 
ةمصف  ل إن إلىارإ ا  ةان مظ إلخص ئص ام ثل  : إلىارةا   وصف أفراد الدراسة: 

 ة  ذلىك لكتر 2إلىةك  اة إو  تر إلىفظ تفة  ةفإت إلخبردة ةفضح   إلجا ل ر    
 إلىم لي: إلىةحف  

 ( توزيع أفراد الدراسة وفقاً لخصائصهم الوظيفية 2جدول رقم )
 النسبة المئوية  التكرارات  الفئات  المتغيرات 

 الدرجة العلمية 
 13.2 9   م ذ 

 25.0 17   م ذ م  رر
 61.8 42   م ذ م  لا 

 المسمى الوظيفي 
 30.9 21 ل  ا  ك ا 
 69.1 47    ل  ك ا

 سنوات الخبرة
 29.4 20  ةفإت  5-10

 70.6 48  ةفإت  10  ث  مظ 
 100.0 68 الإجمال 

  نرةم   إلىةك  ا   م ذ 42     هة ر  2ةماح مظ خلال إلجا ل ر    
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  نرةم   إلىةك  ا   م ذ م  رر 17 ة   حين    هة ر   %61.8م  لا  ة يا  
 ة  ل    ةمةك  %13.2  نرةم   إلىةك  ا   م ذ  ة يا   9 ة  هة ر   %25.0 ة يا  

 ة   حين %69.1  مظ   لا  إلى ك  ت  ة يا  47باو  تر إلىفظ تف لإ  هة ر   
بالىة يا ومغير  ةفإت إلخبرد  ة   %30.9  مظ ل اإ  إلى ك  ت  ة يا   21   هة ر   

 ة %70.6    ة يا  48   ةفإت  م  إر  10لإ  إلىة يا إ  بر خبرته    ث  مظ   
هة ر    حين     خبرته   ين   20   ا إ ح  ةفإت     ةفإت  ة يا  10- 5  

 29.4%    
 ة ً  لكتر  ي ةا إلىي  ناتة  لكتر إوة ي إومي  بالىاِّرإَ اة إ ممامة   أداة الدراسة:

لىكارإ اإلىي إا مي  ا   نإد  إ ن   ت  إلىاِّرإَ  ت  تم  ة ؤه     ة حثا  بالى ةفع  ا 
  حفرته  إلىة  ئ ا  ة إا مي  ا  ا ف  ح ث    ة إلى   دا ذإت إلىةلا ا بمفضفع إلىاِّرإَ ا

  : مظ ةزئين

إو  تر  إلىارةا إلىةك   اة   إلىتي ام ثل  :    ة ل إن إلىاِّرإَ اإ  لى  ا لىفحف  إلىي  نات  -
     ةفإت إلخبردإلىفظ تفة  

  ة ن إ ف  ا إ لى     ا   ل  ند   ةمة  ل محفرةظ إ  ل "إلى  ف لظ نرةا افإل -
مظ  إلىتي تحا  إوةف  ت   " ةمة  ل  إلىث ني  إلمحفر  إلى   ف"ة  إ لى   ني  إلىمحفل  إلىمةك  

  ني  إلىمحفل إلى   ف" ابي   إ ف  ا إ لى     ا   ل  ند إلىمةك  إ لى   

مد      إلىي حثا  إلخ   ف إ ممامة  مجم     لى   ت  إ ما بات  لكتر  لىكحصفل 
 مةمتاا ةاإةً مةمتااة ممف باة ل لى اة ل لى ا ةاإً ة   إلىاِّرإَ ا  ل  نرةا إوفإلدا
  ة  ذلىك لكتر إلىةحف إلىم لي: 3      إلجا ل ر    
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 سي ( تحديد فئات المقياس المتدرج الخما3جدول رقم )
 عالية جداً  عالية  متوسطة  منخفضة  منخفضة جداً 

1-1.80   1.81– 2.60 2.61 – 3.40 2.51 – 3.25 3.26 – 4.0 

 : تم إلىمحد  مظ حاق  نإد إلىارإ ا لكتر إلىةحف إلىم لي:صدق أداة الدراسة
 دددددددديةا مظ  لادددددددد   ه ئا إلىمارةس   لكتر إا ددددددددمي  ا   تم ل ض صــــــدق ا كم :
  ةلىمح    إا ددددددددمي  ا ة إلىممب ط إلى  في   إلج مة ت إلى ددددددددةفنةاتخصددددددددص إ نإرد  

 ماى ن ا إلىصدددددد  غا مظ ح ث  ددددددلاما إلىكغا   ة      ماى إ م    إلىتد إت لىك حفر
  ضدددددددفح مة     ة  إا  إح ت إلىتي يم ظ مظ خلاله  ابفة  إا دددددددمي  اة   ة ً  لكتر 

 ة ةة إلىمةاةلات م    ا ه إلمح  ف  مظ آرإ   مد ح ت لكتر حدددددددددد  غا إلىةي رإتة 
    إلىلازما لكتر إا مي  ا لىم     صفرته  إلىة  ئ ا   

الداخلي: الاتساق  مظ     ةا   صدق  إلمح  ينإلىم  ا  إلىاِّرإَ اة    حاق  تم  نإد 
 ين نرةا  ل لي رد مظ لي رإت إا مي  ا بالىارةا   مة مل إاراي ط  ير ف  ح  ب  

   5- 4فض ح بالجاإ ل إلىم لى ا      هف م  ةإلى ك  ا لىك حفر إلىذي اةم ف  لى ه إلىةي رد
درجة توافر أبعاد الحوكمة الالكترونية   لعباراتبيرسون  ارتباطمعاملات    (4جدول )

 لكل محور بالدرجة الكلية 

 ( 0.01دال عند مستوى )  **

 قياس الأداء إدارة المخاطر  إدارة الموارد  القيمة المضافة التوافق الاستراتيجي 
 إاراي ط مة مل    إاراي ط مة مل    إاراي ط مة مل    إاراي ط مة مل    إاراي ط مة مل   

1 0.764** 5 0.592** 10 0.746** 15 0.598** 19 0.601** 

2 0.680** 6 0.663** 11 0.580** 16 0.708** 20 0.685** 
3 0.776** 7 0.673** 12 0.813** 17 0.762** 21 0.728** 
4 0.674** 8 0.749** 13 0.628** 18 0.733** 22 0.786** 
- - 9 0.685** 14 0.644** - - 23 0.550** 

0.801** 0.851** 0.846** 0.844** 0.776** 
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المعوقات التي تحد من تطبيق الحوكمة   لعبارات بيرسون   ارتباط  تعاملا( م5) جدول      
 لكل محور بالدرجة الكلية  الإلكترونية 

 معوقات بشرية  تقنية معوقات  معوقات إدارية 

 الارتباطمعامل  م الارتباطمعامل  م الارتباطمعامل  م

1 0.673 ** 6 0.802 ** 10 0.577 ** 

2 0.542 ** 7 0.719 ** 11 0.710 * 
3 0.642 ** 8 0.540 ** 12 0.516 ** 
4 0.690 ** 9 0.620 ** 13 0.658 ** 
5 0.663 ** - - - - 

0.745 **  0.877 **  0.797 **  

  ( 0.01دال عند مستوى )               **
خلال  ة   مظ  ر    ماح  ا       5ة4إلجا لىين  لى    إاراي ط   كةي رإت مة ملات 

ة ح ث ا إ حة     مة ملات إاراي ط  0.01نإلىا لةا م مفى      إ  ة ن ة  ت 
إ لى   ني  إلىمةك   ل  ند  إالى     ا    إ ف  ا  افإل    ة ن  محفر  نرةا    ة ن 

 ة  لمحفر  إوةف  ت إلىتي تحا مظ ابي   0.813ة  0.550فل إلى   ف   ين   إلىمح
إلى   ف   ين   إ لى   ني  إلىمحفل  إلىمةك   إ لى     ا   ل  ند  ة 0.516إ ف  ا 

   ل ا يم ظ إلىفثفق به      ة اد هذإ ةةبف نالىا لكتر مؤش إت حاق   ؛  0.802
 إلىارإ ا إ  لى ا   نإد  ابي    

تم إلىم  ا مظ ثي ت إا دددددمي  ا با دددددمماإ  مة مل إلىثي ت  لىت     الدراســــة:ثبات أداة  
ة    0.891ةيك    حص ئ ًّ   ل لٍ م م   ثي ت  اإلىاِّرإَ ا  إااح    إ مي  ا   ةخ     ي  

  ذلىك لكتر إلىةحف إلىم لي:
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 التربويةمجلة العلوم  
 ( الأولهـ )الجزء  1446الأربعون ربيع الآخر  الواحد و العدد  

 لقياس ثبات أداة الدراسة    خكرو نبا ألفا   ( معامل6جدول رقم )

 ا ور م
عدد 
 العبارات 

معامل  
 الثبات 

 0.825 4 إا  إا اف إلىمفإل   1
 0.824 5 إلىد  ا إوا لا  2
 0.778 5  نإرد إوفإرن 3
 0.800 4  نإرد إوم    4
 0.816 5      إ نإ   5
 0.871 23 إلىارةا إلى ك ا لىارةا افل    ة ن إ ف  ا إالى     ا  6
 0.866 5 مةف  ت  نإرةا  7
 0.730 4 مةف  ت ادة ا  8
 0.799 4 مةف  ت    ةا  9
 0.829 13 إالى     ا  إلىارةا إلى ك ا لىك ةف  ت إلىتي تحا مظ ابي   إ ف  ا 10

910.8 36 الثبات الكلي  

م م   ثي ت مديفل  حصددد ئ  ةً ح ث اإلىارإ دددا    إ دددمي  ا      6ر    ةفضدددح إلجا ل  
 هف نرةدا ثيد ت لد لى داة   د      0.891 كغدة    دا مةد مدل إلىثيد ت إلى ك دا   لىتد    

 ة  هف مة ملات  0.871ة  0.730ا إ حة مة ملات ثي ت  نإد إلىارإ دددددددددددددا  ين  
 ثي ت م اتةا يم ظ إلىفثفق به    ابي    نإد إلىارإ ا إ  لى ا   

لىمحد    هاإا إلىارإ ددا  تحك ل إلىي  نات إلىتي   :الأســاليا الإحصــائية المســتخدمة
مظ إ  دد لى ب إ حصدد ئ ا إوة  دديا با ددمماإ  تم تُ  ة  ة لدا تم إ ددمماإ  إلىةاةا  
 Statistical Package for Social Sciencesإ ز  إ حص ئ ا لىكةكف  إاةم  ل ا  

إلىم  إرإت  إلىة ددب  ة     ز اكك إ  دد لى ب:   SPSS إلىتي ة مز له  إخمصدد رإً بالى مز  
ة  إانح إا إومف ددط إ  دد بي  ةخ لىت       ي  مة مل   ير ددف ة  مة مل إراي ط  ة  إوئفةا

 إوة  ري 
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 "نموذج مقترح"   درجة توافر أبعاد الحوكمة الإلكترونية في عمادة التعلم الإلكتروني والتحول الرقمي بجامعة شقراء من وجهة نظر قياداتها 
   د. ندى إبراهيم الشدي

   ل إن  ة بات ذلىك مظ خلال  وتفســــــــيرها:  نتائج الدراســــــــة ومناقشــــــــتها
 لكتر إ ة  ا لكتر ا دددد ؤات إلىارإ ددددا  ات دددديره    إا ددددمي  ا   لي رإت لكتر إلىارإ ددددا
 :إلىم لي  إلىةحف

ــلال الأول:  فة  م  نرةا افإل    ة ن إ ف  ا إالى     ا  إلىمفإل  إا ددددددددد إا االســـــ
إلىمةك    إلىد  ددددا إواددددددددددددددددد لدددداة  نإرد إوفإرنة  نإرد إومدددد   ة   دددد   إ نإ     ل دددد ند 

 إ لى   ني  إلىمحفل إلى   ف بج مةا شد إ  مظ  ة ا        نإته ؟
ة تم نرةدا افل   ةدا إلىمفإل  إا دددددددددددددد إا اف  لىكمة ا لكتر  التوافق الاســـــــــــتراتيجي:

إومف دددددددددب ت إ  ددددددددد   ا  إانح إا إوة  ري إلىم  إرإت  إلىة دددددددددب إوئفةا   ح ددددددددد ب 
 ا ما بات  ل إن ل ةا إلىارإ اة  ذلىك     ةكف:

( يوضح درجة بعد التوافق الاستراتيجي في عمادة التعلم الإلكتروني  7جدول رقم )
 والتحول الرقمي بجامعة شقراء  

 

 العبارات  م

 درجة الموافقة 

ساب 
 الح
سط

لمتو
ا

ري  
لمعيا

ف ا
نحرا
الا

 
يا 
لترت
ا

 منخفضة  متوسطة  عالية  عالية جداً  
منخفضة  
 جداً 

    % ر % ر % ر % ر % ر

1 

إلىمةك   افإ ب ل  ند 
إ لى   ني  إلىمحفل  

إلىمبفرإت إلىمدة ا  إلى   ف 
 بالج مة ت إلىة و ا  

0 0.0 8 11.8 39 57.4 21 30.9 0 0.0 2.81 0.63 1 

3 

امفإل  م  رة  ل  ند  
إلىمةك  إ لى   ني  
م    إلىمحفل إلى   ف 

 إحم  ة ت إلج مةا 

0 0.0 6 8.8 42 61.8 20 29.4 0 0.0 2.79 0.59 2 
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     إومف ددددددددددددط إ  دددددددددددد بي إلىة   لىةي رإت إلمحفر 7ةماددددددددددددح مظ خلال إلجا ل ر    
 ة  هدددذإ ةدددال لكتر    نرةدددا افل   ةدددا إلىمفإل   0.54  بانح إا مة ددد ري  2.78 

إ  دددددددددددددد إا اف   ل د ند إلىمةك  إ لى   ني  إلىمحفل إلى   ف مظ  ة دا       د نإتهد   
افإ ب ل  ند لىتي اةص لكتر     إ1ة    ارةا ممف ددددددباة ح ث تأتي إلىةي رد ر    

إلىةدددد و دددداإلىمةك  إ لى   ني  إلىمحفل إلى   ف     باو ايددددا  إلىمبفرإت إلىمدة ددددا بالجدددد مةدددد ت 
 ة   ا ةةزى  ا ح ص 0.63   بانح إا مة  ري  2.81إ  ا بممف ددط ح دد بي  

إلىد  نإت إلىةك     إلج مةا إا ددددددمت ند مظ إلىما رب  إلىمدة ا  إلىة ةحا   إلج مة ت  
امفإل  م ددددددددددددد رة      إلىتي اةص لكتر  3 ا  إلى دددددددددددددةف لىمية   ة ةك    إلىةي رد ر    إلىة و

  بممف ددددط ح دددد بي م  إحم  ة ت إلج مةاإلىمةك  إ لى   ني  إلىمحفل إلى   ف  ل  ند  
 ة  يم ظ ات ددددددددددددددير ذلىددك  ا ح ص إلىد دد نإت  0.59   بانح إا مة دد ري  2.79 

ا اة  باو ايا إلىث لىثا تأتي إلىةي رد إلىةك   بالج مةا لكتر مم  ةا تحد   هاإل   إ  دددددددددد إا 

 العبارات  م

 درجة الموافقة 

ساب 
 الح
سط

لمتو
ا

ري  
لمعيا

ف ا
نحرا
الا

 
يا 
لترت
ا

 منخفضة  متوسطة  عالية  عالية جداً  
منخفضة  
 جداً 

    % ر % ر % ر % ر % ر

2 

اةبك  إلخبا  
لىة  ند   إ   إا ا ا

إلىمةك  إ لى   ني  
مظ    إلىمحفل إلى   ف 
 خبا إلج مةا  

0 0.0 4 5.9 44 64.7 20 29.4 0 0.0 2.76 0.55 3 

4 

امفإل  إو  رة   
إلىمةك   إو محاثا لىة  ند 

إ لى   ني  إلىمحفل  
م  إلىية ا إلىمحم ا  إلى   ف 

 لىكا مةا

0 0 
0 6 8 

8 38 55
 9 24 35

 3 0 0 
0 2.74 0.61 4 

 - 0.54 2.78 المتوسط الحساب العام للمحور
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 "نموذج مقترح"   درجة توافر أبعاد الحوكمة الإلكترونية في عمادة التعلم الإلكتروني والتحول الرقمي بجامعة شقراء من وجهة نظر قياداتها 
   د. ندى إبراهيم الشدي

إلىمةك  إ لى   ني  لىة دد ند    إ  دددددددددددددد إا ا ددااةبك  إلخبددا     إلىتي اةص لكتر  2ر    
   بانح إا مة  ري 2.76  بممف ددددددددددط ح دددددددددد بي  مظ خبا إلج مةا إلىمحفل إلى   ف  

امفإل  إو ددددددددددددددد رة     إلىتي اةص لكتر  4 ة  باو ايدا إلى إ ةدا تأتي إلىةيد رد ر    0.55 
   م  إلىية دا إلىمحم دا لىكاد مةدا إلىمةك  إ لى   ني  إلىمحفل إلى   ف  ددددددددددددددمحداثدا لىة د ند  إو

      ا ةةزى هذإ  ا حاإثا 0.61   بانح إا مة  ري  2.74بممف دددددط ح ددددد بي  
 ةض إويد ني   إوداةةدا إلجد مة دا ممد  ةؤث   ددددددددددددددكيد ً لكتر إلىية دا إلىمحم دا إلى    دا   امفإل   

إلىتي   ات  هم ا   2020   م  رؤةا  2022    م اا إلىارإ دددددددا م  نرإ دددددددا إلىةث    
إلىية ا إلىمحم ا إلى    ا لىية     ئا اةك   ا ممبفرد تُذب إو ددمث  ةظة  تح ددظ إلىمة ل دد ا  

   إا مص ن إلىف ني 
ة تم ح دددددددددددددد ب نرةا افل   ةا إلىد  ا إوادددددددددددددد لالىكمة ا لكتر :  القيمة المضـــــــــــافة 

 إا إوة  ري ا ددددما بات  إومف ددددب ت إ  دددد   ا  إانحإلىم  إرإت  إلىة ددددب إوئفةا   
 : ل إن ل ةا إلىارإ اة  ذلىك     ةكف

( يوضح درجة توفر بعد القيمة المضافة في عمادة التعلم الإلكتروني  8جدول رقم )
 والتحول الرقمي بجامعة شقراء  

 

 العبارات  م

 درجة الموافقة

ساب 
 الح
سط

لمتو
ا

ري  
لمعيا

ف ا
نحرا
الا

 

يا 
لترت
 عالية   ا

 جداً 
 منخفضة  متوسطة  عالية 

 منخفضة 
 جداً  

 % ر % ر % ر % ر % ر

5 

تهم  ل  ند إلىمةك   
إ لى   ني  إلىمحفل  
إلى   ف با ماإما  
 مفإرن إلج مةا 

0 0.0 6 8.8 43 63.2 19 27.9 0 0.0 2.81 0.58 1 
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 التربويةمجلة العلوم  
 ( الأولهـ )الجزء  1446الأربعون ربيع الآخر  الواحد و العدد  

     إومف ددددددددددددددط إ  دددددددددددددددد بي إلىةدد   لىةيدد رإت إلمحفر 8 ظ  ت إلىةمدد ئي بالجددا ل ر    
 ة  هدددذإ ةدددال لكتر    نرةدددا افل   ةدددا إلىد  دددا 0.46  بانح إا مة ددد ري  2.73 

إوادددددددددددددد لدا   ل د ند إلىمةك  إ لى   ني  إلىمحفل إلى   ف مظ  ة دا       د نإتهد  ةد   
اةص لكتر  تهم  ل  ند إلىمةك       إلىتي5 ارةا ممف ددددددددددددددباة ح ث تأتي إلىةي رد ر    

 العبارات  م

 درجة الموافقة

ساب 
 الح
سط

لمتو
ا

ري  
لمعيا

ف ا
نحرا
الا

 

يا 
لترت
 عالية   ا

 جداً 
 منخفضة  متوسطة  عالية 

 منخفضة 
 جداً  

 % ر % ر % ر % ر % ر

9 

تح ص ل  ند إلىمةك   
إ لى   ني  إلىمحفل  
إلى   ف لكتر ادايم  
خام ته  وة فبي  

إلج مةا بألكتر   لا  
 مم ةا  

0 0.0 8 11.8 37 54.4 21 30.9 2 2.9 2.75 0.70 2 

8 

اة ل ل  ند إلىمةك   
إ لى   ني  إلىمحفل  
إلى   ف لكتر  ت  د  
إلخام ت إوداما  
 وة فبي إلج مةا  

0 0.0 2 2.9 46 67.6 20 29.4 0 0.0 2.74 0.51 3 

7 

اة ل ل  ند إلىمةك   
إ لى   ني  إلىمحفل  
إلى   ف لكتر ابفة   
م  رةة    لد ً  

احم  ة ت إلج مةا  
 إو مديك ا  

0 0.0 4 5.9 38 55.9 26 38.2 0 0.0 2.68 0.58 4 

6 

تح ص ل  ند إلىمةك   
إ لى   ني  إلىمحفل  
إلى   ف لكتر افلير  
إلىبرإمي إ لى     ا  
 وة فبي إلج مةا  

0 0.0 4 5.9 39 57.4 23 33.8 2 2.9 2.66 0.64 5 

 - 0.46 2.73 المتوسط الحساب العام للمحور
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 "نموذج مقترح"   درجة توافر أبعاد الحوكمة الإلكترونية في عمادة التعلم الإلكتروني والتحول الرقمي بجامعة شقراء من وجهة نظر قياداتها 
   د. ندى إبراهيم الشدي

إ لى   ني  إلىمحفل إلى   ف با ددماإما مفإرن إلج مةا  باو ايا إ  ا بممف ددط ح دد بي 
ل دد ند  ة  يم ظ    اةزى هددذه إلىةم اددا  ا     0.58   بانح إا مة دد ري  2.81 

إلى   ف   إ لى   ني  إلىمحفل  إلجددددد مةددددداة  حت  دددددد   إلىمةك   اة    مفإرن  ا دددددددددددددد     
   إلىتي اةص لكتر  تح ص 9مة   لةا إ  ةا  لى     ةك    إلىةي رد ر       إا ددددددددمت ند

ل دد ند إلىمةك  إ لى   ني  إلىمحفل إلى   ف لكتر ادددايم خددامدد تهدد  وة ددددددددددددددفبي إلجدد مةددا 
 ة  يم ظ  0.70   بانح إا مة  ري  2.75بألكتر  ددد لا مم ةا  بممف دددط ح ددد بي  

   لا إ    ة   إلج مةا     ةةزى ذلىك  ا حاإثا إ ة زد  إلىبرإمي إو مماما 
   إلىتي اةص لكتر  اة ل ل  ند إلىمةك  إ لى   ني  8 باو ايا إلىث لىثا تأتي إلىةي رد ر    

 إلىمحفل إلى   ف لكتر  ت  د إلخام ت إوداما وة فبي إلج مةا   ا ممف ط ح  بي 
    إلىتي اةص لكتر  اة ل 7 ة ةك    إلىةي رد ر    0.51   بانح إا مة  ري  2.74 

ل  ند إلىمةك  إ لى   ني  إلىمحفل إلى   ف لكتر ابفة  م دددددددددددد رةة    لد ً احم  ة ت  
 ة  باو ايا  0.58   بانح إا مة  ري  2.68إلج مةا إو دددمديك ا  بممف دددط ح ددد بي  
   إلىتي اةص لكتر  تح ص ل ددد ند إلىمةك   6إلخددد م ددددددددددددددددا  إ خيرد تأتي إلىةيددد رد ر    
إلىبرإمي إ لى     ا وة ددفبي إلج مةا  بممف ددط إ لى   ني  إلىمحفل إلى   ف لكتر افلير 

إلىة د ند   ل دل      دا ةةزى هدذإ  ا  0.64   بانح إا مة د ري  2.66ح دددددددددددددد بي  
إ دددددددددم   ل إلىية ا إلىمحم ا له ة  اارةب إلىة مكين بالج مةا لكتر إ ة زد إ اةثا  لكتر 
     ا   بأ  إ ف  ا إالى2023 امة رض  م اا إلىارإ ا م  نرإ ا إلى  ةثف    ل    

ا ل  مظ ةفند   ت  د إلخام ت إوداما  لا   ه ئا إلىمارةس  إلىبلابة  ا  لا 
 لكتر ابفة  م  رةة    لد ً احم  ة ت إلج مةا إو مديك ا 

إلىم  إرإت  ة تم ح ددددددددددددددد ب  نرةدا افل   ةُدا  نإرد إوفإرن لىكمة ا لكتر  إدارة الموارد: 
وة  ري ا دددددما بات  ل إن ل ةا  إومف دددددب ت إ  ددددد   ا  إانح إا إ إلىة دددددب إوئفةا   
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 التربويةمجلة العلوم  
 ( الأولهـ )الجزء  1446الأربعون ربيع الآخر  الواحد و العدد  

 إلىارإ اة  ذلىك     ةكف:
( يوضح درجة توفر بعد إدارة الموارد في عمادة التعلم الإلكتروني والتحول  9جدول رقم )

 الرقمي بجامعة شقراء من وجهة نظر قياداتها 

     إومف دددددددددددددط إ  ددددددددددددد بي إلىة   لىةي رإت إلمحفر 9  دددددددددددددتة إلىةم ئي بالجا ل ر    
 ة  هذإ ةال لكتر    نرةا افل   ةُا  نإرد إوفإرن  0.44  بانح إا مة  ري  2.61 

  ل دد ند إلىمةك  إ لى   ني  إلىمحفل إلى   ف مظ  ة ددا       دد نإتهدد  ةدد    ددارةددا  
اةص لكتر  تح ص ل دد ند إلىمةك        إلىتي10ممف ددددددددددددددبدداة ح ددث تأتي إلىةيدد رد ر    

إ لى   ني  إلىمحفل إلى   ف لكتر حدددددددددد ا م زإ     بألاددددددددددل م  يم ظ  باو ايا إ  ا 

 العبارات  م

 درجة الموافقة

ساب 
 الح
سط

لمتو
ا

ري  
لمعيا

ف ا
نحرا
الا

 

يا 
لترت
ا

 

 عالية  
 جداً 

 منخفضة  متوسطة  عالية 
 منخفضة 

 جداً  

  % ر % ر % ر % ر % ر

10 

تح ص ل  ند إلىمةك  إ لى   ني  
 إلىمحفل إلى   ف لكتر ح ا  
 م زإ     بألال م  يم ظ  

0 0.0 2 2.9 44 64.7 22 32.4 0 0.0 2.71 0.52 1 

12 

تممكك ل  ند إلىمةك  إ لى   ني  
   ةا   إلىمحفل إلى   ف مفإرن 

 مؤهكا  نإرد م  رةة    
0 0.0 2 2.9 42 61.8 24 35.3 0 0.0 2.68 0.53 2 

13 

ا مما  ل  ند إلىمةك   
إ لى   ني  إلىمحفل إلى   ف    
م  رةة    لال إلىبرإمي  
  إ ة زد إ لى     ا  

0 0.0 2 2.9 38 55.9 26 38.2 2 2.9 2.59 0.60 3 

11 

 حاإر  نلىا ل ل لىم   ل  
إ مماإ    إمي إلىمدة ا  

  إا مت ند مة   
0 0.0 5 7.4 31 45.6 30 44.1 2 2.9 2.57 0.68 4 

14 

تح ص ل  ند إلىمةك  إ لى   ني  
 إلىمحفل إلى   ف لكتر اارةب  

  إلىبرإمي لكتر مة ف     
   إ لى     ا إ اةثا بالج مةا

0 0.0 4 5.9 30 44.1 32 47.1 2 2.9 2.53 0.66 5 

 - 0.44 2.61 الحساب العام للمحورالمتوسط 
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 "نموذج مقترح"   درجة توافر أبعاد الحوكمة الإلكترونية في عمادة التعلم الإلكتروني والتحول الرقمي بجامعة شقراء من وجهة نظر قياداتها 
   د. ندى إبراهيم الشدي

 ة    ا ةةزى ذلىك  ا  ةفن  0.52   بانح إا مة  ري  2.71بممف ددددط ح دددد بي  
   إلىتي اةص لكتر 12حف  ا م لى ا لىك  زإ  ا إومصدددصدددا لىكة  ندة ةك    إلىةي رد ر    

إلى   ف مفإرن   دددددددددددددد ةدددددا مؤهكدددددا  نإرد   تممكدددددك ل ددددد ن إلىمةك  إ لى   ني  إلىمحفل  د 
 باو ايا إلىث لىثا     ة0.53   بانح إا مة  ري  2.68م دددددد رةة    بممف ددددددط ح دددددد بي  

   إلىتي اةص لكتر  ا دمما  ل  ند إلىمةك  إ لى   ني  إلىمحفل 13تأتي إلىةي رد ر    
   2.59   ا  بممف دط ح د بي  إلى   ف   م د رةة    لادل إلىبرإمي  إ ة زد إ لى   

 ة   ددا ةةزى ذلىددك إراتدد ع ا كتددا اكددك إلىبرإمي  إ ة زد 0.60 بانح إا مة دد ري  
   إلىتي اةص لكتر   حدددددددداإر  نلىا ل ل لىم دددددددد  ل  11إ لى     ا  ةك    إلىةي رد ر    

   بانح إا 2.57إ ددددددددمماإ    إمي إلىمدة ا  إا ددددددددمت ند مة    بممف ددددددددط ح دددددددد بي  
   إلىتي اةص لكتر 14و ايا إلخ م ا  إ خيرد تأتي إلىةي رد ر     ة  با0.68مة  ري  

لكتر  تح ص ل ددد ند إلىمةك  إ لى   ني  إلىمحفل إلى   ف لكتر ادددارةدددب مة ددددددددددددددف   ددد   
   بانح إا مة  ري 2.53إ لى     ا إ اةثا بالج مةا  بممف دددددددط ح ددددددد بي   إلىبرإمي

      دا ةةزى هدذإ  ا إراتد ع ا كتدا ادارةدب مة ددددددددددددددفبي إلىة د ند لكتر اكدك 0.66 
إلىبرإمية   دص إلى فإنر إلىي دددددددددد ةا إوؤهكا   إ ددددددددددمماإ  إلىبرإمي إ لى     ا إ اةثا  

   نرإ ددددددددددددددا مح دا  2022    بالج مةا   امت   م ئي إلىارإ ددددددددددددددا م  نرإ ددددددددددددددا إلىةث  
  إلىتي   ات لكتر     كا إلى فإنر إلىي  ةا إوؤهكا ا ةمة  ب م  مم ر  ت 2021 

 إ ف  ا إ لى     ا 
إلىم  إرإت  ة تم ح  ب نرةا افل   ةُا  نإرد إوم    لىكمة ا لكتر    إدارة المخاطر:

 إن ل ةا  إومف دددددب ت إ  ددددد   ا  إانح إا إوة  ري ا دددددما بات  ل إلىة دددددب إوئفةا   
 إلىارإ اة  ذلىك     ةكف:
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 التربويةمجلة العلوم  
 ( الأولهـ )الجزء  1446الأربعون ربيع الآخر  الواحد و العدد  

( يوضح درجة بعد إدارة المخاطر في عمادة التعلم الإلكتروني والتحول  10جدول رقم )
 الرقمي بجامعة شقراء  

  

 العبارات  م

 درجة الموافقة
ساب 

 الح
سط

لمتو
ا

 

ري 
لمعيا

ف ا
نحرا
الا

 

يا 
لترت
ا

 

 عالية  
 جداً 

 منخفضة  متوسطة  عالية 
 منخفضة 

 جداً  

   % ر % ر % ر % ر % ر

15 

ل  ند   ا  ه 
إلىمةك  إ لى   ني  
 إلىمحفل إلى   ف  

إلىفلف   رل   
 ف    م   بم

 مدة ا  إلىإ مماإ  

0 0.0 6 8.8 32 47.1 28 41.2 2 2.9 2.62 0.69 1 

16 

اص   ل  ند  
إلىمةك  إ لى   ني  
 إلىمحفل إلى   ف  
إة إ إت    ئ ا  
لىكحا مظ مخ     
   مظ إوةكفم ت

0 0.0 7 10.3 27 39.7 34 50.0 0 0.0 2.60 0.67 2 

18 

إلىمةك   ل  ند  افل  
إ لى   ني  

 إلىمحفل إلى   ف  
    ح   ا    ةا   

 مةكفم ته  

0 0.0 2 2.9 30 44.1 36 52.9 0 0.0 2.50 0.56 3 

17 

ل  ند  امة مل 
إلىمةك  إ لى   ني  
 إلىمحفل إلى   ف  
م  إلىم اةاإت  

 لد ً  إ لى     ا  
  ة إ إت    م ا  

0 0.0 4 5.9 24 35.3 40 58.8 0 0.0 2.47 0.61 4 

 - 0.50 2.55 المتوسط الحساب العام للمحور
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 "نموذج مقترح"   درجة توافر أبعاد الحوكمة الإلكترونية في عمادة التعلم الإلكتروني والتحول الرقمي بجامعة شقراء من وجهة نظر قياداتها 
   د. ندى إبراهيم الشدي

   إلىتي اةص لكتر  ا ددددددددددددددممدا  ل د ند إلىمةك   13 باو ايدا إلىثد لىثدا تأتي إلىةيد رد ر     
إ لى   ني  إلىمحفل إلى   ف   م دددددددددددددد رةة د   لاددددددددددددددل إلىبرإمي  إ ة زد إ لى     دا  

 ة   ا ةةزى ذلىك إرات ع 0.60   بانح إا مة  ري  2.59بممف ددددددددددددددط ح دددددددددددددد بي  
   إلىتي اةص لكتر 11  إلىةيد رد ر    ا كتدا اكدك إلىبرإمي  إ ة زد إ لى     دا  ةك  د

  حددددددداإر  نلىا ل ل لىم ددددددد  ل إ دددددددمماإ    إمي إلىمدة ا  إا دددددددمت ند مة    بممف دددددددط  
 ة  باو ايا إلخ م ا  إ خيرد تأتي إلىةي رد 0.68   بانح إا مة  ري  2.57ح  بي  

   إلىتي اةص لكتر  تح ص ل دد ند إلىمةك  إ لى   ني  إلىمحفل إلى   ف لكتر 14ر    
إ لى     ا إ اةثا بالج مةا  بممف ددددددددددددط ح دددددددددددد بي   إلىبرإميلكتر مة ددددددددددددف      اارةب

      ددا ةةزى هددذإ  ا إراتدد ع ا كتددا اددارةددب 0.66   بانح إا مة دد ري  2.53 
مة دددددددفبي إلىة  ند لكتر اكك إلىبرإمية   دص إلى فإنر إلىي ددددددد ةا إوؤهكا   إ دددددددمماإ  
   إلىبرإمي إ لى     دا إ داةثدا بالجد مةدا   امت   مد ئي إلىدارإ ددددددددددددددا م  نرإ ددددددددددددددا إلىةث د  

  إلىتي   ات لكتر     كا إلى فإنر إلىي د ةا إوؤهكا 2021   نرإ دا مح ا  2022 
 ا ةمة  ب م  مم ر  ت إ ف  ا إ لى     ا 

إلىم  إرإت  ة تم ح  ب نرةا افل   ةُا  نإرد إوم    لىكمة ا لكتر    إدارة المخاطر:
 إن ل ةا  إومف دددددب ت إ  ددددد   ا  إانح إا إوة  ري ا دددددما بات  ل إلىة دددددب إوئفةا   

 إلىارإ اة  ذلىك     ةكف:
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 التربويةمجلة العلوم  
 ( الأولهـ )الجزء  1446الأربعون ربيع الآخر  الواحد و العدد  

( يوضح درجة بعد إدارة المخاطر في عمادة التعلم الإلكتروني والتحول  10جدول رقم )
 الرقمي بجامعة شقراء  

     إومف دددددددط إ  ددددددد بي إلىة   لىةي رإت 10ةمادددددددح مظ خلال إلجا ل ر    
 ة  هدذإ ةدال لكتر    نرةدا افل   ةدا  نإرد  0.50  بانح إا مة د ري  2.55إلمحفر  

إومدد      ل دد ند إلىمةك  إ لى   ني  إلىمحفل إلى   ف مظ  ة ددا       دد نإتهدد  ةدد   
ل  ند     إلىتي اةص لكتر  ا ددددددددد ه 15 ارةا مةمتاددددددددداة ح ث تأتي إلىةي رد ر    

 العبارات  م

 درجة الموافقة 

ساب
 الح
سط

لمتو
ا

ري 
لمعيا

ف ا
نحرا
الا

 

يا 
لترت
ا

 

 عالية  
 جداً 

 منخفضة متوسطة  عالية 
 منخفضة

 جداً   

 % ر % ر % ر % ر % ر

15 

إلىمةك   ل  ند   ا  ه 
إ لى   ني  إلىمحفل  

إلىفلف   رل    إلى   ف 
إ مماإ    ف   م   بم

 مدة ا  إلى

0 0.0 6 8.8 32 47.1 28 41.2 2 2.9 2.62 0.69 1 

16 

إلىمةك   اص   ل  ند 
إ لى   ني  إلىمحفل  
إلى   ف إة إ إت    ئ ا  
لىكحا مظ مخ     مظ 

   إوةكفم ت

0 0.0 7 10.3 27 39.7 34 50.0 0 0.0 2.60 0.67 2 

18 

إلىمةك   ل  ند  افل  
إ لى   ني  إلىمحفل  

  ح   ا     إلى   ف 
 مةكفم ته       ةا

0 0.0 2 2.9 30 44.1 36 52.9 0 0.0 2.50 0.56 3 

17 

إلىمةك   ل  ند امة مل 
إ لى   ني  إلىمحفل  
إلى   ف م  إلىم اةاإت  

 لد ً  إ لى     ا  
  ة إ إت    م ا  

0 0.0 4 5.9 24 35.3 40 58.8 0 0.0 2.47 0.61 4 

 - 0.50 2.55 المتوسط الحساب العام للمحور 
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 "نموذج مقترح"   درجة توافر أبعاد الحوكمة الإلكترونية في عمادة التعلم الإلكتروني والتحول الرقمي بجامعة شقراء من وجهة نظر قياداتها 
   د. ندى إبراهيم الشدي

   مدة اإلىإ ددددددددددمماإ   ددددددددددف    م   لىفلف بمإ رل    إلىمةك  إ لى   ني  إلىمحفل إلى   ف 
 ة   ا ةةزى 0.69   بانح إا مة  ري  2.62باو ايا إ  ا بممف دددددددددددط ح ددددددددددد بي  

ذلىددك  ا إهم دد   إلىة دد ند بالىمفل ددا  إلىمثد ف باومدد    إلىةدد تُددا لظ إلىمدة دداة  ابي    
 ث دا إلى دددددددددددد   ددددددددددددا إلىف ة ا لىكةكف   إلىمدة ا    يج ن إ لى  ت إلىلازماة لىادددددددددددد     مظ 

ةكفم ت  حم ةم  ة   ةفن إلى دددددددددد   دددددددددد ت  آلى  ت إ ف  ا  إ     إوة ةير إومةكدا إو
إلى دددددددددددددد برإني إلى دددددددددددددد برإني  با مظ  لى مظ  إلىف ة ددددددا  إله ئددددددا  نرإ دددددددددددددددددددا  مظ  ة    ددددددات 

  لكتر  هم ددا  ن إر م إ ز إوةكفمدد ت   إلىمفل ددا مظ مخدد    إ مظ 2022إلىيكمدد ةف 
 اة دددددددد   إلج فن م  إ    ا  إلى دددددددد برإني  ذلىك   ددددددددظ إلىدفإ ين إلى إنلا لى ل مخ قة

إوممكتا لىكمفل ا مظ مخ    إ ره ب إلى ددددد برإنية  اتة ل ن ر إو  لحا إلىف  ئ ا ضدددددا 
   16خب  إ ره ب إلى ددددد برإني مظ خلال إوؤ ددددد ددددد ت إام ة ا  ةك    إلىةي رد ر    

إلىمةك  إ لى   ني  إلىمحفل إلى   ف إة إ إت    ئ ا  اصددددددددد   ل  ند   إلىتي اةص لكتر  
   بانح إا مة د ري 2.60  بممف ددددددددددددددط ح دددددددددددددد بي  ظ مخد     مظ إوةكفمد تلىكحدا م

ل دددد ند       إلىتي اةص لكتر  افل 18 ة  باو ايددددا إلىثدددد لىثددددا تأتي إلىةيدددد رد ر    0.67 
مةكفم ته   بممف دددددط ح ددددد بي    حددددد   ا    ةا   إلىمةك  إ لى   ني  إلىمحفل إلى   ف 

إلى إ ةددددا0.56   بانح إا مة دددد ري  2.50  إلىةيدددد رد ر       ة  باو ايددددا   إ خيرد تأتي 
اةص لكتر  امةددددد مدددددل  17  إلى   ف م  ل ددددد ند     إلىتي  إ لى   ني  إلىمحفل  إلىمةك  

   بانح إا 2.47  بممف دط ح د بي   لد ً  ة إ إت    م اإلىم اةاإت إ لى     ا 
   هةد ر مفإلددا   مد ئي إلىدارإ دددددددددددددددا إ د لى دا    م        امت  إلىةم ادا 0.61مة د ري  

كتر إوةف دد ت إ نإرةددا إلىتي تحددا مظ ابي   إ ف  ددا إالى     ددا    ددارةددا لدد لى ددا ل
إو ددددددددددددددد رة  إلىمدة دا   دكدا  ل د ند إلىمةك  إ لى   ني  إلىمحفل إلى   ف بجد مةدا شددددددددددددددد إ ة  

إنخت ض م ددددددددمفى   دددددددد  ثد لا إ ف  ا     ةة  ند إوة دددددددد  ا م  إحم  ة ت إلج مةاكلى
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 التربويةمجلة العلوم  
 ( الأولهـ )الجزء  1446الأربعون ربيع الآخر  الواحد و العدد  

غ  ب ة   ة  ندكإو لي إودا  لىضدددددددددددددةف إلىال  ة   إ لى     ا  ين مة دددددددددددددفبي إلج مةا
إنخت ض م دمفى إ دمت ند    ةإلىم د ةة ت إلىة  م ا لىكح  ةا مظ مخ    إلىمحفل إلى   ف

    ة  ند مظ  م ئي مؤش إت إ نإ إلى
إلىم  إرإت  ة تم ح ددددددددددددد ب  نرةا افل   ةا      إ نإ  لىكمة ا لكتر قياس الأداء:  

ري ا دددددما بات  ل إن ل ةا  إومف دددددب ت إ  ددددد   ا  إانح إا إوة   إلىة دددددب إوئفةا   
 إلىارإ اة  ذلىك     ةكف:

( يوضح درجة توفر بعد قياس الأداء في عمادة التعلم الإلكتروني  11جدول رقم )
 والتحول الرقمي بجامعة شقراء  

 

 العبارات  م

 درجة الموافقة

ساب 
 الح
سط

لمتو
ا

ري  
لمعيا

ف ا
نحرا
الا

 

يا 
لترت
ا

 

 عالية  
 جداً 

 منخفضة  متوسطة  عالية 
 منخفضة 

    جداً  

 % ر % ر % ر % ر % ر

23 

إتخ ذ  ة إ إت  
اصح ح ا  ة    
لكتر إلىمغذةا  

إلى إةةا وؤش إت  
إ نإ  مظ ل  ند  
إلىمةك  إ لى   ني  
  إلىمحفل إلى   ف  

0 0.0 7 10.3 30 44.1 31 45.6 0 0.0 2.65 0.66 1 

21 

مم  ةا ل  ند  
إلىمةك  إ لى   ني  
 إلىمحفل إلى   ف  
وؤش إت ةفند  
إلىة ك  ت  
 إ نإرةا  

4 5.9 2 2.9 28 41.2 34 50.0 0 0.0 2.65 0.81 2 



 

 
92 

 "نموذج مقترح"   درجة توافر أبعاد الحوكمة الإلكترونية في عمادة التعلم الإلكتروني والتحول الرقمي بجامعة شقراء من وجهة نظر قياداتها 
   د. ندى إبراهيم الشدي

     إومف ددددددددددددددط إ  ددددددددددددددد بي إلىةد   لىةيد رإت إلمحفر 11 ظ  ت إلىةمد ئي بالجدا ل ر    
 ة  هدددذإ ةدددال لكتر    نرةدددا افل   ةدددا   ددد    0.50  بانح إا مة ددد ري  2.60 

إ نإ    ل ددد ند إلىمةك  إ لى   ني  إلىمحفل إلى   ف مظ  ة دددا       ددد نإتهددد  ةددد   
اةص لكتر  إتخد ذ  ة إ إت     إلىتي 23 دارةدا مةمتادددددددددددددداة ح دث تأتي إلىةيد رد ر    

اصدددددددح ح ا  ة   لكتر إلىمغذةا إلى إةةا وؤشددددددد إت إ نإ  مظ ل  ند إلىمةك  إ لى   ني  

 العبارات  م

 درجة الموافقة
ساب 

 الح
سط

لمتو
ا

ري  
لمعيا

ف ا
نحرا
الا

 

يا 
لترت
ا

 

 عالية  
 جداً 

 منخفضة  متوسطة  عالية 
 منخفضة 

    جداً  

 % ر % ر % ر % ر % ر

19 

مم  ةا ل  ند  
إ لى   ني  إلىمةك  

 إلىمحفل إلى   ف  
مؤش إت  

إلى ت  د إلىاإخك ا  
  إلخ رة ا  

2 2.9 2 2.9 30 44.1 34 50.0 0 0.0 2.59 0.70 3 

20 

مم  ةا ل  ند  
إلىمةك  إ لى   ني  
 إلىمحفل إلى   ف  
مؤش إت رض   
إو مت اةظ لظ  
إلخام ت 
 إوداما  

2 2.9 4 5.9 26 38.2 36 52.9 0 0.0 2.59 0.74 4 

22 

مم  ةا ل  ند  
إلىمةك  إ لى   ني  
 إلىمحفل إلى   ف  
وؤش إت   إمي  
 إوفإرن إلىي  ةا  

0 0.0 7 10.3 23 33.8 38 55.9 0 0.0 2.54 0.68 5 

 - 0.62 2.60 المتوسط الحساب العام للمحور
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 التربويةمجلة العلوم  
 ( الأولهـ )الجزء  1446الأربعون ربيع الآخر  الواحد و العدد  

   بانح إا مة دد ري 2.65 إلىمحفل إلى   ف  باو ايددا إ  ا بممف ددددددددددددددط ح دددددددددددددددد بي  
 ة   ددا ةةزى ذلىددك  ا ضددددددددددددددةف إلىمددد رة   إلىي دد ناتة   كددا لدد لك ددا إ    ددا 0.66 

نإ  إلىة  ند  ل  مم ر ددددددددد ت إ ف  ا إ لى     ا  ا   زه  لكتر إ لى     ا         
  إلىتي  شددددددد رت بأ  2023إ نج زإتة  إاتدة  م ئي إلىارإ دددددددا م  نرإ دددددددا إلى  ةثف 

إلجد مةد ت اةم دا لكتر   د   إلىمحفل إلى   ف إ  فمف  ة دددددددددددددد  ة إوةم دا مظ ه ئدا  
ة        إااصددددد ات  ادة ا إوةكفم تة إلىذي ةة ل لكتر ا دددددم ص إلىفضددددد  إلى إهظ

 اددددددددددددددا د  إلى   ف لبر   د ر لد   مفحدا لىادددددددددددددد د   تحد   إلىمحفل إلى   ف    د لدا  
م إحكددهة  إلى ددددددددددددددةف  ا تحت ز إ ة زد إ  فم ددا لىكة ددل   ابفة  إلى تدد  إت  رل  
م دددددددددمفى إ نإ ة  تم ين إلج  ت إ  فم ا مظ اد    تحفله       دددددددددهة  ماى ابفر 

 ل إلىفحدددددددفل  ا ح فما ر   ا   نإئ     ددددددد ل ذإتي  م دددددددم   خلال إلىة  ة    دددددددي
إلىةيدددد رد ر     إلىمةك   21مم دددد مكددددا   ةدددد  ت     إلىتي اةص لكتر  ممدددد  ةددددا ل دددد ند 

إ لى   ني  إلىمحفل إلى   ف وؤشددددددد إت ةفند إلىة ك  ت إ نإرةا  بممف دددددددط ح ددددددد بي  
   إلىتي  19 ة  باو ايددا إلىثدد لىثددا تأتي إلىةيدد رد ر    0.81   بانح إا مة دد ري  2.65 

ل دد ند إلىمةك  إ لى   ني  إلىمحفل إلى   ف مؤشدددددددددددددد إت إلى تدد  د   اةص لكتر  ممدد  ةددا
 ة    ا 0.70   بانح إا مة  ري  2.59إلىاإخك ا  إلخ رة ا  بممف ددددددددط ح دددددددد بي  

ةةزى ذلىك  ا ح ةا إلج مةا لىفضددددددددد       مؤشددددددددد إت إلى ت  د إلىاإخك ا  إلخ رة ا  
لىمةت دذةدا إلىثد   دا  لىة د ند إلىمةك  إ لى   ني  إلىمحفل إلى   فة    د      هداإا إلخبدا إ

لىكمةدد ملات إ لى     ددا إ  فم ددا افةدده  ا إاراددد    ب ةدددا ادددايم إلخددامدد تة   ددا 
   ي  ةفن للا ا  2020ة  ت  م اا إلىارإ ددددددددا ممفإلدا م  نرإ ددددددددا إلىاه دددددددد    

   20 يجدد   دددا  ين خددامدد ت إلىمحفل إلى   ف  ةفند إلجدد مةددد ت  ةك  ددد  إلىةيددد رد ر    
إلىمةك  إ لى   ني  إلىمحفل إلى   ف مؤشددددددددد إت رضددددددددد   إلىتي اةص لكتر  مم  ةا ل  ند  
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 "نموذج مقترح"   درجة توافر أبعاد الحوكمة الإلكترونية في عمادة التعلم الإلكتروني والتحول الرقمي بجامعة شقراء من وجهة نظر قياداتها 
   د. ندى إبراهيم الشدي

   بانح إا مة  ري 2.59إو ددددددددمت اةظ لظ إلخام ت إوداما  بممف ددددددددط ح دددددددد بي  
   إلىتي اةص لكتر  مم  ةا 22 ة  باو ايا إلخ م ا  إ خيرد تأتي إلىةي رد ر    0.74 

ةا  بممف ددددددط  ل  ند إلىمةك  إ لى   ني  إلىمحفل إلى   ف وؤشدددددد إت   إمي إوفإرن إلىي دددددد  
    يم ظ    اةزى هذه إلىةم اا  ا  كا  0.68   بانح إا مة  ري  2.54ح دد بي  

إا ددددمت ند مظ اد    إلخام ت   إ صددددفل لكتر إلىمغذةا إلى إةةاة بالى غ  مظ تأ  ا 
  نامي إلىمحفل إلىف ني لكتر اد    إ نإ ة  ابفة  تُ  ددددا إلىة  ددددلة   ددددذلىددددك ابفة   

    دا إلىتي تخمص بملاح د ت إو ددددددددددددددممدامين   ةفإت إلىمفإحدددددددددددددددل لىك  ددددددددددددددد ر دا إ لى 
   نرإ ددددددا 2022 إ ددددددمت دددددد رإته    إخمكتة  م اا إلىارإ ددددددا م  نرإ ددددددا إلىةث     

    تحد   إلج مة ت لىارةا مفإلدا ممف با    ةا      إ نإ   2022إلىيكم ةف  
 لىمبي   إ ف  ا إ لى     اة  تحاةا آلى ا لىمد    إ نإ   ماى رض  إلىة  ل  

   إ ف  دا إالى     دا   ل د ند  مد  إوةف د ت إلىتي تحدا مظ ابيالثـاني:  الســـــــــــلال  
إلىمةك  إ لى   ني  إلىمحفل إلى   ف بج مةا شدددد إ  مظ  ة ا        نإته    إا ات  

 إلىي  ةا ؟  -إلىمدة ا   -إلىم لى ا  إ نإرةا
إلىم  إرإت  إلىة دب  ة تم ح د ب إوةف  ت إ نإرةالىكمة ا لكتر المعوقات الإدارية:  

إومف ددددب ت إ  دددد   ا  إانح إا إوة  ري ا ددددما بات  ل إن ل ةا إلىارإ دددداة إوئفةا   
 : ذلىك     ةكف
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 التربويةمجلة العلوم  
 ( الأولهـ )الجزء  1446الأربعون ربيع الآخر  الواحد و العدد  

 ( يوضح المعوقات الإدارية التي تحد من تطبيق الحوكمة الالكترونية  12جدول رقم )

ر      بالجا ل  إلىةم ئي  إلمحفر 12  تة  لىةي رإت  إلىة    إ   بي  إومف ط       
 ة  هذإ ةال لكتر    هة ر مفإلدا  ارةا ل لى ا 0.38  بانح إا مة  ري  3.89 

 العبارات  م

 درجة الموافقة
ساب 

 الح
سط

لمتو
ا

ري  
لمعيا

ف ا
نحرا
الا

 

يا 
لترت
ا

 

 عالية  
 جداً 

 منخفضة  متوسطة  عالية 
 منخفضة 

 جداً  

 % ر % ر % ر % ر % ر

3 

 كا إو  رة  إلىمدة ا  
إلىمةك   لىة  ند 

إ لى   ني  إلىمحفل  
إوة   ا م    إلى   ف 

 إحم  ة ت إلج مةا 

8 11.8 53 77.9 7 10.3 0 0.0 0 0.0 4.01 0.47 1 

1 

إنخت ض م مفى      
إ ف  ا  ثد لا 

إ لى     ا  ين  
 مة فبي إلج مةا  

4 5.9 55 80.9 9 13.2 0 0.0 0 0.0 3.93 0.43 2 

4 

ضةف إلىال  إو لي  
إلىمةك   إودا  لىة  ند 

إ لى   ني  إلىمحفل  
   إلى   ف

2 2.9 56 82.4 10 14.7 0 0.0 0 0.0 3.88 0.41 3 

2 

غ  ب إلىم  ةة ت  
إلىة  م ا   ل  ند  
إلىمةك  إ لى   ني  
   إلىمحفل إلى   ف 

لىكح  ةا مظ مخ     
 ادة ا إوةكفم ت  

2 2.9 53 77.9 13 19.1 0 0.0 0 0.0 3.84 0.44 4 

5 

إنخت ض م مفى  
إلىمةك   إ مت ند ل  ند 

إ لى   ني  إلىمحفل  
مظ  م ئي   إلى   ف 

 مؤش إت إ نإ   

0 0.0 52 76.5 16 23.5 0 0.0 0 0.0 3.76 0.43 5 

 - 0.35 3.89 المتوسط الحساب العام للمحور
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 "نموذج مقترح"   درجة توافر أبعاد الحوكمة الإلكترونية في عمادة التعلم الإلكتروني والتحول الرقمي بجامعة شقراء من وجهة نظر قياداتها 
   د. ندى إبراهيم الشدي

 ين  ل إن إلىارإ ا لكتر إوةف  ت إ نإرةا إلىتي تحا مظ ابي   إ ف  ا إ لى     ا   
  3بج مةا شد إ ة ح ث تأتي إلىةي رد ر        فل  ند إلىمةك  إ لى   ني  إلىمحفل إلى  

لكتر   اةص  لىة  ند   إلىتي  إلىمدة ا  إو  رة   إلى   ف كا  إ لى   ني  إلىمحفل   إلىمةك  
   بانح إا 4.01  باو ايا إ  ا بممف ط ح  بي  إوة   ا م  إحم  ة ت إلج مةا 

إ0.47مة  ري   إلىمفإل   إلىارإ ا    ةا  م   م اا  إلىةم اا  ا  إا اف  ة  امت  
إلىارإ ا لكتر   إلىية ا ة  ند  ك إو  رة  إو محاثا لى  افإل    إنخت ض مفإلدا  ل إن  م  

إنخت ض م مفى     ثد لا    إلىتي اةص لكتر  1ةك    إلىةي رد ر      ة إلىمحم ا لىكا مةا
   بانح إا مة  ري 3.93  بممف ط ح  بي  إ ف  ا إ لى     ا  ين مة فبي إلج مةا

 ى هذه إلىةم اا  ا ضةف مفإ يا إلىمبفرإت إ لى     ا إلىة و اة   ا اةز    ة0.43 
مم  ةةفق   إلج مةا  بالىم لي إنخت ض إلىفلف  إاهم     مبي   إ ف  ا إ لى     ا    

ضةف إلىال  إو لي    إلىتي اةص لكتر  4   باو ايا إلىث لىثا تأتي إلىةي رد ر     ابي د  
   بانح إا 3.88فل إلى   ف  بممف ط ح  بي  إلىمةك  إ لى   ني  إلىمحإودا  لىة  ند  

غ  ب إلىم  ةة ت إلىة  م ا    إلىتي اةص لكتر  2 ة ةك    إلىةي رد ر    0.41مة  ري   
    ل  ند ادة ا إوةكفم ت  إلىمةك   إ لى   ني لىكح  ةا مظ مخ    ادة ا إوةكفم ت

ح  بي   مة  ري   3.84بممف ط  م   0.44   بانح إا  إلىةم اا   م اا  ة  امت  
إلىارإ ا    ةا  نإرد إوم       صفر إ ة إ إت إلىف  ئ ا      ا حم ةا إوةكفم ت 
إلىتي ااة   إلىة  ند لىكحا مظ مخ     مظ إوةكفم تة   كا خبرد إلىة  ند   إلىمة مل 

إ لى     ا  لد ً   إلىم اةاإت  م  م   إلىارإ ا  لىلإة إ إت  إ    ا   امت   م اا 
إنخت ض إلىمة  ا إو ة ا إلىلازما لىمبفة  إوفإرن   إلىتي  ظ  ت   2020نرإ ا إلىاه     

   إلىي  ةا
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 التربويةمجلة العلوم  
 ( الأولهـ )الجزء  1446الأربعون ربيع الآخر  الواحد و العدد  

إلىم  إرإت  إلىة دددددب  ة تم ح ددددد ب إوةف  ت إلىمدة ا لىكمة ا لكتر  المعوقات التقنية:  
إومف ددددب ت إ  دددد   ا  إانح إا إوة  ري ا ددددما بات  ل إن ل ةا إلىارإ دددداة إوئفةا   

  ذلىك     ةكف:
 ( يوضح المعوقات التقنية التي تحد من تطبيق الحوكمة الالكترونية  13قم )جدول ر 

   3.81     إومف دددددددط إ  ددددددد بي إلىة   لىةي رإت إلمحفر   13 ظ  ت إلىةم ئي بالجا ل ر     
 ة  هدددذإ ةدددال لكتر    هةددد ر مفإلددددا  دددارةدددا لددد لى دددا  ين  ل إن  0.30بانح إا مة ددد ري   

إلىدارإ دددددددددددددا لكتر إوةف د ت إلىمدة دا إلىتي تحدا مظ ابي   إ ف  دا إالى     دا   ل د ند إلىمةك  

 العبارات  م

 درجة الموافقة

ساب 
 الح
سط

لمتو
ا

ري  
لمعيا

ف ا
نحرا
الا

 

يا 
لترت
ا

 

 عالية  
 جداً 

 منخفضة  متوسطة  عالية 
 منخفضة 

 جداً  

    % ر % ر % ر % ر % ر

9 

لا  افل  ة ا مخمصا  
إلىا رةا    ةا  بالىص   ا 

 إ ة زد  إلىبرإمي إلىمدة ا 
4 5.9 54 79.4 10 14.7 0 0.0 0 0.0 3.91 0.45 1 

6 

ضةف إلىية ا إلىمحم ا  
لىة  ند إلىمةك  إ لى   ني  

  إلىمحفل إلى   ف  
0 0.0 59 86.8 9 13.2 0 0.0 0 0.0 3.87 0.34 2 

7 

ضةف إاة إ إت  
إلىف  ئ ا لىة  ند إلىمةك   

 إلىمحفل  إ لى   ني  
لىكحا مظ مخ      إلى   ف 

   مظ إوةكفم ت

2 2.9 51 75.0 15 22.1 0 0.0 0 0.0 3.81 0.47 3 

8 

إنخت ض م مفى  مظ  
إوةكفم ت إودا  مظ  
ل  ند إلىمةك  إ لى   ني  

   إلىمحفل إلى   ف 
 لى    ا إ لى     ا  

0 0.0 45 66.2 23 33.8 0 0.0 0 0.0 3.66 0.48 4 

 - 0.30 3.81 الحساب العام للمحورالمتوسط 
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 "نموذج مقترح"   درجة توافر أبعاد الحوكمة الإلكترونية في عمادة التعلم الإلكتروني والتحول الرقمي بجامعة شقراء من وجهة نظر قياداتها 
   د. ندى إبراهيم الشدي

   إلىتي اةص لكتر  9  ف بج مةا شدددددددددددد إ ة ح ث تأتي إلىةي رد ر     إ لى   ني  إلىمحفل إلى  
 لا  افل  ة ا مخمصددددددا بالىصدددددد   ا إلىا رةا    ةا إ ة زد  إلىبرإمي إلىمدة ا  باو ايا إ  ا 

   إلىتي اةص  6 ة ةك    إلىةي رد ر     0.45   بانح إا مة  ري   3.91بممف ددددط ح دددد بي   
إ لى   ني  إلىمحفل إلى   ف  بممف دددددط ح ددددد بي   لكتر  ضدددددةف إلىية ا إلىمحم ا لىة  ند إلىمةك  

 ة  هدددذإ ةؤ دددا  م اددددا إلىدددارإ ددددددددددددددددا    ةددددا إلىمفإل   0.34   بانح إا مة دددد ري   3.87  
إا د إا اف   مفإلدا  ل إن إلىارإ دا لكتر    إو د رة  إو دمحاثا   إلىة  ند ا امفإل  م   

مم  ةؤث   ددددددددددكي ً لكتر    ة إوي ني  ا حاإثا  ةض   ةةفن إلى دددددددددديب   ا إلىية ا إلىمحم ا لىكا مةاة  
   إلىتي اةص لكتر  ضدددددددددددددةف 7 باو ايددا إلىثدد لىثددا تأتي إلىةيدد رد ر     إلىية ددا إلىمحم ددا إلى    ددا   

إلى   ف  إلىمةك  إ لى   ني  إلىمحفل  إلىف دددد ئ ددددا لىة دددد ند  لىكحددددا مظ مخدددد     مظ   إاة إ إت 
 ة  باو ايددا إلى إ ةددا  0.47   بانح إا مة دد ري   3.81  بممف دددددددددددددط ح دددددددددددددد بي   إوةكفمدد ت 

   إلىتي اةص لكتر  إنخت ض م دددددددددددمفى  مظ إوةكفم ت إودا   8خيرد تأتي إلىةي رد ر      إ  
   بانح إا  3.66مظ ل د ند إلىمةك  إ لى   ني  إلىمحفل إلى   ف  بممف دددددددددددددط ح دددددددددددددد بي   

 هذإ ةمت  م   م اا إلىارإ دددددا    ةا  نإرد إوم    بأ  هة ر  صددددددفر      0.48مة  ري   
ل  ند إلىمةك  ة إ إت إلىف  ئ اة   ذلىك  صفر   اة مل        حم ةا إوةكفم تة    إ  

     ة  م ا إلى لإة إ إت  لى إ لى   ني  إلىمحفل إلى   ف م  إلىم اةاإت إ لى     ا  لد ً  
إلىم  إرإت  إلىة ب  ة تم ح  ب  إوةف  ت إلىي  ةا لىكمة ا لكتر  :  المعوقات البشرية

ا ددددما بات  ل إن ل ةا إلىارإ دددداة إومف ددددب ت إ  دددد   ا  إانح إا إوة  ري إوئفةا   
  ذلىك     ةكف:

 
 

 



 

 
99 

 التربويةمجلة العلوم  
 ( الأولهـ )الجزء  1446الأربعون ربيع الآخر  الواحد و العدد  

 (: يوضح المعوقات البشرية التي تحد من تطبيق الحوكمة الالكترونية 14جدول رقم )

   3.87     إومف ددط إ  دد بي إلىة   لىةي رإت إلمحفر   14 ظ  ت إلىةم ئي بالجا ل ر        
 ة  هدددذإ ةدددال لكتر    هةددد ر مفإلددددا  دددارةدددا لددد لى دددا  ين  ل إن  0.28بانح إا مة ددد ري   

إلىارإ ددددددا لكتر إوةف  ت إلىي دددددد ةا إلىتي تحا مظ ابي   إ ف  ا إالى     ا   ل  ند إلىمةك  
   إلىتي اةص لكتر  11لى   ف بج مةا شدددد إ ة ح ث تأتي إلىةي رد ر     إ لى   ني  إلىمحفل إ 

وة ددددددددفبي   ضددددددددةف إلىبرإمي إلىمارةي ا إوداما مظ ل  ند إلىمةك  إ لى   ني  إلىمحفل إلى   ف 
   بانح إا  4.03إلج مةا  إومتدا م  إحم  ة ته  إلىمدة ا  باو ايا إ  ا بممف دط ح د بي   

   إلىتي اةص لكتر   كدا إلىفلف باومد    إلىةد تُددا 12 ة ةك  د  إلىةيد رد ر     0.39مة د ري   

 العبارات  م

 درجة الموافقة
ساب 

 الح
سط

لمتو
ا

ري  
لمعيا

ف ا
نحرا
الا

 

يا 
لترت
ا

 

 عالية  
 جداً 

 منخفضة  متوسطة  عالية 
 منخفضة 

 جداً  

 % ر % ر % ر % ر % ر

11 

ضةف إلىبرإمي إلىمارةي ا  
إوداما مظ ل  ند إلىمةك   
إ لى   ني  إلىمحفل إلى   ف  
وة فبي إلج مةا  إومتدا م   

 إحم  ة ته  إلىمدة ا  

6 8.8 58 85.3 4 5.9 0 0.0 0 0.0 4.03 0.39 1 

12 

 كا إلىفلف باوم    إلىة تُا  
إ مماإ  ادة ا    ف  لظ

 ين مة فبي  إوةكفم ت 
  إلج مةا

6 8.8 50 73.5 12 17.6 0 0.0 0 0.0 3.91 0.51 2 

10 

 كا إوفإرن إلىي  ةا إوؤهكا    
م  رة  ل  ند إلىمةك   

 إ لى   ني  إلىمحفل إلى   ف  
0 0.0 58 85.3 10 14.7 0 0.0 0 0.0 3.85 0.36 3 

13 

ضةف إهم    ل  ند ادة ا  
إلىمةك  إ لى   ني  إلىمحفل  

بمم  ةا مؤش إت نمف   إلى   ف 
 م  رإت إوفإرن إلىي  ةا  

0 0.0 49 72.1 17 25.0 2 2.9 0 0.0 3.69 0.53 4 

المتوسط الحساب العام   
 للمحور

          3.87 0.28 - 
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   د. ندى إبراهيم الشدي

   3.91 ين مة ددددددفبي إلج مةا  بممف ددددددط ح دددددد بي   إ ددددددمماإ  ادة ا إوةكفم ت     ددددددف    لظ 
 ة  امت  إلىدارإ دددددددددددددا م   م ادا  ةدا  نإرد إومد     مفإلددا  ل إن  0.51 ري    بانح إا مة د

إلىارإ دددددا لكتر م ددددد هما إلىة  ند لكتر رل  إلىفلف بمم     دددددف  إ دددددمماإ  إلىمدة اة  باو ايا  
   إلىتي اةص لكتر   كدا إوفإرن إلىي ددددددددددددد ةدا إوؤهكدا   م ددددددددددددد رة   10إلىثد لىثدا تأتي إلىةيد رد ر     

   بانح إا مة  ري  3.85محفل إلى   ف  بممف دددددددط ح ددددددد بي   ل  ند إلىمةك  إ لى   ني  إلى 
   إلىتي اةص لكتر  ضةف إهم     13 ة  باو ايا إلى إ ةا  إ خيرد تأتي إلىةي رد ر     0.36  

بمم  ةا مؤشدددددددددد إت نمف م  رإت إوفإرن إلىي دددددددددد ةا    ل  ند إلىمةك  إ لى   ني  إلىمحفل إلى   ف 
إلىارإ ددددا م   م اا   م اا  امت  ة     0.53   بانح إا مة  ري   3.69بممف ددددط ح دددد بي   

إوفإرن  إلىتي  ظ  ت ااني لان إلىب   ت إلىي دددددددددد ةا إوؤهكا   إلىة  ندة    ذلىك   ةا  نإرد 
إلىبرإمي إلىمارةي ا إوداماة  ضددددددددةف مم  ةا إلىة  ند وؤشدددددددد إت   إمي إوفإرن إلىي دددددددد ةاة   ا  

 إرات ع ا كتا ةةزى إلى ددددددددددديب  ا إرات ع ا كتا إ دددددددددددمدب ب إلىب   ت إلىي ددددددددددد ةا إوؤهكاة  
  اد    إلخدامد ت مظ إلىمغدذةدا إلى إةةدا   إا دددددددددددددمتد ند  إلىمدارةدبة  ضدددددددددددددةف إلىفلف بأهم دا 

   إوداما  
الثالث:   إلىة فذ نتائج السلال  إ لى     ا   ل  ند إو   جم   لىمبي   إ ف  ا  د ح 

 بج مةا شد إ ؟   إلىمةك  إ لى   ني  إلىمحفل إلى   ف
؛ لىكمفحل  ا نمفذج  إلىارإ ا إلىة  ةا  إو اإ  ا ي  لىلإة  ا لظ هذإ إلى ؤإل تم تحك ل  م ئ   

ة   تح   ه مظ  ل  ند إلىمةك  إ لى   ني  إلىمحفل إلى   ف مد ح لىكحف  ا إ لى     ا    
 آرإئ     إلىة فذج م ف  مظ لان مظ إلىةة ح   هف: إلخبرإ  ا مبلاع  

 أولاً: منطلقات النموذج المقترح:

"  ظ    إلىتي اا ةة   محفره  إلىث لىث  2030رؤةا إو ك ا إلىة   ا إلى ةفنةا   −
مف    لى  إ ف  اة      إلىة ةحا   مظ إو  ر  ت إلىة و ا  إوثكتر  إا مت ند   ة  فح"
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 م    حف   اةزةز   ب ق إلخام ت إ لى     ا  

إ   إا اف"   − إلهاا  اا ةة  إلىمةك    إلىتي  لىفزإرد  إ   إا ا ا    ابفة إلخبا 
  إلىمارةي ا"   إلىمةك   ا  إوؤ   ت   إلج مة ت   مة فما 

   إلىتي مظ ض ظ  هاإل   2024  -2021إلخبا إ   إا ا ا لج مةا شد إ    −
إلىمة    ا  إ نإرةا  إو لى اإ   إا ا ا"   إلىي ئا  تح ين   "  "ةرل   ت  د  ل لك ا 

 " إلىينى إلىمحم ا  إلخام ت إو   اد

 ابي   إ ف  ا إ لى     ا يم ظ إا مت ند مة    ة ةحا    إلىة و ا  إلىة  ذج  إلى −

نرةا افل    ة ن إ ف  ا إالى     ا   بأ   إ  لى اإلىارإ ا   م ئي  م  افحكة  لى ه   −
    ة  ال لكتر إهم    إلىة  ند با ف  ا إ لى     اة ة    ارةا ممف باة مم   

ا مظ ابي    ظ  ت إلىةم ئي    هة ر مفإلدا  ارةا ل لى ا لكتر إوةف  ت إلىتي تح
زةا إولىيذل م  ا هة ر ح ةا إ ف  ا إ لى     ا   إلج مةاة مم  ةال لكتر    

  لىكفحفل  ا إلىفإ   إو مفل  مظ إلج فن لىكمغكب لكتر إوةف  ت  

  أهداف النموذج المقترح:ثانياً:  

ر ط إ هاإا إ   إا ا ا لىكحف  ا إ لى     ا با هاإا إلىة ما لىكا مةا  مظ  −
   اةزةز إلىدارد إلىمة ل  ا لىكا مةا  

  ذلىك ا   ل إممث ل    ا   ل  م    ا إلىفحفل إ لى   ني لىكمام ت إلج مة اة −
 إو مت اةظ     ا  لىفإئح إلج مةا  

إلى ت ل ا  إو   لىا  إلىمة إو  لاد     − إلىمحم ا  ابي    إو ماإما  إلىية ا   ا 
  إااص ات    لىم ةفلىفة   إوةكفم ت
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   د. ندى إبراهيم الشدي

 ثالثاً: النموذج المقترح: 
د ح لىكحف  ا إ لى     ا   ل  ند إلىمةك  إ لى   ني  إلىمحفل إلى   ف  إو ة فذج  إلى تم  ة    

إلىة فذج مظ    ة ح ث ةم ف  System Analysis  بالج مةاة با مماإ  تحك ل إلىة   إ نإرةا 
مظ  إلىلازما  ل واخلات تحمفي لكتر إومبكي ت  ت  اغذةا رإةةاة  لات  ل ك  ت  مخ ة  ماخ 

  لخام ت إوفإرن إلىي  ةا  إلىمدة ا  إو لى ا  إلىكفإئح  إلىمة    ت إ نإرةاة  إوم ة ت لي رد لظ إ 
إلىم لى ا " إ لى     ا  ةا حف  م  ة  إلىة ك  ت اا    إلىمةت ذة    إلىممب طة  إلىمبي  ة  إو إحل 

    نناه ةفضح إلىة فذج إود ح  1 إلى  ل   ة   إلىمد     إلىمدفيم" 
 ( نموذج مقترح لتطبيق الحوكمة الإلكترونية 1شكل )

 مدخلات ومتطلبات تطبيق الحوكمة الإلكترونية بع مادة التعلم الإلكتروني والتحول الرقمي 

 الإلكترونية لمنسوب الجامعة" مخرجات " الخدمات  
مبكب ابي   إ ف  ا إ لى     ا   ل  ند إلىمةك  إ لى   ني  إلىمحفل ة  المدخلات:

إلىم لى ا  اةت ذ إلى   ف   إ  إا ا ا   :إلخبفإت  لىكة  ند م   مفإ ما إلخبا إ   إا ا ا 
بم   ة   إلج مةا إلىمة    ا  ابفة ه   إلىكفإئح  إ    ا  إله   ل  م  م إةةا  ةمة  ب 

إ لى     ا ل لى اة  اإ ف  ا  ذإت  ت  د  تحم ا      ا  لى     ا  ة فلير  ة ا 
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إوؤهكين   إوفظتين  ن رياً ة   إ مدب ب  ثد لا ة   افلير  نلىا  لى     ا  تحاةث        
 .إ ف  ا إ لى     ا

في   مراحل   فهناك العمليات  أما  في   أساسية   أربع  الإلكترونية  الحوكمة  لتطبيق 
 : ادة وهيالعم 

لىمحاةا مظ خبرإ  إ ف  ا إ لى     ا     نإت إلج مةا  ا   ل ل ة     ةم   التخطيط:
إالى     ا   إ ف  ا  مم ر ا  مظ إلىتافد    إلىي  نات  إوةكفم ت  ا   خلال  مظ 

 مة فبي إلج مةاة   ذلىك إا مت ند مظ  م ئي إلىارإ  ت إلى   دا  

إالى     ا    التنفيذ:  افإل  إ ف  ا  إلىمة ا لكتر نرةا  إلىة  ند مظ خلال    ةم  
 إ  ة ن إلىم لى ا: 

إلىمفإل  إا  إا اف: تح ص إلىة  ند لكتر مفإ يا إلىمبفرإت إلىمدة اة  ض    افإل   
خبم   إ   إا ا ا م  إ  إا ا ا إلج مةاة  اةت ذ م  رةة   بم  ةمة  ب م  إلىية ا 

 .إلىمحم ا

إوا إوداما    لا:إلىد  ا  خام ته   مفإرنه ة   ت  د  إ ماإما  لكتر  إلىة  ند  تح ص 
 .وة ف    ة  ابفة  م  رةة    لد ً احم  ة ت إلج مةا إو مديك ا

تممكك إلىة  ند مفإرن    ةا مؤهكا  نإرد م  رةة  ة  تح ص لكتر اارةب    نإرد إوفإرن:
 .مة ف     لكتر إلىبرإمي  إ ة زد إ اةثا

افل  إلىة  ند      ح   ا    ةا مةكفم ته ة  امة مل م  إلىم اةاإت    :  نإرد إوم   
إ لى     ا  لد ً  ة إ إت    م اة     اة   إلىة  ند  ة إ إت    ئ ا لىكحا مظ 

 .تهاةاإت  مظ إوةكفم ت
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   د. ندى إبراهيم الشدي

     إ نإ : ام    إلىة  ند مؤش إت إلى ت  د إلىاإخك ا  إلخ رة ا  ةفند إلىة ك  ت 
و مت اةظ لظ إلخام ت إوداماة  اممذ  ة إ إت اصح ح ا  ة   إ نإرةاة  رض  إ

 لكتر إلىمغذةا إلى إةةا لىمكك إوؤش إت 

ا ةتر ل  ند إلىمةك  إ لى   ني  إلىمحفل إلى   ف بالج مةا  ا اةزةز ابي     المتابعة:   
ة مظ خلال افلير إوةكفم ت  إلخام ت إ لى     ا إلج مةا إ ف  ا إ لى     ا    

إلىتة لىا     ل شت إو  ر ا  إلىفحفلة  اةزةز  لكتر    ت إوةكفم         ا    ل 
إ لى      واة  اإلىيفإ ا  إلخام ت  لىمدايم  إلىلازما  إ لى     ا  إ    ا  ة ف     فلير 

اتة ل إ    ا ة  افلير خام ت إلىال  إلىتنية   دايم   إمي اارةي ا لىك  ممامين ا
 .ؤ   إلىبلا  اإ لى     ا إلخ حا باوفإرن إلىي  ةا  إلى 

 ا ر     ف   ابي   إ ف  ا إ لى     ا مظ خلال   نإرد إلج مةا     ادف  
إلىتي ا ةتر  ا تحد د  ة  مي نئ   إلىتي ا مةا  لى   ة   ش  ل ابي د       ا  هاإلة تحا 

إلىكفإئح  إ    ا    إلم  نإلىي  ةا إلىلازماة    افلير إوفإرن إو لى ا  ة   ذلىك    إلج مةا
ابفة  إله  ل إلىمة   ف  إ لى     اة     ا ةتر  نإرد إلج مةا  ا    ا  إوة  ا لىكحف 

بم  ةال  ادايم إلخام ت إ لى     اة  افلير إ نلىا إ لى     ا إلىمة    ا  إ رش نةا  
إلىة ل لكتر  لىم  ير  تح ص  مة ف  ة    إ لى     ا  ين  إ ف  ا  ثد لا  ة       

 ة  ام   إ لى     ا  حة  إلىد إر إلج مةف ا اة   لكتر إو  ر ا   ابفة  إلخام ت  
 .ادفيم إ ف  ا إ لى     ا لىمحد   إ نإ  إوم  ز إو ا ز لكتر إلى ت ل ااد      

  ابي   إ ف  ا   ا ر     ف  ل  ند ادة ا إوةكفم ت  إلىمحفل إلى   ف    دف  ا         
تحفةل   افلير إلىية ا إلىمحم ا إلىلازما لىمدايم إلخام ت إ لى     اة    إ لى     ا مظ خلال 

إلىفحفل  لى    مظ  ةل     ا خام ت  لى     ا إوة ملات  ا   إ ل  ل   ا   ل 
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م   ةا   إلىيةضة نإخل إلج مةا  ر ط إ    ا إ لى     ا  ة   ذلىك   تح ين ةفنته 
مخ    مت ف   نإرد  إ    ا  ابي    تحاةث  لكتر  إ لى     ا  إ  ص  إلخام ت     

اارةب مة فبي إلج مةا ة   إلىال  إلىتنيخام ت  ادايم  ة   ذلىك  ا    إ ماإمم  لى
 ا إ اةثا لكتر إ ة زد  إ    ا إ لى     

والتقويم: م  ا  اةمبر    التقييم  إو حكا  إ لى     اة ح ث   هذه  إ ف  ا  ابي   
ا إا ات إلىتي تحم ج  ا ا  لا لكتر      ماى تحد   إ هاإا إو ةفدة  تحاة 

مثل   إلىمحد  مظ ماى مب  دا إ    ا إ لى     ا لىك ة ةير إلمحاند   ابفة ة    تح ين
إلجفند  إ م    إلخصفح ا إلخام ت ة   مة ةير  مظ  إو مت اةظ  رض   ماى       

مظ خلال ة  اذلى ل  إ لى     ا إ لى     ا  إ ف  ا  ابي    افإةه  إلىتي  إلىمحايات 
   نات  إلىمد رة تحك ل إلىي 

اا  ةه   إله  ل    مم  ةفةبة  ةةاُّ  م إً م   ً     إً    ابي   إ ف  ا إ لى     ا      
 إو إةةا  ا إ نإرإت إوةة ا م  از ةاه    إوةم ا   إلج مةاة  اف ل ل ك  ت إوم  ةا

 نإرد لكتر  يم ظ تحاةا م     ل  ادة ا إوةكفم ت  إ ف  ا     بمممصصين   مج ل 
 إلىةحف إلىم لي: 

  ابي   إ ف  ا إ لى     اة ح ث   م  ا ر      ادف   نإرد إوم  ةا  : إدارة المتابعة
ا  لا لكتر ض    ابي   إ    ا  إلىكفإئح  إلىمةك   ت إ نإرةا    ل حح حة 

إ لى     ا إ ف  ا  م     نإرد     تحد    هاإا  إ ف  ا  مظ  ابي    إوم  ةا   
 ا م  ةكف: إ لى     
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ا     مظ إوةكفم ت  مة  لى     ا إ لى     ا  با م إ يا اتفةض إلىصلاح  ت   −
     د إ مماإ  إلىصلاح  ت  

إلىيفإ ا إ لى     ا لىكا مةا مظ  ةل افلير  − إوةكفم ت إلمحاثا لكتر  مم  ةا     
 إوةكفم ت إلىلازما لىك  مت اةظ 

ادايم   − إلىمدصير    لظ  إلىة تُا  إوم لىت ت  لظ  إ لى     اة إلى  ف  إلخام ت 
   إتخ ذ إ ة إ إت إلىلازما    نه 

لظ   ة    − إلمح لىا  إو مت اةظ  إ ة إ إت    إ لى   ني   إلىة    إ ملا  ش   ى   إتخ ذ 
 إلىلازما    نه    ماد زمة ا محاند  

مم  ةا إلىمزإ  إلج  ت إوداما لىكماما بإنج ز مة ملاته  إ لى     ا  لد ً لىكاا ل  −
   لىاى إلج مةا  إلىزمني إوةم ا

ادايم إلىمد رة  إلىا رةا لظ  م ئي ابي   إ ف  ا إ لى     ا لىكاةا إو  كا    −
   مجكس إلج مةا

الداخلية:   المراجعة  إلى    ا   امحد   نإردإدارة  ل لك ا       مظ  إلىاإخك ا  إو إةةا 
تح  ةه لكتر  إلج مةاة  اة ل  تحد     إلىاإخك ا    ض     بهاا   ابفة هة  ذلىك 

ة إ هاإا  حم ةا إوفإرن  ابي   إلىدفإ ين  إ    ا  إ صفل لكتر    نات حح حا
 :إو إةةا إلىاإخك ا   ابي   إ ف  ا إ لى     ا م  ةكف   نإرد ا  ل م    

 م   إلىمحد  مظ ابي       ا  لىفإئح إلخام ت إ لى     ا مظ  ةل ض     لام-
 .   م نه

مم  ةا ابي   مي نئ  مة ةير إ ف  ا إ لى     ا   إلخام ت إ لى     ا إوداما -
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 .لىك  مت اةظ

اد     مم  ةا  نإ  مدامف إلخام ت إ لى     اة  مم  ةا ماى إلىمزإم   باوة ةير -
 . إلىافإ ط إلمحاند

 ذ  إتخ  إوم  ةا  إلىمحد  مظ إولاح  ت إلىفإرند مظ إلج  ت إلى     ا إلخ رة ا-
 .إ ة إ إت إلىلازما    نه 

ادايم إلىمد رة  إلىا رةا لظ  م ئي إ ف  ا إ لى     ا  ا إلىكاةا إو  كا   مجكس -
   إلج مةا

لىد    ماى تحد  إ هاإا   ل ك ا م  ا إلىمغذةا إلى إةةا    اةمبر   : التغذية الراجعة
إلىمغذةا إلى إةةا   ابي   إ ف  ا ينة  اةفن  هم ا   تحاةا إا ات إلىتي تحم ج  ا تح 

تح ين ل ك  ت ابفة  إ    ا إ لى     ا مظ خلال إلىمة ا لكتر ا  ا  إ لى     
     ماى تحد    هاإا إ ف  ا ة    د ط إلىدفد  إلىاةف  إ  إح إ كفل إوة  يا

إ  إلخام ت  مظ  إو مت اةظ  رض   خلال       مظ  لى     اة إ لى     اة  ذلىك 
    ماى م  هما هذه إلخام ت   تحد   إ هاإا إ   إا ا ا لىكا مةا
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 خاتمة الدراسة والتوصيات والمقترحات: 
نرةا افإل    ة ن إ ف  ا إ لى     ا  إلىمفإل   إلىمة ا لكتر   ةة إلىارإ ا             

  إ نإ     ل  ند إ   إا افة إلىد  ا إوا لاة  نإرد إوفإرنة  نإرد إوم   ة    
  إلى  ف ة  إلىمةك  إ لى   ني  إلىمحفل إلى   ف بج مةا شد إ  مظ  ة ا        نإته 

لظ إوةف  ت إلىتي تحا مظ ابي   إلىة  ند لىكحف  ا إ لى     ا مظ  ة ا        نإته  
إا ات  إ نإرةاة  إلىمدة اة  إلىي  ةا ة  ل ض    ز   إ ف  ا   نم ذج   مم ر ا 

إلج مة ت   ا  إ لى    مة    إلىة و ا     إود حة    لىلا مت ند  إلىة فذج  دا لى     ة   
لىكارإ اة   إو حفة  إا مي  ا   نإد  إلىفحتف  إوة ي  ا   إ مما   لكتر   يدة 

  ة   ظ  ت  م ئي إلىارإ ا 84ل اإ     لا   ك  ت ة مةا شد إ  إلىي لى  لانه    
 ند إلىمةك  إ لى   ني  إلىمحفل إلى   ف نرةا افإل    ة ن إ ف  ا إ لى     ا   ل     

 ارةا ممف باة ح ث يأتي  ةا    ة مةا شد إ  مظ  ة ا        نإته  ة  ت
ةا إلىد  ا إوا لاة  باو ايا إلىث لىثا يأتي  ُ   ةا  ةك ه إلىمفإل  إا  إا اف باو ايا إ  اة

ةا  نإرد إوم     خير يأتي  ُ ةا      إ نإ  باو ايا إلى إ ةاة    إ  نإرد إوفإرنة  يأتي  ُ 
لى     ا مظ ح ث إلىمفإل    ل  ند إلىمةك  إ لى   ني  إلىمحفل    ل   ة ن إ ف  ا إ 

لكتر    هة ر مفإلدا ل لى ا  ين  ل إن إلىارإ ا  ة      ظ  ت  م ئي إلىارإ ا  إلى   ف
إلىتي تحا مظ ابي   إ ف  ا إ لى     ا   ل  ند إلىمةك  إ لى   ني  إلىمحفل   ت إوةف  

ةك    إوةف  ت  ح ث تأتي إوةف  ت إ نإرةا باو ايا إ  اة  إلى   ف   ة مةا شد إ ة
إ خيرد    إلىي  ةاة إلىمدة ا إو ايا  إوةف  ت  ل ض  تأتي  تم  إلىة  ذج     ز   لىدا 

إلىة و ا مم إلج مة ا  إ لى     ا     إ ف  ا  إلىذإا ا    ر ا  إلخاما  -Selfة فذج 

Service Model   نمفذج  يدتي إلىفحفل  إ ف  ا إ لى     ا  ةAccess and E-

governance Layer Model   إ ر    ة لىك  إحل  إ  ل   Four-Stageإلىة فذج 



 

 
109 

 التربويةمجلة العلوم  
 ( الأولهـ )الجزء  1446الأربعون ربيع الآخر  الواحد و العدد  

First Model   إلىة فذج إلىث ني لىك  إحل إ ر    ةFour-Stage Second Model ة
 ة    ة   لكتر  م ئي إلىارإ اة  إلىة  ذج إلىة و ا   مم ر ا إ ف  ا إ لى     ا تم    
إلىمةك  إ لى   ني  إلىمحفل إلى   ف إو ة فذج  إلى د ح لىكحف  ا إ لى     ا   ل  ند 

إ نإرةا  كفب  با مماإ     بالج مةاة إلىة    ةم ف  تحك ل  ح ث  مظ   ة  إلىة فذج 
لكتر     اً   ل واخلاترإةةاة  ت  اغذةا  ماخلات  ل ك  ت  مخ ة   تحمفي 

 م  مظ إوفإرن إلىي  ةا  إلىمدة ا  إو لى ا  إلىكفإئح  إلىمة    ت إ نإرةاة  إلىلازما  إومبكي ت  
 ذلىك  م   ل ل ة  يحان إلىتافد   مم ر ا  إلىممب طم حكا  اا      لىة ك  ت ثا   ً ل

إلىذي يحان   إلىمةت ذ  م حكا  ةك     إ لى     ا بالج مةاة  مم ر ا إ ف  ا  نرةا  ل    
إ ف  ا إ لى     اة   م حكا إوم  ةا مظ خلال إلىم  ا مظ ماى ابي   إ ف  ا 

 افلير م    نإرد إوم  ةاة   نإرد إو إةةا إلىاإخك اة   ا  إو  ا  اف ل  إ لى     اة ح ث  
ة   م حكا إلىمد     إلىمدفيم إلىذي يحان ادة ا إوةكفم تإ ف  ا     صين   مج ل ممخ
   د ط إلىدفد  إلىاةف   ابي   إ ف  ا إ لى     ا بالج مةاة  م  ثالىث ً لم    ل  

إوم ة ت لكتر ه ئا خام ت  لى     ا مح  اة  م  رإ ة ً لم  تر إلىمغذةا إلى إةةا 
 هاإا إ ف  ا إ لى     ا مظ خلال      رض  إو مت اةظ إلىتي اد س ماى تحد   

م  هم إ لى     اة  ماى  إلخام ت  إ هاإا مظ  تحد    إلخام ت    هذه  ا 
إ لى     ا مظ خلال إلىمة ا لكتر  د ط     ل ك  ته   ابفة   ةإ   إا ا ا لىكا مةا

          ماى تحد دة   إلىدفد  إلىاةف  إ  إح إ كفل إوة  يا
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 توصيات الدراسة: 
   ضف  إلىةم ئي إلىتي تم إلىمفحل  لى    افحف إلىي حثا: 

إلىمةك  ابفة  إلىية ا إلىمحم ا إلىمدة ا لىكا مةاة  مؤإمم   م  إو  رة  إو محاثا لىة  ند   −
   إ لى   ني  إلىمحفل إلى   ف

إوةكفم تة   − مخ     مظ  ة           ةا  مظ  لىكحا  إة إ إت    ئ ا    ض  
  إلىم اةاإت إ لى     ا  رل  إلىفلف بمم     ف  إ مماإ  إلىمدة ا    إوةكفم تة

إلىمدة ا   إ مدب ب − إلىبرإمي  لكتر  إلىة  ند  مة فبي  إوؤهكاة  اارةب  إلىي  ةا  إوفإرن 
  بمم  ةا مؤش إت نمف م  رإت إوفإرن إلىي  ةاإ اةثاة  إاهم     

لىمبي   إ ف  ا إ لى     ا   ل  ند إلىمةك  إ لى   ني ايني إلج مةا لىكمصفر إود ح   −
    إلىمحفل إلى   ف
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  : ستقبليةمقترحات للدراسات الم

تم إلىمفحل مظ خلال اة  ل إلىارإ ا وفضفع إ ف  ا إ لى     ا    ب ع 
 إلىمةك   لىةان مظ إوفإض   إلىيحث ا إلىتي ا ى إلىي حثا  هم ا إ خذ به  لكتر إلىةحف إلىم لي: 

 ة إ  نرإ ا حفل إ ف  ا إ لى     ا   مؤ   ت إلىمةك   إلىة لي إ هكف    −
 إو ك ا إلىة   ا إلى ةفنةا  

نرإ ا حفل إ ف  ا إ لى     ا لىكمةك   إلىة   إ هكف  مد ر مه با ف  ا  ة إ    −
  إ  فمف لى     ا   إلىمةك   إلىة    إ 

لى     ا   ل  ند إلىمةك   ة إ  نرإ ا امة  ل ممبكي ت ابي   مي نئ إ ف  ا إ  −
 إ لى   ني  إلىمحفل إلى   ف  
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 قائمة المراجع:
 العربية:   عأولاً: المراج

ابفة   نإرإت ادة ا إوةكفم ت   إلج مة ت إلى ةفنةا       2022آل لث   ة مة ل    
ة  غير مة فرد     حا ن مفرإهة  ضف  إ ف  ا إ لى     ا إ  إا ا ا مد حا   

 .ة مةا إوكك  ةفن
 

    https://www.awforum.org   إلىمحفل إلى   ف   ف  و ذإ؟2018إلىي رة لانا     
   مةف  ت ابي   إ ف  ا إ لى     ا بج مةا إوةفل ا   يل 2022إلىيكم ةفة  يم      

    1  37ة ة مةا إوةفل اة مجكا  ك ا إلى   اإلىمغكب لك   ة 
 

 ت  إلىم ةفلىفة   إوص حيا    نلى ل ح    ا   نإرد إوةكفم2019إلىيةك إلىما ري إ رنني    
 له  

 

   ن ر إ ف  ا إ لى     ا   تحد   إ ماإما 2017 ف   لمة   ف    ة  ذهي اة  آخ       
   268- 256 ة 8  2إلى   ا: نرإ ا تحك ك ا  مجكا إلىةكف  إ      اة  

 

   إ ف  ا إلى ش اد: مت فم      ة نه   آلى  ت ابي د     2015ح    إلىاةظة  حما  
    ت  نإر إ ا رد لىكة    إلىمفزة ة إلىد ه دة مص   إوؤ 

 

 ./https://www.su.edu.sa/arإلخبا إ   إا ا ا لج مةا شد إ 
 

 /https://moe.gov.saإلخبا إ   إا ا ا لىفزإرد إلىمةك    
 

   اصفر مد ح ومبكي ت ابي   إ فک ا 2020 ك         ةللكفة  ا   ةإلىاه    
إاكا إلى  فةا لىکك ا بج مةا    فط   ضف  إلىثفرد إلىصة ل ا إلى إ ةا     إ لى     ا

     79 ة  إلى   ا   فه ج

https://www.awforum.org/
https://moe.gov.sa/
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لى كتر    إلىةلاة  إ لى     ا       2022إلى إلفة  سم  ة    ف  إ ف  ا  ابي     إ   
للا م   بالىم  ين إ نإري  لا   ه ئا إلىمارةس إلج مة ت إ رن  ا إ  فم ا   

    ر  لىا م ة مير غير مة فرد ة ة مةا إلى  ق إ   ط  مظ  ة ا    ه 
 

إو ك ا   إلى ةفنةا2016    2030رؤةا  إلىة   ا  إو ك ا  رؤةا  إلى ياض  2030      
https://www.vision2030.gov.sa/ 

 

حماي   إلى  ةثف ادة ا 2023  ة  إ لى     ا    نإرإت  إ ف  ا  إ مد إ    ة ن     
مجكا کك ا إوةكفم ت لىكا مة ت إلى ةفنةا: إلىمبي  ة  إ ث  لكتر رض  إو مت ا   

    3 89 ةإلى   ا  ة مةا  ةب 
 

ابي   إ ف  ا إالى     ا لكتر ةفند    2018   ة مح ا  إلىغزإلي  ةإلى ايرية      
نرإ ا تحك ك ا  رإ  ل ةا مظ    إلىة لي مظ خلال إلى   ز لكتر ا  لى ف إلجفند  إلىمةك

    1 5ة إاكا إوغ ر  ا لىلا مص ن  إ نإرد   إلىة مكين   ة مةا إ  ي ر
 

    إ   ابي   إ ف  ا مظ  ة ا      لا   إله ئمين إ نإرةا 2014إلىة ةنية مة ل    
    12  63إ م   مح ا  ظ  ةفن إ  لام اة إ   نيم ا إلىة مكين   ة مةا 

 

إلى كف  ا    2013إلىة  اة ح لح    إلىةكف   إلىيحث    نإر إواخل  ا  إلى ياض:    
 إلىزه إ  لىكة    إلىمفزة   

 

لك بينة     2013إلىت إة م ةا     إلىة لي    إلىمةك    تحايات إ ف  ا   مؤ   ت 
   ر ا بحث ا مداما  ا غزد  ح لىا نرإ  ا لى ك  ت إلىةكف  إا مص نةا  إ نإرةا  

 إوؤتم  إلىة بي إلىا لي إلىث لىث لىا    ةفند إلىمةك   إلىة لية إ رن ة ة مةا زةمف ا 
 

https://www.vision2030.gov.sa/
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مصبتتر إلىم ةفلىفة ا     2018      ة  إلىة ك ا  إلىثفرد  ظل  إ لى     ا    إ ف  ا 
   نإر  مؤ  ا ر لا :  إلجزإئ    إوة ح د

 

زيان    لىكحف  ا 2021مح اة  إلىمحفل  م   ع  ابي    إلىا ل    تحايات  ةض     
إو ماإماإ لى     ا    إاةم  ل ا  إلىمة  ا  إو ؤ لى ا  إ ف  ا  إلجزإئ ة  مجكا  ة 

3 1    
 

"  إلىد ه د: م ميا حف  ا إلىمةك   إوتمفح "مة فر إ  إا اف    2012م ز قة ل ر ق   
 إ نجكف إوص ةا 

 

 https://dga.gov.sa/ar/DGF   2022   إ  فما إلى    ا  اد ة  ه ئا
 

إلىةةفن إلج مة ت      2018    إله  طة  إ لى     ا    إ ف  ا  ابي    إاتُ ه ت نحف 
 ة ر  لىا م ة مير غير مة فرد)  . إلخ حا إ رن  ا   ث ه    تم ز إ نإ  إلج مةف

   إ رن    ة إ ل  لة ة مةا إلى  ق إ   ط ك ا  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

https://dga.gov.sa/ar/DGF
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