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 : الدراسةملخص 

هددت ددد اسددتلىااددددددددددددددددط يق اسوكمة الإل تراني  ومعو ات تطددط ا س  تر عددط تر ك ندد    ومع  دد   
ترالم  حد   اسزم دط سوو همهد  معد  كد  ل ا هلإعدط ادتهضدط اسمهة  ظ ترأ دط  هم ةا ددددددددددددددد   هع دط  
اسوتلىهس. ترسوح عو ةهتاة استلىاادددددطع ا مكد استلىاادددددط المض و اس ددددددتبع تراادددددو ت د اادددددوم  ط  

( ا دددددددددد  هع ط  تلىهس   289 نا . ترنت طم د الااددددددددددوم  ط الإل اعضط )لإ  ات ه   عطي اسمع
اع  ك   ا هلإعط محل اسمحث. تر  دددددددددددلإد استلىااددددددددددط يق اتف  و ذوع ة     ترأ    متر   ا  

.,.( س اني  ومعو ات تطدط ا س  تر عدط معد  كد   ا هلإعدط  1 لاسدط يحادددددددددددددد ذعدط اضدت   ددددددددددددددو    
)شكت الم دددددد لىتط( تر  ير  لمو      –)شكت الم دددددد  سط    –)شكت اسوط ين    –ط  مسض ددددددمط  )ك    )شكت اس ددددددت  ع

اعضس تراسدتلىأدط اسكلإطعدط تراددددددددددددددض ا  امعف. ترةت  ظ ة)مم  ك ند    ومعو ات تطدط ا س  تر عدط   
اع  ك   ا هلإعط اتهضط اسمهة اتم اسو وعط س أ   ن اتف  كلإ     أعتف  اخل اس لإع  ع  

اددين   ا  هطط اسو ضعط. ترة)مم  استلىااددط اتف    ح   سوومعو  تراتم الااددوك  ط اعا   و ادد
ات تطدط ا س  تر عدط   اعد  كد   ا هلإعدط مسمهةع  ض د   ترأ   خودط اطدل ترايددددددددددددددحدط سوضتعد   
تر مانمط ا  ا ع تر و هم الهع ل اسوضهعطب  ظ خزل ياتا  اس حتا  اسوضهعطعط ترالاادددددددددددوت  ف  ظ 

عو ات تطط ا س  تر عط. ترةتردد استلىااط بإاو   نعطط سلإمنطضط  اسوج لىب ترامعا  اسك لمعط    وم
تر  ع  لىؤهط ةا د   هع ط اسوتلىهس ا    ه م ات تطط ا س  تر عطع تريدمترلىف ترأ    تلىهم      

  ا    هع ط اسوتلىهس الإل   ض س أع  المكلإ     ترالا ا لا  تراتزم المم موط به .
 

 -ةا ددددددددددددددد   هع دط اسودتلىهس   -اعد  كد   ا هلإعدط   -عدط  ات تطدط ا س  تر   :الكلمات  افتااتة اة
  تهضط اسمهة. -اسوو هم 
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Abstract:  

The study aimed to identify the reality of e-governance implementation, the 

obstacles to its application, and the necessary proposals for its development in 

private universities in Riyadh, from the perspective of faculty members. To 

achieve its objectives, the study adopted a descriptive approach and used a 

questionnaire to collect data. The questionnaire was administered to a sample of 

289 faculty members. The study yielded several key findings, including 

statistically significant differences at the 0.01 level regarding the application of e-

governance in private universities, specifically in the dimensions of transparency, 

empowerment, accountability, and participation, based on gender, academic rank, 

and years of experience. One of the most prominent obstacles to implementing e-

governance in private universities in Riyadh is the lack of planning for a robust 

information base within colleges and the absence of specialized technical experts. 

The study proposed several measures to enhance the application of e-governance 

in private universities in Riyadh, such as developing a clear action plan for 

implementation and performance monitoring, improving the organizational 

structure by establishing specialized units, and leveraging international 

experiences and expertise in e-governance. It recommended emphasizing the value 

of digitization, shifting faculty members' perceptions of the e-governance system, 

and providing intensive training for faculty members on information and 

communication technology (ICT) and related tools. 

  

key words: development, e-governance, faculty members, private universities, 

Riyadh city. 
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 :  افقدمة
 ؤ ي ات تطط ا س  تر عط  ترلىيرا ح سمير     كزهز اسكطلإع   ا  الىهط تردضي اس مالى 
اع  ك    ةت  ومنى  اس مترلىي  اسو ض س أع ع  ظ  ااوطمالى   تم  اع  ك  . تر ي    

 ات تطط ا س  تر عط سوم عط اسكطلإع   ترتح ين اس ت  ف. 

اس ت  عط  س ط ت  اسك لمل  لىذع عير     ا س  تر عط  ولإمير   ات تطط  ةدمحد  تط  
تراستك سعط ترالم   سط تراس ت  ف   مخولإ  نو ا   ات   ط ا     سك دضي اس مالى 

يت  (Rahman & Rajon, 2011)تر)ض   اس ع ا   اسك  ط تراس د ل يق المكلإ      
ل  ضهطط ةخم  غ  ات   ط تراع  ك     معه ات تطط ا س  تر عط هضومو ةه ير  الإ

سا لح جمعي  مسو  تري  الإع م  ا س  تر عط  ات تطط  تريم ظ  ومعو  ااو ض  ير.  سع د 
ات تطط  ترة  وط  استام  اطلإع    المض ام  ي  اسو ع   يت  المالإحط.  ةدح ب 
ام لىأعط  امت     اع  ف   تل  ظ  هكزم  ةت  اع  كط يم ظ  نمل  ا س  تر عط  ظ 

 .(Dey & Sobhan, 2008)تراستاخلإعط  
استي  كطل به   اسومه ط  ا س  تر عط ةت      اسوكلإعمع يم ظ سلإح تطط  تر  نو ع 
المؤا    اسوكلإعطعط  ظ خزل ةتموط اسكطلإع   ا  الىهطع تر كزهز اسو ادل )ين ةدح ب 
المالإحطع ترتح ين اس د ل يق الم الى  اسوكلإعطعط. تريم ظ سلإج  ك   ام دط الااوت  ف 

ة هط الم الى   ظ  )و اعص  ا س  تر عط  نه    اأه تحته   مهتف  وكلإو  ا  الىف  ط 
تر ي  سكع ت  د هض ك ةبح ث محتتر ف ح ل  (Gberevbie et al., 2018a)تري الىته   

ا س  تر عط  ات تطط  ام دط.  و طظ  اع  ك    ا س  تر عط    ات تطط   ومعو 
ترالا ا لا    المكلإ       information and (ICT)ااو تام   ض س أع  

communication technology    سوح ين ي الىف تر ضهعم تر  تيم امت      مخولإ
تر  اع  ك   ام دطع حعث    ت  (Chima & Folorunsho, 2020)اس و ا    
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اسكطلإع   ا  الىهط ترا ت  يمعط  ك تف تر وولإم  ك عط  ك سطع يم ظ ةت    ت ا  الىف 
ل  سكع يم ظ سلإح تطط ا س  تر عط ةت  كزم اس ت  فع ا س  تر عط  تعتف. ازترف الإ

 . (Paul & Grace, 2020)ترختض اسو  سع ع ترالم   سط   اع  ك   ا هلإعط  
اس  مي    ه دب  اس ع    ه ا  ات تطط 2022تر   اع  ك    ) مترلىف  مني   )

سووط ظ  ظ   اتمط  ترالا ا لا   المكلإ      تر  ظع    ض س أع   ا س  تر عطع 
ات تطط اسوو لىا    تر      اسضه فع  سلإج  ك    المحعوط  اسمع     امي    استي 

ا س  تر عط   امعل اسوو هم سمع ط المؤا    اسوكلإعطعطع ترلى)ط اع  ك    ي )ك    
لىؤهط  سمام  تراست الإط  المض امط  ا ا سعم  تراخوع لى  اسك ليع  اسوكلإعم  اع  ف    سوح عو 

   و ملإعط سوح عو هتة اسوكلإعم.

لم  ترلىتر لىه عز   ترتر  ير   يم ظ   Martinez and Rodriguez(  2020لى عضعز 
سلإح تطط ا س  تر عط ةت  كزم اس ت  عط تر  لإل  ظ است      اسكطلإع   ا ت  يمعط. 
تره ا   م )  ل خ ص   اع  ك   ا هلإعط حعث المض   ط الإل اس م ل ا سعطع 

 تطط ا س  تر عط ترهض ك ح أط س ط ت ةت اطلإعط الاخوع لى ا  سط ترشت  ط. تريم ظ سلإح
الإل  اسكطل  تر  لإعل ام   اسكطلإعط  ةتموط  اسواضع   ظ خزل  ةه ير  تح ين تت  ف 

 ا ا   ف. 

تر ظ المزاه ا خم  سلإح تطط ا س  تر عط   اع  ك   ا هلإعط  كزهز اسو ادل )ين 
ةدح ب المالإحط   ل اسوزب ترةا    هع ط اسوتلىهس ترا  الىهين. ترهم  غعهتبي 

ةت ات تطط ا س  تر عط يم ظ ةت    ل  م  ل  Gberevbie et al. (2018b)ترآخمترت  
المكلإ     ترالمكم طع مم  هؤ ي يق تح ين اطلإع   دضي اس مالى. تره ا   م )  ل 
خ ص   اع  ك   ا هلإعط حعث الم الى  محتتر ف ترهض ك ح أط سوح ين تخاعص 
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سوكلإعطعط الم الى . تريم ظ سلإح تطط ا س  تر عط ةه ير  تح ين ي    عط اس د ل يق الم الى  ا
  ظ خزل      اس د ل اع ا    د يق   ا  استترلىا  ترالمح يما  ترالمض ن   .

استي   اأه  ضتع   اسوحته   اسكتهت  ظ  هض ك  است اذتع  ه    اسمغم  ظ  ترالإل 
ات تطط ا س  تر عط   اع  ك   ا هلإعط. ةحت ه   اسوحته  ه    لإتط اسوضتع  

ةت اع  ك   ا هلإعط   اأه تحتهٍ    سعط   Amuche 2019تراساع  ط. هم  ة    ب  
نت  كعو ااو ط لىه    ة هطط ات تطط ا س  تر عطع ممّ  هش  ل ت هلإ   )و  سع  اساع  ط 
الم وطمف.  تط   ش اأه ه   اع  ك   تحتهير ه  ير  هوط ل   يط ت ة ظ ترخا دعط 

هم  ا  هطط. تط   تخلإط   ه   
ش
الم ةت   Obodo and Anigbata 2018اسمع نا  

 اسومعكط ات  اط لمكلإ     اسوزب  وولإم اتخ    تا)  ن هط تط هط اسمع نا . 

ترلم اأ ط ه   اسوحته ع هوكين الإل اع  ك   ا هلإعط ةت  ومنى نهج ير اا ا عجع ير 
   ضتع  ا  الىف ا س  تر عط. هو طظ ه ا اسض و   ط ير ش  زير لاحوع أ   المؤا ط 

هتاة ترايحط سضه م ات تطط ا س  تر عطع ترخوط ش  لإط سلإوضتع  ترنتلىاته ع ترلىؤهط ترة
ترآخمتر تره   تع  و  ةدح ب  Kyeong et al.2023نتراساع  ط.  ةت    لىتط  يق 

المالإحط ة م مس  ا  عط سضج ح ة هطط ات تطط ا س  تر عط ترةت اع  ك   ا هلإعط 
 عط اسواطعم تراسوضتع .يجم ةت   مك ةا    هع ط اسوتلىهس ترالم ظتين تراسوزب   اطلإ

تر)ض  ير الإل    امو تم ل ات تطط ا س  تر عط  مدير  ترتحته   مهتف سلإج  ك   
ا هلإعط. تر  لإط   اذت ا تموط تر كزهز الا ا لا  ترتح ين الم الى  اس    الإل ح أط 
تر ي  سكع  إت تحته   ا س  تر عط.  ات تطط  ة هطط  يق  مني  ا هلإعط  اع  ك   

ط اسمع نا  ترا  ظ  وولإم نهج  يا ا عجع  سلإوضتع . تر ظ خزل اسو لإتط ترخا دع
يشماك ةدح ب المالإحط   ه   اسكطلإعطع يم ظ سلإج  ك   ا هلإعط ةت  ضت  )ضج ح 

 ة هطط ات تطط ا س  تر عط سوح ين تت  ف تر ك سعط اطلإع ته . 
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ك   س سك   كل ه   استلىااط يق   ععم تراني  ومعو ات تطط ا س  تر عط مع  
ا هلإعط اتهضط اسمهةع ترامل  و همه ع تراسوكمة الإل  شك ن    ومع     ظ أ  م 

 ةا    هع ط اسوتلىهس مع  ك   ا هلإعطع ترالم  ح   اسزم ط سوح عض  . 

 مشكلة الدراسة: 

 ي ظ  لى اسو ض س أع  ةدمحد ات تطط ا س  تر عط اا هير  لىذع عير ع تر)تة  استترل 
ااوط  ه    خت     و م  المو ت ط    خزل  لم اطضع    ظ  ة  ل  خت ط  سو تيم 

مس ت  ف تراستك سعطع  ي الم   سط تراس ت  عط. تراضت  ومع    )  لٍ  ض امع يم ظ 
سلإح تطط ا س  تر عط ةت   طظ )  ل  ك ل لى  هعط اع  كط ةه ير ع تريط ت تح ين 

 ين اع  كط ترن ا عض    اع  ف     م اسوكلإعم ترا  الىفع ا  هو ا و  ي اسلإ اذح تر  ير  س  ا
Dey & Sobhan, 2008)) . 

تر و طظش حلإ ل ات تطط ا س  تر عط   اس و ع اسوكلإعطب ةحتث اسو ضع   سو تيم 
جمعي  اسض أح  ي  سلإوك  ل  اس مترلىهط  تراسوضهعطعط  ا  الىهط  اس ظ ذ   )ين  يجطي   ه م 

ا  ا  اس لإس سلإطؤا ط اس   ه الموكلإ ط مس ؤترت ا ت  يمعط تراسوحته  استي   اأه  
اسوكلإعطعط  ظ خزل  ضتع  حل ات تطط ا س  تر عط   تل ترحتف  ظ ترحتا  المؤا ط 

  (Suklabaidya & Sen, 2013)ا ت  يمعط

تر ي  زاهت الاهوط م ا ي ع ات تطط   اع  ك   ةتردد  و ذو )كض استلىاا   
(ع تر لىااط  الهمترطع 2018(ع تر لىااط  اس زاليع  2021المك دمف تتلىااط  اسماابع  

(ع م اماع    ومعو  م  ئ ات تطط ترمج لاته    اع  ك  ع تريمترلىف  مني 2018
اع  ك   ات تطط ا س  تر عط استي  وطعز )و ظع    ض س أع  المكلإ     ترالا ا لا ؛ 
سووط ظ  ظ   اتمط اسوو لىا  تراسو  ا  استي امي   اسمع ط المحعوطع تر     ات تطط 

  تر عط   امعل اسوو هم سمضعط المؤا    اسوكلإعطعط ترلى)ط اع  ك    ي )ك    ا س
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تراخوع لى  اسك ليع  اسوكلإعم  اع  ف    ترسوح عو  اسوكلإعطعطع  اسمع     ) اني  سلإض  ة 
ا ا سعم المض امط تراستك سط تراستي يم ظ   ظعت   سو تعض    سع  اع  ف ماوط  ه  

لىؤهط   و ملإعط ترايحط سوح عو هتة أ  ف   استلإ تط اعتهتف استي  وط ل   لىام 
 اسوكلإعم.

اس  ) ط  استلىاا    يق  لىااوه   ت  ض ترسد  ترات أط  الم ي ع  تر هميرا   عطل 
( تراستي  ض ترسد تراني  ومعو ات تطط   أ  كط اسو ذ ع 2017تتلىااط اتطعتي  

 ( يق   ععم   و   ح تطعط   ض س أع  المكلإ     2014ترهت د  لىااط اسكوعبي   
( يق  كم ط  لىأط  ومعو ة)ك   ات تطط 2023  أ  كط اسو ذ ع تر لىااط اسمتره ب  

اس ك  هطع تر لىااط استه  ت ترأ   الله  المكلإ       اع  ك    الاس  تر عط تر  ضعط 
( تراستي هت د يق   تيم  ا لى    ح لموولإم    ومعو ات تطط الاس  تر عط 2020 

   ي    وولإم   اس  لىف اساض اعط.

اسم حث   لاحظ  اسمحث- س ت  يأما   ترند  هض ك  تلىف   معط     - حتى  ةت 
استلىاا   اس  ) ط استي  متز )  ل خ ص الإل ات تطط ا س  تر عط   اع  ك  . 
ه   اسضتلىف نت  ك   يق ةام ب  وكت ف   ل تحته  جمي اسمع نا  اسزم ط  أما  

ع    اسوط هلإعط ةتر اع  ك     ل ه   استلىاا  ع ةتر اتم الاهوط م اس     ظ اله
 ت   . ترلىغم اسض ص   استلىاا   استي  متز )  ل  م شم الإل ات تطط ا س  تر عطع 
اسمنطب  تراسوط ين  المت و  ا بح ث  وض ترل   ايعي  م موط ت سوكلإعم  )كض   إت 

تط   زحظ  ظ استلىاا   المو حط  (Chopra, 2022)لالى م ط ط  اس ثعو ملم ي ع  
اهوط هض ك  اس و ا   ةت  مخولإ   ا س  ترني    تراسوكلإعم  اسو ض س أع   )تترلى    ير  

 Ibrahimاسوكلإعطعطع تراس ي يم ظ ةت ه طل ات تطط ا س  تر عط )وم  غ   م شمف   

et al., 2021; Nazneen & Jagtiani, 2021  .) 
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تر  اام اسوح ل اسمنطبع   اأه اع  ك   ا هلإعط    تهضطل اسمهة تحتهٍ  
 عط  هوكلإو )ومني مم لىا   ات تطط ا س  تر عط استك سط. ترالإل اسمغم  ظ است اذت  وزاهتف  

اس ايحط سلإح تطط ا س  تر عط    كزهزل اس ت  ف تراس ت  عط ترالم   سطع يلا ةت هض ك 
المط لىا  ل   اع  ك  ل ا هلإعط. تر  طظ الم  لإط    اير   لإح ظير     ومعو ه   

  نا  استي   ت    ات تطط ا س  تر عط تراس اني ات لي ات ع عط   استج ف )ين ا   
  اع  ك  ل ا هلإعطل اتهضطل اسمهة. س سكع تهتة ه   استلىااط يق  ك عط ه   
الم  لإط ات ع عط  ظ خزل   ععم اس يي ات لي سلإح تطط ا س  تر عط   اع  ك   

همه . تر)ض   الإل    امو ا هلإعط اتهضط اسمهةع ترااو   ة اتلإ ل اسكطلإعط سوو  
 يم ظ تحتهت    لإط استلىااط   ا ا لإط الآ عط 

    تراني  ومعو ات تطط ا س  تر عط   اع  ك   ا هلإعط اتهضط اسمهة؟  −

    لىأط تراب ةا    هع ط اسوتلىهس بأهتاة ات تطط ا س  تر عط   اع  ك    −
 ا هلإعط اتهضط اسمهة؟ 

 س  تر عط   اع  ك   ا هلإعط اتهضط اسمهة؟     ك ن    ومعو ات تطط ا  −

استلاسط   − اضت   و      (  α  ≤0.05هل   أت  متر   ا   لاسط يحا ذعط 
 و اط يأ م  ةا    هع ط اسوتلىهس ح ل تراع م بأهتاة ات تطط ا س  تر عط 
اسكلإطعط استلىااط  اسم مط  لمو  ي  اسمهة  كز   اتهضط  ا هلإعط  اع  ك       - 

 اس لإعط(؟

   الآسع   الم  حط سوو هم  ومعو ات تطط ا س  تر عط   اع  ك   ا هلإعط اتهضط  −
 اسمهة؟
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 الدراسة:   أهدافُ 

 استلىااط ات سعط يق    هت د 

 اس    اظ تراني  ومعو ات تطط ا س  تر عط   اع  ك   ا هلإعط اتهضط اسمهة.  −

بأهتاة ات تطط ا س  تر عط   اع  ك   نع س  لىأط تراب ةا    هع ط اسوتلىهس   −
 ا هلإعط اتهضط اسمهة. 

 تحتهت  ك ن    ومعو ات تطط ا س  تر عط   اع  ك   ا هلإعط اتهضط اسمهة.  −

ات تطط  − بأهتاة  تراع م  اسوتلىهس    هع ط  ةا     )ين  استمتر   ااو   ة 
لمو    تر  ير   اسمهة  اتهضط  ا هلإعط  اع  ك  ل  اسكلإطعطا س  تر عط     - ي  اسم مط 

 اس لإعط(.

اتهضط  − ا هلإعط  اع  ك    ا س  تر عط    ات تطط  سوو هم  ومعو  آسع    تريي 
 اسمهة.

 الدراسة:   أهم ة

 استلىااط ات سعط ة عو   مم  هلإب   ااوطت 

 الأهم ة النظرية: 

تراني  ومعو  - ااو   ة  ات  ج ف  كم عط  ظ خزل  ات لي    اسمحث  ه  مش 
ا س اس يي ات تطط  يم ل   م  اسمهةع حعث  اتهضط  ا هلإعط  اع  ك  ل    تر عط   

ات لي تر  ععطه خو ف ةا اعط نح   و هم يط لى  همي ش  ل ح ل ات تطط ا س  تر عط 
   اسوكلإعمل اسك لي. 

هشكت   ي ع ات تطط ا س  تر عط   اع  ك    ظ الم ي ا   اعتهتف استي  ك ني -
 ا عط تراسكطلإعط.  ظ   ص استلىاا   المعت 
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اله ذلإط حعث  كعش اام - اسو ض س أعط  سلإوو لىا   ة عو    وعجط  استلىااط    وطتش 
 اس  لىف اسمنطعط تر   ةحتثوه  ظ    م سلإطكلإ    . 

حعث   طل اسمؤهط  2030هو ا وش ه ا اسمحث  ي لىؤهط المطلإ ط اسكم)عط اس ك  هط  -
  ه م ح تطط  و   ل. 

   اسمح عط ات سعط ح ل ات تطط ا س  تر عطع  ظ   ع  استلىااط ات سعط يق ا  )ع-
خزل   تيم  ضه لى أتهت همتز الإل اع  ك   ا هلإعط    تهضط اسمهة. يت   م 
يلىش  ا   تره  م  اسضهمهط  المكم ط  ه مي  المحت   اس ع    ه ا  ا س  تر عط    ات تطط 

 .لمج لسلإم ح ين ترالم وطين   ه ا ا

  و ت    استلىااط ترهم ةا    هع ط اسوتلىهس   اع  ك   ا هلإعطع ة عط است ط استي  -
  م ةحت ةهم  تخز  اسكطلإعط اسوكلإعطعط تراسكضام استك ل تراسمذعس   أ  ف اسعا و 

 ترا   وط الإل اخوزة ةهتا   .

 الأهم ة الاطب ق ة: 

اتهضط اسمهةع  ظ خزل   م تراني  ومعو ات تطط ا س  تر عط   اع  ك  ل ا هلإعط  -
يم ظ سا  كب اس مالى   ه   المؤا     و هم اا ا عجع   ةت م  ك سعط ترتت  فع 

 تر  أعه اطلإعط دضي اس مالى نح   مني ة  ل المط لىا     ات تططل ا س  تر عط. 
هوعح  مني ات تطط ا س  تر عط سلإج  ك   ا هلإعط   اتمط اسوو لىا  اسمنطعط ترالاا   -

نطب  ظ خزل   و اسو ضع   ترا  هطط ا س  تر عطع يم ظ تح ين نح  اسوح ل اسم 
 اطلإعط دضي اس مالى تراسو ادل تري الىف اسمع نا    ه   المؤا    اسوكلإعطعط. 

استلىااط ات سعط    كمه  الم   سين   اع  ك   ا هلإعط - هو ني ةت    م  تط  
  ات الإل تح ين ة ا  اك ن    ومعو ات تطط ا س  تر عط تريماسو   ا  م اس ي ه

 اع  ك   ) ت  ف. 
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يم ظ ةت هكزم  ومعو ات تطط ا س  تر عط )  لٍ  ك ل اس ت  ف تراس ت  عط   ي الىف -
تح ين  ات لي    اسمحث  اظ  اسض اط  اسو دع    ترنت    هم  ا هلإعطع  اع  ك   
اسوزب ترةا    ه هؤ ي يق تح ين ام)ط  ا  الىهط ترا ت  يمعطع مم   ع ط اسكطلإع   

 اسوتلىهس ترالم ظتين. 

 الدراسة:   ةدود

اسوكمة الإل تراني ات تطط ا س  تر عط   اع  ك   ا هلإعط   افوضوع ة:   الحدودُ 
اتهضط اسمهة ترامل  و همه  ترالموط لإط    ات تطط ا س  تر عط   اسوكلإعم اع  كبع 

ةهتا   ع  ك ه ه ع  م  ذ  ع ترنم  أ  ع  وولإم   تح ين  و ات تطط ة عو  ع  معو 
اسوحته  تراساك م  استي   اأه  ومعو ات تطط    ماحلإ  عا س  تر عط   اع  ك   تر 
 مع  ك   اس ك  هط(. 

ا هلإعط  أ  كط   البشرية:  الحدودُ  اسوتلىهس مع  ك  ل  اعضط  ظ ةا    هع ط 
اع  كط -أ  كط  الى اسكلإ م   –أ  كط اسعط  ط    –أ  كط ا    الإو ت    – استعال  

 م)عط المتو حط(. اسك

 اع  ك   اس ك  هط ا هلإعط اتهضط اسمهة.    افكتن ة:  الحدودُ 

 ه.   1445استال استلىااب ا ترل  ظ اسك م اع  كب   الحدودُ الزمن ة:   

 الدراسة:   مصطلحت ُ 

 Electronic Governanceالإلكترون ة    الحوكمةُ 

اسمن )ط    ترتح عو  اس لإوط  مم لىاط  طم   اظ  استي  كع  "اس لإ تع    بأنه    كمة 
اس ا عطع بحعث  متز الإل )ضعط  ؤا    اسوكلإعم اع  كب ترترظعتو  ع ترا ط لى اسوضهعطب  
تراسو مهكب سلإمن )ط الإع   ترة ترالى تر    سع   ا  الىف اع  كعط ترازنو   ملمجوطيع تر ت  

تر كمة  ضهطط اسع       (Leach, 2008, P. 2)" طعزمح ترسو   سوح عو اع  ف تراسو
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المكلإ      سو ض س أع   اسك  ط  اس و ا    "ااو تام  ةنه   الإل  ا س  تر عط  ات تطط 
تر  جعي    لىت    ي  ترامت     المكلإ      تح ين   لإعم  بهتة  ترالا ا لا  

 سط   الم اطضين   اطلإعط دضي اس مالىا  ترأكل ات تطط ة  ل  ظ حعث   الإعط الم  
 (. 286ع ص 2012تراس ت  عط"  ةحمت ترآخمترتع  

ا أماذب ت تطط اع  ك   يس  تر ع   ح تطط اع  ك   يس  تر عير  هب  اسوكمه 
نتلىف اع  ك   ا هلإعط الإل   ظع    ض س أع  المكلإ     ترالا ا لا  تراس ا ذط 

المالإحطع ا     اس ت  عطل ترتم ين ةدح ب  سوكزهزل    سك ا س  تر عط )  لٍ  ك لٍ 
سو  عل تخ اسوتلىهس؛  هع ط  ترةا     يسع     زهظاسوزب  اس د ل  تري    عط  اسمع نا  

 ) ت  عطع  ي يط ت الم   سط ترالم  لىتط تر  ير  سلإو مهك   تراس  ا ين المكط ل به . 

  private universitiesالأهل ة    الجتمعت 

نمل   هب )وط هل ت  ل  ظ  ي   ؤه   تم   ؤا     كلإعم ا لٍ خ دط  كوطتف 
س و ع ام ص  ا هلإب(    تهضط اسمهةع ترتخ ي  شماة ترمالىف اسوكلإعمع تر لإوزم ا

سلإوزب  خع لىا   كلإعطعط  وض اط  سو     تر  كل  ات   عطع  ترا  هطط  مسلإ اذح 
أ  كط ا     – اس ك  هين تراستترسعين الإل حت ا ا  تراستي   طل  أ  كط استعال 

اسعط  ط    –الإو ت   اع  كط اسكم)عط المتو حط(ع تر سك -أ  كط  الى اسكلإ م   –أ  كط 
 سلإوكمة الإل تراني  ومعو ات تطط ا س  تر عط )ولإك اع  ك   تراشمل  و همه . 

 النظري للدراسة:   الإطتر

 الحوكمة الإلكترون ة   متهوم 

ا م    )تة ةتراذل  اسه  لى    ا س  تر عط    ا  الىف  اسكلإط     1990 ت  م  )ين 
هب "ات   ط ا س  تر عط"ع تر"ا ش  ص اع   ا  مه عين. ترت  د ا    لى اس  ذتف

ا    د )تلاير  ظ اس ن ة   اسو ) لى". تر   سك اس ندع ت ت هض ك ظ  لى ا    د 
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. ترنت ة   ه   ات ع ط يق   ع  تم     نا تر و لىا    نتلىف المك عط ترتخزهظ اسمع
 ,Dhaoui)ات   ط  )ع ط ااو تام   ض س أع  المكلإ     ترالا ا لا    المجوطي تر   

2019). 
ات تطط ا س  تر عط الإل  اولإحين    ات تطط ترا س  تر عط تر اولإح   ترتحو ي

تر ضتع   اتخ    ه يح  اسم مهط   ه  ات  لىف  نتم  نتيم  )ل  حتهثع  سعس  ات تطط 
)عضط   (Jamil, 2013 , P. 6)اس مالىا ع تره و تم   اع ن    ؤا ط محلإعط تر ترسعط  

ات  )ين  الاسو     اطلإعط  ا س  تر عط   خزل ترشم  ا ب  كنى  الا ا ل  ظ      
(. تره   تريي اتمة 23ع ص  2008ااوكط ل يس  تر ع   الم و لإك  اسا  ع  

""E    تم  ذط لمت  م ات تطط يق اسكطل ا  اتف ا  ترا  ا س  تر عط. تره   اعز
""E   ظ ات تطط ا س  تر عط يق المضاط ا س  تر عط ةتر اسمضعط اسوحوعط استي تم ظ تر تام 
 .   (Sheridan & Riley, 2006))ين  و هم اس ع ا   اسك  ط تر  مه     سو ادلا

الم ي ع الم  ك ترلىا  ه   اسوك لىه  الإل ةتموط ا  هطط اس لىنعط مم  هت ي   ترهمتز
تراسوك  ل  ي  الاا ا عجعط؛  اس مالىا   تراتخ    اس ع  فع  ةأل  أتهتف  ظ  طم   يق 

الم اطض اسض س؛ ترخت ط  المكلإ     ا اط ل؛ ترالااوط ع يق ا  ط  ين؛ تر ضهعم   تيم 
(Okot-Uma & London, 2000)  تأث    طترات تط يحت   ا س  تر عط  ت  م 
ات تطط   مم لىا    الإل  ات تطط  (Grigalashvili, 2022)اسو ض س أع   تر    

ا س  تر عط يق ااو تام   ض س أع  المكلإ     ترالا ا لا  سوكزهز  م  ل المكلإ    ع 
الا ا لا  مج لا    طل تر ك  ز   ترا  الىف    ا  هططع  مخولإ   تر    ل  ع 

اسك ام ص      طامت     تراس و ع  المتني   & Dawes, 2008; Palviaترالمجوطي 

Sharma, 2007   ) تر)  ل ا مع  كت ات تطط ا س  تر عط  ت   ير  ةتراي  ي اس تعز
 (. (Kyeong et al., 2023الإل اسوت ال )ين الم اطضين ترات   ط 
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 ت   ات تطط  ظ حعث    ناته  اسمذع عطع تره   الم  نا  هب الم  لىتط   تريم ظ
participation  تراس ت  عط تر  تيم accountabilityترالم   سط    transparencyع  ع 

ا  الىف   اطلإع    تراسوت ال    تراسو ادل  ترامت   ع   ,.Pina et alالمكلإ     

( 1تر  تم ات تطط ا س  تر عط خم ط ةهتاة   ا)وط الإل اسضح  اسو لي     .(2007
اسو لإتطع تر  تر ك سط  ظ حعث  اع  ف  ا سعط  (  كزهز امت    2اطلإع   ح   عط 

( 5( يط لى   و طل س ع اط المكلإ    ع تر 4(    لىتط الم اطضينع تر  3اسك  طع تر  
 .  (Dhaoui, 2019)ا دزح   ا  الىهط ترالمؤا عط  

تري الىف   تطط ترح   اع  كط  ة  وط  هوم   أعه  استي  ظ خزله   اسومه ط  اع  ك   
تره ا ع  اسوضهعطب  خ لىشعت  ترهع لإ    ي الىته   تر و هم  هم  تر و )كط  ةن      

(. ترهو ح  ظ اسوكمهت   اس  ) ط ةت ات تطط ا س  تر عط   وطل الإل ةتموط 2009
استي اوؤ ي   ات سعط  اس لىنعط  ا أما ا   اس ع  فع   يق ةتر ح امط  ةنم ط أتهتف  ظ 

 .  ترطم  أتهتف سلإطض ن ط تراتخ   اس مالىا ع ترطم  أتهتف سلإطك  ز ل

 ات تطط ا س  تر عط سلإج  ك     ة عط

اسوكلإعطعط مس   ل       اسمع نا  تراطلإع   المؤا ط  هوم   و  اسوكلإعمع  نو ع 
اس ت تر كزهز  اسكطلإع    يق  م عط  اسو   ل  ه ا  ه تة    ف  ه م  متزي   حت. 

ا  هطط  تر وطعز ه    اسوك عت تراتت  ظ ا خو  .  هؤ ي يق   لإعل  اسوضهعطعطع مم  
اسوكلإعطعط. ازترف الإل  سكع   سلإطؤا ط )   سط ااو تا   ع مم  ه  م اس ند تراسو لإتط  

 وطعز ه   ا  هطط اسوكلإعطعط امتر و   ترن )لإعو   سلإو ع   ي اسمع ط استهض  ع عط سلإوكلإعمع 
 ,Suklabaidya & Senالإل   اتمط اسو  ا  ) ماط ترتت  ف  مم  ه طظ نتلىته   

اخوع لىا    .(2013 ترسعس  اسوكلإعطعط يمترلىف اامهط  المؤا     ترنت ةدمح  و هم 
اس ند اس ي ةدمحد  عه اسو ضع     زتر اسك لمع ترم   ظ اس مترلىي تح ين   و   
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ل تل  ؤا    اسوكلإعم اسك لي ا  هو طضه  ظ أ  ك   ح   عط ترخ دطع  ظ خز
   ه   و ح  ظ   الى  ) مهط ترغ  ) مهطع عكل اسو ضعط اضاما ةا اع    اع  ك   

حوطعط لا)ت  ض     ع  ك  (. ترس سك ةدمحد ح تطط ا1ع ص  2021 اسماابع  
 كلإل اسمغم  ظ ةت اع  ك   اسك لمعط المم  نط نوكد ش ط  ط هز   يلىا   ن اات 

ض   الإل اسو  لىتعطع تراس ت  عطع  إت أ  ك  ض  ات تطط سوكزهز تع نه ع تريمط ة اذ   )
 ف اسكم)عط لم   ظ  ضوم ط )كت يق ح أ ته  سلإح تطط ت اعلإط  كعت به  تح ين ن اات ي الى 

 (. 2124ع ص  2020اسكطلإعط ا ت  يمعط تراسمح عط  استه  ت ترأ   اللهع  

ا  عط  )عض   ترد لاير يق   تراس اني  اسوطعزع   ةت المؤا    اع  كعط    ت  ض   ير  شتهتير
اسوتلىهسع  هع ط  ا    ة ا   تر و هم  )وح ين  الاهوط م  اع  ك    الإل  ةدمح  س ا 
ترتأهعلإه تر تلىهمه ةت  يمعير  تر  ضعير ع سعضك س  سك ييج )عير  الإل   و   امميجين  عالإ ا 

ترمحلإعير ع حعث هكت ةا    هع ط اسوتلىهس ةحت ا لىت ت    يق الم و ه  المولإ )ط ا لمعير 
اع  كط   اسوكلإعطب اسمذع ط    سلإضه م  اس لإعط  اس ت  ف  ةا اع     هؤ ترت  ترلىا    م 

(Moghtadaie & Tai, 2016, P .782). 
تريي   تر   ات  اع  كعط  ظ خزل  المؤا ط  لى ي تت  ف  اع  ك      ح تطط 

ةاس سلإكزنط )ين  تهمي المؤا ط ترمجلإس ا  الىف ترتحتهت ةهتاة المؤا ط ترامل 
تح ع     ظ خزل      ات ا ز المض امط سلإك  لإينع ترمه ف نتلىف المؤا ط الإل اسو لإم 

 كت تراعلإط سلإمن )ط ترا شماة تط    (Dee, 2006, P. 24)الإل ا م    استي   اأ     
اس اتي ترمسو لي ح ظ ا  الىف تريط ت ح    اسض س مم  ه  م   تح عو لىي  المجوطي 

س ل  ظ 165ع ص  2017 اتطعتيع   است اذت  اسكتهت  ظ  هض ك  ةت  ترهو ني   .)
ترالا ا لا     المكلإ      لااو تام   ض س أع   ترالمكلإطين  ترالموكلإطين  اسوزب 
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ا     سك  يق   اسوكلإعمع  اس د ل  الم  تطع ترتح ين  ترالم الى   اسكطل   كزهز    حط 
 .  (Suklabaidya & Sen, 2013)المكلإ    ع تر كزهز اسوكلإم اسوك ترني  

اسم حث ةت ات تطط  كطل الإل تح ين ااو تام   الى  المجوطي اع  كعط   ترهم 
)ين ةا    هع ط تر تاعم نتلىاته  اسوض   عط )ين اع  ك   المحلإعط تراسك لمعط ترتح عو اس  ط  

تراسمن )ط    اس ت  عط  ةالإل  كتلا   تح عو  خزل  اع  كط  ظ  تري الىف  اسوتلىهسع 
 اع  كط. 

 : الحوكمة الإلكترون ة للجتمعت ِ   مُاطلبت  

اسمع ط اع  كعط   طل  ومع    ات تطط ا س  تر عط خت    عطعي ةدح ب    
المك  ز دضتتر   ةتر  تر/  المكلإ      طمهو  م  ل  اظ  ه   المالإحط  تر و طظ   . 

( ي     خع لىا  ترنض ا  ا ا ل مخولإتط )ين اع  كط تراسوزبع 1اسوومع       هلإب    
(  م عط  3ا اط ل ترا  ما ع    ت  ( ي     نض ا  ا ا ل مخولإتط )ين اع  كط ترشم 2 

( ي     نض ا  4اسوك ترت تراسوض عو )ين اطلإع   اس حتا   اخل/ )ين اع  ك  ع  
آ ضط ترالإ ط   الم نحطع  ا ا ل  اع     ا ا ل )ين 5ترح ع عط  ي  نض ا   ي       )
 .  (Dey & Sobhan, 2008)اع  كط ترترمالىف اسوكلإعم 

ترأ    ه م  كلإ     ترايح المك لم ترش  ل أ هم ات تطط ا س  تر عط   تره  ل
(Dhal, 2020)  اسوكلإعطعط  شوولإم   مخولإتط سلإح تطط المؤا     ترنت ه  ت ست  

تر كلإ      تراس م لع  اسو جعل  اسكطلإع     ل  تري الىف  ح امط  ا س  تر عط   طل 
اسو سمع تراستا ل استلىااعطع تراعتترل اسز نيع تراسض لع ترات  لىع ترالم ومطع تراسمترا مع 

زبيع ترا  ظع تراسو  لىهم تراسضت   ع ترالا وح نا ع ترا  ا ع تراستلىأ  ع تراس  ظ اسو
(Suklabaidya & Sen, 2013)       )ا س  تر عط  ة ات تطط  تط   وولإم 

المو )كط ترالمتاترلا  ) أت  الم وطط   اطلإع    المكلإ    ع تر ب( يشماك ا طماة 
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اسك  طع تر أد( الم  لىتط   اطلإع   دضي اس مالى ترالم  لىتط     امت   اس ع ا   تر 
 .  (Martinez & Rodríguez, 2020)  ترطماذو   تيم    ي     اض دم امت  

ن ااته    ترتحو ج ستام  ومعو  ترالموولإم    الم       مجط اط  ظ  يق  ات تطط 
تر م  ذ   تر ظ ه   الموولإم    اس ع  ف ا  الىهط است الإطع تراس لا   هتاة اع  كطع 

تهت اسمؤهط تراس ت  عط اس   لإط   اسكطل ا  الىي ترهه م اسو وعط تطولإم لىا)ي ترتح 
 (. 4ع ص  2021 ابعتراسما سط ترشم سعط )ما و اسو وعط  اسما

ات تطط ا س  تر عط  ظ نمل اع  كطع يجم ااوعت   )كض الموولإم     ترلااوط  
ا ا اعط اسو سعط  ة(  ماا ف الاحوع أ   ترالم الى  المو حطع ب( تح ين الا ا ل )ين 

المم  ترالا ا لا   المكلإ      اع  كطع ج( مجط ا     ض س أع   ترا  الىا  اع  تزهط 
المكلإ )ين   ظتب   ض س أع   اسكلإع  ترةدح ب        اسو ادل  ترا  الىف  ترالا ا لا  

المالإحطع  ( تح ين تخوعط تر اطعم  هم المكلإ    ع ه( اتت  ظ اسوحته    
 .(Dey & Sobhan, 2008)نع س ة ا  خت    ات تطط ا س  تر عط 

تراين     تره تم الموولإم     Suklabaidya and Sen(  2013ا تز)عته  ةت 
ا ا اعط لم  نا  ات تطط ا س  تر عط هب  ة( )ضعط تحوعط ا سعط تر ع  لىف اسو لإتط. 
ترب(  ضطعط اس تلىا  اسم مهط   مج ل   ض س أع  المكلإ     ترالا ا لا  الإل  و   

 اسمنطب ترهتاطه.    ادلترااي. ترأد( ا ط لى اس    ني اس ي هك ة مسو

  :وافعُوقتُ  التي تواجه تطب ق الحوكمة الإلكترون ة بالجتمعت ِ    ُ الاحديا 

تراسضت عط.  ي   لا اسو ضعط  اسك م    ا س  تر عط  اذط   ظ  ات تطط  اطلإعط  تخلإ  
 Deyمحتتر هط الم الى  ترا هما ا ع اع  ت  ضتع  ات تطط ا س  تر عط ةت م دك )ط   

& Sobhan, 2008  ) ترهوط ل اسوحتي اسمذعس لمم  لىا  ات تطط ا س  تر عط   تعتعط
امت  ه و تم  الم و تة  اعط  لى  ةت       أكل  ةا س  ضوهم.    حين  الإل 
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تر  تيم  اسك  ط  امت     تراسماحط     تيم  اس   سط  نت    م  ا س  تر عط  ات تطط 
خت     مو مفع  إت ةه  ظ ه   سظ هت ي الم وتعتهظ يق ااو تام ه   المما وع 
   لم هوم ةترلا  ك عط ن  ه   ل اتم ا لم م )و ض س أع  المكلإ     ترالا ا لا ع 

اس د لع تر  ص اسوتلىهمع ترالم  ترة ) أت خا دعط ترة ظ المكلإ     تراتخ     مترات
 & Rahman & Rajon, 2011; Sangitaخو ا   لإط اط سو جعي    لىتو م  

Dash, 2008  .) 
يت الا و  لى يق الم الى  اسم مهط تراسمضعط اسوحوعط اسوضهعطعط تراسو ض س أعط تراس ع  ف   تط  

ه    نت  تراسم ترنماطعط  المكلإ     الملإوز ط  ة  م  ك سعط  ومعو   ض س أع   ا اذو  ل 
ترالا ا لا    ات تطط. ترالمحو     س ط الم ني   م سلإ  هط سزه ف الااو تام. تط  

المحو   الم اص   استج ف   سلإض   ةت  )عض ظ تر ك عط  سزه ف الااو تام  ةه      م 
عمجع   تر)ما و تط  يم ل خوم اخ ا  اس (Dhal, 2020)اسمنطعط ام دط معض ين  

 ,Duru & Anigbataا    د سمكض المؤا    يق   ص اما دعط سلأ ما    

سلإج  كط   س  تر عطتر ي محتتر هط الم الى  ترا هما ا ع اع  ت  ضتع  ات تطط ا (   .2015
استضعط المحلإعطع  (Jeong, 2007)دك )ط  ةت م   اسوحوعطع تر تلىف امعف  اسمضعط  تريك  

 مترلىهط تراستام اس    ني اس كع ع تلإ   ا ا ل اكل  ظ اساكم تراسم ترنماطعط غ  اس
 (Dey & Sobhan, 2008)الإل أ  ك   اسملإتات اسض  عط ااوط  ه   

الإل    امو هكت  ومعو ات تطط ا س  تر عط   اع  ك   اس ك  هط   طط   تر)ض  ير 
اسوحوعطع  اسمضعط  نع    الإل  اسو لإم  ترهكت  مخولإتط.  تحته    ك تف  وولإم   اأ ط 
تريط ت ة ظ اسمع نا ع تري الىف    تر ط اسو ع  ة ميرا مس  ا  عط سضج ح اسوومعو. تر ظ 

 ظ سلإج  ك   ا هلإعط   المطلإ ط اسكم)عط يم    ع خزل ي لىاك ه   اسوحته  تر ك عو
اسكطلإع    تر م عط  ا س  تر عطع  سلإح تطط  اس   لإط  ا    نا   اس ك  هط      
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ا  الىهطع تر كزهز اطلإعط دضي اس مالىع ترالم   ط   نه هط المو ة   اسض  ة ) و ع 
 اسوكلإعم اسك لي. 

  ا هلإعط اتهضطل اسمهة ترآسع   سوكزهزل ات تطط ا س  تر عط مع  ك  ل    ش  ح  ش 

ات تطط ا س  تر عط  ا   ترلٍى حع يٍ   تح ين اس ت  ف ا  الىهط تراس ت  عط    شكتش 
تري    عط اس د ل   اسمع ط اع  كعط.  ظ ثم  ظ  وولإم   تح ين ات تطط ا س  تر عط 

   اع  ك   ترااوط   اع ا    ك سط    هلإب  

  كط ترا  الىهين ترالم ظتين ح ل ة عط تر  اذت هكتش خلإو اس اب )ين ن  ف اع  :الوعي
تر ظ شأت مه ف اس اب ةت  (Jones, 2021)ات تطط ا س  تر عط ة ميرا مس  ا  عط  

 هكزم ث   ط اس م ل تره جي الم  لىتط استك سط    ضتع   م  لىا  ات تطط ا س  تر عط. 

ولإي يق تح عو ةهتاة مجوطي المكم ط   ظ اس مترلىي )ض   مجوطي المكم ط نمل اسو  )ض  
 . (Dhal, 2020)ةتع سلإح تطط ا س  تر عط استك سط  

 ظ ةأل اسوضتع  استك ل سلإح تطط ا س  تر عطع يجم ةت   بن ة تحا ة قوية:  توفير
تمولإك اع  ك   )ضعط تحوعط   ضعط ن هط. ترهو طظ  سك ةأ زف   ث نط تر)ما و حته ط 

تراكط تخزهظ ت  عط   آ ضط  ترتط   تم  (Nduo, 2004; Smith, 2020) ترشم    
ترط    ت    الإل   Davidson and Thompson(  2020 هتعتا ت  يجم 

اع  ك   اسوأتت  ظ ةت ه   المضا   ا لإط الااو تام تر ت الإعط تر و حط عطعي 
ةدح ب المالإحط. تره طل  سك اسوزب ترةا    هع ط اسوتلىهس ترا  الىهين ترغ هم 

  ظ الم ظتين  تري اسالإط. 

التعتلة: الس تست  اعامتد  ااوط        هكت  اسو ض س أبع  اسو تم  يق  م ي  ط 
ترهضم ب  اع  ك  .  ا س  تر عط    ات تطط  سوح ين  ةا اعير   ة ميرا  اع ا    ك سط 
سلإج  ك   ةت   ي اع ا   تح م ااو تام   ض س أع  المكلإ     ترالا ا لا ع 
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اس   المكلإ    ع تري    عط  اسمع نا ع ترة ظ   & Rahmanاسمنطب    د ل ترخا دعط 

Rajon, 2011).   تر علإم سلإب  ه     Lee and Miller(  2018ترتر  ير    إت   ل 
اس ع ا   لا تحطب المكلإ     ات  اط  ح مع )ل  كزم ةه ير  الم   سط تراس ت  عط. 

يجم الإل اع  ك   الاسوزام   Johnson and Lee(  2019ترتط   تم أ    ت ترلي   
 ا  اسالإط تط هط )ع نا  اسوزب  ظ اس د ل غ    نا )  ا ين ترس اذح حم هط اسمع 

 ام. المامح )ه ةتر ا   الااو ت 

هض ك شمط آخم سوح ين   البشرية افتهرة/ الادريب وبنتء القدرا :   افوارد
ات تطط ا س  تر عط   اع  ك   تره  اسوتلىهم الم وطم تر)ض   اس تلىا  سلإط ظتين 

(Rahman & Rajon, 2011)    2019ترتر    س طعث ترأ    ت )Smith and 

Johnson   تري الىف اسمع نا ع   انيععع يجم ةت   وب اسعا و   ي ا     ل ا  ظ اس
 ترالااو تام استك ل لمضا   ات تطط ا س  تر عط.

هكت  و هم اا ا عجع   ترايحط  ولإمير  ةا اعير    استرات ج ت  واضحة:   وضع
سوح ين ات تطط ا س  تر عط   اع  ك   ا هلإعط. حعث تحو ج المؤا    يق تريي 
الممانمط   ترآسع    اسوضتع   ا هتاة ترخوط  ش  لإط تحت   تر م  ئ   أع عط  اع ا   

ا س  تر عط   ةت  (Brown, 2019; Obi & Iwasaki, 2010)سلإح تطط  تريجم 
شل ه   الاا ا عجع    ي ا هتاة تراسمؤهط اسك  ط سلإج  كطع مم  ه طظ   و  وط 

  م  لىا  ات تطط ا س  تر عط   ا ط لى ا تراي سلإطؤا ط. 

اسو ععم الم وطم يمترلىي سوحتهت    ط اس  ف تراس ك     ضتع    افسامر:   الاق  م 
عل اسمع نا  الموكلإ ط ات تطط ا س  تر عط. يجم الإل اع  ك   ي     آسع   عطي ترتحلإ

 ,Dey & Sobhan, 2008; Smith)تك سعط ترتأث   م  لىا  ات تطط ا س  تر عط  

اسوكتهز  تراسوح عض     اس ند المض امع   ا ه طح اسو ععم المضوهم بإأم  2020)
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مم  ه طظ )    مم لىا   ات تطط ا س  تر عط  و ا  ط  ي الاحوع أ   تراسوحته  
 الموو لىف سلإج  كط. 

الهع      :الاعتون ا     سك  المكضعينع  المالإحط  ةدح ب  اسوك ترت  ي  هكت 
ات   عط ترشمت   اساض اط تراع  ك   ا خم ع ة ميرا مس  ا  عط سوح ين ات تطط 
تراسوك ترت    المكم ط  المط لىا   تر م  ل  يت  م  ل ة  ل  اع  ك  .  ا س  تر عط   

هكزم   ةت  يم ظ  تراسوو هم  اسمحث  ات تطط     ل) م  لىا   تر ك سعط  تم   ضتع  
تريم ظ ةت  ؤ ي اع     (Johnson, 2018; Obi & Iwasaki, 2010)ا س  تر عط  

اسوك تر عط ةه ير  يق  و هم ةطم اطل   حتف تر م  ئ   أع عط سلإح تطط ا س  تر عط   
 نو ع اسوكلإعم اسك لي. 

  ا هلإعط ا م ع نهو ثم هوولإم تح ين  ومعو ات تطط ا س  تر عط   اع  ك     ظ
ش  ل ه طل اسو تم اسو ض س أب ترةطم اس ع ا  . تر ظ خزل اس تعز الإل ات أط 
تر  ععم  ترترابع  ترايحطع  تريا ا عجع    ) مهط   همفع  تر  الى   ن هطع  تحوعط  )ضعط  يق 

ا  الىهطع تر كزهز اس ت  عطع تر    كطلإع     وطمع تر ك ترتع يم ظ سلإج  ك    كزهز اس
 نه هط المو ة      ام)ط  كلإعطعط ةت م تت  ف تر ك سعط سلإوزب ترةدح ب المالإحط. 

 :الستبقة  الدراست 

 عرب ة:   دراست 

  ظ ة عط الم ي ع ترات أط يق  لىااوه   ت  ض ترسوه  لىاا    ض      ترا وزن 

وكمة الإل ا اس اسضهمهط ( استي هت د يق اس2024امت اسمحعم تر اتر       لىااط
سلإح تطط ا س  تر عط ترة ا  اس لإع   تراسو تهتا  المك دمف ) لإع   أ  كط ا مهم. 
ترتم ااو تام المض و اس دتبع ترتمَّ  اطعم ااوم  ط طم د الإل اعضط ا  اذعط ن ا     

أ  كط ا مهم. ترةظ م   و ذو   لإع  ( ا  يرا  ظ ةا    هع ط اسوتلىهس ) 379 
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    ومعو ات تطط أ    و اوير ع تط  ةت   و    ومعو  شك ن   استلىااط ةت   و
)ين  يحا ذعَّط  ترأ    متر   ا   لاسط  اسضو ذو  ةظ م   أ   تم يرا. تط   ات تطط 
ااوج م  ة ما  اسكعضط نح    ومعو ات تطط ا س  تر عطع تر ك ن ته ( ) لإع   أ  كط 

 (ع تر مك ير لمو    المضام ا  الىي(  مكير  لمو    استلىأط اس ظعتعط( سا لح  ةاو   مهما 
 .)  سا لح  ه  ل  ضامير  ي الىهير

( استي هت د يق اسوكمة الإل  ت   ومعو ةهم ة)ك   2023اسمتره ب     لىااط
ات تطط ا س  تر عط   الىف   ضعط المكلإ       اع  ك   اس ك  هط ترةثمه  الإل لىي  

استلىااط   تلىهس  ظ ةلى)ي أ  ك   ( ا   هع ط  628الم وتعتهظ. ترت  د اعضط 
او م )ظ امت اسكزهزع   ا    أ  كط الملإك اك  ع ترأ  كط الملإك  عالع ترأ  كط  

الإل  ترااوطت   الم حبع  اس دتب  ملمض و  استلىااط  ترااوك  د  طعمط.  ترأ  كط 
الااوم  ط تأ اف ةا اعط   امعل اتا ل الإل المكلإ     اسزم ط. تر  دلإد استلىااط 

اسوومعو   الم الى  ترالم  طم يق  ت تر   لىأ    تري الىف  الم   ط  تراس عطط  ا  ا   س ع س 
الا ةنل  ظ   ا ا عجبعتراسو ا و  )تلىأط  ا )ك     ط  بأنل  ا  ا   نع س  أ    تط  

 المو اطع ترأ    ومعو اس عطط الم   ط سلإح تطط ا س  تر عط )تلىأط ةالإل  ظ المو اط. 

اسوكمة الإل  ك ن    ومع2022اسملإو أب     لىااط ات تطط ( هت د يق  و 
الاس  تر عط  ظ ترأ ط  هم اس ع  ا  ا ت  يمعط بج  كط المض  عط ترامل اسو لإم الإع  . 
ن م( بج  كط  ا ک  يمعط  اطعتع ترکعلع لىذعس  اس ع  ا   استلىااط    اعضط  ترتم لإد 

سوح عو ةهتا    ملمض و اس دتب  ااط(. ترااوك  د استلى 153المض  عطع تراستي )لإ د   
أ اف. تر  دلإد استلىااط يق ةت المك ن     أت )تلىأط تم ف.   و ت ط الااوم  ط ت

کط  أ   )شكت " ك ن    ضعط تر کض س أعط" الممکز ا ترل   اس  عمع کط  أ   )شكت 
 "المك ن   اسم مهط"   المم مط ا خ ف   اس  عم  ظ  لىأط الم ا  ط.
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ات تط2021اسمااب    تر لىااط نع س  لىأط  ومعو  يق  هت د  تراستي  ط ( 
ا س  تر عط ترمم لىاط اسوط ين ا  الىي ترااو ا   اسكزنط  عط  )عض  . ترةتردد استلىااط 
ملم  لىتط   دضي اس مالىا   ظ أ  م ةا    هع ط اسوتلىهسع تراستترلىا  اسوتلىهمعط  ظ 

ات تطط ا س  تر عطع ترااو زل   لىأط نمل اع  كطع تر   هظ  مهو ااو  لىي سو ععم  
  الىهط. نمالىا  ي الىف اع  كط ا 

(  و هم ات تطط    ؤا    اسوكلإعم اسك لي   2020 لىااط شمة    ترنت د 
استترل  )كض  الاأوط اعط  ظ خزل تحلإعل  )مم خعا   الم   سعط  يط لى   ام   
)ين  ترالاخوزة  اسو  )ه  ترةترأه  اسك لي  اسوكلإعم  ح تطط  ؤا     مج ل  اسكم)عط   

اسكم  استترل  اسك لي    ام تر)كض  اسوكلإعم  )عطع ثم   تيم  ضه لى يا ا عجب ح تطط 
اسو مهك    يق  ض عو  تر  دلإد  اسك لي.  اسوكلإعم  ح تطط  ؤا     سوو هم  امبي 
ترا ط لى اسوضهعطبع تري     ن اتف  كلإ      و   لإط ترلى)و   ملمؤا   ع تر ومعو 
ع  ك ه  الااوط   المؤا عطع تر كزهز نعم اسكتاسط تراسضزاهطع تر  ا م اس ع  ف ا  الىهط استك سط

 ات   ط ترالم   سعط الاأوط اعط.   ث   طتر  م  

(   ت هت د يق   تيم  ا لى    ح 2020 لىااط استه  ت ترأ   الله    ة   
اس  لىف  ةاع ط   ي    وولإم    أ  كط  ا س  تر عط    ات تطط  لموولإم    ومعو 

ماغمط اساض اعط اسما)كط. ترخمأد )وا لى    ح هوولإم نع م ا  الىف اسكلإع    اع  كط اس
عض ا س  تر عط    عل  ات تطط  امعا    تخاا     ض س أع    ط   ومعو   ظ 

سوومعو  يط لى  ك ل  تريي  الإل  سلإكطل  ترالانوا    ا  الىف  ترتخاا    المكلإ     
اس ت  عط  تر ماعخ  متة  اع  ك  ع  ات تطط    بأ عط  الم   سين  تر  اعط  ات تططع 

 تطط ا س  تر عط تطوولإم سلإج  كطع ترترأ   ترالم   سطع تراسمت    ااوط    ت  م ات
 ةأ زف لىن )عط يس  تر عط.
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( يق نع س ةثم  ومعو ة هطط ا  الىف 2013 لىااط ات عني ترامع ل    هت د
ا س  تر عط ترتحتهت المك ن   تر  ععم ة هطط ا  الىف ا س  تر عط   أ  كط الملإك امت 

استلىااط بأ عط  كزهز تراب   ظت     ا  الىف اسكزهز. ترةتردد  اسكط  ا  بإيج )ع   
ا س  تر عطع تراسو لإص  ظ اسم ترنماطعط   ا اط ل ا  الىهطع تر ام اسوح ل يق ي الىف 
استكلإعطع  اسكطل  تراحوع أ    ا س  تر عط  ا  هطط  اطلإع    )ين  ترالم ا  ط   متزهطع 

 ترالاهوط م ) م ط الا ا ل س ط ت اماط ااوج )ط ا  هطط سلأ  لى المولإ )ط. 

 ةأضمعط     لىاا  

اسكتهت  ظ استلىاا   ا أضمعط المم موط )ومعكط استلىااط ات سعط الإل اسضح    ةأمهد
 اسو لي 

يق اس    اظ تراني ات تطط ا س  تر عط الإل   Ngwa,2023   لىااط   هت د 
. تر  دلإد استلىااط يق ةت اع  ك   الم ولإتط 816اعضط     ط  ظ    (   ظتير  تري الىهير

مخولإت اا ا عجع    المكلإ     سته    ترمم لىا     ض س أع   اع ا    لااوط    ط 
اس لإ ك استم ي اس ي هؤثم   اطي ترالا ا لا ع ترسته م ةه ير  ث   ط  ؤا عط مخولإتط  

الإل ي الىف ه   اع  ك  . تر    اسضو ذو ةه ير  يق ةت اس ع اط ا   ل نت    ت 
 ل   وطمع اسمت    ااو تام الا ا لا  ا س  تر عط   اع  ك   الم ولإتط ) 

اسضه م  الإل  اسوكمة  الإل  ترالم اطضين  ترالمتهمهظ  المت عين  ا  الىهين  ترا ة    ات 
ه   استلىااط )وكزهز  ترلى ات تطط ا س  تر عط ترا  الىف استك سط     ترةتردد اعتهت.  

 اسوكلإعم اسك لي. 

 لىااط لمكم ط  ترلى ات تطط ا س  تر عط   اسوكلإعم اسك لي    Dar (2022)  ترةأم  
ط أ    ترت ط . ترسوح عو ه ا اس مةع ااو تم اسم حث المض و الااو ا ذب ترلاه

ترالمض و اس ثاذ ب عطي  كلإ     ح ل  ترلى ا  الىف ا س  تر عط   اسوكلإعم اسك لي. ترندت 
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اسض المض جين  استلىاادط  ترعطي    ابااوطدت   اله   ط.  اسكعض    ةخ   تراس طب  ي 
تم  ومع   ااوم  ط  ااو تام  تم  اعضط     ط  ظ  المكلإ      الإل     لىك   400  

اس هظ  اسوزبي  ترالمجوطي  ات   عط  الما لح  مخولإ   الم اطضين  ظ  آلىا   لااووزع 
ه و ت  ت خت    ا  الىف ا س  تر عط ماو تام طم  الم ح تراسوحلإعل سوحتهت 

ا س  تر عط   اسوكلإعم اسك لي   ترلاهط أ    ترت ط  ترطمعكط امت      ا  الىف ترلى  
اسمسمعط سلإح   ط ا س  المض  لىا   استلىااط   تر عط. م ي  ط يق  سكع ااو ت د 

اس    هط  ظ اس وم ترالمجز  ترا    د. تر  دلإد  اسمع نا   الهضتهطع م ي  ط يق 
 هب ا الإل   اسوكلإعم اسك لي.   طاستلىااط يق ةت ات تطط ا س  تر ع

ط ا س  تر عط   نو ع ااو ا     اذت ات تط  يقButt,2022   تراكد  لىااط    
خزل ت  عت مت و ت  اسك لي    ااو تم 19-اسوكلإعم  اس مةع  ه ا  ترسوح عو   .

اسم حث المض و اس طب يق أ  م المض و اس دتب تراسوحلإعلإب. تر  دلإد استلىااط يق 
ةت ح   ط مت و ت تحو ج يق يا  ف اسضهم      عل جمعي اع ا   اسوكلإعم اسك م 

اس تران اح    يق ا ا  ط  ةه ير   اسضو ذو  تر     اسالإط.  المج ل  ي  هكطلإ ت     هظ 
الااوطمالى    ه م اسوكلإعم اع ا    د؛ تراسو لإم الإل    ز  ات  لى تراسوت ال 
تراسو ععم  ظ خزل اس ع ا   المتمجط ترةحتث اسو ضع  ع ترأ    ا  الىفع ترا ترا ط 

 تراسوزب.    يمعطعا ت 

ااوChopra,2022اكد  لىااط  تط  سلإح تطط يق  اسماهظ  اس يي   ا   
ااو تام  ح سط  الإل  تراس ن ة  الهضت.  اسك لي    اسوكلإعم  ا س  تر عط    ؤا    
ترت سك  اع  ك  ع  مخولإتط  ظ  ة  اع  )ين  ترالا ا لا   المكلإ        ض س أع  

اسمنطع اسو ضع    سوومعو  المؤا     استي   اأ    ه    . ترسوح عو ه ا طاسوحته  
اوم  ط ح ل   و   ض س أع  المكلإ     ترالا ا لا    تح عو اس مةع تم ااو تام ا
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لىا سط ترلىؤهط  ؤا    اسوكلإعم اسك لي   اع  ك   ام دط تراسك  ط. تط    طضد 
استلىااط يأما  ترتحلإعل تر   لى ط  و ذو الم  )ز   ي اسمؤا   ا  الىهين سلإطؤا   . 

المكلإ     ترالا ا لا    الإل اسمغم  ظ ااو تام   ض س أع   ة هتر  دلإد استلىااط يق  
الإل  و   ترااي سلأغماة ا ت  يمعطع يلا ةت ااو تا    ه وام   ط    ضهعم  
تري الىف اسوكلإعم اسك لي. تط  ةت هض ك ح أط يق  زهت  ظ استلىاا   سوحتهت تران اح 

نح  ااوط     اسك ليترا ذل سلإو تع   ظ اسوحته  استي   اأ     ؤا    اسوكلإعم  
  س أع  المكلإ     ترالا ا لا . ترااي اسضو   سو ض

ه   ط اظ  ترلى ترةثم ات تطط ا س  تر عط    كزهز  Kzar (2022) لىااط    ترأ   
المض و  ااو تام  تم  اس مةع  ه ا  ترسوح عو  م)ل.  أ  كط  اسم مهط    الم الى   ي الىف 
اس دتب  ظ خزل   مهي ااوم  ط )ومه ط ا  اذعطع ترتم  ومع    الإل اعضط )لإ  ات  

الالى م طب ةت هض ك ازنط الى م ط   أمط   عل(  م . ترةظ م   و ذو اسوحلإ200ة ما ه   
تر ا   لاسط يحا ذعط )ين اسوتلىهم ترااوط   ات تطط ا س  تر عط  الا ا لا ( حعث 

r=,248**    اسوتلىهم )ين  يحا ذعط  تر ا   لاسط  الى م ط   أمط  هض ك ازنط  ترةت 
ترس سك تم   تيم  .**r =,269امت   ( حعث  ترااوط   ات تطط ا س  تر عط    تيم  

)كض اسو دع  ع تراستي ت  د  ظ ة     ومعو ات تطط ا س  تر عط   أ  كط م)ل 
سكتم    م  اسكلإطب  تراسمحث  اسك ليع  اسوكلإعم  ترمالىف  اتم   ا  ط  ةتر  ح سط   ا  ط    

 اسو اعص الم لي. 

تطط ا س  تر عط ه   ط يق   ععم  ترلى ات   Williams (2021) لىااط    ترأ    
لمؤا    اسوكلإعم اسك لي    ترسط ةنج لا.  تط  هت د يق اسوكمة الإل اسك ا ل استي 
   هم   انخت ة أ  ف ا  ا    ثزث  ؤا    سلإوكلإعم اسك لي    تهضط )ض عز. 

اسض اب حعث ا ات  الااوم نا    ض وترسوح عو ه ا اس مةع ااو تم اسم حث الم
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د   المؤا    اسوكلإعطعط اس زث الم و لىف الإل جمي اسمع نا  ترالم  )ز  استي ةأمه
 ظ الم ظتين تراسوزب   ا ن  م الم ولإتط. تر  دلإد استلىااط يق ةت هض ك اتف 
ا ا ل  ؤثم الإل أ  ف اسوكلإعم    ؤا    اسوكلإعم اسك ليع  ض        المكلإ    ع 

لإ    ع حعث يم ظ ةت تريك  الا ا لا ع تريك  اسمضعط اسوحوعط سو ض س أع  المك 
   هم ه   اسك ا ل )  ل الإبي   يك  اع  ف  نه    لإل  ظ ا  ا  تراس ت  ف. 
ترا و د استلىااط ) يي نم  ج سلإح تطط ا س  تر عط  ظ شأ ه ةت يمّ ظ  ه م اسوكلإعم 

بأت ااو تام خت    اس هم   استلىااط  استترسط  ظ تح ين تت   ه. تط  ةتردد  
 لىأعطع تريلىا ل ةتر ااو م ل اسمع نا ع ه  م المزهت  ظ امت    سلإو ادل  ي اسمع ط ام

 سلإوزب الإل امعل الم  ل است ي اسمض ب.

 لىااط سلإوكمة الإل ةثم ات تطط ا س  تر عط   Ibrahim et al.2021 ةأم   تط 
ترازنو   )وطعز أ  كط ح ذل المؤا ب  ظ ترأ ط  هم اسولإمط   ي   لىؤهط المطلإ ط 

اس ك  هط   استلىااط الإل اعضط ا  اذعط     ط  ظ 2030اسكم)عط  م. ترنت ااوطت  
( ط سم ترط سمط  ظ مخولإ  تلإع   اع  كط. ترتم ااو تام الااوم  ط ت اعلإط 400 

اسمع نا  ماو تام  اسمع نا  )كت اسوأتت  ظ دزحعو   سلإ ع س. ترتم تحلإعل  عطي 
اط يق اتف  و ذو ا ا سعم ا حا ذعط المض امط سومعكط اسمع نا . ترنت   دلإد استلىا

 ك ل ة     ة)ك   ات تطط ا س  تر عط تر ك ه  اسوطعز المؤا ب. ترهوم  ومع    )  ل  
شم ط  ترخ دط  سلإج  كط  اسوحوعط  مسمضعط  الاهوط م  استلىااط  تران حد  اع  كط.    
اع  كط تر ام  الم وتعتهظ    و هم  آلىا   الااوت  ف  ظ  الإل  ا    د. ترشت   

 عط ام لىأعط. اس مات   المجوطك

ات تطط  Nazneen and Jagtiani (2021) لىااط    ترأ      " )كض ات 
 لىااط    لى ط )ين الهضت ترا   لىا  اسكم)عط الموحتف".   –ا س  تر عط  اع ا م المك دمف  
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اسك    الم يعط  اس   ل اس ي  م  )ه ات تطط    اسو ع   تراستي هت د يق تحتهت 
ا س  تر عط. تر ض ترسد ه   استلىااط   تطط   ل  ضاط سلإح  تراسمت ذز ا لى)ي الم طط استي  

 ترلاير   ل الهضت ترا   لىا  اسكم)عط الموحتف تر  عت    ي ات تطط ا س  تر عط. ترا و د  
استلىااط يق ةت ات تطط تراسمنطضط تراسوكلإعم اعجكل نم ل ات تطط ا س  تر عط الإ ير  

 تر  م لاير. 

يق  كم ط  ترلى ات تطط ا س  تر عط    Ullah et al.2021هت د  لىااط    تط  
تر كزهز اسوضطعط الم وتا ط   لىااط    لى ط )ين اساين ترمت و ت.   19-     حط ت  عت 

سلإوحلإعل ترالمض ن ط.   Origin-pro 2018ترسوح عو ه ا اس مةع تم ااو تم  ومعو  
ترغ ه   ظ   ض س أع  اسمع نا    م  ستر  دلإد استلىااط يق ةت   ض س أع  اععل ا

. حعث ي ه 19-اس  طط ترات تطط ا س  تر عط نت ا ات        حط ترم  ت  عت 
  ظل ه ا اس عض لىه  اس مذبع تحو ج اسوضطعط الاأوط اعط ترالانوا  هط الم وتا ط   
) مترلىف  استلىااط  ترا و د  اساين.  غمالى     كلإوه  الإل  يق تح ين تم ع  مت و ت 

تراسوكلإم  ظ ام)ط ح   ط اساين   نم  ج ات تطط ا س  تر عط اسض أحط   لااوت  ف ا
 سلإو تم اسو ض س أب. 

اسوكمة الإل  ت    Muthuselvi and Ramganesh,2019هت د  لىااط    تط  
 ومعو ات تطط ا س  تر عط   الىف المكلإ      ظ نمل  تهمي  ؤا    اسوكلإعم اسك لي. 

لم حب الااو ا ذب. ترةأمهد استلىااط الإل اعضط ترندت ااوطدت  استلىاادط المض و ا
( تلإعط تا)كط ع  كط 16 ظ     ولإتط (   ظتير  ي الىهير الإل   و ه  مخ196    ط  ظ   

Bharathidasan.  ا س  تر عط ت ت ات تطط  ااو تام  ةت  يق  اسضو ذو  ترةش لى  
لمحلإب  و او . حعث لم ه ظ سلإطو  ا  استيم غما عط اعضس تر  ع المؤا ط ترالم ني ا

اسوكلإعم  نمل  تهمي  ؤا     ا س  تر عط  ظ  ات تطط  ااو تام  الإل  تأث  تم  



 

 
43 

 التربويةمجلة العلوم  
 ( الثتنيها )الجزء  1446  رب ع الآخروالأربعون    الواةد   العدد

ا و د استلىااط يق ةت ات تطط ا س  تر عط   و تم ت اعلإط سو  عل   ترةخ يراعاسك لي.  
 ي الىف المكلإ        ؤا    اسوكلإعم اسك لي. 

 على الدراست  الستبقة:  الاعل ق 

اس  هو ح استلىاا    ااوكماة  المكلإ      ظ  ااو تام   ض س أع   ةت    ) ط 
ترالا ا لا    ي الىف  ؤا    اسوكلإعم اسك لي ة اف يمترلىهط س ط ت اسوم هظ   اسكطلإعط 
ا  الىهطع ترالم   سط اظ ا   وطع ترتراعلإط ةامع سكطلإعط دضي اس مالى. ترةت المؤا    

تهتف سلإ ع  فع ا س  تر عط تومه ط أ   ت تططتراع  ك     جمعي ةنح   اسك لم نملإد ا
ترختض  الم ت طع  امت     اس ت  ف    ترتح ين  ا  الىهطع  اسكطلإعط  هع لإط  تريا  ف 
ةترسد  املإتعطع  ه    الإل  ترامت   .  المكلإ      سو تيم  ترطمه ط أتهتف  اسو لإتطع 

 .طاع  ك   ة عط سوكزهز  ه م المكلإ     ام ص به   ظ خزل ات تطط ا س  تر ع

اسم   ترهو ح الإل  بأ ه  ات تطط ةه ير   الإل  المؤا ب  اسو )ي  ييت    غم  ظ 
ا س  تر عط ت ع اط ا  ط  كزم اس د ل يق المكلإ     تراس ت  عط تريمط المؤا    
اسك  ط ا   ع   اع  ك  ع  إت ي خ ل ات تطط ا س  تر عط لم يحتث الإل است لى تأث ا 

ا ترامت     المكلإ      تح ين  الإل  اس م   لم ت طع ييج )ع   اتخ   ترمسو لي  ظ  ترلىي 
 يأما ا    طعلإعط ةخم   ظ ةأل  ضتع  اس ع ا   اسك  ط سلإح تطط ا س  تر عط. 

ترا  )ع     تر عط  ات سعط  استلىااط  )ين  ترالاخوزة  اس مه  هلإب  لإ ص  ترأه 
 اس  ) ط   ه ا المج ل  

اس مه   ظ حعث الهتة ه  ك تل  ظ استلىااط ات سعط ترا  )ع   اس  ) ط   ةترأه 
اسك   الهتة  المؤا   ل    ا س  تر عط    ات تطط  ح سط  تر  ععم  الموط ل     م  م 

اسوكلإعطعطع تر ظ حعث ا  ترا    ت ااو ت د استلىااط ات سعط ااوم  ط    بهط سولإك 
ع اس  ) ط  استلىاا    ااو ت د    هض ك   طي استي  ةت  تراسوحلإعل. تط   اسمع نا  
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اس لىتز تل  ظ  حعث  تمد  لىااو  ع  استي  اسكعضط  تر)كض  تاخل    ات لي  محث 
 .  ا  )ع   اس  ) ط الإل ةا    هع ط اسوتلىهس مع  ك  ل

الاخوزة  تخولإ  استلىااط ات سعط  ظ حعث استج ف الم   عط ترالمكم عط اظ   ترأه 
ا س  تر عط    ات لي ت سط ات تطط  تراسو ععم  اسمحث  )ض  ير الإل  اس  ) ط  استلىاا   

 اع  ك  ل ا هلإعط اتهضط اسمهة. 

 اوت   اسم حث  ظ استلىاا   اس  ) ط الإل اسضح  اسو لي  ا  ترنت 

 تحتهت    لإط استلىااطع تريثما  ا ط لى اسضهمي سلإتلىااط ات سعط.  −

ات تطط  − الم و ت ط     ععم  ترالم  هعس  ا  ترا   اتهت  ظ  الإل  الاطزع 
ا س  تر عط؛ تر ظ ثم ياتا  ااوم  ط ات تطط ا س  تر عط الم و ت ط   استلىااط 

 ات سعط.

 الدراسة وإجراءاتهت:   منهج ة 

 الدراسة:   منهج 

اسض ع  ظ   ااو تم له ا  المض و  ه ا  لمزذطط  اس دتب  هما  المض و  اسم حث 
ات تطط  ) اني  المم موط  اسكلإطعط  سلإح  ذو  يثم    ثم  تردت   ه تم  تراس ي  استلىاا   

ه ا  ا ات  تراشمل  و همه .  اسمهة  اتهضط  ا هلإعط  مع  ك    المض وش   ا س  تر عط 
تراا الم ن ل  ح ل  اسمع نا   جميل  الإل  استي   ضد  ظ   و زصاسم حثَ  اسضو ذو 
 .(Sykes et al., 2018)  دع ل اسه همفل ترطم   و هم اتلإ ل اسكطلإعط  

 الدراسة:   مجامع 

مجوطي استلىااط  ظ جمعي ةا    هع ط اسوتلىهس مع  ك   ا هلإعط اتهضط      ت 
اسكلإ مع اسعط  طع استعالع اع  كط اسكم)عط المتو حطع   اسمهة ترهب  ا    الإو تع  الى
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ات هم    اسوكلإعم 945تراسم س   ترمالىف  يحا ذعط   ني  هع ط  تلىهس ح م  ( ا   
 هد(. 1445هد  ترمالىف اسوكلإعمع  1445

 الدراسة:   ع نة

( 289اخوع لى ة ما  اعضط استلىااط مسومه ط اسك  اذعط اسم عوطل تر)لإ  ات هم     تم 
استعالع  اسعط  طع  اسكلإ مع  ا   هع ط  تلىهس  ظ أ  ك    ا    الإو تع  الى 
الإل  يس  تر ع   استلىااط  ة اف  لىا)ط  )و مهي  اسم حث  ترن م  المتو حط(ع  اسكم)عط  اع  كط 

الم   اع  ك    اسوتلىهس  ظ  هع ط   لىف ت  ةا    
(https://forms.gle/21P5WuD9TTXp8FB18)    خا ذص 1ترهمين أتترل )

تم  ترنت  تراسو اصع  ترامعف  تراعضسع  اسكلإطعطع  اسم مط  لمو  ا   تر  ير   استلىااط  اعضط 
اسوم عط  اسكعضط  ةالإ ب  ااو تام  استلىااط  ظ خزل  المط لإط لمجوطي  اسكعضط  ح  ب 

  (Thompson, 2012, p. 59).اسك  اذعط اك  سط اوعتظ ثا م  ت  

 ( توزيع ع نة الدراسة طبقًت فاغيراتهت ونسباهت افئوية 1)  جدول

(   مهي ة ما  اعضط ةا    هع ط اسوتلىهس  ظ حعث اسم مط 1 ظ أتترل     هو ح
 اسكلإطعطع تراعضسع تراض ا  امعفع تراسو اص. 

 
 

 الاكرار التئة افاغير
النسبة  

 افئوية % 
 الاكرار التئة افاغير

النسبة  
 افئوية % 

 اسم مط اسكلإطعط 

 42,9 124 ةاو      ات 

 امعف

 20,1 58   5ةنل  ظ 

 24,9 72 10-5 ظ  29,8 86   لىكةاو    

 55 159 10ةت م  ظ   27,3 79 ةاو   
 100 289 المجط ع  100 289 المجط ع 

 اعضس 
 56,4 163  ت لى 

 تخاص 
 اس لإعط 

 40,1 116 ي    عط 
 59,9 173 الإطعط  43,6 126 يناث
 100 289 المجط ع  100 289 المجط ع 
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 الدراسة:  أداة

الاطزع الإل ا  )ع   تر ماأكط اسمح ث تراستلىاا   اس  ) ط  ا  اسالإط   )كت 
  ك  ع ا ي ع استلىااط  عط  هوكلإو مت تطط ا س  تر عط ترأ ا م  ومع      اع

     د ة اف استلىااط   د لىته  اسض  ذعط  ظ ن طين  

اسكعضط   ل  أضس   اس  م بأ ما   ام دط  ا ترسعط  اسمع نا   هوض ترل  ا ترل  
 الم وجعمع اسكطمع المم مط اسكلإطعطع تراض ا  امعفع اع  كط(. 

( ام لىف    طط الإل ةلى)كط مح ترلى هب  ةهتاة 51اس  ني  هو  ت  ظ    اس  م
ات تطط ا س  تر عط مع  كطع ترتراني  ومعو ات تطط ا س  تر عط   اع  كط  اس ت  عطع 
اسوط ينع الم   سطع الم  لىتط(ع تر شك ن  ش  ومعو ات تطط ا س  تر عط مع  كطلع ترآسع   

ا س    ات تطط  الإل  ماأكط   تر عطتح عول  )ض  ير  المح ترلى  ه    اخوع لى  ترتم  مع  كطلع 
ا  )ع   اسمح عط ات سعط ترالمط لىا   الم موط   مج لل ات تطط ا س  تر عط؛  نه   ك س 
ام)ط  الإل  ش  لإط  تر   م  همف  استك سطع  ا س  تر عط  سلإح تطط  ا ا اعط  اع ا م 

  ع س سع م  اس زثب    ام ااو ت ةدح ب المالإحط   اع  ك   ا هلإعط. ترنت تم  
(ع ترطلإم اسم حث  ظ ة ما  اسكعضط 2ت  ب  لىأط الم ا  ط تط  ه    يح بجتترل  
 "(. 1"ع يكعتط "2"ع  و اوط " 3ا أ )ط اخوع لى ةحت امع لىا  اسو سعط  تم ف " 

 ( درجة افوافقة بحسب افاوسطت  الحستب ة 2)  جدول

 افدى  درجة افوافقة 
   3 -2,34  تم ف 
 2,34ةنل  ظ -  1,66  و اوط 

 1.66ةنل  ظ  - 1 يكعتط 

 أداة الدراسة:   صدق 

 اسم حث مسوأتت  ظ دت  الااوم  ط  ظ خزل    يأتي    ن م
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 اسه همي سلأ اف   اسات  

(  ظ المح طين   6الا و     ظ )ض   ة اف استلىااط تم امي   الإل ات     )كت 
اس ) هط تر سك سزا ش   بآلىاذ مع ترنت طلإم  ظ المح طين ي)تا   تخاص ا  الىف 
اسمةي ح ل  ت  تري ح اسكم لىا  تر ز  و   لم  تريكد  ظ ةألإهع تر ت   ض امط 

ترالان اح   استي يم ظ  ظ    اسكم لىا  سلإطح لى اس ي  ضوطب يسعه  ي تريي اسوكتهز
خزله   و هم ة اف استلىااط تر)ض   الإل اسوكتهز  ترالان اح   استي ة)تاه  المح ط ت 
ن م اسم حث بإأما  اسوكتهز  اسزم ط استي ا تو الإع   غ سمعط المح طين  ظ  كتهل 
 )كض اسكم لىا ع ترح ة ام لىا  ةخم ع حتى ةدمحد الااوم  ط   د لىته  اسض  ذعط.

 الا     استاخلإب    دت 

اسوأتت  ظ اسات  اسه همي   اف استلىااط ن م اسم حث )وومع     عتا عير    )كت
سلإوأتت  ظ دت  الا     استاخلإب   اف استلىااط ترتم  ومع    الإل اعضط     ط  ظ 

(  ظ ةا    هع ط اسوتلىهسع ترتم اخوع لىهم )ومه طل اسكعضطل اسك  اذعطل اسم عوطلع ترتم 33 
 (  3ترة)ك   استلىااط تط  بجتترل     ترلى الالى م ط ) ا ت لمح   ح  ب  شك  ل 

 ( مُعتمل ارتبتط بيرسون لأبعتد الاسابتنة 3)  جدول

 المح ترلى/ا )ك   
 شك ن  ش   ات تطط الاس  تر عط  تراني  ومعو 

 ومعو  
 ات تطط  

   ح  ش 
تح عول  
 ات تطط  

هتاة  اس اب بأ
 الم  لىتط  الم   سط  اسوط ين  اس ت  عط  ات تطط 

تراني  
 ومعو  
ات تطط  
 سمشكت

       1 هتاة ات تطط اس اب بأ
      1 68. اس ت  عط 
     1 52. 49. اسوط ين 
    1 78. 48. 54. الم   سط 
   1 86. 64. 47. 44. الم  لىتط 

  1 45. 76. 46. 45. 72.  شك ن  ش  ومعو ات تطط 
 1 82. 46. 59. 56. 66. 62.    ح  ش تح عول ات تطط 
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استلىااط 3 ظ أتترل     هو ح ة)ك   ترمح ترلى ة اف  الى م ط ) ا ت )ين  (  شك  ل 
 ترهب  شك  ز  الى م ط  اسط تر  م سط يحا ذع ير.     0,86تر   0,44تراس ي  ماترح )ين 

 أداة الدراسة:   ثبت 

 (  شك  ز  اس م   لمح ترلى ترة)ك   الااوم  ط ماو تام  شك  ل ةست  تمتر م خ.  4أتترل    ه يح 

 ( مُعتملا  الثبت  لمحتور وأبعتد الاسابتنة باساخدام مُعتمل ألتت كرونبتخ 4)  جدول

أتترل     هو ح يق   4 ظ  تردل  اس م    م تكير  حعث  ةت  شك  ل   )0,93 )
سزاوم  ط ت ل تره    م ل يحا ذعير ع تربه ا   ت ةدمحد الااوم  ط د تط سلإوومعو  

 الإل اعضط استلىااط. 

 الإةصتئ ة افساخدمة:   الأستل ب

الالى م طع   المو او   تر شك  ل  تراخوم لى   (ع  المكع لىع  ترالانحماة  ات  )عطع 
 ترتحلإعل اسوم هظع ترالم  لىنا  اسمكتهط.

 الدراسة ومنتقشاهت وتتسيرهت:   ناتئج

اس ي هضصش الإل "   تراني  ومعو ات تطط ا س  تر عط     السؤال الأول  إجتبة
تم ااو تام المو او     اع  ك   ا هلإعط اتهضط اسمهة؟" سلإأ )ط اظ ه ا اس ؤال

ات  )عط ترالانحما    المكع لىهط تر لىأط الم ا  ط لااوج م  ة ما  اعضط استلىااط ح ل 
   اع  ك   ا هلإعط اتهضط اسمهة.    تر عطتراني  ومعو ة)ك   ات تطط ا س 

 كت اسمش 
ك  ل   ش 

 اس م   
ك  ل   ش  اسمكت 

 اس م   

 0,77 ةهتاة ات تطط ا س  تر عط 
)كت    كط اعتراني  ومعو ات تطط ا س  تر عط    

 0,90 الم  لىتط 

سمشكت    كط اعتراني  ومعو ات تطط ا س  تر عط    
 اس ت  عط 

 0,82  شك ن  ش  ومعو ات تطط ا س  تر عط مع  كطل  0,70

 0,86 ات تطط ا س  تر عط مع  كطل    ح  ش تح عول  0,74 )كت اسوط ين  كط اعتراني  ومعو ات تطط ا س  تر عط    

 0,93 اس م   اسك م سزاوم  ط  0,80 تراني  ومعو ات تطط ا س  تر عط   اع  كط )كت الم   سط



 

 
49 

 التربويةمجلة العلوم  
 ( الثتنيها )الجزء  1446  رب ع الآخروالأربعون    الواةد   العدد

 ( الدرجة الكل ة لواقعِ تطب ق الأبعتد الأربعة للحوكمةِ الإلكترون ة 5)  جدول

( يق ةت تراني  ومعو ات تطط ا س  تر عط   اع  ك  ل 5اسضو ذو   أتترل        ش 
ه ا   و    ترهك سش  المو اوط.  استلىأط  ه ي يطظ  و    اسمهة  اتهضط  ا هلإعط 
 كوتلاير  ظ اسوضتع ل اسكطلإب لمم  ئ ات تطط ا س  تر عطع ا     سك اس ت  عط   و اط 

ةا 2.20=   سته م ه      (ع تره ا ه   يق ةت  نت ه  ت  اسوتلىهس تراسوزب  ع ط 
ي    عط اس د ل يق المكلإ     الم ططع   ل اس ع ا   ا ت  يمعطع تر و ذو اس مالىا   

اسمكت  ي  لىااط  اسماابع   المعزا عط. تر وتوش  و ذو ه ا  (ع 2021ا  الىهطع تر)ع نا  
ع 3.86 تراستي ةش لى  يق ةت المو او   ات  )عط سمشكت اس ت  عط  ماترحد    )ين  

( طم   سلإطت  المكتل ستلىأ   ة اف استلىااط حعث يت استلىأط المو اوط   ي 3.02
 (. 3.67  -   2.34   )ين  

(ع همتتر ةت اع  ك   2.02هوكلإو مسوط ينلع اس ي حال الإل  و اط    تر عط 
 ك ةش بأ عط تم ين ةا    هع ط اسوتلىهس تراسوزب  ظ خزل      الم الى  ترا  ترا   

نت ه طل  سك      اسوتلىهم الإل الم  لىا  اسمنطعطع تر   عل اس د ل اسزم ط. تر 
استك ل سلإو ض س أع    اسوكلإعم   لااو تام يق  ضا   اسوكلإم اع ا    دع تر  جعي ا 

( تراستي ةتردد )وح ين 2020تراسوكلإم. تر وتو  و ذو ه ا اسمشكت  ي  لىااط شمة  
ااو  لى  ع ت  تراطل  سلإطجوطي  الم ت ط  امت     سوحتهت   اعط  هط    تط 

 الاحوع أ   تراسوكمة الإل الم  ز  ترحلإ  . 

 كت اسمش  م
المو اط  
 ات  بي

الانحماة  
  ا  ط  لىأط الم  المكع لىي 

  و اوط 3,19 2,21 سمشكت اس ت  عط   كط اعتراني  ومعو ات تطط ا س  تر عط     1
  و اوط 3.20 2,02 )شكت اسوط ين  كط اعتراني  ومعو ات تطط ا س  تر عط     2
  و اوط 3,42 1,95 الم   سطكت تراني  ومعو ات تطط ا س  تر عط   اع  كط )ش  3
  و اوط 3.68 1,69 )شكت الم  لىتط   كط اعتراني  ومعو ات تطط ا س  تر عط     4
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ع اسوزا ير   كوتلاير 1.95يق  سكع هك س )شكت الم   سطع او اط نتلى     م ي  طل 
ا أما ا   )كض  نت  ت    اع  ك    ةت  يق  ه    تره ا  الم   سط.  اط لىا  ل 

زغ محت فع س ط تل الم ؤترسعط ترالمح امطع   ل تريي اع ا   ترايحطع ترخو ط ي)
( ه   يق 3.42المم تي    لمكع لىي ترآسع   سو ععم ا  ا . تر ي  سكع  إت الانحماة ا

ترأ    ا لىا   وت تر ط ح ل  ك سعط ه   المط لىا  ع مم  هؤتتش الإل ات أط يق  كزهزل 
  ك ه  الم   سط )  لٍ ةت م ا   نير .

اسمشكت ام ص ملم  لىتطع او اط نتلى     ةخ يراع   و    كوتلاير   ع 1.69هك س 
 ظ الم  لىتطل  ظ نلمل ةدح ب المالإحط   اطلإع  ل دضي اس مالى. ترنت ه  ش ه ا يق 
ترأ    مص سلإط  لىتطع   ل الااووزا   ترالمضوته  المتو حطع ترس ظ هض ك مج لاير 

اس ترالم  لىتط  ملا وط  ل  اس ك لى  المم تي ض وطسوكزهزل  المكع لىي  الانحماة  ه  ش  . تط  
م هظ     و ه ل الم  لىتطع مم  هؤتت الإل ات أط يق  م  لىاٍ  ةت م ( يق  3.68 

 شم لاير سو جعيل الم  لىتط استك سط  ظ نلملل جمعي ة ما  المجوطي اع  كب. 

ه   اسضو ذو يق ة ه   حين ةت اع  ك   نت ح  د خو ا  ييج )عطع   تر   
يلا ةت هض ك مج لاير ترااكير  سلإوح ين.  وكزهز اس ت  عطع ترتم ين ةدح ب المالإحطع 
تر كزهز مم لىا   الم   سط ترالم  لىتط اع  همش   لى ي   و   ات تطط ا س  تر عطع 

 ترتح ين أ  ف اسوكلإعم اسك لي تري الى ه.

ا )ك   ه  تر عط  )شكت  ظ  ام لىا  تل  استلىااط ح ل  اعضط  ة ما   ااوج م   لإب 
 ا لى)كط سلإح تطط ا س  تر عط 

المكع لىهط 6ه يح أتترل    الشتتف ة:  بعُد ( المو او   ات  )عط ترالانحما    
تر لىأط الم ا  ط لااوج م  ة ما  اعضط استلىااط ح ل تراني  ومعو )شكت اس ت  عط   

 هضط اسمهة الإل اسضح  اسو لي  اع  ك   ا هلإعط ات 
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( اساجتبا  أفراد ع نة الدراسة ةول واقع تطب ق الحوكمة الإلكترون ة  6)  جدول
 )بعُد الشتتف ة( 

 (    هلإب 6 ظ أتترل     هو ح

ح ل تراني  ومعو ات تطط ا س  تر عط   8ع  7ع  6ع  5ع  3اسكم لىا  ةلىن م     أ    
( " لإزم ات تطط ا س  تر عط 3  اع  كط تمشكت اس ت  عط )تلىأط  و اوطع   سكم لىف   

الاهوط م ا  ح   الم وتعتهظ سوح ين أ  ته "  نهم هم اسك  لإ ت استكلإع ت  اخل 
لهم  اخل اع  كطع س ا لا)ت  ظ الااوت  ف   بستكلإاع  كط ترهم ه    ت )مدت استترلى ا

تراسكم لىف   الم ني 5 ض مع  الإل  ات   عط  تراسوكلإعط    ا  هطط  اع  كط  " كلإظ   )
ا س  ترني )  ل ترايح" تره ا       م   كوع   اسكام اسمنطب اس    كع ه  ظ 
 ف ة ترا    ض س أعط    ل  ظ ترد ل اس مالىا  تراسوكلإعط   ح ل دتترلىه ع تراسكم لى 

( " ولإي اع  كط  ضو مع   الإل  و ذو   ععم ا  ا " تر سك حتى هو نى لهم تح ين 6 
ة اذ م اس ظعتب؛ مم  هك   مسضتي الإل اسوزب ترتح ين الم مج  ظ اس لإع   تره     

تراسكم لىف    اس ك  هطع  اسكم)عط  المطلإ ط  يسعه  اظ خوو   7  كل  اع  كط  " تاح   )
( "تحت  اع  كط ةهتا    تر كلإض   الإل 8   لىفسكم تر)مامج  "    ت ترايحط سلإجطعيع ترا

المو اط   اسكم لىف  م
 ات  بي

الانحماة  
 لىأط   اس  عم  المكع لىي 

 الم ا  ط

1 
  تيم امت      ومعوش ات تطط ا س  تر عط هزهتش  ظ شت  عط اطل ا  الىف تراماط  

 سلإط وتعتهظ. 
 تم ف  2 69. 2.48

 تم ف  1 68. 2.48 تحمصش اع  كط  ظ خزلل ات تطط ا س  تر عط الإل  نطل المكلإ     استي  ض مه .  2

  و اوط 4 69. 2.22  لإزمش ات تططش ا س  تر عط الاهوط م ا  ح  ل الم وتعتهظ سوح ينل أ  ته .  3

 تم ف  3 49. 2.38 اسك  م  مع  كطل مسكتاسطل.  و مش لاذحطش  4

  و اوط 6 78. 2.11  كلإظش اع  كطش ا  هطط تراسوكلإعط   ات   عط الإل الم نيل ا س  ترني )  لٍ ترايحٍ.  5

  و اوط 8 94. 1.83  شولإليش اع  كطش  ضو مع   الإل  و ذول   ععم ا  ا .  6

  7 58. 2.08 تر)مامج  .  تاحش اع  كطش اظ خوو    7
  و اوط 5 75. 2.11 تحت ش اع  كطش ةهتا    تر كلإض   الإل الم نيل ا س  ترني )  لٍ ترايحٍ.  8

  و اوط 3,19 2,21 سمشكت اس ت  عط  المو اط اسك م
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 واقعُ تطب ق الحوكمة الإلكترون ةِ بالجتمعتِ  الأهل ةِ بمدينةِ الرياضِ وسُبل تطويرهت 
 د. علي بن مرزوق مع ض الغتمدي 

الم ني ا س  ترني )  لٍ ترايح"  وكطل اع  كط الإل   يعح لىؤهو   سلإجطعي ) ا ذل 
  مذعط سو  ت ترايحط سلإجطعي تر سك سوحتعز اسك  لإين تر  جعك م الإل المزهت. 

( ةت  لىأط   ا  ط اعضط استلىااط ح ل  ومعو ات تطط 6هو ح  ظ أتترل    تط  
تر عط   اع  كط  )شكت اس ت  عط( )تلىأط  و اوط حعث )لإ  المو اط ات  بي ا س   
(   ني ) سك )تلىأطٍ  و اوط. مم  هتل الإل ةت ة ما  اسكعضط لا ه كمترت 2.21اسك م  

استلىااط  ي  لىااط  اتطعتيع   و ذو)و ا م  لىأط ا سعط  ظ اس ت  عط تر وتو   ه   
استي ةظ م   (Williams, 2021)  (ع تر لىااط2022(ع تر لىااط  اسك اأبع  2017

 ترأ   دك م    اس د ل يق المكلإ     الموكلإ ط مت تطط ا س  تر عط.

ترالانحما     7ه يح أتترل    الامكين:  بعُد ات  )عط  المو او    ( تل  ظ 
استلىااط الإل تراني  ومعو ات تطط  ة ما  اعضط  الم ا  ط لااوج م   المكع لىهط تر لىأط 

  ك   ا هلإعط اتهضط اسمهة   يط لى )شكت اسوط ين الإل اسضح  ا س  تر عط   اع
 اسو لي  

( اساجتبا  أفراد ع نة الدراسة ةول واقع تطب ق الحوكمة الإلكترون ة  7)  جدول
 )بعُد الامكين( 

 

المو اددددددددط   اسكم لىف  م
 ات  بي 

الانحدددددددددماة  
 المكع لىي

 لىأط   اس  عم
 الم ا  ط

  و اوط 5 48. 1.96 المض امط سلإوكمةل الإل طمعكطل الم  م.تمضحش ا  الىفش الممتر ط   1

 وعحش ا  الىفش اسادددددددددزحعط   اسوك  لل  ي الم ددددددددد ز ل اسوكلإعطعط  ترت اسمأ ع   2
  و اوط 4 78. 2.08 يق لىذعسل اس  م. 

  و اوط 3 76. 2.08   كل اع  كطش سوح عول الااو مالى اس ظعتب سلإك  لإين. 3

  و اوط  69. 1.95 تهومش اع  كط )    طل تم ين اسك  لإين.  4

  و اوط 2 57. 2.10   أتش ةا سعم ترايحط سو ععمل ا  ا .   5

 تم ف  1 49. 2.62    مش اع  كطش اسعا وَ اسوتلىهمعط المض امط  ا   ل هع ط اسوتلىهس.   6
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 التربويةمجلة العلوم  
 ( الثتنيها )الجزء  1446  رب ع الآخروالأربعون    الواةد   العدد

 (    هلإب 7 ظ أتترل     هو ح

مم لىاط   8ع  7ع  5ع  3ع4ع  2ع  1اسكم لىا      أ    )تلىأطل  اسوط ين  )شكت    
( "تمضح ا  الىف الممتر ط المض امط سلإوكمة الإل طمعكط الم  م"ع ترهم  1 و اوطع   سكم لىف  

اسم حث ة عط الم  لىتط    ضتع  الم  م  ظ أ  م ةا    هع ط اسوتلىهس سزاوت  ف 
  اسوك  ل  ي الم  ز  اسوكلإعطعط  ترت   سازحعط( " وعح ا  الىف ا2ف    ض مع تراسكم لى 

اسمأ ع يق لىذعس اس  م" حتى هو نى لهم حل الم  ز  تراتم  ت نط   تره ا هتل 
الإل الا تما  مس لإوط   وضتهظ يق اس  ا ين تراسلإ اذح استي  كول لهم اس لإوط المولإ طع 

 مالى اس ظعتب سلإك  لإين" حتى هو نى لهم ( "  كل اع  كط سوح عو الااو3تراسكم لىف 
اسكطل  ظ خزل تح عو ا  ظ اس ظعتب لهم خ دط ترةت غ سمعط  ظ هكطلإ ت   ه   

تراسكم لىف   الم  )ينع  اسك  لإين" حتى 4اع  ك    ظ  تم ين  )    ط  اع  كط  "تهوم   )
جع   هوط ض ا  ظ تحطل الم   سعط ت  لإط ترسوح عو المض خ المض ام سوح عو ا ا ا ع

( "  أت ةا سعم ترايحط سو ععم ا  ا " تر سك  ظ ةأل 5    سكم لىفالممأ فع ترأ    ا
تراكع    ةهتا     تح عو  ةأل  اساحعح  ظ  الااو زل  اسم مهط  ااو زل   الى ه  

( "  جي اع  كط ةا    هع ط 7سلإ)    اوولإم   الااوط   ا ت  يمبع تراسكم لىف   
تر    سلأا سعم   همعطخزل  ضهعم  ترلىا   تلى   اسوتلىهس  ع   الإل  م  ل امعا "  ظ 

تراسكم لىف    ترا )تاعع  المم  لىف  لىترح  تر ضطعط  ترمه ف تت  تهم  "ه طح  ه م 8اتته ط   )
اسكطل   اع  كط ملم  لىتط   دضي اس مالىا " ترهوح و  سك  ظ خزل يلىا    ض خ 

 الىا . يم ماطب ح ع ب ا  هو طضه  ظ الم  لىتط   دضي اس ع ا   تراتخ   اس م 

المو اددددددددط   اسكم لىف  م
 ات  بي 

الانحدددددددددماة  
 المكع لىي

 لىأط   اس  عم
 الم ا  ط

  و اوط 6 66. 1.72   جيش اع  كطش ةا    هع ط اسوتلىهس  ع   الإل  م  لل امعا . 7
  و اوط 7 83. 1.67 ه طحش  ه مش اسكطل   اع  كطل ملم  لىتط   دضيل اس مالىا .   8

  و اوط 3.20 2,02 مشكت اسوط ين و اط اسك م سالم
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 واقعُ تطب ق الحوكمة الإلكترون ةِ بالجتمعتِ  الأهل ةِ بمدينةِ الرياضِ وسُبل تطويرهت 
 د. علي بن مرزوق مع ض الغتمدي 

( ةت  لىأط   ا  ط ة ما  اعضط استلىااط ح ل  ومعو 7هو ح  ظ أتترل    تط  
)لإ   )تلىأط  و اوط حعث  أ    اسوط ين(  اع  كط  سمشكت  ا س  تر عط    ات تطط 

( ترهتل  سك الإل ةت ة ما  اعضط استلىااط لا ه كمترت )و ا م  2.02المو اط اسك م   
 لىااط  استه  ت ترأ     و ذوط  ي   لىأط ا سعط  ظ اسوط ينع ترا ت د ه   اسضوعج

استي ةظ م  ةت  (Kzar, 2022)(ع تر لىااط  2020(ع تر لىااط  شمةع  2020اللهع  
 ة ما  اسكعضط لا هتلىت ت   ا م  لىأط ا سعط  ظ اسوط ين    ومعول ات تططل ا س  تر عط.

ترالانحما    8ه يح أتترل    افستءلة:   بعُد ات  )عط  المو او    ( تل  ظ 
استلىااط الإل تراني  ومعو ات تطط  ة ما  اعضط  الم ا  ط لااوج م   المكع لىهط تر لىأط 
ا س  تر عط   اع  ك   ا هلإعط اتهضط اسمهة   يط لى )كت الم   سط الإل اسضح  

 اسو لي  

واقع تطب ق الحوكمة الإلكترون ة  ( اساجتبا  أفراد ع نة الدراسة ةول 8)  جدول
 )بعُد افستءلة( 

 (    هلإب 8 ظ أتترل     هو حش 

  )شكت الم   سط )تلىأط مم لىاط  و اوط   6ع  5ع  4ع  3ع  2ع  1اسكم لىا      أ   
( "   م اع  كط  ه  ير  يس  تر ع   كلإضير  سلإ   تر " تريت ترأت 1حعث أ    اسكم لىف  

 ز اهوط م سلإم  الإل )كض اس   تر  تره ا    لاحهه اسم حث ةثض   اسوومعوع ترأ    

المو ادددددددددددط   اسكم لىف  م
 ات  بي 

الانحددددددددددددددماة  
 لىأط   اس  عم المكع لىي

 الم ا  ط

  و اوط 2 92. 2.08    مش اع  كطش  ه  ير  يس  تر عير   كلإضش  سلإ   تر . 1

  و اوط 1 65. 2.19   يش اع  كطش  ك ه  ترايحط سو ععمل ا  ا  ا ت  يمب ترا  الىي. 2

  و اوط 3 94. 2.04    مش اع  كطش اتط هط لمظ ه   ش اظ الم  ست     ا  ا . 3

  و اوط 5 76. 1.81  كلإظش اع  كطش اس  ااتَ ترا اس المومكط   اتخ  ل اس مالىا . 4

  و اوط 4 78. 1.83  كلإظش اع  كطش  ا   ل هع ط اسوتلىهس ح  ن م ترتراأم تهم )  لٍ ترايح. 5

  و اوط 6 77. 1.77  تنوش ةاط ل اس لإع   مع  كطل  ظ أ طٍ مح هتف.   6

  و اوط 3,42 1,95 مشكت الم   سط و اط اسك م سالم
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 التربويةمجلة العلوم  
 ( الثتنيها )الجزء  1446  رب ع الآخروالأربعون    الواةد   العدد

 ه  ترايحط سو ععم ا  ا  ا ت  يمب  ك  ط ( تراستي  ضص الإل "  ي اع  ك2اسكم لىف   
ترا  الىي" تر سك سوومعو ن اات اس  اب تراسك  ب خ دط ترةت غ سمعط  ظ هكطلإ ت   
ه   اع  ك    ظ الم  )ين  طظ خزل اسو ععم الم وطم يم ظ تح عو أ  ف اسكطل 

 م ( "   3ترا  ا  الم ني  ا    هع ط اسوتلىهس تراسك  لإين به   اع  ك  ع تراسكم لىف  
تري ح  ترهوولإم  سك  ا  ا "  الم  ست      اظ  لمظ       اتط هط  اع  كط 

( " كلإظ اع  كط اس  اات 4اخوا د   ةأ زف اسمن )ط ترالمو )كط مع  كطع تراسكم لىف   
ترا اس المومكط   اتخ   اس مالىا " ترهوولإم  سك تح عو استيم ماطعط تراتخ   اس مالىا  

( 5  الم  ت المض ام  ترت مح مفع اسكم لىف     املمض اس لإعطط  ظ خزل تريي اسمأل ا
" كلإظ اع  كط  ا    هع ط اسوتلىهس ح  ن م ترتراأم تهم )  ل ترايح"ع تراسكم لىف 

( تراستي     يق " تنو ةاط ل اس لإع   مع  كط  ظ أ ط مح هتف" تريم ظ  ت   6 
  سك  ظ خزل تح عو اس ي ح تراستنط     ل ات  ذو اسكلإطعط.

استلىااط ح ل  ومعو ات تطط 8ظ أتترل      ترهو حش  ( ةت  لىأط   ا  ط اعضط 
اسك م  المو اط  )لإ   حعث  يكعتط  )تلىأط  الم   سط  سمشكت  اع  كط  ا س  تر عط   

( تراستي ةثمد  ع   2021(ع ترتخولإ   و ذو ه   استلىااط  ي  لىااط  اسماابع  1.95 
 تح ين آسع   )شكت الم   سط )تلىأط  و اوطع حعث ةش لى  يق ترأ   ح أط يق 

الم   سط    ومعول ات تطط ا س  تر عطع تر سك  ظ خزل  كزهز  ترلى اسمن )ط استاخلإعط 
 ترام لىأعطع تر تكعل نض ا  اسو ادل )ين ا  الىف ترالم ظتين تراسوزب.

ترالانحما    9ه يح أتترل    افشتركة:  بعُد ات  )عط  المو او    ( تل  ظ 
الم ا  ط لااوج م استلىااط الإل تراني  ومعو ات تطط المكع لىهط تر لىأط  ة ما  اعضط    

ا س  تر عط   اع  ك  ل ا هلإعط اتهضط اسمهة   يط لى )شكت الم  لىتط الإل اسضح  
 اسو لي  
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 واقعُ تطب ق الحوكمة الإلكترون ةِ بالجتمعتِ  الأهل ةِ بمدينةِ الرياضِ وسُبل تطويرهت 
 د. علي بن مرزوق مع ض الغتمدي 

( اساجتبا  أفراد ع نة الدراسة ةول واقع تطب ق الحوكمة الإلكترون ة  9)  جدول
 )بعُد افشتركة( 

 (    هلإب 9 ظ أتترل     هو حش 

  )شكت الم  لىتط )تلىأط يكعتط حعث أ      6ع  4ع  1اسكم لىا  ةلىن م     أ   
الم  ز  1اسكم لىف   اع  كط  ضو مع      ض ن ط  "   لىك  الإل  تراستي  ضص   )

ا ت  يمعط استي   اأ  م" حعث أ      اس  عم ام  س ترنت همأي  سك الإل 
خ لىج المطلإ ط اسكم)عط ت مف ةام   ه   اع  ك  ع ترةت اس     ظ اسك  لإين به   ظ  

اس ك  هط ترنت لاحظ اسم حث بأت اع  كط  ضت  اسلإ اذح تراس  ا ين   ه ا اس أتع   
اسكم لىف    أ     اع  كط 4حين  المج سس    " و طظ    علإط  الإل  تراستي  ضص   )

ةا      و لإين  ظ خ لىج اع  كط"   اس  عم اس   سع ترنت همأي  سك الإل ةت 
به    مج سس ا ن  م   ط ) مط   ا  ط مجلإس اع  كط    حلم ط   علإط المج سس ا

الإل الملإوح ين به   المج سس  ظ المجوطي ام لىأب المحعط مس لإع   تر سك شمط  ظ 
( " وعح 6شمترط اتا ل الإل اع  ف ترالااوط      لىتط المجوطي ام لىأب. تراسكم لىف  

س  عم اسما)ي حعث يت المكط ل ا   اع  كط لمضو مع   الم  لىتط     ععم ا  ا " أ     
 بأت ه  م لىذعس اس  م )و ععم ة ا  ةا    هع ط اسوتلىهس ترهم ك   لمتهم اع  كط. 

المو اددددددددددط   اسكم لىف  م
 ات  بي 

الانحدددددددددماة  
 لىأط   اس  عم المكع لىي

 الم ا  ط

 يكعتط 5 66. 1.43    لىكش اع  كطش  ضو مع      ض ن طل الم  ز  ا ت  يمعط استي   اأ  م.   1

  و اوط 1 86. 2.19 ه  لىكش ةا   ش هع ط اسوتلىهس   ترييل خوط  و هم اسعا و اسوكلإعطعطل. 2

  و اوط 3 77. 1.77   طحش اع  كط سلإطجوطيل ام لىأب الم  لىتط   )ما ول  و هم امت    اسوكلإعطعطل.   3

 يكعتط 6 64. 1.31  و طظش    علإط المج سس   اع  كطل ةا      و لإين  ظ خ لىجل اع  كط.  4

  و اوط 2 76. 1.81  وك ترتش اع  كط  ي  تري اسكزن   سوحتهتل احوع أ   ا   اسكطل. 5

 يكعتط 4 81. 1.65  وعحش اع  كطش لمضو مع   الم  لىتط     ععم ا  ا ل. 6

  و اوط 3.68 1,69 مشكت الم  لىتط و اط اسك م سالم
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 التربويةمجلة العلوم  
 ( الثتنيها )الجزء  1446  رب ع الآخروالأربعون    الواةد   العدد

)تلىأط مم لىاط  و اط حعث أ    اسكم لىف   5ع  3ع  2أ    اسكم لىا      تط  
( "ه  لىك ةا    هع ط اسوتلىهس   تريي خوط  و هم اسعا و اسوكلإعطعط" حعث 2 

  دع  الم ملى تر   ط اسوح ين له ا الم ملى تر سك  ظ خزل   يت تل ةاو     ملى ه ي 
أ  ف اسوكلإعم ترالااوط   ع   ت اتا ل الإل الااوط   تراع  ف  ظ الهع ط اس   عط س ط  

( "  طح اع  كط سلإطجوطي ام لىأب الم  لىتط   )ما و 3  حين أ    اسكم لىف   
اس  سث ترس ظ   اسوكلإعطعط" ترأ      اس  عم    حتتر  امت     و هم امت    

اسكم لىف    أ     حين  سلإوزب   ط    اع  كط  ي  تري 5المم شمف  " وك ترت   )
ا   اسكطل"   اس  عم اسما)ي حتى هوم لى)ط مخمأ      أ   اسكزن   سوحتهت احوع

 . 2030اسوكلإعم )    اسكطل تره ا      كل يسعه المطلإ ط  ظ خزل لىؤهط  

ااط ح ل  ومعو ات تطط ا س  تر عط ( ةت   ا  ط اعضط استلى 9 ظ أتترل    هو ح
( 1.69  اع  كط سمشكت الم  لىتط أ    )تلىأط يكعتط حعث أ   المو اط اسك م  

ترامع لع   استلىااط  ي  لىااط  ات عني  ه    تر لىااط 2013ترتخولإ   و ذو  (ع 
 (muthuselvi & Ramganesh , 2019)(ع تر لىااط  2020 استه  ت ترأ   اللهع  

ط  ترلى اسو ض س أع     كزهز الم  لىتط   ات تطط ا س  تر عطع استي ةتت  الإل ة ع
المكلإ      تر سك  ظ خزل      ة ترا  ترترا ذل ا لإط الااو تام سلإ د ل يق 

 ترالم  لىتط   اسمةي. 

اس ي هضصش الإل "    لىأط تراب ةا    هع ط اسوتلىهس   السؤال الثتني   إجتبة
اسمهة؟" ترسلإأ )ط اظ بأهتاة ات تطط ا س  تر عط   اع  ك   ا  هلإعط اتهضط 

ه ا اس ؤال تم ح  ب المو او   ات  )عط ترالانحما    المكع لىهط تر لىأط الم ا  طع 
 ترأ    اسضوعجط الإل اسضح  اسو لي  
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( اساجتبا  أفراد ع نة الدراسة ةول وع هم بأهداف الحوكمة  10)  جدول
 الإلكترون ة 

ع 3ع  2ع  1( هو ح ة ه أ    اسكم لىا  ةلىن م   10)ع نا  أتترل    ماو ما 
  )شكت ةهتاة ات تطط ا س  تر عط مع  كط )تلىأط مم لىاط  و اوطع   سكم لىف   5ع  4
( ختض حتف اسم ترنماطعط   ة ا  اع  كط      لىأط مم لىاو   المو اوطع تر    1 

(  كطل ات تطط 2ع  كطع تراسكم لىف  ة ا  ا   لىأط مم لىاو   يق ترأ   اسم ترنماطعط  
ة عط  يق  مم لىاو    الم ولإتط      ا  الىا   )ين  اسوض   عط  تح عو  الإل  ا س  تر عط 
الإل  اع  كط  نتلىف  اسوض   عط  زهت  ظ  مع  ك    ت  ا س  تر عط  ات تطط   ومعو 

( 3   اسكم لىف (ع تر 2022ا نج م ترتح عو ةهتا   ع تره ا    ةتت ه  لىااط  اس  ميع  
"   ات ات تطط ا س  تر عط الإل الالى     )    ط الم ظتين   ا  الىا " مم  هوولإم 
)و مهي  ا س  تر عط مع  ك   تراستي   طح  اع  كط ة عط ات تطط  ي الىف   سك  ظ 

( " كطل ات تطط ا س  تر عط الإل اس ي ح 4ا أما ا  ترتح عو است الإعطع تراسكم لىف  
اسو المكلإ      ي    ك  لتراستنط    خزل   م  تر سك  ظ  سلإج  كط"  المضو مين 

( "تح عو ات تطط 5ا س  تر عط  وض ا ط تر ت   ط  ا    هع ط اسوتلىهسع تراسكم لىف   
ا س  تر عط أ  ف امت    ح م  وولإم   الم وتعتهظ" تر سك  ظ خزل اسوضهعم 

تهتف سلإوكلإمع أ   ةا سعمتراسو  هظ    ع  هظ   ض س أع  المكلإ     ترالا ا ل ترياو    

المو ادط   اسكم لىف  م
 ات  بي 

الانحدددددددماة  
 لىأط   اس  عم المكع لىي

 الم ا  ط

  و اوط 6 62. 1.92 ختضش حتف اسم ترنماطعط   ة ا ل اع  كط. 1

  و اوط 5 68. 1.97  كطلش ات تططش ا س  تر عطش الإل تح عول اسوض   عط )ين ا  الىا  الم ولإتطل مع  كطل. 2

.   اتش ات تططش ا س  تر عط الإل  3   و اوط 4 63. 2.10 الالى    ل )    ط الم ظتين   ا  الىا ل

  و اوط 3 67. 2.23  كطلش ات تططش ا س  تر عط الإل اس ي حل تراستنط   اسوك  ل  ي المضو مين سلإج  كطل.  4

  و اوط 2 47. 2.33 تح وش ات تططش ا س  تر عط أ  ف امت    ح م  وولإم   الم وتعتهظ.   5

 تم ف  1 48. 2.63 تحملىش ات تططش ا س  تر عط ا  الىا  مع  كطل  ظ ا ام  ل ا  الىهط اس  علإط. 6

  و اوط 2,44 2,19 و اط اسك مالم
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( "تحملى ات تطط ا س  تر عط ا  الىا  مع  كط  ظ ا ام   6)عضط  أ    اسكم لىف   
ا  الىهط اس  علإط" )تلىأط تم ف ترس ل هوح و  سك لا)ت  ظ   ا م  كلإ     ترايحط 

 Martinezتر و حط سلإجطعي )ومه ط ترايحطع ترا ت د  و ذو  لإك استلىااط  ي  لىااط  

& Rodiguez , 2020)  تر لىااط  ع(Dar, 2022) ع تر لىااطNgwa, 2023) .) 
( ةت ة ما  اعضط استلىااط ه عط ت  لىأط تراع م بأهتاة 10 ظ أتترل   ترهو حش 

ات تطط ا س  تر عط )تلىأط  و اوط حعث )لإ  المو اط ات  بي اسك م اظ الااوم  ط 
(   ني ) سك     ط  و اوط. ترتخولإ  ه   اسضوعجط  ي  لىااط  استه  تع 2.19 

اللهع   ترةتر 2020ترأ    )ض مط  ض ت ط  أ     حعث  م  كلإ     )ض   دد(ع 
  وض ا ط اظ ات تطط ا س  تر عط.

تراس ي هضصش الإل "    شك ن    ومعو ات تطط ا س  تر عط   السؤال الثتلث  إجتبة
ح  ب  تم  اس ؤالع  ه ا  اظ  سلإأ )ط  اسمهة؟"  اتهضط  ا هلإعط  اع  ك      
اع ة ما   لااوج م   الم ا  ط  تر لىأط  المكع لىهط  ترالانحما     ات  )عط  ضط المو او   

 هلإب     استلىااط ح ل تل  شك    ظ ه   المك ن   تط 

( اساجتبا  أفراد ع نة الدراسة ةول مُعوقت  تطب ق الحوكمة  11)  جدول
 الإلكترون ة 

المو ادددددط   اسكم لىف  م
 ات  بي 

الانحددماة  
 لىأط   اس  عم المكع لىي

 الم ا  ط

  و اوط 6 59. 2.13 نا لى   است م  ظ نلمل ي الىف اع  كط لمت  مل ات تطط ا س  تر عط.   1

 تم ف  2 48. 2.36 اتمش الااوك  طش اعا ل  و ااين   ا  هطط اسو ضعط. 2

 تم ف  1 86. 2.38 اتمش اسو وعطش س أ  ل ن اتف  كلإ     أعتف  اخلل اس لإع  . 3

  و اوط 3 97. 2.27 يك ش الااوط  ا  الم سعط الم ااط سكطلإعطل اسوح ل.   4

  و اوط 10 43. 1.75    تر طش ي الىا ش اع  كط اسو ع  يح ل  ترت اسو أه سوومعول ات تطط ا س  تر عط.   5

  و اوط 9 72. 2.01 جم  ش اسلإ اذح تراسو مهك   مم  هكمنلش الااو تام ا   ل سلإط الى ل اسو ضعط.   6

7  .   و اوط 4 83. 2.22 يك ش أ    الم  لىتط المجوطكعط    و همل اع  ك   ترااو تام   ضعط المكلإ    ل
  و اوط 11 72. 1.69 انخت ة تت  ف اع  م ا  الىي مع  كطل.  8
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المو ادددددط   اسكم لىف  م
 ات  بي 

الانحددماة  
 لىأط   اس  عم المكع لىي

 الم ا  ط

  و اوط 5 61. 2.17 تخ ةش )كض اسك  لإين ترا  الىهين مع  كطل  ظ   ع ل اسضهم ا  الىهط اسو لإعتهطل.   9
  و اوط 7 58. 2.08 اتمش ترأ   يط لى ن   ني خ ص مت تططل ا س  تر عطل.   10
  و اوط 8 50. 2.02 يك ش امعفش   مج لل   ضعط المكلإ     ترالا ا ل.   11

  و اوط 4,52 2,09 و اط اسك مالم

 ( هو ح    هلإب  11)ع نا  أتترل     ماو ما 

ن اتف  كلإ     3اسكم لىف    أ    س أ    اسو وعط  "اتم  يق  تراستي       )
أعتف  اخل اس لإع  " أ      اس  عم ا ترل ترنت همأي  سك يق ت مف ا ام   

اسكم لىف   اس  ني  اس  عم  ( تراستي     يق "اتم الااوك  ط 2ا  الىهطع تط  أ     
ك يق ةت الااوك  ط بهم   لإ   س  ياعا   و ااين   ا  هطط اسو ضعط" ترنت همأ

ترلا ه أت )ضت   المعزا عط لهم تره ا    لاحهه اسم حث حعث ي ه هكطل بأحت ه   
اسكم لىف    اس  سث  اس  عم  ( تراستي     يق "يك  4اع  ك  ع   حين أ     

الااوط  ا  الم سعط الم ااط سكطلإعط اسوح ل" حعث يت ه ا اسوح ل   لإ  أتا 
)ض   دمة  كعضط ترتل     ل يخ ل ةت ه  م به   امو فع تط  أ     ف محت ترالمعزا عط  

( تراستي     يق "يك  أ    الم  لىتط المجوطكعط   7  اس  عم اسما)ي اسكم لىف   
 و هم اع  ك   ترااو تام   ضعط المكلإ    "ع تر وتو  و ذو ه   اسكم لىف  ي    أ   

( تراستي     يق "جم   6كم لىف  اس  ي(. تط  أ     اس  عم اسو ا10  أتترل  
اسلإ اذح تراسو مهك   مم  هكمنل الااو تام ا   ل سلإط الى  اسو ضعط"   حين أ     

( تراستي     يق "   تر طش ي الىا ش اع  كط اسو ع  يَحش ل  ترت 5اس  عم اسك شم اسكم لىف   
( تراستي     8م لىف  اسو أه سوومعول ات تطط ا س  تر عط" ترأ     اس  عم ا خ  اسك

 يق "انخت ة تت  ف اع  م ا  الىي مع  كط". 
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( ةه ير  ةت  لىأط   ا  ط اعضط استلىااط ح ل  شك ن   11 ظ أتترل     هو حش 
(ع تر ش   ه   2.09 ومعو ات تطط ا س  تر عط مع  كط أ    )تلىأط  و اوط  

هلإعط هوولإم نهجير  شم سعير  اسضوعجط يق ةت  ومعو ات تطط ا س  تر عط   اع  ك   ا 
اس اب تراسوتلىهم ترالم الى  تر  اسوضهعطعطع ترنت لا   اسمضعطهوض ترل أ ا م  اسوحوعط تراس    ط 

   ت اس    ط اسوضهعطعط سلإج  ك   ا هلإعط   عأف سومني اسو ع  تراسو ع   ي المط لىا   
تر وتو  و ذو اعتهتفع مم  نت يخلإو )ع ط    تر ط سوومعو  م  لىا  ات تطط ا س  تر عط.  

استلىااط  ي  لىااط  اعكعتيع   (ع  لىااط 2021(ع  لىااط  اسماابع  2017ه   
ترأ   اللهع   اس    ط 2020 استه  تع  ةت  الإل  استلىاا    ه    ا ت د  (ع حعث 

اسوضهعطعط له   ترلىيرا ه  ير     ومعو ات تطط ا س  تر عطع ترة ه  ظ اس مترلىي تهع ط )ع ط  
ط لىا   اعتهتف. )عضط  تخولإ ش  و ذو ه ا المح لى  ي  ااطط سلإو ع ل تراسو ع   ي الم 

 (ع حعث أ     شك ن   ات تطط اسمشعتف )تلىأطٍ تم فٍ. 2017 لىااط  اتطعتيع  

تراس ي هضص الإل " هل   أت  متر   ا   لاسط يحا ذعط اضت   إجتبة السؤال الرابع
استلاسط   اسوتلىهس ح ل   α)  ≤ 0.05    و       و اط يأ م  ةا    هع ط 

ع م بأهتاة ات تطط ا س  تر عط   اع  ك   ا هلإعط اتهضط اسمهة  كز  لمو  ي ترا
اسكلإطعط اخوم لى   أ )ط اس لإعط(؟ ترسلإ   - استلىااط  اسم مط  ااو تام  اس ؤال تم  اظ ه ا 

  ( ت  ب استمتر  )ين ااوج م  الم  لىتين تر و  و     ع استلىااط مس لإعطع 
" الاا    ةح  ي  اسوم هظ  ثم One Way ANOVA" ترتحلإعل  اسكلإطعطع  اسم مط  لمو   

سوحتهت اا    (Least Significant Difference – LSDاخوم لى ةنل  م   كض ي  
استمتر  س ل  ظ اسم مط اسكلإطعط تراسو اص   ح ل ت  د اسضو ذو  اسط يحا ذعير  تر عط  

 هلإب   يعح  سك  
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اساجتبا  أفراد الع نة وفقًت فاغير نوع الدراسة    ةول (t)( اخابتر 12)  جدول
 ( 287ودرجة الحرية =  289بالكل ة )ن= 

 المو اط  اسكت  اسو اص  المح لى
 ات  بي

الانحماة  
 المكع لىي 

  و     نعطط   
 استلاسط 

 استلاسط 

 هتاة ات تطط ا س  تر عط اس اب بأ
 2.17 14.72 116 ي    عط 

  اسط اضت  0.00 10,30
 2.04 12.13 173 الإطعط  0.01

 )شكت اس ت  عط 
 3.19 17.80 116 ا    عط 

 غ   اسط  0.63 0,47
 3.19 17.61 173 الإطعط 

 اسوط ين)شكت 
 3.54 15.93 116 ي    عط 

 غ   اسط  0.28 1,08
 2.94 16.34 173 الإطعط 

 كت الم   سط )ش 
 3.67 10.55 116 ي    عط 

  اسط اضت  0.00 4,96
 3.01 12.51 173 الإطعط  0.01

 )شكت الم  لىتط 
 4.53 10.03 116 ي    عط 

 غ   اسط  0.64 0,48
 2.99 10.24 173 الإطعط 

 شك ن  ش  ومعو ات تطط ا س  تر عط  
 مع  كطل 

 1.74 27.00 116 ي    عط 
  اسط اضت  0.00 17,04

 3.86 20.46 173 الإطعط  0.01

ات تطط    تح ين  ومعو   ح  ش 
 ا س  تر عط مع  كطل 

 77. 16.86 116 ي    عط 
  اسط اضت  0.00 18.70

 2.69 16.04 173 الإطعط  0.01

 (    هلإب 12 ظ أتترل     هو حش 

اتم ترأ    متر   ا   لاسط يحا ذعط مسض مط سض ع استلىااط مس لإعط  ي    عط -
اس ت  عطع   – سمشكت  اع  كط  ا س  تر عط    ات تطط  س اني  ومعو  مسض مط  الإطعط( 

تراسوط ينع ترالمك ن  ع ترالم  ح  . تر    ه   اسضوعجط يق ترأ     و    و  لىب 
ا س  تر عط   اس لإع   ا     عط   ت تطط معو مم لىا   تراع ا   اةتر  ش حت  ظ  و

تراس لإع   اسكلإطعطع مم  ه لإل  ظ تأث    ع استلىااط الإل مم لىا   ات تطط ا س  تر عط 
 استكلإعط. 

اضت   و    كض هط  - يحا ذعط  حين   أت  متر   ا   لاسط    0.01 )
   يق ةت هض ك ح أط يق ) ل مسض مط سلإ اب بأهتاة ات تطط ا س  تر عط مم  هش 
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المزهت  ظ اع    سم ي   و   اس اب بأهتاة ات تطط ا س  تر عط )ين جمعي ةا    
 هع ط اسوتلىهس ترالم ظتين   اع  كط. 

تط  لا   أت  متر   ا   لاسط يحا ذعط مسض مط س اني  ومعو ات تطط سمشكت   -
است سض ع  مسض مط  ترالم  لىتط  تراسوط ين  ه   اس ت  عط  تريم ظ  ت    مس لإعط.  لىااط 

اسضوعجط ) أ     و    و  لىب    ومعو ه   ا )ك     مخولإ  تلإع   اع  كطع 
 طمعكط اسكطل تراحوع أ   تل تلإعط.    تر سك الإل اسمغم  ظ الاخوز    المحوطلإط  

( تحل ل الابتين أةتدي الاتجته لاساجتبا  أفراد الع نة وفقتً فاغير الرتبة  13)  جدول
 العلم ة 

اسم مط   المح لى
 اتلى   اسكت  اسكلإطعط 

 اسوم هظ
مجط ع  
 المم)ك   

 لىأط  
 اتمهط 

 و اط  
 المم)ك   

 نعطط 
F 

  و    
 استلاسط  استلاسط 

هتاة  اس اب بأ
ات تطط  
 ا س  تر عط 
 

)ين   79 ةاو   
 212.87 2 425.75 المجط ا   

46.77 0.00 
 اسط  
 اضت
0.01 

ةاو    
 اخل   86    لىك

 4.55 287 1301.59 المجط ا   

ةاو    
  289 1727.34 المجط ع  124    ات

 )شكت اس ت  عط 

)ين   79 ةاو   
 16.41 2 32.83 المجط ا   

غ    0.2 1.61
  اسط 

ةاو    
 اخل   86    لىك

 10.15 287 2904.75 المجط ا   

ةاو    
  289 2937.59 المجط ع  124    ات

 )شكت اسوط ين

)ين   79 ةاو   
 231.30 2 462.61 المجط ا   

26.58 0.00 
 اسط  
 اضت
0.01 

ةاو    
 اخل   86    لىك

 8.69 287 2488.03 المجط ا   

ةاو    
  289 2950.64 المجط ع  124    ات
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اسم مط   المح لى
 اتلى   اسكت  اسكلإطعط 

 اسوم هظ
مجط ع  
 المم)ك   

 لىأط  
 اتمهط 

 و اط  
 المم)ك   

 نعطط 
F 

  و    
 استلاسط  استلاسط 

 كت الم   سط )ش 

)ين   79 ةاو   
 554.23 2 1108.47 المجط ا   

69.55 0.00 
 اسط  
 اضت
0.01 

ةاو    
 اخل   86    لىك

 7.96 287 2278.92 المجط ا   

ةاو    
  289 3387.40 المجط ع  124    ات

 )شكت الم  لىتط 

)ين   79 ةاو   
 285.17 2 570.35 المجط ا   

24.40 0.00 
 اسط  
 اضت
0.01 

ةاو    
 اخل   86    لىك

 11.68 287 3342.32 المجط ا   

ةاو    
  289 3912.67 المجط ع  124    ات

ات تطط   شك ن  ش  ومعو  
ا س  تر عط  
 مع  كطل 

)ين   79 ةاو   
 28.21 2 56.43 المجط ا   

غ    0.25 1.38
  اسط 

ةاو    
 اخل   86    لىك

 20.39 287 5833.22 المجط ا   

ةاو    
  289 5889.66 المجط ع  124    ات

تح ين     ح  ش 
 ات تطط   ومعول 

ا س  تر عط  
 مع  كطل 

)ين   79 ةاو   
 26.51 2 53.03 المجط ا   

غ    0,07 2.63
  اسط 

ةاو    
 اخل   86    لىك

 10.06 287 2878.83 المجط ا   

ةاو    
  289 2931.87 المجط ع  124    ات
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 (    هلإب  13أتترل     ه يح

أ    ا )ك    ةهتاة ات تططع تراني  ومعو ات تطط( مسض مط سمشكت اسوط ينع -
 سلإم مط اسكلإطعط. ( مسض مط  0.01الم   سط ترالم  لىتط  اسط اضت   و    كض هط  

ترالمك ن   - اس ت  عط  سمشكت  ات تطط(  ا )ك    تراني  ومعو  أ     )عضط  
 ( مسض مط سلإم مط اسكلإطعط. 0.01ترالم  ح   غ   اسط اضت   و    كض هط   

 لاحديد اتجتهت  التروق تبعًت للرتبة العلم ة  (LSD)( اخابتر 14)  جدول

( ترأ    متر   ا   لاسط يحا ذعط اضت   و    كض هط 14هو حش  ظ أتترل   -
ا س  تر عطع 0.01  سلإ اب بأهتاة ات تطط  اسكلإطعط مسض مط  اسم مط  ( )ين   و   

الم  لىتط  تر)شكت  اسوط ينع  تر)كت  اس ت  عطع  سمشكت  ا س  تر عط  ات تطط  تراني  ومعو 
ا الإل. تر    ه   اسضوعجط يق ةت   كلإطعط استرالمك ن   ترالم  ح   طم   لمو   اسم مط  

 المح لى/اسمكت  اسم مط (I) اسم مط  (J) (I-J) استم  )ين المو اوين  استلاسط    و   استلاسط 
هتاة  اس اب بأ ةاو      ات     لىك ةاو   *2.73 00. 0,01 اسط اضت 

ات تطط 
 ا س  تر عط 

 

 ةاو    *2.71 00. 0,01 اسط اضت 
 ةاو    -016.- 95. غ   اسط    لىك ةاو   ةاو      ات  *-2.73- 00. 0,01 اسط اضت 
    لىك ةاو   016. 95. غ   اسط ةاو    ةاو      ات  *-2.71- 00. 0,01 اسط اضت 
 ةاو      ات     لىك ةاو   *-3.35- 00. 0,01 اسط اضت 

 )شكت اسوط ين 
 

 ةاو    *-1.81- 00. 0,01 اسط اضت 
 ةاو    *1.53 00. 0,01 اسط اضت     لىك ةاو   ةاو      ات  *3.35 00. 0,01 اسط اضت 
    لىك ةاو   *-1.53- 00. 0,01 اسط اضت  ةاو    ةاو      ات  *1.81 00. 0,01 اسط اضت 
 ةاو      ات     لىك ةاو   *-4.15- 00. 0,01 اسط اضت 

 كت الم   سط )ش 

 ةاو    *-4.53- 00. 0,01 اسط اضت 
 ةاو    -38.- 33. غ   اسط    لىك ةاو   ةاو      ات  *4.15 00. 0,01 اسط اضت 
    لىك ةاو   38. 33. غ   اسط ةاو    ةاو      ات  *4.53 00. 0,01 اسط اضت 
 ةاو      ات     لىك ةاو   *-1.88- 00. 0,01 اسط اضت 

 )شكت الم  لىتط 
 

 ةاو    *-3.42- 00. 0,01 اسط اضت 
 ةاو    *-1.54- 00. 0,01 اسط اضت     لىك ةاو   ةاو      ات  *1.88 00. 0,01 اسط اضت 
    لىك ةاو   *1.54 00. 0,01 اسط اضت  ةاو    ةاو      ات  *3.42 00. 0,01 اسط اضت 
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اسم مط اسكلإطعط ا الإل  لإكم  ترلىيرا ه  ير      م مم لىا   ات تطط ا س  تر عط ترةهتا     
تر ومع   .   ت ه  لىك ا  ما   ترتر اسم مط اسكلإطعط ا الإل )  ل ةتع    م  لىا  

ّ ظ   ط م س عتعط  وم  ترتراني ااو تا   .     ع ات تطط ا س  تر عط تر و همه ع مم  يحش

( 0.01)عضط  لا   أت  متر   ا   لاسط يحا ذعط اضت   و    كض هط   - 
مسض مط س اني  ومعو ات تطط ا س  تر عط   )شكت الم   سط طم ير  لمو   اسم مط اسكلإطعط 
ا الإل. نت ه  ت ) مم ةت اع  ك    شومو  ك ه    حتف سلإط   سط   ات تطط 

مم  هش لإل  ظ تأث  اسم مط الإل تراني  ومعو    لإطعطع ا س  تر عطع ) ض اسضهم اظ اسم مط اسك
 ه   المك ه . 

( تحل ل الابتين أةتدي الاتجته لاساجتبا  أفراد الع نة وفقتً فاغير عدد  15)  جدول
 سنوا  الخبرة 

 اتلى   اسكت  امعف المح لى
 اسوم هظ

مجط ع  
 المم)ك   

 لىأط  
 اتمهط 

 و اط  
 المم)ك   

 نعطط 
F 

  و    
 استلاسط 

استلا 
 سط

اس اب  
هتاة  بأ

ات تطط  
 ا س  تر عط 
 

ةنل  ظ  
)ين   58   5

 33.815 2 67.62 المجط ا   

5,82 0.00 
 اسط  
 اضت
0.01 

- 5 ظ 
 اخل   72 10

 5.803 287 1659.72 المجط ا   
ةت م  ظ  
10 

15
  289 1727.34 المجط ع  9

 اس ت  عط )شكت  

ةنل  ظ  
)ين   58   5

 33.934 2 67.86 المجط ا   

3,38 0.03 
 اسط  
 اضت
0.05 

- 5 ظ 
 اخل   72 10

 10.034 287 2869.72 المجط ا   
ةت م  ظ  
10 

15
  289 2937.59 المجط ع  9

 اسوط ين )شكت  

ةنل  ظ  
)ين   58   5

114.06 2 228.12 المجط ا   
2 

11,9
8 0.00 

 اسط  
 اضت
0.01 

- 5 ظ 
 اخل   72 10

 9.519 287 2722.51 المجط ا   
ةت م  ظ  
10 

15
  289 2950.64 المجط ع  9

كت  )ش 
 الم   سط 

ةنل  ظ  
)ين   58   5

 7.211 2 14.42 المجط ا   

غ    0.54 0,61
  اسط 

- 5 ظ 
 اخل   72 10

 11.794 287 3372.98 المجط ا   

ةت م  ظ  
10 

15
3387.40 المجط ع  9

5 289  
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 اتلى   اسكت  امعف المح لى

 اسوم هظ
مجط ع  
 المم)ك   

 لىأط  
 اتمهط 

 و اط  
 المم)ك   

 نعطط 
F 

  و    
 استلاسط 

استلا 
 سط

 الم  لىتط )شكت  

ةنل  ظ  
)ين   58   5

 61.771 2 123.54 المجط ا   

4,66 0.01 
 اسط  
 اضت
0.01 

- 5 ظ 
 اخل   72 10

 13.249 287 3789.13 المجط ا   
ةت م  ظ  
10 

15
  289 3912.67 المجط ع  9

 ومعو   شك ن  ش  
ات تطط  
ا س  تر عط  
 مع  كطل 

ةنل  ظ  
)ين   58   5

 354.015 2 708.03 المجط ا   

19,5
4 0.00 

 اسط  
 اضت
0.01 

- 5 ظ 
 اخل   72 10

 18.118 287 5181.63 المجط ا   
ةت م  ظ  
10 

15
  289 5889.66 المجط ع  9

تح ين     ح  ش 
 ومعو  
ات تطط  
ا س  تر عط  
 مع  كطل 

ةنل  ظ  
)ين   58   5

 376.081 2 752.16 المجط ا   

49,3
4 0.00 

 اسط  
 اضت
0.01 

- 5 ظ 
 اخل   72 10

 7.621 287 2179.71 المجط ا   
ةت م  ظ  
10 

15
  289 2931.87 المجط ع  9

( ترأ    متر   ا   لاسط يحا ذعط مسض مط عطعي ا )ك   15أتترل    ه يحش 
تراسم مط اسكلإطعط مسض مط  هتاة ات تططع ترتراني  ومعو ات تطط سمشكت اسوط ينع تر)شكت 

 الم   سط تر)شكت الم  لىتط. 

لاحديد اتجتهت  التروق تبعًت لعدد   (LSD) ( يبين نا جة اخا تر 16)  جدول
 سنوا  الخبرة 

 الترق بين افاوسطين  الدلالة  مساوى الدلالة 
(I-J) 

(J) برةالخ (I) المحور/البعد  برة الخ 

 5ةنل  ظ  10-5 -1.39- 00. 0,01 اسط اضت 
هداف الحوكمة  الوعي بأ

 الإلكترون ة 
 

 10ةت م  ظ   -49.- 17. غ   اسط 

 0,01 اسط اضت 
 10-5 ظ  5ةنل  ظ  1.39 00.
 10ةت م  ظ   89. 00.

 10-5 -89.- 00. 0,01 اسط اضت  10ةت م  ظ   5ةنل  ظ  49. 17. غ   اسط 

 غ   اسط 
5ةنل  ظ  5-10 20. 71.  

 بعُد الشتتف ة

 10ةت م  ظ   -84.- 08.

 10ةت م  ظ   -1.05- 02. 0,05 اسط اضت  10-5 ظ  5ةنل  ظ  -20.- 71.
 10-5 1.05 02. 0,05 اسط اضت  10ةت م  ظ   5ةنل  ظ  84. 08. غ   اسط 
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 الترق بين افاوسطين  الدلالة  مساوى الدلالة 
(I-J) 

(J) برةالخ (I) المحور/البعد  برة الخ 

 5ةنل  ظ  10-5 -2.03- 00. 0,01 اسط اضت 
 بعُد الامكين 

 

 10ةت م  ظ   02. 95. غ   اسط 
 10-5 ظ  5ةنل  ظ  2.03 00. 0,01 اسط اضت 

 10ةت م  ظ   2.06 00.
 10-5 -2.06- 00. 0,01 اسط اضت  10ةت م  ظ   5ةنل  ظ  -02.- 95. غ   اسط 
 5ةنل  ظ  10-5 -1.27- 04. 0,05 اسط اضت 

 بعُد افشتركة
 

 10ةت م  ظ   28. 60. غ   اسط 
 10ةت م  ظ   1.56 00. 0,01 اسط اضت  10-5 ظ  5ةنل  ظ  1.27 04. 0,01 اسط اضت 

 10-5 1.56- 00. 0,01 اسط اضت  10ةت م  ظ   5ةنل  ظ  28.- 60. غ   اسط 
 5ةنل  ظ  10-5 4.01- 00. 0,01 اسط اضت 

مُعوقتُ  تطب ق الحوكمة  
 الإلكترون ة بالجتمعةِ 

 

 10ةت م  ظ   59.- 35. غ   اسط 

 10-5 ظ  5ةنل  ظ  4.01 00. 0,01 اسط اضت 
 10ةت م  ظ   3.41929 00.

 10ةت م  ظ   5ةنل  ظ  59987. 35. غ   اسط 
 10-5 -3.41929- 00. 0,01 اسط اضت 

 5ةنل  ظ  5-10 -3.60536- 00.

مقترةتُ  تحسين تطب ق  
 الحوكمة الإلكترون ة بالجتمعةِ 

 10ةت م  ظ   16612. 69. غ   اسط 

 10-5 ظ  5ةنل  ظ  3.60536 00. 0,01 اسط اضت 
 10ةت م  ظ   3.77149 00.

 10-5 -3.77149- 00. 0,01 اسط اضت  10ةت م  ظ   5ةنل  ظ  -16612.- 69. غ   اسط 

 (    هلإب  16أتترل     ه يح

اض ا     10لا   أت  متر   ا   لاسط يحا ذعط  مك  سلإ عف  ت م  ظ   - 
مسض مط  هتاة ات تطط ا س  تر عطع   حين   أت  متر   ا   لاسط يحا ذعط 
 نل  ظ خمس اض ا  خعف. يم ظ  ت    سك بأ ه  ي ام ه  خعف استم   ت م 

اسزم ط    10 ظ   ترالم  لىا   المكم ط  ستهه  ات تطط    مستاض ا ع   اتم   م  ئ 
ا س  تر عط تر ومع    ) ت  فع ) ض اسضهم اظ اسوو لىا  اسو ض س أعط المو  لىاط.   

اض ا  دك م  ةتع     م  م  ئ   5الم  )لع نت ه اأه ةدح ب امعف ا نل  ظ  
ات تطط ا س  تر عط تر ومع   ع مم  نت هت م ترأ    متر   ا   لاسط يحا ذعط   

 ه   است ط. 
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 10اض ا  يق   5لا   أت  متر   ا   لاسط يحا ذعط   امعف  ظ   تط  - 
اض ا ع تط  أ    امعف غ   اسط   10  –  5اض ا ع   حين أ    امعف  اسط  

اض ا  مسض مط سمشكت اس ت  عط. ترنت هت م  سك بأ ه   اس ض ا     10 ت م  ظ  
لىهس الإل اتو  ب اض ا (ع همتز ةا    هع ط اسوت   5ا ترق  ظ امعف  ةنل  ظ  

المكم ط ترالم  لىا  ا ا اعطع مم  نت لا يمضح م اس ند اس    سوو هم مم لىا   اس ت  عط 
امعف   ظ   تر ي  ماتم  هع ط   10يق    5)  لٍ ت  ل.  ةا     هامح  اض ا (ع 

اسوتلىهس ةت م ث ط ) تلىاتهم تره    ت ةت م نتلىف الإل  ومعو  م  ئ اس ت  عط )  لٍ 
اض ا   ظ امعفع هامح ةا    هع ط اسوتلىهس خعا    10كت  . تر) م ك لٍ   اطلإ 

   مج لهم ترنت هوو لى ةالإ بهم    ومعو اس ت  عط سعامح ةت م اا ا عجعط ترتأث يرا.  

اض ا  غ   اسط اضت   و    كض هط  10  حين أ    امعف ةت م  ظ  - 
سض مط سمشكت اض ا (  اسط يحا ذعط م  10  –  5(ع   حين أ    امعف  ظ   0.01 

اض ا ع    10اسوط ين. تريم ظ  ت   ه   اسضوعجط بأ ه  ي  ماتم امعف  ت م  ظ  
ا س  تر عط تره    ت    تطط هامح ست  ةا    هع ط اسوتلىهس   م اطعو لمم  ئ ات

ن  لىهظ الإل  ومع     ترت ات أط يق الااوط   الإل خعتهم اسكطلإعط. ترنت تخولإ  
ةترس ه  ةا    هع ط اسوتلىهس  تري امعف اس م ف اظ ةترس ه  ةا    هع ط اسوتلىهس 
 تري امعف ا نلع مم  نت هت م اتم ترأ    متر   ا   لاسط يحا ذعط    ومعو 

 اض ا .  10ا    هع ط اسوتلىهس  تري امعف ةت م  ظ    )شكت اسوط ين 

( تر    سلإ عف ةنل 0.01تط  أ   )شكت الم  لىتط  ال اضت   و    كض هط   - 
اض ا . نت يمعل ةا     10 ظ خمس اض ا  ترغ   ال مسض مط سلإ عف ةت م  ظ 

هع ط اسوتلىهس  تري امعف ةنل  ظ خمس اض ا  يق ا وزك حم س ةتع سلإط  لىتط 
ي    مت أط  س ك لىهم  ا س  تر عط  ات تطط  تراس ك لى   ق   م  لىا   ة ت  م  يثم   
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ملم ؤترسعط ا   اع  كط. تر ي  ماتم امعفع هامح ةا    هع ط اسوتلىهس ةت م  لىاهط 
 )    ط اع  كط ح ل الم  لىتط. 

 5( سلإ عف ةنل  ظ  0.01تط  أ    المك ن    اسط اضت   و    كض هط   - 
اض ا  غ   اسط يحا ذع . نت ه  ت   10اض ا  ترةت م  ظ    10  –  5اض ا ع تر ظ  

اض ا  ه اأ  ت دك م    5) مم ةت ةا    هع ط اسوتلىهس  ترتر امعف ا نل  ظ  
امعف اس   عط     ت تانهمةتع   اسوكمة الإل  ك ن    ومعو ات تطط ا س  تر عط س

 ه ا المج ل. 

ط ا س  تر عط مع  كطل سلإ عف ةنل ترمسض مط لم  ح  ش تح ين  ومعو ات تط - 
اض ا   اسط   10اض ا  غ   اسط يحا ذع ع ترةت م  ظ   10  –   5اض ا ع تر  5 ظ 

ات تطط  ام  ئ  اس   عط  المكم ط  محتتر هط  ةتر  يق   ص  هكز   سك  نت  يحا ذع . 
اسوتلىهس ا نل خعفع مم  يحتش  ظ   طا س  تر عط تر ومع  ته  اسكطلإعط ست  ةا    هع 

م الإل   تيم    ح    ك سط. تر ي ام ه  خعف ةا    هع ط اسوتلىهسع هوو لى نتلىته
  ط م لاحوع أ   اع  كط ترتحته   ومعو ات تطط ا س  تر عطع مم  يجكلإ م ةت م 

 نتلىف الإل   تيم    ح    تلىتراط ترترانكعط ن )لإط سلإوومعو.

هم  ومعو اس ي هضصش الإل "   الآسع   الم  حط سوو    السؤال الختمس  إجتبة
ات تطط ا س  تر عط   اع  ك   ا هلإعط اتهضط اسمهة؟" ترسلإأ )ط اظ ه ا اس ؤال 
تم ح  ب المو او   ات  )عط ترالانحما    المكع لىهط تر لىأط الم ا  ط ح ل تل    ح 

  ظ ه   الم  ح   تط  هلإب 
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احسين تطب ق  ( اساجتبا  أفراد ع نة الدراسة ةول افقترةت  اللازمة ل17)  جدول
 الحوكمة الإلكترون ة 

المو ادط   اسكم لىف  م
 ات  بي 

الانحماة  
 المكع لىي

 لىأط   اس  عم
 الم ا  ط

1 
نعد مش تراددددددددددددددد ذدل ا ازم الم ولإتدط )وضهعمل حمزٍ  ياز عدط لمضد ن دددددددددددددددطل  ومعو ات تطدط  

 .  ا س  تر عط  اخلل اع  ك  ل
 تم ف  4 70. 2.34

  و اوط 5 84. 2.26  تاعمش اتمهط ا ت  يمعط  ا   ل هع ط اسوتلىهس. 2

 تم ف  2 71. 2.38 اسوضهعطعط. و همش الهع لش اسوضهعطب  ظ خزلل ياتا ل اس حتا    3

 تم ف  1 50. 2.54 ترأ  ش خوطش اطل ترايحط سوضتع ل تر مانمطل ا  ا .   4

  و اوط 6 61. 2.11 يمترلىفش اسوض عوش   ا   وطل الم ولإتط سوضتع ل اا ا عجع   ات تطط ا س  تر عط.   5

 تم ف  3 70. 2.34 الااوت  فش  ظ اسوج لىبل ترامعا ل اسك لمعط    ومعول ات تطط الاس  تر عط.   6

  و اوط 3.19 2,32 و اط اسك مالم

أتترل     هو حش  )ع نا   ات تطط 17 ظ  تح ين  ومعو  ح ل    ح     )
اسكم لىف   ا ترل  اس  عم  يق 4ا س  تر عط مع  كط حعث أ       تراستي       )

"ترأ   خوط اطل ترايحط سوضتع  تر مانمط ا  ا " حتى هوم اسكطل الإل ةتطل ترأه 
ا  ا ع   تره  ت تل ا       ل اظ اطلإه ترمسو لي هوم ح  ب الم ام   ه ا 

( تراستي     يق " و هم الهع ل اسوضهعطب  ظ 3حين أ     اس  عم اس  ني اسكم لىف   
( 6خزل ياتا  اس حتا  اسوضهعطعط"ع   حين أ     اس  عم اس  سث اسكم لىف   

ات تطط  اسك لمعط    ومعو  ترامعا   اسوج لىب  "الااوت  ف  ظ  يق  تراستي     
هوم  ت  ي ا خو   استي ترنك ا  ع  ع تط  أ     اس  عم   حتى  ك ا س  تر عط" تر س
اسكم لىف   اسك لمعط   6اس  سث  اسوج لىب ترامعا   "الااوت  ف  ظ  تراستي     يق   )

( تراستي     1 ومعو ات تطط ا س  تر عط"   حين أ     اس  عم اسما)ي اسكم لىف    
  ياز عط لمض ن ط  ومعو ات تطط يق "نع م ترا ذل ا ازم الم ولإتط )وضهعم حمز

( تراستي     3ا س  تر عط  اخل اع  ك  "ع تط  أ     اس  عم ام  س اسكم لىف  
يق " و همش الهع لش اسوضهعطب  ظ خزلل ياتا ل اس حتا  اسوضهعطعط"  ا    هع ط 
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  و هم    ط ااسوتلىهس حتى هوم اسكطل بحمهط ترهزهت  ظ تت  تهم اسكلإطعط ترالم ضعط تره  
( 5تلإع تهم تراتا ل الإل الااوط   تراع  فع تط  أ     اس  عم ا خ  اسكم لىف  

تراستي     يق "يمترلىف اسوض عو   ا   وط الم ولإتط سوضتع  اا ا عجع   ات تطط 
 ا س  تر عط". 

( ةت  لىأط   ا  ط اعضط استلىااط ح ل    ح   17هو حش  ظ أتترل     تط 
ات تط )تلىأط  تح ين  ومعو  أ     مع  كطل  ا س  تر عط  ترهب  لىأط 2.32ط   )

 و اوط. تر ش   ه   اسضوعجط يق ترأ   ح أط سوح عض    و اوط الم و   الإل 
مم لىا   ات تطط ا س  تر عط ات سعط   اع  ك   ا هلإعط. تط      يق ةت تح ين 

همااب احوع أ   تر  الى     ومعو ات تطط ا س  تر عط   اع  كط هوولإم نهجير   تلىيجعير  
اع  كطع  ي اس تعز الإل اسو ادل استك ل تريشماك جمعي ةدح ب المالإحط. تر وتوش 

تر لىااط  اسماابع   سلإتلىااط  اسضهمي  ا ط لى  اسضوعجط  ي  تر لىااط 2021ه    (ع 
( حعث ا ت د تلإو  استلىااوين الإل ةت هض ك ح أط 2020اللهع      استه  ت ترأ 

ع ترةت ه   اسوح عض   يق تح عض ٍ  الإل مم لىا     ات تطط ا س  تر عط   اع  ك  ل
 يجمش ةت    ت  و اوط الم و  ع  ي  ماا ف احوع أ  ل تر  الى ل اع  كط. 

 تطوير الحوكمة الإلكترون ة بالجتمعتِ  الأهل ة:   سُبل

بأهتاة ات تطط ا س  تر عط  اخل ه   اع  ك    ظ    محلإط اسوكمه  :  أولا
 خزل    هلإب  

      )    ط اسك  لإين اظ ات تطط ا س  تر عط   ا  الىا  الم ولإتط. الالى  - 

   م  كلإ     يس  تر عط  ت   ط تر ض هي ترا ذل   مه .  - 

لى ي   و   المكم ط مت تطط ا س  تر عط ست  جمعي اسك  لإين ترالم وتعتهظ  - 
 مع  كط. 
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ا ن  ترهوم لىؤا    اس لإع  ع  مج سس  اع  ك  ع  خزل  مجلإس    م  سك  ظ 
 اسكلإطعطع ترحتف اع  ف( 

      اسمع ط ا ا اعط سوضتع  ات تطط ا س  تر عط  ظ خزل    هلإب    :ثان ت

 ياتا  الم الى  اسم مهط تراس ع  هط ا  الىهط سلإح تطط ا س  تر عط.  - 

  ضهعم  ترلىا   تلىهمعط اظ اسوكلإعم الم وطم تر    سزا ه   اتته ط. - 

 ت الإل تحتعز اسك  لإين ترمه ف تت  تهم. تكعل  ه م ا أ لى مم  ه  ا - 

ات تطط  -  الإل  أ     كوطتف  كوطت  تر)متر  ت لا   ي  ا ت نع      ني 
 ا س  تر عط. 

 ترأ   اع ا   تر  مهك   خ دط مت تطط ا س  تر عط.  - 

 مسوضتع   ي الىف اع  كطع اطعت اس لإعطع مجلإس اس لإعطع لىؤا   ا ن  م(.   اس  ذم

 الدراسة:   توص ت ُ 

ي    و ذو استلىااط  عط  هلإب )كض اسو دع   س ط ت ح تطط يس  تر عط   الإل
 الإ ط   اع  ك  ل ا هلإعط  

الااوت  ف  ظ اسوج لىب ترامعا  اسك لمعط    ومعو ات تطط ا س  تر عط  ظ خزل  −
ي     شمات   تر ك ترت  ي أ  ك   تر ؤا     كلإعطعط لىاذتف ا لمعير    مج ل 

 ات تطط ا س  تر عط. 

اس لإع  ع يجم الإل  − لمك عط  ك   اتم ترأ   ن اتف  كلإ     أعتف  اخل 
   و هم )ضعو   اسوحوعط اسو ض س أعطع تره طل  سك  اع  ك  ل ا هلإعط الااو ط لى

تحتهث ة هطط المكلإ    ع تر     اسوتلىهم استني اسزمم  ا    هع ط اسوتلىهس 
 ترالم ظتينع تريط ت ة ظ اسمع نا  تراما دعط. 
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ا س  تر عط    − ات تطط  ة ا   تر مانمط  سوضتع   ش  لإط  يا ا عجعط  خوط   و هم 
اسمهةع تريجم ةت   طل ه   اموط ةهتا ير  ترايحطع اع  ك  ل ا هلإعط اتهضط  

اسوضتع  استك ل سلإح تطط  س ط ت  (KPIs)ترأتاترل م ضعطع تر ؤشما  ة ا  لىذع عط 
 ا س  تر عط. 

يأما   زهت  ظ اسمحث   مج ل ات تطط الاس  تر عط لااو   ة اشمل اسو لإم  −
اسك لمعط ا س  تر عط   الإل اسك م   استي تمضي اع  ك   ا هلإعط  ظ اسوطوي ملم  لىتط 

 استي    م   استترل المو ت ط. 

 ضهعمش ترلىش اطل  تلىهمعط تر تترا    ا هط  ا   ل هع ط اسوتلىهس   اع  ك  ل  −
ا هلإعط اتهضطل اسمهةع  ي اس تعزل الإل  كزهزل   ط م  هتاةل ات تطط ا س  تر عط 

 تر  اذته .

 ض امط سوو همل اسمضعط اسوحوعط      جعيش اع  ك   ا هلإعط الإل تخاعصل  عزا ع   −
اسو ض س أعط ترااوط   ة هطط يس  تر عط  وو لىفع مم  هتام  ومعو  م  ئ ات تطط 

 ا س  تر عط )  لٍ  ك لٍ. 

 بحث ة مساقبل ة:  مُقترةت 

 ك ن    ومعو ات تطط ا س  تر عط   اع  ك   ا هلإعط اس ك  هط تراسو وعط  −
 لم اأ و  .

 عط ح ل  ومعو ات تطط ا س  تر عط   اع  ك   ا هلإعط  لىااط    لى ط اع ث   −
 مسمع ط اسكم)عط.

 اسك ذت  ظ  ومعو ات تطط ا س  تر عط   اع  ك   ترامل  و همه .  −

اسض أحط    ضتع  ات تطط ا س  تر عط    − ة  ل المط لىا   تراسوج لىب اسك لمعط 
 اع  ك  . 
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 :افراجع  قتئمة

   العرب ة: افراجع  أولا

امعت.   ةحمتع  ح ظ  ةحمت  از   تراعم لىيع  ثا)دع  ح  ت  أ امع  اا مع  محطت 
(. أ هزهط ا  الىا  المحلإعط لااوط   ات تطط ا س  تر عط   لىااط  ح سط 2012 

. 298  -   281(ع  93  35   ه ات مح  هط  عض  . مجلإط ا  الىف ترالانوا  ع  
http://yarab.yabesh.ir/yarab/handle/yad/174886 

(.  ك ن    ومعو ات تطط ا س  تر عط بج  كط 2022ييم ت ت  ل امتاتطعت.     اسملإو أبع
 161(ع  1 37المض  عط ترامل اسو لإم الإع  . مجلإط تلإعط اس )عطع أ  كط المض  عطع  

- 240  .Doi. 10.21608/MUJA.2022.225430 

اسكم)عط اس ك  هط )ين   (. اسوكلإعم اسك لي ا هلإب   المطلإ ط2009يحيى )ظ د لح    اتمبيع
 حتاثط الا وز  تراماط الا و  لى. اسمهة   الى ات  لىف سلإض م تراسو مهي. 

(. ةثم  ومعو ة هطط 2013ا ذ ط )ضد ةحمتع امع لع ش ا )ضد امت المح ظ    ات عنيع
ا  الىف ا س  تر عط الإل ا  ا  اس ظعتب   لىااط  عتا عط الإل   ظت   اسكط  ا  

تاسكزهز بجتف(. المجلإط اسكلإطعط س و ع تلإع   اسوج لىفع أ  كط   أ  كط الملإک ام
 . 94- 1(ع 1 10ا مهمع  

ح ين    اتطعتيع  بج  كط 2017 ض ل  تر ك ن ته   اسمشعتف  ات تطط  تراني  ومعو   .)
اسو ذ   ظ ترأ ط  هم ةا    الهع ط ا ت  يمعط. مجلإط تلإعط اس )عطع أ  كط )ض  ع 

 . 212- 155(ع  1(ع اعز    110   28

(.  ا لى    ح لموولإم   2020جم ل الإبع أ   اللهع مام الإعط ت د لح    استه  تع
 تر عط بج  كط ةاع ط   ي   اس  لىف اساض اعط اسما)كط. المجلإط اس ) هطع ات تطط ا س 

 :DOI.  2204-2106(  4(ع اعز   79تلإعط اس )عط بج  كط ا ه جع اسكت    

10.21608/edusohag.2020.116656 
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(. تراني  ومعو ات تطط ا س  تر عط   اع  ك   2021ةسم   اع ل اض ب     اسماابع
ترازنو   مسوط ين ا  الىي  ا    هع ط اسوتلىهس  ظ ترأ ط   ا لى  عط ات   عط

اسكلإ م  ا تراطع تلإعط  اس م   أ  كط  غ   ض  لىفع  ]لىا سط   أ و    همهم. 
 اس ) هط[.

ي الىا  2023حمتي امتاس ميم.     اسمتره بع ا س  تر عط    ة)ك   ات تطط  ااو ما    .)
ثم الإل لىي  الم وتعت. مجلإط   ضعط المكلإ     سلإج  ك   اس ك  هط  اسوومعوع ترا 

طضو ع   أ  كط  اس )عطع   .Doi .969-921(ع  3  89کلإعط 

10.21608/MKMGT.2023.221158.1605 

(.   وولإم   ترتحته  اس تلىف اسوض   عط بج  كط 2022امت اتلإعم )ظ الإل    اس  ميع
الملإك اك    ظ ترأ ط  هم اس ع  ا  ا ت  يمعط   لىااط   اعط ماو تام ةالإ ب 

 :DOI.  126- 87(ع  11.2  38اسضهمهط المج لىف. مجلإط کلإعط اس )عط  ةاع ط(ع  

10.21608/mfes.2022.285413 

الم 2008محطت     اسا  ع  اسم مهط.  (.  سلإط الى   ا س  تر عط  ا  الىف  المو   ل    مأي 
 اس  همفع الم وم اع  كب اتتهث. 

(.   ععم   و   ح تطعط   ض س أع  المكلإ       أ  كط 2014محط   ح ني     اسكوعبيع
ا  الىهطع   اسكلإ م  مجلإط  لىاا     ماو تام   ع س ت همد.  (ع 1  41اسو ذ  

92-109 . 

(.  ترلى ات تطط ا س  تر عط    تكعل ي الىف المكم ط 2022الإل     تراذل اطمات   اسك اأبع
سم ي تت  ف ا  ا  ات   ب    ام  اسوحتهتا  ترمح ترلى ا دزح. المجلإط اسكم)عط 

 DOI: 10.21608/AJA.2022.223135.  202- 177(ع 1 42سلإ الىفع  
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ك لي  ظ خزل (.  ومعو ات تطط ا س  تر عط الإل )كت اسوكلإعم اس2018محطت   اس زاليع
اس تعز الإل    سع  اع  ف   لىااط تحلإعلإعط لآلىا  اعضط  ظ اسك  لإين   أ  كط 

 . 86  –   55(ع  1  5ا  م لى. المجلإط الم  لى)عط سز ا ل ترا  الىفع  

ي)ماهعم    الهمترطع ا س  تر عط   2018اسكض    ات تطط  نح   ومعو  الاا ه     .)
عز ا  ا  اع  كب   لىااط  عتا عط. ]لىا سط اع  ك   ام دط ا لى  عط ترآثالىه    تم

   أ و  غ   ض  لىفع أ  كط اس م  ا تراطع اط تع ا لى ت[. 

(. ح تطط اع  ك   تر كزهز نتلىا   ضه  ط 2009 كوز؛ تره ا ع مح ظ     خ لىشعتع 
 اسوكلإعم اسك لي تراسمحث اسكلإطب    ام. اس  همف    ومط ا ا ضتلىهط.

 ضه لى اا ا عجب ت کطط  ؤا    اسوكلإعم اسك لي (. )ض    2020لىش  اكت     شمةع
  اسك لم اسكمبي الإل ي   الااو زسعط اع  كعط ترالمح امعط. مجلإط  لىاا    م) هط 

. 350- 277(ع  1.4 26تراأوط اعطع  
DOI:10.21608/JSU.2020.194040 

اسمؤترة    امت  امت  خ ي  اس عت  ام س؛  اتر ع  محطت  ات تطط 2024اسمحعمع   .)
اسوحته  ا س  تر  ظل  ا مهم    أ  كط  ة ا  تلإع    سوح ين  عط  تخل 

ا مهمع   أ  كط  اس )عطع  مجلإط تلإعط   .Doi.72  –  1(ع  1  202المك دمف. 

10.21608/JSREP.2024.353330 
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