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 : ملخص الدراسة

هدفت الدراسةةةلى بن ء رؤ ر ملى حة؛ لىت ليز م  اسةةةيلداا الةاركاد اة ركمالى ارحزلى ال ر لى  
الكشةةةةةةةةةةةةةةك    ا ةرهةرد   ة  ليط اةةرد الةا ةرؤ اناةةةةةةةةةةةةةةط ةر م   الز ة  ا كار   ح       

ر    -الةاركاد نحو اسةيلداا  ط اةرد الا رؤ اناةط ر م   الز   ا كار   لالكشةك   -أمضةا
   تحدياد اسةةةةةةةةةةةةةةيلداا  ط اةرد الا رؤ اناةةةةةةةةةةةةةةط ر م   الز   ا كار  ح  ل  لى    ه   

نييرءع:  لليحةاق أهداف الدراسةلى  ل  ان ي رك     ان    انلي   ءيمة ا  ان    الييريةا  ا
(  27)الك م  لال و م(   اث   اسةةةةيلداا انسةةةةي ر لىت لةارت ان رهرد  ال   كو  ت ح  )

(   ةةةةررز لةاةةةةرت  12  ةةةةررز حو   ةةةةلى     ا اةةةةلى أءزةةةةرك: )انز    لاليةةةةةةةةةةةةةة و م  لالزةةةةر يرم(  ل)
ا  ل ر ت 128اليحدياد  لقد    و مز ر     أف اك مجي ع الدراسةةةةةةةةةةةةةلى  لال رل   دكه  ) ( قرئدا

(    ر   اسةةةةةيلداا انةرء لى عار و ال و م ح  الدراسةةةةةلىت لييريةةةةةا  92سةةةةةيارعد الزرئدز )ان
( ح  أف اك  ا لى الدراسةلى  ل شةيرت ال يرئ     6ال يرئ  ح      ب  اؤ حةرء د حز ةلى حع )

ل وك كر لى  رلالى ح  ان رهرد ا يجرءالى نحو اسةةةةةيلداا  ط اةرد الا رؤ اناةةةةةط ر م ليطوم   
(    ر   ين ظ ور ان رهرد عنكون انز    4.14ار  بميوسةةةةةةةةةةةة   يةةةةةةةةةةةةر  قدر  )الز   ا ك

ا بميوسةة   يةةر  قدر  ) (  لانكو ين: اليةة و م لالزر يرم ءدر لى  رلالى  4.26ءدر لى  رلالى  دا
(     اليوالي  لظ  د اليحدياد ءدر لى  رلالى  4.07   4.08بميوسةةةةةةةةةةةطرد  يةةةةةةةةةةةرءالى قدرهر )
 ةت   ا ح  اليحةدياد انةرلاةلى  لانةركمةلى انيز ةةلى عل  الى  (  شم3.75لبميوسةةةةةةةةةةةةةة   يةةةةةةةةةةةةةةر  قةدر  )

ال ق الى  لاليحدياد انيز ةلى عن ي رراد اة  قالى  بضةةةةةةةةةةةةةةرفلى بن اليحدياد ال شةةةةةةةةةةةةةة ملى ليزرح   
ءيرزرلالى حع البرمجارد ال ق الى. لقد    يريةةةةةةةةةا ال يرئ   لالواةةةةةةةةةو  ل  ملى حة؛ لى ليز م  ا رهرد 

الز   ا كار   لألات الدراسلى ءي ني ال  ملى انة؛ لى  لالز       الةاركاد اة ركمالى ليطوم   
 اليغ و     اليحدياد لفةار للآلارد انة؛ لى.

ا ةرهةردت الةاةركاد اة ةركماةلىت  ط اةةرد الةا ةرؤ اناةةةةةةةةةةةةةةط ةر مت الز ة     :الكلمات  افتااتة اة
 ا كار ت انؤسيرد اارحزالى.
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Abstract:  

The present study aimed to develop a proposed vision to enhance the 

utilization of artificial intelligence (AI) applications in administrative work among 

academic leaders at Al-Baha University. Specifically, the study explored the 

attitudes of these leaders toward the use of AI in administrative tasks and identified 

the challenges they perceive in this context. To achieve these objectives, a mixed-

methods approach was employed, using a sequential explanatory design 

(quantitative followed by qualitative). Quantitative data were collected using a 

questionnaire designed to measure attitudes across three dimensions—cognitive, 

behavioral, and affective—comprising 27 items. An additional 12 items measured 

the challenges related to AI integration. The questionnaire was distributed to a 

target population of 128 academic leaders, yielding 92 valid responses. For the 

qualitative phase, semi-structured interviews were conducted with six participants 

to help interpret and contextualize the quantitative findings. The results indicated 

a high level of positive attitudes toward the use of AI in improving administrative 

performance (M = 4.14). The cognitive dimension received a very high mean score 

(M = 4.26), while the behavioral and affective dimensions were rated high (M = 

4.08 and M = 4.07, respectively). Perceived challenges were also rated high (M = 

3.75) and included financial and infrastructural limitations, ethical concerns, and 

human resource-related difficulties in managing digital technologies effectively. 

Based on the findings, a proposed vision was developed to strengthen academic 

leaders’ attitudes toward integrating AI into administrative practices. The study 

recommends adopting this vision and addressing the identified challenges through 

the suggested strategic mechanisms. 
  

key words: attitudes, academic leaders, artificial intelligence applications, 

administrative work, higher education institutions. 
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 :  افقدمة
ش د الزرلم   الة ن الحرك  لالزش م  مج و لى حي و لى ح  اليحدياد انييرر لىت 

اليطو   أء  هر  فةد أا حت ح   انز وحرد   ل ك ولو ار  انز فلى  الهرئ    مجرند  ر 
   ه   ح ر م الحارز  رفلى.  غنى ر نا أسرساا اليك ولو ار   م ا 

 الا رؤ اناط ر م ح  أء   انءيكرراد اليك ولو الى ال  أ دات تحونا   زد  لم  
اليز ا م ارياا  الةطرع  الةطر رد  بمر   ذل   لةدر ه          ت    دمد ح  

ح    ءط ق دمد  لال      تح يك ز  انشك د  ان ي رك     فةد  ل ياالى  أا ح 
 ر م ح  ال  رئ  اةسرسالى ل ةاركاد اة ركمالى   سزا ر  ط اةرد الا رؤ اناط

 ل يو انا ز الي رفيالى.     ليحةاق  وكز أ  رلهر ا كارملى لاليز ا الى
ي    دك ح   ل شا     ح   يررؤز الدراسرد بن أن الا رؤ اناط ر م مك  أن يُ 

رناد  لبكارز تح ا  ال ا  :   ة ارد حث الز   ا كار    حؤسيرد اليز ا  الزرلي  بْر 
 & Brynjolfssonت  2024) قود     الة ارانوارك ال ش ملى  لتحيين    ارد اتخرذ  

McAfee, 2017; Russell & Norvig, 2021)  . بن ذل   م ي   الا رؤ   بضرفلىا
   اناط ر م   تخيراك اة  رؤ ا كارملى ح      أتميلى  دمد ح  الز  ارد ال ل ا الى

ا  اليزرح د  ان را   لك؛ل الىلاليحو  بن  ل ؛ ا       الير الى  ل ةاركاد  م ياح  ممر 
 (. 2024)ال قا لى    س؛ا ااالى ذاد الةا لى انضرفلىا 

ل  ظ  هاا اليطور اليةني انييررع  م كاك الحدمث    ض لرز  وظاك  ط اةرد 
    ر كارز  :الا رؤ اناط ر م   مجر  اليز ا   لانسييرركز ح ه   مخي ك المجرند

  ر أشررد  دمد ح  الدراسرد بن    (UNESCO, 2022)لاليدرمو   رمسلاليد 
 ت أسرلاو قاركملى حيطورز  -    ل ه الخموص -  ض لرز أن  ي نى اارحزرد الز ءالى

ح      ك   تم   الزرنالى   اارحزرد  الا   ش د   اليطور  ء  و  ال حرق  ح     ر 
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نسا ر     انيز ةلى عسيلداا  ط اةرد    انسييرركز ح  أ دث الية ارد انيةدحلى
اناط ر م )     اث الا رؤ  ال ش   كراسلى  الا رؤ 2021ألات  اةرفلى  ءي ني   )

ا كارملى  بن  ر و   اناط ر م   اارحزرد اليزوكملى  ل ةد لرش     ل ةاركاد
اليح انا ا الى لال  الى  ( 2020أ دد كراسلى الم حم لالير اني )ل    الى ان ئ لىي وفا 

ح  أفض  الط ق ليي ا  ان را   زد      أن الا رؤ اناط ر م ل ط اةر ه انلي يرلى    
( بن أن   ني 2024لأشرر الح   )      اارحزرد   رل  ياط   لا كارملى   اليز ا الى
ء رؤ ح  وحلى قركز   الا رؤ اناط ر م مير ده     لية ارد  اليز ا الى  انؤسيرد 

الزم  حيط  رد  قوملى  وا و  انيييرادم     ر          ا يار رد  حع  ل ي رش  
 ل ياكز ا  ير الى.     سيز       تحيرا  الزرح ين

الي رم  ن  فإ   ل    ال غ  ح  اليروائد المحي  لى ل ا رؤ اناط ر م   أحر   الز  
قد  اناط ر م  الا رؤ  اسيلداا  ط اةرد  اة ركمالى نحو  الةاركاد  ا رهرد    

الية ارد ها   المجر     مي       ر ؤ   ني  ح  ر    الةموى  انسييرركز  لتحةاق 
حث  الزواح    ح   الي رم   ياالى  دك  هاا  م شأ  لقد  انز فلى   :ا كار .  حييوى 

يغاا  ل ال  حدى  وف  انوارك انرلالى لال ش ملى  عليك ولو ار  لالةدرز     بكارز ال
(.   لز     ذل   فإن Nguyen et al., 2019ال  حلى ليط اق ها  الية ارد )

 ا قد يجز   دمدا  -  ءشك  فزر  -ل وك  ةص   ف    ايرالى  ط اق ها  الية ارد  
  الاوحالىح  الةركز اة ركماين م؛ككلن     ني الا رؤ اناط ر م   ح را        

 – ق  و ن مخرلف ءزض الةركز ح  ا ي رك الخمواالى لأح  انز وحرد قد  زأ  ر  
 ,Zawacki-Richter   الى الدح  اليرزر  لها  الية ارد   أحر   الز   )   -  رأمضا 

et al, 2019.) 
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لح  ه ر   بر  الحر لى لير   أ  ق ليو  رد الةاركاد اة ركمالى نحو اسيلداا   
 تليز م  اليو  رد ا يجرءالى لدم   ت ط ر م   الز   ا كار  ط اةرد الا رؤ انا

 : (Sezgin, 2024ل  هاا اليارق  ما   سايا  )      د   ل يطوم  لاليحيين
لأف اك نحو الا رؤ اناط ر م مك  أن مؤك  بن لبن تحدمد ان رهرد ا يجرءالى  

ا ن يضرن  ة ارد الا رؤ فةد مكون اةف اك أ ث  اسيزداكا   تتحيين أكائ   الوظايرم
ح  ر   اناط ر م فإن   انةرء     ل    ليحيين        تلانسييرركز  ذل    ح  

ح     ق اةكاؤ الوظايرم للأف اكو ان رهرد الي  الى ل ا رؤ اناط ر م مك  أن  ز 
   علي دمد ح ه      حةرلحلى اسيلداا  ة ارد الا رؤ اناط ر م  أل  ياكز الشزور

( بن أن ف   ا رهرد اةف اك  ر  Park et al., 2024  ر أشرر عرك لآ  لن )
 ط اق الا رؤ اناط ر م ش ط أسرسم لدح  الا رؤ اناط ر م علز   ا كار  

ليز م  ت عنؤسيرد حة؛ لى  ر ملى  الحرلالى  ةديم  الدراسلى  تحرل   ا رهرد    ل  اه 
يلداا  ط اةرد الا رؤ اناط ر م   الز   ا كار  الةاركاد اة ركمالى نحو اس

 عنؤسيرد اارحزالى. 
 مشكلة الدراسة: 

ر  يز   دمد ح  الدل  انيةدحلى بن ا أسرساا أا ح الا رؤ اناط ر م   م ا 
  زي د     ال ارناد لالية ارد انيطورز.    ل  رؤ اقيمركاد قوملى  تاسيلداحه

ل ز م      يزوكملى ل  شرر لى   الي رق الزرنمل  ب رر   وك ان  كلى الز ءالى ال
ال           ا يريرح ان  كلى     أ دث   (  2030)   قدرتهر الي رفيالى  أ   ةت ر ملى

انزرا ز الية الى  لح          الثوراد  لالةطر رد   المجرند  مخي ك  ل وظاير ر   
 (. 2020الية ارد  ة الى الا رؤ اناط ر م )الغرحد  لالير اني  
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ل ط اةر ه انلي يرلى   قطرع     غ  ح  اليروائد الك از ل ا رؤ اناط ر مل    ال  
اليزوكملى  فإ  اليز   اارحزرد  اسيلداحه    اليحدمد   -ن  ل ه  م ا    -        ن 
( أن حييوى 2022فةد أظ  د  يرئ  كراسلى ال ش  )  ح ه   لكلن انأحو     امحدلكا 

 ط اق الةاركاد اة ركمالى     الى ال؛ءالى لالآكاب ارحزلى الحدلك الش رلالى ليط اةرد 
ح ليرضا  ا كار   رن  الز    اناط ر م    كراسلى    رالا رؤ    ر  شيرت  يرئ  

 ( اناط ر م 2021  م    الا رؤ  نسيلداا  ح ليرضلى  حييوياد  ل وك      ) 
أظ  د  يرئ  كراسلى الدلس     ال       اوا و الز  الى ا كارملى عارحزرد اليزوكملى

(Aldosari, 2020)   انخيررضا ه رك  الا رؤ   رأن  بآلارد  ط اق  الو م  حييوى    
اناط ر م ارحزلى اةحا سطرا ء    د الز م   لأن ه رك  ر لى بن  ياكز  ش  

اسيلداا  ط اةرد الا رؤ اناط ر م الو م   اارحزرد اليزوكملى  و  بحكرناد  
  اليز ا . ل  كراسلى أ  ى   رللت ا رهرد أ ضرؤ هائلى اليدرمس لا رع الة ار 
اارحزرد  لا كار     اة ركمم  اةكاؤ  اناط ر م      الا رؤ  تأاااد  نحو 
الةاركاد نسيلداا  ة ارد  ال يرئ  ل وك  وقزرد  رلالى ءين  اليزوكملى  أظ  د 

ءي و ءزض   تااناط ر م  لك  الي ني اليرز م لي   الية ارد ن م ا  محدلكا الا رؤ  
لالي  م      ةص   : حث     اليحدياد )الي  م  الكر   لاليدرمو  (.  2023الو م 

 ( الغرحد   كراسلى  الو مAlghamdi, 2024لألات  ء ش   اةرفلى    (  ل  ساخ 
ا الةارك     الز    اناط ر م    الا رؤ  ح   ط اةرد  ارحزرد انسييرركز 

 اليزوكملى. 
ل    ال غ  ح   ث ز ال حوث بمار   ط اةرد الا رؤ اناط ر م   ان  كلى 

 ,Chang & Tangبحيو حر أشرر له    ح  ش   ل و   )  -الز ءالى اليزوكملى  

ن  زدك ال حوث بمار   ط اةرد الا رؤ اناط ر م   ان  كلى الز ءالى ب   (2024
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تح ا     اليزوكملى ذل   ياالى  ح  ل رن  اناط ر م  الا رؤ   ر ةبحرث  ط اةرد 
فةد  رؤد بحوث ان  كلى الز ءالى         ح ا زلى ح  االى عسيلداا تح ا  ء  اوح؛ 

 لأس؛الار اة ث  ب ير الى   هاا المجر .    لالونياد انيحدز   اليزوكملى ءزد المين
 اةرد لةد ء  د ل حث   ق  ز م  ا رهرد الةاركاد اة ركمالى نحو  وظاك  ط

اارحزالىت عنؤسيرد  ا كار   الز    اناط ر م    ليزدك    ا   لذل   الا رؤ  ا 
أا رؤ     و   وا و انسييرركز ح ه ح      حر ن  ه ال ر ث     را رهرته  ل  رم 

ح   مؤك  بن  دا تحةاق كر لى  رلالى  قد  ممر  ال ر لىت  قي  ارحزلى     ه   ئاس 
مخرلف قد   شأ لدى   لىنزرالى أم تحث ض لرياا ال ارح  لعليرلي مم ح حث  هاا ال 

ا كار   الز    اليط اةرد    اسيلداا      أملى تحدياد قد تحد ح   أل  الةركز  
ءشك  فزر   ل ةديم ر ى  يراد    ز م   ط اةرد الا رؤ اناط ر م   الز   

  حع  ز   عليكرح   بن  ز م  ءائلى        ا الى  -   ال  رملى    - ا كار ت ممر مؤك   
 كارملى عارحزرد. لأتميلى انزرح د ا    سارسرد اليحو   ال ق م

الدراسلى   حشك لى  تحدمد  مك   حر  ةدا  ا رهرد    لح       آلالى  ز م  
الز   ا كار   الا رؤ اناط ر م    الةاركاد اة ركمالى نحو  وظاك  ط اةرد 

ليةديم ر ملى حة؛ لى ليز م  ا رهرد الةاركاد اة ركمالى نحو   ت عنؤسيرد اارحزالى
اارحزالى    ا كار  عنؤسيرد  الز    الا رؤ اناط ر م     وظاك  ط اةرد 

 . ان  كلى الز ءالى اليزوكملى
 
 
 
 



 

 
186 

رؤية مقترةة لاعزيز اتجتهت  الق تدا  الأكتديم ة نحو اساخدام تطب قت  الذكتء الاصطنتعي في العمل  
 الإداري بافؤسست  الجتمع ة

 ف صل علي محمد الغتمدي د.  

 سئلة الدراسة: أ
 ء رؤا     حر س ق مك  تحدمد حشك لى الدراسلى عليؤا  ال ئاس اليرلي:  

ا رهرد الةاركاد اة ركمالى نحو  وظاك  ط اةرد الا رؤ     اك مك   ز م
ا لز وحالى اليؤا  فةد   اناط ر م   الز   ا كار  عنؤسيرد اارحزالى؟  ل   ا 

 :  ير مزه بن اةسئ لى اليرلالى
حر ا رهرد الةاركاد ان ركمالى ارحزلى ال ر لى نحو اسيلداا  ط اةرد الا رؤ   -

 ر ؟  اناط ر م   الز   ا كا

الا رؤ   - ال ر لى ليط اةرد  الةاركاد اة ركمالى ارحزلى  حر تحدياد اسيلداا 
 اناط ر م   الز   ا كار  ح  ل  لى    ه ؟ 

حر ال  ملى انة؛ لى ليز م  ا رهرد الةاركاد اة ركمالى نحو  وظاك  ط اةرد   -
 الا رؤ اناط ر م   الز   ا كار  عنؤسيرد اارحزالى؟ 

 أهداف الدراسة: 
نحو  اة ركمالى  الةاركاد  ا رهرد  آلالى  ز م   بحث  بن  الدراسلى  ها   تهدف 

ليةديم   ت  وظاك  ط اةرد الا رؤ اناط ر م   الز   ا كار  عنؤسيرد اارحزالى
الا رؤ  نحو  وظاك  ط اةرد  اة ركمالى  الةاركاد  ا رهرد  ليز م   حة؛ لى  ر ملى 

  عنؤسيرد اارحزالى   ان  كلى الز ءالى اليزوكملى  اناط ر م   الز   ا كار 
نحو  ال ر لى  ارحزلى  اة ركمالى  الةاركاد  ا رهرد  م م:  الكشك   ر  ح      
قد  ال   لاليحدياد  ا كار    الز    اناط ر م    الا رؤ  اسيلداا  ط اةرد 

  وا       د اسيلداح ر. 
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 أهم ة الدراسة: 
ن حر  يو     وظاك  ط اةرد الا رؤ اناط ر م اةهمالى الز  الى )ال   ملى(: ب 
الةارك  محدلك  دا  ال ر ث  -ا  علز    أن  كون ها    -       د      لمؤح  

الدراسلى بضرفلى    الى  دمدز لحة  انز فلى  لفيح الط مق أحرا ال ر ثين    اؤ ح مد 
اليأ ا ال     لآلارد  و  ظاك ح  الدراسرد    ر قد   ي   الدراسلى الحرلالى   

لأكلا  اناط ر م  الةارك      هالا رؤ  ل ل مطلى     زد  ل علز    اسيك رن  الدراسلى 
انز وحرد  ل     اليز ا   انيةر زلى    ك ولو ار  الز  الى  اليلممرد  ال حثالى   

س؛ا ااالى الهائلى اليزوكملى  با لك؛ل الى لالةاركز ال؛ءوملى.   ر  ي رغ  الدراسلى الحرلالى حع  
 ح  أ   ك   تحةاق أهداف ر ملى ان  كلى   تاناط ر م )سدايا(  ل  ارناد لالا رؤ 

  اناط ر م.لي شا  ال حث الز  م       ال ارناد لالا رؤ    (ت2030)
ن  ةدا ها  الدراسلى اليغاملى ال ا زلى أ )اليط اةالى(: ميوقع ال ر ث    اةهمالى الز  الى

ك     ح  لضع الخط  لالبراح  ل ةرئ ين      طوم  الةاركاد ارحزلى ال ر لى  ممر   م 
ر قد  ي      ياكز الو م بأسرلاو  وظاك  ط اةرد الا رؤ ليطوم  اةكاؤ  أمضا 

اناط ر م علةاركز اارحزالى  لقد  يراد انيؤللين   ل رللى اليطوم  ل ة الى انز وحرد 
  د   ل يطوم  لاليحيين ح      ال  ملى ت  عارحزلى   الكشك    ان رهرد

 انة؛ لى ال  تخ ج بهر الدراسلى. 
 ةدود الدراسة: 

  يحدك الدراسلى علحدلك اليرلالى:
الدراسلى       اقيم د  انوضو الى:  ا رهرد ال حث    الحدلك  آلالى  ز م  

الز   ا كار   الا رؤ اناط ر م    الةاركاد اة ركمالى نحو  وظاك  ط اةرد 
     ان رهرد.عنؤسيرد اارحزالى  ل ةديم ر ملى حة؛ لى ليز م   
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اة اليرم   الدراسلى    ها   ال حر الى:     ط اق  اارحزم الحدلك  الزرا  ح   ل  
 ه. 1446

اليط  ال ش ملى:     الز ركادالحدلك      ئلل     لالك ارد   اق       داؤ 
 لر سرؤ اةقيرا الز  الى    رحزلى ال ر لى. 

 مصطلحت  الدراسة: 
( الاصطنتعي  الذكتء  نحو  الأكتديم ة  الق تدا    Academicاتجتهت  

Leaders' Attitudes Towards Artificial Intelligence :) 

     ( الزا م  مز ف  بأ ه2015ااط  ار   ان ر   اةفكرر (  محم لى   :
الير ك  ياالى  م دم ر  ال   لان يرزرند لالي و ارد سواؤا أ ر ت بيجرءالى أا س  الى  
 برا ه ب اؤ فك ز حزا لى أل ف ك أل شمؤ. لب  ائاار  مز ف ال ر ث ا رهرد الةاركاد 
   اة ركمالى نحو الا رؤ اناط ر م   الدراسلى الحرلالى بأنهر: مج و لى ح  انزيةداد

ا يجرءالى   لانشر   نحو    لالي و ارد  اة ركماون  الةركز  ميلاهر  ال   لالي  الى 
ا كار ت لمش   ذل  حوقير   اسيلداا  ط اةرد الا رؤ اناط ر م   الز    

أهمالى الا رؤ اناط ر م   الز   الةارك   لحدى فرئد ه ل ارحزلى لالمجي ع.   ب اؤ
 . انزدز لهاا الغ ض  يااو     أكاز الدراسلى  ا ر اني  يُم  لدر لى ال  ع  ل  ةرت 

 :  (Artificial Intelligence Applications)تطب قت  الذكتء الاصطنتعي  

 ركزا   - "مج و لى  ط اةرد لء اح   ؤك  لظرئك حز فالى ح   طلى    :   ز َّف بأنهر    
نير دز   ت  ل   انشك د  لتحر م الا رؤ ال ش  اليز     :بأكحغلى ال ش   حث   -
)ا لذ رؤ  ءكيررؤز  الةارك   أكاؤ        اة ركماين     &   Baker, 2019لةركز 

(Smith  .بأنهر:  ة ارد ذ الى حدمجلى   أ   لى ا كارز ا لك؛ل الى   لب  ائاار    ز َّف
لانشربهلى    تمي    مرئص ح   طلى علا رؤ اناط ر م لاتخرذ الة ار    ارحزلى ال ر لى
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   لانسييرركز ح  ر ةغ اض  ز م  اتخرذ الة اراد   لدر لى حر ل ي وك الةارك  ال ش  
 .لال  و ان ني لاليدرمو    ل  يا  ب  اؤاد الز     لاليلطا 

 : الإطتر النظري والدّراست  الستبقة
  :طنتعي: تطب قت  الذكتء الاصأولًا 

اة   لى  ءيطوم   م ي   الحرسو   ف لع   وا  ح   ف ع  هو  اناط ر م  الا رؤ 
أكاؤ ح را  يط و ذ رؤا ءش ياا  الةركرز      الا الى    بحاث  يم ف ها  لالبراح  

   لالير    لاتخرذ الة اراد  ل   انشك د  اة   لى حث  ال ش  ح   اث اليز   
اةنمرط   ظ ور (Russell & Norvig, 2021)لاليز ف      ح   ال غ   ل      .

  ون حكررام الحرسوب   رلم        مدا  1956 را     حمط ح الا رؤ اناط ر م  
(John McCarthy)      تى الآن  -  ه ن مو د  فإلا يشرر  ة ار ه   الآل لى اة از  

 ز مك حييرق   اه      طرق لاسع  لقد م  ع ذل  بن ا ي ف ل  رد       - 
 .(2021)  م     ال ر ثين  و  حير وحه  ل  رم  مجرنته  ال حثالى

 ال ق ا لىقدرز الآند لالحواساو    حمط ح الا رؤ اناط ر م بأ ه لمك   ز مك  
 انشك د   ل    ليز  لا  لانسيدن    ا كراك  حث   انز فالى  الوظرئك   كاؤ    الةارا بأ

مز فه (Collins et al., 2021)  ءي وللى   بهر   الةارا   ال ش   مييطاع  ال  لعنث     .
 ( الآند  :بأ ه  (2019الار     حع  ميزرح   بيجرك   و    ت     ل  ير دز     
    م حث  :ف بأ هز   حلى للإ يرن.   ر م  ؤالمز لى   شك  أ ث  ح  دل  شك 

   ايرالى  ز  الحرسو الآلي مؤك  اة  ر  ال  مؤكم ر ا  يرن ءط مةلى بءدا الى 
الةدرز       :(. ل   ز مك آ   هو2020ح      أ   لى الحرسو ) ي    

الز قرد اةسرسالى ءين  الحارز  لتحدمد  ب شرؤ نمرذج  رسوءاه تمث  أ د مجرند 
حع   اسيارعد  يوافق  ثم  ولاد  المجر    را     ذل   لانواقك    اة داث 
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(Zawacki-Richter, et al, 2019   الةو مك   س ق   حر  لء رؤا       : نب(. 
اليز ميررد اليرءةلى ا يرةت     أن الا رؤ اناط ر م هو مج و لى ح  اليط اةرد 
الية الى الا الى ال  مييلدح ر ا  يرن   أكاؤ ح رحه  ل ي ا  علدقلى الزرلالى لان ل لى  

انلي يرلىممر   ان را  أكاؤ  بنجر   أ      تلتحيين  وكتهر   مي      ي ا   ليحةاق 
 كر رد الكيررؤز   الز  .  

حيييرادزا   لةد  ي  ت  ط اةرد الا رؤ اناط ر م بن ءائرد الز   ا كار 
ا نر أظ   ه ح  قدراد ح   ة ارد  ز   الآللى  ل رالى  ة ارد اليز   الز اقت    ا 

حزرالى   انسي ير رد  ل وكز  رلالى    لكقلى  لالز قرد   اةنمرط  لف    ال ارناد  
بن أن اليطور انز    (Atieh et al., 2023)اتخرذ الة اراد. لأشرر  طالى لآ  لن 

      ح   رد اة  ر  أكى بن ظ ور الحر لى بن  وفا اةكلاد لالوسرئ  ال  
  ال دؤ عسيلداا  ة ارد  ير دهر     تحيين الز  ارد ال   ةوا بهر  لال   

اناط ر م   الزرليالا رؤ  اليز    لحيطورز  بمؤسيرد  ل  مةلى  دمدز   ت  أس وب 
لية ا  اة طرؤ  لل  ير دز     الواو  بن كر لى  رلالى ح  الدقلى لااوكز   
اتخرذ ق اراد أفض  عسيلداا حز وحرد كقاةلى  زي د     أ   لى ل ك ولو ار بكارز 

  ارناد لتخ م  ر لتح ا  ر. انز وحرد ا ع ال
ل زةاد  ا كارملى  الز  ارد   رالى   ظ   وسع   ا     - هر  بن  ياكز   وع 

أكى بن  ياكز الضغوط   -  لح  ءا  ر اارحزرد    اة شطلى ال  تمررس ر ان   رد
اناط ر م الا رؤ  اسيلداا  ط اةرد  لأكلاد  يض    أسرلاو  لي ني   ت   ا ر 

 . هالى  ح      ح اق لى أكائ ر لض طليحةاق حييوياد أكاؤ  رل
لمك   ةيا  أ واع الا رؤ اناط ر م بن ا الى أ واع رئايلى ء رؤ     حييوى 

ل ش  : الا رؤ اناط ر م الضاق: لهو أءي  أشكر  الا رؤ    اليطور لالةدراد
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أل مج و لى    مير  ءةدر ه     أكاؤ ح را محدكز ل ر   ا  رلاا اناط ر م لأ ث هر ا يشررا 
أ   لى   :ح  ان را بم ررز  رلالى  للك ه غا قركر     أكاؤ أملى ح را  ررج  طرقه  حث 

اليز ف     المود لال؛جملى الآلالى. لالا رؤ اناط ر م الزرا: لمي ا  علةدرز     
انز وحرد  بهر ح      جمع  الةارا  للإ يرن  نر مك   ح را  ة الى حشربهلى  أكاؤ 

ال  مكيي  ر  لال   ؤه ه ةن ميلا ل      ا    برا   لتح ا  ر انواقك  د ح  
رلءوتاد الدركشلى اليرورملى  لء اح    : ق اراد حيية لى لذا الى  لح  اةحث لى     ذل 

انير دز الاا الى الشلمالى. لالا رؤ اناط ر م الخررق: لهو مشا بن ذ رؤ ميروق 
ت 2023لى )انرلكم   ذ رؤ ال ش   لن م ا  هاا ال وع تحت اليا ءلى ل وقزرد حيية  ا

 .(Russell & Norvig, 2021; Goertzel, 2021ت  2024الشزابي  
للق تدا  ثان ً  الإداري  بالعمل  الاصطنتعي  الذكتء  تطب قت   اساخدام  ت: 

 : الأكتديم ة بالجتمعت  
اة ركمالى    الةاركاد  بم را  ا لى  ذاد  اناط ر م  دز  ط اةرد  ل ا رؤ 

لحيؤللارته انير دز    اث   اارحزرد  لأكلاد  المحركالى  أن  وف  رلءوتاد  مك  
انف؛اضالى حير دز شلمالى ل ةاركاد ل  ك     اسييريرراد الط ب لانوظيرين  
اوان   ال  يُير ونهر ةسئ ي     غضون  ا  رعد  الزثور       ممر مير ده    

الةاركال (.  Francesc, 2020)   حزرالى  الي  ؤملى  اليح ا د  أن  ير د  د مك  
اة ركمالى عارحزرد   تحدمد الط  لى انز ضين لخط  اليي ب  ل ةديم ك   أفض  

ليح ا    ارد   از ح  ال ارناد ح       ل ط  لى  ل ياكز حزدند اسي ةرؤ الط  لى  
 (. 2023)الز     

الا رؤ  اسيلداا  ط اةرد  عارحزرد  اة ركمالى  ل ةاركاد  مك     ر 
ءي   الام  سا يحةون    لءزدك الط  لى  اة ركمالى انط وءلىاناط ر م لي  ؤ علبراح   
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ل  اليز ا      ل  ة راد تخطا   البراح   الط و      دحلى  لي  الى  أفض   بن ءشك  
أتميلى    الى   علبراح  اة ركمالى ح       يا     ارد الة و  الخرالى   ر و  
الخدحلى  لاليياا   الة و  ألقرد لاو   موف   ممر    ر ين   ل  يةدح  ءشك  أس ع  
اق؛اح ح           تحيين حزدند انسي ةرؤ لالي رفيالى      اليط اةرد    ير د

ح رراد لي  الى  شرح لى  -Al)  الوظايرم    ةدح  ف ص    لتحدمد  انوظيرين     طلى 

Turjman, 2021)      اسيلداا    ر اناط ر م  ط اةرد  مك    أكاز   الا رؤ 
 الز  الى   رد الي قل   لياومد  يرءلى ال حوث الز  الى لالكشك       ارد ان يحر 

 . (2024) اد  
س  ت   أ( أن  ط اةرد الا رؤ اناط ر م  Jahloul, 2024ل  ى  ح و  )

   تحيين  وكز الة اراد ا كارملى  بمارند اليدرمو لاليطوم   لان ؤحلى  لاليرزرلالى
د الوقت  ل وكز الة ار  لق و  زْ ءة    : ا كار  ح   اث  لأس  ت   فر  الى الة ار

ل  شك الح و   ح       ةديم  أهداف    د الة ار  تخدا  ال   ال دائ   لا يارر 
ح  أه  الزواح  ال   ؤك  بن   ق   اارحزرد    ر   ى أن الا رؤ اناط ر م م زد  

 انز فلى لاةفكرر ال   ي     تحيين    الى اتخرذ الة ار. 
ءزض اارحزرد اسيث  د  ط اةرد  أن    (2023انون لس ا رن )     د ضاك  لم

انكارملى لتحيا  الز    اناط ر م      حشك د  أسرلاو هالا رؤ  ل طوم     
   الو ا  الا م  :ح         ر ل  يييرادم  لانيزرح ين حز رلك؛ل الى ذا اا  دحرتهر ا 

 الى  لاسيلدحت  ط اةرد الواقع الى الييرر  الى الااكلالمحر   ل دحلى رلءوتاد الدركشلى
  انيي د ل   د اليز       انف؛اضم لالواقع انز      طوم  أسرلاو  ةديم  دحرتهر

    ال    الخ از  لالش كرد الزم الى اناط ر الى  ل    ان طق الغرحض  ل    
 ممر سر د   تحةاق  وكز اةكاؤ اارحزم.   الخوار حارد ااا الى ل ة اراد
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( أ ه مك   وظاك  ة ارد الا رؤ اناط ر م Murerwa, 2024لأ د حورم لا )
أف مةار اارحزرد ا وب  لان يارر    اليوظاك  ح           تحيين ممررسرد 

الية ادملى لان يارر  اليوظاك  الا رؤ     اسي دا   ك ولو ار  كح    را   أل 
     ارد اليوظاك الخرالى بهر  ممر مياح تحيين   سارسرد الحمو  اناط ر م  
( 2024أشرر ال قا لى )ل   يرس اليارق     ل يررؤز ممررسرد اليوظاك.       انواهو

بن أن  ط اةرد الا رؤ اناط ر م مك  اسيلداح ر   مجر  انوارك ال ش ملى   اث 
الاا الى لالي  ؤ      تح ا  اليامك  ر أن  ي     تحيين    ارد اليوظاك ح     

 بمدى ح ؤحلى ان شحين ل وظرئك انلي يرلى. 
لالةركرز    لةد أا حت فك ز "اارحزلى الا الى" ال   ز   علا رؤ اناط ر م

ا ءي و اليةد    ت     أكاؤ حز   ان را ءشك  حيية   قرء لى ل يحةاق ءشك  أ بر
 اث  ي يع حث  ها  انؤسيرد   تالى  الآلي لحزرالى ال غلى الط از   ة ارد اليز   
 ياا  الط ب    حزرالى    رد  :   حث ال ل ا الى  ا كارملى  اة  ر  علةدرز     أتميلى  

 ة ا  الوقت ممر مي          لب داك اادال  الدراسالى  لبادار اليا د لالدر رد
 انييغ ق لي يراا     الز  ارد  ل ة ا  اليد   ال ش    ل ة ا  اة طرؤ ل ياكز 

 . (George & Wooden, 2023)  ا  ير الى
ن الةاركز اة ركمالى ال  تح   ر الثةرفلى أ (  Alghamdi, 2024ى الغرحد  ) ل   

  م  غم     الةاركاد اة ركمالى لانءيكررت لال ال ق الى  ز   ا يشرر اليك ولو ار  
 ق الى  يز م  الثةرفلى الء   يل ص ح  رل ين الز   الاوحم  اارحزرد اليزوكملى أن  

انءيكرر ل ش   أسرلاو  دمدز  اناط ر م   ل  يراا  الا رؤ     ل وظاك  ط اةرد 
فز دحر مي يع قركز اارحزرد ءثةرفلى رق الى  رفالى  فإنه  مكو ون أ ث  حا ا بن   ني 

 لك   انؤسيرد ان يك ز.     ط اةرد الا رؤ اناط ر م
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ن   رد عنسييرركز (     اليروائد ال  مك  أن تحةة ر ا2019لمؤ د  والد )
حث : تحيين    الى اتخرذ الة ار  ل   انشك د    ح   ط اةرد الا رؤ اناط ر م

   ال   وا   ر  ل يرض اليكرلاك  لتحيين ااوكز  ممر مي      ز م    رفياي ر
ءشك   را  فإن  ط اةرد الا رؤ اناط ر م لاسزلى ل ؛الح ح  تحيين  يررؤز ل 

ل    هاا ال حو  ءدأد ان مد ح  اارحزرد     م    ءلى الط بان را ا كارملى بن  ز
ل   الى الط  رد        ني  ة ارد الا رؤ اناط ر م      ارتهر ل  ةرؤ   الط ازلى

 (Kavitha & Lohani, 2019) اني امدز لم ر لى اليز ا  الزرلي 
 الدّراست  الستبقة:

  : باساخدام تطب قت  الذكتء الاصطنتعي: الدراست  الستبقة افاعلقة  أولًا 
بن  (Stukalina & Zervina, 2024أ  د   هدفت  كراسلى     الكشك  ( 

ن يرار  ر       عارحزلى الية الى  لا كارمين   لانوظيرين اة ركماين    ا رهرد الط ب
اناط ر م   الا رؤ  اليز      اسيلداا  ة ارد  لاليدرمس  لتحيين تحيين   ءلى    

س؛ا اام  لبكارز انوارك ال ش ملى  لتح ا  اليلطا  ا   :حث    الز  ارد ا كارملىءزض  
  ر   رللت الدراسلى اليحدياد ال     ال ارناد الضل لى انيز ةلى علط  لى لانوظيرين

الا رؤ اناط ر م  حث  ال  الى   :قد  وا ه اارحزرد   د محرلللى   ني  الحر لى بن 
أظ  د  يرئ    ل نلرلف اة  قالى انيز ةلى علخمواالىلا   اليحيالى ال ق الى ان رس لى

  ل ارحزلى  يحيين الكيررؤز اليشغا الىل  ت الدراسلى أن الا رؤ اناط ر م مث  أكاز قوملى
 ل ةديم  دحرد مخمملى ل ط ب  ل ايا الز  ارد ا كارملى الاوحالى.

الغرحد  ) ل  أا  احي ك Alghamdi, 2024هدفت كراسلى  ( بن الكشك    
الةاركاد اة ركمالى ل ثةرفلى ال ق الى     ا رهرته  نحو  ط اةرد الا رؤ اناط ر م 

لاسيلدحت       الز   الةارك    ضوؤ    ملى ا يشرر انءيكرر ارحزلى أا الة ى
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بجمرلي  ا لى  لء    الزشوائالى   الزا لى  بأس وب  انر  ر م  الوايرم  ان     الدراسلى 
لأشررد ال يرئ  بن ل وك ا ر  بيجر      كمالىح  الةاركاد اة ر (158الدراسلى ) 

الةارك    الز    اناط ر م    الا رؤ  نحو  ط اةرد  اة ركمالى  الةاركاد  لدى 
ح  يرزلى ال ق الى  ل ثةرفلى  احي      كر لى  بيجر    ا    ل ر ت  تأاا  ه رك    ر  رن 

نحو  ط اةر اة ركمالى  الةاركاد  ا رهرد  ال ق الى      الثةرفلى  الا رؤ نحي ك  د 
 اناط ر م   الز   الةارك .

الكشك بن هدفت فةد ( Ibrahim et al., 2024  ) م   آكراسلى بء اها  ل  أحر 
  اليةاا  اليز ا م   اارحزرد   هلاسيلداح      بكراك  ة ارد الا رؤ اناط ر م

انيز ةلى  أن انلرلف   ينَّ ل       ال اااملى فا ر ميز ق ءيررئد ه   ب  اؤ اليةاا  اليز ا م
الا رؤ  نسيلداا  اارحزرد  أسر از  بكراك  اة ركمالى  ؤا       ايرالى  عل  اهلى 

ل  مت الدراسلى بن أن اسيلداا الا رؤ اناط ر م      اناط ر م   اليةاا 
   د ذا ه  للك  يجو اليليراك ح  انلر   المحي  لى  االيةاا  اليز ا م لاس ضررا 

 ال  م طو    ا ر. 
( ال  بحثت الز قلى ءين  ط اق  Iwadi et al., 2024  ) م   آ واك  ل   ل  كراسلى

ا كارز ا لك؛ل الى لاةكاؤ ا كار  ل  وظيرين   حدم ياد ال؛ءالى لاليز ا  بمحرف لى 
لا ي دد الدراسلى     ح  االى اليم ا  انيي ي  الييريا    اث   ء رؤ    الخ ا 

وظك )ح  الا ور لا ناث(  ثم   ب  اؤ ح (  200)   انسي ر لى ل و مز ر      ا لى ح 
 شيرت ال يرئ     أن  ط اق  ك ولو ار ل     لييريا ال يرئ   ت   لى انانةرء د غا  

ال طرق  ض    مةزرن  ا كار   اةكاؤ  لحييوى  انوظيرين  ءين  اناط ر م  الا رؤ 
 و ظ ل وك   قلى بيجرءالى ءين  ط اق  ك ولو ار الا رؤ   لز     ذل   ل     انيوس 

لهاا مشا بن أن  ياكز اسيلداا    اناط ر م بأءزركهر انلي يرلى لاةكاؤ ا كار 
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لالزكس      ك ولو ار الا رؤ اناط ر م       ءيحيين اةكاؤ ا كار  ءين انوظيرين
 احاح. 

( كراسلى هدفت بن اليز ف Atieh et al., 2023  ر أ  ى  طالى لآ  لن )
الا رؤ اناط ر م   تحيين مخ  رد اليز ا  الزرلي       أا  اسيلداا  ة ارد  

ف يطا الى خمس  رحزرد  اة  ر     بكارز  الز ءالى   : شم ت     ارد  اارحزلى 
الخ ا    ل رحزلى  انيريو لى   الةدت  ل رحزلى  الو  الى   ال ارح  ل رحزلى  اةح مكالى  

ح    ل  ان ي رك     ان    الوايرم  ل كو ت  ا لى الدراسلى    ل رحزلى ءات لح 
ل  ص ال حث بن    ر ح  اة ركماين   ها  اارحزرد الخ س ( حيياا ا 130)

اناط ر م   تحيين  الا رؤ  ب مرئالى نسيلداا  ة ارد  كنللى  أا  ذ   ل وك 
اة  ر  بكارز  الزرلي     ارد  اليز ا   الا رؤ  ينَّ لقد        مخ  رد  أن  ة ارد   
ل  لمده        سوق الز    هر  طوم  اناط ر م  ي     تحيين ح رراد الخ يجين ل 
 بم رراد ل مرئص  دمدز ةكاؤ لا  رته .  

( كراسلى هدفت ل كشك    Siminto et al, 2023لأ  ى سا ا يو لآ  لن )
الزرلي    اليز ا   حؤسيرد  اناط ر م    طوم   الا رؤ  ح   انسييرركز   ايرالى 

لاة   لى ال      ز الية ادملى ءين أ   لى ا كار  حةررناا  دل ايار.  ض   ال حث تح ا ا ب
الا رؤ  مةدح ر  ال   الير ص  كراسلى  بن  ع ضرفلى  اناط ر م   الا رؤ   ييلدا 
انءيكرر    ل ال   ز م   الة ار   ا ع  اناط ر م      الى  ي ا     الى 

  ي   أظ  د ال يرئ  أن  ط اق الا رؤ اناط ر م مك  أن يُ  ل    الز  ارد ا كارملى
ع ضرفلى بن ذل   أكى اسيلداا الا رؤ اناط ر م    ا  ال ارنادلتح    قدرز الي  ؤ
 بن تحيين  يررؤز بكارز انوارك لالز  ارد ا كارملى.  - ر أمضا  -  ا كارز 
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(  ةديم ر ملى حيية  الى ليوظاك  ط اةرد الا رؤ 2023لهدفت كراسلى الز    ) 
 حالى   ضوؤ حيط  رد اناط ر م     الى ال؛ءالى ارحزلى ا حرا مح د ء  سزوك ا س 

 ك ولو ار اةكاؤ ال ش  ت ح      راد لاقز ر  لتحدمد حيط  رتهر  لالوقوف     
)الوايرم  لانسيش ا ( ح       : لا  ع ال حث ان    انلي     أء   اليحدياد

الو  ؤ ح   الخبراؤ      ا لى  اةقيرا   لالز داؤ    أس وب  دلز  لءزض     لر سرؤ 
ل  ازت   ر    ط اق   ا(   اا 12ء    دكه  )     رؤ اناط ر مانيلممين   الا 

   ا(  ضوا 130انسي ر لى     جماع أ ضرؤ هائلى اليدرمس ءك الى ال؛ءالى ال رل   دكه  ) 
أن  ط اةرد الا رؤ اناط ر م حوظيرلى ءدر لى   از  لأن  ا لى     ل شيرت ال يرئ   
الا رؤ   -   اءدر لى   از  دا   - ال حث  وافق   حيط  رد  وظاك  ط اةرد      

     اليحدياد ال   وا ه هاا اليوظاك.   -ءدر لى   از   - اناط ر م  ل وافق  
 ( بن اليز ف     ا رهرد حدم   2023هدفت كراسلى ال زر زلى ل ه )  ر  

ل  اسيلداا    انكي رد اارحزالى اةرك الى نحو اسيلداا  ط اةرد الا رؤ انا ط ر م  
ان    الوايرم ال و م  ل كو ن مجي ع الد راسلى ح  جماع حدم   انكي رد اارحزالى 

)الحكوحالى لالخرالى(  لال رل   دكه    : اةرك الى         ح  انكي رد اارحزالى اةرك الى
لا ي دد    حكي لى  رحزالى   اث   ا يارره  علط مةلى الةمدملى( حدم  لحدم ز  29)

أن ه رك  لقد أظ  د  يرئ  الدراسلى    ه ان   لى ْ الدراسلى     أكاز انةرء لى انيريو لى ش  
بيجرءالى   نحو   -   ء ي لى   از  - ا رهرد  اةرك الى  اارحزالى  انكي رد  حدم    ءين 

اا ون     ا رهرته  ا يجرءالى اسيلداا  ط اةرد الا رؤ اناط ر م  لأانى انيي
لحر مك  أن    ح      ر مي   انيية  الى  و  حر مك  أن  ةدحه ها  اليط اةرد

  ر أظ  د ال يرئ  أن    م زكس   اؤ اسيلداح ر     انكي رد اارحزالى اةرك الى
الدافع ليو ه أف اك الزا لى نسيلداا  ط اةرد الا رؤ اناط ر م هو الح ص     
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حر مزي د هؤنؤ اةف اك     فوائد   -   رغرل ا   -  اث    تلى اليك ولو ار الحدمثلىحوا  
اليك ولو ار اارحزالى   تاسيلداا  انكي رد  سيؤا       بذا  ر ت  حر  ليحدمد 

 ل دحرتهر. 
( بن الكشك    لاقع  ط اق الةاركاد  2022هدفت كراسلى ال ش  )    ين  

ا كا الز    اناط ر م    ل ا رؤ  لالآكاب ارحزلى اة ركمالى  ال؛ءالى  ر      الى 
الحدلك الش رلالى  لالمزوعد ال   وا ه هاا اليط اق  ل ةديم  مور حة؛ح ليط اق 

 شم  مجي ع أف اك الدراسلىل    الةاركاد اة ركمالى ل ا رؤ اناط ر م   الز   ا كار 
هائلى  درمس  : مث ون    ف كا(  87) قي   - ) ضو  قي (  - رئاس  لأظ  د    ل ا  
    لاقع  ط اق الةاركاد   -   ءدر لى ح ليرضلى   - ل يرئ  أن أف اك الدراسلى حوافةون  ا

لالآكاب ارحزلى  ال؛ءالى  ا كار      الى  الز    اناط ر م    ل ا رؤ  اة ركمالى 
    المزوعد   -   ءدر لى حيوسطلى  -الحدلك الش رلالى  لأن أف اك الدراسلى حيوافةون  

 الى ل ا رؤ اناط ر م         ا كار .ال   وا ه  ط اق الةاركاد اة ركم
( بإ  اؤ كراسلى هدفت بن حز فلى لاقع اسيلداا 2021قرا انم   لالط ال لى )ل 

بن  الحكوحالى  اةرك الى  اارحزرد  ليحو   الدا  لى  اناط ر م  الا رؤ   ط اةرد 
لا  زت الدراسلى ان    الوايرم     رحزرد ح يالى ح  ل  لى     الةاركاد اة ركمالى

ن مجي ع الدراسلى ح  الةاركاد اة ركمالى   اارحزرد الحكوحالى   انيحم  ل كوَّ 
  اارحزرد اةرك الى   ر أ ركما  ( قاركيا 398  ر  كو ت  ا لى الدراسلى ح  )    اةركن 

لأظ  د  يرئ  الدراسلى أن لاقع اسيلداا  ط اةرد الا رؤ اناط ر م    الحكوحالى
الدا  لى ليحو  اارحزرد اةرك الى الحكوحالى بن  رحزرد ح يالى ح  ل  لى     

 الةاركاد اة ركمالى  رؤ ءدر لى حيوسطلى. 
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الدلس     كراسلى  ل ا رؤ   (Aldosari, 2020)ل  رللت  المحي  لى  اليأاااد 
اناط ر م     اليز ا  الزرلي ارحزلى اةحا سطرا ء    د الز م   ل  اسيلداا 

ح        ح سؤا  حيريوح      ا لى ح  اة ركماين      ال حث ال و مح  االى  
  حييوى الو م بآلارد  ط اق الا رؤ   ر لقد أظ  د  يرئ  اليح ا  أن ه رك انخيررض

اليزوكملى  و   ال ائلى  الو م    بن  ياكز  ش   ه رك  ر لى  لأن  اناط ر م  
 .بحكرناد اسيلداا  ط اةرد الا رؤ اناط ر م   اليز ا 

الذكتء ثان ً  تطب قت   اساخدام  باحديا   افاعلقة  الستبقة  الدراست   ت: 
  : الاصطنتعي

ا رهرد أ ضرؤ   ( كراسلى هدفت بن  شك2022أ  ى اليرايرم لالدنلزلى )
هائلى اليدرمس ارحزلى   الى نحو اسيلداا  ط اةرد الا رؤ اناط ر م   اليز ا   

حزوقرد  وظاير ر ال ر ث  ل    لالكشك     اليح ا م  اسيلدا  الوايرم  ان    
( أ ضرؤ ح  هائلى اليدرمس    رحزلى  ا لى  ل  210ل كو ت  ا لى الدراسلى ح  ) 

ال ارناد انسي ر لى  أكاز ا ع  ال يرئ     اسيلدا  ح   بن  دك  الدراسلى  ل وا ت 
اليرلالى  أء  هر: أن ا رهرد أ ضرؤ هائلى اليدرمس نحو اسيلداا  ط اةرد الا رؤ 

  ر  شيرت ال يرئ      وف  حزوقرد    ز ا   رؤد ءدر لى   ازاناط ر م   الي
  وظاك  ط اةرد الا رؤ اناط ر م ءدر لى   از. 

اليز   ء(  2022لقرحت الةحطرني )  ف     لاقع اسيلداا دراسلى هدفت بن 
ال ش ملى انوارك  بكارز  اناط ر م    ح      لحزوقر ه   الا رؤ  اسيلداحه  لحيط  رد 
الزرح ين  اليدرمس  هائلى  أ ضرؤ  الوايرم ل     ل  لى      ان     ال ر ثلى  اسيلدحت 

(  ضو هائلى  درمس. 54لانسي ر لى  أكاز    و مز ر      ا لى ء غت )   انيحم
ءدر لى حيوسطلى  ل رؤد  اناط ر م  رؤ  الا رؤ  اسيلداا  أن  ال يرئ    شيرت 
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اناط ر الا رؤ  اسيلداا  ءدر لى   ازحزوقرد  الدراسلى      م  لء رؤ      يرئ  
ال  حلى  انرلالى  لانلممرد  الية الى  اليحيالى  ال  الى  ءض لرز  وفا  ال ر ثلى  ألات 

عارحزلى اناط ر م  الا رؤ  علا رؤ     نسيلداا  انليمين  اندرءين  حع  وفا 
 ل ش  اةرفلى الا رؤ اناط ر م ءين اةف اك.   اناط ر م

ممرا لى   كراسلى  )ل   الدالك  بهر  لاقع 2021قرحت  اليز ف      بن  هدفت   )
اسيلداا  ط اةرد الا رؤ اناط ر م     ركز انوارك ال ش ملى ارحزلى ا حرا مح د 
ء  سزوك ا س حالى  لحز فلى المزوعد ال   وا ه الز ركز   د اسيلداح ر  لقد 

انسي  لل  ت  انيحم   بأس وءه  الوايرم  ان     الدراسلى  رناد     اسيلدحت 
 ( ل دكه   الدراسلى  ) 96مجي ع  ح  ر  الزرئد  ل رن  لحوظيرلى   لحوظيرر  قرئدا   )65 )

اسي ر لى  ل وا ت الدراسلى بن أن لاقع اسيلداا  ط اةرد الا رؤ اناط ر م   
 ءدر لى   از   - ن مجي ع الدراسلى حوافق  أ   ركز انوارك ال ش ملى  رؤ ءدر لى ق ا لى    ر  

  لقد شم ت: ا ه الز ركز  رؤد ءدر لى   از  دا     أن المزوعد ال   وا  - 
ق لى الكواكر انؤه لى ل يزرح  حع  ط اةرد الا رؤ اناط ر م كا   الز ركزت ل دا 
ل وك ف مق ح   براؤ الا رؤ اناط ر م كا   الز ركز ءشك  كائ ت لحةرلحلى اليغاا 

  مجر  الا رؤ   بإك ر   ط اةرد الا رؤ اناط ر م ح  ق   انوظيرينت لق لى الخبراؤ
 اناط ر م ل    ال ارناد ءشك   را. 

( شز رن  الا رؤ 2020لأ  د  اسيز اض  ط اةرد  بن  هدفت  كراسلى   )
لتأااا ه ا يجرءالى   اليز ا  الزرلي  لأه  اليحدياد ال   وا ه        اناط ر م
ل وا ت    لا ي دد الدراسلى     ان    الوايرم   جمع انز وحرد   اليط اةرد

اليز ا   الا رؤ اناط ر م    الدراسلى بن بحكر الى اسيلداا  دمد ح   ط اةرد 
  ر أظ  د ال يرئ  ل وك  دك ح  اليحدياد ال   وا ه اسيلداا        الزرلي
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اليط اةرد   اليز ا  الزرلي   ش  :  ةص الكواكر انيلمملى  ل دا  وف  ال  الى 
ط ر م   اليز ا  الزرلي ح  ش كرد اليحيالى ال  حلى لد    ط اةرد الا رؤ انا

اة   ز  لار يررع  كرلاك  انيطورز   لالبرمجارد  لالحواساو  ال س كالى  ان مرند 
ل دا  اليط اةرد   اليو الى بأهمالى  وظاك      اليحر   لضزك  لالد    الية الى 

 ل وك ء اح   درم الى  رالى عسيلداا  ط اةرد الا رؤ اناط ر م   اليز ا . 
حر س ق  فةد ا يرةت الدراسلى الحرلالى حع ءزض الدراسرد اليرءةلى   لح     
 ط اةرد الا رؤ اسيلداا     ونهر   حث   ان رهرد نحو    تح   اث هدف ر

 ,Stukalina & Zervina    حث : كراسلى   ر   كراسرد المحور اةل    اناط ر م

2024)( ل ه  ال زر زلى  لالط ال 2023(  لكراسلى  انم    )(  لكراسلى     (2021لى 
اةا  أل  الز قلى  ال    رللت  الدراسرد  ءزض  حع  تخي ك  كراسلى   :حث    ءا  ر 

(Alghamdi, 2024)    ( لكراسلىIwadi et al., 2024( لكراسلى  )Atieh et al., 

الدلس      ( 2023 حع .(Aldosari, 2020)لكراسلى  الثرني  شربهت  لعلمحور 
الدراسرد ال    رللت اليحدياد    ط اةرد الا رؤ اناط ر م علز   ا كار  

اليط اق   ا ر  ع ي ف ال     لاليرئرد  لالدنلزلى   :حث    الزا لى  اليرايرم  كراسلى 
 (. 2020(  لكراسلى شز رن ) 2022لالةحطرني )  لكراسلى  ( 2022)

)الك م لال و م( حع ءزض   : ح  ا ر انلي  ل ييرق الدراسلى الحرلالى ح   اث  
. ( 2023لكراسلى ال زر زلى ل ه )   ( Iwadi et al., 2024كراسلى )   :حث    الدراسرد

ان      ح   اث  ا ي يرت  كراسلى      ال حثم  ءا  ر   & Stukalina)  :ح   حع 

Zervina, 2024)     (لIbrahim et al., 2024(ل   )Siminto et al, 2023)   
)ل  ل (2022ال ش     ( لالط ال لى  ل (2021انم       ( لالدنلزلى    (2022اليرايرم 
) ل  ل (2022الةحطرني    ( ل (2021الدالك     ( ل(2020شز رن    (Alghamdi, 
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لال  اقيم د فة        (Aldosari, 2020)  ل(Atieh et al., 2023)  ل(2024
 (انسي ر لى لانةرء لى)  ل ييرق الدراسلى الحرلالى ح   اث أكاتهراسيلداا ان    الوايرم.  
حث  الدراسرد  ءزض  )  :حع  الز      ( Iwadi et al., 2024كراسلى  لكراسلى 

(  لا يرةت Aldosari, 2020( لكراسلى )2023كراسلى ال زر زلى ل ه )ل    ( 2023)
 ,.Iwadi et alءا  ر ا ي يرت حع كراسلى )     حع حز   الدراسرد   سارق اارحزرد

 .ءالى لاليز ا  بمحرف لى الخ ا   مت   حدم ياد ال؛ أ  ( لال  2024

 الدراسة وإجراءاتهت:    ة منهج 
 منهج الدراسة: 

الحمو    ا ر  ا ط قا  ان اك  لال ارناد  لأهداف ر   الحرلالى  الدراسلى  ر ح    ازلى 
 ر    اسيلداا ان    انلي        اليير ند ال   يز  الدراسلى للإ رءلى    لء رؤا 

   ألنا    رقرا ال ر ث ا ع ال ارناد الك الى لتح ا   ءيم ا ه الييريا  انييرءع   اث
. (Creswell & Creswell, 2018)ليرحص ال يرئ  ءز ق أ بر    تثم ال ارناد ال و الى

 ,.Fetters et al)  م  لفا؛  لآ   (Morgan, 2019) حور رن  : ح  لقد أشرر     

ال حث   دحر   : بن أن كح   يرئ  ان  اين  (2013 الك م لال و م مز    يرئ  
ءزضا  ءزض  ر  الط مةيرن  يرئ   حمدرم    ر  ؤ د  ح   ال يرئ   الحمو       لمي  

   ر مك  أن مي ح ل  ر ث ع يشرف الي رقضرد المحي  لى   ال يرئ .    مخي يرين
 مجامع الدراسة وع ناهت: 

لى ال ر لى ح    داؤ  كو ن مجي ع الدراسلى ح  جماع الةاركاد اة ركمالى ارحز
اةقيرا  لر سرؤ  لل  ئ     انير دز   الز ركاد  ل  داؤ  لل  ئ     الك ارد  

 (128)  هة  لال رل   دكه 1446الز  الى   اليرم  الدراسم اةل  ل زرا اارحزم  
) رحزلى ال ر لى    ا لقرئدز  يو اليا د ال سمالى  كارز انوارك ال ش ملى عارحزلى قرئدا 
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 ةد   ا ي رك أس وب الحم  الشرح  الدراسلى فلمغ   ا  مجي ع    ا   ا ل  (ت 2024
الدراسلى الزا لى  لء ع  دك    . لقد  ليحدمد  ا لى   و مع انسي ر لى     جماع أف اك 

 ح  بجمرلي مجي ع الدراسلى.  (71.9)  ي يهتمث  حر    ل (92)  انيحم لىانسيارعد  
 الب تنا  الديموغراف ة لع نة الدراسة   (1)  جدول

 ال ي لى انئوملى  اليك اراد  اليرئلى  انيغا 

  وع الز   الةارك  

 %11 10   اد   ركز 
 %17.5 16 ل ا    ركز 
 %6.5 6   اد   الى 
 %26 24 ل ا    الى
 %39 36 رئاس قي  

الخبرز   س واد   دك 
 علز   الةارك  

 %35 32 ( س واد5أق  ح  )
 %37 34 ( س واد10( ةق  ح  )5)ح   
 %28 26 ( س واد لأ ث 10ح  )

 ال   لى اة ركمالى 
 %15 14 أسيرذ

 %54 50 أسيرذ حشررك 
 %31 28 أسيرذ حير د 

أ    انيغااد الدموغ افالى ةف اك  ا لى الدراسلى  لميضح (  1)  موضح اادل 
(  %39   36الز  الى عارحزلى )ن=أن غرل الى انيياا ين  ر وا ح  ر سرؤ اةقيرا  

  ر مشا اادل  بن أن غرل الى انيياا ين  ر ت  برته    الز   الةارك  ح  
(5( ح   ةق   )ن=10(  س واد  أن  مك 37%   34(  ال يرئ   (    ر      

(. لقد   جمع ال ارناد ال و الى %54   50انيياا ين  ر وا أسر از حشرر ين )ن= 
 اث  رن اليؤا  اة ا   انسي ر لى هو: "ه    ر الى  يريح   ا لى الدراسلى الك 

حةرء لى   حث   انشرر لى    أ بر  -  غو    الةاركاد   -   ءشك   ا رهرد    
الز    اناط ر م    الا رؤ  اسيلداا  ط اةرد  نحو  ال ر لى  ارحزلى  اة ركمالى 
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لافةوا        ا كار   لاليحدياد ال   وا       ذل ؟" ل  ا يارر سيلى حشرر ين
 انشرر لى    اؤ انةرء د. 

   :أداة الدراسة
لى  ءا  ر   اسيلداا انةرء لى ا ع ءارناد الدراسلى الك الى   اسيلداا انسي ر 

 ا ع ءارناد الدراسلى ال و الى      ال حو الآتي: 
 : جمع الب تنا  الكم ة: أولًا 

همر:    ين  جمع ال ارناد الك الى ح      ء رؤ اسي ر لى  كو ت ح  محورم  رئاي
الا رؤ  اسيلداا  ط اةرد  نحو  ان ركمالى  الةاركاد  ا رهرد  لةارت  اةل   المحور 

  ر    ر م   الز   ا كار   لقد  ض   هاا المحور ا الى أءزرك )حكوناد(اناط 
حث : أشرر  الدراسرد   ح   ل (Herzog, 2017)  ها  لج كراسلى    د  دك  كراسلى   

لآ    )محو ا م    Mukherjee, et al, 2024)    ( كاساوءير  لكراسلى 
Mukherjee & Dasgupta, 2024،)    ل ح ئه   عركلكراسلى  (Park, et al.,2024 ) 

أف اك  ا لى  مي ك ر  ال   لالحةرئق  انز وحرد  ميض    الا   انز     انكون  لهم: 
( الدراسلى  حوضوع  ميض        رراد(  9الدراسلى  و   الا   الي و م   لانكون 

 9انسيارعد الي و الى ا يجرءالى أل الي  الى ةف اك     الزا لى نوضوع الدراسلى ) 
لا  ميض   انشر   لالزوا ك ال   ؤا      ق و  لانكون الزر يرم  ا     رراد(

لقد   ء رؤ   رراد هاا المحور ح    .  رراد(  9الير ك أل رفضه نوضوع الدراسلى )
 Mukherjeeانسي ر لى عن ي رك      دك ح  الدراسرد اليرءةلى حث : كراسلى )

& Dasgupta, 2024)  ( لكراسلىPark, et al.,2024 .) 
الا  مةاس تحدياد اسيلداا الةاركاد    لثرني ح  انسي ر لىلفا ر يخص المحور ا

اة ركمالى ليط اةرد الا رؤ اناط ر م   الز   ا كار   فةد اشي       ء زد 
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  ررز(  لقد   انسيزر لى ءزدك ح  الدراسرد اليرءةلى ان   طلى عنوضوع    12لا د )
 ( الح    كراسلى  لل م فا2024حث :  سيو رلا ر  لكراسلى    )(  & Stukalina ر 

Zervina, 2024( ال ش   لكراسلى  انسيارعد 2022(   ل   يرب  ةدم     .)
) رلالى  داا  الخ رسم  لاك د  حةارت     ح ليرضلى    حيوسطلى     رلالى   عسيلداا 

 (. 2  ل  تحدمد فئرد انةارت انيدرج الخ رسم   ر   اادل  )(ح ليرضلى  داا 
 متسيتحديد فئت  افق تس افادرج الخ (2)  جدول

 ل يأ د ح  ادق اةكاز   ب ضر  ر للإ  اؤاد اليرلالى:  : تصدق الأداة وثبتته
المحاوى(: )صدق  المحكمين  انسي ر لى    صدق    اورتهر   -  اث     ض 

ال؛ءوملى لا كارز لاليلطا  ل  وا   -   ان دئالى الةاركز      س زلى محك ين   مجر  
نسيط ع آرائ    و  حدى لضوح اارغلى      تالحرسو   اارحزرد اليزوكملى

  ررز ح    رراد انسي ر لى  لحدى أهماي ر لح رس ي ر ل  حور الا    ي م بلاه  
ز رراد ال  ا يرق   ا ر لقد   ا ي رك ال   ل ال   اف أل بضرفلى ءزض الز رراد

 ( ح  المحك ين. 80%)

الداخلي: الاتستق  لةارت   صدق  ءاسون  ار  رط  حزرح    اث    يرب 
لقد  رؤد جماع    الز قلى ءين   رراد اةكاز لالدر لى الك الى لالمحور الا    ي م بلاه

انر  رط حو  لى لكاللى ب مرئاا  (  لهاا مشا بن 0.01ر   د حييوى ) حزرح د 
اةكاز ا اع   رراد  الدا  م  ان يرق  ار  رط     ادق  حزرح     ر    يرب 

الك الى  ل رؤد   الز قلى ءين المحرلر ء زض ر لالدر لى   -    ال    -ءاسون لةارت 
(  لهاا مشا 0.01جماع حزرح د انر  رط حو  لى لكاللى ب مرئاار   د حييوى )

 . (3)   ضح   اادل بن ادق ان يرق الدا  م لمحرلر اةكاز    ر هو حو 

 ح ليرضلى  دا  ح ليرضلى حيوسطلى   رلالى   رلالى  دا 
5.0  –  4.20 4.19 - 3.40 3.39 -2.60 2.59 -1.80 1.79 -1.0 
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معتمل ارتبتط بيرسون لعبترا  كل بعُد مع البُعد الذي تنامي إل ه  (  3جدول )
 والدرجة الكل ة 

 (. 0.01ر   د حييوى الدنللى )**كا  ب مرئاا 
الدا  م  اليار س  ا رد  حزرح   الدراسلى    يرب  أكاز  ا رد  ح   لل يأ د 

 . (4)   ءط مةلى   ل  رخ أليرر  لمحور  انسي ر لى لأءزركهر   ر ادل 
 ( معتمل كرونبتخ ألتت لق تس ثبت  الاسابتنة 4جدول )

 قا لى حزرح  ا رد أليرر ءزرك اة  المحور 

 المحور اةل  
 

 0.91 انز   
 0.88 الي و م 
 0.85 الزر يرم

 0.92 جماع   رراد المحور اةل  
 0.93 جماع   رراد المحور الثرني  المحور الثرني

 0.94 جماع   رراد انسي ر لى 

حزرح د ار  رط المحور   المحور اةل  
 حزرح د ار  رط ال  زد الزر يرم  حزرح د ار  رط ال  زد الي و م حزرح د ار  رط ال  زد انز    الثرني

 علدر لى الك الى  ا علدر لى الك الى  عل  زد ا علدر لى الك الى  عل  زد ا علدر لى الك الى  عل  زد ا
1 0.71** 0.63** 10 0.82** 0.84** 19 0.87** 0.79** 1 0.91** 
2 0.64** 0.57** 11 0.77** 0.79** 20 0.78** 0.73** 2 0.84** 
3 0.72** 0.63** 12 0.79** 0.86** 21 0.79** 0.81** 3 0.82** 
4 0.78** 0.65** 13 0.70** 0.73** 22 0.70** 0.82** 4 0.79** 
5 0.74** 0.71** 14 0.75** 0.81** 23 0.82** 0.84** 5 0.84** 
6 0.82** 0.85** 15 0.89** 0.89** 24 0.62** 0.73** 6 0.73** 
7 0.81** 0.79** 16 0.85** 0.90** 25 0.66** 0.65** 7 0.85** 
8 0.62** 0.77** 17 0.80** 0.74** 26 0.65** 0.79** 8 0.77** 
9 0.69** 0.76** 18 082** 0.76** 27 0.68** 0.78** 9 0.74** 

 
10 0.81** 
11 0.80** 
12 0.87** 
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(   اث ء   0.94أن حزرح  ا رد انسي ر لى ء   )  ( 4مي ين ح   يرئ   دل  )
الةاركاد اة ركمالى نحو اسيلداا حزرح  ا رد المحور اةل  انيز ق ءةارت ا رهرد  
(  للك  ء زد ح  أءزركهر 0.92 ط اةرد الا رؤ اناط ر م   الز   ا كار  )

  ر    (     اليوالي0.85   0.88   0.91لالزر يرم )     الث الى: انز    لالي و م
ء   حزرح  ا رد المحور الثرني انيز ق ءةارت تحدياد اسيلداا الةاركاد اة ركمالى 

)ا ا كار   الز    اناط ر م    الا رؤ  ليط اةرد  ال ر لى  (  لجماع 0.93رحزلى 
لهم قا لى    الحد اةكنى انة و  نزرح  الث رد    لهو(0.70ها  الةا    مد    )

لمك  ان ي رك   ممر مد      أن انسي ر لى  ي يع ءدر لى  رلالى ح  الث رد  ح  يرزلى
   ا ر   اليط اق      ا لى الدراسلى.

 : ت: جم ع الب تنا  النوع ة ن ً ثا
انة  لى( ان   لى )ش لى  انةرء لى ش ه  ال ر ث بإ داك أكاز  لهم حكو لى ح     قرا 

يريو لى  هدف اليؤا  اةل  بن اليز ف     كر لى ح  اةسئ لى ان سؤالين رئايين  
الةاركاد   ا رهرد  الك الى  و   الدراسلى  انشرر ين      يرئ   اة ركمالى حوافةلى 

الز   ا كار  الا رؤ اناط ر م    ال ر لى نحو اسيلداا  ط اةرد       ارحزلى 
الدراسلى  حوافةي        يرئ   كر لى  اليز ف      بن  الثرني  اليؤا   هدف   ين 

ل     الك الى  و  اليحدياد ال   وا      ل يريا     ال يرئ  ح  ل  لى    ه 
ل  ح ا رز    كقاةلى  45- 30اؤ انةرء لى ءين   ياا  انةرء د  ل  ال ت حدز ب   

لان ي ركملى انمداقالى  بمزرما  انلي اا  ح       انةرء لى  أكاز  لليحةاق   تحواوقالى 
 انمداقالى   د ال ر ث بن ا   اؤاد اليرلالى:

انةرء لى - اةللالى حيض  لى ش  ار ةهدف  انةرء لى   اورتهر  ءطرقلى     م ا  
ل   ةد  انيوقع   لالةارتلالوقت  لالةاركز  ال و م  ال حث  بن  براؤ   ءداؤ   ت م ر 
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لس حلى     ح   رته  لآرائ     حدى ح رس لى اةسئ لى نوضوع ال حث  للضو  ر
لءزد الحمو      حوافةلى انشرر ين     ر لال اارغي ر ال غوملى  ل   زدم  اةكاز لفةا 

لحةرء يه    ح             تحدمد حو د ح رسو حع  (5)  اندر ين   اادل    الييلى
ت ل  ب  اؤ حةرء د   م الى حع ا الى حشرر ين    رلو ه  ل ياا  انةرء لى او اا   رل  ا 

لقد      ل يأ د ح  بحكر الى ف   اةسئ لى لا  اي ر  لكقي ر  لشمولهر  للضو  ر
 اسي زركه  ح   ا لى الدراسلى. 

ب  اؤ    - ف؛ز  اسي  د  لير؛ز  ح الى  رفالى   اث  ال ارناد  انةرء د جمع 
 للاك كقاق.  ل حمو       مور لاضح ت)أس و ين(

ر     انشرر ينت ل حمو      حر مؤ د     ض  ياا  انةرء د  يرءاا   -
 ح      انشرر ين أ يري  .   ي ر ادق ال ارناد لس ح

انحي رع    - أل  رغ ي     انشرر لى    ر   ل فض  الير الى  انشرر ين  ب طرؤ 
 .  ياا  ءزض الز رراد

ل     رد الييرما الى  الكيرءلى  ال ر ث      ان ي ركملى   ص    لليحةاق 
 ع ضرفلى بن ا   اؤاد اليرلالى:       لب  ع انشررك   ا ر

أا رؤ جمع ال ارناد  لمحرلللى ذ   أليررظ   اليياا  الدقاق نر سمزه ال ر ث  -
ا    انسي ير رد   لاءيزركا     و ار ل دقلى  تانشرر ين   ر لركد ء  اي   المح الى

ل  ح اةسئ لى ال   كشك حر قد مكون لدى انشررك ح    رقض    أا رؤ اليياا 
ل يأ د ح  أ ه مييرق   تلسؤا  انشرر ين ءزد الييريا اةللي ل  ارناد   أل  دا ف  

 حع ل  لى    ه    انةرء لى.
 أا رؤ انةرء لى.    زت لانز وحرد ال  جم     ان ا زلى لاليدقاق انيي   ل  ارناد-
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انز وحرد ال  جمزت ل ر ثين - ال ر ث حع  بلا ر  ال   وا   ال يرئ     ض 
لدم       عل حث ال و م لبمار  الدراسلىت لذل  لاط ئ  ال ر ث     ح طةالى 

 ال يرئ .

( انوضو م  اليح ا   اسيلداا  ال و الى     ال ارناد   Thematicلليح ا  

Analysis)       ل م اير ر بن مج و رد أل حوضو رد       ا  ال ارنادالا  ميض
لل حيررظ     الدقلى   اليح ا    ت ل ز  ر قرء لى ل سيلداا    ي     ف   ال ارناد

  ال  Braun and Clarke (2021)انوضو م   نى ال ر ث ان ا   ال  ألا  بهر  
الز  الى عل؛حا   ل ي   ها       يض  : اليز ف     ال ارناد  ب شرؤ ال حو  اةللالى

  ي رال حث    انواضاع ال ئايلى  لح ا زلى انوضو رد  ل ز مك انوضو رد ل ي ا
 ل يرءلى الية م . 

 ( ملخص افشتركين في جمع الب تنا  النوع ة 5جدول )

 ( اادل   ح  5موضح  ال و الى  ان   لى  جمز ر    ال     انشرر ين  ءارناد   )
الةارك    الدراسلى الز    انيغااد  وع  فاه   لشم ت  الخبرز  لال   لى     ل دك س واد 

ز   س ا  انثر   ف   اسيلدحت الدراسلى رحو اا للإشررز بن ها  انيغاادل    اة ركمالى
  ش( بن   اد   ركز أحض  أق  ح  خميلى س واد   1مشا اليي ي  )ع ع  

 (. 1   ه  لهو ء   لى أسيرذ حشررك )انشررك رق  

 رق  انشررك 
 ال   لى اة ركمالى   دك س واد الخبرز علز   الةارك    وع الز   الةارك  

 ال؛حا  الحرللى  ال؛حا  الحرللى  ال؛حا  الحرللى 
 ش أسيرذ حشررك  1 ( س واد5أق  ح  ) ع ع    اد   ركز  1
 ا أسيرذ حير د  2 ( س واد10( ةق  ح  )5ح  ) لع ل ا    ركز  2
 أ أسيرذ 1 ( س واد5أق  ح  ) ع ك   اد   الى  3
 أ أسيرذ 3 ( س واد لأ ث 10ح  ) لك ل ا    الى 4
 ا أسيرذ حير د  1 ( س واد5أق  ح  ) رق  رئاس قي   5
 ش أسيرذ حشررك  2 ( س واد10( ةق  ح  )5ح  ) رق  رئاس قي   6
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 ومنتقشاهت:  ،وتتسيرهت  ،عرض ناتئج الب تنا  الكم ة والنوع ة
 ركمالى "حر ا رهرد الةاركاد اة  :: ناتئج السؤال الأول الذي نصّ علىأولًا 

ا كار ؟  الز    اناط ر م    الا رؤ  اسيلداا  ط اةرد  نحو  ال ر لى  ارحزلى 
الحيرءالىل  انيوسطرد  اليؤا     يرب  انزاررملى    للإ رءلى    هاا  لاننح افرد 

 . (6)  ر بحيو قا لى حيوسط ر الحير    ر عادل  ل   ا  ر   ر لاا   للأءزرك
كتديم ة  الحستب ة والانحرافت  افع ترية لاتجتهت  الق تدا  الأ  افاوسطت  (6جدول )

 بجتمعة البتةة نحو اساخدام تطب قت  الذكتء الاصطنتعي في العمل الإداري 
 الدر لى  ال   لى  اننح اف انزارر   انيوس  الحير   انكون  ا

 ا  رلالى  دا  1 0.47 4.26 انكون انز    1

  رلالى  2 0.53 4.08 انكون الي و م 2

  رلالى  3 0.54 4.07 انكون الزر يرم  3
  رلالى   0.46 4.14 حيوس  الزرا ل  حور اةل  

نسيارعد أف اك  ا  لى الد راسلى ( أن انيوس  الحير  الزرا  6)   ميضح ح   دل  
اسيلداا  نحو  ال ر لى  ارحزلى  ان ركمالى  الةاركاد  "ا رهرد  اةل   المحور   و  

ا كار   رؤ ءدر لى " رلالى" الز    الا رؤ اناط ر م    ء        ط اةرد   اث 
الا  مد      ا يررق    (0.46(  لاننح اف حزارر  )4.14انيوس  الحير  الزرا ) 

ا"  القد  رؤ انكون انز    أ    ء زد لءدر لى " رلالى     اليةدم اد ء غت   ث  دا
( الحير   حيوسطه  )     (4.26قا لى  انزارر   انكون 0.47لانح افه  ءا  ر  رؤ    )

( لانح افه 4.07 اث ء   حيوسطه الحير  )    الزر يرم  أق  ء زد لءدر لى " رلالى"
  ا يررق      ةدم هر. ل     الا  مد       ر س ان رهرد    (0.54انزارر  ) 

لالو م الك ا ةهمالى     ز ى     ال ياالى  كراك أف اك الدراسلى الزرليلمك  أن    
لا      لحز في   الواسزلى     وظاك  ة ارد الا رؤ اناط ر م   الز   ا كار 
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ل يروائد انكيي لى ح   ط اةرد الا رؤ اناط ر م    وفا اليكرلاك انركملى لالوقت 
الةاركاد اة ركمالى  لاا    ا  الى ءزد  رئحلى  وفاد   بخبرزد  ع ضرفلى بن ح لر 
  الز   ا كار       -  ءمورز  رحلى -ال  ء  د فا ر أهمالى  وظاك الية الى   19
أف اك  ل    ء زد  اسيارعد  ء  د    ال   ال ئايلى  اةفكرر  حع  م يا   الييريا  هاا 

انشررك رق    انةرء لى. فةد ا ح  أكاز  أ(  3)لك   4الدراسلى      " حير وا   :ن بأ   
انز فلى ال؛ا  الى الا   طور لدى الةاركاد   رالى ءزد  رئحلى  ورلنا لاسيلداا 

ز لاليدرمس لال حث  قد مكون الةارك  :حث    اليك ولو ار   مخي ك مجرند الز  
ن ل وك ب س  ت   تحةاق ها  ال ياالى.   ر  أأل أ د الزواح  ال      الزرح  ال ئاس

ر".   ر أفرك آ   ر أمضا  ح  ا  رح ا   زد  ء الى حز فالى قوملى لدى الةاركاد   هاا المجر  م  
الا رؤ اناط ر م س َّ   :بأن   فيرم   تح  ا   اؤاد  ا   دمدا "اسيلداا  ط اةرد 

اارحزرد  انلي يرلى    ا كاراد  حع  ل يواا   لقت  وم    تانرضم   ر نحيرج بن 
  لقد ر ث    س ا  انا ع حز وحرد حزا لى    أ ضرؤ هائلى اليدرمس أل الط ب  

انز وحرد ر أمضا  رن ذل  ح هةا  ر. لالاوا  أا ح ح  الي   الحمو          
  اتخرذ الة اراد  ل ةديم مج و لى ءيرض   ط اةرد الا رؤ اناط ر م  بن  ر و ك 

   ش(. 1ع   )ع ح  الخارراد لا يارر اة يو ح  ر "
  ان عنةرء لى أس رب ظ ور انكو ن انز   ءدر لى  رلالى  دا و   ر في   انشرر  

ل؛اءطالى       ت لالزر يرم     اليوالي لءدر لى  رلالى    انكون الي و م  :ح   م اه     
انسيارءلى الي و الى لاليط اق ءزد الو م لاحي ك انز فلى.  اث تأتي    ت انكوناد جمازر

"الي وك مك  ا ي رر  رك   :  ش( بن فك ز أن 1)ع ع   1فةد أشرر انشررك رق   
الا رؤ  حزررفه  و   ط اةرد  فإذا  ر ت  حزررف   ح   الشلص  مي كه  نر  فز  

 ءي و ارد بيجرءالى. ف  ش  اناط ر م ناضالى  فإن اسيلداحه ساكون حمحوعا 
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يج  ".    ر   حر  ان يرن  دل  للك  بأن  لالي وك   عنز فلى  الزوا ك        ن 
 اث أفرك انشررك رق    ت ر مكون  ياالى اليزرح  حع الآللىظ ورهر عل   لى اة از ربم

ا  يرن  1)رق     5 ا ي ر م  -   ءط ازيه  –   ا( " أن  ما  بن الحدمث     رئ  
 ر ر ارحيا لعليرلي ف   مة   أن مكون شلما    لالييرر   حع اةشلرص الام   وله

 حع     اليط اةرد اارحدز".  - فة   –ح ه رل ز     ه   الز  ئ و  ءةر
الك الى ل  رهرد حع ل  ميز ق علدر لى  فا ر  الحرلالى  الدراسلى  ا  يرةت  يرئ   قد 

يجرءالى ب( ال  أظ  د ل وك ا رهرد  Stukalina & Zervina, 2024 يرئ  كراسلى )
الط ب لدى  اة ركماين     رلالى  لان مرند    لانوظيرين  ال ة   لا كارمين بمز د 

   الا رؤ اناط ر م  ا اؤ   ءلى اليز   )ن يرار(  ر  اسيلداا الح و  الةرئ لى  
  ر ا يرةت حع  ياالى كراسلى الغرحد     لاليدرمس لتحيين الكيررؤز اليشغا الى ل ارحزلى

(Alghamdi, 2024 ال   شيرت    ل وك ا ر  بيجر  لدى الةاركاد اة ركمالى )
 – ت  لا يرة     ارحزلى أا الة ى نحو  ط اةرد الا رؤ اناط ر م   الز   الةارك 

( ال   شيرت    ا رهرد بيجرءالى Siminto et al, 2023حع  ياالى كراسلى )  -  رأمضا 
 :نسيلداا  ة ارد الا رؤ اناط ر م ليطوم  الز   ا كار  عارحزرد ح   اث

لالةدرز     الي  ؤ لتح ا     ل ز م  انءيكرر   الز  ارد ا كارملى       الى ا ع الة ار
 كارز انوارك لالز  ارد ا كارملى. لتحيين  يررؤز ب   ال ارناد

  لن مد ح  الييرما    ا  رءلى    هاا اليؤا     يرب انيوسطرد الحيرءالى
ال حو  ل  رهرد.      الث الى  انكوناد  بحيو  ل ز رراد  انزاررملى  لاننح افرد 

 اليرلي: 
البتةة كتديم ة بجتمعة  ناتئج الاحل ل الكمي والك تي لاتجتهت  الق تدا  الأ

 . نحو اساخدام تطب قت  الذكتء الاصطنتعي في العمل الإداري بافكوّن افعرفي
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ال  زد  لهاا  انزاررملى  لاننح افرد  الحيرءالى  انيوسطرد  ل   او       يرب 
ل يريا ال يرئ      (7  ر ادل  )   ر بحيو قا لى حيوسط ر الحير الز رراد   ر لاا 

 لدراسلى ال و الى. بحيو تح ا   يرئ  أكاز انةرء لى ع
كتديم ة  افاوسطت  الحستب ة والانحرافت  افع ترية لاتجتهت  الق تدا  الأ (٧جدول )

بجتمعة البتةة بافكوّن افعرفي نحو اساخدام تطب قت  الذكتء الاصطنتعي في العمل  
 . الإداري

( أن قا لى انيوس  الحير  ل  كو ن انز    رؤد 7)   مي ين ح   يرئ   دل 
ا )4.26)   ءدر لى  رلالى  دا حزارر   لعنح اف  ا يررق 0.47(   مد       ممر   )

ال ر لى تمي    الةاركاد اة ركمالى ارحزلى  ال ياالى بن أن  اليةدم اد. ل شا     
ر بأهمالى  ط اةرد الا رؤ اناط ر م   الز   ا كار . ر   اةا حز فلى لاسزلى لف  ا 

    انؤتم اد  لالدلراد   ز ى ذل  بن   امد اليو الى بأهمالى     الية ارد ح لقد م  
انةرء د تح ا   لبحيو  يرئ   الحدمثلى.  لالدراسرد  حز      اليدرم الى   ا يرق  فةد 

     أن     ال ياالى قد   ز ى بن  و ا لى اليرئلى ال  اسي دفي ر الدراسلى  ينانشرر 

 الز رراد ا
انيوس   
 الحير 

اننح اف  
 انزارر  

 الدر لى  ال   لى 

1 
اسيلداا الةاركاد اة ركمالى ليط اةرد الا رؤ اناط ر م مي      طوم  أكاؤ  

 اارحزلى.
  رلالى  داا  1 0.54 4.59

3 
 طوم  حزررف الةاركاد اة ركمالى  و   ط اةرد الا رؤ اناط ر م مي     تما   

 اارحزلى.
  رلالى  داا  2 0.65 4.46

  رلالى  داا  3 0.77 4.43  طوم  ان رراد الية الى لدى الةاركاد اة ركمالى.  ي    ط اةرد الا رؤ اناط ر م     2
  رلالى  داا  4 0.67 4.35  ةدا  ط اةرد الا رؤ اناط ر م فوائد حي و لى ليي ا  ب  اؤاد الز  .  8
  داا  رلالى  5 0.89 4.22 أهي  بحضور لرش الز   لالدلراد اليدرم الى ان   طلى علا رؤ اناط ر م.  4
  رلالى 6 0.67 4.17 م مد الا رؤ اناط ر م ح  اتخرذ  ل ة اراد المحاحلى.  5
  رلالى 7 0.65 4.13  ير د  ط اةرد الا رؤ اناط ر م    ة ا  اة طرؤ ال ش ملى.  9
  رلالى 8 0.90 4.02 لد   بنرا ء زض  ط اةرد الا رؤ اناط ر م ال  مك   وظاير ر   الز   الةارك .  6
  رلالى 9 0.89 4.00 أحي   حز وحرد  رفالى    أ  قارد الا رؤ اناط ر م. 7

  رلالى  داا   0.47 4.26 انيوس  الزرا ل  زد 



 

 
214 

رؤية مقترةة لاعزيز اتجتهت  الق تدا  الأكتديم ة نحو اساخدام تطب قت  الذكتء الاصطنتعي في العمل  
 الإداري بافؤسست  الجتمع ة

 ف صل علي محمد الغتمدي د.  

"ح  الط ازم أن  كون حزررف   نحو   :   ا( ءةوله2   ع)ل 2فةد أشرر انشررك رق   
ا   رالى لأنه  مث ون ايروز المجي ع". أهمالى    ط اةرد الا رؤ اناط ر م  رلالى  دا
ان ررسلىأ   ر   ءزد    ن    ارد  اناط ر م  ز  د  الا رؤ  ليط اةرد  لاليا ءلى 

الا رؤ  لأا حت  ة ارد  الاوحم   الز    الا الى    ل  وا ك  الواسع  انسيلداا 
لاليدرمو  ممحكرناا   -   ءشك   را   - اناط ر م   ل  حث  للَّ   اةف اك  ر   - د لدى 

الةاركاد اة ركمالى ل  حث   -  ل رالى  لاليز ف ءشك  أ  ق           الدافع 
 :   أ( ءةوله3   ك)ل   4ح انشررك رق   اليط اةرد  لاليوسع   اسيلداحرتهر. فةد ا َّ 

ءط مةلى   - " أنا أ وقع أن ك و  الا رؤ اناط ر م   مجرند الحارز  رفلى أكى  
بن ار يررع انييوى انز   نيررها  الا رؤ اناط ر م       -   ش ز ح رش ز أل غا ح ر

 حييوى اةف اك الزركمين لالةاركاد".
الز ررز  الا رؤ   :لقد  رؤد  ليط اةرد  اة ركمالى  الةاركاد  "اسيلداا 

ا  ءا  ر اناط ر م مي      طوم  أكاؤ اارحزلى" عل   لى اةلن لءدر لى  رلالى  دا 
ي   حز وحرد  رفالى    أ  قارد الا رؤ اناط ر م" عل   لى حأ"  :   رؤد الز ررز

( عنح اف حزارر  قدر  4.00اة از لءدر لى  رلالى   اث ء   حيوسط ر  ير  ) 
ز ى ذل  بن ل وك مخرلف لتحدياد عار و اة  قم نسيلدا (. لقد م  0.89)

ح  الضواء     ط اةرد الا رؤ اناط ر م  لحر  ا  هاا اار و يُيرج بن ح مد 
"ن م ا    :  ش(     أ ه1)ع ع   1الي  ا الى لاليش مزالى. فةد أشرر انشررك رق   

الزرنم   -ه رك  د    ا   انييوى  اة  قالى  -        انزرما   ال     و  تحدمد 
فرةحور   هاا اار و ن   ا  غا لاضحلى     ض   اسيلداحرد الا رؤ اناط ر م

حر هو غا حش لع  له رك  رل اد لا رهرد حزا لى ن فا ر ميز ق بمر هو حش لع ل 
"    ال غ  ح  أن أ ضرؤ   :  ش( بأ ه2)رق     6لأفرك انشررك رق        ا  قرئ لى"
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نه  م لن أن فإ  لالةاركاد مي كون حز فلى لاسزلى بمير وا اة  قارد   هائلى اليدرمس
للم مم  ءزد بن انييوى انط وب ح  ال ض .    هاا المجر  ن م ا    ح   لى اليكوم 

 ف  رك أ  قارد حو وكز  لك  ر لم  ي  ور ءشك  لاضح ءزد".
 Ibrahim  ) ملا يرةت  ياالى الدراسلى بهاا اار و حع  ياالى كراسلى بء اها  لآ   

et al., 2024)          ال   شيرت    أن انلرلف انيز ةلى عل  اهلى اة ركمالى  ؤا
لم  غم الحار ح     اك أسر از اارحزرد نسيلداا الا رؤ اناط ر م ايرالى بكر 
   قالى المحي  لى.اة غا  انلر    

كتديم ة بجتمعة البتةة ناتئج الاحل ل الكمي والك تي لاتجتهت  الق تدا  الأ
 :نحو اساخدام تطب قت  الذكتء الاصطنتعي في العمل الإداري بافكوّن السلوكي 

ا انيوسطرد  ال  زد    لحيرءالى   يرب  لهاا  انزاررملى  ل   او     لاننح افرد 
أل قا لى اننح اف انزارر  اةق        ر بحيو قا لى حيوسط ر الحير الز رراد   ر لاا 

ل يريا ال يرئ  بحيو تح ا   يرئ  أكاز     (8 رللى  يرل  انيوسطرد   ر ادل  ) 
 انةرء لى علدراسلى ال و الى. 

كتديم ة  افاوسطت  الحستب ة والانحرافت  افع ترية لاتجتهت  الق تدا  الأ (٨جدول )
بجتمعة البتةة بافكوّن السلوكي نحو اساخدام تطب قت  الذكتء الاصطنتعي في العمل  

 . الإداري
 الز رراد ا

انيوس   
 الحير 

اننح اف  
 انزارر  

 الدر لى  ال   لى 

16 
انز فلى ح  ال ارناد    س  ت  ط اةرد الا رؤ اناط ر م اسيل ص

 الضل لى. 
 رلالى   1 0.58 4.48

  داا 

11 
سأشررك   اليرزرلارد انيز ةلى علا رؤ اناط ر م    ر  بقرحي ر    

 اارحزلى.
4.37 0.64 2 

 رلالى  
  داا 

14 
أس  ت  ط اةرد الا رؤ اناط ر م    ياكز فزرلالى ان مر  ءين  

 اةشلرص ح  سارقرد اةرفالى مخي يرلى. 
 رلالى   3 0.72 4.22

  داا 
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18 
سر دد  ط اةرد الا رؤ اناط ر م   تحدمد مجرند اليحيين ح   

     تح ا  ال ارناد ال ر لى    اسيط  رد ال أ . 
 رلالى   4 0.81 4.22

  داا 

13 
أتا ت  ط اةرد الا رؤ اناط ر م ف الى  ةديم الخدحرد ل  يييرادم   

  ررج سر رد الز   ال سمم. 
  رلالى 5 0.93 4.09

  رلالى 6 0.95 3.98 أهي  بميرءزلى     دمد   مجر  الا رؤ اناط ر م. 10

17 
مي د  ط اةرد الا رؤ اناط ر م  كارز انوارك ال ش ملى أكاؤ لظرئير ر  

 انلي يرلى. 
  رلالى 7 0.68 3.93

15 
سر دد  ط اةرد الا رؤ اناط ر م   بكارز ف ق الز   لال ارن  

 انلي يرلى. 
  رلالى 8 0.86 3.91

12 
لفَّ د ءزض  ط اةرد الا رؤ اناط ر م   ءلى مما ز ل  يييرادم  ح   

  دحرد اارحزلى. 
  رلالى 9 0.93 3.57

  رلالى  0.53 4.08 انيوس  الزرا ل   زد 

الي و م  رؤد 8)     يرئ   دل  ين       ل  كو ن  الحير   انيوس   قا لى  أن   )
  ممر مد      ا يررق اليةدم اد    (0.53(  لعنح اف حزارر  ) 4.08)ءدر لى  رلالى  

ليط اق  ة ارد ل  ال ر لى  الةاركاد ان ركمالى ارحزلى  اسيزداك  ال ياالى  زكس  ها  
ال   ملى  أنه  ن مكييرون عنز فلى  ا كارملى  ممر مزني  الا رؤ اناط ر م   أ  رله  

اليط اةرد    ارته  الز  الى ءشك  ر نسيلداا      ر    اا فة   ء  م   لن س و ا 
ال ق م لتحةاق ر ملى ان  كلى  اليحو    مير ده      حوا  لى  ط زرد الحكوحلى   

ن ار يررع حييوى الو م لدى الةاركاد اة ركمالى بأهمالى  ط اةرد أ .   ر  ( 2030)
اناط ر م الز      الا رؤ  تحيين  وكز  اةكاؤ    لكلرهر    حييوى     لتحيين 

شاز       ممررسلى     اليط اةرد     أرض الواقع   اث     رفيالىلح ح   حا ز  
ال ياالى ح طةالى ءشك  أ" ...    :   ا(2)لع     2ذ   انشررك رق     يةد أن ها  

 ءين انكون انز   لانكون الي و م". ر رالى أن ه رك ار  ر ا  ت  ا
اسيل ص انز فلى  ت  ط اةرد الا رؤ اناط ر م  "س َّ   :لقد  رؤد الز ررز 

ا  لها  ال ياالى  شا بن ح  ال ارناد الضل لى" عل   لى اةلن لءدر لى  رلالى  دا 
بكراك الةاركاد اة ركمالى للأا  ان   ليط اةرد الا رؤ اناط ر م   تحوم  ال ا رد 
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   أ( 1ك    )ع  3  انشررك رق   الضل لى بن حز فلى قرء لى ل سيلداا.  اث فيَّ 

علط ع  الةدراد ال ش ملى محدلكز  لح  المزو     ا  يرن   .. ".  : ذل  ءةوله
ا   ر لقيا   -  ركز    -لال   يط و      حع الك ارد الهرئ لى ح  ال ارناداليزرح  مدلياا  ل  دا

     الى ف       ال ارناد  . لال   فإن اسيلداا الا رؤ اناط ر م س َّ   ام 
  ر ا ح انشررك  ث  كقلى".لسر دنا      انشك د ءشك  أس ع لأ    ر لتح ا 
    يةد أن أتميلى  ثا ح  الز  ارد ا كارملى ال ل ا الىأ "  : ءةوله   ا( 1)رق     5رق   
ا    :حث  لالي وملى   رد  انضط ارملى  انرلالى    ر اد  لانوافةلى         لانييحةرد 

ال ش ملى اة طرؤ  الية ا  ح   اليز ا الى أس      انيي  حرد  الوقت للفَّ    ا ف    
 د".لاا 

 د ءزض  ط اةرد الا رؤ اناط ر م   ءلى مما ز " لفَّ :  ءا  ر  رؤد الز ررز
لبميوس   ير     ل  يييرادم  ح   دحرد اارحزلى " عل   لى اة از ءدر لى  رلالى

قد ل    مد       ر س اليةدم اد    ممر(0.93(  لانح اف حزارر  ء   )3.57ء   )
ؤ اناط ر م انييلدحلى   اارحزلى قد  شا ها  ال ياالى بن أن  ط اةرد الا ر

لأ ضرؤ     الط ب  :  تحيين   ءلى انيييرادم   حث   -   ءشك  فزر    - س  ت  أ
اليدرمس ا كارمو لانوظير   هائلى  لا  رد    ن و ن  لو وك  ذل   ياالى  مكون  لربمر 

 ل    ال غ  ح  ذل     لك؛ل الى س  لى للاضحلى  ي ت   ءي   لي   اليط اةردب
يجر  ه ا  "... عل غ  ح  اليو     : ءةوله   ش(1ع    )ع  1أشرر انشررك رق     فةد 

ا كار  الز    اناط ر م    طوم   الا رؤ  قدَّ   ت ليط اةرد  ءزض  اث  حت 
ح  الخدحرد ال  مك  انسييرركز ح    ان ه رك  دمدا بن أ اليط اةرد  ررب مما ز  
 ر م فا ر". ط اةرد الا رؤ اناط 
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ال ياالى حع حر أ د ه كراسلى     ((Stukalina & Zervina, 2024ل ييرق ها  
      ءلى اليز   ال  أظ  د أن اسيلداا الح و  الةرئ لى     الا رؤ اناط ر م  يَّ 

الز  ارد ا كارملى  حث  انوارك  اليلطا  ا   :لاليدرمس  لءزض  س؛ا اام  لبكارز 
 -   ر ض  اا   - لضل لى انيز ةلى علط  لى لانوظيرين.   ر  ييرق  ال ش ملى  لتح ا  ال ارناد ا

 ( لالط ال لى  انم    كراسلى  اسيلداا  ط اةرد     (2021حع  أن  بن  أشررد  ال  
 الا رؤ اناط ر م ك  ت تحو  اارحزرد اةرك الى الحكوحالى بن  رحزرد ح يالى. 

كتديم ة بجتمعة البتةة ناتئج الاحل ل الكمي والك تي لاتجتهت  الق تدا  الأ
 : نحو اساخدام تطب قت  الذكتء الاصطنتعي في العمل الإداري بافكوّن العتطتي

ال  زد  لهاا  انزاررملى  لاننح افرد  الحيرءالى  انيوسطرد  ل   او       يرب 
ر بحيو قا لى حيوسط ر الحير  أل قا لى اننح اف انزارر  اةق    الز رراد   ر لاا 
ل يريا ال يرئ  بحيو تح ا   يرئ  أكاز     (9يوسطرد   ر ادل  )  رللى  يرل  ان

 انةرء لى علدراسلى ال و الى. 
افاوسطت  الحستب ة والانحرافت  افع ترية لاتجتهت  الق تدا  الاكتديم ة   (٩جدول )

بجتمعة البتةة بافكوّن العتطتي نحو اساخدام تطب قت  الذكتء الاصطنتعي في العمل  
 . الإداري

 الز رراد ا
انيوس   
 الحير 

اننح اف  
 انزارر  

 الدر لى  ال   لى 

  رلالى  داا  1 0.65 4.43 أرى أن  ط اةرد الا رؤ اناط ر م  ي      وفا الوقت انييغ ق ا ع ال ارناد.  24

25 
أشز  بأهمالى  ط اةرد الا رؤ اناط ر م    وقع اة داث المحي  لى ح      تح ا   

 اليرريخالى. ال ارناد 
  رلالى  داا  2 0.62 4.28

  رلالى  داا  3 0.68 4.28 أ يةد أن    قرئد يجو أن م     ءيط اةرد الا رؤ اناط ر م   مجر  الز   الةارك .  27
  رلالى 4 0.70 4.17 اسيلداا الا رؤ اناط ر م   الز   الةارك  أح  غا حة ق عل ي لى لي.  20
  رلالى 5 0.80 4.07 اليحدث    اسيلداا الا رؤ اناط ر م   الز   الةارك . أشز  عليزركز   د  21
  رلالى 6 0.83 3.98 أ ح  ءدلر  ط اةرد الا رؤ اناط ر م    ولاد    ؤاد حؤ دز  و  ال يرئ  انيية  الى.  26
  رلالى 7 0.85 3.98 اسيلداا الا رؤ اناط ر م ح  شأ ه أن م حني حشر   الي ا    الز  .  22
  رلالى 8 0.69 3.96 أشز  أن لد  الةدرز     اليأاا   انوظيرين ليوظاك  ة ارد الا رؤ اناط ر م علز  .  19
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الزر يرم  رؤد 9)    ين  يرئ   دل   ل  كو ن  الحير   انيوس   قا لى  أن   )
 ( ) 4.07ءدر لى  رلالى  حزارر   لعنح اف  ا يارا    ( 0.54(   مد       ممر 

الةاركاد     اليةدم اد ال ياالى بن أن  ال ر لى لدم   ال شا      ة ركمالى ارحزلى 
   الا رؤ اناط ر م         ا كار حشر   بيجرءالى لقوملى  ر  اسيلداا  ط اةرد  

ز ى ذل  لة ر ي   عليروائد انكيي لى ح   وظاك     اليط اةرد   تحيين لقد م  
ا كار  اةكاؤ  م      يررؤز  قد  اناط ر م ع ءداع   ر  الا رؤ  ذل  نر  رط  ز ى 

و لبحي     لانءيكرر  ممر مولد لدم   شزور عليرل  علز     ءائلى حيةدحلى  ك ولو ار
فةد ا يرق انشرر ون     أن الزوا ك لان يرزرند     يرئ  تح ا  انةرء د ال و الى

لهر كلر  ةاةم   حوقك اةف اك  ر   ط اةرد الا رؤ اناط ر م   مجر  الز    
فئلى ناضالى  "  :  ين حي رقضيينه رك فئي    أ( بأن 3)لك     4فةد  بر  انشررك رق   
بيجرءالىاسيلدا   د  ز حيز  لى  لحدر لى      اناط ر م  الا رؤ  فإن    ته    تحرد  لاا  

ل ي        اث م لن أنهر تخدا الز  الى ا كارملى  تالزر يرالى  ر  ها  اليط اةرد بيجرءالى
  لال زض الآ   لدمه ءزض الحار ح  اسيلداح ر   الي  ا م    تحيين اةكاؤ
رؤ اناط ر م  غ  هاا اليو س  م ة  ان ر  الزر يرم نحو الا ء وا و س  الى. ل 

 ر ءشك    ا". بيجرءاا 
الز ررز الا رؤ اناط ر م  ي      وفا   :لقد  رؤد  أرى أن  ط اةرد   "

بميوس   ير      االوقت انييغ ق ا ع ال ارناد." عل   لى اةلن لءدر لى  رلالى  دا 
 ن عنةرء لى ال و الى و (.. لقد ا يرق انشرر 0.65(  لانح اف حزارر  ء   ) 4.43قدر  ) 

 -   ءشك    ا  - اث  ي   اليط اةرد الا الى    تح طةالى      أن ها  ال ياالى   زد  
  1)ع ك     3  اسيل ص انز وحرد لتح ا  ر لاتخرذ ق اراد. لما   انشررك رق   

  رلالى 9 0.96 3.50 أ فض    الييرر   حع   را ذ م ااط ر م ءدنا ح  الييرر   ال ل اني حع ا  يرن.  23
  رلالى  0.54 4.07 انيوس  الزرا ل   زد 
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   الى   د  ز      -    س ا  انثر     - "...  فز   ال غ  ح  أن ب داك اليةررم     :أ( حثرنا 
 قد مييغ ق سر رد  ءا  ر مك  بنجر هر الةارا بهر مدلياا ن  فإ  -   ر حر  و ا   -ءياطلى  

هاا موضح  اك أن ل     ءضغطلى  ر   أق  ح  كقاةلى ح          اليط اةرد
لقيا  اليط اةرد  وف   لفرئدتهر   اا   رها   ا يجرءالى  مز     ءي    ممر  ل  ييلدحين   ا 

 الك از".  
 ح  الييرر   ذ م ااط ر م ءدنا   الييرر   حع   را  فض   " أ  :  ءا  ر  رؤد الز ررز

(  3.50لءدر لى  رلالى لبميوس   ير  قدر  )    ال ل اني حع ا  يرن" عل   لى اة از
ن عنةرء لى ال و الى     أن     ال ياالى و لا يرق انشرر    (0.96انح اف حزارر  ء   )

وا ك حع ا  يرن ءط ازيه ان ي ر الى ما  بن   رك  انشر   لالز  أن   ز ى بن قد    
اارحدزبخ ف  الآ  م     الآند  حع  ءةوله   اليزرح   انشرر ين  أ د  أشرر   : لقد 

  ا  يرن   غ فلى حع اة   ز لير؛ز  وم لى   ْ لبذا         "ا  يرن ءط ازيه ا ي ر م
نشك  ميز ض  حيوا ن   د فةد  غا  لمم ح  ان ز ا  أ لال     ت  يريالى  أن   يةد 

 ليواا  ان ي ر م مشك ن حشك لى  ةاةالى"لان طواؤ ءي و اة   ز للسرئ  ا

   ش(. 2)رق  
 ناتئج الإجتبة عن السؤال الثتني:

الثرني     " حر تحدياد اسيلداا الةاركاد اة ركمالى ارحزلى   : ص  اليؤا  
للإ رءلى  ال ر لى ليط اةرد الا رؤ اناط ر م   الز   ا كار  ح  ل  لى    ه ؟

بحيرب انيوسطرد   تر    هاا اليؤا    تح ا   يرئ  المحور الثرني عنسي ر لى   اا 
ل ز رراد   الحيرءالى انزاررملى  حيوسط ر ل   ا  ر   ر لاا    لاننح افرد  قا لى  بحيو  ر 

ادل  انةرء لى (10)   الحير    ر  أكاز  تح ا   يرئ   بحيو  ال يرئ   ل يريا    .
 علدراسلى ال و الى.
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افاوسطت  الحستب ة والانحرافت  لاحديا  اساخدام الق تدا    (1٠جدول )
الأكتديم ة بجتمعة البتةة لاطب قت  الذكتء الاصطنتعي في العمل الإداري من وجهة  

 . نظرهم

ح   دل  الزرا  10)   ميضح  الحير   انيوس   أن  أف اك  ا  لى  (  نسيارعد 
الثرني  رؤ ءدر لى " رلالى" المحور  (  3.75بميوس   ير  قدر  )    الد راسلى  و  

ز ى     لربمر       لال   د      ا يررق اليةدم اد    ( 0.54لانح اف حزارر  ء   ) 
ليز م   اارحزلى  تحير  ر  ال   لانيط  رد  ل  ةو حرد  الزا لى  أف اك  ال ياالى  كراك 

 الز رراد ا
انيوس   
 الحير 

اننح اف  
 انزارر  

 الدر لى  ال   لى 

4 
ق لى الخبرز لدى الةاركاد اة ركمالى   مجر  اسيلداا  ة ارد الا رؤ اناط ر م    

 الز   ا كار . 
 رلالى   1 0.48 4.35

  داا 

3 
ال  حلى نسيلداا  ضزك  درمو الةاركاد اة ركمالى لتأها    نحي ك الكيررملى  

  ة ارد الا رؤ اناط ر م   الز   ا كار . 
 رلالى   2 0.63 4.33

  داا 

11 
ضزك الحواف  )انركملى أل انز وملى( ليوظاك  ط اةرد الا رؤ اناط ر م   الز    

 ا كار . 
4.30 0.96 3 

 رلالى  
  داا 

  رلالى 4 0.82 4.17 الز   ا كار . ضزك اليو الى بأهمالى اسيلداا  ط اةرد الا رؤ اناط ر م    8

6 
 ث ز اة  رؤ ا كارملى لدى الةاركاد اة ركمالى ممر م ز   ح   وظاك  ط اةرد الا رؤ  

 اناط ر م   الز   ا كار . 
  رلالى 5 0.59 4.00

2 
ار يررع اليكرلاك انرلالى ليوظاك  ط اةرد الا رؤ اناط ر م حع ق لى انلممرد انرلالى  

 ال  حلى لهاا اليوظاك. 
  رلالى 6 0.77 3.93

9 
 دا  يررملى الةوا ين لال وائح ان   لى ل ز   ال   ض    وظاك  ط اةرد الا رؤ  

 اناط ر م. 
  رلالى 7 1.08 3.80

  رلالى 8 0.74 3.74 مخرلف ءزض الةاركاد اة ركمالى ءشأن  مواالى ال ارناد لأح  ر.  10
  رلالى 9 0.77 3.57 نزرالى حشك د  وظاك  ط اةرد الا رؤ اناط ر م. ضزك الد   اليرني   5

1 
ضزك ال  الى اليحيالى اليك ولو الى   اارحزلى ال  حلى ليوظاك  ط اةرد الا رؤ  

 اناط ر م   الز   ا كار . 
 حيوسطلى 10 1.11 3.35

 حيوسطلى 11 0.77 2.93 الا رؤ اناط ر م.  وف ءزض الةاركاد اة ركمالى ح  اليرش    اسيلداا  ط اةرد  7

12 
ال   ز الي  الى لدى الةاركاد اة ركمالى    أهمالى  وظاك  ط اةرد الا رؤ اناط ر م  

   الز   ا كار . 
 ح ليرضلى  12 1.39 2.48

  رلالى  0.54 3.75 انيوس  الزرا ل  زد 
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اةرد الا رؤ اناط ر م    طوم  الز   ا كار   لحر مةد رل ه ح  اسيلداا  ط 
 ش   اليك يرلى الزرلالى ليوفا ال  الى اليحيالى   ازوعد حرلالى لحركملى  يز ق عل  الى ال ق الى

بن  ر و  وفا ء اح       الا رؤ اناط ر م  أ   لىان رس لى ليطوم  ل شغا  لاار لى  
ك؛ل الى ال  تهدف بن ا ؛اق قوا د ال ارناد  اةح  اليابراني ن ع الها رد ا ل
لحمرملى الحةوق    ض    وا و انسيلداال  ة  قالىلتحدياد حيز ةلى عن ي رراد ا

محدلكملى الكيررؤاد ال ش ملى الةركرز   ح      اليرك ملى  بضرفلى بن اليحدياد ال ش ملى  
 ال ق الى.     اليزرح  ءيرزرلالى حع البرمجارد  

الز ررز اسيلداا   :لقد  رؤد  اة ركمالى   مجر   الةاركاد  لدى  الخبرز  "ق لى 
   ا" ة ارد الا رؤ اناط ر م   الز   ا كار ." عل   لى اةلن لءدر لى " رلالى  دا 

   (0.48( لانح اف حزارر  قدر  )4.35ح   اث  ةدم هر بميوس   ير  ء   ) 
ل براد ميييررك ح  ر   لربمر ميري   ذل   كراك الةاركاد اة ركمالى لة لى ل وك نمرذج 

اليدرمو لق لى  ح رش    نحو  حع         ل يزرح   انؤه لى  ال ش ملى  الكواكر  ل وظاك 
ل ةديم الد   اليرني ل   انشك د  ل ز م  ل م      ط اةرد الا رؤ اناط ر م

الا رؤ  لحيؤللارته   ر   ط اةرد  بأكلاره   لا كارملى  ان ركمالى  الةاركاد 
   لس  لى  طو رهر    داالى  ط اةرد الا رؤ اناط ر ماناط ر م  ع ضرفلى بن  
  ش(   2)رق     6لبحيو حر أشرر بلاه انشررك رق       لظ ور  ط اةرد  دمدز
الز ررز ءةوله الا رؤ اناط ر م ل ط اةر ه     :  يريا  لها   الواقع  ن م ا      "

لحز فلى  دمدز    احيي  ا ر  لميط و  درم ا     اح ا   ر اةلن. لن م ا  هاا المجر   دمدا 
" ...  ةوا اارحزلى ء زض اا وك المحدلكز    ةديم  :    موا...".   ر أشرر آ  

م ا  ه رك  ط ع  الةاركاد  للك  ن  انز فلى حو وكز لدى   دحرد حزا لى  ...  
أ  ق حز فلى  الا رؤ     ل حمو       اسيلداا  ة ارد  لء رؤ  برز  ادز   
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   مشز  ءزض الةركز بأن ها  الخبرز حيرةوكز  ممر مؤ د اناط ر م   الز   ا كار 
" ... :    ش(1ع    )ع  1لأفرك انشررك رق      الحر لى بن  درمو   هاا المجر ..."

أ يةد أن الةمور   هاا اار و مزوك بن ق لى الخبرز لدى الةاركاد... قد مكون 
  ر قد مكون الةمور    الي و لراؤ هاا قمور اارحزلى   ق لى ء اح   درمو انؤسيلى

 -   ءط ازيه  – اث بن اليز   الااتي    ت   الااتير     دا اهي را الةاركاد عليز   نا ا 
 ا". ا حيي  ا ميط و   دا 

"ضزك ال  الى اليحيالى اليك ولو الى    :لهمر    ر ظ   تحديان ءدر لى حيوسطلى
ل" وف     "اارحزلى ال  حلى ليوظاك  ط اةرد الا رؤ اناط ر م   الز   ا كار 

   ءزض الةاركاد اة ركمالى ح  اليرش    اسيلداا  ط اةرد الا رؤ اناط ر م"
   (0.77   1.11(     اليوالي  لانح اف حزارر  ) 2.93   3.35بميوس   ير  ) 

ظ ا ي ف  ةدم  تحد  ضزك ال  الى اليحيالى ليوظاك  ط اةرد الا رؤ     له ر م  
ءزض   لكون  ذل   ميري   لربمر  ءيط اةرد اناط ر م.  انيز ةلى  لالية ارد  البراح  

 ؛ ت  للك  ءزض ر الآ   يُيرج بن      ش كلى ا الا رؤ اناط ر م حيوف  مجرناا 
 ك   حرلي ح  اارحزلى.  

لدى الةاركاد اة ركمالى      لى" ال   ز الي  ا  ءةةةة:   ءا  ر  رؤ اليحد  انيز ق 
الز    اناط ر م    الا رؤ  اة از  أهمالى  وظاك  ط اةرد  عل   لى     ا كار ." 

(  1.39( عنح اف حزارر  )2.48لءدر لى ح ليرضلى ء غت قا لى حيوسط ر الحير  ) 
   ا اث ا يرق حز   انشرر ين   انةرء د ال و الى     أن ها  ال ياالى ح طةالى  دا 

ان رهرد   اة ركمالى   ا يجرءالىتل  يا  حع  يرئ   الةاركاد  أن  بن   اث  شا 
 : لاك ها  الز ررز ءةوله    لح    ح ْ رحور ح  ح  ور بيجر  للاس س  اا م لن اة 

 اث  ي رش  حع ال يرئ  اليرءةلى ال    ت"ها  الز ررز  ةاس حمداقالى انسيارعد
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 لم    حدى حمداقالى انسيارعد"   ظ  د   المحور اةل   ممر مز       ال يرئ 

   ا(. 2)لع   
علدر لى الك الى ل يحدياد حع  يرئ  حز   الدراسرد لقد ا يرةت  ياالى الدراسلى  

(  لكراسلى  واك  لآ  م  Stukalina & Zervina, 2024اليرءةلى  حث  كراسلى )
(Iwadi et al., 2024  ال   شيرت    ل وك تحدياد لي ني الا رؤ اناط ر م  )

ان رس لى ال ق الى  اليحيالى  ال  الى  بن  الحر لى  ان    حث   اة  قالى  يز ةلى لانلرلف 
( لالدنلزلى  اليرايرم  كراسلى  حع  ياالى  ل ال   لكراسلى 2022علخمواالى.    )

( الا رؤ     (2022الةحطرني  حزوقرد  وظاك  ط اةرد  ال   شيرت     وف  
 ل رحزلى  رئ      اليوالي.     رحزلى   الى :ح  اناط ر م ءدر لى   از ءك    

 :ناتئج الإجتبة عن السؤال الثتلث
ال  ملى انة؛ لى ليز م  ا رهرد الةاركاد اة ركمالى حر  "   :  ص  اليؤا  الثرلث   

نحو  وظاك  ط اةرد الا رؤ اناط ر م   الز   ا كار  عنؤسيرد اارحزالى؟ 
  ا  رءلى    هاا اليؤا  ح      انسييرركز ح  اةفكرر ال ئايلى ال    الكشك 

(  ل ال   يرئ  MaxQDA يرئ  انةرء د ال و الى عسيلداا ء ناح  )ح      ر  
  .تح ا  انسي ر لى

اناط ر م    الا رؤ  ليز م   ط اةرد  انيية  الى  ال  ملى  محرلر  لمك  تحدمد 
  طوم  الز   ا كار     رحزلى ال ر لى فا ر م م: 

 ه:: فلستة بنتء الرؤية افقترةة ومبرراتأولًا 
الير ك    اةكاؤ  أن  طوم   ال  ملى      ها   ف ييرلى  اة ركمالى  زي د  ل ةاركاد 

ليطوم  الز   ا كار     رحزلى ال ر لى مير دهر     تحيين   هتعارحزلى لتحيا 
ال  ح  ر  ط اةرد   ه حييحدثاد اليز ا  ل ة ار   زد    ل    رحد  تهر اةسرسالى لتحدمث
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الا رؤ اناط ر م أ د أه  ها  اند  د  لح  حبرراد ان ي رك      ط اةرد 
 ط ر م ليطوم  الز   ا كار  حر م م: الا رؤ انا

ل و  رد     زي د اليط اةرد     ف ييرلى بكارملى  دمثلى ف ض ر اليةدا ال ق م-
لان ي رك     انز وحرد       لاليو ه نحو  وظاك اسيلداا اليطور اليةني    الزونلى

ك   ر ح  الييرر   ا يجر  ح ع اتخرذ الة اراد  ل  ني اارحزرد  و  رد  دمدز تم 
انلي يرلى ال ائالى  اليةني   انيغااد  اليطو ر  انير لى   لاسيازرب  الير ص     لاسيث رر 

 لحوا  لى اليحدياد   رنسيارءلى ل يحو  نحو ال ق م علز   ا كار . 

 زي د ال  ملى انيية  الى انة؛ لى      دز ح ط ةرد فك ملى تحدك     ر ليطوم  -
ال ر لى ا كار     رحزلى  الا رؤ   ل و ا  ر   الز    نحو  وظاك  ط اةرد 

ح  ر الحرلالى     اليدا ارد  :اناط ر م   لانز وحرتي  ل يطورلاليأاااد     اليةني 
 رحزلى  يط ع للإنجر  لاليطوم  أن تحةق   لى بإحكرن أم  دْ ز  لان يشرر ال ق م  ال  لم مة  

الوسرئ   ءيوظاك  انر كر      حزراي ر  ا كارملى كلن  ءائي ر  لاليطوم     الي  الى 
 لح  ر  ط اةرد الا رؤ اناط ر م.   انلي يرلى

ر ميي دف   جملى ا يار رد حيط  رد تمث   ط اةرد الا رؤ اناط ر م   رحا -
 ت ليحةاق رضره   تحيين اةكاؤ الير ك  ل ةاركادلي  هت طوم  الز   الةارك  لتخطاط

بن حواايررد ف الى  بمر مي     تحةاق  وكز الز     -  ءزد ذل   - لاي  تحوم  ر  
لالكيررؤز لاليرزرلالى ءدقلى الة ار     وفا الوقت لاا د لاليك يرلى  : ا كار  ح   اث

 ا كار   ل ي ح ءية ا  اليراوز ءين اةكاؤ الواقزم لاةكاؤ ان غوب. 

لالا  م زكس      طوم     كاؤ الير ك  ل ةاركاد اة ركمالىأهمالى  طوم  اة-
مز   اسيث رر جماع ا حكرناد   -   ءدلر    –اةكاؤ انؤسيم ارحزلى ال ر لى  لهاا  

 زد  لتحةاق اةهداف ال   يز  بلا ر اارحزلى  ل      انركملى لالية الى انو وكز عارحزلى
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ح  أه      لهم ةاركاد اليغاا ا يجر   تاليرك    الةاركاد أه  حكو ن ل أت انر 
 كاؤ انؤسيم ل ارحزلى. حةوحرد  طوم  اة

اليحو  انز   لال ق م (  2030)  ا ي دد ان  كلى الز ءالى اليزوكملى   ر مي ر-
اةهدفا  الهدف  لهو  لهر   م  ر  الا   ح  أير؛ض  للي  ل رلم  رق الى  لةر دز  مؤسس  ن 

الحدمثلى لاليك ولو ار  لالا رؤ   لاا     البرمجارد  ل  ارناد  اليزوكملى  الهائلى  ب شرؤ 
لي شا    ت (2030ح  أ   ك   تحةاق أهداف ر ملى ان  كلى )  تاناط ر م )سدايا(

ال حث الز  م       ال ارناد لالا رؤ اناط ر م.   ر ميط و انيية   الي رفيم 
 ت ارحزلى ال ر لى  وظاك  ة ارد الا رؤ اناط ر م   أ   ي ر ا لك؛ل الى الا الى

ا كارملى )  تليطوم     ارتهر  اليزوكملى  ر ملى  ليكون   ت(2030ليحةاق  ط زرد 
  رحزلى  رنالى.   (  200)  ض   أفض اارحزرد اليزوكملى  

يجرءالى ءدر رد ب ظ ور اليحدياد ءدر رد ح  يرزلى عل غ  ح  ل وك ا رهرد  -
  لهاا مد   ب  اؤاد  ز م  ان رهرد  لحر   ين ح  ار يررع ان رهرد انز فالى    رلالى

كر يه  رلالى  دا  )  اث  ر ت  ء غت  بذ  )    (4.26ا   الي و م  ( 4.08لانكون 
(  رلالى  لحر  شيرت   ه  يرئ  تح ا  انةرء لى  و   ايرالى 4.07لالزر يرم )      رلالى

ل واو  بن كر رد أ   . لح       يرئ  اليح ا    ا شررز   تتحيين ان رهرد
لاق؛اح أسرلاو    للأفكرر ال ئايلى ال   ز   ان رهرد ح      أهمالى انسيلداا

حيزدكز اة رك  ت لأكلاد  الةاركاد  لدى  انز فلى  حييوى  ح  ر:    ا  ل فع  مالى  
اناط ر م    ل دلاد    لةرؤاد الا رؤ  ءيط اةرد  ل  ق     للرش      يز ق 

حع  عارحزلى   لالو داد  الكارناد  اةكاؤ    حع   ازلى  مي رسو  بمر  اسيلداح ر 
ا ي رك الحةوق    ح ا رز ااوا و اة  قالى اليأ اد اليرك ملى  لض رن  دا      ر   

ذل  لسا لى فزرللى ل ياكز انل لن   د   اث م ز   تاد    أهمالى  ةد انؤتم اد لال دل 
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ال؛ ا       لض لرز  ا يجرءالى     ز م   انز     ااوا و  ااوا و     الي  الىلحزرالى 
ان ي رك      ط اةرد   :لاليز ف     اليحدياد ان   طلى ءيط اةرد حزا لى  حث 

ر غا س و ا ل حمو      حز وحرد كلن اليحةق ح  كقي ر  ممر مزكس    تغا حواوقلى
ب داك  يا رد  رالى لمك   الا رؤ   ت حيؤل    ءيط اةرد  الةاركاد  ليز مك 

ل ايرالى ممررسيه ءشك     بحاث مكون لدم   ف   شرح  نرهالى اليط اق   اناط ر م
 س ا   لأهمالى الحمو      انز وحرد لاتخرذ الة اراد ان رس لى.

 :ت: الإعداد والاه ئة للاطويرثان ً 
هاا   انة؛ لىميض    ل   ملى  اةهداف  تحدمد  الي  ادملى     انكو ن  لا   اؤاد 

 أء   هداف عليلطا  ل يطوم   لتحدمد اليراوز لاليشلاص  لفا ر م م ليحةاق اة
 ااوا و انيز ةلى بهاا انكو ن: 

افقترةة: الرؤية  أهداف  أهداف   تحديد  ح   انيية  الى  ال  ملى  أهداف     ع 
يت ح يرم لى    ر  لتهدف ال  ملى انيية  الى انة؛ لى الدراسلى  ف م حك  لى لهر للا

بن  ز م  اسيلداا الةاركاد اة ركمالى ارحزلى ال ر لى ليط اةرد الا رؤ اناط ر م 
   الز   ا كار  ح     : 

ليطوم  الز   ا كار     رحزلى   تتحيين اةكاؤ الير ك  ل ةاركاد اة ركمالى-
 اناط ر م   الز   ا كار .   ال ر لى عسيلداا  ط اةرد الا رؤ

اليغ و     اليحدياد ال   شيرت    ر  يرئ  الدراسلى ح      انة؛ رد -
لالآلارد  لءارن  ايرالى  طوم  الز   ا كار     رحزلى ال ر لى  ل كوم  ر ملى لاضحلى 

 ليطوم  الز   ا كار .    تليوظاك  ط اةرد الا رؤ اناط ر م
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ر ل ز ه س و ا    ل  ساله    اةرفيه لدى الةاركادرفع حييوى الو م ال ق م ل -
ان   طلى عسيلداا  ط اةرد الا رؤ ل    رفلى  لبممركر انز فلى اادمدز الهركفلى  ر ط اةاا 

 ليطوم  الز   ا كار .   ت اناط ر م   تحيين أكائ  

أح ا -    أ ث   رق الى  ءائلى  بن  الز    ءائلى  لس حلىتحوم   اليحدياد   ت ر  نوا  لى 
 لاليغااد الطررئلى لانييرر لى. 

 ، وتحديد التجوة  ،تحديد الإجراءا  الأول ة ذا  العلاقة بالاخط ط للاطوير
  : والاشخ ص

 يض   ا   اؤاد اةللالى مج و لى ح  ان ي رراد ال  يجو اة ا بهر ليط اق 
 ال  ملى انيية  الى: 

ليز م      ي  ا  اليرزرلارد كا   اارحزلىالي ائلى الي  ا الى: ح      اليلطا  ل
الو م لالثةرفلى الي  ا الى ال   د    وظاك  ط اةرد الا رؤ اناط ر م    طوم  

 الز   الةارك .  
الي ائلى الي و الى: ح      ان  ع لانسييرركز ح  الياررب المح الى لالز ءالى 

ا  عة  ر   اناط ر م  الا رؤ  لح ا رز لالزرنالى    وظاك  ط اةرد   كارملى  
 انيغااد المجي زالى   د  وظاك  ط اةرد الا رؤ اناط ر م عارحزلى.  

الي ائلى الية الى: ح      ء رؤ انزرما ال  يجو ح ا رتهر    ط اةرد الا رؤ 
  هلالي وع   انسيلداا بمر مي رسو حع   ازلى الز   انك ك ءه ل و    اناط ر م

 عارحزلى ليوظاك     اليط اةرد.   لحدى  ره ملى ءائلى الز  

الي ائلى الير الى: ح      تحدمد حواايررد ءائلى الز   ا كارملى ليوظاك  ط اةرد 
   لي يراا ال  ملى انيية  الى: لح  ر: تخماص الوقت  تالا رؤ اناط ر م   اارحزلى 

ل  حلى لانا ا الى ا  ل دحلى ا  ؛ ت انيرز لى لالي مزلى  لاة   ز لا حكرناد   لانكرن 
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أ  رله   اناط ر م    الا رؤ  ليط اةرد  الةاركاد  ليوظاك  كا  لى  ءائلى  لو وك 
 ليحةاق ال  ملى انيية  الى.    ت اة ركمالى لا كارملى     ال حو ان ئ  لان غوب

لالا رؤ  ل  ارناد  اليزوكملى  الهائلى  حع  الش ا لى  ح       انؤسيالى:  الي ائلى 
لءزض   )سدايا(  الا رؤ اناط ر م  مجر   انيلمملى    الية الى  انؤسيرد 

لد   ءائلى  وظاك  ط اةر ه بمر م  ا ح  أشكر  الد   انرك  لانز و     تاناط ر م
الز ارني      ل ة   ا كارز  ذاد      اة  اف  لتمكين  ان ك لى   اليي ا د  ءيةديم  لالد   

ا البراح  لاة شطلى لي يرا  تل شكا  ال ارن ان  ثةلى ح  ر    الز قلى ءي يراا انة؛ رد
  .لاليرزرلارد ليط اق الا رؤ اناط ر م    طوم  الز   ا كار 

يلماص   ؤ ح  انا ا الى ليطوم   ط اةرد الا رؤ اناط ر م ءالي ائلى انرلالى:  
 عارحزلى 

 تحديد التجوة والاشخ ص للواقع الحتلي: 
اليحدياد   اليراوز ءو وك  الك الى لالكايرالى   تحدمد  الدراسلى     بحيو  يرئ  

 لليز م  ان رهرد ميط و حر م م:
الوضع الحرلي نسيلداا الةاركاد ليط اةرد الا رؤ اناط ر م      اليز ف  -  

  أكاؤ ح رح   ا كارملى  لتحدمد ان يار رد انز فالى لان ررملى له   لتحدمد انزوقرد 
اليوظاكال  هاا  ف ق      وا        اند  د   ت ل شكا   أه   ليحدمد 

ل ال  تحدمد ان رراد ال ق الى ال  حلى نسيلداا  ط اةرد    لان يار رد الية الى
 . ليطوم  الز   ا كار     رحزلى ال ر لى تالا رؤ اناط ر م

ذل  ح        ل  وفا الد   انرلي ليوظاك  ط اةرد الا رؤ اناط ر م-
 لى.انرلالى لالزا ا   ةديم اليبر ردشااع ر ر  اة  ر  لأاحرب الش  رد       

 .تحدمث ال وائح اليش مزالى الخرالى ءيط اةرد  ة ارد الا رؤ اناط ر م-
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لحيح     ل وقوف      ةرط الةوز لالضزك  ت    تح ا  ءائم كا  م ل رر م-
ثم لضع  طلى    الير ص لالي دمداد الخرر الى ليوظاك  ط اةرد الا رؤ اناط ر م

 يحيين  وكز اةكاؤ الي  ا م.ل
 : ت: آل ت  الانت ذ ومقترةت  الاطويرثالثً 

لآلارد   يرااهر انة؛ رد  انكو ن  هاا  اسيلداا   ت مش    ا رهرد  ليز م  
   ا رؤ اناط ر م   الز   ا كار الةاركاد اة ركمالى ارحزلى ال ر لى ليط اةرد ال

 ر لط ازلى الز   ا كار    ر م م:  بك ر  الية الى ان رس لى لفةا بْر    
ا الخدحرد ةد        تاسيحداث ل دز ك   لحير دز  ي ع ن     ة الى انز وحرد -

لالبرمجالى لاليدرم الى  عة   لى   تانسيشررملى  اناط ر م  الا رؤ  لدح   ط اةرد 
ل    كلا  برشرك  ل وضاحم ن را الد   اليرني    ك؛ل الى ا كارملى للاليط اةرد ا 

حع  ط اةرد     لال   ي رسو رفلى  ه  مض  ح ركئ الز   لضواءطهال ق م لحيؤللار 
 الا رؤ اناط ر م. 

 كوم  ف مق     يج ع ءين  براؤ الية الى ءك الى الحرس رد لانز وحرد لالخبراؤ 
 ليم ا   ط اةرد مح الى ليوظاك اليط اةرد حث :   ت اناط ر م  مجر  الا رؤ  

ح   اث- ا لك؛ل الى:  الخدحرد  الخدحرد   :  ط اق  دلللى   ح   ةديم 
ك ر  الية الى الةرئ لى ب  شرؤ نمرذج  د      ت   ل و اه انبرمجين لانم  ينا لك؛ل الى

لحرلالى علي ياق لك؛ل الى ا     ط اةرد الا رؤ اناط ر م    طوم  الخدحرد ا 
 حع انليمين ء    انز وحرد ا كارملى ارحزلى ال ر لى. 

ال ش ملى- ل  وارك  قرئ لى      ة الى اتخرذ     م ا  ء اح  ل ط اةرد ل يلطا  
 .  ر الة اراد لك    ليحيين  تالة اراد لالغرعد الزشوائالى
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زرح ين لي  الى ا يار رد انيييرادم  لاني  ت م ا  رلءوتاد ل دركشلى الييرر  الى-
لك؛ل الى الحرلالى ءدمج ر علخدحرد ا     لفق  ة ارد الو ا  الا م    احرب انمرلحأل 

اليدرمس اليدريجم   فا ر يخص  دحرد أ ضرؤ هائلى  ليطوم   دحرد   تلان يةر  
   .الط ب

قرئ لى      ة الى )- ذا الى  ء اح   درمو  الواقع Chatboot م ا   ل ة ارد   )
 .  ر  الى ان  الى انةدحلى ة ضرؤ هائلى اليدرمس لك  ليز م  ء اح  الي  تانف؛اضم

    .محر رز الواقع الحةاةم ليو اه انوظك نحو الخدحرد الاا الى-

لتح ا      لتح ا  انشر     لاليز   الز اق   ك ر   ة الى اليز ف     الك اب-
ا لك؛لني الا م ش اف   ا ني      لك؛ل الى الحرلالى  ل ة    لالي وك الا م عل    ا اليز   

 كارملى. ش افالى ا لك؛ل الى عة  ر  ا    ةديم ان را ا 

ا  رع ان  االى الز  الى   اليلطا  ليطوم  الز   ا كار  لفق  ط اةرد الا رؤ -
الز  ( لوائح لقوا ين    ا الى  دمدز    اناط ر م )  زرما  وكز  لاسيحداث 

 .  اي   ط اق ا كارز ال ق الى

ليةاا  الا م ل  وظك ح      سا  ال ارناد  ل طوم  نمرذج ل ي  ؤ  الي  ؤ ع-
الي ا  بس؛ا ااالى   ءدر رد  ء اح  لقضريا  ا س؛ا ااالى  الخطلى    داك   ت ل ض ين 

 ء اح  لفق  ة ارد الا رؤ اناط ر م بمار  اليح ا د الي  ؤملى.

اليز   - ل ة ارد  لالخوار حارد  ال ارناد  الآلياسيلداا  ا ي رلالى ليحدم  ت    د 
ح      تمكين الةاركاد اة ركمالى   ال يرئ  انيية  الى ء رؤا     ال ارناد اليرريخالى

 ح  اسيلداا   را الش كرد الزم الى    طوم  الز  الى ا كارملى.
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اة ح   ء  انسييرركز  ان اق لى     ال   ير د      لاليط اةرد  الا الى  زد    ز 
   الهر ك المح و ع  ؛ ت  بْر   -   ءشك    ا  -   دحلي    تل ط اةرد الهوا ك المح وللى

 زد. حكر الى ان اق لى    ء  بل زدم  ال وائح ال  رحالى ال   ز       لبادار اليش مزرد

ل  ير دز      الى   ت  م ا  ء اح  قرئ لى      ط اةرد الا رؤ اناط ر م-
ان ني ل  وظك لفق  ل ي  ؤ عنيية    ل  وظيرين عسيلداا نمرذج  الوظايرم  انيرر 

  .ال ارناد الحرلالى
   ليز م  أح  انز وحرد لالخمواالى  تاسيلداا  ط اةرد الا رؤ اناط ر م-

الو ه ءم لى  بك ر   لحمرملى   تح       اةح   أ   لى  اسيلداحه    مي   بحاث 
 انز وحرد. 

 ال سرئ  بحاث مي    رك  انز وحرد لان مر   بْر   تء رؤ   را  كارز انز فلى-
اليي أل  ل ية الىاال مالى  اند    الموتي  أل   الشكرلىلي ةم    تا   ان   رد  أل 

 عل ك الآلي.    ر بحاث مي  اسية رلهر آلاا   انق؛ا رد

ال ارناد لالخوار حارد ا  مرئالى ل ة ارد اليز   ا-   ليحدمد   ت لآلياسيلداا 
 ةرط الةوز لالضزك لدى انوظك  لانسييرركز ح  الية ارد بمار  تحوم  ال موص 

ا  عنزرح د  ح يررد حكيوءلى  الخدحرد اني و لى بن  لبتا لى  ليحوم    تلك؛ل الى  
اني و لى  ال موص  ا لك؛ل الى  يرءالىت  بن  موص         انزرح د  نجر  

 ل  يييرادم . 

ليشااع ح يو  اارحزلى ل سيلداا الآح  لال ئق  تاارحزمتهائلى ءائلى ان رخ -
اناط ر م الا رؤ  ليط اةرد  اة ركمالى    لانيؤل   الةاركاد  ح       و الى 

ل ةد    لحيلا  الة ار بأهمالى  وفا الير ص ان رس لى نسيث رر الية الى ءشك     م
ا كار  يُرض  ءزض ال دلاد انيلمملى    ط اةرد الا رؤ اناط ر م علز    
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ياى لمي  ح    لهر  ةديم ال  رذج الةدلز ال  يُ     ن علمجر و فا ر  براؤ لحيلمم 
 بهر   انسيلداا ان ئ  ليط اةرد الا رؤ اناط ر م. 

  :ت: الإجراءا  العمل ة للاغلب على الاحديا رابعً 
 ح  ر: فا ر م م حة؛ رد    الى ل يغ و     اليحدياد    اؤ اليطوم   

لظايرلى  - ااط ر م   مرئم أاسيحداث  ذ رؤ  انييلدحين    ت  ة ارد  لد   
ل  يراا هر ر نر اسياد ح  أكلار مشررك   ب داكهر  ل م ا  ء اح   درم الى محك لى  لفةا 

 ح  ان  كلى  لح  الدل  اني ا ز   ضوؤ  براته  اليدرم الى علا رؤ اناط ر م.    براؤ

 ش  اةرفلى  د      ل ان ررسرد غا اة  قالىبادار  ش مزرد قر و الى   ا  -
 . اسيلداا الا رؤ اناط ر م

   . بادار أكللى    ا الى لب  ائالى  د   اسيلداا  ط اةرد الا رؤ اناط ر م-
ليوضاح  ط اةرد الا رؤ اناط ر م انز  ز ليطوم    ت و الى شرح لىب داك ء اح   -

 الز   ا كار . 

لكلا   - اناط ر م   ترشرك بب داك  يا رد  الا رؤ  نسيلداا  ط اةرد 
 ليطوم  الز   ا كار .   

شرح - عسيلداا  ط اةرد   تب داك   را  ا كارملى  الز  ارد  ح  وحلى  ليةويم 
 ليحةاق أهداف ر.  ت الا رؤ اناط ر م ل طوم هر

اارحزلى- الا رؤ   تبيجرك هاك     ا م ح ن بإكارز  ليوظاك  ط اةرد  ميز  
ل  ارناد    بحاث مشررك اا اع     رك  الخبراد   اناط ر م الواو   لس وللى 
 .  لد   الة ار ل ز م    تدلبتا لى ال ارنا   لانز وحرد

الةرئد - مي ك ر  أن  م  غم  ال   لالكيررياد  ل   رراد  شرح لى  ح  وحلى  ء رؤ 
 اة ركمم  و   ط اةرد الا رؤ اناط ر م ليطوم  الز   ا كار .
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 يوفا الد      ل يغ و     اليحدياد الية الى  تتحةاق انيط  رد الية الى لالير الى-
لتمكين الةاركاد ح  ان رراد ال ق الى    اناط ر م اليرني ليوظاك  ط اةرد الا رؤ 

 ل يغ و     اليحدياد انيز ةلى ءيطوم  اةكاؤ ال ش  .   ت بمار  الا رؤ اناط ر م
ل  ير دز    وظاك  ت   قالى لال وائح انز  ز للأ   لىبادار اليش مزرد اة -

 .لىليطوم  الز   ا كار     رحزلى ال ر  ت  ط اةرد الا رؤ اناط ر م
اليغ و     اليحدياد ال ش ملى ح       وفا الكواكر اليدرم الى انؤه لى ليدرمو 

ليطوم  الز   ا كار     رحزلى   ت الةاركاد    وظاك  ط اةرد الا رؤ اناط ر م
لرش  درم الى   ال ر لى الية ارد   ح ررادلي  الى    تل ةد  اسيلداا  الةاركاد     
 اط ر م. لبخرالى  ط اةرد الا رؤ ان   الحدمثلى
اليغ و     اليحدياد انرلالى ح     :  وفا انا ا الى الكرفالى ح  اارحزرد -

ليوظاك  ط اةرد الا رؤ اناط ر م  لانسييرركز ح  الد   انرلي نؤسيرد المجي ع 
 المح م   تحةاق هاا الهدف. 

    . وفا ال  الى اليحيالى ال   ي      وظاك  ط اةرد الا رؤ اناط ر م-
ل يدرمو- ال  حلى  انرلالى  انوارك  حا ا الى     وفا  انيط  رد   تلتخماص  ليحةاق 
اة  ر    انركملى قطر رد  حع  انرلي  ت لاليواا   الد    ليغطالى   تل حمو      

   . ا يار رد حش لع  ط اةرد الا رؤ اناط ر م

ال ائلى ال- الية ادملى بن  الية الى ليحو   ءائلى الز        ق الىالش ا لى حع  براؤ   
  لالش ا لى حع انؤسيرد (سدايا)لا رؤ اناط ر م    ارناد ل الهائلى اليزوكملى ل  :حث 

  . لالهائرد الدللالى ذاد الم لى بمار  الا رؤ اناط ر م

ل حواف - انز وملى(  :اسيحداث   را  رص  أل  ليوظاك  ط اةرد   ت)انركملى 
 الا رؤ اناط ر م   الز   ا كار .
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ليغطالى ال يرةرد لاليكرلاك انرلالى ليوظاك  ط اةرد   تتخماص حا ا الى حرلالى-
 الا رؤ اناط ر م. 

ءمورز - ال  حلى  المار لى  لأكلاد  لالبرمجارد  لانزداد  اة   ز  ض لرز  وفا 
  رفالى.

ل وك اندرءين لان  دسين انيلممين        ط اةرد الا رؤ اناط ر م -
    . ءوظرئك اارحزلى ءز ركز  ة الى انز وحرد

حي و لىبلضع  - اليط اةرد  ت س؛ا ااارد  ءشك  بل    ن ا زلى  تحدمث ر   ركز 
ك   ر  تحيي   الضزك    بهدف  لحزرالى  ةرط  الةوز  بن    ل ز م   ةرط  لاون 

الةرئد    الةارك  ا كار   مةوا بهر  اليط اةرد علز    ا ءداع    وظاك     
 ان را انواوفلى.   اناط ر م بحيواارحزلى ليوظاك  ط اةرد الا رؤ  

 : ت: الاقويم والاغذية الراجعةختمسً 
لفق اليارسرد ان سوحلى     يض   ها  ان   لى اليأ اد ح  تحةاق الآلارد  رفلى

ا لهر لاتخرذ  اليمحاحالى   ان رس لى     اؤاد  ال ا زلى  اليغاملى  ليمحاح   تل ةديم 
 ل ش  :    انيرراد
  ينَّ لحر        لتحدمد اليراوز    حكرناد اارحزلىب ح      كراسلى  :  اليةويم الة  م  -

 ح   يرئ  الدراسلى الك الى لال و الى.

الي  : اليةويم اليكومني  - لمك      يراا ح       ةاا  حر   تحةاةه ح  آلارد 
تحةاق ذل       مق:  ةاا   وظاك  ط اةرد الا رؤ اناط ر م ح      حيرءزلى 
هاا اليوظاك   ح ا  ه انلي يرلى ح  ق   الةاركاد اارحزالى ع كارز الز ار ل  ركز 

انز وحرد ا      ة الى  ح   لى  اليلطا سواؤ    أل  الي يراا      داك  ح   لى     ل تى 
   .لالواو  بن اليحيين لاليطوم 
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 : لح ا زلى  يرئ  اليةويم    اليةويم الخيرحم: لذل  ح      حطرءةلى حر   بنجر    -
لال      الآلارد    )الة  م  اليكومني  ال  رئم(  و  الآلارد لانة؛ رد ال  لركد

 يأا  ءيحةاق ض   أن  بحاث م     أل  زدم  ر   لبيجرك ءدائ     ر   ال  ن مك    يرااهر
ا   اؤاد اة  ى. ل  ال  رملى مي   ةديم المورز ال  رئالى ل   ملى انيية  الى ليوظاك 
الة ار عارحزلى  ل   ر   انيؤللين لأاحرب  بن  اناط ر م  الا رؤ   ط اةرد 

لا ي رك انة؛ لى  انيية  الى  ال  ملى  ب  ائالى    هر ق و   لضع  طواد  اةح   ميط و 
ليوظاير ر  تنيرءزلى   يرااهر    ب رر ءائلى  ة الى كا  لى  ت مق    لي يرااهر  ل كوم  ف
ل   ر  نجرح ال  ملى انيية  الى   تحةاق أهداف ر  مك  بحث       رحزلى ال ر لى

حع اة ا   ان ي رر بك ر      ز ا  ر     اارحزرد اليزوكملى اة  ى  دبحكرنا
 ءزض اليزدم د   ا ر بذا ل ا اةح . 
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 : ختتمة الدراسة والاوص ت  وافقترةت 
حة؛ لى    ر ملى  الحرلالى  ةديم  الدراسلى  الةاركاد اسي دفت  اسيلداا  ليز م  

  ل رؤد اة ركمالى ارحزلى ال ر لى ليط اةرد الا رؤ اناط ر م   الز   ا كار 
الدراسلى ح  ب رر  را شم  حةدحي ر لحشك ي ر لأسئ ي ر لأهداف ر لأهماي ر ل دلكهر 
لحمط حرتهر  ثم ب رر      حكون ح  محورم     رل  المحور اةل   ط اةرد الا رؤ 

اسيلداا  ط اةرد اناط ر م ح   اث حير وح ر لأقيرح ر  ل  رل  المحور الثرني  
ا علز    اناط ر م  اة ركمالى عارحزردالا رؤ  ل ةاركاد  أء      كار     رللت 

الدراسلى بس رحرد  اسيلداحرد ل  الز   ا كار   ثم   ضت  اليط اةرد        
ل دراسلى  اناداني  اار و  لشم   بموضو  ر   الم لى  ذاد  اليرءةلى  الدراسرد  ءزض 

ثم   ع انلي   ءيم ا  ان    الييريا  انييرءح  ا ر الا  اسيلدحيه لهو ان     
مجي ز ر ل ا ي ر  لاسيلدحت الدراسلى أكا ين اةلن انسي ر لى  لالثر الى انةرء لى ش ه  
انة  لى  ل  اليحةق ح  ادق لا رد اةكا ين  لءزد جمع ال ارناد لتح ا  ر  أسير د 

 ال يرئ     حر م م: 
ا يجرءالى لدى الةاركاد اة ركمالى ارحزلى ل وك كر لى  رلالى ح  ان رهرد  -

بميوس     ط اةرد الا رؤ اناط ر م ليطوم  الز   ا كار اسيلداا  نحو   ر لى  ال
بميوس    اظ ور ان رهرد عنكون انز   ءدر لى  رلالى  دا   ل (4.14)   ير  قدر 
قدر  لانكو ين4.26)   ير   ءدر لى  رلالى     الي و م  :(   بميوسطرد   لالزر يرم 

     اليوالي.   (4.07   4.08) يرءالى قدرهر  

اة ركمالى  تحدياد  وك  ل - الةاركاد  ال ر لى   وا ه  اسيلداح   ارحزلى   زاق 
لبميوس   ير  قدر    يط اةرد الا رؤ اناط ر م   الز   ا كار  ءدر لى  رلالى ل
  لاليحدياد عل  الى ال ق الى  انيز ةلى ركملى  شم ت   ا ح  اليحدياد انرلالى لان  (  3.75)
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ا  ال ش ملى  انيز ةلى عن ي رراد  اليحدياد  ل يزرح  ءيرزرلالى حع ة  قالى  بضرفلى بن 
 ال ق الى. البرمجارد  

ر ملى حة؛ لى ليز م  ا رهرد الةاركاد اة ركمالى ل  ضوؤ     ال يرئ     ةديم  
ا كار  الز    ال   شيرت    ر    ليطوم   اليحدياد  اليغ و      لبمر مي     

 ال يرئ .
 : الدراسة  توص ت  
 ال يرئ  انادا الى ال   وا  ت بلا ر الد  راس لى    ت عليواارد اليرلالى:   ء رؤ    

لييرزا  - ال  حلى  الخط   لضع  الز        ح     :  انة؛ لى  ال  ملى    ني 
لب ركز    لك؛ل الىلكمج ر عل    ا     الز   ا كار     ط اةرد الا رؤ اناط ر م 

  .ه دسلى انز وحرد ارحزلى ال ر لى

اناط ر م - الا رؤ  بمار   ط اةرد  الخبراؤ  الةاركاد   ليدرمو   اسيةطرب 
آلالى اليزرح  اليرزرللى حع  ط اةرد الا رؤ اناط ر م          عارحزلى   اة ركمالى

الز     ح       مجر   اليزوكملىا كار    الهائلى  حع  لالي ياق  ل  ارناد   اليزرلن 
انؤسيرد لالهائرد الدللالى ذاد الم لى بمار  الا رؤ ( ل سدايا)ا رؤ اناط ر م  للا

 .اناط ر م

ال ر لى - ن يو   رحزلى  اةرفلى  ط اةرد   ت   ا  لرش     حيلمملى  ل ش  
الا رؤ اناط ر م ليطوم  الز   ا كار   ل ش  اةرفلى اليطوم   ح      ال ةرؤاد 

لان يةارد ان   تلالمحرض اد  الا رؤ   ا يجرءالى    رهردليز م   نحو  وظاك  ط اةرد 
 اناط ر م. 
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الحواف   - عارحزلى     ل  انز وملىل انركملى   ةديم  اة ركمالى  الةاركاد  يشااع 
انرلالى   كرفآد    يةديم انا كار          وظاك  ط اةرد الا رؤ اناط ر م    

 . لش ركاد اليةدم 

الز  الى- اليرزرلارد  ل رر  رحؤتم اد    :حث       ا   اارحزلى  ل  رك      كا   
 . بمر مي      ش  الثةرفلى ال ق الى  الخبراد بمار   ط اةرد الا رؤ اناط ر م

ال   ض      الى  - لاة   لى  الةوا ين  حع  س   الا رؤ اليزرح    ط اةرد 
اناط ر م ش مطلى أن مكون ل  يلممين     وا الحرسو الآلي كلراا   اارغلى 

 .  مواه

الى انرلالى انلمملى لي وم  لاار لى ال  الى اليحيالى الض لرملى لية ارد  ز م  انا ا -
 الا رؤ اناط ر م. 

  : الدراسة  قترةت م
 مة؛ح ال ر ث ب  اؤ الدراسرد انيية  الى اليرلالى: 

س؛ا ااالى حة؛ لى ليط اةرد الا رؤ اناط ر م    طوم  الز   اة ركمم ب-
 .اارحزم   ضوؤ بكارز انز فلى

ال    - ءين  اليكرح   قرئ       ذ م  بلك؛لني  ليم ا   ط اق  حة؛ح  أنموذج 
 اناط ر م. الخ از ل ة ارد الا رؤ  

ب ركز ه دسلى انز وحرد ال ق الى   ءائرد اة   لى انلك؛ل الى ارحزلى ال ر لى -
   ضوؤ  ط اةرد الا رؤ اناط ر م. 
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 :قتئمة افراجع

 افراجع بالعرب ة:   :أولاً 
(. الا رؤ اناط ر م   الز   ا كار : انيط  رد لاليحدياد.  2021. )  د اللهال ش   فر  لى  

 كار الحرحد ل  ش  لاليو مع    رن  اةركن.  
(.  مور حة؛ح ليط اق الةاركاد اة ركمالى ل ا رؤ اناط ر م  2022. )  د اللهال ش   فر  لى  

ال؛ءوملى ارحزلى   المج لى  الش رلالى.  الحدلك  ال؛ءالى لالآكاب ارحزلى  ا كار      الى  الز      
 .  126 -  87(  145)37الكومت 

 ومد ال حث  (. الا رؤ اناط ر م لد   الةاركز اليز ا الى ل 2024الح    مح د ء  مح د أحمد. )
 . 148 –  133(  2) 36الز  م. مج لى الز وا ال؛ءوملى  

(. ر ملى حة؛ لى نسيلداا الا رؤ اناط ر م   ك   اليز ا   2021  م    ه د  يين مح د. )
( نوا  لى  رئحلى  ورلنا  اليزوكملى  الز ءالى  ان  كلى  (   ضوؤ  Covid-19عارحزرد   

زلى ا س حالى ل ز وا ال؛ءوملى لان ي ر الى   دك  رص   انسييرركز ح    ءلى المين. مج لى اارح
365 -  427  . 

(. اليا ررموهرد انة؛ لى لدلر الا رؤ اناط ر م   ك    2020 ي   أسمرؤ أحمد   ك. )
(   125) 27المجرند ال حثالى لانز وحر الى عارحزرد انم ملى.  مج لى حيية   ال؛ءالى الز ءالى  

1687-3572 . 
(.  ط اةرد الا رؤ اناط ر م  يو ه  دمث ليز م    رفيالى ح   رد  2019. ) والد  أءو ءك  

س؛ا ااالى لاليارسالى لانقيمركملى. ء لين:  ا   اة  ر . ان    الدمة ا م الز   ل دارسرد 
 انر ار. 

(. لاقع اسيلداا  ط اةرد الا رؤ اناط ر م     ركز انوارك  2021الدالك  ح از   د الز م . ) 
ال؛ءوملى  ال ش ل ز وا  ا س حالى  اارحزلى  مج لى  ا س حالى.  ء  سزوك  ا حرا مح د   ملى ارحزلى 

 . 93 –  49(  5لان ي ر الى  )

الز  ارد ا كارملى.  2024ال قا لى    دالله أحمد. ) (. كلر الا رؤ اناط ر م   تحيين  يررؤز 
 . 111-101(  1)40مج لى الز وا ال؛ءوملى لا  ير الى  
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ال ش ملى   ظ  (.  2024. ) د مح وك تمررا مح    قود انوارك  الير ص  الا رؤ اناط ر م  بكارز   :
 .   99 -  79(   1  )مج لى  رحزلى حادألش  ل  حوث لالدراسرد . لاليحدياد 

(. ح  ور اة ضرؤ اة ركماين لا كارمين  2023الي  م   ارز حز ث. لالي  م  كارم  ح ررك. )
اناط  الا رؤ  تأاا  الة ار  و   المج لى  ا رع  اليزوكملى.  اارحزرد  أكاؤ  ليحيين  ر م 

 . 67-42(  1)5اة ركمالى للأبحرث لال ش  الز  م  
(. الا رؤ اناط ر م ل ط اةر ه   اليز ا  الزرلي. المج لى  2020مح د. )   ر   د الةركشز رن  أحرني  
 .  23 - 1   (84ال؛ءوملى  )

رد الا رؤ اناط ر م اليولاد   (. حيط  رد  وظاك ءزض  ط اة2024الشزابي  أحرني حمد. )
  اليدرمس اارحزم ح  ل  لى     أ ضرؤ هائلى اليدرمس ارحزلى أا الة ى. المج لى ال؛ءوملى  

 . 1664 -1634(  123)4ارحزلى سوهرج  
(. الا رؤ اناط ر م  2020الم حم   ور   د الز م . لالير اني  لا ر ء ت أحمد ء    ا . ) 

(   17)4الز ءالى اليزوكملى. المج لى الز ءالى ل ز وا ال؛ءوملى لال يريالى    اليز ا  الزرلي عن  كلى  
103- 116 . 

(. حدى حيرهملى  ط اةرد الا رؤ اناط ر م   ك    2023  دانون  ح لز. لس ا رن    ملى. ) 
ال؛ءالى    مج لى   الى  اليدرمس.  هائلى  أ ضرؤ  ل  لى      ح   انم ملى  اارحزرد  أكاؤ   وكز 

38(2  )1  - 76   . 

(. ا رهرد حز  م لحز  رد ال؛ءالى اليرك ملى نحو ح  ي     ضوؤ ءزض  2015لزا م  ناا . )ا
    . 214 -181(  8)2انيغااد. مج لى ال؛ءالى الخرالى لاليأها   
( حمدان.  ء   ء ت   ك  ءدرملى  الا رؤ  2023الز      ليوظاك  ط اةرد  حيية  الى  ر ملى   .)

ا حرا   ارحزلى  ال؛ءالى  حيط  رد  اناط ر م     الى  ضوؤ  ا س حالى    سزوك  ء   مح د 
  -  187(   6 ك ولو ار اةكاؤ ال ش  . مج لى  رحزلى  ير  ال ر   ل ز وا ال؛ءوملى لال يريالى  )

239   . 

حيرهملى  ط اةرد الا  رؤ اناط ر م    ومد  يرءلى  (.  2024 اد  محم الدم    د ال  ا . )
انز د الزرلي ل د يورا    الآكاب لالز وا ا  ير ا لى  ال حوث ا  ير ا لى ح  ل  لى       ب  

 . 255-225   31. مج لى اةكب لالز وا ا  ير الى  لان ي ر ا لى   اارحزلى ال   ر ا لى
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(. لاقع اسيلداا  ط اةرد الا رؤ  2020الغرحد   سرحالى فرض . لالير اني  لا ر أحمد   ا . )
 دز ح  ل  لى     انز  رد لان ر  نحوهر.  اناط ر م   حدارت ال؛ءالى الخرالى بمدم لى  
 . 76-57(  1)8المج لى الدللالى ل دراسرد ال؛ءوملى لال يريالى  

(. لاقع  وظاك  2022الدنلزلى  أسرحلى ء  مح د أحين. ). ل اليرايرم   ي  ء  س  رن ش مك 
 ط اةرد  ة الى الا رؤ اناط ر م   اليز ا  عارحزرد اليزوكملى ح  ل  لى     أ ضرؤ  

 . 819 –  742(  1) 85  مج لى   الى ال؛ءالى. ئلى اليدرمس:  رحزلى  ا لى أنموذ ر ها
(. كر لى احي ك  رل رد الدراسرد الز ار     الى  2022الةحطرني  أسمرؤ ء ت سزد ء  سزاد. )

ال؛ءالى ارحزلى  رئ  ن رراد الثةرفلى ال ق الى ل ط اةرتهر   ال حث الز  م. مج لى  رحزلى ان    
 .   25 -  1(  2)10 رلد ل ز وا ال؛ءوملى  

يز ا الى  س؛ا ااارد ال (. كلر  ط اةرد الا رؤ اناط ر م    ز م  ا 2023انرلكم  لفرؤ فوا . )
 .   107 - 93(  5) 7  اليز ا  الزرلي: ح ا زلى اةكءارد. مج لى الز وا ال؛ءوملى لال يريالى  
 ( ارلح.  موسك  ب  اك  لالط ال لى   بمرن  ث رن  يين.  اسيلداا  2021انم     لاقع   .)

بن  رحزرد   الحكوحالى  اةرك الى  اارحزرد  ليحو   الدا  لى  اناط ر م  الا رؤ   ط اةرد 
 .   145 - 121(  11)37مج لى   الى ال؛ءالى    لى     الةاركاد اة ركمالى. ح يالى ح  ل 

 ( ارلح.  موسك  ب  اك  لالط ال لى   بمرن  ث رن  يين.  اسيلداا  2021انم     لاقع   .)
بن  رحزرد   الحكوحالى  اةرك الى  اارحزرد  ليحو   الدا  لى  اناط ر م  الا رؤ   ط اةرد 

 .   145 - 121(  11)37لى. مج لى   الى ال؛ءالى  ح يالى ح  ل  لى     الةاركاد اة ركما 
(. ا رهرد حدم   انكي رد نحو اسيلداا  2023ال زر زلى  ءارن فررت. ل ه   ش لان مح د. )

 ط اةرد الا رؤ اناط ر م : اارحزرد اةرك الى. مج لى كراسرد انز وحرد لاليك ولو ار   
2(4   )2-18 . 

 اةرد الا رؤ اناط ر م   ك   اليز ا  اارحزم  (. اسيلداا  ط2019الار     فر    ي . )
 . 282  -   257(   113عن  كلى الز ءالى اليزوكملى. كراسرد   ءالى   ال؛ءالى ل    ال يرس  )
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