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 : ملخص الدراسة

هدفت الدراسة إلى معرفة واقع التسويق الإلكتروني، وواقع الكفاءة الإنتاجية لأعضاء هيئة 
 التسدددددددددددددددويق الإلكتروني ل ام  التدددريبا كلكةيددة، وملددج ما كجددع الكعددددددددددددددد  عا الع قددة  ن

الدراسدددال العةيا والكفاءة الإنتاجية لأعضددداء هيئة التدريبا كلكةية، واعتددل الدراسدددة ا     
( عضددوا ، كسددت داس ااسددت،انة  دع 140الوصددفب   وعيا ا سدداب وااري،اوب، وو،لت عة   

يسددددددويق إلكتروني و فاءة  ال،يانال وا عةومال ويوصددددددةت الدراسددددددة إلى كو ا ،او ن يروو وجو 
إنتاجية عالية  ن كعضددددددددددددددداء هيئة التدريبا،  دا  عدددددددددددددددفت عا وجو  ع قة اري،ا  قوية  ن 
التسددددددددددددويق الإلكتروني ل ام  الدراسددددددددددددال العةيا والكفاءة الإنتاجية   ي   ة  معامع ااري،ا  

، والكفاءة .. مما يعددددددد  لوجو   الة إ اددددددداتية عالية  ن متل تر التسدددددددويق الإلكتروني0.661
 الإنتاجية لأعضاء هيئة التدريبا.

 
 التسويق الإلكتروني، الكفاءة الإنتاجية، الدراسال العةيا، التعةيم العالي. :الكلمات المفتاحية
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Abstract:  

The study aimed to identify the reality of both e-marketing of graduate 

programs and the productive efficiency of faculty members at the College of 

Education at King Khalid University, in order to explore the relationship between 

them. The study adopted a descriptive approach using both survey and 

correlational methods. It was conducted on a sample of 140 faculty members, 

using a questionnaire to collect data. The findings revealed a strong positive 

correlation between the e-marketing of graduate programs and the productive 

efficiency of faculty members, with a correlation coefficient of 0.661. This 

indicates a statistically significant relationship between the two variables. 
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 : المقدمة
في عار التاول الرقدب، ك اة كللة الأهمية في يعزيز ، كص،ح التسويق الإلكتروني
التروي   عكع فعال ل امج ا الأ ا يمية ما خ ل  الكفاءة الإنتاجية لةجامعال

وال،اثية، الأمر الذتر ي عكبا إيجاك  عة  جذب كعدا  ك   ما الطة،ة وال،ا ثن 
لةجامعال الفرصة لتلديم خدمال يعةيدية ويدري،ية عا  عد يوفر  اا تديزيا،  دا كن

 اورة رقدية، مما يزيد ما قدرتها عة  الوصول إلى شراتح كوسع ما ا ستفيديا 
العد ء  يوج اليوفر لةجامعال  يانال قيدة عا و  الإنتاجية،ويعزيز  فاءتها 

ب مع ا تياجاتهم ويفضي تهم، مما يساعدها عة  يطوير  رامج ا وخدماتها بما يت اس
وا تساب يؤ تر إلى ضداو جو تها  مماوفل ا لةدعاي  العا ية،   كفاءة وفعالية ك  

 مداخع إضافية خاصة  عد انخفاض التدويع الحكومب.   
فا ة ما نظريال التسويق  ى التاول في مختة  المجاال إلى محاولة الإكوقد 
لرقدية لةدساعدة في ر ط ا امعة يست دس مجدوعة ما التل يال االذتر  الإلكتروني

 انخفاض التكالي  والت وع في التط،يلال ا ساندة.مع  ك ستفيديا م  ا،
 ي  كشارل عد  ما الدراسال لأهمية التسويق الإلكتروني لة دمال ال،اثية 

إلى كو  ا( في نتاتج 2019   راسة  سن وز بفي ا امعال، فلد يوصةت 
ل ال،اثية يساعد ا امعال في جذب قاعدة عريضة التسويق الإلكتروني لة دما

يعد وسيةة اياال   اتية و ما ا ستفيديا نتيجة إمكانية الدخول الةاظب والداتم، 
، ااتجاه مما يتيح لةجامعال الحاول عة  يلذية مريدة م،اشرة ما ا ستفيديا

ا امعة م  االفعال ل   كلتسويقكو ااهتداس إلى  (2017  وكشارل  راسة الع،ا 
التعةيم   ؤسسالاللدرة الت افسية  عما كهم الآليال التي يس م في رفدّ يع اوخدماته
 العالي.
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يخدس  كهمية  ، ة ما  ي  إنا لكترونيةتسويق الإلو كو  اء عة  ما س،ق نجد 
، بحاث وا عروعال العةديةيعدع عة  يسويق نتات  الأو  ،وظيفة ال،ا  العةدب
 ي اول هذا ا وضوع.ل،ا ثة إلى وهو الأمر الذتر  فع ا

 مشكلة الدراسة:
تطوير  رام  الدراسال العةيا، ي، ت معظد ا لسعيا  ما ا امعال السعو ية 

 رام  الدراسال العةيا ا دفوعة، الأمر الَّذتر يجبُ كو يعكبا  فاءة ا امعال 
ةية في هذا وجد ي افسية عالية  ي  ا و ن ا امعال الأهكوقدراتها العةدية، وهذا ما 

 (.2019المجال  الس،يعب، 
لى التسويق ا طةوب إا امعال السعو ية لم ياع فإو ورغم يةج التوج ال 

 ،ويسويق المحتوى ،في ااعت،ار التسويق ع  ال يد الإلكتروني كخذها لعدس ل امج ا
يوصةت  راسة  دا   وكتمتة التسويق ،ويسويق محر ال ال،ا  ،والتسويق كلعدولة

هد( عا وجو   رجة 1442 عفت نتات   راسة السالم  و  (.2022  ايخر آو   ربي
 .متوسطة لتسويق ال ام  الأ ا يمية ك امعال السعو ية

 وع قتالكتروني ل ام  الدراسال العةيا لإالتسويق ا واقعلأهمية  ا  نظر و 
ة التر ية و ةي ،نتاجية في  ةيال التر ية في ا امعال السعو ية  عكع عاسلكفاءة الإك

ولم يتم  ا ،وم د ا  ولكوو ا وضوع  ديث  في جامعة ا ةج خالد عة  وجا الخاوص
ندرة الدراسال التي ي اولت ملج، جاءل فكرة  معالتطرق إليا ما ق،ع ال،ا ثن 

لكتروني ل ام  الدراسال التسويق الإ واقعذه الدراسة لةتعرف عة  لهي،ني ال،ا ثة 
نتاجية لأعضاء هيئة التدريبا  كةية التر ية في جامعة الإلكفاءة وع قتا كالعةيا 

 .ا ةج خالد
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 :أهداف الدراسة
   في  ة كةية التر يالعةيا لكتروني ل ام  الدراسال لإواقع التسويق االتعرف عة

 جامعة ا ةج خالد ما وج ة نظر كعضاء هيئة التدريبا.
  كلكةية.يبا هيئة التدر  لأعضاءالتعرف عة  واقع الكفاءة الإنتاجية 

  لكتروني ل ام  الدراسال العةيا والكفاءة لإع قة  ن التسويق االكع  عا ال
 .كةيةلنتاجية لأعضاء هيئة التدريبا كلإا

 أسئلة الدراسة: 
 في جامعة  التر ية كةية  العةيا لكتروني ل ام  الدراساللإما واقع التسويق ا

 ا ةج خالد ما وج ة نظر كعضاء هيئة التدريبا؟
  في جامعة ا ةج  ةهيئة التدريبا  كةية التر ي لأعضاءما واقع الكفاءة الإنتاجية

 فرا  عي ة الدراسة؟كخالد ما وج ة نظر 

  ن التسويق  (0.05 يوجد ع قة مال  الة إ ااتية ع د مستوى  الة هع 
نتاجية لأعضاء هيئة التدريبا لإلكتروني ل ام  الدراسال العةيا والكفاءة الإا

 ؟خالدة التر ية في جامعة ا ةج  كةي
 :أهمية الدراسة

 ين:بتستمد الدراسة أهميتها من جان
 الأهمية النظرية:

 رام  الدراسال العةيا التي تحظ  بها ا ضافة ة ليدي ز كهمية الدراسة ما ال 
كفاءة كعضاء هيئة التدريبا  كةية التر ية والتسويق الإلكتروني لها وع قة ملج  
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 ةج خالد.في جامعة ا 

  يلدس الدراسة نمامج نظرية يوضح الع قة  ن است داس التسويق الإلكتروني
 وتحسن الكفاءة الإنتاجية لةددرسن ا امعين.

  يفتح الدراسة آفاق ا ل،اوث مستل،ةية  ول يط،يلال التل يال الرقدية في يعزيز
 الأ اء الأ ا يمب في التعةيم العالي.

 الأهمية التطبيقية:
   ستراييجيال التسويق إعد الدراسة ا امعال والكةيال في تحسن يسا

 هذه ال ام . عة الإلكتروني ل ام  الدراسال العةيا مما يؤ تر إلى زيا ة الإق،ال 

  يس م الدراسة في يعزيز الكفاءة الإنتاجية لأعضاء هيئة التدريبا ما خ ل قد
 وني.تحسن است داس التل يال الحديثة في التسويق الإلكتر 

  ا امعالجامعة ا ةج خالد و يلدس الدراسة يوصيال عدةية لا اع اللرار في 
 رام  التسويق الإلكتروني ور ط ا كلكفاءة الإنتاجية  السعو ية  عكع عاس لتطوير

 لأعضاء هيئة التدريبا
 حدود الدراسة:

ني لكترو لإالتسويق ا واقعهذه الدراسة عة  التعرف عة   لتاريالحدود الموضوعية: 
نتاجية لأعضاء هيئة التدريبا  كةية لإلكفاءة اك وع قتال ام  الدراسال العةيا 

 .التر ية في جامعة ا ةج خالد
التر ية في جامعة ا ةج  عة   ةيةهذه الدِّراسَة جلرافيًّا   ااري الحدود المكانية:

 .خالد



 

 

175 

 لتربويةامجلة العلوم 
 (الثانيهـ )الجزء 1446 شوالالأربعون و  الثالثالعدد 

لةعاس ا امعب  الثانيسيتم يط،يق الدراسة خ ل الفاع الدراسبّ  الحدود الزّمانية:
 هد.1445

كةية التر ية في جامعة كعضاء هيئة التدريبا  الدراسة جميع  عدعست الحدود البشرية:
 . ا ةج خالد

 :مصطلحات الدراسة
 مفهوم التسويق الإلكتروني:

يط،يق لةتك ولوجيا الرقدية ما خ ل ق وال  :"بأنا لكترونيلإالتسويق ا يعرف
، وال يد الإلكتروني، وقواعد ال،يانال، والتةيفونال ش،كية مثع: الع،كة الع ك،ويية

س في يسويق كنعطة يست دف اس المحدولة، والتةيفزيوو الرقدب وملج ما كجع الإ
ما عرفة ا  ظدة كلعديع ا عة  العد ء ما خ ل تحسن  ا  مكاسب ربحية و فاظ

ثم يلديم مةفاتهم الع اية، وسةو ياتهم، وقيد م، ومحفزال وات م وما خ ل 
". وساتع يواصع متكامةة وخدمال إلكترونية يتداش  مع ا تياجاتهم الع اية

 (145.ص2021 عثداو، 
بأنا عدةية است داس الوساتع وتعرف الباحثة التسويق الإلكتروني إجرائياً: 

التك ولوجية الحديثة والتط،يلال الرقدية لةتواصع مع العد ء وية،ية ا تياجاتهم 
 التر يز عة  تحسن تجر ة العديع وزيا ة رضاهم. عكع  قيق، مع 

 تسويق برامج الدراسات العليا:
يعُرف اصط  ا  بأنا: "مجدوعة العدةيال الها فة إلى ا تعاف رغ،ال 
ا ستفيديا ما ال ام  الأ ا يمية في مؤسسال التعةيم العالي ويطوير موار ها، 

عة  مستوى ما الرضا" ويوجي  ا  طرق تحلق لةدستفيديا وملدمب الخدمة ك
 (.۳۹، ص2021 الخض تر، 
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بأنها مجدوعة  وتعرف الباحثة تسويق برامج الدراسات العليا إجرائياً:
الأنعطة التي تهدف الى تحديد رغ،ال وا تياجال ا ستفيديا المحتدةن ما  رام  
ق الدراسال العةيا، والعدع عة  يطوير هذه ال ام  بما يت اسب مع متطة،اتهم لتالي

 كعة  مستوى ما ا و ة الأ ا يمية.
 نتاجية:لإمفهوم الكفاءة ا

( بأنها:" اللدرة عة  إنتاج كو تحليق تأ  ال مطةو ة 2016عرفت ا الععراني  
 (107بأقع ج د، ونفلا، وهدر".  ص

إلى مدى قدرتهم عة   إجراتياالكفاءة الإنتاجية لأعضاء هيئة التدريبا يع  و 
ما   ا وار  ا تا ة لهم، مثع الوقت وا  د وا وار  ا ا يةتحليق كقا  استفا ة ما 

كجع يلديم  رام  الدراسال العةيا  كفاءة عالية، ويتضدا الكفاءة الإنتاجية عوامع 
س في يطوير اس مثع إنتاجية ال،اوث، جو ة التدريبا، إنجاز ا  اس الإ ارية، والإ

ل ام  الدراسال العةيا إلى زيا ة ال ام  الأ ا يمية، وي دف التسويق الإلكتروني 
الطةب عة  هذه ال ام ، مما ي عكبا إيجاك  عة  الكفاءة الإنتاجية لأعضاء هيئة 

 التدريبا ا سؤولن عا يلديم ا.
 الإطار النظري للدراسة:

التسويق الإلكتروني ل ام  الدراسال العةيا ك اة  يوية في ا ؤسسال كضا  
يزايد الطةب عة  التعةيم ع  الإنترنت، كص،ات الدورال  معو التعةيدية  ول العالم، 

في هذا و الإلكترونية وسيةة رتيسية  ذب الط ب وية،ية ا تياجاتهم التعةيدية، 
السياق، يعُت  التعةيم الإلكتروني ك اة فعالة لتوسيع نطاق الوصول إلى ال ام  

 Rajamma  المحتدةن  بالأ ا يمية، مما يعزز ما جام ية ا ؤسسال التعةيدية لةط

& Sciandra, 2018)) 
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تمثع الكفاءة الإنتاجية ك د ا ؤشرال الرتيسية لةتديز الأ ا يمب في مؤسسال 
( إلى كو الكفاءة الإنتاجية 2019  ك و العزالتعةيم العالي،  ي  يع   راسة 

عا  يتجاوز ا ف وس التلةيدتر للإنتاج الكدب نحو م ظور ك ثر شمولية يتضدا الأ 
( عة  كهمية يطوير 2021  هاشمالتدريسية وال،اثية والمجتدعية، وقد ك دل  راسة 

معاي  موضوعية للياس الإنتاجية العةدية لأعضاء هيئة التدريبا يراعب الت وع في 
ا  رجال الأ ا يمية وجو تها، وي اولت الدراسة مجدوعة ما ا ؤشرال الكدية 

امال في خدمة  س، ومستوى رضا الط ب، والإوال وعية، م  ا جو ة ال عر العةدب
كو التاول الرقدب في  Hemsley-Brown & Oplatka (2015) المجتدع، ويؤ د

التعةيم العالي قد فرض تحديال جديدة عة  مف وس الكفاءة الإنتاجية، مما يتطةب 
، يطويرا  مستدرا  لةد ارال واللدرال التل ية لأعضاء هيئة التدريبا، وفي سياق متاع

( إلى كو يلييم الكفاءة الإنتاجية يجب كو يراعب السياق 2021  هاشميع  
ا ؤسسب والت ااب لكع عضو هيئة يدريبا، مع الأخذ في ااعت،ار ا وار  ا تا ة 

 .والتاديال التي يواجا  ع تخاص

وفيدا يتعةق كلع قة  ن التسويق الإلكتروني والكفاءة الإنتاجية، فلد  عفت 
 عا وجو  ع قة ي،ا لية إيجا ية  ي  دا.  ي  كشارل  راسةالدراسال 

Constantinides & Stagno (2011)  إلى كو التسويق الإلكتروني الفعال يس م في
، وفي  استلطاب الط ب ا تديزيا ويعزيز السدعة الأ ا يمية لةدؤسسة التعةيدية

ا  اال عا كهمية  Shields & Peruta (2019)  عفت  راسة  نفبا السياق،
الرقدية في ص اعة اللرار لدى الط ب المحتدةن واختيارهم لة ام  الأ ا يمية، 

ستراييجيال التسويق الإلكتروني إوجو  ع قة إيجا ية  ن است داس  راسة وك دل 
كو نمومج  Vrontis et al. (2007) وجد كخرى،وزيا ة الإنتاجية ال،اثية، وفي  راسة 



 

 

178 

 لأعضاء هيئة التدريس  التسويق الإلكتروني لبرامج الدراسات العليا وعلاقته بالكفاءة الإنتاجية
 دراسة تطبيقية بكلية التربية في جامعة الملك خالد

 نوره بنت يحيى الفيفيد. 

العالي في العار الرقدب يتأ ر  عكع  ،  بحضور ا ؤسسة اختيار الط ب لةتعةيم 
كظ رل   دا   التعةيدية عة  ا  اال الرقدية وسمعت ا الأ ا يمية، وفي هذا السياق،

كو التفاعع الفعال ع  وساتع التواصع ااجتداعب  Brech et al. (2017)  راسة
 سسية قوية. يعزز ما معار ة المجتدع الأ ا يمب ويس م في   اء هوية مؤ 

 :الدراسات السابقة
 ي  إنها لم تجد كية  راسة  ،ة سب عةم ال،ا ث و موضوع الدراسة  دي ،إ
نتاجية لإلكتروني ل ام  الدراسال العةيا عة  الكفاءة الإك ر التسويق اي اولت 

سواء محةيا كو اقةيديا كو  وليا، وستلدس بهذه لأعضاء هيئة التدريبا  كةية التر ية 
امج ما الدراسال التي يطرَّقت  تل ال الدراسة مري،ة ما الأ دث الى الخطة نم
 الأقدس.

 لكتروني في الجامعات:لإنماذج من الدراسات التي تناولت التسويق ا
التسويق الإلكتروني للخدمات الجامعية ( بعنوان: "2024دراسة فائز وآخرين )

 ".في ضوء اتجاهاته بالجامعات المعاصرة
إلى التعرف عة  واقع التسويق الإلكتروني لة دمال ا امعية  هدفت الدراسة

في ضوء اتجاهال التسويق الإلكتروني ك امعال ا عاصرة ما وج ة نظر الهيئة 
الإ ارية والأ ا يمية في جامعة عدراو كليدا، است دمت الدراسة ا     الوصفب 

كر عة ك عا  لةتسويق ( ع،ارة موزعة عة  32اشتدةت عة   و  ا،له واست،انة ك اة  
الإلكتروني لة دمال ا امعية، تم يط،يل ا عة  عي ة ما الهيئة الإ ارية والأ ا يمية 

وقد يوصةت الدراسة إلى نتات  كهم ا: كو التسويق الإلكتروني  ،( فر  ا113 ةلت  
لة دمال ا امعية بجامعة عدراو جاء  تلدير متوسط، وعدس وجو  فروق  الة 



 

 

179 

 لتربويةامجلة العلوم 
 (الثانيهـ )الجزء 1446 شوالالأربعون و  الثالثالعدد 

اورال كفرا  العي ة  ول التسويق الإلكتروني لة دمال ا امعية يعُزى إ ااتي ا في ي
 . تل ال الدراسة كستث اء متل   ا ؤهع(

( بعنوان: تسويق برامج الدراسات العليا بالجامعات 2023) دراسة العصيمي
 (تصور مقترح) 8PS السعودية الأهلية في ضوء نموذج المزيج التسويقي

ديم ياور ملترح لتسويق  رام  الدراسال العةيا هدفت الدراسة إلى يل
، وملج في ضوء 8PSك امعال السعو ية الأهةية في ضوء نمومج ا زي  التسويلب 

الكع  عا واقع وصعوكل ومتطة،ال يسويق  رام  الدراسال العةيا ك امعال 
تل ال هدفت إلى تحديد  الة الفروق الإ ااتية في هذه ا  داالسعو ية الأهةية،  

وفلا   تل  و،يعة العدع، والوقوف عة  ك رز الخ ال العا ية في مجال يسويق  رام  
ولتاليق هذه الأهداف اي،عت الدراسة ا     الوصفب بأسةو ا   الدراسال العةيا

و مجتدع الدراسة ما جميع الليا ال الأ ا يمية وكعضاء ا ساب والوثاتلب، وقد يكوَّ 
وكست داس الأساليب الإ ااتية ا  اس،ة تم التوصع  ا امعال،هيئة التدريبا بهذه 

: جاءل الدرجة الكةية لتلدير كفرا  تيإلى مجدوعة ما ال تات ،  او ما ك رزها ما يأ
عي ة الدراسة لواقع يسويق  رام  الدراسال العةيا ك امعال السعو ية الأهةية  درجة 

العدةيال، و وفلا   توسطاتها: ا  ت ، وجاء يرييب ك عا  هذا المحور  (،متوسطة   
التروي ،  دا جاءل الدرجة و ال،يئة ا ا ية، و ا كاو، و السعر، و الأ اء، و الأش اص، و 

الكةية لاعوكل يسويق  رام  الدراسال العةيا ك امعال السعو ية الأهةية  درجة 
ا الية، و ة، وجاء يرييب ك عا  هذا المحور وفلا   توسطاتها: التعريعي ،(متوسطة 
ال،عرية، الإ ارية/ الت ظيدية،  ذلج جاءل الدرجة الكةية  تطة،ال و التل ية، و 

وجاء  (،عالية يسويق  رام  الدراسال العةيا ك امعال السعو ية الأهةية  درجة 
ال،يئة ا ا ية، و التروي ، و ا  ت ، و يرييب ك عا  هذا المحور وفلا   توسطاتها: السعر، 
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العدةيال، فيدا  ي ت ال تات  عدس وجو  فروق و ا كاو، و الأ اء، و الأش اص، و 
، (الليا ال الأ ا يمية  ن فئة  ) α ≤ 0.05 ( مال  الة إ ااتية ع د مستوى

في  ع ما: واقع ومتطة،ال يسويق  رام  الدراسال  (كعضاء هيئة التدريبا وفئة 
الة إ ااتيا  ع د مستو العةيا ك امعال السعو ية الأهةية،  ي دا وجدل فروق  

 دا   (،كعضاء هيئة التدريبا  لاالح فئة  في متل  الاعوكل، ) α ≤ 0.05 ( ى
 او ما ك رز ااست تاجال الخاصة بمجدوعة الخ ال العا ية في مجال يسويق  رام  

صياغة رؤية ورسالة محد ة لعدةية يسويق  رام  الدراسال العةيا،   الدراسال العةيا 
يلديم مجدوعة ما الإجراءال الت فيذية و زي  التسويلب الخاص ك امعة، ياديم ا و 

إلى جمةة ال تات  التي يوصةت  واست ا ا   (،لتسويق  رام  الدراسال العةيا ك امعة
إلي ا الدراسة تم يلديم ياور ملترح يسويق  رام  الدراسال العةيا ك امعال 

 .8PSفق ال دومج التسويلب و السعو ية الأهةية 
اعتماد التسويق الرقمي في المؤسسات ( بعنوان: "2022دراسة حربي وآخرين )

 ".التعليمية: مراجعة نقدية للأدبيات
عة   يفية يفاعع العر ال و عة  التسويق  ا  إيجا ي ا  ةتاول الرقدب تأ   لإو 

مع العد ء، والهدف ما هذه الورقة هو  راسة اعتدا  التسويق الرقدب وق وال 
يجيال الوساتط الرقدية في ا ؤسسال التعةيدية وخاصة في سياق التعةيم سترايإو 

لتاليق هذا اللرض، تم اختيار الدراسال السا لة التي كجريت عة  مدى   العالي
 Web ofو EBSCOما قواعد  يانال  2021إلى  2016س وال كتر ما  6

Sciences وWiley online وGoogle scholar.  ملاا   28تم اختيار ما مجدوعا
ير ز فلط عة  التسويق الرقدب وخاصة في سياق قطاع التعةيم العالي لةدراجعة. هذه 
الدراسة هب الأولى التي يدرس صرا ة التسويق الرقدب لتعزيز العد ء الرقدين 
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 عفت و مع تحةيع شامع لسدال الط ب في سياق قطاع التعةيم،  وخاصة الط ب،
الدراسال الحالية ير ز فلط عة  است داس التسويق  نتات  هذه ا راجعة كو غال،ية

ا يأخذ العةداء في ااعت،ار و ع  وساتع التواصع ااجتداعب وا واقع الإلكترونية، 
ويسويق محر ال  ،والتسويق كلعدولة ،ويسويق المحتوى ،التسويق ع  ال يد الإلكتروني

 وكتمتة التسويق.  ،ال،ا 
إدارة التسويق الإلكتروني للخدمات "( بعنوان: 2022دراسة خميس )

التعليمية: دراسة تطبيقية على الوحدات ذات الطابع الخاص بجامعة 
 ".الإسكندرية

هدف ال،ا  إلى تحديد كهم الأور الفكرية لةتسويق الإلكتروني لة دمال 
التعةيدية، والتعرف عة  كهم ع اصر ا زي  التسويلب الإلكتروني، وتحديد مرا ع 

سويق الإلكتروني لة دمال التعةيدية، فض  عا التعرف عة  واقع إ ارة إ ارة الت
التسويق الإلكتروني لة دمال التعةيدية في الو دال/ ا را ز مال الطا ع الخاص 
بجامعة الإسك درية، وتحديد كهم معوقاتها، وملج ما وج ة نظر مديرتر هذه 

ة لإ ارة التسويق الإلكتروني الو دال، وا وظفن العامةن بها، ويلديم رؤية ملتر 
لة دمال التعةيدية في الو دال/ا را ز مال الطا ع الخاص بجامعة الإسك درية، 
وقد است دس ال،ا  ا     الوصفب، ويضدا الإوار ال ظرتر لة،ا      ة محاور 

المحور الأول كهم الأور الفكرية لةتسويق الإلكتروني لة دمال  ي اولكساسية  
الثاني كهم ع اصر ا زي  التسويلب الإلكتروني لة دمال التعةيدية، ي اول التعةيدية، و 

الثال  مرا ع إ ارة التسويق الإلكتروني لة دمال التعةيدية، وقد يكونت  ي اولو 
ك اة ال،ا  ما است،انة كعدتها ال،ا ثة لةتعرف عة  واقع إ ارة التسويق الإلكتروني 

وو،لت عة  عي ة و،لية مكونة ما ا ديريا لة دمال التعةيدية، ومعوقال إ اريا، 
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الت فيذين، وا وظفن،، وقد كشارل كهم نتات  الدراسة ا يدانية التي يوصع إلي ا 
محور "إ ارة التسويق الإلكتروني لة دمال التعةيدية في الو دال/  يوافرال،ا  إلى 

ة نظر كفرا  ا ر ز مال الطا ع الخاص بجامعة الإسك درية"  درجة مريفعة ما وج 
عي ة ا ديريا الت فيذين،  ي دا يتوافر  درجة متوسطة ما وج ة نظر كفرا  عي ة 

يتوافر محور "معوقال إ ارة التسويق الإلكتروني لة دمال التعةيدية في ، و ا وظفن
الو دال/ا را ز مال الطا ع الخاص بجامعة الإسك درية"  درجة مُ  فضة ما 

ديريا الت فيذين،  ي دا يتوافر  درجة متوسطة ما وج ة نظر وج ة نظر كفرا  عي ة ا 
عدس وجو  فروق مال  الة إ ااتية  ن متوسطال  رجال ، و كفرا  عي ة ا وظفن

مديرتر الو دال/ا را ز مال الطا ع الخاص، ومتوسطال  رجال ا وظفن العامةن 
لة دمال التعةيدية،  تةج الو دال/ا را ز  ول واقع إ ارة التسويق الإلكتروني 

 .ومعوقال إ اريا
آليات تعزيز إدارة التسويق التعليمي ( بعنوان: "2022دراسة العازمي )

 ".الإلكتروني في الكويت: مدخلا لتحقيق الميزة التنافسية
  الإوار ا فاهيدب لإ ارة التسويق التعةيدب يهدف ال،ا  إلى يعر 

ك امعال الكويتية  دا  اواج الإلكتروني، والكع  عا  عض التاديال التي ي
. ويوصع هاور ل في الأ  يال التر وية، ثم اقترح  عض الآليال الإجراتية لتعزيز 

ال،ا  إلى مجدوعة ما الآليال كهم ا: يكويا صورة مه ية سمعية جامعية إيجا ية، 
ومراق،ة ااتجاهال  ول الع مة ا ؤسسية التجارية، ويعجيع الط ب عة  إعدا  

ونعر وإع و واعتدا  صور راتعة وجذا ة عا ا امعة عة  مواقع التواصع،  محتوى،
، ثم اعتدا  آليال اوإع نه ويعجيع الط ب الحالين عة  ممارسة الأنعطة ا امعية
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التسويق ا ؤ ر لةجامعال، واعتدا  وساتع التواصع ااجتداعب لعرض المحتوى 
 .الخاص ك امعال

تسويق البرامج الأكاديمية لتعزيز القدرة ان: "( بعنو 1442دراسة السالم )
"نموذج  7Psالتنافسية للجامعات السعودية في ضوء نموذج المزيج التسويقي 

 ".مقترح
ال ام  الأ ا يمية لتعزيز  ومتطة،ال الدراسة إلى تحديد واقع يسويق هدفت
ل الدولية  دا سةطت الضوء عة  يلديم التجارب ا تديزة لةجامعا  ،اللدرة الت افسية

ال، كلإضافة إلى يلديم نمومج ملترح لتعزيز اللدرة الت افسية في ا امعال هذا المجفي 
تم است داس م     ملجولتاليق   7Psالسعو ية است ا ا  إلى نمومج ا زي  التسويلب 

ياديم استكعافي متتا ع، وتم يط،يق الدراسة خ ل العاس الأ ا يمب  تربحثب مختةط م
( عضو 17عة   تم إنعاء ك اين: ا لا ةة، التي وُ،ِّّلت لذا   ده 1441/1442

لتاديد واقع يسويق ال ام  الأ ا يمية. كلإضافة   هيئة يدريبا خ اء في التسويق
ثانية لتاديد واقع ومتطة،ال يسويق ال ام   ك اة  ة ست،اناإلى ملج تم است داس ا

لأ ا يمية في عدا ال الدراسال ( ما الليا ال ا551عة    تالأ ا يمية، ووُ،ِّّل
والكةيال التي يلدس  رام   راسال عةيا في  عض ا امعال السعو ية العامة،  ،العةيا

جاء واقع يسويق ال ام   :تيوقد ي،اي ت نتات  الدراسة، و او ما ك رزها ما يأ
 زي  الأ ا يمية لتعزيز اللدرة الت افسية في ا امعال السعو ية است ا ا  إلى نمومج ا

 (.4( ما كصع  2.94 درجة متوسطة، بمتوسط  سابي عاس  ة    7Psالتسويلب 
 او ع ار الأ لة ا ا ية، والع ار ال،عرتر، وال نام  الأ ا يمب ما الع اصر مال 

وع ار الرسوس الدراسية ما الع اصر  ،التوافر العالي،  ي دا  او ع ار العدةيال
 مال التوافر الأقع.
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يسويق ال ام  الأ ا يمية تمثةت في موا ،ة ال ام  الأ ا يمية ك رز متطة،ال و 
ا لتر ة  تطة،ال سوق العدع ويطةعال ا ستفيديا، ويوافر الكوا ر ال،عرية ا ؤهةة 
في مجال التسويق، والوعب بمف وس يسويق ال ام  الأ ا يمية، وإنعاء و دة إ ارية 

قدمت الدراسة ، و ويق الحديثةمت ااة في يسويق ال ام  يست دس آليال التس
ا لتسويق ال ام  الأ ا يمية لتعزيز اللدرة الت افسية في ا امعال  نمومج ا ملتر  

ي دف هذا ال دومج إلى و ، 7Psالسعو ية است ا  ا إلى نمومج ا زي  التسويلب 
ا ساعدة في يطوير خطوال يسويق ال ام  الأ ا يمية، ويتكوو ما كر ع مرا ع: 

 ت يئة، ومر ةة الإعدا ، ومر ةة الت فيذ، ومر ةة ا تا عة والتلييم.مر ةة ال
 الجامعات: برامج الدراسات العليا فينماذج من الدراسات التي تناولت 

تقييم برامج الدراسات العليا في ( بعنوان: "2023دراسة لفته والشاوي ) 
 ".اكليات التربية بجامعة البصرة من وجهة نظر طلبة الدراسات العلي

إلى التعرف عة  يلييم وة،ة الدراسال العةيا في جامعة ال،ارة ت الدراسة هدف
، و انت ك اة ب    الوصفا ل ام  الدراسال العةيا، وقد استعدةت ال،ا ثتاو 

مجاال ( ۷است،انة موج ة إلى وة،ة الدراسال العةيا مكونة ما  في الدراسة يتدثع 
( وال،ا ووال،ة ما وة،ة 185كوو ما  فلرة، و انت عي ة ال،ا  يت( ۷۸في  

الدراسال العةيا في  ةيال التر ية في جامعة ال،ارة، ويوصةت ال تات  إلى كو مستوى 
ا ما وج ة نظر الطة،ة، ا جدًّ ي فيذ مجاال  رام  الدراسال العةيا  او م  فض  

الضع  كما نلا   ،و انت نلا  اللوة يتدثع في المجال الأول  الل،ول وشؤوو الطة،ة(
والمجال الثاني  كساليب التعةيم  ،فكانت يتدثع في المجال السا س  الإشراف العةدب(

 ،والمجال الرا ع  ا وا  الدراسية ومحتوياتها( ،والمجال السا ع  كساليب التلويم( ،والتعةم(
والمجال الخامبا  كعضاء هيئة  ،والمجال الثال   الإمكانال ا ا ية وال،يئة الأ ا يمية(
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تدريبا(، وقد يوصةت ال،ا ثتاو إلى مجدوعة ما التوصيال وا لتر ال في ضوء ال
 ال تات .

آليات مقترحة؛ لتسويق برامج الدراسات العليا ( بعنوان" 2022دراسة أحمد )
 -التربوية كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية للجامعات المصرية: كلية التربية 

 ".جامعة الإسكندرية نموذجا
يفعيع يسويق  التي يدعمة إلى التوصع لمجدوعة ما الآليال هدفت الدراس

 رام  الدراسال العةيا التر وية ك امعال ا ارية ل ريلاء بمستوى جو تها، وإرضاء 
ا ستفيديا   لية التفوق عة  ا  افسن  وما ثم يدعيم ا ر ز الت افسب لةجامعال. 

الة  وملج ما خ ل إللاء وقد است دمت الدراسة ا     الوصفب و راسة الح
الضوء عة  الأور ال ظرية والفكرية لتسويق  رام  الدراسال العةيا التر وية، وا يزة 

كهم  معرفةالت افسية لةجامعال، ورصد واقع يسويق  رام  الدراسال العةيا التر وية، و 
يوصةت وقد  لكةية،ا عوقال التي تحول  وو يسويق  رام  الدراسال العةيا التر وية ك

ا في  ث  ما كو واقع يسويق  رام  الدراسال العةيا التر وية يعاني قاور   إلىالدراسة 
يفعيع يسويق  رام   التي يدعما وانب، وقد انت ت  طرح مجدوعة ما الآليال 

 الدراسال العةيا التر وية ك امعال ا ارية.
فتراضية في استخدام الفصول الا( بعنوان: "2021دراسة الشهراني وموسى )

برامج الدراسات العليا من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في كلية التربية 
 لد".الملك خا بجامعة
واقع است داس الفاول اافتراضية في  رام  عة  تعرف الهدفت الدراسة إلى       

الدراسال العةيا، وتحديد كهم الاعوكل التي تحد ما است دام ا، ويلديم  عض 
في العدةية التعةيدية، ما وج ة نظر كعضاء هيئة اها تاسن مستو ا لتر ال ل
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 عضوا   140يكونت عي ة الدراسة ما . التدريبا في  ةية التر ية بجامعة ا ةج خالد
س 2019/2020يمثةوو مجتدع الدراسة في الفاع الدراسب الثاني ما العاس الدراسب 

    الوصفب في رصد الواقعوقد است دمت الدراسة ا   ،قادية تم اختيارهم عي ة  
، وإعدا  الإوار ال ظرتر ورصد الأ  يال ا ري،طة بموضوع الدراسة، وإعدا  اوتحةية

 .ك واتها، وتحةيع ال تات  ويفس ها، وما ثم يلديم التوصيال وا لتر ال
 بأقسامتقويم برامج الدراسات العليا ( بعنوان: "2019دراسة عبد الحافظ )
 ".وء آراء أعضاء هيئة التدريس والطلابالإعلام التربوي في ض

 رام  الدراسال العةيا بأقساس الإع س  لم يتم إجراء كتر  راسة بحثية  ول
ما كجع الوقوف عة  نلا  الضع  لتاسي  ا  التر وتر م ذ فتح االتااق بها،

ونلا  اللوة لتعزيزها،  ي  كص،ح  ور هذه الأقساس م ح الدرجال العةدية  وو 
 ول يلويم  رامج ا كو  راسة  فاءة مخرجال  رام  الدراسال العةيا،   راسة عةدية

 ي  هدفت الدراسة إلى يلويم  رام  الدراسال بأقساس الإع س التر وتر في ضوء 
تحةيع الةواتح الداخةية لةدراسال العةيا، ورؤية كعضاء هيئة التدريبا بأقساس الإع س 

ومتطة،ال يطويرها و راسة تأ    التر وتر ومعاوني م وو ب الدراسال العةيا،
اعتددل الدراسة ا   جن الوصفب ، و متل ال ال وع والت اص والدرجة العةدية

التاةيةب وا لارو، وتم إعدا  ك اين: الأولى لتاةيع  رام  الإع س التر وتر والثانية 
كعضاء لتلويم  رام  الدراسال العةيا بأقساس الإع س التر وتر ما وج ة نظر  ةاست،ان

هيئة التدريبا وو ب الدراسال العةيا، ويوصةت الدراسة لعد  ما ال تات  كهم ا: 
وجو  نلا  قوة في ك عا  ااست،ياو وتحتاج إلى  عم ويطوير مستدر، ونلا  ضع  

 .هومحاور  تحتاج إلى تحسن في  ع ك عا  ااست،ياو
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ات العليا قويم برامج الدراس( بعنوان: "ت2019دراسة الصفري، والسنيدي )
 ".بجامعة القصيم من وجهة نظر الطلاب

امعة اللايم ما وج ة بجهدفت الدراسة إلى يلويم  رام  الدراسال العةيا 
وتم يلسيد ا  ،نظر الط ب،  ي  قاس ال،ا ثاو  ، اء است،انة  وصف ا ك اة لةدراسة

ل إلى عدة محاور  عرفة وج ة نظر الط ب، وو،لت عة  عي ة ما و ب الدراسا
تلويم ل( وال،ا، وقد است دس ال،ا ثاو ا     الوصفب التاةيةب 193العةيا  ةلت  

 ام ، وقد كسفرل الدراسة عا العديد ما ال تات  ك رزها كو يلديرال الط ب ال
جاءل عالية في ع،ارال محور سياسة التسجيع والل،ول والةواتح ا امعية، ومحور 

ستراييجيال إر ا لررال الدراسية ومحتواه، ومحور كهداف  رام  الدراسال العةيا، ومحو 
التعةيم والتعةم، ومحور كساليب التلويم والإرشا  الأ ا يمب والإشراف  ي دا جاءل 
م  فضة في محور الخدمال والتس ي ل ال،اثية في واقع  رام  الدراسال العةيا، 

الدراسال  دا يوصةت إلى وجو  فروق مال  الة إ ااتية في استجاكل وة،ة 
ور الخدمال والتس ي ل ال،اثية كخت ف متل  ا  با لاالح محالعةيا  ول 

الذ ور، و ول محور كهداف  رام  الدراسال العةيا ومحور الخدمال والتس ي ل 
 ا  ال،اثية كخت ف متل  الدرجة لاالح  رجة الد توراه،  ي دا لم تجد الدراسة فروق

 تل ال.مال  الة إ ااتية في  لية ا 
تقويم جودة برامج الدراسات العليا في ( بعنوان: "2019دراسة جبارة والفقيه )
 ".كلية التربية بجامعة تعز

هدفت الدراسة إلى يلويم جو ة  رام  الدراسال العةيا في  ةية التر ية بجامعة 
 ة( خريجا، وما هم في ا را ع ال  اتية ما وة،75يعز، ويكونت عي ة الدراسة ما  

ا مما يلوموو  تدريبا الطة،ة ( كستاما جامعيًّ 24 اجست  والد توراه، وما  ا
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واعتددل الدراسة  ،والإشراف عة  الرساتع العةدية وم اقعت ا، يمثةوو مجتدع ال،ا 
عة  ا     الوصفب ا ساب، مست دمة ك اتي ااست،انة واستدارة الرصد، وكظ رل 

  رام  الدراسال العةيا في  ةية التر ية بجامعة نتات  الدراسة كو  رجة يوافر ا و ة في
يعز ما وج ة نظر الطة،ة وكعضاء هيئة التدريبا جاءل  درجة متوسطة، و اةت 
مجاال الدراسة وف لا استجاكل عي ة الدراسة عة  الترييب الآتي عة  التوالي: 

الإشراف  الل،ول والتسجيع، الأستام ا امعب، ا لررال الدراسية   درجة  ، ة(،
العةدب، الخري    درجة متوسطة(، التج يزال وماا ر التعةم   درجة ضعيفة(، 

( في 0.05 دا كظ رل الدراسة وجو  فروق  الة إ ااتيا ع د مستوى  الة  
إجاكل كفرا  العي ة في مجال الأستام ا امعب لاالح عضو هيئة التدريبا، وفي مجالي 

لاالح الطة،ة،  ي دا لم يظ ر فروق في مجاال  التج يزال وماا ر التعةم، والخري 
ا لررال الدراسية، والإشراف العةدب، والل،ول والتسجيع، وخرجت الدراسة  عد  

 ما التوصيال لت دية جو ة  رام  الدراسال العةيا.
واقع تطبيق التعلم الإلكتروني في برامج ( بعنوان: "2019دراسة المنصور )

 ".نظر طالبات الدراسات العليا بجامعة الملك سعودالدراسات العليا من وجهة 
هدفت الدراسة إلى التعرف عة  واقع يط،يق التعةم الإلكتروني في  رام  
الدراسال العةيا ما وج ة نظر وال،ال الدراسال العةيا  كةية التر ية بجامعة ا ةج 
نة سعو ، وقد است دمت الدراسة ا     الكدب الوصفب ما خ ل يط،يق است،ا

يتضدا    ة محاور: است داس  عض ك وال التعةم الإلكتروني ا عتدد عة  الإنترنت، 
تط،يق في  رام  الدراسال الورضا الطال،ال عا يط،يق التعةم الإلكتروني، ومعوقال 

( 182العةيا، وو،لت عة  عي ة ما وال،ال الدراسال العةيا  كةية التر ية  واقع  
عدة نتات  كهم ا: كو ك وال التعةم الإلكتروني ما وج ة وال،ة، يوصةت الدراسة إلى 



 

 

189 

 لتربويةامجلة العلوم 
 (الثانيهـ )الجزء 1446 شوالالأربعون و  الثالثالعدد 

: ش،كة الويب هب ك ثر ك وال التعةيم تينظر كفرا  العي ة، جاءل عة  الترييب الآ
الإلكتروني است داما ، ي ها ال يد الإلكتروني، ثم ا  تديال الإلكترونية العةدية، 

جدل الدراسة كو كفرا  العي ة وكخ ا  تأتي ا دونال والع،كال ااجتداعية،  دا و 
في رضاهم عا يط،يق التعةم الإلكتروني انلسدوا إلى فئتن: فئة راضية وفئة غ  
راضية،  دا ك دل نتات  الدراسة كو ا عيلال يراو ت  رجة إعاقت ا ما ا توسطة 
والال ة إلى ا  عدمة،  ي  مثع ضع  الةلة الإنجةيزية إعاقة متوسطة،  ي دا مثةت 

عالية ل ياال كلإنترنت، قةة عد  الأسايذة الذيا الية:  التكةفة ا الية يعوقال الآا 
يعجعوو است داس التعةم الإلكتروني( إعاقة صل ة كل س،ة لأفرا  العي ة، وكوصت 

في مجال التعةم  والأسايذة الدراسة  ضرورة يفعيع:   رام  ملتر ة لتطوير الطة،ة
 لتطوير تخطيط التعةم الإلكتروني في ا امعة(. الإلكتروني، و رام  ملتر ة

تقييم برامج الدراسات العليا  ( بعنوان:"2018دراسة الطعناوي والشنطاوي )
 ".في جامعة اليرموك من وجهة نظر الطلبة وسبل تحسينها

هدفت الدراسة إلى الكع  عا  رجة يلييم  رام  الدراسال العةيا في 
ة،ة وس،ع تحسي  ا، ومعرفة ك ر  ع ما ا تل ال جامعة ال موك ما وج ة نظر الط

ة ام ، وقد است دمت ل ا  با، ونوع ال نام ، والكةية( عة   رجة يلييم الطة،ة 
ال،ا ثة ا     الوصفب ا ساب وا     ال وعب، وقد يكونت عي ة الدراسة ما 

ة  است،انة ( ما وة،ة الدراسال العةيا في ا امعة، واعتددل نتات  الدراسة ع411 
الإشراف الأ ا يمب و  محتوى ال ام  وكهداف ا،  :وهب ،مكونة ما كر عة مجاال
الخدمال و الخطة الدراسية وكساليب وورق التدريبا، و عة  رساتع الطة،ة، 

والتس ي ل ال،اثية(، كلإضافة إلى ملا  ل مع كعضاء هيئة التدريبا والطة،ة، 
 ام  ما وج ة نظر الطة،ة جاءل  درجة لاو ي ت نتات  الدراسة كو  رجة يلييم 
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(، وعدس وجو  كتر فروق 0.67( وانحراف معيارتر  3.28متوسطة بمتوسط  سابي  
مال  الة إ ااتية في يلديرال الطة،ة لدرجة يلييم  رام  الدراسال العةيا يعزى 
 لةدتل ال  ا  با، الكةية، ونوع ال نام (، و ي ت نتات  تحةيع ا لا  ل كو كهم
ا لتر ال  انت العدع عة  تحسن  رام  الدراسال العةيا ما  ي  محتوى هذه 

، والخدمال اوورق ال ام  وكهداف ا، والخطة الدراسية، وكساليب التدريبا
 .والتس ي ل ال،اثية

 نماذج من الدراسات التي تناولت الكفاءة الإنتاجية في الجامعات:
 كليات  لأقسام الكلية الإنتاجية ( بعنوان: "الكفاءة2018دراسة المالكي )

 السعودية". بالجامعات التربية
 في الأ ا يمية للأقساس الكةية الإنتاجية الكفاءة قياس: الدراسة إلى هدفت

 الكفاءة قياس  لرض الكدب ا     السعو ية، واعتددلِّ  ك امعال التر ية  ةيال
 الأقساس عة  لدراسةا يط،يق محد ة، وتم زم ية سةسةة ع  ويطورها الإنتاجية
 واست دس ،(خالد ا ةج وي،ة، سعو ، ا ةج اللرى، كس:  جامعة في الأ ا يمية
 لت،ويب Excel الكةية، و رنام  الإنتاجية يطور للياس ما كويست مؤشر ال،ا  
  رنام  است داس  دا  ال،يانال، لوص  SPSS و رنام  وياويرها، ال،يانال

DEAP ه اك كو ي،ن( 1كهم نتات  الدراسة:. ويطورها الإنتاجية الكفاءة للياس 
  يانال عة ( %100  تامة نس،ية  فاءة  عة   اةت ك ا يمية كقساس خمسةَ 
 التوجا وفق ،(هد1436-1435 و ،(هد1435-1434:  الدراسين العامن
 في يطور ا ه اك كو وي،ن  ذلج( 2. ا تل ة الحجم لعواتد والإخراجب الإ خالي
 لةعاس فترين  يانال عة  ما كويست مؤشر وفق الأ ا يمية للأقساس كةيةال الإنتاجية
-1435:  الدراسب والعاس كساسية،  افتا س ة( هد1435-1434 الدراسب
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 لتاسن إرشا ية  وكسبا آليال يوفر ملترح ياور إلى التوصع( 3(. هد1436
 .التي ليست عة  مستوى الكفاءة الأ ا يمية للأقساس الكفاءة مستويال

 الكفاءة رفع في الإستراتيجي التخطيط ( بعنوان: "دور2017دراسة الغوطي )
 غزة". بمحافظات العالي التعليم مؤسسات في العاملين لدى الإنتاجية

 الكفاءة رفع في الإستراييجب الت طيط  ور معرفة إلى الدراسة هدفت
 ال،ا   ست دسوا غزة،  لطاع العالي التعةيم مؤسسال في العامةن لدى الإنتاجية
 فلرة،( 39  ما ااست،انة يكونت وقد لها، ك اة وااست،انة التاةيةب الوصفب ا    
 -والتك ولوجية ا ا ية وا وار  -ال،عرية ا وار  إ ارة:  وهب مجاال، كر عة عة  موزعة

 ما الدراسة مجتدع ، ويكوو(الخدمال جو ة وإ ارة -الإ ارية والعدةيال والأنظدة
 وجامعة الإس مية ا امعة في الإ ارية الأقساس ورؤساء وا دراء ونوابهم عدداءال جميع

 قاس ثم فر ا،( 186  عد هم وال،ال  الدراسة بموضوع ع قة لهم الذيا الأقا 
 استجاكل لتاةيع( SPSS  الإ ااتية ا عا ال  رنام  كست داس ال،ا  
 :الدراسة إلي ا يوصةت التي ال تات  وكهم، الدراسة عي ة كفرا 
  الإنتاجية الكفاءة رفع في الإستراييجب الت طيط لدور الكةب ال سبي الوزو  ة 

  رجة ه اك كو كتر ،(%76.08  العالي التعةيم مؤسسال في العامةن لدى
 .  ، ة  يوافر

  77.03    س،ة ال،عرية ا وار  لإ ارة الإستراييجب الت طيط  ور  ة%)، 
 الإ ارية والعدةيال وللأنظدة ،(%79.93    س،ة ولوجيةوالتك  ا ا ية ولةدوار 
 (. %71.97    س،ة الخدمال جو ة ولإ ارة ،(%75.56    س،ة

  الة مستوى ع د إ ااتية  الة مال فروق يوجد ا   α ≤ 0.05 )ن  
 الكفاءة رفع في الإستراييجب الت طيط لدور العي ة كفرا  يلديرال متوسطال
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 ا امعة متل  كستث اء العةدب، وا ؤهع الوظيفب ا سد  متل  إلى يعزى الإنتاجية
 و او ما كهم، إ ااتية  الة مال فروق يوجد الخدمة  ي  س وال ومتل 

 الخطة إعدا  ع د الإستراييجب الت طيط فريق مراعاة ضرورة التوصيال
 ضوء في الت فيذية والأهداف والإستراييجيال السياسال لوضع الإستراييجية
 الإستراييجب كلت طيط ا امعة إ ارة الإنتاجية، واهتداس الكفاءة رفع محد ال
  فاءة  وزيا ة الخدمال يطوير في  ،   ك ر ما لها  ا الخدمال جو ة لإ ارة

  كع.  ا امعة ك اء وتحسن العامةن
مقترح لرفع القدرة التنافسية لجامعة  ج( بعنوان: "نموذ 2017)دراسة العباد 

 ".ود في ضوء معايير التصنيفات العالمية للجامعاتالملك سع
هدفت الدراسة إلى تحديد متطة،ال رفع اللدرة الت افسية  امعة ا ةج سعو  

صياغة نمومج و  ا،تحديد معوقاتهو  ،في ضوء معاي  التا يفال العا ية لةجامعال
 ل تحةيع اعتددل الدراسة ا     الوصفب، ما خو  الت افسية، تهاملترح لزيا ة قدر 

ال دامج  ضقواتم التا يفال العا ية،  دا اعتددل عة  تحةيع خ ال وتجارب  ع
 ا  نمومج ت االدراسة في نهايوقدَّمتِّ الراتدة عة  مستوى التا ي  العا ب لةجامعال، 

لرفع اللدرة الت افسية  امعة ا ةج سعو  في ضوء خ ال وتجارب الدول  ا  ملتر 
ع  اولها عة  مرا ز متلدمة في قاتدة يا ي  ا امعال وملج ما كج  ا تلدمة

ا تمثةت في يطوير وظيفة التدريبا يضدا ال دومج ا لترح كهداف  و  ،العر ية والعا ية
ا امعب ووظيفة ال،ا  العةدب ووظيفة خدمة المجتدع،  دا يضدا  عض ا  طةلال 

جامعال سعو ية س التي يسع  لأو يا،ح خمبا 2030رؤية السعو ية و التي يتزاما 
س،  دا يضدا مجدوعة ما 2030جامعة  ولية في  200عة  الأقع ما كفضع 
 . ا  ال ا عار ة في الت فيذو ا عوقال و الآليال ال زمة لةت فيذ 
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 السابقة:  الدراساتالتعليق على 
 :تيما الدراسال السا لة فيدا يأ ةستفيد ال،ا ثتس
 س ال ظرتر لا.يكويا خةفية فكرية  وضوع ال،ا  والأسا -

  .وضوعا ا ساعدة في اختيار وتحديد ا     العةدب ا  اسب لط،يعة  -

   اء ك اة الدراسددددددة وتحديد مجااتها وفلراتها والوسدددددداتع الإ ادددددداتية ا سددددددت دمة -
 في ا.

 الدراسال السا لة.  ا ذ ورة فيالتوجيا ل و ع عة  ا راجع العةدية  -
 راسات السابقة: جوانب تميز الدراسة الحالية عن الد

التسويق  واقع ي اولتكول  راسة  -ةعة   د عةم ال،ا ث-الدراسة الحالية  دّ يع
نتاجية لأعضاء هيئة لإلكفاءة اك وع قتا ،لكتروني ل ام  الدراسال العةيالإا

 .التدريبا  كةية التر ية في جامعة ا ةج خالد
 ا:وإجراءاته منهجية الدراسة
 منهج الدراسة:
تحليق كهداف ا والإجا ة عا يساؤاتها فإو رغ،ة  في و  الدراسةعة نظرا  لط،ي

يسعب لوص  ظاهرة  الذتر(، وااري،اوب  ا سابهو ا     الوصفب ا عتدَد ا     
 مع ف د ا ،ال،ا  وإللاء الضوء عة  جوان، ا ا  تةفة، وجمع ال،يانال ال زمة ع  ا

ة ما كجع الوصول إلى ا ،ا ئ وتحةية ا و ع  الع قال  ن ك عا ها ا  تةف
واللوانن ا تاةة  ظواهر الحياة والعدةيال ااجتداعية الأساسية والتارفال 

ص ، 2012، س في تحسن الواقع ويطويره  العسافاس جع الإكوما ، الإنسانية
186).   
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 :الدراسةمجتمع 

 ة كةية التر يكعضاء هيئة التدريبا جميع ما  ال،ا  وعي تا مجتدع دثعتسي
عضوا  ري،ة  كستام، وكستام معارك،  (140 وال،ال  عد هم  في جامعة ا ةج خالد

 وكستام مساعد(.
 :دراسةعينة ال

تم ساب عي ة ما كعضاء هيئة التدريبا  كةية التر ية جامعة ا ةج خالد 
 س.2024 لعاسعضوا ( 119عد ها  

 :ةخصائص أفراد العين
–كفرا  الدراسة، ويعدع:  العدر تم تحديد عد  ما ا تل ال الرتيسة لوص 

 :تيلة عة  نتات  ال،ا ، ونفاة ا  دا يأاا مؤشرال  دله الةذياالدرجة العةدية(، و 
 :الدرجة العلمية
 الدرجة العلمية وفق متغير  بحثتوزيع أفراد ال( يوضح 1-3)جدول 

 النسبة ٪ التكرار الدرجة العلمية
 21.8 26 أستاذ

 50.4 60 مساعد استاذ

 27.7 33 ذ مشاركأستا

 100.0 119 المجموع

 ،( يوزيع كفرا  الدراسة  سب متل  الدرجة العةدية1-3يوضح ا دول  
٪، 50.4يع  إلى كو كغة،ية كفرا  الدراسة يحدةوو  رجة "كستام مساعد"   س،ة و 
كما كقع نس،ة ف ب للأفرا  الحاصةن  ،٪27.7يةي ا  رجة "كستام معارك"   س،ة و 

٪. مما يعكبا ي وع ا في مستويال الدرجال 21.8كستام" التي  ةلت عة   رجة "
 ."ولكا مع يرّ ز ك   ع د مستوى "كستام مساعد ،العةدية
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 :الدراسةأداة 
، اااست،انة ك اة   دع ال،يانال  نظرا    اس،ت ا لأهدافال،ا  است داس 

  .يساؤايا عاوم  جا، ومجتدعا، وللإجا ة 
 :الدراسةبناء أداة 

، وفي ضوء ،ا  عد ااو ع عة  الدراسال السا لة مال الاةة بموضوع ال     
في صورتها  ويكونت ،وكهدافا تم   اء الأ اة  ااست،انة( ،ا معطيال ويساؤال ال

ال  اتية ما    ة كجزاء. وفيدا يةب عرض لكيفية   ات ا، والإجراءال ا ت،عة لةتالق 
 ما صدق ا، و ،اتها:

عة  ملدمة يعريفية بأهداف الدراسة، ونوع ال،يانال وا عةومال التي  الأ اةتوتر تح-
جمع ا ما كفرا  الدراسة، مع يلديم الضداو  سرية ا عةومال ا لدمة، والتع د  يرا 

 كست دام ا لأغراض ال،ا  العةدب فلط.
يحتوتر عة  ال،يانال الأولية الخاصة بأفرا  الدراسة، وا تدثةة في:  الجزء الأول:

 (.الدرجة العةدية 

لكتروني لبرامج لإواقع التسويق االمحور الأول: ااست،انة ويتكوو ما  الجزء الثاني:
المحور الثاني: ( بنداً. 15من ) الدراسات بكلية التربية في جامعة الملك خالد

واقع الكفاءة الإنتاجية لأعضاء هيئة التدريس بكلية التربية في جامعة الملك 
 ( بنداً. 15) ويتكون من خالد

تم است داس ملياس ليكرل الخداسب لةااول عة  استجاكل كفرا  
اية:  لآيالدراسة، وفق  رجال ا وافلة ا  درجة  –  درجة  ، ة –  درجة  ، ة جدًّ

(، وما ثم التع،  عا هذا ا لياس  درجة ضعيفة جدا - درجة ضعيفة – متوسطة
 درجة  ، ة جدا : تيا لة  رجة وفلا  للآ ديا ، بإعطاء  ع ع،ارة ما الع،ارال الس
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 درجة  -( 2 درجة ضعيفة   –( 3   درجة متوسطة –( 4 درجة  ، ة   – (5 
 (.1 ضعيفة جدا 

ولتاديد وول فئال ملياس ليكرل الخداسب، تم  ساب ا دى  طرح الحد الأعة  
=  5 ÷ 4(، ثم يلسيدا عة  ك   قيدة في ا لياس  4=  1 –5ما الحد الأ نى  

(  لتاديد 1(، و عد ملج تم إضافة هذه الليدة إلى كقع قيدة في ا لياس  0.80
الحد الأعة  لهذه الفئة، وهكذا كص،ح وول الفئال  دا هو موضح في ا دول 

 : تيالآ
 تقسيم فئات مقياس ليكرت الخماسي )حدود متوسطات الاستجابات(( 2-3)جدول 

 الفئة س
 حدود الفئة

 إلى من
 5.00 4.21 جة  ، ة جدا در  1
 4.20 3.41  درجة  ، ة 2
 3.40 2.61  درجة متوسطة 3
 2.60 1.81  درجة ضعيفة 4
 1.80 1.00  درجة ضعيفة جدا 5

وتم است داس وول ا دى في الحاول عة   كم موضوعب عة  متوسطال 
 استجاكل كفرا  الدراسة،  عد معا ت ا إ ااتيا . 

 صدق أداة الدراسة:
 تم التأ د ما صدق ك اة الدراسة ما خ ل:    

 :صدق المحتوى

 ،وهو مدى تمثيع الع،ارال ا تل ة وك عا  الدراسة لمحتوى الظاهرة ا دروسة
 (Pearson Correlationيمكا معرفة ملج ما خ ل قيم معامع ااري،ا    سوو  و 

قيدتا التي يتراوح . يتجة  قوة معامع ااري،ا  في (α = 0.05)ع د مستوى الدالة 
، ويع  الإشارة ا اا ،ة لليدة ا عامع إلى اتجاه الع قة   ي  يكوو 1و 0 ن 
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الع قة ور ية إما  انت الإشارة موج،ة، وعكسية إما  انت الإشارة سال،ة،  ي دا 
يع  معامع ااري،ا  الذتر يساوتر صفر إلى عدس وجو  اري،ا   ع،د الفتاح، 

 ما صدق محتوى الأ اة ما خ ل:ة ال،ا ث ت(. وقد تحلل2017

 صدق الاتساق الداخلي للأداة:

لةتالق ما صدق اايساق الداخةب ل ست،انة، ُ سبَ معامع اري،ا    سوو       
(Pearson's Correlation Coefficient) لةتعرف عة   رجة اري،ا   ع ع،ارة  

 ما ع،ارال ااست،انة كلدرجة الكةية لةداور.
 معاملات ارتباط بيرسون لعبارات الاستبانة مع الدرجة الكلية( 3-3)جدول 

 رقم العبارة المحور
معامل الارتباط 
 بالدرجة الكلية

واقع المحور الأول: 
لكتروني لإالتسويق ا

لبرامج الدراسات 
بكلية التربية العليا 

في جامعة الملك 
 خالد
 

الدراسات العليا في الحد من  يسهم التسويق الإلكتروني لتخصصات كلية التربية في
 .لبرامج المتاحةبالتعريف في االجهد المبذول 

**.435 

جميع تخصصات برامج الدراسات العليا  رجاتمخموقع كلية التربية الإلكتروني يعرض 
 .بها

**.797 

للتعرف من خارجها لزوار ا تنشئ الكلية بوثات في عدد من أركان الجامعة تستهدف
 تسويقية.على خدماتها ال

**.620 

 638.** البحثية. )التدريبية(  إمكانية الالتحاق بالبرامج لطلاب الدراسات العلياتوفر الكلية 

تشارك الكلية في الفعاليات والمناسبات المختلفة لتعريف الجمهور ببرامجها في الدراسات 
 .العليا

**.733 

البرامج المتاحة في مرحلة يقدم موقع الكلية الإلكتروني صفحة مخصصة للخدمات و 
 الدراسات العليا.

**.804 

تسلط الضوء على مزايا البرامج وشهادات لمحتوى تسويقي إلكتروني ر الكلية تطو 
 بالدراسات العليا. الخريجين

**.741 

وسائل التواصل الاجتماعي بشكل فعّال لنشر محتوى تسويقي جذاب  تستخدم الكلية
 سات العليا.عن برامج الدرا

**.705 

 برامج والإجابة عن الاستفسارات التي تخصآليات للتسجيل والتقديم توجد 
 عبر الإنترنت. الدراسات العليا

**.595 

برامج الدراسات العليا بشكل دوري لضمان تلبيتها لاحتياجات سوق  دث الكليةتح
 العمل والمستفيدين.

**.723 
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صات رقمية مستهدفة للجمهور المحُتمَل حملات إعلانية موجهة على من تُطلق الكلية 
 لالتحاق ببرامج الكلية.ل

**.654 

قوائم بريدية إلكترونية لنشر تحديثات ومعلومات تسويقية للبرامج  تنُشئُ الكلية
 الدراسية على الطلاب والمهتمين.

**.830 

لومات منصة تفاعلية تتُيح للطلاب والخريجين التواصل والحصول على مع تنُشئُ الكلية
 .الدراسات العليا بالكلية عن برامج

**.804 

 725.** .باستمرار هاقياس وتحليل أداء الجهود التسويقية الرقمية بانتظام لتحسينتقوم الكلية ب

في  ها( لتحسين ظهور موقعSEOستراتيجيات محركّات البحث )الكلية إ+تطبق 
 نتائج البحث عن البرامج الدراسية.

**.815 

مل تلثاني ويشالمحور ا
على واقع الكفاءة 
الإنتاجية لأعضاء 

هيئة التدريس 
 كليةلبا

 

مهارات الحوار البناء والانتباه لآراء و  أعضاء هيئة التدريس حسن الاستماعينمي 
 العليا أثناء النقاشات البحثية.طلاب الدراسات 

**.542 

الوطني لدى طلاب  لقي والانتماءأعضاء هيئة التدريس على تنمية الوازع الخُ  يحرص
 .أثناء المحاضرات الدراسات العليا من خلال المناقشات والأنشطة التفاعلية

**.361 

يطور أعضاء هيئة التدريس محتوى المقررات الدراسية لطلاب الدراسات العليا بما 
 يتماشى مع أحدث المستجدات العلمية والتقنية في مجالاتهم.

**.416 

س في تنمية المهارات الفكرية والإبداعية لدى طلاب يسهم أعضاء هيئة التدري
 الدراسات العليا من خلال الأنشطة البحثية والتطبيقية.

**.516 

أنشطة ثقافية ورياضية متنوعة لإشراك طلاب  لتنظيم أعضاء هيئة التدريس يسعى
 .الدراسات العليا في الحياة الجامعية

**.304 

ن مع طلاب الدراسات العليا مبادرات ثقافية ينفذ أعضاء هيئة التدريس بالتعاو 
 424.** وتوعوية لخدمة المجتمع المحلي.

ينشر أعضاء هيئة التدريس بحوثًا علمية مشتركة مع طلاب الدراسات العليا تهدف إلى 
 499.** .حل المشكلات

 يوظف أعضاء هيئة التدريس التقنيات الحديثة في التعليم لتعزيز تعلم طلاب الدراسات
 330.** العليا.

 779.** ينشر أعضاء هيئة التدريس إنتاجهم العلمي محليًا ودوليًا لإثراء المعرفة في مجالاتهم.

 515.** محلية ودولية لتبادل الخبرات.في مؤتمرات  للمشاركةأعضاء هيئة التدريس  يسعى

ت المجتمع لمؤسساالاستشارات والخبرات الفنية  عددا منيقدم أعضاء هيئة التدريس 
 744.** المحلي في مجال تخصصهم.

راءات الاختراع والملكية الفكرية بعددا من أعضاء هيئة التدريس  يمتلك عدد من
 478.** .المسجَّلة

يدرب عضو هيئة التدريس عددا من أفراد المجتمع على بعض المهارات في مجال 
 652.** .تخصصه ضمن نشاطاته لخدمة المجتمع داخل الجامعة وخارجها
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  0.01** دال عند مستوى الدلالة  
( كو قيم معامع اري،ا   ع ع،ارة ما الع،ارال مع  عدها 3-3يتضح ما ا دول  

مما يع  إلى صدق اايساق ، (0.01، و الة إ ااتيا  ع د مستوى الدالة  موج،ة
 ، وم اس،ت ا للياس ما كعُدل للياسا.ااست،انةالداخةب  ن ع،ارال 
   ثبات أداة الدراسة:

 ما خ ل است داس معامع الث،ال كلفا ال،ا تم التأ د ما  ،ال ك اة 
 ، ويوضح ا دول رقم(Cronbach's Alpha (α) رون،اخ  معا لة كلفا  رون،اخ( 

 ( قيم معام ل الث،ال لكع محور ما محاور ااست،انة.3-4 
 البحثمعامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة  (4-3)جدول 

 معامل ألفا كرو نباخ عدد الفقرات محاور الاستبانة
 0.939 15 المحور الأول
 0.850 15 المحور الثاني
 0.940 30 ثبات الأداة

عالٍ  ي   ة   ااست،انة( كو معامع  ،ال 4-3ح ما ا دول رقم  يتض
وهذا  (0,850، و ،ال المحور الثاني  (0,939المحور الأول  (، و ،ال 0.940 

يدل عة  كو ااست،انة يتدتع  درجة  ،ال مريفعة يمكا ااعتدا  عةي ا في التط،يق 
 .،ا ا يداني لة

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:
 :ت داس الأساليب الإ ااتية التالية لتاةيع  يانال الدراسة استم

 (Pearson Correlation) معامل ارتباط بيرسون

 للياس صدق اايساق الداخةب ل ست،انة. 

 687.** داخل الجامعة. جوائز التميزشارك أعضاء هيئة التدريس في ي

 414.** يشارك الأعضاء في عضويات عدد من اللجان العلمية على مستوى الجامعة.
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 نوره بنت يحيى الفيفيد. 

 للياس الع قة ااري،اوية  ن متل تر الدراسة. 

 (Cronbach's Alpha) معامل ثبات ألفا كرونباخ

 لةتالق ما  ،ال ك اة الدراسة. 

 ور الأول والثاني والأ اة  كعلةدا. 

 الإحصاء الوصفي

 ا توسطال الحسا ية. 

 اانحرافال ا عيارية. 

 التكرارال. 
 نتائج الدراسة، ومناقشتها، وتفسيرها:

لكتروني لبرامج الدراسات بكلية التربية في جامعة الملك التسويق الإ واقعما 
 أعضاء هيئة التدريس؟ خالد من وجهة نظر

لكتروني لبرامج لإواقع التسويق االمعياري نحراف اضح متوسط و ( يو 1-4جدول )
 الدراسات بكلية التربية في جامعة الملك خالد من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

 المتوسط العبارة
الانحراف 
 المعياري

 المعنى الترتيب

يس م التسويق الإلكتروني لت ااال  ةية التر ية في  -1
ا  د ا ،ذول ما ق،ع الكةية الدراسال العةيا في الحد ما 

 .ل ام  ا تا ةكةتعري  ل

 موافق 1 1.096 3.68

جميع  رجالمخموقع  ةية التر ية الإلكتروني يعرض  -2
 موافق 2 548. 3.64 .تخااال  رام  الدراسال العةيا كلكةية

 ي عئ الكةية  وثال في عد  ما كر او ا امعة يست دف -3
 موافق 3 912. 3.61 ماتها التسويلية.لةتعرف عة  خدما خارج ا لزوار ا

إمكانية االتااق  لط ب الدراسال العةيايوفر الكةية  -4
 موافق 4 1.195 3.60 ر ةة.هذه ا في   التدري،ية( ال،اثية كل ام 

يعارك الكةية في الفعاليال وا  اس،ال ا  تةفة لتعري   -5
 وافقم 5 1.048 3.54 .ا د ور   امج ا في الدراسال العةيا
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 لتربويةامجلة العلوم 
 (الثانيهـ )الجزء 1446 شوالالأربعون و  الثالثالعدد 

اء هيئة التدريبا لواقع التسويق الإلكتروني ( يلييم كعض1-4يوضح ا دول  
ي  تم يلييم الع،ارال  امعة ا ةج خالد، ل ام  الدراسال العةيا في  ةية التر ية بج

اه مختة  عة  ملياس متوسط وانحراف معيارتر، مما يعكبا رضاهم كو  يا هم تج
 .جوانب التسويق الإلكتروني

م التسويق الإلكتروني لت ااال  ةية س ِّ الع،ارة الأعة  يلييد ا هب "يُ و 
وانحراف  3.68ة" بمتوسط ل ام  ا تا كةتعري  لالتر ية في الحد ما ا  د ا ،ذول 

كو معظم كعضاء هيئة التدريبا يوافلوو عة  كو  وهذا يدل عة ، 1.096معيارتر 
 .ل ام كتعري  الالتسويق الإلكتروني يس م في تحسن الكفاءة في 

يلدس موقع الكةية الإلكتروني صفاة مخااة لة دمال  -6
 موافق 6 1.227 3.52 وال ام  ا تا ة في مر ةة الدراسال العةيا.

تسةط الضوء عة  لمحتوى يسويلب إلكتروني ر الكةية يطو  -7
 موافق 7 1.211 3.42 كلدراسال العةيا. مزايا ال ام  وش ا ال الخريجن

لتواصع ااجتداعب  عكع فعّال وساتع ا يست دس الكةية -8
 محايد 8 1.038 3.35 سال العةيا.ل عر محتوى يسويلب جذاب عا  رام  الدرا

والإجا ة عة  آليال لةتسجيع والتلديم يوجد  -9
 محايد 9 656. 2.96 ع  الإنترنت. الدراسال العةيا  رام  ااستفسارال التي تخص

ورتر  رام  الدراسال العةيا  عكع   دِّث الكةيةتح -10
 محايد 10 939. 2.91 ا تياجال سوق العدع وا ستفيديا. ةلضداو ية،ي

إو ق حم ل إع نية موج ة عة  م اال رقدية  -11
 محايد 11 1.151 2.88  لتااق   ام  الكةية.لاتدَع ددددُ مست دفة لةجد ور ال

إنعاء قواتم  ريدية إلكترونية ل عر تحديثال ومعةومال  -12
 محايد 12 1.078 2.80 سية عة  الط ب وا  تدن.يسويلية لة ام  الدرا

نعاء م اة يفاعةية يتُيح لةط ب والخريجن التواصع إ -13
 محايد 13 885. 2.78 .الدراسال العةيا كلكةية والحاول عة  معةومال عا  رام 

قياس وتحةيع ك اء ا  و  التسويلية الرقدية كنتظاس  -14
 محايد 14 785. 2.71 .ا ستدرةتاسن ل

( لتاسن SEOستراييجيال محرّ ال ال،ا   إيط،يق  -15
 محايد 15 1.146 2.66 ظ ور موقع الكةية في نتات  ال،ا  عا ال ام  الدراسية.

   0.99 3.20 متوسط المحور
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 لأعضاء هيئة التدريس  التسويق الإلكتروني لبرامج الدراسات العليا وعلاقته بالكفاءة الإنتاجية
 دراسة تطبيقية بكلية التربية في جامعة الملك خالد

 نوره بنت يحيى الفيفيد. 

يةي ا ع،ارة "يعرض موقع  ةية التر ية الإلكتروني مخرجال جميع تخااال و 
مما يظ ر رضا  مةاوظ ا عا  ور ا وقع  ،3.64 رام  الدراسال العةيا" بمتوسط 
 .الإلكتروني في عرض ا عةومال

و"يوفر  3.61ي عئ الكةية  وثال في عد  ما كر او ا امعة" بمتوسط و" 
 3.60الكةية لط ب الدراسال العةيا إمكانية االتااق كل ام  ال،اثية" بمتوسط 

ا إضافي ا للأفكار ا تعةلة كلتسويق الإل كتروني وا عار ة في الفعاليال يظ ر  عد 
 .ا  تةفة

الع،ارال التي  اةت عة  متوسطال كقع يعكبا الحيا ، مثع "يوجد و 
( و"إو ق حم ل إع نية موج ة 2.96آليال لةتسجيع والتلديم ع  الإنترنت"  

(، مما يع  إلى وجو  فجوال كو فرص لةتاسن في 2.88عة  م اال رقدية"  
 .يةج المجاال

 "(SEO) ستراييجيال محرّ ال ال،ا إ،ارة الأقع يلييد ا  انت "يط،يق العو 

كو لم  ،ستراييجيال لم تحظَ كهتداس  افٍ ، مما يع  إلى كو هذه الإ2.66بمتوسط 
 .يُست دس  عكع فعّال لتعزيز التسويق الإلكتروني لة ام 

ال العةيا ( كو التسويق الإلكتروني ل ام  الدراس3.20يظُ ر ا توسط العاس  و 
في الكةية مل،ول إلى  د ما، مع وجو  مجاال قوة في يلةيع ا  د ويعري  ال ام ، 

ستراييجيال تحسن الظ ور إومجاال كخرى تحتاج إلى يطوير مثع است داس 
 .الإلكتروني والتفاعع مع ا د ور

مةاوظ ا  ول  عض جوانب  يظ ر نتات  يلييم كعضاء هيئة التدريبا رضا  و 
الإلكتروني، مما يعكبا ف د ا إيجا ي ا لدوره في يعزيز الكفاءة الأ ا يمية  التسويق

 .والتواصع مع الط ب
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 لتربويةامجلة العلوم 
 (الثانيهـ )الجزء 1446 شوالالأربعون و  الثالثالعدد 

 :النتائج مناقشة وتفسير

كو ه اك ق،وا  عام ا لةتسويق الإلكتروني، مما يع  ( 3,20  المحوريظُ ر متوسط 
بحاجة إلى ستراييجيال مفيدة ولك  ا وو هذه الإدّ عُ إلى كو كعضاء هيئة التدريبا يدَ 

 .تحسي ال
ةتعري  لس التسويق الإلكتروني في يلةيع ا  د ا ،ذول اس إالع،ارة التي يع  إلى 

( يعكبا اعتراف الأعضاء بأهمية هذه الأ وال في يس يع 3.68ل ام   متوسط ك
الأخا، ك و زيد، محدو ، الح،عب،   راسة مع ة، ويتفق هذه ال تيجالعدةية التعةيدية

 دل عة  فعالية التسويق الإلكتروني في تحسن الوعب كل ام  ك(  ي  2023 
 .الأ ا يمية
ستراييجيال محرّ ال إيع  الع،ارال مال التلييدال ا   فضة، مثع "يط،يق و 
(، إلى وجو  فجوال تحتاج إلى معا ة، هذه 2.66متوسط    "(SEO) ال،ا 

ل عة  كهمية ك د (  ي 2016 راسة الا،اغ  الفجوال يتعارض مع نتات  
 ما التسويق الرقدب الفعال. ا  جزء افت ا  SEO است داس استراييجيال

دور   لوسيع  الدراسال السا لة إلى كو التسويق الإلكتروني يمكا كو ي دا 
  ،  في يعزيز رضا الط ب وزيا ة عد  ا تلدمن لة ام  الأ ا يمية. 

في جامعة الملك  ةس بكلية التربيما واقع الكفاءة الإنتاجية لأعضاء هيئة التدري
 فراد عينة الدراسة؟أخالد من وجهة نظر 
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 لأعضاء هيئة التدريس  التسويق الإلكتروني لبرامج الدراسات العليا وعلاقته بالكفاءة الإنتاجية
 دراسة تطبيقية بكلية التربية في جامعة الملك خالد

 نوره بنت يحيى الفيفيد. 

 وجهة نظر أعضاء هيئة التدريسالمعياري ( يوضح متوسط وانحراف 2-4جدول )

 ا توسط الع،ارة
اانحراف 
 ا عنى الترييب ا عيارتر

ه لآراء ي دب كعضاء هيئة التدريبا  سا ااستداع وم ارال الحوار ال، اء واانت،ا
 1 461. 4.70 و ب الدراسال العةيا ك  اء ال لاشال ال،اثية.

موافق 
  عدة

يحرص كعضاء هيئة التدريبا عة  ي دية الوازع الخةُلب واانتداء الووني لدى 
 و ب الدراسال العةيا ما خ ل ا  اقعال والأنعطة التفاعةية ك  اء المحاضرال.

 موافق 2 689. 4.09

التدريبا محتوى ا لررال الدراسية لط ب الدراسال العةيا بما  يطور كعضاء هيئة
 يتداش  مع ك دث ا ستجدال العةدية والتل ية في مجااتهم.

 موافق 3 819. 4.08

يس م كعضاء هيئة التدريبا في ي دية ا  ارال الفكرية والإ داعية لدى و ب 
 الدراسال العةيا ما خ ل الأنعطة ال،اثية والتط،يلية.

 موافق 4 765. 3.99

يسع  كعضاء هيئة التدريبا لت ظيم كنعطة  لافية ورياضية مت وعة لإشراك و ب 
 موافق 5 720. 3.92 الدراسال العةيا في الحياة ا امعية.

ي فذ كعضاء هيئة التدريبا كلتعاوو مع و ب الدراسال العةيا م،ا رال  لافية 
 موافق 6 527. 3.90 ويوعوية لخدمة المجتدع المحةب.

ي عر كعضاء هيئة التدريبا بحوثا  عةدية معتر ة مع و ب الدراسال العةيا 
 تهدف إلى  ع ا عك ل.

 موافق 7 694. 3.90

يوظ  كعضاء هيئة التدريبا التل يال الحديثة في التعةيم لتعزيز يعةم و ب 
 الدراسال العةيا.

 محايد 8 833. 3.84

 موافق 9 1.038 3.65 لعةدب محةي ا و ولي ا لإ راء ا عرفة في مجااتهم.ي عر كعضاء هيئة التدريبا إنتاج م ا
 موافق 10 914. 3.60 يسع  كعضاء هيئة التدريبا لةدعار ة في مؤتمرال محةية و ولية لت،ا ل الخ ال.
يلدس كعضاء هيئة التدريبا عد ا  ما ااستعارال والخ ال الف ية لعد  ما 

 موافق 11 804. 3.39 ال تخاا م.مؤسسال المجتدع المحةب في مج

يمتةج عد  ما كعضاء هيئة التدريبا عد  ا ما  راءال ااختراع وا ةكية الفكرية 
 موافق 12 793. 3.39 ا سجَّةة.

يدرب عضو هيئة التدريبا عد  ا ما كفرا  المجتدع عة   عض ا  ارال في مجال 
 موافق 13 550. 3.37 ج ا.تخااا ضدا نعاوايا لخدمة المجتدع  اخع ا امعة وخار 

 محايد 14 1.058 3.09 يعارك كعضاء هيئة التدريبا في جواتز التديز  اخع ا امعة.
 محايد 15 1.206 2.50 يعارك الأعضاء في عضويال عد  ما الةجاو العةدية عة  مستوى ا امعة.

 موافق  0.79 3.69 متوسط المحور
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 لتربويةامجلة العلوم 
 (الثانيهـ )الجزء 1446 شوالالأربعون و  الثالثالعدد 

ية لأعضاء هيئة التدريبا ما وج ة ( واقع الكفاءة الإنتاج2-4يوضح ا دول  
تم تحةيع الع،ارال وفق متوسطال وانحراف معيارتر يعكبا و نظر كفرا  عي ة الدراسة، 

 .الأ ا يمب والإنتاجب ت ممستوى الرضا وا وافلة عة  ك ا

 اةت الع،ارة "ي دب كعضاء هيئة التدريبا  سا ااستداع وم ارال الحوار و 
لدراسال العةيا ك  اء ال لاشال ال،اثية" عة  كعة  ال، اء واانت،اه لآراء و ب ا

(، مما يعكبا إجماع ا قويا  0.461( مع انحراف معيارتر م  فض  4.70متوسط  
 .عة  اهتداس كعضاء هيئة التدريبا  تعزيز التواصع الفعال مع الط ب

ةلب واانتداء يةي ا ع،ارة "يحرص كعضاء هيئة التدريبا عة  ي دية الوازع الخُ و 
 .ةلية والوو ية في التعةيم، مما يظ ر ير يز ا عة  ا وانب الخُ 4.09ني" بمتوسط الوو

الع،ارال ا تعةلة  تادي  محتوى ا لررال الدراسية بما يتداش  مع ا ستجدال و 
(  اةت عة  3.99( وي دية ا  ارال الفكرية والإ داعية  4.08العةدية والتل ية  

تزاس كعضاء هيئة التدريبا  تطوير م اهج م يلييدال إيجا ية، مما يدل عة  ال
 .الأ ا يمية بما ي اسب التطورال العةدية ويعجيع التفك  ال لدتر والإ داعب

( 3.90يلييم الع،ارال ا تعةلة ك ،ا رال الثلافية والتوعوية لخدمة المجتدع  و 
ئة ( يع  إلى رضا عاس عا معار ة كعضاء هي3.92والأنعطة الثلافية والرياضية  

التدريبا في الأنعطة التي تهدف إلى إشراك الط ب في الحياة ا امعية وخدمة 
 .المجتدع

ي عر كعضاء هيئة التدريبا بحوثا  عةدية معتر ة مع و ب الدراسال و"  
مما يعكبا ج و  ا لتعزيز ال،ا  العةدب،  ،(3.90العةيا"  اةت عة  يلييم جيد  

رة ا تعةلة  توظي  التل يال الحديثة في ومع ملج،  او ه اك  يا  وفي  في الع،ا
 .(، مما يع  إلى كو ه اك مجاا  لةتاسن في هذا ا انب3.84التعةيم  
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 لأعضاء هيئة التدريس  التسويق الإلكتروني لبرامج الدراسات العليا وعلاقته بالكفاءة الإنتاجية
 دراسة تطبيقية بكلية التربية في جامعة الملك خالد

 نوره بنت يحيى الفيفيد. 

الع،ارال التي  اةت عة  يلييدال كقع، مثع "يعارك كعضاء هيئة التدريبا و 
( و"يعارك كعضاء هيئة التدريبا في 2.50في عضويال عد  ما الةجاو العةدية"  

(، يعكبا  يا  ا وربما يراجع ا في ا عار ة في 3.09 اخع ا امعة"  جواتز التديز 
 .وا واتز ،الأنعطة غ  الأ ا يمية، مثع الةجاو العةدية

( إلى كو كفرا  العي ة موافلوو عة  كو 3.69ر  او يع  ا توسط العاس لةدو 
مع الكفاءة الإنتاجية إيجا ية  عكع عاس، مع وجو  نلا  قوة في جوانب التواصع 

الط ب، التطوير الأ ا يمب، وا عار ة المجتدعية،  ي دا ه اك  اجة لتعزيز  عض 
 .وا عار ة في الةجاو العةدية ،ا وانب مثع است داس التل يال الحديثة

 مناقشة وتفسير النتائج:

( يعكبا يوافق كفرا  العي ة عة  كو 3.69يع  ال تات  إلى كو متوسط المحور  
إيجا ية  عكع عاس، مع وجو  نلا  قوة في مجاال التواصع مع  الكفاءة الإنتاجية

الط ب، التطوير الأ ا يمب، وا عار ة المجتدعية. ومع ملج، ه اك  اجة لتعزيز 
 . عض ا وانب مثع است داس التل يال الحديثة وا عار ة في الةجاو العةدية

كعضاء هيئة  يتفق العديد ما الدراسال مع هذه ال تيجة،  ي  يع  إلى كو
ا عار ة  ديعو التدريبا يحللوو نتات  إيجا ية في مجاال التعةيم والتدريب ا ستدر، 

ه اك اخت ف في الآراء  ول مدى و  ،المجتدعية جزء ا كساسي ا ما  ور ا امعال
إلى كو  (2013 راسة جواو وآخريا   يع و فعالية است داس التل يال الحديثة، 

،  ي دا قد 4التل يال  عكع فعال في العدةية التعةيديةفي  م  هذه  ه اك نلاا  
 .يرى  راسال كخرى كو ه اك يلدم ا مةاوظ ا في هذا المجال
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 لتربويةامجلة العلوم 
 (الثانيهـ )الجزء 1446 شوالالأربعون و  الثالثالعدد 

بين التسويق  (0.05)هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
 التدريس؟نتاجية لأعضاء هيئة لإلبرامج الدراسات العليا والكفاءة ا لكترونيلإا

( يوضح معامل الارتباط بين التسويق الإلكتروني لبرامج الدراسات 3-4جدول )
 العليا والكفاءة الإنتاجية لأعضاء هيئة التدريس بكلية التربية في جامعة الملك خالد.

 التسويق الإلكتروني لبرامج الدراسات العليا معامل الارتباط
 **0.661 الكفاءة الإنتاجية

 0,01**دال عند 
 وجو  ع قة اري،ا  موج،ة قوية  ن التسويق الإلكتروني ل ام  يع  ا دول إلى

 .0.661الدراسال العةيا والكفاءة الإنتاجية،  ي   ة  معامع ااري،ا  

مما يعني  (،0.01هذه الع قة مال  الة إ ااتية قوية ع د مستوى  الة  و 
 .مع وية  ي  دا كو الع قة  ن ا تل يا ليست ععواتية وكو ه اك ع قة إ ااتية

يع  العديد ما الدراسال إلى كو التسويق الإلكتروني يعزز ما فعالية ال ام  و 
 ويزيد ما الوعب بها.  ،الأ ا يمية
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 خاتمة الدراسة:
سددددعت هذه الدراسددددة إلى يسددددةيط الضددددوء عة  واقع التسددددويق الإلكتروني ل ام  

ةج خالد، واسدددتكعددداف ع قتا كلكفاءة الدراسدددال العةيا في  ةية التر ية بجامعة ا 
الإنتاجية لأعضدددددددددداء هيئة التدريبا، وما خ ل ا     الوصددددددددددفب   وعيا ا سدددددددددداب 

( عضدددددددو هيئة يدريبا، 119وااري،اوب، ويط،يق ك اة ااسدددددددت،انة عة  عي ة  ةلت  
يوصةت الدراسة إلى جمةة ما ال تات  ا  دة التي يعكبا ك عا  الع قة  ن التسويق 

 والكفاءة الأ ا يمية.الرقدب 
 ي   عدددددفت ال تات  عا وجو   رجة متوسدددددطة في مسدددددتوى يط،يق التسدددددويق 
الإلكتروني، مع تميز  عض ا وانب مثع التعري  كل ام  ويلةيع ا  د ا ،ذول، في 

سدددددددددتراييجيال التفاعع الرقدب مثع تحسدددددددددن إ ن  رزل الحاجة إلى تحسدددددددددي ال في 
اعةية، واسددت داس وسدداتع التواصددع ااجتداعب محر ال ال،ا ، وإنعدداء م اددال يف

  عكع ك ثر فاعةية. 
كما فيدا يتعةق كلكفاءة الإنتاجية، فلد كظ رل الدراسددددددددددددددة مسددددددددددددددتوى مريفعا ، 
خاصدددددددددددددددة في التفاعع ال،ّ اء مع الط ب، وتحدي  المحتوى الأ ا يمب، وا عدددددددددددددددار ة 

 المجتدعية وال،اثية.
قويدددة  ن التسددددددددددددددويق الإلكتروني  وك ،تدددت ال تدددات  وجو  ع قدددة اري،دددا  موج،دددة

والكفاءة الإنتاجية، مما يؤ د كو يعزيز ك وال التسويق الرقدب يس م  عكع م،اشر 
في رفع  فاءة كعضددددددددددددددداء هيئة التدريبا، وزيا ة فعالية ال ام  الأ ا يمية، وجام يت ا 

 لدى ا د ور ا ست دف.
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التاتية لةتسددددددويق  ويوصددددددب الدراسددددددة  ضددددددرورة ااسددددددتثدار ا ا  في يطوير ال، ية
الرقدب، ويدريب الكوا ر الأ ا يمية عة  اسدددددت داس ك وايا، ويفعيع حم ل يرويجية 
م،تكرة، بمددا يحلق التكددامددع  ن جو ة المحتوى الأ ددا يمب وفعدداليددة الوصددددددددددددددول إليددا، 
وكلتالي الإسدددددددددددددد اس في يطوير م ظومة التعةيم العالي  عددددددددددددددكع عاس، ويعزيز ا كانة 

 التعةيم سوق في الت افسية لةجامعة
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  توصيات الدراسة:
 :تيفي ضوء ال تات  التي تم التوصع إلي ا، فإو الدراسة يوصب بما يأ

  يطوير حم ل يسددددددددددددددويق إلكتروني موج ة وفعّالة عة  ا  ادددددددددددددددال الرقدية، مع
لضددددداو وصددددول  رام   (SEO) سددددتراييجيال تحسددددن محر ال ال،ا إتحسددددن 

 .جم ور كوسع الدراسال العةيا إلى

  إنعدددددددداء محتوى يسددددددددويلب مت وع وم،تكر ي ز مزايا ال ام ، ويعدددددددددع شدددددددد ا ال
 .خريجن وكعضاء هيئة التدريبا لزيا ة جذب ا  تدن وا ستفيديا المحتدةن

 زيا ة اسدددت داس وسددداتع التواصدددع ااجتداعب في نعدددر محتوى يسدددويلب جذاب، 
 ددا يميددة، مع ااهتددداس ويلددديم معةومددال شددددددددددددددددامةددة  ول ال ام  والخدددمددال الأ

 .كلتفاعع ا ،اشر مع ا تا عن

  يعجيع كعضاء هيئة التدريبا عة  ا عار ة في عضويال الةجاو العةدية  اخع
، و ذلج ا عدددددددددددددددار ة في جواتز التديز، مما يعزز ما  ورهم في وخارج ا ا امعة

 .ويرفع ما الكفاءة الإنتاجية ،المجتدع الأ ا يمب

 لأعضددددددددددددداء هيئة التدريبا لةدعدددددددددددددار ة في ا ؤتمرال المحةية  يلديم  وافز إضدددددددددددددافية
ونعدددددددر إنتاج م العةدب عة  نطاق كوسدددددددع، مما يسددددددد م في يعزيز سمعة  ،والدولية

 .الكةية وا امعة  ولي ا

  يدريب كعضدددداء هيئة التدريبا عة  اسددددت داس التل يال الحديثة  عددددكع ك   في
يعةيديدددة م،تكرة.  ددددا يمكا التعةيم لتعزيز التفددداعدددع مع الط ب ويوف  تجدددارب 

 .يوظي  هذه التل يال في تحسن جو ة الأنعطة ال،اثية والتط،يلية
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 قائمة المراجع:
 :المراجع العربيةأولًا: 
سن الإنتاجية العةدية لأعضاء هيئة التدريبا  كةيال التر ية (. تح2022، محدد سعيد.  ك و العز

. مجةة ال،اوث التر وية وال فسية ال،عريةجامعة الأزهر في ضوء ممارسال إ ارة ا وار  
 .260-205(، 195 41 ،وااجتداعية

(. يلويم جو ة  رام  2019  .ع،د اللهط سعيد ع،د ال،اسج،ارة، سم ة عة  قاسم، والفليا، 
-80(، 7 8الدراسال العةيا في  ةية التر ية بجامعة يعز. المجةة التر وية الدولية ا ت ااة، 

92. 

(. معاي   رام  التدريب الإلكتروني ال لال 2023، رانيا.  وسةيمو محدد عوا .، الحربي، و يا
لطال،ال الدراسال العةيا بجامعة جدة. مجةة الف وو والأ ب وعةوس الإنسانيال وااجتداع، 

 97 ،)125-139. 

ار يسويق ال ام  الأ ا يمية في مؤسسال التعةيم العالي. عدَّاو:   (.2021  .الخض تر، زي ب
 الحامد لة عر والتوزيع.

(   إ ارة التسويق الإلكتروني لة دمال التعةيدية:  راسة يط،يلية 2022 سعيد كفكار  خميبا،
 – 1617، 94ج التر وية،المجةة  الإسك درية،عة  الو دال مال الطا ع الخاص بجامعة 

1787 

اللدرة الت افسية لةجامعال يسويق ال ام  الأ ا يمية لتعزيز  .هد(1442 . غا ة   ت سعد السالم،
قسم    توره،"نمومج ملترح"، اورو ة  7Psالسعو ية في ضوء نمومج ا زي  التسويلب 

 جامعة ا ةج سعو . التر ية، ةية   التر وية،اا ارة 

ة ال س،ية لكةيال جامعة ا ةج سعو  في الدراسال العةيا كست داس الكفاء (،2019 خالد.  ،الس،يعب
 – 3 (105 . مجةة  ةية التر ية. جامعة ا  اورة. DEAالطوقب لة،يانال  كسةوب التاةيع

45. 
(. است داس الفاول اافتراضية 2021الع راني،  امد عةب م،ارك.، وموس ، ماطف   دال.  

في  رام  الدراسال العةيا ما وج ة نظر كعضاء هيئة التدريبا في  ةية التر ية بجامعة ا ةج 
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 .216-181(، 3 60ةعةوس الإنسانية وااجتداعية، خالد. مجةة الأستام ل
معالم في ااقتاا  التر وتر  راسة م  جية في اقتاا يال التعةيم،  .(2016ناصر.  الععراني، ربى 

 .ا ؤسسة الحديثة لةكتاب، ورا ةبا
(. ك ر التسويق الإلكتروني عة  رضا الزكتا في قطاع اايااال:  راسة 2016الا،اغ، نور.  
ية.  بح  ملدس ل يع  رجة ماجست  إ ارة الأعدال الت ااب(. جامعة اافتراضية ميدان

 .السورية. إشراف: ك. . ن،يع  ع  الحةبي

(. يلييم  رام  الدراسال العةيا 2023 ، والعاوتر، زي ب فالح سالم.  ع،د الةطيلفتة، عذراء 
عةيا. مجةة كبحاث ال،ارة في  ةيال التر ية بجامعة ال،ارة ما وج ة نظر وة،ة الدراسال ال

 .475-453 (،3 48لةعةوس الإنسانية، 

. نمومج ملترح لرفع اللدرة الت افسية  امعة ا ةج سعو  (2017 الله  ا حمد.  الع،ا  ع،د إ راهيم،
 – 327 ،3(6  ةة التر وية ا ت ااة،معاي  التا يفال العا ية لةجامعال. المج ءفي ضو 
306. 

التسويق  .(2024 . شرف عةب ا اخذتر،و  ،صالح ، م اورالع،دترو  ،فاتز ناصر ،مجاهد
المجةة العةدية  امعة ا عاصرة. الإلكتروني لة دمال ا امعية في ضوء اتجاهايا ك امعال 

 .67-1,3(25 فياع، ا ةج 

(. واقع يط،يق التعةم الإلكتروني في  رام  الدراسال العةيا ما 2019ز.  ع،د العزيا  اور، هيةة 
( 3  وال فسية،وج ة نظر وال،ال الدراسال العةيا بجامعة ا ةج سعو . مجةة العةوس التر وية 

28، 41-61. 

يسويق  رام  الدراسال العةيا ك امعال  .(2023 محدد. سةداو  ا صالح  ا  العايدب،
 قسم   توره،رسالة  ملترح(.ياور   8PSالسعو ية الأهةية في ضوء نمومج ا زي  التسويلب 

 .جامعة الإماس محدد  ا سعو  الإس مية التر ية، ةية   التر وتر،الإ ارة والت طيط 
  ار: الرياض ،2 . السةو ية العةوس في ال،ا  إلى ا دخع(. س2012.  محدد  ا صالح العساف،

 .  الزهراء

ت: مدخ  (  آليال يعزيز إ ارة التسويق التعةيدب الإلكتروني في الكوي2022العازمب، خالد ظاهر.   
 .286-248، 5(38 التر ية، مجةة  ةية  الت افسية،لتاليق ا يزة 
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 العامةن لدى اانتاجية الكفاءة رفع في الإستراييجب الت طيط  ور .(2017.  سالم كحمد محدو  اللووب،
. الإس مية ا امعة. التر وية الإ ارة. ماجست  غزة، بماافظال العالي التعةيم مؤسسال في

http://www.iugaza.edu.ps. 
الكفاءة الإنتاجية الكةية لأقساس  ةيال التر ية ك امعال السعو ية  .(2018 . ا الكب، عثداو شدا 

 .121-89، 3(34 التر ية، مجةة  ةية  السعو ية،الإ ارة التر وية والت طيط، ا دةكة العر ية 
ح ل نام  نظم ا عةومال والأرشي  . يسويق ال ام  الخاصة: ياور ملتر (2023  .موس ، و يد عيس 
 (5 وا عةومال بجامعة اللاهرة،  تق ابآ اب  ني سوي . المجةة العةدية لةدكت،ال والو الإلكتروني

15 ،196 – 235. 
 كصول التسويق مدخع تحةيةب. عدّاو:  ار اليازورتر العةدية لة عر والتوزيع. (.2020 ا ع ، ناجب 

تسويق الإلكتروني لة دمال ا امعية مدخع لتطوير ا امعال ا ارية (. ال2023نوال كحمد.   ،نار
 :doi .111-74، ( 2 1 ،سيد ار شمبا.كلتط،يق عة   ةية ال، ال جامعة عن 

10.21608/smnar.2023.342130 

ز الأ ا يمب مدخع لتطوير  رام  الدراسال العةيا التر وية بجامعة كس ه(. التدي1442 الها تر، وارق 
 .ملترح. رسالة   توراه غ  م عورة،  ةية التر ية، جامعة كس اللرى، مكة ا كرمة ياور اللرى:
اانتاجية العةدية لأعضاء هيئة التدريبا ومعاوني م  عدا ة الس ة لتاض ية (. 2021هاشم، رضا.  

 العةدب  مجةة ال،ا. العر ية السعو ية   راسة ميدانية( ك دةكةبجامعة ااماس ع،د الرحما  ا فياع 
 . 92-56(، 7 22، التر ية في
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