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 : ملخص الدراسة

هدفت الدراسةةةلى بن ء رؤ ر ملى حة؛ لىت ليز م  اسةةةيلداا الةاركاد اة ركمالى ارحزلى ال ر لى 
ليط اةرد الذ رؤ الاصةةةةةةةةةةةةةةةط رري   الزلال الكار ع حا اها اللكةةةةةةةةةةةةةةة  را ا رهرد     

 -أمضًر  -الةاركاد نحو اسيلداا  ط اةرد الذ رؤ الاصط رري   الزلال الكار ع واللك  
را تحدياد اسةةةةةةةةةةةةةةيلداا  ط اةرد الذ رؤ الاصةةةةةةةةةةةةةةط رري   الزلال الكار  حا و  لى    ه ع 

الاريلارك ر ى الم  ج الملي ط ءيصلاا  الم  ج اليفسير  المييرءع: وليحةاق أهداف الدراسلىع وتم 
( 27)الللايع وال وري(ع  اث تم اسةةةةيلداا الاسةةةةي ر لىت لةارت الا رهردع ال   لو  ت حا )

( ر ةةةةررز لةاةةةةرت 12ر ةةةةررز حو  رةةةةلى ر ى اهاةةةةلى أءزةةةةرك: )المز  ع والسةةةةةةةةةةةةةةة و يع والزةةةةر في(ع و)
( قرئدًاع و ر ت 128مجيلاع الدراسةةةةةةةةةةةةةةلىع وال رل  ردكه  )اليحديادع وقد تم  و مز ر ر ى أف اك 

(ع  لار تم اسةةةةةيلداا المةرء لى عار و ال وري حا الدراسةةةةةلىت ليفسةةةةةير 92الاسةةةةةيارعد الزرئدز )
( حا أف اك را لى الدراسلىع و كفت ال يرئج را 6ال يرئج حا اها ب  اؤ حةرءهد حزلاةلى حع )
و اسةةةةةيلداا  ط اةرد الذ رؤ الاصةةةةةط رري ليطوم  و وك كر لى ررلالى حا الا رهرد اليجرءالى نح
(ع  لار   ين ظ ور الا رهرد علملون المز   4.14الزلال الكار  بميوسةةةةةةةةةةةةةط  سةةةةةةةةةةةةةر  قدر  )
(ع والملو ين: السةة و ي والزر في ءدر لى ررلالى 4.26ءدر لى ررلالى  دًا بميوسةةط  سةةر  قدر  )

 د اليحدياد ءدر لى ررلالى ( ر ى اليواليع وظ 4.07ع 4.08بميوسةةةةةةةةةةةةطرد  سةةةةةةةةةةةةرءالى قدرهر )
(ع شم ت  هً حا اليحدياد المرلالىع والمركملى الميز ةلى عل  الى 3.75وبميوسةةةةةةةةةةةةةةةط  سةةةةةةةةةةةةةةةر  قدر  )

ال قلاالىع واليحدياد الميز ةلى علاري رراد اةاهقالىع بضةةةةةةةةةةةةةةةرفلى بن اليحدياد ال كةةةةةةةةةةةةةةة ملى ليزرحل 
ملى حة؛ لى ليز م  ا رهرد ءفزرلالى حع البرمجارد ال قلاالى. وقد تم  فسةةةةةةةةةةير ال يرئجع والوصةةةةةةةةةةوا ل   

الةاركاد اة ركمالى ليطوم  الزلال الكار ع وأوصت الدراسلى ءي ني ال  ملى المة؛ لىع والزلال ر ى 
 اليغ و ر ى اليحدياد وفةًر للآلارد المة؛ لى.

ا رهردت الةاركاد اة ركمالىت  ط اةرد الذ رؤ الاصةةةةةةةةةةةةةةةط رريت الزلال  :الكلمات المفتاحية
 د اارحزالى.الكار ت المؤسسر
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Abstract:  

The present study aimed to develop a proposed vision to enhance the 

utilization of artificial intelligence (AI) applications in administrative work among 

academic leaders at Al-Baha University. Specifically, the study explored the 

attitudes of these leaders toward the use of AI in administrative tasks and identified 

the challenges they perceive in this context. To achieve these objectives, a mixed-

methods approach was employed, using a sequential explanatory design 

(quantitative followed by qualitative). Quantitative data were collected using a 

questionnaire designed to measure attitudes across three dimensions—cognitive, 

behavioral, and affective—comprising 27 items. An additional 12 items measured 

the challenges related to AI integration. The questionnaire was distributed to a 

target population of 128 academic leaders, yielding 92 valid responses. For the 

qualitative phase, semi-structured interviews were conducted with six participants 

to help interpret and contextualize the quantitative findings. The results indicated 

a high level of positive attitudes toward the use of AI in improving administrative 

performance (M = 4.14). The cognitive dimension received a very high mean score 

(M = 4.26), while the behavioral and affective dimensions were rated high (M = 

4.08 and M = 4.07, respectively). Perceived challenges were also rated high (M = 

3.75) and included financial and infrastructural limitations, ethical concerns, and 

human resource-related difficulties in managing digital technologies effectively. 

Based on the findings, a proposed vision was developed to strengthen academic 

leaders’ attitudes toward integrating AI into administrative practices. The study 

recommends adopting this vision and addressing the identified challenges through 

the suggested strategic mechanisms. 

  

key words: attitudes, academic leaders, artificial intelligence applications, 

administrative work, higher education institutions. 
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 : المقدمة
ش د الزرلم   الة ن الحرك  والزك ما مجلاورلى حي ورلى حا اليحدياد الميسرررلىت 

ر الهرئل   مجرلاد المز فلى و ل ولو ار المز وحردع فةد أص حت حا أء  هر اليطو  
 ر ه   ح ر ي الحارز  رفلى. غنى ر لاا أسرساً اليل ولو ار ر ص ً 

 الذ رؤ الاصط رري حا أء   الاءيلرراد اليل ولو الى ال  أ دات تحولًا  زد  وم  
لةدر ه ر ى  ل  ت   ردمد حا الةطررردع بمر   ذل  الةطرع اليز الاي ذرياً 

أص ح الاريلارك ر ى فةد و ياالى لذل ع  تح يل ز المكلهد ءط قردمد حا 
 رري حا ال  رئ  اةسرسالى ل ةاركاد اة ركمالى   سزا ر  ط اةرد الذ رؤ الاصط

 و سو الما ز الي رفسالى.  عليحةاق  وكز أرلارلهر الكارملى واليز الاالى
س   ردك حا و كير  ا حا  فرؤز الدراسرد بن أن الذ رؤ الاصط رري ملا أن يُ 

تح ال ال ارنادع وبكارز  :  ة ارد حثلالزلال الكار    حؤسسرد اليز ا  الزرلي ربْر 
 & Brynjolfssonت 2024) قودع  الة ارالموارك ال ك ملىع وتحسين رلا ارد اتخرذ 

McAfee, 2017; Russell & Norvig, 2021) . ًبن ذل ع م س   الذ رؤ  بضرفلى
 عالاصط رري   تخفا  اةر رؤ الكارملى حا اها أتميلى ردمد حا الزلا ارد ال و ا الى

ممر م ياح ل ةاركاد الف صلى ل ؛ ا  ر ى الم را  يزرحهد اللل؛و الىواليحوا بن ال
 (.2024)ال قا لى  س؛ا ااالى ذاد الةالالى المضرفلىال

و  ظل هذا اليطور اليةني الميسررعع م كاك الحدمث را ض ورز  وظا   ط اةرد 
 عكارز رل  :الذ رؤ الاصط رري   مجرا اليز ا ع والاسيفركز ح ه   مخي   المجرلاد

 لار أشررد ردمد حا الدراسرد بن   ع(UNESCO, 2022)واليدرمو  عواليدرمس
 تأسرلاو قاركملى حيطورز -ر ى و ه الخصوص- ض ورز أن  ي نى اارحزرد الز ءالى

  ر حا ال حرق ء  و اليطور الذ   ك د  اارحزرد الزرلمالىع حا اها ل   تم  
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لاسالار     الميز ةلى عسيلداا  ط اةرد  عالاسيفركز حا أ دث الية ارد الميةدحلى
( ءي ني اةرفلى الذ رؤ 2021أوصت كراسلى ال ك  ) ع  اثالذ رؤ الاصط رري

الاصط رري   اارحزرد السزوكملىع ورةد ورش رلال ل ةاركاد الكارملىع بن  ر و 
( 2020أ دد كراسلى الص حي والف اني )و  عالى المهئلالىي وفير الما ا الى وال  الى اليح

حا أفضل الط ق ليس ال الم را  زد  أن الذ رؤ الاصط رري و ط اةر ه الملي فلى     ر ى
( بن أن   ني 2024وأشرر الح   ) ع  اارحزرد  رو  ساط عوالكارملى عاليز الاالى

قركز المؤسسرد اليز الاالى لية ارد الذ رؤ الاصط رري مسررده    ء رؤ ح  وحلى 
لارشى حع ا يار رد المسيفادماع  لار و ي عرلال قوملى  وا و حيط  رد الزص 

 و ياكز ال ير الى. عسيزلال ر ى تحفا  الزرح ين
ن الي رما فإ ور ى ال غ  حا الفوائد المحيلا لى ل ذ رؤ الاصط رري   أحر ا الزلال

  ا رهرد الةاركاد اة ركمالى نحو اسيلداا  ط اةرد الذ رؤ الاصط رري قد 
وتحةاق الاسيفركز الةصوى ح  ر   المجرا  عمس       ر ؤ   ني هذ  الية ارد

حسيوى المز فلى  :الكار . وقد م كأ هذا الي رما  ياالى ردك حا الزواحلع حثل
عليل ولو ارع والةدرز ر ى بكارز اليغايرع و ذل  حدى  وف  الموارك المرلالى وال ك ملى 

فإن  . رهوز ر ى ذل ع(Nguyen et al., 2019)اله حلى ليط اق هذ  الية ارد 
 اقد يجزل ردمدً  - ءكلل فزرا -و وك  ةص   ف    افالى  ط اق هذ  الية ارد 

 عحا الةركز اة ركماين م؛ككون     ني الذ رؤ الاصط رري   ح را رلا    الاوحالى
 –ق و ن مخروف ءزض الةركز حا ا ي رك الخصوصالى وأحا المز وحرد قد  زأ لار 
 ,Zawacki-Richter)ة ارد   أحر ا الزلال رلا الى الدحج الفزرا لهذ  الي - رأمضً 

et al, 2019.) 
وحا ه رع  بر  الحر لى لف   أرلاق ليو  رد الةاركاد اة ركمالى نحو اسيلداا  

 تليز م  اليو  رد اليجرءالى لدم   ت ط اةرد الذ رؤ الاصط رري   الزلال الكار 
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 :(Sezgin, 2024)و  هذا السارقع مذ   ساساا  ع لادال ل يطوم  واليحسين
لأف اك نحو الذ رؤ الاصط رري ملا أن مؤك  بن لبن تحدمد الا رهرد اليجرءالى 

ا لا يضرن  ة ارد الذ رؤ فةد ملون اةف اك أ ث  اسيزداكً  تتحسين أكائ   الوظافي
حا ذل ع فإن  المةرءل  و  عليحسين رلا    توالاسيفركز ح  ر عالاصط رري

حا  عق اةكاؤ الوظافي للأف اكو الاصط رري ملا أن  ز الا رهرد الس  الى ل ذ رؤ
 عاها حةروحلى اسيلداا  ة ارد الذ رؤ الاصط رريع أو  ياكز الكزور علي دمد ح ه

بن أن ف   ا رهرد اةف اك  ر   (Park et al., 2024) لار أشرر عرك وآا ون 
لزلال الكار   ط اق الذ رؤ الاصط رري ش ط أسرسي لدحج الذ رؤ الاصط رري ع

ا رهرد   ور اه تحروا الدراسلى الحرلالى  ةديم ر ملى حة؛ لى ليز م تعلمؤسسرد
الةاركاد اة ركمالى نحو اسيلداا  ط اةرد الذ رؤ الاصط رري   الزلال الكار  

 علمؤسسرد اارحزالى.
 مشكلة الدراسة: 

دحلى بن ر  سزى ردمد حا الدوا الميةا أسرساً أص ح الذ رؤ الاصط رري ر ص ً 
  زيلاد ر ى ال ارناد والية ارد الميطورز.  عل  رؤ اقيصركاد قوملى تاسيلداحه

و ز م   عو  ب رر   وك الملا للى الز ءالى السزوكملى ل لاكرر لى   الس رق الزرلمي
ال       ر ى ا فيرح الملا للى ر ى أ دث  (ع2030) قدرتهر الي رفسالىع أ   ةت ر ملى

و وظاف ر   مخي   المجرلاد والةطررردع وحا      عالثوراد الية الى المزرص ز
 (.2020الية ارد  ة الى الذ رؤ الاصط رري )الغرحد  والف انيع 
و ط اةر ه الملي فلى   قطرع  عور ى ال غ  حا الفوائد الل يرز ل ذ رؤ الاصط رري

لا م اا  - ر ى و ه اليحدمد -ن اسيلداحه   اارحزرد السزوكملى فإ اليز  
( أن حسيوى 2022فةد أظ  د  يرئج كراسلى ال ك  ) ح هع وكون المأحوا عامحدوكً 
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 ط اق الةاركاد اة ركمالى     الى ال؛ءالى والآكاب ارحزلى الحدوك الكلارلالى ليط اةرد 
 لار  كفت  يرئج كراسلى   عرالذ رؤ الاصط رري   الزلال الكار   رن ح لفضً 

اا الذ رؤ الاصط رري ( را و وك حسيوياد ح لفضلى لاسيلد2021  م   )
أظ  د  يرئج كراسلى الدوس    ذل    عاوا و الزلا الى الكارملى عارحزرد السزوكملى

(Aldosari, 2020)  ًحسيوى الوري بآلارد  ط اق الذ رؤ  رأن ه رك انخفرض  
الاصط رري ارحزلى اةحير سطرا ءا ر د الز م ع وأن ه رك  ر لى بن  ياكز  ك  

سزوكملى  وا بحلرناد اسيلداا  ط اةرد الذ رؤ الاصط رري الوري   اارحزرد ال
  اليز ا . و  كراسلى أا ى   رولت ا رهرد أرضرؤ هائلى اليدرمس وص رع الة ار 
نحو تأايراد الذ رؤ الاصط رري ر ى اةكاؤ اة ركمي والكار    اارحزرد 

لداا  ة ارد السزوكملىع أظ  د ال يرئج و وك  وقزرد ررلالى ءين الةاركاد لاسي
ءس و ءزض  تاالذ رؤ الاصط رريع للا الي ني الفز ي لي   الية ارد لا م اا محدوكً 

(.  2023الوري واليدرمو اللر  )الس لاي والس لايع   ةص :حثل عاليحدياد
و  ساخ اةرفلى  عء ك  الوري (Alghamdi, 2024)وأوصت كراسلى الغرحد  

الزلال الةارك    اارحزرد  الاسيفركز حا  ط اةرد الذ رؤ الاصط رري  
 السزوكملى. 

ور ى ال غ  حا  ث ز ال حوث بمارا  ط اةرد الذ رؤ الاصط رري   الملا للى 
 ,Chang & Tang)بحسو حر أشرر له  ل حا ش ج و و ج  -الز ءالى السزوكملى 

ن  زدك ال حوث بمارا  ط اةرد الذ رؤ الاصط رري   الملا للى الز ءالى ب (2024
رن ذل   ياالى تح ا  لار ةبحرث  ط اةرد الذ رؤ الاصط رري حا و  عالسزوكملى

فةد  رؤد بحوث الملا للى الز ءالى  عاها ح ا زلى ح  االى عسيلداا تح ال ء  اوح؛ 
 وأس؛الار اة ث  ب ير الى   هذا المجرا. عوالولاياد الميحدز عالسزوكملى ءزد الصين
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اة ركمالى نحو  وظا   ط اةرد لةد ء  د ل حث   ق  ز م  ا رهرد الةاركاد 
ا ليزدك    ً  وذل  الذ رؤ الاصط رري   الزلال الكار  علمؤسسرد اارحزالىت

أا رؤ    وا  وا و الاسيفركز ح ه حا اها حر لا  ه ال ر ث   را رهرته  و  رم 
رلا ه   ئاس قس  ارحزلى ال ر لىت ممر قد مؤك  بن ردا تحةاق كر لى ررلالى حا 

مخروف قد   كأ لدى  لىلمزرالى أم تليرلي مص ح حثل هذا ال حث ض ورياً ال ارحع وع
الةركزع أو أملى تحدياد قد تحد حا اسيلداا     اليط اةرد   الزلال الكار  
ءكلل فزراع و ةديم ر ى  فاد    ز م   ط اةرد الذ رؤ الاصط رري   الزلال 

 زلال عليلرحل حع  عل    الاالىبن  ز م  ءائلى رلا -  ال  رملى  -الكار ت ممر مؤك  
 كارملى عارحزرد. وأتميلى المزرحهد ال عسارسرد اليحو ا ال قلاي

آلالى  ز م  ا رهرد   ملا تحدمد حكل لى الدراسلى ومن خلال ما تقدم 
الةاركاد اة ركمالى نحو  وظا   ط اةرد الذ رؤ الاصط رري   الزلال الكار  

حة؛ لى ليز م  ا رهرد الةاركاد اة ركمالى نحو  ليةديم ر ملى تعلمؤسسرد اارحزالى
 وظا   ط اةرد الذ رؤ الاصط رري   الزلال الكار  علمؤسسرد اارحزالى   

 .الملا للى الز ءالى السزوكملى
 سئلة الدراسة:أ

 ء رؤً ر ى حر س ق ملا تحدمد حكل لى الدراسلى علسؤاا ال ئاس اليرلي:  
الأكاديمية نحو توظيف تطبيقات الذكاء  اتجاهات القيادات زكيف يمكن تعزي

ا لزلاوحالى السؤاا فةد و   ً الاصطناعي في العمل الإداري بالمؤسسات الجامعية؟  
 :تم  ف مزه بن اةسئ لى اليرلالى

حر ا رهرد الةاركاد الا ركمالى ارحزلى ال ر لى نحو اسيلداا  ط اةرد الذ رؤ  -
 الاصط رري   الزلال الكار ؟ 
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اسيلداا الةاركاد اة ركمالى ارحزلى ال ر لى ليط اةرد الذ رؤ  حر تحدياد -
 الاصط رري   الزلال الكار  حا و  لى    ه ؟ 

حر ال  ملى المة؛ لى ليز م  ا رهرد الةاركاد اة ركمالى نحو  وظا   ط اةرد  -
 الذ رؤ الاصط رري   الزلال الكار  علمؤسسرد اارحزالى؟

 أهداف الدراسة: 
الدراسلى بن بحث آلالى  ز م  ا رهرد الةاركاد اة ركمالى نحو تهدف هذ  

ليةديم  ت وظا   ط اةرد الذ رؤ الاصط رري   الزلال الكار  علمؤسسرد اارحزالى
ر ملى حة؛ لى ليز م  ا رهرد الةاركاد اة ركمالى نحو  وظا   ط اةرد الذ رؤ 

لملا للى الز ءالى السزوكملىع الاصط رري   الزلال الكار  علمؤسسرد اارحزالى   ا
حا اها اللك  رلار م ي: ا رهرد الةاركاد اة ركمالى ارحزلى ال ر لى نحو 
اسيلداا  ط اةرد الذ رؤ الاصط رري   الزلال الكار ع واليحدياد ال  قد 

  وا     ر د اسيلداح ر.
 أهمية الدراسة:

لذ رؤ بن حر  يو را  وظا   ط اةرد االأهمية العملية )النظرية(: 
ومؤحل أن  - ر ى  د ر   ال ر ث -ا الاصط رري علزلال الةارك  محدوك  دً 

 لون هذ  الدراسلى بضرفلى ر لاالى  دمدز لحةل المز فلىع وفيح الط مق أحرا ال ر ثين 
ل  اؤ ح مد حا الدراسردع  لار قد   س   الدراسلى الحرلالى   اليأ ير ال     لآلارد 

الدراسلى اسيللارلا    زد  و علزلال الةارك ع  ه وظا  الذ رؤ الاصط رري وأكوا 
ل ل مطلى ال حثالى   اليلصصرد الز لاالى الميةر زلى    ل ولو ار اليز ا  و    

س؛ا ااالى بالمز وحرد اللل؛و الى والةاركز ال؛ءوملى.  لار  ي رغ  الدراسلى الحرلالى حع 
كر  تحةاق أهداف حا أ ل  تالهائلى السزوكملى ل  ارناد والذ رؤ الاصط رري )سدايا(
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لي كاط ال حث الز لاي   ر   ال ارناد والذ رؤ  (ت2030) ر ملى الملا للى
  الاصط رري.

ن  ةدا هذ  الدراسلى اليغذملى أميوقع ال ر ث  )التطبيقية(: الأهمية العملية
ل     حا وضع الخطط  ال ا زلى ل ةرئلاين ر ى  طوم  الةاركاد ارحزلى ال ر لىع ممر م 

ر قد  س      ياكز الوري بأسرلاو  وظا   ط اةرد اةكاؤع أمضً والبراحج ليطوم  
الذ رؤ الاصط رري علةاركز اارحزالىع وقد  فاد المسؤولين   و رللى اليطوم  و ة الى 

 لادال ل يطوم  واليحسين حا ت  المز وحرد عارحزلى   اللك  را الا رهرد
 اها ال  ملى المة؛ لى ال  تخ ج بهر الدراسلى.

  يحدك الدراسلى علحدوك اليرلالى:لدراسة: حدود ا
آلالى  ز م  ا رهرد ال حث   اقيص د الدراسلى ر ى الحدود الموضوعية: 

الةاركاد اة ركمالى نحو  وظا   ط اةرد الذ رؤ الاصط رري   الزلال الكار  
     الا رهرد.علمؤسسرد اارحزالىع و ةديم ر ملى حة؛ لى ليز م  

وا حا الزرا اارحزي تم   ط اق هذ  الدراسلى   الفصل اة الحدود الزمانية:
 ه. 1446

  ع ئوو ه عوالل ارد ع: تم  اليط اق ر ى رلاداؤ الزلاركادالحدود البشرية
 ور سرؤ اةقسرا الز لاالى    رحزلى ال ر لى.

 مصطلحات الدراسة:
 Academic)اتجاهات القيادات الأكاديمية نحو الذكاء الاصطناعي 

Leaders' Attitudes Towards Artificial Intelligence:) 

( الا ر  بأ ه: محص لى اةفلرر 2015اصطهً رع مز ف الزالاي )   
والا فزرلاد والس و ارد سواؤً أ ر ت بيجرءالى أا س  الىع ال  م دم ر الف ك  ياالى 
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اد ابرا ه ب اؤ فل ز حزا لى أو ف ك أو شيؤ. وب  ائاًرع مز ف ال ر ث ا رهرد الةارك
 عاة ركمالى نحو الذ رؤ الاصط رري   الدراسلى الحرلالى بأنهر: مجلاورلى حا المزيةداد

والس  الى ال  ميلذهر الةركز اة ركماون نحو  عوالس و ارد اليجرءالى عوالمكرر 
الكار ت ومكلال ذل  حوقف   اسيلداا  ط اةرد الذ رؤ الاصط رري   الزلال 

الزلال الةارك ع وحدى فرئد ه ل ارحزلى والمجيلاع.  أهمالى الذ رؤ الاصط رري   ب اؤ
 .المزدز لهذا الغ ض ر ا ر المسيااو ر ى أكاز الدراسلى يُصللدر لى ال  ع و  ةرت

 : (Artificial Intelligence Applications)تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

رركزً  -"مجلاورلى  ط اةرد وء احج  ؤك  وظرئ  حز فالى ح   طلى  :  ز َّف بأنهر   
لمسرردز  ت  و ل المكلهدع وتحر ي الذ رؤ ال ك  اليز    :بأكحغلى ال ك ع حثل -

&  Baker, 2019)الةركز اة ركماين   أكاؤ رلا    الةارك  ءلفرؤز وذ رؤ 
(Smith .،بأنهر:  ة ارد ذ الى حدمجلى   أ  لالى الكارز اللل؛و الى    ز َّف وإجرائيًا

والمكربهلى  عح   طلى علذ رؤ الاصط رري واتخرذ الة ار تمي   اصرئص عارحزلى ال ر لى
 عوالاسيفركز ح  ر ةغ اض  ز م  اتخرذ الة اراد علدر لى حر ل س وك الةارك  ال ك  

 .وال لاو الم ني واليدرمو عو  ساط ب  اؤاد الزلال عواليلطاط

 :الإطار النظري والدّراسات السابقة
  :: تطبيقات الذكاء الاصطناعيأولًا 

الذ رؤ الاصط رري هو ف ع حا ف وع ر وا الحرسوع م ي  ءيطوم  اة  لالى 
ع بحاث  يص ف هذ  والبراحج الذ الى الةركرز ر ى أكاؤ ح را  يط و ذ رؤً ءك ياً 

 ع والف  ع واتخرذ الة ارادع و ل المكلهدع اة  لالى حثل ال ك  حا  اث اليز   
ور ى ال غ  حا ظ ور  .(Russell & Norvig, 2021) واليز ف ر ى اةنمرط

  ون حلررايالحرسوب ررلم  ر ى مدا 1956ررا   حصط ح الذ رؤ الاصط رري 
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(John McCarthy)،  تى الآن - ه لا مو د فإوا يكرر  ة ار ه   الآو لى اةايرزع  
 ز م  حيفق ر اه ر ى  طرق واسعع وقد م  ع ذل  بن اايهف و  رد      -

 .(2021)  م  ع  ال ر ثين  وا حف وحهع و  رما مجرلاته  ال حثالى
 ال قلاا لىقدرز الآلاد والحواساو  حصط ح الذ رؤ الاصط رري بأ هوملا  ز م  

 المكلهد و ل ليز  وا والاسيدلاا الكراك حثل المز فالى الوظرئ  كاؤر ى الةارا بأ
. وعلمثلع مز فه (Collins et al., 2021) ءس وللى بهر الةارا ال ك  مسيطاع ال 

ل لاسرردز ر ى بيجرك   وا  تر   ميزرحل حع الآلاد :بأ ه (2019الار    )
ر   م حث  :ف بأ هز   حلى للإ سرن.  لار م  ؤالصز لى   شلل أ ث  حه دل لاكله

   افالى  زل الحرسو الآلي مؤك  اةرلارا ال  مؤكم ر ال سرن ءط مةلى بءدارالى 
الةدرز ر ى  :(. و   ز م  آا  هو2020حا اها أ  لالى الحرسو ) ساع 

ب كرؤ نمرذج  رسوءاه تمثل أ د مجرلاد الحارزع وتحدمد الزهقرد اةسرسالى ءين 
اة داث والمواق    ذل  المجرا ر رص  ع ثم  ولاد اسيارعد  يوافق حع 

(Zawacki-Richter, et al, 2019 .) نبوء رؤً ر ى حر س قع ملا الةوا: 
اليز مفرد السرءةلى ا فةت ر ى أن الذ رؤ الاصط رري هو مجلاورلى حا اليط اةرد 
الية الى الذ الى ال  مسيلدح ر ال سرن   أكاؤ ح رحهع و يلاا  علدقلى الزرلالى والم و لىع 

ليحةاق أر ى  توتحسين  وكتهر عمس      س ال بنجر  أكاؤ الم را الملي فلىممر 
 كر رد اللفرؤز   الزلال.  

حسيفادزً  علةد  س  ت  ط اةرد الذ رؤ الاصط رري بن ءائرد الزلال الكار 
ا لمر أظ   ه حا قدراد حا  ة ارد  ز   الآللىع وارصلى  ة ارد اليز   الزلااقت    ً 

ال ارنادع وف   اةنمرط والزهقردع وكقلى الاسي ير ردع و وكز ررلالى   حزرالى 
بن أن اليطور المز    (Atieh et al., 2023)اتخرذ الة اراد. وأشرر رطالى وآا ون 
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  رلال ح  لارد اةرلارا أكى بن ظ ور الحر لى بن  وفير اةكواد والوسرئل ال  
تم ال دؤ عسيلداا  ة ارد  سرردهر ر ى تحسين الزلا ارد ال   ةوا بهرع لذل  

 ت أس وب و  مةلى  دمدز وحيطورز  بمؤسسرد اليز   الزرليالذ رؤ الاصط رري 
لية ال اةاطرؤع ول لاسرردز ر ى الوصوا بن كر لى ررلالى حا الدقلى وااوكز   
اتخرذ ق اراد أفضل عسيلداا حز وحرد كقاةلى  زيلاد ر ى أ  لالى و ل ولو ار بكارز 

  ارناد وتخ م  ر وتح ا  ر. المز وحرد الاع ال
ارصلى   ظل  وسع   ير    -هر بن  ياكز   وع الزلا ارد الكارملى و زةاد

أكى بن  ياكز الضغوط  - وحا ءا  ر اارحزرد عاة كطلى ال  تمررس ر الم  لارد
 تر ا ر لي ني أسرلاو وأكواد  يضلاا اسيلداا  ط اةرد الذ رؤ الاصط رري

 . هالىع حا اها ح اق لى أكائ ر وض طليحةاق حسيوياد أكاؤ ررل
وملا  ةسا  أ واع الذ رؤ الاصط رري بن اهالى أ واع رئاسلى ء رؤ ر ى حسيوى 

و كلال: الذ رؤ الاصط رري الضاق: وهو أءسط أشلرا الذ رؤ  عاليطور والةدراد
أو مجلاورلى  عمير  ءةدر ه ر ى أكاؤ ح را محدكزو رع ا  رلاً الاصط رري وأ ث هر ا يكررً 

أ  لالى  :حا الم را بم ررز ررلالىع ولل ه غير قركر ر ى أكاؤ أملى ح را اررج  طرقهع حثل
اليز ف ر ى الصود وال؛جملى الآلالى. والذ رؤ الاصط رري الزرا: وميلاا  علةدرز ر ى 
أكاؤ ح را رة الى حكربهلى لمر ملا للإ سرن الةارا بهر حا اها جمع المز وحرد 

د حا المواق  ال  مليس  رع وال   ؤه ه ةن ميلذ ورلال   ا   ابرا عوتح ا  ر
روءوتاد الدركشلى الفورملىع وء احج  :ق اراد حسية لى وذا الىع وحا اةحث لى ر ى ذل 

المسرردز الذا الى الكلصالى. والذ رؤ الاصط رري الخررق: وهو مكير بن ذ رؤ مفوق 
ت 2023لى )المرلليع ذ رؤ ال ك ع ولا م اا هذا ال وع تحت اليا ءلى و وقزرد حسية  ا

 .(Russell & Norvig, 2021; Goertzel, 2021ت 2024الكزابيع 
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ا: استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي بالعمل الإداري للقيادات ثانيً 
 :الأكاديمية بالجامعات

ل ذ رؤ الاصط رري ردز  ط اةرد ذاد ص لى بم را الةاركاد اة ركمالى   
ملا أن  وف  روءوتاد المحركالى وأكواد المسرردز ع  اث  اارحزرد وحسؤولارته

الاف؛اضالى حسرردز شلصالى ل ةاركاد ل  ك ر ى اسيفسرراد الطهب والموظفينع 
 ممر مسررده    الزثور ر ى ال رعد ال  يُير ونهر ةسئ ي     غضون اوان  

د ملا أن  سررد اليح اهد الي  ؤملى الةاركاو . (Francesc, 2020) حزرالى
اة ركمالى عارحزرد   تحدمد الط  لى المز ضين لخط  اليس بع و ةديم كر  أفضل 

ليح ال  لاارد   يرز حا ال ارناد حا اها ل ط  لىع و ياكز حزدلاد اسي ةرؤ الط  لى 
 (.2023)الز   ع 

 لار ملا ل ةاركاد اة ركمالى عارحزرد اسيلداا  ط اةرد الذ رؤ 
ءي   الذما سا يحةون ع وءزدك الط  لى اة ركمالى المط وءلىالاصط رري لي  ؤ علبراحج 

بن ءكلل أفضل لي  الى الط و ر ى ادحلى اليز ا ع  ل لاة رادتخطاط البراحج و 
أتميلى رلا الى  علبراحج اة ركمالى حا اها  ساط رلا ارد الة وا الخرصلى  ر و 
 لار ل لايةدحينع   ءكلل أس عع ممر موف  أوقرد وصوا الخدحلى واليساال الة وا
اق؛اح حا اها    تحسين حزدلاد الاسي ةرؤ والي رفسالى     اليط اةرد  سررد

-Al) الوظافي  ةدح  ف ص  وتحدمد الموظفينع اطلى شرح لى لي لاالى ح رراد

Turjman, 2021)أكاز   الذ رؤ الاصط رري ط اةرد ملا اسيلداا  ر لا ع 
 الز لاالى ردالس قو  ارد الا يحرالياومد  يرءلى ال حوث الز لاالى واللك  را رلا 

 .(2024)رادع 
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س لات   أأن  ط اةرد الذ رؤ الاصط رري  (Jahloul, 2024)و  ى  ح وا 
 عتحسين  وكز الة اراد الكارملىع بمارلاد اليدرمو واليطوم ع والمهؤحلىع والفزرلالى

ا د الوقتع و وكز الة ارع وق و زْ ءة   :وأس لات   فرر الى الة ار الكار  حا  اث
واايارر ال دائل ال  تخدا أهداف  هدعالة ار حا اها  ةديم الح وا ل لاكل

حا أه  الزواحل ال   ؤك  بن ا ق  اارحزردع  لار   ى أن الذ رؤ الاصط رري م زد  
 المز فلى واةفلرر ال   س     تحسين رلا الى اتخرذ الة ار.

اسيثلا د  ط اةرد ءزض اارحزرد أن  (2023المون وس الارن ) ر دومضا  
ع و طوم  أسرلاو هالذ رؤ الاصط رري    ل حكلهد الزلال الاكارملى وتحسا 

 عالو ال الذ ي :حا اها عر ل لاسيفادما والميزرح ين حز رلل؛و الى ذا اً ادحرتهر ال
الى اليفرر الى الذا الىع واسيلدحت  ط اةرد الواقع كوالمحر عوادحلى روءوتاد الدركشلى

  المسي د ور  د اليز    عالمز      طوم  أسرلاو  ةديم ادحرتهر الاف؛اضي والواقع
ر ى ال    الخ يرزع والك لرد الزص الى الاصط ررالىع و    الم طق الغرحضع و    

 ممر سررد   تحةاق  وكز اةكاؤ اارحزي.  عالخوار حارد ااا الى ل ة اراد
الذ رؤ الاصط رري أ ه ملا  وظا   ة ارد  (Murerwa, 2024)وأ د حورم وا 

حا اها  ع  تحسين ممررسرد اليوظا  والاايارر   اارحزرد ا وب أف مةار
أو كحج ر رص  الذ رؤ  عاسي داا  ل ولو ار اليوظا  والاايارر الية ادملى

الاصط رري   رلا ارد اليوظا  الخرصلى بهرع ممر مياح تحسين   سارسرد الحصوا 
( 2024أشرر ال قا لى )و   فس السارقع  يوظا .و فرؤز ممررسرد ال عر ى المواهو

بن أن  ط اةرد الذ رؤ الاصط رري ملا اسيلداح ر   مجرا الموارك ال ك ملىع  اث 
الذا الى والي  ؤ  مل  ر أن  س     تحسين رلا ارد اليوظا  حا اها تح ال السير

 بمدى حهؤحلى الم شحين ل وظرئ  الملي فلى.



 

 
223 

 التربويةمجلة العلوم 
 (لثانيا)الجزء  1447الرابع والأربعون محرم العدد 

والةركرز  عالذ الى" ال   زلال علذ رؤ الاصط رري لةد أص حت فل ز "اارحزلى
ا ءس و اليةد   تر ى أكاؤ حز   الم را ءكلل حسيةلع قرء لى ل يحةاق ءكلل أ بر

 اث  يلايع حثل هذ  المؤسسرد  ت  الآلي وحزرالى ال غلى الط ازالى   ة ارد اليز   
 ساال الطهبع  ردحزرالى     :ع حثلال و ا الى الكارملى اةرلاراعلةدرز ر ى أتميلى 

 ة ال الوقت ممر مس      عوبرداك ااداوا الدراسالىع وبصدار الساهد والدر رد
المسيغ ق لي فاذ     الزلا اردع و ة ال اليدال ال ك  ع و ة ال اةاطرؤ و ياكز 

 .(George & Wooden, 2023) ال ير الى
ن الةاركز اة ركمالى ال  تح   ر الثةرفلى أ (Alghamdi, 2024)ى الغرحد  و   

ع م  غي ر ى الةاركاد اة ركمالى والاءيلررت لذل ال قلاالى  ز   ا يكرر اليل ولو ار 
يز م  الثةرفلى ال قلاالى ء  يل ص حا رو ين الزلال الاوحي  اارحزرد السزوكملى أن 

 عط رريو وظا   ط اةرد الذ رؤ الاص عو  فاذ أسرلاو  دمدز ل ك  الاءيلرر
فز دحر ميلايع قركز اارحزرد ءثةرفلى رقلاالى  رفالىع فإنه  ملو ون أ ث  حاهً بن   ني 

 وكر  المؤسسرد الم يل ز. ع ط اةرد الذ رؤ الاصط رري
( ر ى الفوائد ال  ملا أن تحةة ر الم  لارد علاسيفركز 2019ومؤ د اوالد )

رذ الة ارع و ل المكلهد حثل: تحسين رلا الى اتخ عحا  ط اةرد الذ رؤ الاصط رري
ع ال   وا   رع وافض اليلرلا ع وتحسين ااوكزع ممر مس      ز م    رفساي ر

ءكلل رراع فإن  ط اةرد الذ رؤ الاصط رري واسزلى و ؛اوح حا تحسين  فرؤز و 
ور ى هذا ال حوع ءدأد الم مد حا اارحزرد  عالم را الكارملى بن  ز م    ءلى الطهب

و   الى الط  رد  عة ارد الذ رؤ الاصط رري   رلا ارتهر ل  ةرؤ   الط ازلى    ني  
 .(Kavitha & Lohani, 2019) المي امدز لص ررلى اليز ا  الزرلي
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 الدّراسات السابقة:
  :: الدراسات السابقة المتعلقة باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعيأولًا 

را اللك  كراسلى هدفت بن ( (Stukalina & Zervina, 2024 أ  د
لا فار  ر     عارحزلى الية الى والكارمين عوالموظفين اة ركماين عا رهرد الطهب

  واليدرمسع وتحسين تحسين   ءلى اليز     اسيلداا  ة ارد الذ رؤ الاصط رري 
ال س؛ا اايع وبكارز الموارك ال ك ملىع وتح اليلطاط ال :حثل عءزض الزلا ارد الكارملى

 لار   رولت الدراسلى اليحدياد ال    عال ارناد الضللالى الميز ةلى علط  لى والموظفين
الحر لى بن ال  الى  :قد  وا ه اارحزرد ر د محروللى   ني الذ رؤ الاصط رريع حثل

أظ  د  يرئج ع و والملروف اةاهقالى الميز ةلى علخصوصالى عاليحيالى ال قلاالى الم رس لى
ع ل ارحزلى يحسين اللفرؤز اليكغا الىل ت رري مثل أكاز قوملىالدراسلى أن الذ رؤ الاصط

 و ةديم ادحرد مخصصلى ل طهبع و اسير الزلا ارد الكارملى الاوحالى.
بن اللك  را أا  احيهك  (Alghamdi, 2024)هدفت كراسلى الغرحد  و 

الةاركاد اة ركمالى ل ثةرفلى ال قلاالى ر ى ا رهرته  نحو  ط اةرد الذ رؤ الاصط رري 
واسيلدحت  ع  الزلال الةارك    ضوؤ    ملى ا يكرر الاءيلرر ارحزلى أا الة ى

الدراسلى الم  ج الوصفي الار  ر ي بأس وب الزا لى الزكوائالىع وء   بجمرلي را لى 
وأشررد ال يرئج بن و وك ا ر  بيجر   عحا الةاركاد اة ركمالى (158لى )الدراس

لدى الةاركاد اة ركمالى نحو  ط اةرد الذ رؤ الاصط رري   الزلال الةارك ع 
 لار  رن ه رك تأاير بيجر    ير   عو ر ت كر لى احيه    ل ثةرفلى ال قلاالى ح  فزلى

كاد اة ركمالى نحو  ط اةرد الذ رؤ لاحيهك الثةرفلى ال قلاالى ر ى ا رهرد الةار
 الاصط رري   الزلال الةارك .
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اللك  بن هدفت فةد ( Ibrahim et al., 2024) اما  آو كراسلى بء اها   أحر
  اليةاا  اليز الاي   اارحزرد  هواسيلداح عرا بكراك  ة ارد الذ رؤ الاصط رري

 أن الملروف الميز ةلى  ينَّ و    عالايال اايرملى فالار ميز ق ءفرئد ه   ب  اؤ اليةاا  اليز 
عل  اهلى اة ركمالى  ؤا  ر ى  افالى بكراك أسر ذز اارحزرد لاسيلداا الذ رؤ 

وا صت الدراسلى بن أن اسيلداا الذ رؤ الاصط رري    عالاصط رري   اليةاا 
   د ذا هع وللا يجو اليلفا  حا الملر   المحيلا لى  االيةاا  اليز الاي لاس ضررً 

   م طو  ر ا ر.ال
( ال  بحثت الزهقلى ءين  ط اق Iwadi et al., 2024ا )ما  آو  كراسلى رواك  و 

الكارز اللل؛و الى واةكاؤ الكار  ل لاوظفين   حدم ياد ال؛ءالى واليز ا  بمحرف لى 
واريلادد الدراسلى ر ى ح  االى اليصلاا  الميس سل اليفسير ع  اث تم ء رؤ  عالخ ال

حوظ  )حا الذ ور والناث(ع ثم تم ب  اؤ ( 200) الاسي ر لى و و مز ر ر ى را لى حا
 كفت ال يرئج را أن  ط اق  ل ولو ار و  عليفسير ال يرئج ت  لالىالمالمةرءهد غير 

كاؤ الكار  مةزرن ضلاا ال طرق الذ رؤ الاصط رري ءين الموظفين وحسيوى اة
و ظ و وك رهقلى بيجرءالى ءين  ط اق  ل ولو ار الذ رؤ رهوز ر ى ذل ع ل   عالميوسط

وهذا مكير بن أن  ياكز اسيلداا  عالاصط رري بأءزركهر الملي فلى واةكاؤ الكار 
س والزل ع ل ولو ار الذ رؤ الاصط رري     ط ءيحسين اةكاؤ الكار  ءين الموظفين

 صحاح.
كراسلى هدفت بن اليز ف  (Atieh et al., 2023) لار أ  ى رطالى وآا ون 

ر ى أا  اسيلداا  ة ارد الذ رؤ الاصط رري   تحسين مخ  رد اليز ا  الزرلي   
اارحزلى الز ءالى  :شم ت ع  ارد بكارز اةرلارا   خمس  رحزرد ف سطا الى

دت المفيو لىع و رحزلى الخ الع اةح ملالىع و رحزلى ال ارح الو  الىع و رحزلى الة
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وتم الاريلارك ر ى الم  ج الوصفيع و لو ت را لى الدراسلى حا  عو رحزلى ءات لح 
وا ص ال حث بن  عر حا اة ركماين   هذ  اارحزرد الخلاس( حسياا ً 130)

و وك أا  ذ  كلاللى ب صرئالى لاسيلداا  ة ارد الذ رؤ الاصط رري   تحسين 
 أن  ة ارد الذ رؤ  ينَّ وقد     ع    ارد بكارز اةرلارا مخ  رد اليز ا  الزرلي

و  ومده   ع  سوق الزلال هرالاصط رري  س     تحسين ح رراد الخ يجين و طوم  
 بم رراد واصرئص  دمدز ةكاؤ وا  رته . 

كراسلى هدفت ل لك  را  (Siminto et al, 2023)وأ  ى سالاا يو وآا ون 
صط رري    طوم  حؤسسرد اليز ا  الزرلي    افالى الاسيفركز حا الذ رؤ الا

واة  لالى ال   ع ءين أ  لالى الكارز الية ادملى حةررناً  دو اسار.  ضلاا ال حث تح اهً ب
 سيلدا الذ رؤ الاصط رريع علضرفلى بن كراسلى الف ص ال  مةدح ر الذ رؤ 
 الاصط رري   رلا الى  س ال رلا الى ص ع الة ارع و ذل   ز م  الاءيلرر  

ا س   أظ  د ال يرئج أن  ط اق الذ رؤ الاصط رري ملا أن يُ  و  عالزلا ارد الكارملى
علضرفلى بن ذل ع أكى اسيلداا الذ رؤ الاصط رري  عوتح ال ال ارناد عقدرز الي  ؤ
 بن تحسين  فرؤز بكارز الموارك والزلا ارد الكارملى. - رأمضً  -  الكارز 

 ةديم ر ملى حسية  الى ليوظا   ط اةرد الذ رؤ ( 2023وهدفت كراسلى الز    )
الاصط رري     الى ال؛ءالى ارحزلى الحرا محلاد ءا سزوك السهحالى   ضوؤ حيط  رد 
 ل ولو ار اةكاؤ ال ك  ت حا اها رصد واقز رع وتحدمد حيط  رتهرع والوقوف ر ى 

 ( حا اها )الوصفيع والاسيك ا :وا  ع ال حث الم  ج الملي ط عأء   اليحدياد
وءزض  عور سرؤ اةقسرا عوالزلاداؤ عأس وب  دوز الخبراؤ ر ى را لى حا الو هؤ

وا يرزت  لار تم  ط اق  ا( ا يرً 12ء   ردكه  ) عالميلصصين   الذ رؤ الاصط رري
 عا( رضوً 130الاسي ر لى ر ى جماع أرضرؤ هائلى اليدرمس ءل الى ال؛ءالى ال رل  ردكه  )
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ط اةرد الذ رؤ الاصط رري حوظفلى ءدر لى   يرزع وأن را لى أن  را و كفت ال يرئج 
ر ى حيط  رد  وظا   ط اةرد الذ رؤ  - اءدر لى   يرز  دً  -ال حث  وافق 

 ر ى اليحدياد ال   وا ه هذا اليوظا . -ءدر لى   يرز  -الاصط رريع و وافق 
( بن اليز ف ر ى ا رهرد حدم   2023هدفت كراسلى ال زر زلى و ه ) لار 

وتم اسيلداا  علي رد اارحزالى اةرك الى نحو اسيلداا  ط اةرد الذ رؤ الاص ط رري  الم
الم  ج الوصفي ال وريع و لو ن مجيلاع الد راسلى حا جماع حدم   الملي رد اارحزالى 

)الحلوحالى والخرصلى(ع وال رل  ردكه   :اةرك الىع    ل   حا الملي رد اارحزالى اةرك الى
واريلادد  على  رحزالىع  اث تم اايارره  علط مةلى الةصدملى( حدم  وحدم ز حلي 29)

أن ه رك  وقد أظ  د  يرئج الدراسلى عه الم  لالى ْ الدراسلى ر ى أكاز المةرء لى المفيو لى ش  
ءين حدم   الملي رد اارحزالى اةرك الى نحو  - ء س لى   يرز -ا رهرد بيجرءالى 

ن ر ى ا رهرته  اليجرءالى اسيلداا  ط اةرد الذ رؤ الاصط رريع وأانى المسياا و 
وحر ملا أن  عحا اها ر مي   المسية  الى  وا حر ملا أن  ةدحه هذ  اليط اةرد

 لار أظ  د ال يرئج أن   عم زلس   اؤ اسيلداح ر ر ى الملي رد اارحزالى اةرك الى
الدافع ليو ه أف اك الزا لى لاسيلداا  ط اةرد الذ رؤ الاصط رري هو الح ص ر ى 

حر مزيلاد هؤلاؤ اةف اك ر ى فوائد  - رغرل ً  - اث  تيل ولو ار الحدمثلىحوا  لى ال
ليحدمد حر بذا  ر ت سيؤا  ر ى الملي رد اارحزالى  تاسيلداا اليل ولو ار

 وادحرتهر. 
( بن اللك  را واقع  ط اق الةاركاد 2022هدفت كراسلى ال ك  )   ين 

    الى ال؛ءالى والآكاب ارحزلى اة ركمالى ل ذ رؤ الاصط رري   الزلال الكار  
الحدوك الكلارلالىع والصزوعد ال   وا ه هذا اليط اقع و ةديم  صور حة؛ح ليط اق 

 شمل مجيلاع أف اك الدراسلىو  عالةاركاد اة ركمالى ل ذ رؤ الاصط رري   الزلال الكار 
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وأظ  د  عو ال قس ( -رئاس قس  -)رضو هائلى  درمس :مث ون عف كا( 87)
ر ى واقع  ط اق الةاركاد  - ءدر لى ح لفضلى -رئج أن أف اك الدراسلى حوافةون ال ي

اة ركمالى ل ذ رؤ الاصط رري   الزلال الكار      الى ال؛ءالى والآكاب ارحزلى 
ر ى الصزوعد  - ءدر لى حيوسطلى -الحدوك الكلارلالىع وأن أف اك الدراسلى حيوافةون 

 ل ذ رؤ الاصط رري   رلا    الكار . ال   وا ه  ط اق الةاركاد اة ركمالى
( بإ  اؤ كراسلى هدفت بن حز فلى واقع اسيلداا 2021قرا المص   والط او لى )و 

 ط اةرد الذ رؤ الاصط رري الدارلالى ليحوا اارحزرد اةرك الى الحلوحالى بن 
وا  زت الدراسلى الم  ج الوصفي  ع رحزرد ح يالى حا و  لى     الةاركاد اة ركمالى

ن مجيلاع الدراسلى حا الةاركاد اة ركمالى   اارحزرد الحلوحالى   يع و لوَّ المسح
  اارحزرد اةرك الى  رأ ركما ( قاركيا398 لار  لو ت را لى الدراسلى حا )  عاةركن

وأظ  د  يرئج الدراسلى أن واقع اسيلداا  ط اةرد الذ رؤ الاصط رري  عالحلوحالى
لوحالى بن  رحزرد ح يالى حا و  لى     الدارلالى ليحوا اارحزرد اةرك الى الح

 الةاركاد اة ركمالى  رؤ ءدر لى حيوسطلى. 
اليأايراد المحيلا لى ل ذ رؤ  (Aldosari, 2020)و  رولت كراسلى الدوس   

الاصط رري ر ى اليز ا  الزرلي ارحزلى اةحير سطرا ءا ر د الز م ع وتم اسيلداا 
ح ر ى را لى حا اة ركماينع حا اها   ح سؤاا حفيو  عح  االى ال حث ال وري

  حسيوى الوري بآلارد  ط اق الذ رؤ  روقد أظ  د  يرئج اليح ال أن ه رك انخفرض
الاصط رريع وأن ه رك  ر لى بن  ياكز  ك  الوري   ال ائلى السزوكملى  وا 

 بحلرناد اسيلداا  ط اةرد الذ رؤ الاصط رري   اليز ا .
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المتعلقة بتحديات استخدام تطبيقات الذكاء ا: الدراسات السابقة ثانيً 
  :الاصطناعي

ا رهرد أرضرؤ  ( كراسلى هدفت بن  ك 2022أ  ى الفافي والدلالزلى )
هائلى اليدرمس ارحزلى   الى نحو اسيلداا  ط اةرد الذ رؤ الاصط رري   اليز ا ع 

اسيلدا ال ر ث الم  ج الوصفي اليح ا يع و  عواللك  را حزوقرد  وظاف ر
( أرضرؤ حا هائلى اليدرمس    رحزلى  ا لىع وتم 210و ت را لى الدراسلى حا )و ل

و وص ت الدراسلى بن ردك حا ال يرئج  عاسيلدا الاسي ر لى  أكاز الاع ال ارناد
اليرلالىع أء  هر: أن ا رهرد أرضرؤ هائلى اليدرمس نحو اسيلداا  ط اةرد الذ رؤ 

 كفت ال يرئج را  وف  حزوقرد  لار    عالاصط رري   اليز ا   رؤد ءدر لى   يرز
  وظا   ط اةرد الذ رؤ الاصط رري ءدر لى   يرز.

ف ر ى واقع اسيلداا دراسلى هدفت بن اليز   ء( 2022وقرحت الةحطرني )
وحيط  رد اسيلداحه حا  عوحزوقر ه عالذ رؤ الاصط رري   بكارز الموارك ال ك ملى
ال ر ثلى الم  ج الوصفي  اسيلدحتو  عو  لى     أرضرؤ هائلى اليدرمس الزرح ين

( رضو هائلى  درمس. 54والاسي ر لى  أكاز تم  و مز ر ر ى را لى ء غت ) عالمسحي
 كفت ال يرئج أن اسيلداا الذ رؤ الاصط رري  رؤ ءدر لى حيوسطلىع و رؤد 

وء رؤ ر ى  يرئج الدراسلىع ع حزوقرد اسيلداا الذ رؤ الاصط رري ءدر لى   يرز
ل  الى اليحيالى الية الى والملصصرد المرلالى اله حلى أوصت ال ر ثلى ءض ورز  وفير ا

حع  وفير المدرءين المليصين علذ رؤ  علاسيلداا الذ رؤ الاصط رري عارحزلى
 و ك  اةرفلى الذ رؤ الاصط رري ءين اةف اك. عالاصط رري

( هدفت بن اليز ف ر ى واقع 2021و  كراسلى ممرا لى قرحت بهر الداوك )
رؤ الاصط رري   رلاركز الموارك ال ك ملى ارحزلى الحرا محلاد اسيلداا  ط اةرد الذ 
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ءا سزوك السهحالىع وحز فلى الصزوعد ال   وا ه الزلاركز ر د اسيلداح رع وقد 
اسيلدحت الدراسلى الم  ج الوصفي بأس وءه المسحيع وو رت الاسي رناد ر ى 

( 65ح  ر )( قرئدا وحوظفر وحوظفلىع و رن الزرئد 96مجيلاع الدراسلى وردكه  )
اسي ر لىع و وص ت الدراسلى بن أن واقع اسيلداا  ط اةرد الذ رؤ الاصط رري   

 ءدر لى   يرز -ن مجيلاع الدراسلى حوافق أرلاركز الموارك ال ك ملى  رؤ ءدر لى ق ا لىع  لار 
ع وقد شم ت: ار ى أن الصزوعد ال   وا ه الزلاركز  رؤد ءدر لى   يرز  دً  -

رحل حع  ط اةرد الذ رؤ الاصط رري كاال الزلاركزت وردا ق لى اللواكر المؤه لى ل يز
و وك ف مق حا ابراؤ الذ رؤ الاصط رري كاال الزلاركز ءكلل كائ ت وحةروحلى اليغاير 
بإكارا  ط اةرد الذ رؤ الاصط رري حا ق ل الموظفينت وق لى الخبراؤ   مجرا الذ رؤ 

 الاصط رري ور   ال ارناد ءكلل ررا.
كراسلى هدفت بن اسيز اض  ط اةرد الذ رؤ  (2020وأ  د شز رن )

وتأايرا ه اليجرءالى   اليز ا  الزرليع وأه  اليحدياد ال   وا ه      عالاصط رري
و وص ت ع واريلادد الدراسلى ر ى الم  ج الوصفي   جمع المز وحرد عاليط اةرد

 ا  الدراسلى بن بحلر الى اسيلداا ردمد حا  ط اةرد الذ رؤ الاصط رري   اليز
 لار أظ  د ال يرئج و وك ردك حا اليحدياد ال   وا ه اسيلداا       عالزرلي

اليط اةرد   اليز ا  الزرليع  كلال:  ةص اللواكر الميلصصلىع وردا  وف  ال  الى 
اليحيالى اله حلى لدر   ط اةرد الذ رؤ الاصط رري   اليز ا  الزرلي حا ش لرد 

مجارد الميطورزع وار فرع  لرلا  اة   ز الا صرلاد الهس لالى والحواساو والبر 
الية الى والدر  السحر ع وضز  اليورالى بأهمالى  وظا      اليط اةردع وردا 

 و وك ء احج  درم الى ارصلى عسيلداا  ط اةرد الذ رؤ الاصط رري   اليز ا . 
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فةد ا فةت الدراسلى الحرلالى حع ءزض الدراسرد السرءةلى ومن خلال ما سبق، 
 ط اةرد الذ رؤ اسيلداا    ونهر   حث   الا رهرد نحو  تف رحا  اث هد
 ,Stukalina & Zervina ع حثل: كراسلى لار   كراسرد المحور اةوا  عالاصط رري

 ع(2021(ع وكراسلى المص   والط او لى )2023(ع وكراسلى ال زر زلى و ه )(2024
كراسلى  :حثل عءا لار تخي   حع ءزض الدراسرد ال    رولت الزهقلى أو اةا 

(Alghamdi, 2024)ع ( وكراسلىIwadi et al., 2024 ع وكراسلى)(Atieh et al., 

وعلمحور الثرني  كربهت حع .(Aldosari, 2020)وكراسلى الدوس    (ع2023
الدراسرد ال    رولت اليحدياد    ط اةرد الذ رؤ الاصط رري علزلال الكار  

كراسلى الفافي والدلالزلى  :حثل عق ر ا رالزا لى والفئرد ال  تم اليط ا عايهف
 (.2020(ع وكراسلى شز رن )2022والةحطرني )ع وكراسلى (2022)

)الللاي وال وري( حع ءزض  :و يفق الدراسلى الحرلالى حا  اث ح  ا ر الملي ط
. (2023وكراسلى ال زر زلى و ه ) (عIwadi et al., 2024)كراسلى  :حثل عالدراسرد

 & Stukalina) :حا حع كراسلى  ل   ال حثي  ءا لار ااي فت حا  اث الم  ج

Zervina, 2024)ع (وIbrahim et al., 2024(ع و)Siminto et al, 2023)ال ك  و  ع
الةحطرني ع و (2022الفافي والدلالزلى )ع و (2021المص   والط او لى )ع و (2022)
 ع(Alghamdi, 2024)ع و(2020شز رن )ع و (2021الداوك )ع و (2022)
وال  اقيص د فةط ر ى اسيلداا  (Aldosari, 2020)وع (Atieh et al., 2023)و

حع ءزض  (الاسي ر لى والمةرء لى) و يفق الدراسلى الحرلالى حا  اث أكاتهرالم  ج الوصفي. 
كراسلى و  ع(2023وكراسلى الز    ) ع(Iwadi et al., 2024)كراسلى  :الدراسرد حثل
وا فةت حع حز   الدراسرد  (عAldosari, 2020)( وكراسلى 2023ال زر زلى و ه )
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  مت أ  وال   (Iwadi et al., 2024)ءا لار ااي فت حع كراسلى  ع  سارق اارحزرد
 .  حدم ياد ال؛ءالى واليز ا  بمحرف لى الخ ال

 منهج الدراسة وإجراءاتها:
  منهج الدراسة:

ر ا رع ر حا   ازلى الدراسلى الحرلالى وأهداف رع وال ارناد الم اك الحصوا ا طهقً 
 رع تم اسيلداا الم  ج الملي ط  ر ى اليسر لاد ال   سزى الدراسلى للإ رءلى ر وء رؤً 

 عأولًا   رءيصلاالاه اليفسير  المييرءعع  اث قرا ال ر ث الاع ال ارناد الللاالى وتح ا 
. (Creswell & Creswell, 2018)لفحص ال يرئج ءزلاق أ بر  تثم ال ارناد ال ورالى

 ,.Fetters et al) امع وفا؛  وآا  (Morgan, 2019) حور رن :حا وقد أشرر  ل  

الللاي وال وري مز    يرئج ال حث ر دحر  ؤ د  :بن أن كحج  يرئج الم  اين (2013
 عومي  الحصوا ر ى ال يرئج حا حصدرما مخي فين رعالط مةيرن  يرئج ءزض لار ءزضً 

 ال يرئج. لار ملا أن مسلاح ل  ر ث ع يكرف الي رقضرد المحيلا لى   
 مجتمع الدراسة وعينتها: 

 لو ن مجيلاع الدراسلى حا جماع الةاركاد اة ركمالى ارحزلى ال ر لى حا رلاداؤ 
الل اردع وو هئ  ع ورلاداؤ الزلاركاد المسر دزع وو هئ  ع ور سرؤ اةقسرا 

 (128) هةع وال رل  ردكه 1446الز لاالى   الفصل الدراسي اةوا ل زرا اارحزي 
) رحزلى ال ر لىع  وقرئدز  سو الساهد ال سمالى لكارز الموارك ال ك ملى عارحزلىا قرئدً 

 ةد تم اريلارك أس وب الحص  الكرحلالدراسلى فلصغ   ا  مجيلاع  ا   ً و  (ت2024
 و مع الاسي ر لى ر ى جماع أف اك الزا لىع وء ع ردك تم . وقد ليحدمد را لى الدراسلى

 حا بجمرلي مجيلاع الدراسلى.  (71.9) س يه تمثل حر ع و (92) الميحص لىالاسيارعد 
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 البيانات الديموغرافية لعينة الدراسة (1) جدول

أره  الميغيراد الدموغ افالى ةف اك را لى الدراسلىع وميضح ( 1) موضح اادوا
 (،%39ع 36غرل الى المسياا ين  ر وا حا ر سرؤ اةقسرا الز لاالى عارحزلى )ن=أن 

 لار مكير اادوا بن أن غرل الى المسياا ين  ر ت ابرته    الزلال الةارك  حا 
(ع  لار      ال يرئج أن  ص  %37ع 34( س واد )ن=10( ةقل حا )5)

جمع ال ارناد ال ورالى (. وقد تم %54ع 50المسياا ين  ر وا أسر ذز حكرر ين )ن=
 اث  رن السؤاا اةاير   الاسي ر لى هو: "هل   رعحا را لى الدراسلى الللاالى  فس

  ا رهرد الةاركاد  - ءكلل أ بر -  غو   المكرر لى   حةرء لى   حث 
اة ركمالى ارحزلى ال ر لى نحو اسيلداا  ط اةرد الذ رؤ الاصط رري   الزلال 

وافةوا ر ى  عوا       ذل ؟" وتم اايارر سيلى حكرر ينالكار ع واليحدياد ال   
 المكرر لى ل  اؤ المةرءهد.

 
 

 النسبة المئوية التكرارات الفئة المتغير

  وع الزلال الةارك 

 %11 10 رلااد رلاركز
 %17.5 16 و ال رلاركز
 %6.5 6 رلااد   الى
 %26 24 و ال   الى
 %39 36 رئاس قس 

ردك س واد الخبرز 
 علزلال الةارك 

 %35 32 ( س واد5أقل حا )
 %37 34 ( س واد10( ةقل حا )5حا )

 %28 26 ( س واد وأ ث 10حا )

 ال   لى اة ركمالى
 %15 14 أسيرذ

 %54 50 أسيرذ حكررك
 %31 28 أسيرذ حسررد
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  :أداة الدراسة
الاع ءارناد الدراسلى الللاالى تم اسيلداا الاسي ر لىع ءا لار تم اسيلداا المةرء لى 

 الاع ءارناد الدراسلى ال ورالىع ر ى ال حو الآتي:
 : جمع البيانات الكمية:أولًا 

همر:  عينال ارناد الللاالى حا اها ء رؤ اسي ر لى  لو ت حا محورما رئاستم جمع 
المحور اةوا لةارت ا رهرد الةاركاد الا ركمالى نحو اسيلداا  ط اةرد الذ رؤ 

 لار   عالاصط رري   الزلال الكار ع وقد  ضلاا هذا المحور اهالى أءزرك )حلوناد(
كراسلى و  ع(Herzog, 2017) هير  وجكراسلى  د ردك حا الدراسردع حثل:أشرر 

 Mukherjee) وكراسلى كاساوءير  ع(Mukherjee, et al, 2024)ا محواير ي وآا  

& Dasgupta, 2024) و حهئه عركوكراسلى ع (Park, et al.,2024)المكون وهي:  ع
ع الذ  ميضلاا المز وحرد والحةرئق ال  مي ل ر أف اك را لى الدراسلى  وا المعرفي

ع الذ  ميضلاا الاسيارعد والمكون السلوكي عر رراد( 9حوضوع الدراسلى )
 ،ر رراد( 9الس و الى اليجرءالى أو الس  الى ةف اك     الزا لى لموضوع الدراسلى )

ع الذ  ميضلاا المكرر  والزوا   ال   ؤا  ر ى ق وا الف ك أو والمكون العاطفي
ر حا الاسي ر لى وقد تم ء رؤ ر رراد هذا المحو  .ر رراد( 9رفضه لموضوع الدراسلى )

 & Mukherjee)علاريلارك ر ى ردك حا الدراسرد السرءةلى حثل: كراسلى 

Dasgupta, 2024)ع ( وكراسلىPark, et al.,2024.)  
الذ  مةاس تحدياد اسيلداا الةاركاد  عوفالار يخص المحور الثرني حا الاسي ر لى

يلال ر ى ء زد اة ركمالى ليط اةرد الذ رؤ الاصط رري   الزلال الكار ع فةد اش
ر ررز(ع وقد تم الاسيزر لى ءزدك حا الدراسرد السرءةلى الم   طلى علموضوعع  12وا د )

 & Stukalina)(ع وكراسلى سيو رلا ر وو م فا ر 2024حثل: كراسلى الح   )
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Zervina, 2024)(  وتم  سرب  ةدم  الاسيارعد 2022ع وكراسلى ال ك  .)
 عح لفضلى عحيوسطلى عررلالى ع داً  عسيلداا حةارت لال د الخلارسي )ررلالى

 (. 2ع وتم تحدمد فئرد المةارت الميدرج الخلارسي  لار   اادوا )(ح لفضلى  داً 
 تحديد فئات المقياس المتدرج الخماسي (2) جدول

 ل يأ د حا صدق اةكاز تم باضرر ر للإ  اؤاد اليرلالى:: اوثباته صدق الأداة
  صورتهر  - اث تم ر ض الاسي ر لى  صدق المحكمين )صدق المحتوى(:

ر ى س زلى محللاين   مجرا الةاركز ال؛ءوملى والكارز واليلطاط ور وا  - الم دئالى
لاسيطهع آرائ    وا حدى وضوح صارغلى  ل  تالحرسو   اارحزرد السزوكملى

ر ررز حا ر رراد الاسي ر لىع وحدى أهماي ر وح رس ي ر ل لاحور الذ    يلاي بلاهع 
وقد تم اريلارك الز رراد ال  ا فق ر ا ر  عو ذل   ذف أو بضرفلى ءزض الز رراد

 ( حا المحللاين. 80%)

ن لةارت  اث تم  سرب حزرحل ار  رط ءيرسو  صدق الاتساق الداخلي:
وقد  رؤد جماع  عالزهقلى ءين ر رراد اةكاز والدر لى الل الى والمحور الذ    يلاي بلاه

(ع وهذا مكير بن 0.01ر ر د حسيوى )حزرحهد الار  رط حو  لى وكاللى ب صرئاً 
 لار تم  سرب حزرحل ار  رط   عصدق الا سرق الداا ي الااع ر رراد اةكاز

 -  ذل   -ء زض ر والدر لى الل الىع و رؤد  ءيرسون لةارت الزهقلى ءين المحرور
(ع وهذا مكير 0.01جماع حزرحهد الار  رط حو  لى وكاللى ب صرئاًر ر د حسيوى )

 .(3) بن صدق الا سرق الداا ي لمحرور اةكازع  لار هو حوضح   اادوا
 

 ح لفضلى  دا ح لفضلى حيوسطلى ررلالى ررلالى  دا
5.0 – 4.20 4.19- 3.40 3.39-2.60 2.59-1.80 1.79-1.0 
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معامل ارتباط بيرسون لعبارات كل بعُد مع البُعد الذي تنتمي إليه ( 3جدول )
 الكليةوالدرجة 

 المحور الأول
معاملات ارتباط 

معاملات ارتباط البُعد  المحور الثاني
 المعرفي

معاملات ارتباط البُعد 
 السلوكي

 معاملات ارتباط البُعد العاطفي

 بالبُعد م
بالدرجة 
 الكلية

 بالبُعد م
بالدرجة 
 الكلية

 بالبُعد م
بالدرجة 
 الكلية

 م
بالدرجة 
 الكلية

1 0.71** 0.63** 10 0.82** 0.84** 19 0.87** 0.79** 1 0.91** 
2 0.64** 0.57** 11 0.77** 0.79** 20 0.78** 0.73** 2 0.84** 
3 0.72** 0.63** 12 0.79** 0.86** 21 0.79** 0.81** 3 0.82** 
4 0.78** 0.65** 13 0.70** 0.73** 22 0.70** 0.82** 4 0.79** 
5 0.74** 0.71** 14 0.75** 0.81** 23 0.82** 0.84** 5 0.84** 
6 0.82** 0.85** 15 0.89** 0.89** 24 0.62** 0.73** 6 0.73** 
7 0.81** 0.79** 16 0.85** 0.90** 25 0.66** 0.65** 7 0.85** 
8 0.62** 0.77** 17 0.80** 0.74** 26 0.65** 0.79** 8 0.77** 
9 0.69** 0.76** 18 082** 0.76** 27 0.68** 0.78** 9 0.74** 

 
10 0.81** 
11 0.80** 
12 0.87** 

 (.0.01ر ر د حسيوى الدلاللى )**كاا ب صرئاً 
ول يأ د حا ا رد أكاز الدراسلى تم  سرب حزرحل ا رد اليار س الداا ي 

 . (4) ءط مةلى   و  رخ ألفرع لمحور  الاسي ر لى وأءزركهر  لار ادوا
 ألفا لقياس ثبات الاستبانة ( معامل كرونباخ4جدول )

 قالالى حزرحل ا رد ألفر ءزركاة المحور

 المحور اةوا
 

 0.91 المز  
 0.88 الس و ي
 0.85 الزر في

 0.92 جماع ر رراد المحور اةوا
 0.93 جماع ر رراد المحور الثرني المحور الثرني

 0.94 جماع ر رراد الاسي ر لى
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(ع  اث ء   0.94حزرحل ا رد الاسي ر لى ء   )أن  (4مي ين حا  يرئج  دوا )
حزرحل ا رد المحور اةوا الميز ق ءةارت ا رهرد الةاركاد اة ركمالى نحو اسيلداا 

(ع وللل ء زد حا أءزركهر 0.92 ط اةرد الذ رؤ الاصط رري   الزلال الكار  )
 لار   ع( ر ى اليوالي0.85ع 0.88ع 0.91والزر في ) عالثهالى: المز  ع والس و ي

ء   حزرحل ا رد المحور الثرني الميز ق ءةارت تحدياد اسيلداا الةاركاد اة ركمالى 
(ع وجماع هذ  0.93ارحزلى ال ر لى ليط اةرد الذ رؤ الاصط رري   الزلال الكار  )

 عوهي قالالى ح  فزلى عالحد اةكنى المة وا لمزرحل الث رد ع وهو(0.70الةا    مد را )
وملا الاريلارك ر ا ر    عسي ر لى  يلايع ءدر لى ررلالى حا الث ردممر مدا ر ى أن الا

 اليط اق ر ى را لى الدراسلى.
 :ا: جميع البيانات النوعيةثانيً 

وهي حلو لى حا  عقرا ال ر ث بإرداك أكاز المةرء لى ش ه الم  لالى )ش لى المة  لى(
كر لى فيو لىع هدف السؤاا اةوا بن اليز ف ر ى حا اةسئ لى المسؤالين رئاسين 

حوافةلى المكرر ين ر ى  يرئج الدراسلى الللاالى  وا ا رهرد الةاركاد اة ركمالى 
   عارحزلى ال ر لى نحو اسيلداا  ط اةرد الذ رؤ الاصط رري   الزلال الكار 

 ين هدف السؤاا الثرني بن اليز ف ر ى كر لى حوافةي   ر ى  يرئج الدراسلى 
وتم  عفسير     ال يرئج حا و  لى    ه الللاالى  وا اليحدياد ال   وا    ع و 

وتم ح اررز  عكقاةلى 45-30 ساال المةرءهدع و  او ت حدز ب  اؤ المةرء لى ءين 
وليحةاق  تحواوقالى أكاز المةرء لى حا اها الالي اا بمزرمير المصداقالى والاريلاركملى

 المصداقالى رلاد ال ر ث بن ال  اؤاد اليرلالى:
   صورتهر اةولالى حيضلا لى ش ً ر ةهدف المةرء لى والوقت  تم  صلاا  ءطرقلى المةرء لى

لءداؤ  تالميوقعع وتم  ةدم ر بن ابراؤ ال حث ال وري والةاركز والةارت
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 عحه  رته  وآرائ     حدى ح رس لى اةسئ لى لموضوع ال حثع ووضو  ر
وءزد الحصوا ر ى  عر لذل وسهحلى صارغي ر ال غوملىع وتم  زدمل اةكاز وفةً 

ع تم تحدمد حورد ح رسو حع (5) المدر ين   اادوا السيلىةلى المكرر ين حواف
وتم ب  اؤ حةرءهد  عرلو هع و ساال المةرء لى صو اً  روحةرء يه و  ً  عح     ل   

ل يأ د حا بحلر الى ف   اةسئ لى وصه اي رع وكقي رع ت   م الى حع اهالى حكرر ين
 لى الدراسلى.وقد تم اسي زركه  حا را ع وشمولهرع ووضو  ر

   جمع ال ارناد لف؛ز  ح الى  رفالىع  اث اسيلا د ف؛ز ب  اؤ المةرءهد
 ووص  كقاق. عل حصوا ر ى  صور واضح ت)أس ورين(

   ًر ر ى المكرر ينت ل حصوا ر ى حر مؤ د تم ر ض  ساال المةرءهد  يرءا
 حا اها المكرر ين أ فس  .  ي رصدق ال ارناد وسهح

 لى ل فض المكرر لى    را رغ ي  ع أو الاحي رع را  ساال برطرؤ المكرر ين الف ص
 ءزض الز رراد.

 عوليحةاق الاريلاركملى   ص ال ر ث ر ى الليرءلى اليفصا الى ل لاه  رد
 علضرفلى بن ال  اؤاد اليرلالى:    عوب هع المكررك ر ا ر

  ألفرظ أا رؤ جمع ال ارنادع ومحروللى ذ     اليساال الدقاق لمر سمزه ال ر ث
ا را الاسي ير رد واءيزركً  ع واار ل دقلى تالمكرر ين  لار وركد ء  اي   المح الى

و  ح اةسئ لى ال   لك  حر قد ملون لدى المكررك حا  ع  أا رؤ اليساال
ل يأ د حا  توسؤاا المكرر ين ءزد اليفسير اةولي ل  ارناد ع  رقض أو ردا ف  

 أ ه ميفق حع و  لى    ه    المةرء لى.
 أا رؤ المةرء لى.  زت والمز وحرد ال  جم   عالم ا زلى واليدقاق المسيلا  ل  ارناد 
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    ر ض ال يرئج ال   وصل بلا ر ال ر ث حع المز وحرد ال  جمزت ل ر ثين لدم
ر   عل حث ال وري وبمارا الدراسلىت وذل  لاطلائا ال ر ث ر ى ح طةالى 

 ال يرئج.

 Thematic)اا اليح ال الموضوري وليح ال ال ارناد ال ورالىع تم اسيلد

Analysis)و ص اف ر بن مجلاوررد أو حوضوررد  عالذ  ميضلاا    ا  ال ارناد ع
ول حفرظ ر ى الدقلى   اليح ال  تو ز  ر قرء لى لهسيلداا ع س     ف   ال ارناد

ال  ع Braun and Clarke (2021) الموضوري   نى ال ر ث الم ا ل ال  أوصى بهر
و سلاى هذ  الزلا الى عل؛حا ع  عليز ف ر ى ال ارنادع ب كرؤ ال حو  اةولالى يضلاا: ا

ع ي رال حث را المواضاع ال ئاسلىع وح ا زلى الموضورردع و ز م  الموضوررد و سلاا
 و يرءلى الية م . 

 ( ملخص المشاركين في جمع البيانات النوعية5جدول )

رق  
 المكررك

 ال   لى اة ركمالى علزلال الةارك ردك س واد الخبرز   وع الزلال الةارك 
 ال؛حا  الحرللى ال؛حا  الحرللى ال؛حا  الحرللى

 ش أسيرذ حكررك 1 ( س واد5أقل حا ) ع ع رلااد رلاركز 1
 ا أسيرذ حسررد 2 ( س واد10( ةقل حا )5حا ) وع و ال رلاركز 2
 أ أسيرذ 1 ( س واد5أقل حا ) ع ك رلااد   الى 3
 أ أسيرذ 3 ( س واد وأ ث 10)حا  وك و ال   الى 4
 ا أسيرذ حسررد 1 ( س واد5أقل حا ) رق رئاس قس  5
 ش أسيرذ حكررك 2 ( س واد10( ةقل حا )5حا ) رق رئاس قس  6

ءارناد المكرر ين ال  تم جمز ر   الم   لى ال ورالى حا  (5)موضح اادوا 
وال   لى  عوردك س واد الخبرز فاه عوشم ت الميغيراد  وع الزلال الةارك  عالدراسلى

ز ى س ال المثراع ف عاسيلدحت الدراسلى رحو اً للإشررز بن هذ  الميغيرادو  عاة ركمالى
ع ش( بن رلااد رلاركز أحضى أقل حا خمسلى س واد   1مكير اليس سل )ع عع 

 (.1رلا هع وهو ء   لى أسيرذ حكررك )المكررك رق  
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 ومناقشتها: ،وتفسيرها ،يةعرض نتائج البيانات الكمية والنوع
 ركمالى "حر ا رهرد الةاركاد اة :: نتائج السؤال الأول الذي نصّ علىأولًا 

ارحزلى ال ر لى نحو اسيلداا  ط اةرد الذ رؤ الاصط رري   الزلال الكار ؟ 
والانح افرد المزاررملى  عللإ رءلى را هذا السؤاا تم  سرب الميوسطرد الحسرءالىو 

 . (6) ر بحسو قالالى حيوسط ر الحسر   لار عادوا  ر لاً  و   ا  ر عللأءزرك
كاديمية الحسابية والانحرافات المعيارية لاتجاهات القيادات الأ المتوسطات (6جدول )

 بجامعة الباحة نحو استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العمل الإداري
 الدر لى ال   لى الانح اف المزارر  الميوسط الحسر  الملون ا

 اررلالى  دً  1 0.47 4.26 الملون المز   1

 ررلالى 2 0.53 4.08 الملون الس و ي 2

 ررلالى 3 0.54 4.07 الملون الزر في 3
 ررلالى  0.46 4.14 حيوسط الزرا ل لاحور اةوا

( أن الميوسط الحسر  الزرا لاسيارعد أف اك را  لى الد راسلى 6) ميضح حا  دوا
"ا رهرد الةاركاد الا ركمالى ارحزلى ال ر لى نحو اسيلداا  وا المحور اةوا 

 اث ء    ع ط اةرد الذ رؤ الاصط رري   الزلال الكار   رؤ ءدر لى "ررلالى"
الذ  مدا ر ى ا فرق  ع(0.46(ع والانح اف حزارر  )4.14الميوسط الحسر  الزرا )

ء غت  ث دًا"  ا وقد  رؤ الملون المز    أر ى ء زد وءدر لى "ررلالى عاليةدم اد
(ع ءا لار  رؤ الملون 0.47وانح افه المزارر  ) ع(4.26قالالى حيوسطه الحسر  )

( وانح افه 4.07 اث ء   حيوسطه الحسر  ) عالزر في  أقل ء زد وءدر لى "ررلالى"
  وا فرق      ةدم هر.  عالذ  مدا ر ى  ر س الا رهرد ع(0.54المزارر  )

والوري الل ير ةهمالى  علكراك أف اك الدراسلى الزرلي ز ى     ال ياالىوملا أن    
وا هر   وحز في   الواسزلى  ع وظا   ة ارد الذ رؤ الاصط رري   الزلال الكار 
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ل فوائد المليس لى حا  ط اةرد الذ رؤ الاصط رري    وفير اليلرلا  المركملى والوقت 
 ا لاالى ءزد  رئحلى  وفاد   بخبرزواا دع علضرفلى بن ح ور الةاركاد اة ركمالى 

  الزلال الكار  را  - ءصورز ررحلى -ال  ء  د فا ر أهمالى  وظا  الية الى ع 19
هذا اليفسير م سا  حع اةفلرر ال ئاسلى ال  ء  د   اسيارعد أف اك و  عء زد

" حف وا  :نبأع أ( 3)وكع 4الدراسلى ر ى أكاز المةرء لى. فةد ص ح المكررك رق  
الى الذ   طور لدى الةاركادع ارصلى ءزد  رئحلى  ورونا واسيلداا المز فلى ال؛ا لا

الةاركز واليدرمس وال حثع قد ملون  :حثل عاليل ولو ار   مخي   مجرلاد الزلال
ن و وك بس لات   تحةاق هذ  ال ياالى.  لار أأو أ د الزواحل ال   عالزرحل ال ئاس

ر".  لار أفرك آا  ر أمضً  ح لاً ررحهً  زد  ء الى حز فالى قوملى لدى الةاركاد   هذا المجرا م  
ففي  تحا ال  اؤاد ال ردمدً "اسيلداا  ط اةرد الذ رؤ الاصط رري س َّ  :بأن

 تالمرضي   ر نحيرج بن وقت  ومل ل يواصل حع الكاراد الملي فلى   اارحزرد
ع وقد راثر ى س ال المالاع حز وحرد حزا لى را أرضرؤ هائلى اليدرمس أو الطهب 

ر. والاواع أص ح حا الس ل الحصوا ر ى     المز وحرد ر أمضً ح هةً   رن ذل 
ءفضل  ط اةرد الذ رؤ الاصط رريع بن  ر و كر  اتخرذ الة ارادع و ةديم مجلاورلى 

 ع ش(.1عع  )ع حا الخارراد واايارر اة سو ح  ر "
 عان علمةرء لى أس رب ظ ور الملو ن المز   ءدر لى ررلالى  دً و  لار فس   المكرر 

ل؛اءطالى      توالزر في ر ى اليوالي وءدر لى ررلالى عالملون الس و ي :حا م اه  ل  
 اث تأتي الاسيارءلى الس و الى واليط اق ءزد الوري واحيهك المز فلى.  تالملوناد جمازر

"الس وك ملا اري رر  رك  :ع ش( بن فل ز أن1)ع عع 1فةد أشرر المكررك رق  
ررفع فإذا  ر ت حزررفه  وا  ط اةرد الذ رؤ فزل لمر مي له الكلص حا حز

 ءس و ارد بيجرءالى. فه ش  الاصط رري ناضالىع فإن اسيلداحه سالون حصحوعً 
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 فيصل علي محمد الغامديد. 

ن الزوا       ط علمز فلى والس وكع وللا بأن الا سرن ردو حر يج ل".   لار 
   اث أفرك المكررك رق تظ ورهر عل   لى اةايرز ربمر ملون  ياالى اليزرحل حع الآللى

مال بن الحدمث  ع رئا ا يلارري  - ءط ازيه –ع ا( " أن ال سرن 1)رقع  5
 رر صرحيً وعليرلي ف ا مة ل أن ملون شلصً  عواليفررل حع اةشلرص الذما  وله

 حع     اليط اةرد اارحدز". - فةط –ح ه رو ز عه   الزلالئ وا ءةر
الل الى له رهرد حع وقد ا  فةت  يرئج الدراسلى الحرلالى فالار ميز ق علدر لى 

يجرءالى بال  أظ  د و وك ا رهرد  (Stukalina & Zervina, 2024) يرئج كراسلى 
والكارمين بمز د ال ةل والا صرلاد  عوالموظفين اة ركماين عررلالى لدى الطهب

)لا فار(  ر  اسيلداا الح وا الةرئلالى ر ى الذ رؤ الاصط رري لا اؤ   ءلى اليز   
 لار ا فةت حع  ياالى كراسلى الغرحد    عواليدرمس وتحسين اللفرؤز اليكغا الى ل ارحزلى

(Alghamdi, 2024) مالى ال   كفت را و وك ا ر  بيجر  لدى الةاركاد اة رك
 –وا فةت  عارحزلى أا الة ى نحو  ط اةرد الذ رؤ الاصط رري   الزلال الةارك 

ال   كفت را ا رهرد بيجرءالى  (Siminto et al, 2023)حع  ياالى كراسلى  - رأمضً 
 :لاسيلداا  ة ارد الذ رؤ الاصط رري ليطوم  الزلال الكار  عارحزرد حا  اث

والةدرز ر ى الي  ؤ وتح ال  ع  الزلا ارد الكارملى و ز م  الاءيلرر عرلا الى ص ع الة ار
 وتحسين  فرؤز بكارز الموارك والزلا ارد الكارملى. عال ارناد

 عولم مد حا اليفصال   ال رءلى را هذا السؤاا تم  سرب الميوسطرد الحسرءالى
والانح افرد المزاررملى ل ز رراد بحسو الملوناد الثهالى له رهرد. ر ى ال حو 

 : اليرلي
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كاديمية بجامعة الباحة نتائج التحليل الكمي والكيفي لاتجاهات القيادات الأ
 .نحو استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العمل الإداري بالمكوّن المعرفي

و   او  عتم  سرب الميوسطرد الحسرءالى والانح افرد المزاررملى لهذا ال  زد
و فسير ال يرئج  ع(7 لار ادوا )  عالحسر  ر بحسو قالالى حيوسط رالز رراد   ر لاً 

 بحسو تح ال  يرئج أكاز المةرء لى علدراسلى ال ورالى.
كاديمية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاتجاهات القيادات الأ (7جدول )

بجامعة الباحة بالمكوّن المعرفي نحو استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العمل 
 .الإداري

( أن قالالى الميوسط الحسر  ل لالو ن المز    رؤد 7) مي ين حا  يرئج  دوا
( ممر مدا ر ى ا فرق 0.47(ع وعنح اف حزارر  )4.26) ءدر لى ررلالى  دًا

اليةدم اد. و كير     ال ياالى بن أن الةاركاد اة ركمالى ارحزلى ال ر لى تمي   

 الز رراد ا
الميوسط 
 الحسر 

الانح اف 
 الدر لى ال   لى المزارر 

1 
اسيلداا الةاركاد اة ركمالى ليط اةرد الذ رؤ الاصط رري مس      طوم  

 ررلالى  دًا 1 0.54 4.59 أكاؤ اارحزلى.

 طوم  حزررف الةاركاد اة ركمالى  وا  ط اةرد الذ رؤ الاصط رري مس    3
   تما  اارحزلى.

 ررلالى  دًا 2 0.65 4.46

2 
 س    ط اةرد الذ رؤ الاصط رري    طوم  الم رراد الية الى لدى الةاركاد 

 ررلالى  دًا 3 0.77 4.43 اة ركمالى.

 ررلالى  دًا 4 0.67 4.35  ةدا  ط اةرد الذ رؤ الاصط رري فوائد حي ورلى ليس ال ب  اؤاد الزلال. 8
 ررلالى  دًا 5 0.89 4.22 اليدرم الى الم   طلى علذ رؤ الاصط رري.أهي  بحضور ورش الزلال والدوراد  4
 ررلالى 6 0.67 4.17 م مد الذ رؤ الاصط رري حا اتخرذ  ل ة اراد الصحاحلى. 5
 ررلالى 7 0.65 4.13  سررد  ط اةرد الذ رؤ الاصط رري    ة ال اةاطرؤ ال ك ملى. 9

6 
ال  ملا  وظاف ر   الزلال لد   بلمرا ء زض  ط اةرد الذ رؤ الاصط رري 

 ررلالى 8 0.90 4.02 الةارك .

 ررلالى 9 0.89 4.00 أحي   حز وحرد  رفالى را أاهقارد الذ رؤ الاصط رري. 7
 ررلالى  دًا  0.47 4.26 الميوسط الزرا ل  زد
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ر بأهمالى  ط اةرد الذ رؤ الاصط رري   الزلال الكار . ر رلااةً حز فلى واسزلى وف لاً 
اها المؤتم ادع والدوراد  ز ى ذل  بن   امد اليورالى بأهمالى     الية ارد حاوقد م  

فةد ا فق حز    عاليدرم الىع والدراسرد الحدمثلى. وبحسو  يرئج تح ال المةرءهد
 ر ى أن     ال ياالى قد   ز ى بن  ورا لى الفئلى ال  اسي دفي ر الدراسلىع ينالمكرر 

"حا الط ازي أن  لون حزررف   نحو  :ع ا( ءةوله2ع ع)و 2فةد أشرر المكررك رق  
 ط اةرد الذ رؤ الاصط رري ررلالى  دًاع ارصلى وأنه  مث ون صفوز المجيلاع". أهمالى 
واليا ءلى ليط اةرد الذ رؤ الاصط رري  ز  د ءزد  عن رلا ارد الملاررسلىأ لار 

الاسيلداا الواسع ل  وا   الذ الى   الزلال الاوحيع وأص حت  ة ارد الذ رؤ 
 -د لدى اةف اك ر ولَّ  ل  حث واليدرموع ممحلرناً  - ءكلل ررا -الاصط رري 

واليز ف ءكلل أرلاق را      عالدافع ل  حث - وارصلى الةاركاد اة ركمالى
 :ع أ( ءةوله3ع ك)و  4ح المكررك رق  اليط اةردع واليوسع   اسيلداحرتهر. فةد ص َّ 

ءط مةلى  -" أنا أ وقع أن كاوا الذ رؤ الاصط رري   مجرلاد الحارز  رفلى أكى 
بن ار فرع المسيوى المز   لمفرها  الذ رؤ الاصط رري ر ى  - ش زح رش ز أو غير ح ر

 حسيوى اةف اك الزركمين والةاركاد".
"اسيلداا الةاركاد اة ركمالى ليط اةرد الذ رؤ  :وقد  رؤد الز ررز

اع ءا لار الاصط رري مس      طوم  أكاؤ اارحزلى" عل   لى اةون وءدر لى ررلالى  دً 
ي   حز وحرد  رفالى را أاهقارد الذ رؤ الاصط رري" عل   لى حأ" :  رؤد الز ررز

( عنح اف حزارر  قدر  4.00اةايرز وءدر لى ررلالىع  اث ء   حيوسط ر  سر  )
ز ى ذل  بن و وك مخروف وتحدياد عار و اةاهقي لاسيلدا (. وقد م  0.89)

حا الضواءط   ط اةرد الذ رؤ الاصط رريع وحر  اا هذا اار و يُيرج بن ح مد
"لا م اا  :ع ش( ر ى أ ه1)ع عع 1الي  الاالى واليك مزالى. فةد أشرر المكررك رق  
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 ال   وا تحدمد المزرمير اةاهقالى - ر ى المسيوى الزرلمي -ه رك  دا   ير 
فرةحور   هذا اار و لا   اا غير واضحلى  ع ض ط اسيلداحرد الذ رؤ الاصط رري

حر هو غير حك وعع وه رك  رو اد وا رهرد حزا لى لا فالار ميز ق بمر هو حك وع و 
"ر ى ال غ  حا أن أرضرؤ  :ع ش( بأ ه2)رقع  6وأفرك المكررك رق   ع  اا قرئلالى"

نه  م ون أن فإ والةاركاد مي لون حز فلى واسزلى بمف وا اةاهقارد عهائلى اليدرمس
ولم مصل ءزد بن المسيوى المط وب حا ال ضج.  عهذا المجرا لا م اا   ح   لى اليلوما

 ف  رك أاهقارد حو وكزع لل  ر لم  ي  ور ءكلل واضح ءزد".
 Ibrahim)ا موا فةت  ياالى الدراسلى بهذا اار و حع  ياالى كراسلى بء اها  وآا  

et al., 2024)ال   كفت را أن الملروف الميز ةلى عل  اهلى اة ركمالى  ؤا  ر ى  ع
وم  غي الحذر حا  عاك أسر ذز اارحزرد لاسيلداا الذ رؤ الاصط رري افالى بكر 
 اهقالى المحيلا لى.اةغير الملر   

كاديمية بجامعة الباحة نتائج التحليل الكمي والكيفي لاتجاهات القيادات الأ
 :نحو استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العمل الإداري بالمكوّن السلوكي

و   او  عوالانح افرد المزاررملى لهذا ال  زد علحسرءالىتم  سرب الميوسطرد ا
أو قالالى الانح اف المزارر  اةقل    عر بحسو قالالى حيوسط ر الحسر الز رراد   ر لاً 

و فسير ال يرئج بحسو تح ال  يرئج أكاز  ع(8 رللى  سرو  الميوسطرد  لار ادوا )
 المةرء لى علدراسلى ال ورالى.
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كاديمية الحسابية والانحرافات المعيارية لاتجاهات القيادات الأالمتوسطات  (٨جدول )
بجامعة الباحة بالمكوّن السلوكي نحو استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العمل 

 .الإداري
 الز رراد ا

الميوسط 
 الحسر 

الانح اف 
 الدر لى ال   لى المزارر 

16 
حا ال ارناد س  ت  ط اةرد الذ رؤ الاصط رري اسيلهص المز فلى 

 1 0.58 4.48 الضللالى.
ررلالى 
  دًا

سأشررك   الفزرلارد الميز ةلى علذ رؤ الاصط رري    را بقرحي ر    11
 اارحزلى.

ررلالى  2 0.64 4.37
  دًا

14 
أس لات  ط اةرد الذ رؤ الاصط رري    ياكز فزرلالى الا صرا ءين 

 3 0.72 4.22 اةشلرص حا سارقرد اةرفالى مخي فلى.
ررلالى 
  دًا

سرردد  ط اةرد الذ رؤ الاصط رري   تحدمد مجرلاد اليحسين حا  18
ررلالى  4 0.81 4.22 اها تح ال ال ارناد ال ر لى را اسيطهررد ال أ .

  دًا

13 
أتا ت  ط اةرد الذ رؤ الاصط رري ف صلى  ةديم الخدحرد ل لاسيفادما 

 ررلالى 5 0.93 4.09 اررج سرررد الزلال ال سمي.

 ررلالى 6 0.95 3.98 أهي  بميرءزلى  ل  دمد   مجرا الذ رؤ الاصط رري. 10

مس د  ط اةرد الذ رؤ الاصط رري لكارز الموارك ال ك ملى أكاؤ وظرئف ر  17
 ررلالى 7 0.68 3.93 الملي فلى.

سرردد  ط اةرد الذ رؤ الاصط رري   بكارز ف ق الزلال وال ارن  15
 الملي فلى.

 ررلالى 8 0.86 3.91

12 
وفَّ د ءزض  ط اةرد الذ رؤ الاصط رري   ءلى مما ز ل لاسيفادما حا 

 ررلالى 9 0.93 3.57 ادحرد اارحزلى.

 ررلالى  0.53 4.08 الميوسط الزرا ل   زد

( أن قالالى الميوسط الحسر  ل لالو ن الس و ي  رؤد 8)   يرئج  دوا ين      
 عممر مدا ر ى ا فرق اليةدم اد ع(0.53(ع وعنح اف حزارر  )4.08ءدر لى ررلالى )

هذ  ال ياالى  زلس اسيزداك الةاركاد الا ركمالى ارحزلى ال ر لى ليط اق  ة ارد و 
الذ رؤ الاصط رري   أرلارله  الكارملىع ممر مزني أنه  لا مليفون علمز فلى ال   ملى 

ل ر لاسيلداا     اليط اةرد    ارته  الزلا الى ءكلر رلا اً فةطع ءل م   ون س و ً 
 مسررده  ر ى حوا  لى  ط زرد الحلوحلى   اليحوا ال قلاي وتحةاق ر ملى الملا للى
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ن ار فرع حسيوى الوري لدى الةاركاد اة ركمالى بأهمالى  ط اةرد أ.  لار (2030)
 عوتحسين حسيوى اةكاؤ عوكورهر   تحسين  وكز الزلال عالذ رؤ الاصط رري
يط اةرد ر ى أرض الواقعع  اث شاز   ر ى ممررسلى     ال وح ح   حا ز   رفسالى
ريةد أن هذ  ال ياالى ح طةالى ءكلل أ" ...  :ع ا(2)وعع  2ذ   المكررك رق  

 ءين الملون المز   والملون الس و ي". رارصلى أن ه رك ار  ر ً  ت  ير
 ت  ط اةرد الذ رؤ الاصط رري اسيلهص المز فلى "س َّ  :وقد  رؤد الز ررز

اع وهذ  ال ياالى  كير بن اةون وءدر لى ررلالى  دً  حا ال ارناد الضللالى" عل   لى
بكراك الةاركاد اة ركمالى للأا  الم   ليط اةرد الذ رؤ الاصط رري   تحومل ال ا رد 

 ع أ(1كع  )ع 3  المكررك رق  الضللالى بن حز فلى قرء لى لهسيلداا.  اث فسَّ 

و ر ى ال سرن علط عع الةدراد ال ك ملى محدوكزع وحا الصز "... :ذل  ءةوله
و  دًا  روقيً  -رركز  -وال   يط و  ع حع الللاارد الهرئ لى حا ال ارناداليزرحل مدوياً 

ل رلا الى ف       ال ارناد . لذل ع فإن اسيلداا الذ رؤ الاصط رري س َّ   يرما
 لار ص ح المكررك  وسرردنا    ل المكلهد ءكلل أس ع وأ ث  كقلى".  رعوتح ا 
ع ريةد أن أتميلى  ثير حا الزلا ارد الكارملى ال و ا الىأ" :ءةوله ع ا(1)رقع  5رق  
والموافةلى ر ى  عوالمسيحةرد المرلالى ع ر اد الاضط ارملى والس وملى   رد ال :حثل

  الوقت ووفَّ  عص ف المسي  حرد اليز الاالى أس     الية ال حا اةاطرؤ ال ك ملى
 واا د".

رد الذ رؤ الاصط رري   ءلى مما ز  د ءزض  ط اة" وفَّ : ءا لار  رؤد الز ررز
وبميوسط  سر   عل لاسيفادما حا ادحرد اارحزلى " عل   لى اةايرز ءدر لى ررلالى

قد و  عمدا ر ى  ر س اليةدم اد ع ممر(0.93(ع وانح اف حزارر  ء   )3.57ء   )
 كير هذ  ال ياالى بن أن  ط اةرد الذ رؤ الاصط رري المسيلدحلى   اارحزلى قد 
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وأرضرؤ  عالطهب :  تحسين   ءلى المسيفادماع حثل - ءكلل فزرا -س لات أ
وربمر ملون ذل   ياالى لو وك وا  رد  عنو ن الكارمو والموظف عهائلى اليدرمس

 ور ى ال غ  حا ذل  علل؛و الى س  لى وواضحلى  س ت   ءي   لي   اليط اةردب
يجر  ه الاليو   "... عل غ  حا  :ءةوله ع ش(1عع  )ع 1أشرر المكررك رق   فةد

حت ءزض  اث قدَّ  تليط اةرد الذ رؤ الاصط رري    طوم  الزلال الكار 
حا الخدحرد ال  ملا الاسيفركز حا  ان ه رك ردمدً بلا أاليط اةرد  ررب مما زع 

  ط اةرد الذ رؤ الاصط رري فا ر".
 ع((Stukalina & Zervina, 2024و يفق هذ  ال ياالى حع حر أ د ه كراسلى 

  ا   ءلى اليز   ال  أظ  د أن اسيلداا الح وا الةرئلالى ر ى الذ رؤ الاصط رري  سَّ 
س؛ا اايع وبكارز الموارك اليلطاط ال :واليدرمسع وءزض الزلا ارد الكارملىع حثل

 - رضلا اً  -ال ك ملىع وتح ال ال ارناد الضللالى الميز ةلى علط  لى والموظفين.  لار  يفق 
ال  أشررد بن أن اسيلداا  ط اةرد  ع(2021او لى )حع كراسلى المص   والط  

 الذ رؤ الاصط رري كرلات تحوا اارحزرد اةرك الى الحلوحالى بن  رحزرد ح يالى. 
كاديمية بجامعة الباحة نتائج التحليل الكمي والكيفي لاتجاهات القيادات الأ

 :عاطفينحو استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العمل الإداري بالمكوّن ال
و   او  عتم  سرب الميوسطرد الحسرءالى والانح افرد المزاررملى لهذا ال  زد

ر بحسو قالالى حيوسط ر الحسر  أو قالالى الانح اف المزارر  اةقل   الز رراد   ر لاً 
و فسير ال يرئج بحسو تح ال  يرئج أكاز  ع(9 رللى  سرو  الميوسطرد  لار ادوا )

 المةرء لى علدراسلى ال ورالى.
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاتجاهات القيادات الاكاديمية  (٩جدول )
بجامعة الباحة بالمكوّن العاطفي نحو استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العمل 

 .الإداري

 الز رراد ا
الميوسط 
 الحسر 

الانح اف 
 المزارر 

 الدر لى ال   لى

الاصط رري  س      وفير أرى أن  ط اةرد الذ رؤ  24
 الوقت المسيغ ق الاع ال ارناد.

ررلالى  1 0.65 4.43
  دًا

أشز  بأهمالى  ط اةرد الذ رؤ الاصط رري    وقع  25
 اة داث المحيلا لى حا اها تح ال ال ارناد اليرريخالى.

ررلالى  2 0.62 4.28
  دًا

أريةد أن  ل قرئد يجو أن م     ءيط اةرد الذ رؤ  27
 الاصط رري   مجرا الزلال الةارك .

ررلالى  3 0.68 4.28
  دًا

20 
اسيلداا الذ رؤ الاصط رري   الزلال الةارك  أح  غير 

 ررلالى 4 0.70 4.17 حة ق عل س لى لي.

21 
أشز  علسزركز ر د اليحدث را اسيلداا الذ رؤ 

 ررلالى 5 0.80 4.07 الاصط رري   الزلال الةارك .

26 
 ط اةرد الذ رؤ الاصط رري    ولاد أ حا ءدور 

 ررلالى 6 0.83 3.98    ؤاد حؤ دز  وا ال يرئج المسية  الى.

22 
اسيلداا الذ رؤ الاصط رري حا شأ ه أن م حني 

 حكرر  اليلاا    الزلال.
 ررلالى 7 0.85 3.98

19 
أشز  أن لد  الةدرز ر ى اليأاير   الموظفين ليوظا  

 علزلال. ة ارد الذ رؤ الاصط رري 
 ررلالى 8 0.69 3.96

23 
ل اليفررل حع   را ذ ي اصط رري ءدلًا حا  أ فض  

 اليفررل ال و اني حع ال سرن.
 ررلالى 9 0.96 3.50

 ررلالى  0.54 4.07 الميوسط الزرا ل   زد

( أن قالالى الميوسط الحسر  ل لالو ن الزر في  رؤد 9)   ين  يرئج  دوا
ممر مدا ر ى ا سارا  ع(0.54حزارر  )(ع وعنح اف 4.07ءدر لى ررلالى )

ة ركمالى ارحزلى ال ر لى لدم   او كير     ال ياالى بن أن الةاركاد  عاليةدم اد
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 عحكرر  بيجرءالى وقوملى  ر  اسيلداا  ط اةرد الذ رؤ الاصط رري   رلا    الكار 
ين ز ى ذل  لة رري   علفوائد المليس لى حا  وظا      اليط اةرد   تحسوقد م  

ز ى ذل  لار  رط الذ رؤ الاصط رري علءداع  لار قد م    ع فرؤز اةكاؤ الكار 
وبحسو  عوالاءيلررع ممر مولد لدم   شزور علفل  علزلال   ءائلى حيةدحلى  ل ولو ار

فةد ا فق المكرر ون ر ى أن الزوا   والا فزرلاد  ع يرئج تح ال المةرءهد ال ورالى
 اك  ر   ط اةرد الذ رؤ الاصط رري   مجرا الزلالع لهر كور  ةاةي   حوق  اةف

فئلى ناضالىع " : ين حي رقضيينه رك فئي ع أ( بأن3)وكع  4فةد ربر  المكررك رق  
لذاع فإن    ته   تاسيلداحرد الذ رؤ الاصط رري بيجرءالى د  زحيز لالىع وحدر لىع    

و س   ع  اث م ون أنهر تخدا الزلا الى الكارملى تالزر فالى  ر  هذ  اليط اةرد بيجرءالى
ع وال زض الآا  لدمه ءزض الحذر حا اسيلداح ر   الي  الاي   تحسين اةكاؤ
 غ  هذا اليو سع م ةى الا ر  الزر في نحو الذ رؤ الاصط رري ء وا و س  الى. و 

 ر ءكلل   ير". بيجرءاً 
 رري  س      وفير " أرى أن  ط اةرد الذ رؤ الاصط :وقد  رؤد الز ررز

بميوسط  سر   عاالوقت المسيغ ق الاع ال ارناد." عل   لى اةون وءدر لى ررلالى  دً 
ن علمةرء لى ال ورالى و وقد ا فق المكرر  (..0.65(ع وانح اف حزارر  ء   )4.43قدر  )

 - ءكلل   ير - اث  س   اليط اةرد الذ الى  تح طةالى ر ى أن هذ  ال ياالى   زد  
ع 1)ع كع  3هص المز وحرد وتح ا  ر واتخرذ ق اراد. ومذ   المكررك رق    اسيل
رلا الى  د  ز    -ر ى س ال المثرا  -"...  فز ى ال غ  حا أن برداك اليةررم   :أ( حثرلًا 
 قد مسيغ ق سررردع ءا لار ملا بنجر هر ن الةارا بهر مدوياً فإ - ر حر ورً  -ءساطلى 

هذا موضح  ا  أن هذ  و  عا     اليط اةردءضغطلى  ر   أقل حا كقاةلى حا اه
 ا ل لاسيلدحينع ممر مز     ءي   اليجرءالى وفرئدتهر الل يرز".   يرً   راليط اةرد  وف  وقيً 
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 حا اليفررل ل اليفررل حع   را ذ ي اصط رري ءدلًا فض   " أ  : ءا لار  رؤد الز ررز
(ع 3.50وءدر لى ررلالى وبميوسط  سر  قدر  ) عال و اني حع ال سرن" عل   لى اةايرز

ن علمةرء لى ال ورالى ر ى أن     ال ياالى و وا فق المكرر  ع(0.96انح اف حزارر  ء   )
ال سرن ءط ازيه الا يلاررالى مال بن   ركا المكرر  والزوا   حع  أن ز ى بنقد    

 :كرر ين ءةولهوقد أشرر أ د الم عاليزرحل حع الآلاد اارحدزبخهف الآا ماع 
ا ال سرن   غ فلى حع اة   ز لف؛ز  وم لىع  ْ وبذا تم ر   ع"ال سرن ءط ازيه ا يلارري

ريةد أن الا ز اا ألذل   ت فسالى ومص ح غير حيوا ن دفةد ميز ض لمكله
 والا طواؤ ءس و اة   ز ووسرئل اليواصل الا يلارري مكلهن حكل لى  ةاةالى"

 ع ش(.2)رقع 
 السؤال الثاني: نتائج الإجابة عن

" حر تحدياد اسيلداا الةاركاد اة ركمالى ارحزلى  : ص  السؤاا الثرني ر ى
للإ رءلى  ال ر لى ليط اةرد الذ رؤ الاصط رري   الزلال الكار  حا و  لى    ه ؟

بحسرب الميوسطرد  تررا هذا السؤاا تم تح ال  يرئج المحور الثرني علاسي ر لى  لااً 
ر بحسو قالالى حيوسط ر و   ا  ر   ر لاً  عوالانح افرد المزاررملى ل ز رراد عالحسرءالى

.  و فسير ال يرئج بحسو تح ال  يرئج أكاز المةرء لى (10) الحسر   لار ادوا
 علدراسلى ال ورالى.

المتوسطات الحسابية والانحرافات لتحديات استخدام القيادات الأكاديمية  (1٠جدول )
 .ت الذكاء الاصطناعي في العمل الإداري من وجهة نظرهمبجامعة الباحة لتطبيقا

 الز رراد ا
الميوسط 
 الحسر 

الانح اف 
 المزارر 

 الدر لى ال   لى

4 
ق لى الخبرز لدى الةاركاد اة ركمالى   مجرا اسيلداا 

  ة ارد الذ رؤ الاصط رري   الزلال الكار .
4.35 0.48 1 

ررلالى 
  دًا
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 الز رراد ا
الميوسط 
 الحسر 

الانح اف 
 الدر لى ال   لى المزارر 

3 
اة ركمالى وتأها    لاحيهك ضز   درمو الةاركاد 

اللفرملى اله حلى لاسيلداا  ة ارد الذ رؤ الاصط رري 
   الزلال الكار .

4.33 0.63 2 
ررلالى 
  دًا

ضز  الحواف  )المركملى أو المز وملى( ليوظا   ط اةرد  11
 الذ رؤ الاصط رري   الزلال الكار .

ررلالى  3 0.96 4.30
  دًا

اسيلداا  ط اةرد الذ رؤ ضز  اليورالى بأهمالى  8
 الاصط رري   الزلال الكار .

 ررلالى 4 0.82 4.17

6 
 ث ز اةر رؤ الكارملى لدى الةاركاد اة ركمالى ممر 
م ز   حا  وظا   ط اةرد الذ رؤ الاصط رري   

 الزلال الكار .
 ررلالى 5 0.59 4.00

2 
ار فرع اليلرلا  المرلالى ليوظا   ط اةرد الذ رؤ 
الاصط رري حع ق لى الملصصرد المرلالى اله حلى لهذا 

 اليوظا .
 ررلالى 6 0.77 3.93

9 
ردا  فرملى الةوا ين وال وائح الم  لالى ل زلال ال   ض ط 

 ررلالى 7 1.08 3.80  وظا   ط اةرد الذ رؤ الاصط رري.

10 
مخروف ءزض الةاركاد اة ركمالى ءكأن اصوصالى 

 ررلالى 8 0.74 3.74 ال ارناد وأح  ر.

5 
ضز  الدر  الفني لمزرالى حكلهد  وظا  

  ط اةرد الذ رؤ الاصط رري.
 ررلالى 9 0.77 3.57

1 
ضز  ال  الى اليحيالى اليل ولو الى   اارحزلى اله حلى 
ليوظا   ط اةرد الذ رؤ الاصط رري   الزلال 

 الكار .
 حيوسطلى 10 1.11 3.35

7 
اوف ءزض الةاركاد اة ركمالى حا الفكل   

 حيوسطلى 11 0.77 2.93 اسيلداا  ط اةرد الذ رؤ الاصط رري.
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 الز رراد ا
الميوسط 
 الحسر 

الانح اف 
 الدر لى ال   لى المزارر 

12 
ال   ز الس  الى لدى الةاركاد اة ركمالى را أهمالى 
 وظا   ط اةرد الذ رؤ الاصط رري   الزلال 

 الكار .
 ح لفضلى 12 1.39 2.48

 ررلالى  0.54 3.75 الميوسط الزرا ل  زد
لاسيارعد أف اك را  لى  ( أن الميوسط الحسر  الزرا10) ميضح حا  دوا

(ع 3.75بميوسط  سر  قدر  ) عالد راسلى  وا المحور الثرني  رؤ ءدر لى "ررلالى"
ز ى     وربمر     عوال   دا ر ى ا فرق اليةدم اد ع(0.54وانح اف حزارر  ء   )

ال ياالى لكراك أف اك الزا لى ل لاةو حرد والميط  رد ال  تحير  ر اارحزلى ليز م  
 اةرد الذ رؤ الاصط رري    طوم  الزلال الكار ع وحر مةد رو ه حا اسيلداا  ط

 كلال اليل فلى الزرلالى ليوفير ال  الى اليحيالى  صزوعد حرلالى وحركملى  يز ق عل  الى ال قلاالى
بن  ر و  وفير ء احج   عالذ رؤ الاصط رري أ  لالىالم رس لى ليطوم  و كغال وصار لى 

لل؛و الى ال  تهدف بن اا؛اق قوارد ال ارنادع اةحا السابراني لم ع الهالارد ال
وحمرملى الحةوق  عض ط  وا و الاسيلداال ةاهقالىوتحدياد حيز ةلى علاري رراد ا

محدوكملى اللفرؤاد ال ك ملى الةركرز  حا اهاالفل ملىع بضرفلى بن اليحدياد ال ك ملى 
 ال قلاالى. ر ى اليزرحل ءفزرلالى حع البرمجارد 

"ق لى الخبرز لدى الةاركاد اة ركمالى   مجرا اسيلداا  :وقد  رؤد الز ررز
 عا" ة ارد الذ رؤ الاصط رري   الزلال الكار ." عل   لى اةون وءدر لى "ررلالى  دً 

 ع(0.48( وانح اف حزارر  قدر  )4.35حا  اث  ةدم هر بميوسط  سر  ء   )
ج وابراد مسيفرك ح  ر وربمر مفس   ذل  لكراك الةاركاد اة ركمالى لة لى و وك نمرذ 

و وظا  اللواكر ال ك ملى المؤه لى ل يزرحل حع  عر ى نحو ح رش ع وق لى اليدرمو
و ةديم الدر  الفني و ل المكلهدع و ز م  وري  ع ط اةرد الذ رؤ الاصط رري
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الةاركاد الا ركمالى والكارملى بأكواره  وحسؤولارته   ر   ط اةرد الذ رؤ 
 عوس رلى  طو رهر ع داالى  ط اةرد الذ رؤ الاصط رري الاصط رريع علضرفلى بن
ع ش(   2)رقع  6وبحسو حر أشرر بلاه المكررك رق   عوظ ور  ط اةرد  دمدز
"   الواقعع لا م اا الذ رؤ الاصط رري و ط اةر ه    : فسير  لهذ  الز ررز ءةوله

وحز فلى  دمدز  عالا ً ر حسيوميط و  درم ً  عاح ا   ر اةون. ولا م اا هذا المجرا  دمدً 
" ...  ةوا اارحزلى ء زض اا وك المحدوكز    ةديم  : ل موا...".  لار أشرر آا 

ادحرد حزا لىع ...  المز فلى حو وكز لدى الةاركادع وللا لا م اا ه رك  ط ع 
وء رؤ ابرز  ادز   اسيلداا  ة ارد الذ رؤ  عل حصوا ر ى حز فلى أرلاق

مكز  ءزض الةركز بأن هذ  الخبرز حفةوكزع ممر مؤ د الاصط رري   الزلال الكار ع 
" ... : ع ش(1عع  )ع 1وأفرك المكررك رق   عالحر لى بن  درمو   هذا المجرا..."

أريةد أن الةصور   هذا اار و مزوك بن ق لى الخبرز لدى الةاركاد... قد ملون 
قد ملون الةصور   لار  عالس و وراؤ هذا قصور اارحزلى   ق لى ء احج  درمو المؤسسلى

 - ءط ازيه – اث بن اليز   الذاتي  ت  الذاتير را ردا اهيلارا الةاركاد عليز   نا ً 
 ا". ا حسيلا ً ميط و   دً 

"ضز  ال  الى اليحيالى اليل ولو الى    :وهمر ع لار ظ   تحديان ءدر لى حيوسطلى
و"اوف  عاارحزلى اله حلى ليوظا   ط اةرد الذ رؤ الاصط رري   الزلال الكار "

 عءزض الةاركاد اة ركمالى حا الفكل   اسيلداا  ط اةرد الذ رؤ الاصط رري"
 ع(0.77ع 1.11( ر ى اليواليع وانح اف حزارر  )2.93ع 3.35بميوسط  سر  )

ظ اايهف  ةدم  تحد  ضز  ال  الى اليحيالى ليوظا   ط اةرد الذ رؤ ه   وه ر م  
احج والية ارد الميز ةلى ءيط اةرد الاصط رري. وربمر مفس  ذل  للون ءزض البر 
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 ؛ تع وللا ءزض ر الآا  يُيرج بن  ر ى ش للى الالذ رؤ الاصط رري حيوف  مجرناً 
 كر  حرلي حا اارحزلى.  

لدى الةاركاد اة ركمالى را  لى" ال   ز الس  ا ءةةةة: ءا لار  رؤ اليحد  الميز ق
 عكار ." عل   لى اةايرزأهمالى  وظا   ط اةرد الذ رؤ الاصط رري   الزلال ال

(ع 1.39( عنح اف حزارر  )2.48وءدر لى ح لفضلى ء غت قالالى حيوسط ر الحسر  )
 عا اث ا فق حز   المكرر ين   المةرءهد ال ورالى ر ى أن هذ  ال ياالى ح طةالى  دً 

 اث  كير بن أن الةاركاد اة ركمالى  اليجرءالىتو  سا  حع  يرئج الا رهرد 
 :وص  هذ  الز ررز ءةوله ع وح    حاْ رحا ح  ور بيجر  ولاس س  اً  م ون اةحور

 اث  يلارشى حع ال يرئج السرءةلى ال   ت"هذ  الز ررز  ةاس حصداقالى الاسيارعد
 وم    حدى حصداقالى الاسيارعد" عظ  د   المحور اةواع ممر مز       ال يرئج

 ع ا(. 2)وعع 
لل الى ل يحدياد حع  يرئج حز   الدراسرد وقد ا فةت  ياالى الدراسلى علدر لى ا

وكراسلى رواك  وآا ما  (عStukalina & Zervina, 2024)السرءةلىع حثل كراسلى 
(Iwadi et al., 2024ع)  ال   كفت را و وك تحدياد لي ني الذ رؤ الاصط رريع

والملروف اةاهقالى الميز ةلى  عحثل الحر لى بن ال  الى اليحيالى ال قلاالى الم رس لى
(ع وكراسلى 2022علخصوصالى. و ذل  حع  ياالى كراسلى الفافي والدلالزلى )

ال   كفت را  وف  حزوقرد  وظا   ط اةرد الذ رؤ  ع(2022الةحطرني )
 و رحزلى  رئل ر ى اليوالي.   ع رحزلى   الى :حا الاصط رري ءدر لى   يرز ءلل   

 :ثنتائج الإجابة عن السؤال الثال
ال  ملى المة؛ لى ليز م  ا رهرد الةاركاد اة ركمالى حر " : ص  السؤاا الثرلث ر ى

نحو  وظا   ط اةرد الذ رؤ الاصط رري   الزلال الكار  علمؤسسرد اارحزالى؟ 



 

 

256 

لذكاء الاصطناعي في العمل رؤية مقترحة لتعزيز اتجاهات القيادات الأكاديمية نحو استخدام تطبيقات ا
 الإداري بالمؤسسات الجامعية

 فيصل علي محمد الغامديد. 

تم ال رءلى را هذا السؤاا حا اها الاسيفركز حا اةفلرر ال ئاسلى ال  تم اللك  
ع و ذل   يرئج (MaxQDA)ورالى عسيلداا ء ناحج  يرئج المةرءهد ال حا ر  ر 

  .تح ال الاسي ر لى
وملا تحدمد محرور ال  ملى المسية  الى ليز م   ط اةرد الذ رؤ الاصط رري   

  طوم  الزلال الكار     رحزلى ال ر لى فالار م ي:
 ه:ومبررات : فلسفة بناء الرؤية المقترحةأولًا 

 طوم  اةكاؤ الف ك  ل ةاركاد اة ركمالى  زيلاد ف سفلى هذ  ال  ملى ر ى أن 
ليطوم  الزلال الكار     رحزلى ال ر لى مسرردهر ر ى تحسين  هتعارحزلى وتحسا 

ال  ح  ر  ط اةرد  هعحسيحدثاد اليز ا  و ة ار  زد  ع و    رحداهتهر اةسرسالى وتحدمث
 ط اةرد  الذ رؤ الاصط رري أ د أه  هذ  المداهدع وحا حبرراد الاريلارك ر ى

 الذ رؤ الاصط رري ليطوم  الزلال الكار  حر م ي: 
 و و  رد  ع زيلاد اليط اةرد ر ى ف سفلى بكارملى  دمثلى ف ض ر اليةدا ال قلاي

والاريلارك ر ى المز وحرد  عواليو ه نحو  وظا  اسيلداا اليطور اليةني عالزولملى
ل   ر حا اليفررل اليجر     اتخرذ الة ارادع و  ني اارحزرد  و  رد  دمدز تم 

 عواسيثلارر الف ص المير لى عواسيازرب اليطو ر اليةني عحع الميغيراد ال ائالى الملي فلى
 وحوا  لى اليحديادع  رلاسيارءلى ل يحوا نحو ال قلاي علزلال الكار . 

   زيلاد ال  ملى المسية  الى المة؛ لى ر ى ردز ح ط ةرد فل ملى تحدك رلا  ر ليطوم 
و و ا  ر نحو  وظا   ط اةرد الذ رؤ  على ال ر لىالزلال الكار     رحز

 عاليةني والمز وحرتي ل يطورواليأايراد الحرلالى  عاليدارارد :الاصط رريع ح  ر
 رحزلى  يط ع للإنجر  واليطوم  أن  لىبإحلرن أم دْ ز  والا يكرر ال قلايع ال  لم مة  
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ي ر ءيوظا  تحةق الي لاالى واليطوم    ءائي ر الكارملى كون الار لر  ر ى حزرا
 وح  ر  ط اةرد الذ رؤ الاصط رري. عالوسرئل الملي فلى

  ًر مسي دف   جملى ا يار رد حيط  رد تمثل  ط اةرد الذ رؤ الاصط رري   رح
ليحةاق  تليحسين اةكاؤ الف ك  ل ةاركاد هت طوم  الزلال الةارك  وتخطاط

بن حواصفرد ف الىع بمر مس     تحةاق  - ءزد ذل  -لاي  تحوم  ر  ترضره 
واللفرؤز  ع وفير الوقت واا د واليل فلى : وكز الزلال الكار  حا  اث

والفزرلالى ءدقلى الة ار الكار ع و سلاح ءية ال الفاوز ءين اةكاؤ الواقزي واةكاؤ 
 الم غوب.

 والذ  م زلس ر ى  طوم   عكاؤ الف ك  ل ةاركاد اة ركمالىأهمالى  طوم  اة
مز   اسيثلارر جماع الحلرناد  - ءدور  –اةكاؤ المؤسسي ارحزلى ال ر لىع وهذا 

وتحةاق اةهداف ال   سزى بلا ر اارحزلىع  عالمركملى والية الى المو وكز عارحزلى
 ع وهي ةاركاد اليغاير اليجر   تالةاركاد أه  حلو ن ل أت المرا الفل   زد  و   

 كاؤ المؤسسي ل ارحزلى.ةوحرد  طوم  اةحا أه  ح

 اليحوا المز   وال قلاي ( 2030) اريلادد الملا للى الز ءالى السزوكملى   ر مي ر
ن مؤسس لةرردز رقلاالى وررلم حا أف؛ض ولي الذ  م  ر لهرع وهو الهدف اةهدفً 

ب كرؤ الهائلى السزوكملى ل  ارناد والذ رؤ  لذا تمالبرمجارد واليل ولو ار الحدمثلىع 
 ت(2030حا أ ل كر  تحةاق أهداف ر ملى الملا للى ) تالاصط رري )سدايا(

لي كاط ال حث الز لاي   ر   ال ارناد والذ رؤ الاصط رري.  لار ميط و 
المسية ل الي رفسي ارحزلى ال ر لى  وظا   ة ارد الذ رؤ الاصط رري   أ  لاي ر 

 زرد ر ملى السزوكملى ليحةاق  ط تليطوم  رلا ارتهر الكارملى تاللل؛و الى الذ الى
  رحزلى ررلمالى.   ( 200) ضلاا أفضلاارحزرد السزوكملى ليلون  ت(2030)
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  يجرءالى ءدر رد بظ ور اليحدياد ءدر رد ح  فزلى عل غ  حا و وك ا رهرد
وهذا مدر  ب  اؤاد  ز م  الا رهردع وحر   ين حا ار فرع الا رهرد  عررلالى

والملون الس و ي  ع(4.26بذ ء غت ) اع اث  ر ت كر يه ررلالى  دً  عالمز فالى
( ررلالىع وحر  كفت ر ه  يرئج تح ال المةرء لى 4.07والزر في ) ع( ررلالى4.08)

ل وصوا بن كر رد أر ى. وحا اها  يرئج  ت وا  افالى تحسين الا رهرد
اليح ال تم الشررز للأفلرر ال ئاسلى ال   ز   الا رهرد حا اها أهمالى 

ل فع حسيوى المز فلى لدى الةاركاد  تأسرلاو وأكواد حيزدكز واق؛احع الاسيلداا
وورش رلال  يز ق ءيط اةرد الذ رؤ  عو دواد عاة ركمالىع ح  ر:    ا  لةرؤاد

و  ق اسيلداح ر بمر مي رسو حع   ازلى اةكاؤ   اللارناد  عالاصط رري
 الحةوقوضلارن ردا ا ي رك  عوالو داد عارحزلىع حع ح اررز ااوا و اةاهقالى

ذل   د   اث م ز تع  لار تم اليأ اد ر ى أهمالى رةد المؤتم اد وال دوادالفل ملى
ااوا و اليجرءالى   ز م  وسا لى فزرللى ل ياكز المل ون المز  ع وض ورز ال؛ ا  ر ى

واليز ف ر ى اليحدياد الم   طلى ءيط اةرد حزا لىع  عالس  الىوحزرالى ااوا و 
ل حصوا ر ى حز وحرد كون اليحةق  تغير حواوقلىالاريلارك ر ى  ط اةرد  :حثل

ليز م   تر غير حسؤواع وملا برداك  يا رد ارصلىحا كقي رع ممر مزلس س و ً 
بحاث ملون لدم   ف   شرحل لمرهالى  عالةاركاد ءيط اةرد الذ رؤ الاصط رري

و افالى ممررسيه ءكلل س ا ع وأهمالى الحصوا ر ى المز وحرد واتخرذ  عاليط اق
 د الم رس لى.الة ارا
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 :ا: الإعداد والتهيئة للتطويرثانيً 
وال  اؤاد اليلا ادملى  عميضلاا هذا الملو ن تحدمد اةهداف ل   ملى المة؛ لى

 أء  هداف عليلطاط ل يطوم ع وتحدمد الفاوز واليكلاصع وفالار م ي ليحةاق اة
 ااوا و الميز ةلى بهذا الملو ن:

   ع أهداف ال  ملى المسية  الى حا أهداف تحديد أهداف الرؤية المقترحة: 
الدراسلىع ف ي حللا لى لهر ولاست ح فص لى ر  رع وتهدف ال  ملى المسية  الى 
المة؛ لى بن  ز م  اسيلداا الةاركاد اة ركمالى ارحزلى ال ر لى ليط اةرد 

 الذ رؤ الاصط رري   الزلال الكار  حا اها: 
 ليطوم  الزلال الكار     رحزلى  تلىتحسين اةكاؤ الف ك  ل ةاركاد اة ركما

 ال ر لى عسيلداا  ط اةرد الذ رؤ الاصط رري   الزلال الكار .

  اليغ و ر ى اليحدياد ال   كفت ر  ر  يرئج الدراسلى حا اها المة؛ رد
والآلاردع وءارن  افالى  طوم  الزلال الكار     رحزلى ال ر لىع و لوما ر ملى 

 ليطوم  الزلال الكار .   تؤ الاصط رريواضحلى ليوظا   ط اةرد الذ ر

 ر و ز ه س و ً  عو  ساله عرفع حسيوى الوري ال قلاي واةرفيه لدى الةاركاد
الم   طلى عسيلداا  ط اةرد و  ع رفلى  وبمصركر المز فلى اادمدز الهركفلى عر ط اةاً 

 ليطوم  الزلال الكار . تالذ رؤ الاصط رري   تحسين أكائ  

  لموا  لى اليحدياد  تر وسهحلىءائلى رقلاالى أ ث  أح ً  تحومل ءائلى الزلال بن
 واليغيراد الطررئلى والميسرررلى. 
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 ،وتحديد الفجوة ،تحديد الإجراءات الأولية ذات العلاقة بالتخطيط للتطوير
  :والتشخيص

 يضلاا ال  اؤاد اةولالى مجلاورلى حا الاري رراد ال  يجو اةاذ بهر ليط اق 
 ال  ملى المسية  الى: 

ليز م   ع: حا اها اليلطاط لي  ا  الفزرلارد كاال اارحزلىالتهيئة التنظيمية -
الوري والثةرفلى الي  الاالى ال   در   وظا   ط اةرد الذ رؤ الاصط رري   

  طوم  الزلال الةارك .  
: حا اها الا هع والاسيفركز حا الياررب المح الى والز ءالى التهيئة السلوكية -

 ط اةرد الذ رؤ الاصط رري عةرلارا الكارملىع وح اررز  والزرلمالى    وظا 
 الميغيراد المجيلازالى ر د  وظا   ط اةرد الذ رؤ الاصط رري عارحزلى.  

: حا اها ء رؤ المزرمير ال  يجو ح اررتهر    ط اةرد الذ رؤ التهيئة التقنية -
ل   ءه والي وع   الاسيلداا بمر مي رسو حع   ازلى الزلال الم عالاصط رري

 ع وحدى  ره ملى ءائلى الزلال عارحزلى ليوظا      اليط اةرد. هو ور

: حا اها تحدمد حواصفرد ءائلى الزلال الكارملى ليوظا  التهيئة الفنية -
لي فاذ ال  ملى المسية  الى: وح  ر:  ت ط اةرد الذ رؤ الاصط رري   اارحزلى

 ؛ ت المفز لى وادحلى ال عواة   ز والحلرناد عوالملرن عتخصاص الوقت
والما ا الى اله حلى لو وك ءائلى كارلالى ليوظا  الةاركاد ليط اةرد  عوالس مزلى

الذ رؤ الاصط رري   أرلارله  اة ركمالى والكارملى ر ى ال حو المهئ  
 ليحةاق ال  ملى المسية  الى.  توالم غوب

رؤ حا اها الك ا لى حع الهائلى السزوكملى ل  ارناد والذ  التهيئة المؤسسية: -
الاصط رري )سدايا( وءزض المؤسسرد الية الى الميلصصلى   مجرا الذ رؤ 
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لدر  ءائلى  وظا   ط اةر ه بمر م  ا حا أشلرا الدر  المرك   تالاصط رري
والدر  ءيةديم اليس اهد الملال لىع وتملين  ع الكارز الز ارني      والمز و ع و ة  

لي فاذ  تو كلال ال ارن الم  ثةلى ح  ر عاة  اف ذاد الزهقلى ءي فاذ المة؛ رد
البراحج واة كطلى والفزرلارد ليط اق الذ رؤ الاصط رري    طوم  الزلال 

  .الكار 

يلصاص   ؤ حا الما ا الى ليطوم   ط اةرد الذ رؤ الاصط رري ء التهيئة المالية: -
 عارحزلى

 تحديد الفجوة والتشخيص للواقع الحالي: 
 عللاالى واللافالى تم تحدمد الفاوز ءو وك اليحديادبحسو  يرئج الدراسلى ال 

 وليز م  الا رهرد ميط و حر م ي:
الوضع الحرلي لاسيلداا الةاركاد ليط اةرد الذ رؤ الاصط رري  ر ىاليز ف   -

  أكاؤ ح رح   الكارملىع وتحدمد الا يار رد المز فالى والم ررملى له ع وتحدمد 
ليحدمد أه   تو كلال ف ق ع المزوقرد ال   وا       هذا اليوظا

و ذل  تحدمد الم رراد ال قلاالى اله حلى  عالمداهد والا يار رد الية الى
ليطوم  الزلال الكار     رحزلى  تلاسيلداا  ط اةرد الذ رؤ الاصط رري

 .ال ر لى

ذل  حا اها ع و  وفير الدر  المرلي ليوظا   ط اةرد الذ رؤ الاصط رري -
المرلالى   ةديم اليبررردالك  رد ر ى   كااع ر را اةرلارا وأصحرب

 لى.والزا ا

 .تحدمث ال وائح اليك مزالى الخرصلى ءيط اةرد  ة ارد الذ رؤ الاصط رري -
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وحسح  عل وقوف ر ى  ةرط الةوز والضز  ترلال تح ال ءائي كاا ي وارر ي -
ثم وضع  عالف ص والي دمداد الخرر الى ليوظا   ط اةرد الذ رؤ الاصط رري

 اةكاؤ الي  الاي. يحسين  وكزلاطلى 
 :ا: آليات التنفيذ ومقترحات التطويرثالثً 

ليز م  ا رهرد اسيلداا  تمكلال هذا الملو ن المة؛ رد وآلارد   فاذهر
 عالةاركاد اة ركمالى ارحزلى ال ر لى ليط اةرد الذ رؤ الاصط رري   الزلال الكار 

 ر لط ازلى الزلال الكار   لار م ي:  بكارا الية الى الم رس لى وفةً بْر ر  
ا الخدحرد ةد       تاسيحداث و دز كر  وحسر دز  ي ع لم     ة الى المز وحرد -

لدحج  ط اةرد الذ رؤ الاصط رري عة  لالى  تالاسيكررملى واليدرم الى والبرمجالى
ورلال كلال برشرك  و وضاحي لم را الدر   علل؛و الى الكارملىواليط اةرد ال
 ع وال   ي رسو رفلى  هع مض  ح ركئ الزلال وضواءطهوحسؤولار  الفني ال قلاي

 حع  ط اةرد الذ رؤ الاصط رري.
 لوما ف مق رلال يجلاع ءين ابراؤ الية الى ءل الى الحرس رد والمز وحرد والخبراؤ  -

 ليصلاا   ط اةرد مح الى ليوظا  اليط اةرد حثل:  ت  مجرا الذ رؤ الاصط رري

 حا  ةديم الخدحرد  : الى: حا  اث ط اق  دوللى الخدحرد اللل؛و  -
كارا الية الى بل كرؤ نمرذج  در   تع و و اه المبرمجين والمصلالايناللل؛و الى

لل؛و الى الةرئلالى ر ى  ط اةرد الذ رؤ الاصط رري    طوم  الخدحرد ال
 الحرلالى علي ساق حع المليصين ء    المز وحرد الكارملى ارحزلى ال ر لى. 

قرئلالى ر ى  ة الى اتخرذ  عاةرد ل يلطاط ل لاوارك ال ك ملى صلاا  ء احج و ط  -
 . رالة اراد وكرلا ليحسين تالة اراد والغرعد الزكوائالى
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لي  الى ا يار رد المسيفادما والميزرح ين  ت صلاا  روءوتاد ل دركشلى اليفرر الى -
لل؛و الى ءدمج ر علخدحرد ال عوفق  ة ارد الو ال الذ ي عصحرب المصرلحأو 

ليطوم   توالا يةرا اليدريجي عفالار يخص ادحرد أرضرؤ هائلى اليدرمسالحرلالى 
   .ادحرد الطهب

و ة ارد الواقع ( Chatboot) صلاا  ء احج  درمو ذا الى قرئلالى ر ى  ة الى  -
 .  رليز م  ء احج الي لاالى الم  الى المةدحلى ةرضرؤ هائلى اليدرمس وكرلا تالاف؛اضي

    .نحو الخدحرد الذا الى محر رز الواقع الحةاةي ليو اه الموظ  -

وتح ال  عوتح ال المكرر  عواليز   الزلااق عكارا  ة الى اليز ف ر ى اللهاب -
ش اف اللل؛وني  الني      لل؛و الى الحرلالىع و ة    والس وك الذ ي عل    الاليز   

 كارملى. ش افالى اللل؛و الى عةرلارا الالذ ي    ةديم الم را ال

الز لاالى   اليلطاط ليطوم  الزلال الكار  وفق  ط اةرد الذ رؤ ا  رع الم  االى  -
واسيحداث لوائح وقوا ين    الاالى  عالاصط رري ) لازرمير  وكز الزلال(

 . دمدز  اس   ط اق الكارز ال قلاالى

الي  ؤ عليةاا  الذ ي ل لاوظ  حا اها سال ال ارنادع و طوم  نمرذج ل ي  ؤ  -
 تالس؛ا ااالى ء احج وقضريا بس؛ا ااالىو ضلاين الخطلى  عءدر رد اليلاا 

 لرداك ء احج وفق  ة ارد الذ رؤ الاصط رري بمارا اليح اهد الي  ؤملى.

ليحدمد ا يلارلالى ال يرئج  ت  الآلياسيلداا ال ارناد والخوار حارد و ة ارد اليز    -
لى حا اها تملين الةاركاد اة ركما عالمسية  الى ء رؤً ر ى ال ارناد اليرريخالى

 حا اسيلداا   را الك لرد الزص الى    طوم  الزلا الى الكارملى.

زد    ز الذ الى واليط اةرد ال   سررد ر ى الم اق لى را ء  الاسيفركز حا اة -
 الهر   عل ؛ ت ربْر  - ءكلل   ير -دحج لي   تو ط اةرد الهوا   المحلاوللى
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حلر الى الم اق لى ب  ز   و زدمل ال وائح ال  رحالى ال  عوبصدار اليك مزردع المحلاوا
 زد.را ء  

ل لاسرردز     لاالى  ت صلاا  ء احج قرئلالى ر ى  ط اةرد الذ رؤ الاصط رري -
المسرر الوظافي ل لاوظفين عسيلداا نمرذج ل ي  ؤ علمسية ل الم ني ل لاوظ  

  .وفق ال ارناد الحرلالى
 عليز م  أحا المز وحرد والخصوصالى تاسيلداا  ط اةرد الذ رؤ الاصط رري -

بحاث مي  اسيلداحه   أ  لالى اةحا وحمرملى  تحا اها بكارا ءصلالى الو ه
 المز وحرد. 

 ال سرئل بحاث مي    ركا المز وحرد والا صرا ربْر  تء رؤ   را لكارز المز فلى -
أو المه  رد أو  الكلروىلي ةي  تال الصوتي المدر  ل ية الىاال صالى أو اليس

 عل ك الآلي.   رلاً بحاث مي  اسية رلهر آ عالاق؛ا رد

ليحدمد  تاسيلداا ال ارناد والخوار حارد ال صرئالى و ة ارد اليز   الآلي  -
 ةرط الةوز والضز  لدى الموظ ع والاسيفركز حا الية ارد بمارا تحومل 

لل؛و الىع وبتا لى ال صوص المسلاورلى بن ح فرد حليوءلى علمزرحهد ال
نجر   يرءالىت لبن  صوص       ال صوص المسلاورلىليحومل  تالخدحرد

 المزرحهد اللل؛و الى ل لاسيفادما. 

ليكااع ح سو  اارحزلى لهسيلداا الآحا والهئق  تتهائلى ءائلى الم رخ اارحزي -
حا اها  ورالى الةاركاد اة ركمالى  عوالمسؤوا ليط اةرد الذ رؤ الاصط رري

 عية الى ءكلل رلا يوحيلذ  الة ار بأهمالى  وفير الف ص الم رس لى لاسيثلارر ال
ورةد ءزض ال دواد الميلصصلى    ط اةرد الذ رؤ الاصط رري علزلال 
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ومي  حا اهلهر  ةديم ال لارذج  عن علمجراو الكار  يُرض  فا ر ابراؤ وحيلصص
 يذى بهر   الاسيلداا المهئ  ليط اةرد الذ رؤ الاصط رري. الةدوز ال  يُ  

  :لى التحدياتا: الإجراءات العملية للتغلب عرابعً 
 فالار م ي حة؛ رد رلا الى ل يغ و ر ى اليحدياد ل  اؤ اليطوم  ح  ر:

  لدر  المسيلدحينع  ت ة ارد ذ رؤ اصط رري اصرئيأاسيحداث وظافلى
ر لمر اسياد حا أكوار مكررك   برداكهر و صلاا  ء احج  درم الى محللالىع وفةً 

ضوؤ ابراته  اليدرم الى  حا الملا للىع وحا الدوا الميلاا ز   و  فاذ هر ابراؤ
 علذ رؤ الاصط رري. 

  ك  اةرفلى  در  ع و الملاررسرد غير اةاهقالىبصدار  ك مزرد قر و الى   ا 
 .اسيلداا الذ رؤ الاصط رري

 بصدار أكللى    الاالى وب  ائالى  در  اسيلداا  ط اةرد الذ رؤ الاصط رري.   
 ليوضاح  ط اةرد الذ رؤ الاصط رري المز  ز ليطوم   تبرداك ء احج  ورالى شرح لى

 الزلال الكار .

  لاسيلداا  ط اةرد الذ رؤ الاصط رري ليطوم   ترشرك ببرداك  يا رد وكلال
 الزلال الكار .   

 ليةويم ح  وحلى الزلا ارد الكارملى عسيلداا  ط اةرد  تبرداك   را شرحل
 . ليحةاق أهداف ر تالذ رؤ الاصط رري و طوم هر

 مسزى ليوظا   ط اةرد الذ رؤ  تبيجرك هالل    الاي ح ن بإكارز اارحزلى
وس وللى الوصوا  عبحاث مكررك االااع     ركا الخبراد عالاصط رري

 .  لدر  الة ار و ز م   توبتا لى ال ارناد عل  ارناد والمز وحرد
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  ء رؤ ح  وحلى شرح لى ل لا رراد واللفرياد ال  م  غي أن مي ل ر الةرئد
 ة ركمي  وا  ط اةرد الذ رؤ الاصط رري ليطوم  الزلال الكار .ا

 يوفير الدر    عل يغ و ر ى اليحدياد الية الى تتحةاق الميط  رد الية الى والف الى 
وتملين الةاركاد حا الم رراد  عالفني ليوظا   ط اةرد الذ رؤ الاصط رري

يز ةلى ءيطوم  ل يغ و ر ى اليحدياد الم تال قلاالى بمارا الذ رؤ الاصط رري
 اةكاؤ ال ك  . 

 ل لاسرردز    وظا   تاهقالى وال وائح المز  ز للأ  لالىبصدار اليك مزرد اة
 .ليطوم  الزلال الكار     رحزلى ال ر لى ت ط اةرد الذ رؤ الاصط رري

  اليغ و ر ى اليحدياد ال ك ملى حا اها  وفير اللواكر اليدرم الى المؤه لى
ليطوم  الزلال  ت ط اةرد الذ رؤ الاصط رري ليدرمو الةاركاد    وظا 

الةاركاد ر ى  ح ررادلي لاالى  تورةد ورش  درم الى عالكار     رحزلى ال ر لى
 وبخرصلى  ط اةرد الذ رؤ الاصط رري.  عاسيلداا الية ارد الحدمثلى

  اليغ و ر ى اليحدياد المرلالى حا اها:  وفير الما ا الى اللرفالى حا اارحزرد
د الذ رؤ الاصط رريع والاسيفركز حا الدر  المرلي لمؤسسرد ليوظا   ط اةر

 المجيلاع المح ي   تحةاق هذا الهدف. 
 وفير ال  الى اليحيالى ال   س      وظا   ط اةرد الذ رؤ الاصط رري .    
 ليحةاق الميط  رد  توتخصاص حا ا الى ع وفير الموارك المرلالى اله حلى ل يدرمو

ليغطالى  تل حصوا ر ى الدر  المرلي تواليواصل حع قطرررد اةرلارا عالمركملى
   .ا يار رد حك وع  ط اةرد الذ رؤ الاصط رري
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 عالك ا لى حع ابراؤ   الية الى ليحو ا ءائلى الزلال الية ادملى بن ال ائلى ال قلاالى 
ع والك ا لى حع (سدايا)لذ رؤ الاصط رري   ارناد و الهائلى السزوكملى ل :حثل

  .والهائرد الدولالى ذاد الص لى بمارا الذ رؤ الاصط رري المؤسسرد

  ليوظا   ط اةرد الذ رؤ  ت)المركملى أو المز وملى( :اسيحداث   را ارص ل حواف
 الاصط رري   الزلال الكار .

 ليغطالى ال فةرد واليلرلا  المرلالى ليوظا   ط اةرد  تتخصاص حا ا الى حرلالى
 الذ رؤ الاصط رري.

   ز والمزداد والبرمجارد وأكواد الصار لى اله حلى ءصورز ض ورز  وفير اة 
  رفالى.

  و وك المدرءين والم  دسين الميلصصين        ط اةرد الذ رؤ الاصط رري
    .ءوظرئ  اارحزلى ءزلاركز  ة الى المز وحرد

  رركز تحدمث ر ءكلل بو  علم ا زلى اليط اةرد تس؛ا ااارد حي ورلىبوضع
وصولا بن  ع ةرط الةوز وحزرالى  ةرط الضز  و ز م  عبهدف كرلا ر تحسيلا 

الءداع    وظا      اليط اةرد علزلال الةارك  الكار ع مةوا بهر الةرئد 
 الم را الموصوفلى.  الاصط رري بحسو  اارحزلى ليوظا   ط اةرد الذ رؤ 

 :ا: التقويم والتغذية الراجعةخامسً 
وفق السارسرد الم سوحلى  ع رفلى يضلاا هذ  الم   لى اليأ اد حا تحةاق الآلارد  

ليصحاح  تو ةديم اليغذملى ال ا زلى الم رس لى ع  اؤاد اليصحاحالىلهرع واتخرذ ال
 و كلال: عالمسرراد

 حا  ينَّ وحر     عوتحدمد الفاوز عحلرناد اارحزلىبحا اها كراسلى : التقويم القبلي 
  يرئج الدراسلى الللاالى وال ورالى.
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وملا تحةاق  عا  حر تم تحةاةه حا آلارد الي فاذحا اها  ةا :التقويم التكويني
ذل  را   مق:  ةاا   وظا   ط اةرد الذ رؤ الاصط رري حا اها حيرءزلى هذا 
اليوظا    ح ا  ه الملي فلى حا ق ل الةاركاد اارحزالى علكارز الز ار ورلاركز  ة الى 

والوصوا  عفاذو تى ح   لى الي  عرداك أو اليلطاطسواؤ   ح   لى ال عالمز وحرد
  .بن اليحسين واليطوم 

 :وح ا زلى  يرئج اليةويم عوذل  حا اها حطرءةلى حر تم بنجر  لتقويم الختامي: ا
وال      الآلارد  ع)الة  يع اليلومنيع ال  رئي(  وا الآلارد والمة؛ رد ال  وركد

ألا  يأا  ءيحةاق ضلاا بحاث م   عأو  زدم  ر عوبيجرك ءدائل ر  ر عال  لا ملا   فاذهر
ال  اؤاد اةا ى. و  ال  رملى مي   ةديم الصورز ال  رئالى ل   ملى المسية  الى ليوظا  
 ط اةرد الذ رؤ الاصط رري بن المسؤولين وأصحرب الة ار عارحزلىع و   را 

ميط و اةح  وضع اطواد ب  ائالى  هرعق وا ال  ملى المسية  الى المة؛ لى واريلارك
ليوظاف ر  تلميرءزلى   فاذهرع   ب رر ءائلى  ة الى كارلالى تما ف مق رلاللي فاذهرع و لو 

و   را نجرح ال  ملى المسية  الى   تحةاق أهداف رع ملا بحث  ع   رحزلى ال ر لى
حع اةاذ   الاري رر بكارا  ع زلاالا ر ر ى اارحزرد السزوكملى اةا ى دبحلرنا

 ءزض اليزدمهد ر ا ر بذا ل ا اةح . 
 :لدراسة والتوصيات والمقترحاتخاتمة ا
ليز م  اسيلداا اسي دفت الدراسلى الحرلالى  ةديم ر ملى حة؛ لى   

ع الةاركاد اة ركمالى ارحزلى ال ر لى ليط اةرد الذ رؤ الاصط رري   الزلال الكار 
و رؤد الدراسلى حا ب رر ررا شمل حةدحي ر وحكل ي ر وأسئ ي ر وأهداف ر وأهماي ر 

رع ثم ب رر      حلون حا محورماع   روا المحور اةوا و دوكهر وحصط حرته
 ط اةرد الذ رؤ الاصط رري حا  اث حف وح ر وأقسرح رع و  روا المحور الثرني 
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اسيلداا  ط اةرد الذ رؤ الاصط رري علزلال الكار  ل ةاركاد اة ركمالى 
لكار ع     اليط اةرد   الزلال ابس رحرد   رولت أء   اسيلداحرد و  عارحزرد

ثم ر ضت الدراسلى ءزض الدراسرد السرءةلى ذاد الص لى بموضور رع وشمل اار و 
الملي ط ءيصلاا  الم  ج الماداني ل دراسلى ح  ا ر الذ  اسيلدحيه وهو الم  ج 

ثم مجيلاز ر ورا ي رع واسيلدحت الدراسلى أكا ين اةون الاسي ر لىع  اليفسير  المييرءعع
والثر الى المةرء لى ش ه المة  لىع وتم اليحةق حا صدق وا رد اةكا ينع وءزد جمع 

 ال ارناد وتح ا  ر  أسف د ال يرئج را حر م ي:
  اليجرءالى لدى الةاركاد اة ركمالى ارحزلى و وك كر لى ررلالى حا الا رهرد

  ط اةرد الذ رؤ الاصط رري ليطوم  الزلال الكار اسيلداا نحو لى ال ر 
ظ ور الا رهرد علملون المز   ءدر لى ررلالى ع و (4.14) بميوسط  سر  قدر 

والزر في ءدر لى  عالس و ي :(ع والملو ين4.26) بميوسط  سر  قدر  ا دً 
 ر ى اليوالي. (4.07ع 4.08)بميوسطرد  سرءالى قدرهر  ررلالى

  زاق اسيلداح   ارحزلى ال ر لى  وا ه الةاركاد اة ركمالى دياد تحو وك 
وبميوسط  سر   يط اةرد الذ رؤ الاصط رري   الزلال الكار  ءدر لى ررلالىل

ع عل  الى ال قلاالى الميز ةلىركملى شم ت  هً حا اليحدياد المرلالى والم (ع3.75)قدر  
بن اليحدياد ال ك ملى ةاهقالىع بضرفلى واليحدياد الميز ةلى علاري رراد ا

 ال قلاالى. ل يزرحل ءفزرلالى حع البرمجارد 

ر ملى حة؛ لى ليز م  ا رهرد الةاركاد اة ركمالى و  ضوؤ     ال يرئج تم  ةديم 
وبمر مس     اليغ و ر ى اليحدياد ال   كفت ر  ر  عليطوم  الزلال الكار 

 ال يرئج.
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 : الدراسة توصيات
 ء رؤ ر ى ال يرئج المادا الى ال   وص  ت بلا ر الد  راس لى ا  ت عليوصارد اليرلالى: 

  ني ال  ملى المة؛ لى حا اها: الزلال ر ى وضع الخطط اله حلى ليفزال  
 علل؛و الىوكمج ر عل    ال   الزلال الكار ع  ط اةرد الذ رؤ الاصط رري

  .وبرركز ه دسلى المز وحرد ارحزلى ال ر لى

 الةاركاد  ليدرمو سيةطرب الخبراؤ بمارا  ط اةرد الذ رؤ الاصط رريا
آلالى اليزرحل الفزرللى حع  ط اةرد الذ رؤ ر ى  عارحزلى اة ركمالى

اليزرون والي ساق حع الهائلى الكار ع حا اها الاصط رري   مجرا الزلال 
المؤسسرد والهائرد ( و سدايا)لذ رؤ الاصط رري ل  ارناد وا السزوكملى

 .الدولالى ذاد الص لى بمارا الذ رؤ الاصط رري

 ل ك  اةرفلى  ط اةرد  ت   ا  ورش رلال حيلصصلى لم سو   رحزلى ال ر لى
الذ رؤ الاصط رري ليطوم  الزلال الكار ع و ك  اةرفلى اليطوم ع حا اها 

نحو  وظا   اليجرءالى ليز م  الا رهرد تال ةرؤاد والمحرض اد والم يةارد
 لاصط رري.  ط اةرد الذ رؤ ا

   يكااع الةاركاد اة ركمالى عارحزلى ر ى ل المز وملىو المركملى  ةديم الحواف
 لرفآدع  يةديم المالكار  رلا    وظا   ط اةرد الذ رؤ الاصط رري   

 .المرلالى وش ركاد اليةدم 

 و  ركا  عحؤتم اد كاال اارحزلى وارر  ر :حثل ع   ا  الفزرلارد الز لاالى
بمر مس      ك  الثةرفلى  الخبراد بمارا  ط اةرد الذ رؤ الاصط رري

 .ال قلاالى
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  ط اةرد الذ رؤ اليزرحل حع سا الةوا ين واة  لالى ال   ض ط رلا الى 
الاصط رري ش مطلى أن ملون ل لايلصصين   ر وا الحرسو الآلي كوراً 

 .  صارغلى  صوصه

  مل وصار لى ال  الى اليحيالى الض ورملى  ز م  الما ا الى المرلالى الملصصلى ليلاو
 لية ارد الذ رؤ الاصط رري.

  :الدراسة قترحاتم
 مة؛ح ال ر ث ب  اؤ الدراسرد المسية  الى اليرلالى: 

 س؛ا ااالى حة؛ لى ليط اةرد الذ رؤ الاصط رري    طوم  الزلال ب
 .اة ركمي اارحزي   ضوؤ بكارز المز فلى

     أنموذج حة؛ح ليصلاا   ط اق بلل؛وني ذ ي قرئ  ر ى اليلرحل ءين ال
 الاصط رري.الخ يرز و ة ارد الذ رؤ 

  برركز ه دسلى المز وحرد ال قلاالى   ءائرد اة  لالى الالل؛و الى ارحزلى ال ر لى
   ضوؤ  ط اةرد الذ رؤ الاصط رري.
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 :المراجع قائمة
 العربية: المراجعأولا: 

(. الذ رؤ الاصط رري   الزلال الكار : الميط  رد واليحدياد. 2021ال ك ع فر لالى ر د الله. )
 كار الحرحد ل  ك  واليو معع رلارنع اةركن. 

(.  صور حة؛ح ليط اق الةاركاد اة ركمالى ل ذ رؤ الاصط رري   2022ال ك ع فر لالى ر د الله. )
ارحزلى الحدوك الكلارلالى. المج لى ال؛ءوملى ارحزلى الزلال الكار      الى ال؛ءالى والآكاب 

 . 126 - 87(ع 145)37اللومتع
(. الذ رؤ الاصط رري لدر  الةاركز اليز الاالى و ومد ال حث 2024الح  ع محلاد ءا محلاد أحمد. )

 .148 – 133(ع 2)36الز لاي. مج لى الز وا ال؛ءوملىع 
لداا الذ رؤ الاصط رري   كر  اليز ا  (. ر ملى حة؛ لى لاسي2021  م  ع ه د  سين محلاد. )

  ضوؤ  (Covid-19)عارحزرد   الملا للى الز ءالى السزوكملى لموا  لى  رئحلى  ورونا 
الاسيفركز حا   ءلى الصين. مج لى اارحزلى السهحالى ل ز وا ال؛ءوملى والا يلاررالىع ردك ارصع 

365 - 427 . 
لمة؛ لى لدور الذ رؤ الاصط رري   كر  (. السا ررموهرد ا2020 ساع أسمرؤ أحمد ا  . )

(ع 125)27المجرلاد ال حثالى والمز وحر الى عارحزرد المص ملى.  مج لى حسية ل ال؛ءالى الز ءالىع 
1687-3572. 

(.  ط اةرد الذ رؤ الاصط رري  يو ه  دمث ليز م    رفسالى ح  لارد 2019اوالدع أءو ءل . )
رسرد الس؛ا ااالى والسارسالى والاقيصركملى. ء لين: اةرلارا. الم    الدمة ا ي الز   ل دا

 المر ار.
(. واقع اسيلداا  ط اةرد الذ رؤ الاصط رري   رلاركز الموارك 2021الداوكع ح يرز ر د الز م . )

ال ك ملى ارحزلى الحرا محلاد ءا سزوك السهحالى. مج لى اارحزلى السهحالى ل ز وا ال؛ءوملى 
 .93 – 49(ع 5والا يلاررالىع )
(. كور الذ رؤ الاصط رري   تحسين  فرؤز الزلا ارد الكارملى. مج لى 2024ال قا لىع ر دالله أحمد. )

 .111-101(ع 1)40الز وا ال؛ءوملى وال سر الىع 
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(. بكارز الموارك ال ك ملى   ظل الذ رؤ الاصط رري: الف ص 2024 قودع تمررا محلاد محلاوك. )
 .  99 - 79(ع 1ث والدراسردع )واليحدياد. مج لى  رحزلى حادأوشا ل  حو 
(. ح  ور اةرضرؤ اة ركماين والكارمين 2023الس لايع  ارز حز ث. والس لايع كارما ح ررك. )

ص رع الة ار  وا تأاير الذ رؤ الاصط رري ليحسين أكاؤ اارحزرد السزوكملى. المج لى 
 .67-42(ع 1)5اة ركمالى للأبحرث وال ك  الز لايع 

(. الذ رؤ الاصط رري و ط اةر ه   اليز ا  الزرلي. المج لى 2020الةركر محلاد. )شز رنع أحرني ر د 
 . 23 - 1(ع 84ال؛ءوملىع )

(. حيط  رد  وظا  ءزض  ط اةرد الذ رؤ الاصط رري اليولاد    2024الكزابيع أحرني حمد. )
ءوملى ارحزلى اليدرمس اارحزي حا و  لى     أرضرؤ هائلى اليدرمس ارحزلى أا الة ى. المج لى ال؛ 

 .1664 -1634(ع 123)4سوهرجع 
(. الذ رؤ الاصط رري 2020الص حيع  ور ر د الز م . والف انيع لا ر ء ت أحمد ءا ا ال. ) 

(ع 17)4  اليز ا  الزرلي علملا للى الز ءالى السزوكملى. المج لى الز ءالى ل ز وا ال؛ءوملى وال فسالىع 
103- 116. 

(. حدى حسرهملى  ط اةرد الذ رؤ الاصط رري   كر  2023لى. )ر دالمونع ح وز. وس الارنع   م
 وكز أكاؤ اارحزرد المص ملى حا و  لى     أرضرؤ هائلى اليدرمس. مج لى   الى ال؛ءالىع 

 .  76 - 1(ع 2)38
(. ا رهرد حز لاي وحز لارد ال؛ءالى الفل ملى نحو ح  ي     ضوؤ ءزض 2015الزالايع ناص . )

 .  214 -181(ع 8)2لخرصلى واليأهالع الميغيراد. مج لى ال؛ءالى ا
(. ر ملى حسية  الى ليوظا   ط اةرد الذ رؤ 2023الز   ع ءدرملى ء ت ا   ءا حمدان. )

الاصط رري     الى ال؛ءالى ارحزلى الحرا محلاد ءا سزوك السهحالى   ضوؤ حيط  رد 
 - 187(ع 6سالىع ) ل ولو ار اةكاؤ ال ك  . مج لى  رحزلى  ف  ال ر ا ل ز وا ال؛ءوملى وال ف

239  . 
(. حسرهملى  ط اةرد الذ  رؤ الاصط رري    ومد  يرءلى 2024رادع محي الدما ر د ال  ا . )

ال حوث ال سر ا لى حا و  لى      هب المز د الزرلي ل د يورا    الآكاب والز وا ال سر ا لى 
 .255-225ع 31الىع والا يلاررا لى   اارحزلى ال   ر ا لى. مج لى اةكب والز وا ال سر 
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(. واقع اسيلداا  ط اةرد الذ رؤ 2020الغرحد ع سرحالى فرضل. والف انيع لا ر أحمد ا ال. )
الاصط رري   حدارت ال؛ءالى الخرصلى بمدم لى  دز حا و  لى     المز لارد والا ر  نحوهر. 

 .76-57(ع 1)8المج لى الدولالى ل دراسرد ال؛ءوملى وال فسالىع 
(. واقع  وظا  2022لارن ش م . والدلالزلىع أسرحلى ءا محلاد أحين. )الفافيع  سا ءا س  

 ط اةرد  ة الى الذ رؤ الاصط رري   اليز ا  عارحزرد السزوكملى حا و  لى     أرضرؤ 
 .819 – 742(ع 1)85هائلى اليدرمس:  رحزلى  ا لى أنموذ ر. مج لى   الى ال؛ءالىع 

احيهك  رل رد الدراسرد الز ار     الى (. كر لى 2022الةحطرنيع أسمرؤ ء ت سزد ءا سزاد. )
ال؛ءالى ارحزلى  رئل لم رراد الثةرفلى ال قلاالى و ط اةرتهر   ال حث الز لاي. مج لى  رحزلى الم   

 .  25 - 1(ع 2)10ارلد ل ز وا ال؛ءوملىع 
(. كور  ط اةرد الذ رؤ الاصط رري    ز م  الس؛ا ااارد اليز الاالى 2023المرلليع وفرؤ فوا . )

 .  107 - 93(ع 5)7  اليز ا  الزرلي: ح ا زلى اةكءارد. مج لى الز وا ال؛ءوملى وال فسالىع 
(. واقع اسيلداا  ط اةرد 2021المص  ع بمرن رثلارن  سين. والط او لىع با ا  موس  صرلح. )

الذ رؤ الاصط رري الدارلالى ليحوا اارحزرد اةرك الى الحلوحالى بن  رحزرد ح يالى حا 
 .  145 - 121(ع 11)37لةاركاد اة ركمالى. مج لى   الى ال؛ءالىع و  لى     ا

(. واقع اسيلداا  ط اةرد 2021المص  ع بمرن رثلارن  سين. والط او لىع با ا  موس  صرلح. )
الذ رؤ الاصط رري الدارلالى ليحوا اارحزرد اةرك الى الحلوحالى بن  رحزرد ح يالى حا 

 .  145 - 121(ع 11)37  الى ال؛ءالىع و  لى     الةاركاد اة ركمالى. مج لى  
(. ا رهرد حدم   الملي رد نحو اسيلداا 2023ال زر زلىع ءارن فررت. و هع  ك وان محلاد. )

 ط اةرد الذ رؤ الاصط رري : اارحزرد اةرك الى. مج لى كراسرد المز وحرد واليل ولو ارع 
 .18-2(ع 4)2

الذ رؤ الاصط رري   كر  اليز ا  اارحزي (. اسيلداا  ط اةرد 2019الار   ع فر ا  سا. )
 .282 - 257(ع 113علملا للى الز ءالى السزوكملى. كراسرد ر ءالى   ال؛ءالى ور   ال فسع )
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