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 المقدمة:

ً  بـ      وهـو   بـ يلإ  ع ع ـر دديـدد   ـد      ا يَشهدُ المجتمع الإنساني تحـو

أدت مودة المعلومات  ع تغـ  اـامفي   ي يعـة المعر ـة ونلإـا الإدارث   يـ        

تُح ق المعر ة الجزء الأعلإا من ال يمـة الماـا ةد الأمـر الـعل دعـفي الم لإمـات       

ئهـا وَتَحَـدل ل موهـاد يـا يت لــ      والمؤبسـات التعليميـة أمـام  لإـة  ابـة ل  ا     

 أبـالي  دردة عالية من اًبتعداد الم ني على م هجيات علمية ومه يـة تُودـد   

 ومداخفي تساعدها على التكيف والو اء بمت ل ات مجتمع المعر ة المعاصر. 

و  ظفي تزايد دوان  التع يد وعدم الي ين التي تتسـا بهـا ال ي ـة المعاصـرث     

ــد الو ــع    المحي ــة بالم لإمــات و  ــام بتحدي ــد اًهتم ــة  تزاي المؤبســات التعليمي

الإبتراتيجي أث اء التخ يط التعليميد الأمر العل يت ل    داث التوازن بـين  

ال  يعة المست رث لل  ية الت لإيمية التي يت ل هـا عمـفي المؤبسـات التعليميـة وبـين      

ي  وابتيعاب ال  يعة الدي اميكية التي يت ل ها  عداد تلك المؤبسات لدوام التغ

 ,Nayeir, Mashhadiبما يـعبر  - مع يات المست  فيد والجامعات اليوم تعدُّ

and Mohajeri (2008)مربزا  للتعلا وب اء المعر ة وبي ة لعمـا  المعر ـة    - م

ــر  ادــة مــن أل وتــد ماــى لجبــتطادث مــن  ــا   الت ــوير      وهــي اليــوم أبا

ب ـاء   ومـن ثَـا  تيجي بداخلـها  تحديد الو ـع الإبـترا   ع والتي تهدف  دالمت وعة

بـتراتيجي   بتراتيجي عـ  ط ـيط    التودإ   الجامعات للعمفي والأداء بشكفي 

ــة        ــفي الداخلي ــف الــراهند والعوام ــتراتيجي للموت ــفي الإب ــى التحلي ــز عل يرتك

والخاردية المؤثرث على المؤبسة التعليمية و ها عواملـها ومتغ اتهـا الـتي تـؤثر     

ــةد ويت لــ  هــعا الأمــر   علــى الأداء ا ــالي والمســت    لي للمؤبســات التعليمي

ابتخدام م هجيات  دياة تدعا التخ ـيط الإبـتراتيجي د وتعـد ب اتـة الأداء     

( 2012د ولهعا يشـ  )دوديـن د   المهمةوا دث من هعه ال ما    BSCالمتوازن 
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ب اتة الأداء المتوازنة تعد أداث للتخ يط الإبتراتيجيد بما أنها أداث رئيسة  بأن 

ا للإدارث الإبـتراتيجية الأمـر الـعل    دياة لت ويا الأداء الإبتراتيجيد ونلإام و 

شـ   تلتوبع   ت  يق ب اتة الأداء المتوازنـة   الجامعـاتد وبـعلك     ع ايدعو 

( بأنإ تم ابتخدام ب اتة الأداء المتوازن   ت ـا  التعلـيا   2012)صجح الديند

ولية ؤفي تو   أباس للمس ـمن أد  العالي بشكفي عام والجامعي بشكفي خاص

والمحاب يةد وبعلك المساعدث على الت  ؤ الدتيق بطعالية الجامعةد وتح يق ميـزث  

ت ا سيةد ومع أهمية المعر ة ال لإرية لجوان  ابـتخدام ب اتـة الأداء المتـوازن      

الجـامعيد  ً أن هـعا ً يغـني عـن  بـراز       وبـالأخ   التخ يط ل  ـا  التعلـيا  

يــا يســهفي الأمــر  دالمماربــات ا  ي يــة علــى أرق الواتــعالجانــ  الت  ي ــي و

على المخ  ين والمماربين   دامعات ا ال ااـ ة علـى ودـإ الخ ـوصد الأمـر      

 العل ي ودنا لمشكلة الدرابة.

 مشكلة الدرابة:

مجموعــــة مــــن    المملكـــة العربيـــة الســـعودية الجامعــــات ال ااــــ ة وادـــإت

تــو   أعاــاء هي ـــة التـــدري  والم ابــ ةد   يجــاد الم ــاني تماــفي  :تالتحــديات 

 دــــراء ال حــــوث وربــــط الجامعــــة وت ـــوير ت  يـــات التعلــــياد والمتميــــزيند 

زيــادث أعـداد ال ـجبد وت ـديا التخ  ـات المجئمـة       وبـالمجتمع المحـيط بهــاد  

هــ(.  1433)العلي. الأمـين.   ً تيادـات بـوق العمـفي بتلـك الم ـايق والمملكة

ــد دا ــأثد       وتع ــ  ال ش ــن  ي ــات الســعودية م ــدث الجامع ــن أ  ــة م ــة المجمع مع

بلــا 170تمتــد علــى مســا ة  تأبيســها نــت  عــن  ــا بليــات متشــتتة دغرا ي ــا 

الزلطـي   محا لإـة المجمعـة و  من م   ة الرياق وهي محا لإة محا لإاتأربع تشمفي 

د ومت اي ة مـن  يـ  الت عيـة     وية بديرمربز و رماح محا لإةالغاط و محا لإةو



 

 
423 

 التربويةمجلة العلوم 

 هـ1440السابع عشر ربيع الآخر العدد 

 

دامعـة  ودامعة الملـك بـعود   ب ة لكلياتها والتي تت ع دامعات متعددث هي السا

د ومت اي ة من  ي  تأهيفي ال ل ة الداربين بتلك الأم ث نورث ودامعة ال  يا

يـــة وال حايـــة لأعاـــاء هي ـــة  الكليـــاتد ومت اي ـــة أيا ـــا   ال ـــدرات الأباد  

)وثي ـة  لك الكليـات  د ومختلطة من  ي  ال  ية المؤبسية والت لإيمية لتالتدري 

د الأمر الـعل  هـ(1432تشخي  الواتع للخ ة الإبتراتيجية لجامعة المجمعةد 

ــى   ــداث  ــو        ــة تعمــفي عل ــة ط ي ي ــة لل حــ  عــن م هجي ــادث الجامع ــع تي د 

متوازند وت وير لكا ة الأبعاد المكونة للجامعة و ات العجتـة بهـاد وابـتامار    

ة وعدالةد   عـد درابـة تيـادات الجامعـة     الموارد المالية المخ  ة بكطاءث و اعلي

 ب اتــة الأداء المتــوازن أداث  لم هجيــات التخ ــيط المتعــددثد تم الأخــع بم هجيــة     

  لأنهــا أنســ  الم هجيــات   ماــفي  للتخ ــيط الإبــتراتيجي   دامعــة المجمعــة 

 كــن صــياشة مشــكلة  اللإــروف الــتي تعيشــها الجامعــةد وب ــاء علــى مــا بــ ق    

 رابة على ال حو التالي:الدرابة بتساؤًت الد

 للتخ يط الإبتراتيجي؟ ما أبعاد ت  يق ب اتة الأداء المتوازن أداث  .1

ما الخ وات العلمية المت عة   المؤبسـات التعليميـة ع ـد ت  يـق ب اتـة       .2

 الإبتراتيجي؟للتخ يط  الأداء المتوازن أداث 

 بيــف تم ت  يــق ب اتــة الأداء المتــوازن أداث للتخ ــيط الإبــتراتيجي     .3

 دامعة المجمعة؟

 أهداف الدرابة: 

 : الآتيةتسعى الدرابة  ع تح يق الأهداف 

   ابتعراق أبعاد ب اتة الأداء المتوازن   مؤبسات التعليا العالي ع ـد

 للتخ يط الإبتراتيجي. ابتخدامها أداث 
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  عــرق الخ ــوات العلميــة المت عــة   المؤبســات التعليميــة ع ــد ت  يــق

 للتخ يط الإبتراتيجي. أداث  ب اتة الأداء المتوازن

   ــة الأداء المتـــــوازن أداث ــيط  ت ـــــديا  ـــــو   ت  ي ـــــي ل  اتـــ للتخ ـــ

مكــن للجامعــات الإبــتراتيجيد مــن خــج  عــرق  ــو   دامعــة المجمعــةد يُ 

 ال اا ة بالمملكة العربية السعودية اًبترااد بإ.

 أهمية الدرابة: 

 اتـة الأداء المتـوازن   تستمد الدرابة أهميتها   عرق الجانـ  الت  ي ـي ل   

بي دم هعا ال ح  أ و دا  ت  ي يا  يسـاعد   ي   للتخ يط الإبتراتيجيد أداث 

الجامعــات ال ااــ ة علــى ودــإ الخ ــوص وعمــوم الجامعــات بالمملكــة العربيــة  

مــن د الســعودية علــى ت  يــق ب اتــة الأداء المتــوازن   التخ ــيط الإبــتراتيجي 

ب يــادث  ريــق  والــعل تــام ال ا ــ   يــإ د  ــو   دامعــة المجمعــة  خــج  ت ــديا

 التخ يط بالجامعة وت  يق ب اتة الأداء المتوازن أداث للتخ يط الإبتراتيجي

  دود الدرابة: 

للتخ ـيط   أداث بوصـطها   دود مو ـوعية: ت  يـق ب اتـة الأداء المتـوازن       

 الإبتراتيجي   الجامعات ال اا ة 

 .ربية السعوديةدامعة المجمعة بالمملكة الع مكانية: دود 

 هـ.1436-هـ 1433 ترث ت  يق الخ ة   دود زمانية:

 م ه  الدرابة: 

ا لمجءمتـإ ل  يعـة الدرابـةد    تعتمد هعه الدرابة على المـ ه  الوصـطي نلإـر    

 ي  يتا ابتعراق وم اتشة عدد من الدرابات العلميـة  ات العجتـة بمجـا     

ساؤًت التي ير هـا  ال ح  والتي تو رت لل ا    من أدفي الإدابة عن الت
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د بما بـيعرق ال ا ـ  خ ـة دامعـة المجمعـة والـعل تم ت  يـق ب اتـة         ال ح 

 والوصو   ع تح يق أهدا ها. الأداء المتوازن أداث للتخ يط الإبتراتيجي

 م  لحات الدرابة:

  :ب اتة الأداء المتوازن 

 بأنهــا:تيــاس الأداء المتــوازن  ب اتــة Kaplan & Norton (1992)يعــرف 

بـتراتيجيتها  ع    دارل يهدف  ع مساعدث الم شأث علـى ترةـة رؤيتهـا و    نلإام

مجموعة من الأهـداف وال يابـات المتراب ـةد مـن خـج  اًعتمـاد علـى ب اتـة         

 تياس أداء متوازند يتا من خجلها ت ييا الأنش ة وربا التودهات المست  لية.

 :الجامعات ال اا ة 

ــام )  ــرف الغشـ ــ  2012عـ ــات ال ااـ ــة  م( الجامعـ ــات  دياـ ــا االجامعـ ة بأنهـ

اًنشاءد ولم تكتمفي م لإومتها اًباد ية والإدارية ب ورث باملةا. بما عر هـا  

علـى   م( بأنها االجامعات التي   تكوين م وماتهـاد ولم  ـ    2013ر وان )

 .نشأتها عشر ب واتا

  مح ــلة لأداء الإبــتراتيجي أنـإ:  ا( 2009خ ــابد وا  شـي  ) عـرف

 دات الت لإيميةد  ي  يتحدد الأداء الإبتراتيجي للم لإمـة  لأداء الأ راد والو

   أن بفي مستوى من مستويات الأداء هو دزء من مستوى بلي أب  بالم لإمة. 

 التعريف الإدرائي:

ــ ة - ــا ال ا ـــ   الجامعـــات ال ااـ ــاا تلـــك  يعر هـ ــة بأنهـ   هـــعه الدرابـ

  ن ـاق   ت ـع والجامعات التي أنش د من  ا بليات مت اي ة الت عية الإداريـةد  

 دارل محددد وتكوند هعه الجامعات من  ا بليات تابعة لجامعات  كوميـة  

ا عن م رها الرئي د مع بليات المعلمين وبليات التربيـة  عري ةد بعيدث دغرا يًّ
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هـــعه الجامعـــات   يـــور ابـــتكما  م لإومتهـــا  ولل  ـــات بالم   ـــة الإداريـــةد 

 .اباد ية والإداريةلأا

ة  كومية تابعة لوزارث التعلـيا بالمملكـة العربيـة    دامعة المجمعة: دامع -

أشسـ    مـن   24هــ الموا ـق   1430رماان  من 3بتاريخ السعوديةد تأبسد 

اا تسع بليات تائمة بالطعفي   بفي مـن المجمعـة والزلطـي والغـاط     بمد 2009

لجامعة الملك بـعود أو دامعـة الأمـ ث نـورث      اب  او وية بديرـــــ باند تت ع ب

ال  ــياد وت ــع هــعه الكليــات والطــرو  التابعــة للجامعــة   مواتــع أو دامعــة 

بلـا تشـمفي محا لإـات المجمعـة والزلطـي      170ا تمتد على مسـا ة  م ط لة دغرا يًّ

 .ومربز  وية بدير والغاط ورماح

يعر ـإ ال ا ـ    هـعه     الأداء الإبتراتيجي لمؤبسات التعلـيا العـالي    -

والمتماـفي   الأداء الأبـاد ي والمهـني    الجامعـةد   أداء مح ـلة على أنإ:  الدرابة

للمستطيديند ومعد  التعلا وال مو الكمي والكيطي المستمر للموارد ال شريةد 

لتحتيـة وال ي ـة الت  يـة للجامعـةد ومـدى      اوم دار ال مو المؤبسي وت وير ال  ية 

بكطــاءث و اعليــة لل ي ــة المحليــة والم   ــة      تح ــق الت ميــة اًتت ــادية المســتدامة   

 غرا ية التي تت ع الجامعة.الج

 :والدرابات الساب ةالإيار ال لإرل 

 الإيار ال لإرل:

 ابتعراق الإيار ال لإرل:

: ً  الأداء الإبتراتيجي لمؤبسات التعليا العالي: أو

ــاف اتطــاق   الإبــتراتيجيد  المتخ  ــين علــى مطهــوم الأداء  لــدىلــي  ه 

( و م2012)صــجح الــديند  إ بــفي مــن ر ــمــا عوي ــدم ال ا ــ  بت ــرف   
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الإبــتراتيجي علــى  الأداء يــ  تم ابــتخدام ( م2012د وآخــرون)اليابــرل 

 أنإ:

 نتائ  الأنش ة التي يتوتع أن ت ابفي الأهداف المو وعة. ع ارث عن 

        ابــتخدام المؤبســة لمواردهــا الماليــة وال شــريةد وابــتامارها بكطــاءث

 و عالية وب ورث تجعلها تادرث على تح يق أهدا ها.

 ى اًبــتمرارية وال  ــاء مح  ــة التــوازن بــين ر ــاء   تــدرث المؤبســة عل ــ

 المساهمين والعاملين.

 .ال تيجة المترابمة لكفي نشايات عمفي الم لإمة 

لــاداء الإبــتراتيجي علــى أنــإ:  ان(  ي لإــر2009خ ــاب وا  شــيد) أمــا

مح لة لأداء الأ راد والو ـدات الت لإيميـةد  يـ  يتحـدد الأداء الإبـتراتيجي      

توى من مستويات الأداء هو دزء من مستوى بلي أبـ   للم لإمة   أن بفي مس

 بالم لإمة. 

ــ      ــفي ال ا ـ ــدم توصـ ــا ت ـ ــوء مـ ــتراتيجي   و   ـ ــف الأداء الإبـ ع تعريـ

والمتماــفي   الأداء  الجامعــةد أداء مح ــلةلمؤبســات التعلــيا العــالي علــى أنــإ: 

ر الأباد ي والمهني للمستطيديند ومعد  التعلا وال مو الكمي والكيطي المستم

لتحتيـة وال ي ـة الت  يـة    اللموارد ال شريةد وم دار ال مو المؤبسي وت وير ال  يـة  

ــة والم   ــة     ــة المحلي ــة اًتت ــادية المســتدامة لل ي  للجامعــةد ومــدى تح ــق الت مي

 الجغرا ية التي تت ع الجامعة بكطاءث و اعلية.

 لإمـات  وتتطق المرادع ال لإرية على أهمية انتهـا  الأداء الإبـتراتيجي   م  

لمؤبسات التعلـيا   _بما يراها ال ا  _الأعما  عامةد وتتاح هعه الأهمية 

 على ودإ العموم والجامعات على ودإ الخ وص   ال  اط التالية: العالي
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 يربط بين ال عد الإبتراتيجي للعمفي وال عد التشغيلي. .1

 يامن تو   الموارد المالية وال شرية الجزمة للعمفي. .2

داء المــالي والأبــاد ي علــى المســتوى الأ  ــي بــين يعمــفي علــى ربــط الأ .3

 ال ام  التعليمية بواء المت اظر م ها أو المتكامفي من أدفي تح يق ربالة الجامعة.

يساعد   تح يق الميزث الت ا سية للجامعات بما يطي با تيادـات المجتمـع    .4

 المحلي والويني.

 ثانيا : التخ يط الإبتراتيجي:

يط الإبتراتيجي بأنإ: خ ة يويلة الأدـفيد  م( التخ 2006عرف )ش ياد

ــاد        ــتي يُســعى لتح ي ه ــداف ال ــاتد والأه ــا ربــالة المؤبســةد الغاي يحــدد  يه

وال ام  الزم يـة لتح ي هـاد مـع الأخـع بعـين اًعت ـار التهديـدات والطـرصد         

 والموارد واًمكانات ا الية للمؤبسة.

علــى وعمليــاتد نودزهــا وبــات  خ ــائ  لتخ ــيط الإبــتراتيجيول

 ال حو التالي:

  التخ يط الإبتراتيجي: خ ائ 

تعتمـــد المؤبســـات بودـــإ عـــام ومـــن  ـــم ها التعليميـــة علـــى التخ ـــيط 

  :.Blonin (2004) Vladimir A  برالإبتراتيجي  ي  أنإ بما 

         يشكفي ويو ر  يـارا  لتحديـد اًتجـاه الـعل يجـ  أن تتخـعه المؤبسـات

 التعليمية لتح يق المست  في الم شود لها.

 عام لتح يق الميزث الت ا سية. التودإ ال يشكفي 

     لمشـاربة  بايسمح لكفي أتسام وو دات المؤبسـات التعليميـة و داراتهـا

 نحو تح يق الأهداف.  اوالعمفي مع 
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  ّعلـى المسـتوى   د مـع التشـجيع علـى الإبـدا      بـين الجميـع  د الرؤيـة  يو

 الجزئي لو دات الم لإمة.

 الطهــا المشــترف والشــعور  يــدعا ا ــوار بــين بــفي الأيــرافد يــا يعمــق

 باًنتماء واًرت اط للخ ة الإبتراتيجية. 

 ُّف المؤبسات التعليمية مع بي تها المحي ة.يساعد على تكي 

 السمات العامة للتخ يط الإبتراتيجي:

ه اف بات عامة للتخ يط الإبـتراتيجي يطـترق توا رهـا بحـد أدنـى        

د وتتاــمن بمــا يــعبر  لــك ابــتراتيجي التخ ي يــة لتكــون  ات بعــد العمليــة

د www. Oie. Eku eduالمؤبسية موتع دامعة ارق ب تابيد مكت  الطعالية 

 وهعه السمات:

      التربيز على دوان  ال ي ة: وهعا ال عد ي  لـق مـن الخـار  للـداخفيد

هـا الم لإمـةد  ي ـف     يمن أدفي الوتوف على ظروف وي يعة ال ي ـة الـتي تعمـفي    

لسـي رث عليهـاد والمـؤثرث علـى أداء الم لإمـةد      على المتغ ات التي من ال ع  ا

الد ودرا يـــةد السيابـــات التعليميـــة العامـــةد الـــتغ      )اًتجاهـــاتوم هـــا 

من أدفي ابتكشاف الطرص والوتوف على التهديـداتد   ...( مت ل ات العمفي

و ح  بي ة الم لإمة الداخلية ليكتشف ن اط توتها وعوامفي  عطهاد ومـن ثـا   

 زن بين العوامفي الداخلية والمتغ ات الخاردية. محاولة تح يق التوا

   :ـوء تغـ  ال ي ـة الخارديـة وال مـو السـريع        الإيار الـزمني المحـدد   

-3للمعر ةد  إن التخ يط الإبتراتيجي يعتمد على  يار زمني يتراوح مـن  

 ب وات.  5
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 :للتغ  المستمر   ع اصر وعوامـفي ال ي ـة الخارديـةد     عملية دي اميكية

الت  ــؤ التــام والمؤبــد بالمســت  فيد  ــإن التخ ــيط الإبــتراتيجي يتســا    وصــعوبة

يتوتــع مــن خجلهــا محاولــة التكيــف مــع   دعمليــة مســتمرثونــإ كلبالدي اميكيــة 

ومــن ثــا يــتا  ددوانــ  التغــي  أو اًنحرا ــات الــتي  كــن أن تحــدث   الخ ــة

 مرادعتها بشكفي دورل لتحدياها.

 د التخ يط الإبتراتيجي علـى تح يـق   التربيز عفي ال ي ة الت ا سية: يؤب

 وبـتح ق المتميـزثد    اممن خج  ت ديا عددا  من ال و ع ت ا   للمؤبسة 

 دورهـا   درف ةيع الأيـراف  أتى متميز عن م ا سيها الالمؤبسات التعليمية 

 المجاًت التي تتميز  يها. 

 عمليات التخ يط الإبتراتيجي:

أن ت  سا  ع أربعة أبعاد رئيسـةد   التخ يط الإبتراتيجي  كن ات ن عملي

 تتامن ما يلي:

 .Institutional profiling  المؤبسي  الملإهرتحديد أو ربا  .1

 .Environmental scanningالمسح ال ي ي  .2

 .Strategy development   ت وير الإبتراتيجية  .3

 .Plan implementationالخ ة ت طيع  .4

وتم ت  يإ وت  ي إ بشـكفي  عـا د   المرا في الأربعة مدخج  اامج   كن  وتعد

م( 2010) جـي لمليع د بفي مـن ا بما    أدبيات المو و  تلك المرا فيل الت رق

تلــك  وبــيعرق ال ا ــ  Andrea Luxton  ( 2005م( و )2005ومخيمــر )

 ال حو التالي:  علىالمرا في بإيجاز 

 المؤبسي: _الإيار_الملإهر ربا  .1

http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%8C+%D8%B1%D8%B6%D8%A7+%D8%A5%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85
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 بتراتيجي تتامن:  تخ يط لل عملية   أل مهمةأب لة  ةه اف ثجث

  من نحن؟ 

 ن من خدمات ا؟ ونا والمستطيدؤمن ها عمج 

 ون؟ نريد أن نك ا ام 

المؤبســي مــن ا ا ــر  ع المســت  فيد بمــا أنــإ وصــطي        الملإهــرويتودــإ 

تحديـد الـدور    ملإهر و يار مؤبسـي بالأباسد ومن الع اصر الأبابية   أل 

الأباس للمؤبسةد بما أنـإ مـن المهـا تحديـد مجـا  الخدمـة أو ال ي ـة والسـوق         

 المحيط بالمؤبسةد ويتامن:

 : ورؤيتها ربالة المؤبسة      

ق الربــالة بالكيــان والو ــع ا ــالي للمؤبســةد بي مــا تتحــدد الرؤيــة تتعلــ

التودإ المست  ليد ومن ثا  الربالة تربز على ماهية المؤبسة وبيانهاد ومـن  ب

ها المستطيدون من خدماتهاد وبيـف  كـن أن تح ـق أهـدا ها بمع ـى آخـر  ـإن        

 ثابتإ.  ةوتعت  الربالالربالة تتعلق بكيان الم لإمة وبياتها وعملياتها 

والرؤية بيان مخت ر عما تتم اه المؤبسةد ومن ت تغي خدمتإ وبيـف ت ـول   

المؤبسـي للمسـت  في    بتحديد الملإهرالوصو   ع  لك. بمع ى آخرد  هي تتعلق 

المرشوبد والرؤية مرت  ة بزمن محدد بعمر الخ ة ليتا ب اء رؤية دديـد لمر لـة   

 .دديدث ن شدها بعد أن أنجزنا رؤيت ا الساب ة

 المسح ال ي ي: -2

ت ويا و ع الم لإمة   عجتاتها مع بي تها المحي ةد ويت ل    يها عملية يتا

تحليفي  ويعدُّ لك ت ييا العمليات الداخلية والاغوط الخاردية على المؤبسةد 

swot         أ افي ال رق لت ييا أبعـاد ال ي ـة الداخليـة والخارديـةد  يـ   كـن مـن
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ث والاـعف   ال ي ـة الداخليـةد بالإ ـا ة  ع     خجلإ الوتوف على نوا ي ال و

 الطرص والتهديدات   ال ي ة الخاردية.

 الإبتراتيجية:  ت وير-3

ا ديــد ا ا أباب ــوالمســح ال ي ــي مع ــ المســت  لي المؤبســي تحديــد التودــإيــو ر 

ل  ع ال ـرارات المتعل ـة بالإبـتراتيجياتد وه ـاف دـد   ـو  ماهيـة الخ ـوث         

ر المؤارات الأبابـية لـاداءد أم تحديـد الإبـتراتيجيات     التاليةد هفي هي اختيا

الإبتراتيجيات العامة  كـن  تحديد  المؤارات أو اختيارالعامةد و  الواتع  إن 

 ــ  ت ــوير الإبــتراتيجية وتحديــد   ا بمر لــة متكاملــة تســاعد    أن يتــداخج مع 

 الأهداف الإدرائية. 

 ت طيع الخ ة: -4

 ما يلي: تتلخ  ع اصر الخ ة الأبابية  ي

  ــان ــر والإيــار بي ــد  المؤبســيد الملإه ــة  د وو ــعالربــالةوتحدي الرؤي

 العامة.الأهداف د وب اء وال يا المؤبسية

  المؤاــرات الأبابــية لــاداء المعــ ث عــن ال ــوات  والمخردــات   اختيــار

 المؤبسية المستهد ة. 

  الإبتراتيجيات الرئيسة.تحديد 

  وبيانـات عـن دوانـ      دالت طيع ادراءاتالتط يليةد و الأهدافو ع

 المحاب ية.

 (:BSCالمتوازن )ا: ب اتة الأداء ثالا 

لأو  على يـد   Balanced Scorecard (BSC)ظهرت ب اتة الأداء المتوازن 

 نشـر  ا لهمـا م  ي مـا تـدما  ا  ـ  1992 عام   Kaplen & Nortonبابلن ونورتن 
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ت عاه ب ح  عام عن تياس الأداء ب  اتة الأداء المتوازند ثا أ   دامعة هار رد

م تـدما  1996م لتهي ة ب اتة الأداء المتوازن للعمفي والت  يـقد و  عـام   1993

ا لل  اتــة علــى أنهــا نلإــام  دارل يهــدف  ع مســاعدث الم شــأث علــى عرَ ــ  ــ 

بتراتيجيتها  ع مجموعة مـن الأهـداف وال يابـات المتراب ـةد      ترةة رؤيتها و

لمتــوازند و لــك لمعالجــة ال  ــور    مــن خــج  اًعتمــاد علــى ب اتــة الأداء ا 

الأنلإمة الت ليدية   أنلإمة الرتابة المالية الت ليدية التي تعتمد   ط على الت ريـر  

( أن ب اتــة تيــاس الأداء المتــوازن ً تعتمــد  2008المــالي. ويــعبر )الراــيدلد 

ا على الأهـداف شـ  الماليـة    تح يق الأهداف المالية  حس د بفي تؤبد أيا  على

يج  أن تح  ها الم لإمة و لك لم ابلـة أهـدا ها الماليـة. بـعلك تحـاو  خلـق       التي 

ــجء    ــاهمين والعمـ ــإ  ع المسـ ــاردي المودـ ــتهد ات الأداء الخـ ــوازن بـــين مسـ التـ

ومستهد ات الأداء الداخلي المرت  ـة بالعمليـات التشـغيلية واًبتكـار وال ـدرث      

 على التعلا.

تيـاس الأداء   ل  اتـة  Kaplen & Norton 1992   وب ق ل ا عرق تعريف 

نلإــام  دارل يهــدف  ع مســاعدث الم شــأث علــى ترةــة رؤيتهــا   بأنهــا:المتــوازن 

ــن الأهــداف وال يابــات المتراب ــةد مــن خــج       و بــتراتيجيتها  ع مجموعــة م

اًعتماد على ب اتة تياس أداء متوازند يتا من خجلها ت ييا الأنش ة وربـا  

م هجـي   ( بأنهـا نشـاط  2006ا )ع ـد المحسـند  التودهات المست  لية. بمـا يعر ه ـ 

ــيا الأداء يهــتا بترةــة   أهــدافمح محــددث وم ــايي    بــتراتيجية الم لإمــة  ع لت ي

 ومعاي  مستهد ة وم ادرات للتحسين المستمر. 

وه ــاف وظــائف رئيســة ل  اتــة تيــاس الأداء المتــوازن تؤديهــا   الم لإمــات   

 نها:أ ( على2009المعاصرثد  ي   برها )المغربيد 



 

 
434 

معات ال اا ة للجا ا   دامعة المجمعة أ و دت  يق ب اتة الأداء المتوازن أداث للتخ يط الإبتراتيجي 

  بالمملكة العربية السعودية

 د. محمد بن ناصر السويِّد

 

 بتراتيجية الم لإمة. تتردا رؤية و .1

 تربط الأهداف الإبتراتيجية بال يابات الم   ة. .2

 ةتاــع الأهــداف وترتيــ  الم ــادرات الإبــتراتيجية   الجوانــ  الأربعــ .3

 ومن خج  العجتات الس  ية.

أربعـة أبعـاد    Kaplen & Norton 1992تـدمها  ول  اتة الأداء المتوازن بمـا  

 :على ال حو التالي

 ل عد المالي. ا 

 .بعد العميفي 

 .بعد العمليات الداخلية 

 .بعد التعلا وال مو 

(  ع أن  ـو   ب اتـة الأداء المتـوازن  اـفي     م2012ويش  )صجح الـديند  

  الت  يــق علــى  اأهــا  ــا   تيــاس الأداء المتعــددث الأبعــاد والأوبــع انتشــار    

التعليا العالي بشكفي  المستوى العالميد وتم التوبع   ابتخدامها ليشمفي ت ا 

ولية والمحابــ ية ؤعــام والجــامعي بشــكفي خــاص مــن أدــفي تــو ر أبــاس للمس ــ  

 والت  ؤ الدتيق بطعالية الجامعة.
 الدراسات السابقة:

و بــر ع ــوان  بــيتا عــرق الدرابــات الســاب ة و  ــا  لتسلســلها التــار ي 

مـا   د وأهـا والم ه  ال حاي العل تم ابتخدامإ من بفي درابة الهدفالدرابة و

 السـاب ة  ت اولإ ال ا ُ د وما انتهد الدرابة  ليإد و  نهاية عرق الدرابات

 الساب ة.بي وم ال ا   بالتعليق على الدرابات 

 (:2012درابة )صجح الديند 
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وهــي بع ــوانا ت ــويا الأداء الإبــتراتيجي للجامعــات الم ــرية بابــتخدام   

 ع ابــتراتيجية م تر ــة ب اتــة الأداء المتــوازنا وهــد د الدرابــة  ع التوصــفي  

لت ــــويا الأداء الإبــــتراتيجي للجامعــــات الم ــــرية بابــــتخدام ب اتــــة الأداء 

د وابتخدمد ال ا اة الم ه  الوصطيد وباند أداث الدرابـة ابـتمارث   المتوازن

ــتراتيجي        ــى الأداء الإب ــؤثرث عل ــة الم ــة والخاردي ــة الداخلي ــر ال ي  ــيا لع اص ت ي

 وتوصـــفي ال حـــ   عوعـــة مـــن الخـــ اء للجامعـــات الم ـــرية مودهـــة  ع مجم

ابتراتيجية م تر ة لت ـويا الأداء الإبـتراتيجي للجامعـات الم ـرية بابـتخدام      

 بما يلي: الأربعةمحاور هعه الإبتراتيجية  ب اتة الأداء المتوازن من خج 

 الم  ل ات الأبابية لجبتراتيجية.  .1

 .مرا في الإبتراتيجية .2

 مت ل ات الإبتراتيجية. .3

 المحتملة.المعوتات  .4

 م(:2011درابة السيد )

بع وان ا ت ييا أداء الجامعـات ا كوميـة همهوريـة م ـر بابـتخدام ب اتـة       

الأداء المتوازن دامعة عين شم   و دا اد وهد د الدرابة  ع الإدابة عن: 

بيــف  كــن ت يــيا الأداء الإبــتراتيجي هامعــة عــين شمــ  بابــتخدام ب اتــة   

ال ا اة الم ه  الوصطيد واعتمدت علـى الكتـ     الأداء المتوازن؟ وابتخدمد

وال حوث والدرابات الساب ةد وابت انة مودهـة لل ـجبد وأخـرى ل يـادات     

الجهات المستطيدث من الخريجين أداث للدرابة. و   وء نتيجة درابة ت يـيا أداء  

 دامعة عين شم د تدمد ال ا اة عددا  من التوصيات من أهمها:
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لجامعة من  ي  الإعداد من أدـفي تـو   بيانـات    أهمية ت وير موازنة ا -

 تساعد على المتابعة.

ــة       - ــة للجامعــة خــار  ن ــاق الميزاني ــة العاتي ــوارد المالي ــة الم  ــرورث ت مي

 ا كومية.

ــاءث        - ــات  عــن  ــعف الكط ــفي الهــدر ال  ــة لت لي ــرارات الجزم اطــا  ال 

 الداخلية.

 أهمية تحسين ال ي ة الجامعية. -

 العمفي.  رورث ربط الم ررات بسوق -

اًعتمـــاد علـــى أبـــلوب ب اتـــة الأداء المتـــوازن ع ـــد و ـــع الخ ـــة    -

 .2017-2012الإبتراتيجية للجامعة لس وات الخ ة التالية: 

 (:2010د وآخروندرابة )الهجليد 

ــي بع ــوان ا  ــد اًبــتامار       وه ــدخفي ل يــاس عائ ــة الأداء المتــوازن بم ب ات

هــد د الدرابــة  ع وا )ت ــور م ــترح( الطكــرل   مؤبســات التعلــيا العــالي

ــا         ــاس رأس الم ــوازن   تي ــة الأداء المت ــتخدام ب ات ــترح ًب ــور م  ــديا ت  ت 

د وابـتخدم ال ـا اون المـ ه  الوصـطي      الطكرل   مؤبسات التعليا العـالي 

واعتمد ال ا اون على ةع ال يانات من خـج  درابـات ووثـائق  ات عجتـة     

ًبتامار رأس الما   ت ور اع ت ديا ال ح  بال ح  بأداث للدرابةد وخل 

تماــفي  :علــى أربعــة محــاور  كــن ت  ي ــإ   مؤبســات التعلــيا العــالي الطكــرل

ــانيالمحــور الأو    تمويــفي المؤبســةد     خدمــة العمــجءد والمحــور   والمحــور الا

 ا المحور الرابع   التعلا والإبدا .الاال    العمليات الداخليةد وأخ  

 Verzola & Bentivegna (2009)درابة 
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ــة الأداء        ــري  ل  ات ــق التج ــاداء: الت  ي ــاد ل ــدد الأبع ــيا متع ــوان ات ي بع 

المتوازن   مستشـطى  ـ ارا الجـامعيا هـد د الدرابـة اع ت  يـق ب اتـة الأداء        

وت ييا ت  ي ها   المستشطى الجامعي لجامعة بـاند آنـاد  ـ ارا.     BSCالمتوازن 

ابتمارات التسجيفي والتوثيق بأدوات وابتخدما الم ه  الوصطيد وتم ت ميا 

للدرابة من أدفي المسح ال ي يد  ـتا تحديـد مجـاًت الأداء الرئيسـة   ال حـ       

و   ا لابعاد الأربعة التي صممها بابجن ونورتند وو ـع الأهـداف العامـةد    

وتحديد الس   بين الأثر ومؤاـرات الأداء. وتم تحديـد الأهـداف الطرعيـة لكـفي      

تحديد المؤارات  ات ال لة والمعاي  والأوزان. وتم  نشاء هدف عامد وبعلك 

توصلد الدرابة  ع الخرائط الإبتراتيجية التي ت ين عجتات الس   / الأثر. و

الأبعـاد الأربعـة والمتماـفي       علىنتائ  أبرزها: أن ت  يق ب اتة الأداء المتوازن 

ــال      ــد الم ــات الداخليــة وال ع ــاملين والمســتطيدين والعملي ــق نجا ــات  الع يد يح 

ملموبــةد لــي    ــط   الجانــ  المــالي بــفي ويح ــق للعــاملين الر ــاء ويحســن  

الإدراءات الداخليةد وي مي العجتة بالمجتمع. وتم رصـد صـعوبات   الت  يـق    

بان من أهمها  عف نلإا المعلوماتد وصعوبة تحديد مؤارات محددث ل ع  

 الأهداف أو الأنش ة.

 : Others (2006)& fernandesدرابة    

بع ــوان ا الــدروس المســتطادث مــن ت طيــع ب اتــة الأداء المتــوازن   الم شــ ات   

ال  اعية ال غ ث والمتوب ةا هد د هعه الدرابة ت ديا ب اتة الأداء المتـوازن  

 كن مـن خجلـإ ربـط الرؤيـة والإبـتراتيجيات وترةتهـا        ا ديا  ا داري  او د  

م هجيـة   ونداء المتـوازند وابـتخدم ال ـا ا    ع عمفي من خج  ت  يق ب اتة الأ

ــة الأداء       ــة ل  ات ــة لعــدد مــن الم شــ ات ال ــغ ث والمتوبــ ة الم    درابــة ا ال
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وتم ت ميا ابتمارات التحليفي من أدفي درابـة بـفي م شـ ة بـأدوات      المتوازند

ابــتخدام ب اتــة  بإمكانيــة ال ــحة  ر ــيته ا  درابــتهوا وتوصــل للدرابــةد

  و لـك  هـا للت  يـق  ي  يتهـا  الم ش ات ال ـغ ث والمتوبـ ة تابل  الأداء المتوازن  

ا على التودإ العل يشكك   ددوى ابتخدامها   تلك الم شـ ات ويعـدها   ردًّ

 من أدوات الم شآت الك  ث   ط.

 (:2004درابة )محمدد وبالمد 

بع وانا الأداء الت لإيمي وأبعاد تيابـإ   الجامعـات العربيـةد و ـق م يـاس      

ــة  ــة  ع تحديــد مطهــوم الأداء الت لإيمــي     الأداء المتــوازنا وب ات هــد د الدراب

تحديد م ـايي  الأداء الجـامعيد وابـتخدم ال ا اـان المـ ه       ثا د وأبعاد تيابإ

ــا        ــتي تام ــ  وال ــة بال ح ــائق  ات العجت ــة الوث ــد أداث الدراب ــائ يد وبان الوث

مــاد علــى بدرابــتهاد وتوصــفي ال ا اــان   درابــتهما  ع تطاــيفي عــدم اًعت  

ال عد المالي   طد وبعلك عدم التوبع   عدد أبعاد الأداء الم لإميد وتوصج 

أربعــة  مــنكــون و ــق م يــاس الأداء المتــوازن تتأن م يــاس الأداء الجــامعي  ع 

ولكفي م لإور هي المالي والزبائن والأعما  الداخلية والإبدا  والتعلاد م اظ  

 مكونات.

 ة:التعليق على الدرابات الساب 

ا مــن الدرابــات العربيــة والأد  يــة الــتي ت اولــد ابــتعرق ال ا ــ  عــدد 

مؤبسـات التعلـيا العـاليد     بوصـطها   ـدى  ب اتة الأداء المتـوازن والجامعـات   

ــديند    ــجح الـ ــة )صـ ــرق لدرابـ ــة م2012 عـ ــيدد ( ولدرابـ م( 2011)السـ

  الإيار ال لإرل على  ا( وابتطاد م هم2010د وآخرونولدرابة )الهجليد 

وتوا ق الأ و   الم دم   الدرابة ا الية مع توصـية درابـة    إ الخ وصدود
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م( باًعتمــاد علــى أبــلوب ب اتــة الأداء المتــوازن ع ــد و ــع  2011)الســيدد

ــن       ــفي م ــف درابــة ب ــةد وطتل ــديند  الخ ــة الإبــتراتيجية للجامع )صــجح ال

ــى   2011)الســيدد ( ودرابــة م2012 ــة بتربيزهمــا عل م( عــن الدرابــة ا الي

ت  يق ب اتة ن  ت ييا الأداء بي ما الدرابة ا الية تربز على عرق م هجية دا

وبعلك ابتعرق ال ا   درابـة  د للتخ يط الإبتراتيجي الأداء المتوازن أداث 

( اللـعان توصـج   درابـتهما  ع أن م يـاس الأداء     م2004)محمدد وبـالمد  

ــاتد وا     ــاظ  ولكــفي م لإــور مكون ــق أربعــة م  تط ــد هــعه  الجــامعي يكــون و 

الدرابــة مــع الدرابــة ا اليــة   عــدد الم ــاظ  )الأبعــاد(  ً أن  ــو   دامعــة  

المجمعة أشمفي من  ي  مكونات بفي م لإـورد  طـي درابـة )محمـدد و بـالمد      

ــة       2004 ــية والعملي ــط الدراب ــى الخ  ــة عل ــات الداخلي ــد العملي ــزا   بع ( رب

توبــع ليشــمفي توديههــا التدريســية   ــطد بي مــا    ــو   دامعــة المجمعــة تم ال 

لــاداء المؤبســي للجامعــةد وت ــوير ال  يــة التحتيــة وال ي ــة الت  يــة وتم صــياشة  

 بتراتيجي ليجي  عن بيطية تح يق هعه الأولوية . هدف 

درابـتها  ع     Others (2006) & fernandes ال ا اون توصفيوبعلك 

 ــ    شـــآت ال ـــغ ث  لعمـــفي الم  ا مكانيـــة الأخـــع ب  اتـــة الأداء المتـــوازن  و د ـ

داء لأولـــي  ه ـــاف مجـــا  للشـــك   دـــدوى ابـــتخدام ب اتـــة ا  دوالمتوبـــ ة

د وهعه ال تيجـة تتوا ـق مـع    ا على الم شآت الك  ثليسد   ر  وأنهاالمتوازند 

الإبـتراتيجي     للتخ ـيط  ت  يق ب اتة الأداء المتوازن م هجية بالدرابة ا الية 

د وطتلف الدرابة ا اليـة ع هـا     عوديةالجامعات ال اا ة بالمملكة العربية الس

توصـج   Verzola & Bentivegna (2009)درابـة   وبـعلك    .مجتمع الدرابة

 ع أن ت  يق ب اتة الأداء المتـوازن   الأبعـاد الأربعـة والمتماـفي        تهمادراب  
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ــق نجا ــات        ــاليد يح  ــد الم ــات الداخليــة وال ع ــاملين والمســتطيدين والعملي الع

هــعا يتطــق مــع الدرابــة ا اليــة   الم هجيــة و  الأبعــاد المحــددثد   و ملموبــةد

 يـ    Verzola & Bentivegna (2009)وطتلف الدرابة ا اليـة عـن درابـة    

. وتـــد توصـــفي ال ا ـــ  مـــن ابـــتعراق تلـــك تم ت  ي ـــإ   ال  ـــا  ال ـــحي

ة الدرابات  ع اتطاق م هجية ب اء وت  يـق ب اتـة الأداء المتـوازن لجامعـة المجمع ـ    

مع م هجيـة ب ائهـا وت  ي هـا   الم لإمـات العامـة ومؤبسـات التعلـيا العـاليد         

واتطــاق محــاور ال  اتــة مــع محــاور الت  ي ــات الــتي عر ــدد بــفي تــ ين شمــو   

)م لإور( ل  اتـة الأداء المتـوازن الـتي تم ت  ي هـا        مكونات وع اصر بفي محور

 لدرابة.دامعة المجمعة عن بع  الت  ي ات التي وردت   هعه ا
 إجراءات الدراسة:

 يس  ال ح     يار الإدراءات التالية: والم هجيةد   وء الأهداف 

 أداث  للتخ ـيط الإبـتراتيجي  أبعـاد ت  يـق ب اتـة الأداء المتـوازن      تحديد 

 من خج  الأدبيات الإدارية والتربوية المعاصرث.

   ة ع ـد  الخ ـوات العلميـة المت عـة   المؤبسـات التعليمي ـ      ر وترتي

 الإبتراتيجي.ت  يق ب اتة الأداء المتوازن أداث للتخ يط 

  ت  يـق ب اتـة الأداء المتـوازن     م هجية دامعة المجمعة ع ـد التعرف على

 أداث للتخ يط الإبتراتيجي.

  ابتعراق التوصيات والم تر ات التي توصفي  ليها ال ح. 

 للإدابة على السؤا  الأو  للدرابة والعل ي   على:

 للتخ يط الإبتراتيجي؟ د ت  يق ب اتة الأداء المتوازن أداث ما أبعا

يستعرق ال ا   الأدبيات التي ناتشد أبعاد ب اتـة الأداء المتـوازند  ـتا    

ــوازن    ــة الأداء المت ــاد ل  ات ــة أبع ــد أربع    Balance Scorecard (BSC)تحدي
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  بـره    أدبيات المو و د والـتي مـن بي هـا مـا     بر  لكصورتها الرئيسة بما ُ 

ــي  ــرون)الهجلـــــــــ ــا  47-46د ص. ص: 2010د وآخـــــــــ ( و )صـــــــــ

تُـدمد لأو  مـرث    (  ي مـا 2006د قع د ال ـاد و و )رزق( 2009دوآخرون

بـأربع م لإـورات    تـدمد  Kaplan and Nortonمـن  م من ت ـفي بـفي   1992عام 

ويرب هـــــا بمؤبســـــات التعلـــــيا ال ا ـــــ   يعر ـــــها perspective)أبعـــــاد( 

 يلي: بما العاليد

 الي الم لإور المFinancial perspective: 

يرت ط هعا الم لإـور بكيطيـة  دارث الميزانيـة المتا ـة والجهـد الم ـعو  لمزيـد مـن         

التمويفي العاتي من تح يق العائدات أو تحسين التكلطة التشغيليةد وهعا الم لإـور  

 را ين؟يجي  عن السؤا  التالي: ما العل يج  أن نطعلإ لمساهمي ا ليكونوا 

أن هعا الم لإور يكون   مجا  مؤبسات التعليا العالي عامة ويرى ال ا   

ل ط ات لوالجامعات على ودإ التحديدد هو ع ارث عن الكلطة المالية الإةالية 

ال اتجة عن ياربات العمليـات والأنشـ ة  ـمن الم لإـورات الأخـرىد   ـا ة       

درابــات لمــوارد الماليــة ال اتجــة مــن ت ــديا الخــدمات   مجــا  التــدري  وال   ع ا

 واًبتشارات وال ح  واًخترا .

  )م لإور العميفي )المستطيدCustomer perspective: 

يرت ط هعا الم لإور بتح يق معد  الزيـادث   تعامـفي الزبـائن مـع الم لإمـة  مـا       

من خج  ابت  اب زبائن ددد أو بالمحا لإة على الزبائن ا الييند وهو يجيـ   

 عن السؤالين التاليين: 

 المستهد ون؟ ا من زبائ  -

 لخدمتها؟وما تيم ا الم تر ة  –
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ويرى ال ا   أن هعا الم لإور يكون   مجا  مؤبسات التعليا العالي عامة 

والجامعــات علــى ودــإ التحديــدد مــن خــج  المــتعلا بشــكفي رئــي  والمجتمــع   

 بشكفي عام وبوق العمفي بشكفي خاص.

  الداخلية م لإور العملياتInternal process perspective: 

يرت ط هعا الم لإور ب يام الم لإمـة بعمليـات مؤبسـية متطـردث تح ـق ت لعـات       

 ها وتست    عمجء ددد.ؤ)المستطيدين( وتزيد وً العمجء

  ؟تدرات ا الرئيسة والمتطردث التالي: ماهيوهعا الم لإور يجي  عن السؤا  

 ويرى ال ا   أن هعا الم لإور يكون   مجا  مؤبسات التعليا العالي عامة

والجامعات على ودإ التحديـدد ع ـارث عـن ةيـع العمليـات المؤبسـية بـواء        

 هـاد ؤلغا هيكلة  داريةد أو توبع   الأتسام العلميةد أو دمـ  ط  ـات أو   

د أو اتت اء تك ولوديا مت ورث أو برمجيات  دياة وتوظيف  لك لل مو المؤبسي

 .نحو  لك من عمليات وأ

  م لإور التعلا وال موlearning & Growth perspective: 

يرت ط هعا الم لإور ب يام الم لإمة بتعزيز ال مو والتحسي ات الم لوبـة لتح يـق   

 ومـن ثـا  تعلإيا تدرات العاملين على الإبدا  واًبتكار   الغاياتد من خج 

 امتجف الع  ر ال شرل العل ي  ع الطارق.

تـدرت ا   كـن أن نعـزز مـن     التـالي: بيـف  وهعا الم لإور يجي  على السؤا  

 على التحسي ات المستمرث ون  ع ال يمة الماا ة؟

ويرى ال ا   أن هعا الم لإور يكون   مجا  مؤبسات التعليا العالي عامة 

والجامعات علـى ودـإ التحديـدد ع ـارث عـن تمكـين العـاملين مـن ا تيادـاتها          
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املين التدري ية ا  ي ية وتو   ما يت ل إ ال شر والتأليف والترةة وما  كن الع

 من اًبتكار وتسجيفي براءات اًخترا  ونحو  لك.

وعلى الرشا من أن هعه المحاور الأربعة تمافي المحاور الرئيسـة الـتي خردـد    

  صورتها ال يابـية وتعـد الأاـهر   الت  يـقد      BSCبها ب اتة الأداء المتوازن 

ــوازن     ــة الأداء المت ــف ب ات ــى تكيي ــوا عل ــا اين عمل   مــن خــج  BSC ً أن ال 

)ع ـد   (  ليهـا أو ت لي ـها  سـ  ي يعـة ال شـاط     م ـاظ  -محاور  ا ة أبعاد )

 (.2006دفالل ي

 للإدابة على السؤا  الااني للدرابة والعل ي   على:

ما الخ وات العلمية المت عة   المؤبسات التعليمية ع د ت  يق ب اتة الأداء 

 الإبتراتيجي؟المتوازن أداث للتخ يط 

  الم لإمات   ت  يق ب اتة الأداء المتوازن لعلمية الت  واتم ابتعراق الخ

ماــفي درابــة )صــجح     هــعا المو ــو د  دبيــات الــتي ناتشــد  العديــد مــن الأ 

ومـــــا  بـــــره   Yang& athers (2005ودرابـــــة)(د 2012الـــــديند

(د وابتطاد ال ا   من تلك الأدبيات وتام بو ـع الخ ـوات   2009)المغربيد

عليا العالي أن تت عها ع ـد ت  يـق ب اتـة الأداء    العلمية التي ي  غي لمؤبسات الت

 :ه ا على ال حو التاليويعر ها ال ا   المتوازند 

ا  ــو  علــى دعــا ال يــادث الرئيســة بالجامعــة أو مؤبســات التعلــيا     -1

 العالي.

ــتوى       -2 ــى المسـ ــوازن علـ ــة الأداء المتـ ــفي ب اتـ ــرئي  لعمـ ــق الـ ــاء الطريـ ب ـ

 الإبتراتيجي.
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اق مجا  وأبعاد ال  اتة والأيراف التي تكوين خ ة المشرو  وتحديد ن  -3

  كن اارابها   العمليات.

ــي        -4 ــفي ال ي  ــراء التحلي ــة و د ــة التعليمي ــراهن للمؤبس ــع ال ــيا الو  ت ي

 الإبتراتيجي.

 صياشة الرؤية وتحديد الربالة واًتطاق على ال يا المؤبسية.  -5

ة تحديد الإبتراتيجيات الم اب ةد وصياشة الأهداف الإبتراتيجية العام ـ -6

ــاء مؤاــرات الأداء ال ــحيحة بمــا يو ــح   لأالــتي تــو ر الســياق ا  بــاس ل  

 التودهات المست  لية المستهد ة.

تحديد نو  الم ـايي د واًتطـاق علـى صـياشتها وعـددها ب ـورث تحـا           -7

 على اًتزان بين بفي مجا  من المجاًت ال  اتة.

 :الآتية تحديد الأهداف و ق المحاور الإبتراتيجية الأربعة -8

 ال( عجتة بالمستطيدين والشرباءCustomer perspective )  

 بطاءث و عالية العمليات الداخلية  (Internal Processes) 

  عالية توظيف الموارد ( الماليةFinancial perspective) 

   ال ي ــــة الت لإيميــــة المجئمــــة وع اصــــر الــــتعلا والإبــــدا  واًبتكــــار

(Learning & Growth perspective) 

 ــ -9 بعاــها  Objectivesو   م   ــي يــربط الأهــداف المختلطــة    ب ــاء  

ــ ع  ــ  ية     دب ــات ب ــج  عجت ــن خ ــعا   cause & effectم ــدر  ه ــ  يت د  ي

ال مو     بياق م   ي من ال شايات المختلطةد التي ت وم بها مختلف بليات 

ويتا  لك من خج  صياشة مخ ـط   دوعمادات وو دات المؤبسات التعليمية

 .Strategy Mapتيجية للجامعة الخري ة الإبترا
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 العمفي الت طيعية من خج : وت وير خ ة تحديد -11

        ــة ــدات الطرعي ــراف الو  ــج   ا ــن خ ــغيلية م ــداف التش ــياشة الأه ص

ــى        ــوف عل ــة للوت ــاس الأداء المجئم ــرات تي ــا بمؤا ــة ورب ه ــة التعليمي بالمؤبس

 مستوى الت دم نحو تح يق تلك الأهداف.

 ت طيعها لتح يق الأهـداف وتطعيـفي   تحديد الأنش ة والم ادرات الواد  

 وليات.ؤالخ ةد وبعلك ط ي  الموارد وتحديد الأدوار والمس

وتتا من خج  ابتخدام الم ايي    ةيع الأبعاد د والت ويا المتابعة -11

 وانعكابها على مختلف الو دات والأتسام.

 السؤا  الاال  للدرابة ي   على:

أداث للتخ ــيط الإبــتراتيجي   بيــف تم ت  يــق ب اتــة الأداء المتــوازن   -

 دامعة المجمعة؟

تجربــة دامعــة المجمعــة   للإدابــة علــى هــعا الســؤا  بيســتعرق ال ا ــ  

د مــن خــج  وثــائق  أداث للتخ ــيط الإبــتراتيجي الأداء المتــوازن ت  يــق ب اتــة

 الخ ة على ال حو التالي:

لإومـة  دامعة المجمعة من أ ـدث الجامعـات ا كوميـة الـتي اناـمد لم       تعدُّ

ــرار الجامعــات الســعوديةد وتــد   ــاريخ    صــدر ت مــن  3 نشــاء هــعه الجامعــةد بت

وبمودـ  هـعا ال ـرار تم     مد2009أشسـ     من 24هـ الموا ق 1430رماان 

 ا تسـع بليـات تائمـة بالطعـفي   بـفي مـن المجمعـة والزلطـي والغـاط و ويـة           

دامعــة بديرـــــــ بانــد تت ــع لجامعــة الملــك بــعود أو دامعــة الأمــ ث نــورث أو   

الت لإيمــي  )الــدليفي ال  ــياد مــع ثــجث بليــات تحــد الإنشــاء لجامعــة المجمعــة 

وت ــع هــعه الكليــات والطــرو  التابعــة للجامعــة   . (م2013 دلجامعــة المجمعــة
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بلــا تشــمفي محا لإــات المجمعــة 170ا تمتــد علــى مســا ة مواتــع م ط ــلة دغرا يًّــ

الجامعـة خـدمتها     وية بدير.  ي  ت دم هعهمربز والزلطي والغاط ورماح و

لم   ة دغرا ية ب  ث تشمفي تلـك المحا لإـات. وتت ـف هـعه الطـرو  بسيابـات       

ولوائح ت لإيمية مختلطة ت ـ    بالجهـات الت لإيميـة السـاب ةد وتـد عانـد هـعه        

 _ا من الم لإـور المؤبسـيد يـا أاـعر الجميـع      الو دات من  عف ارت ايها مع 

  اـــرورث العمـــفي الإبـــتراتيجي للجامعـــةب _و  م ـــدمتها تيـــادات الجامعـــة

وتد هيَّأ دعا  دليمك ها من التغل  على دوان  ال  ور وصعوبات التأبي 

ال يـــادث الـــرئي  بالجامعـــة  ع ان ـــجق العمـــفي علـــى المســـتوى الإبـــتراتيجي  

للجامعةد وب اء الطريق الرئي  لإعداد الخ ة الإبـتراتيجيةد واختيـار م هجيـة    

ــوازن  ــة الأداء المت ــة أداث للتخ ــيط الإبــتراتيجي   دامعــة المجمعــة.   ب ات  )وثي 

 .(هـ1432دلخ ة الإبتراتيجية الأوع لجامعة المجمعةتشخي  الواتع ل

 المهام والتحديات:

لكونهــا ه ــاف العديــد مــن المهــام الــتي ي  غــي أن ت ــوم بهــا دامعــة المجمعــة   

لأوع لجامعــة الخ ــة الإبــتراتيجية ا )وثي ــة بمــا ورد   دامعــة  دياــة ال شــأث

  كن  يجازها  يما يلي:  ه(1433 دالمجمعة

      تمكين ال جب وال ال ات   الم   ة الجغرا يـة للجامعـة مـن اًلتحـاق

ــاليد   ــالتعليا الع ــاَ ب ــن ث ــالي     وم ــيا الع ــة اًبــتيعابية ل لإــام التعل ــادث ال ات زي

 بالمملكة.

 .تعزيز ال مو اًتت ادل   الم   ة 

 الطعالة الم ا سة لمايجتها   المملكة. ت ديا ال ام  الأباد ية 
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بما أن ه اف العديـد مـن التحـديات الـتي يتوتـع أن توادـإ دامعـة المجمعـة         

ــا كل ــة ال شــأث   ونه ــة  ديا ــا ورد  دامع ــة   ) بم ــع لجامع ــة تشــخي  الوات وثي 

   : يجازها  يما يلي هـ(  كن1432المجمعةد 

  ةد ومــا تحتادــإ مــن  ـعف ال ــدرات ال شــرية والماليــة والماديـة بالجامع ــ

 تعزيز وت مية لتلك الموارد با ة.

        الموتع الجغرا  للجامعة وما  الـإ تربهـا مـن العاصـمة )الريـاق( مـن

   آن وا د. تميز وتحدًّ

 . ب اء السمعة المؤبسية ودودث ال ام 

 .ت ويع موارد التمويفي وابتدامتها 

   ن تعزيــز الطــرص الوظيطيــة لخريجــي الجامعــة مــن خــج  دــودث و س ــ

 بعة ال ام  الأباد ية الم دمة لها.

 .ربط الو دات الأباد ية الم تشرث على ن اق دغرا  متسع 

ةيــع العوامــفي الســاب ة والــتي تمالــد   المهــام الــتي ي  غــي أن ت ــوم بهــا    

دامعــة ونهــا كلدامعــة المجمعــةد وبــعلك التحــديات الــتي بــتوادهها الجامعــة 

المشرو  وتحديد ن اق مجا  وأبعاد ال  اتة  دياة ال شأثد أدى  ع تكوين خ ة 

ارابها   العمليات على ال عد الإبتراتيجيد  تا ب اء  والأيراف التي  كن 

 هوية الجامعة.

 هوية جامعة المجمعة:

وثي ــة بــيعرق ال ا ــ  هويــة دامعــة المجمعــة مــن خــج  مــا عر ــتإ        

بــتراتيجية   ــدى وثــائق الخ ــة الإ) التودهــات العالميــة   ت ــ يف الجامعــات

ــةد  ــة المجمع ـــ1433لجامع ــ  تم (.ه ــة     ي ــة  ع ثجث ــات المختلط ت ــ يف الجامع

 الم اي يــــةأنــــوا : الجامعــــات الدوليــــةد والجامعــــات الوي يــــة والجامعــــات  

وتعد دامعة المجمعة من الجامعات الم اي ية  ي   نها أنش د مـن  (د )اًتليمية
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ا ا  مـع الجامعـات الم اي يـة    أدفي ت ديا خدماتها لم   تها الجغرا يةد بما هو 

وهــعا ال ــو  مـن الجامعــات يتميــز ب  ــو  أعـداد بــ  ث مــن ال ــجب   د الأخـرى 

المحتمفي التحاتها بمر لة التعليا الجـامعيد الم ـتمين  ع الم   ـة الجغرا يـة الـتي      

ت ع بهـا الجامعـة. وتربـز هـعه الجامعـات علـى تـو   مـدى وابـع مـن الـ ام             

 ا  لخدمة بكان هعه الم ايق الإتليمية. وب طتها دامعة المت وعة الم ممة خ ي

م اي ية  إن   ات وارائح الشرباء الإبتراتيجيين لجامعة المجمعة بتاـا عـدث   

مجموعات مت وعة من أصحاب العجتة بمن  يها المؤبسات الكـ ى لل  ـاعين   

 العام والخاص لعالم الما  والأعما  على المستوى الإتليمي. 

   :الإستراتيجي على المستوى خطة الجامعة

تم ت ني الم هجيـة وب ـاء الخ ـة الإبـتراتيجية لجامعـة المجمعـة بكا ـة دوان هـا         

الإبتراتيجيد و ق ال مو   العل تم اعتماده من ت ـفي  على المستوى  ومرا لها

إ بفي مر لة من مهام وأنش ة للوصو   ع خ ـة ابـتراتيجية   تالجامعة بما تام 

 هـعا المسـتوى  تم العمـفي    عليهـاد و ية صحيحة متطـق  متس ة  ات م هجية علم

وثي ـة  د وبي وم ال ا ـ  بعـرق مكونـات هـعا المسـتوى )     و ق المخ ط التَّالي

 هـ( بما يلي:1433خ ة دامعة المجمعة 

الأهداف الإبتراتيجية  –الأبعاد الإبتراتيجية  –ال يا  –الرؤية  –الربالة 

 .ومؤارات الأداء م ايي  –

 ة:  الرسالصياغة  

 تم صياشة ربالة الجامعة بالع ارث التالية

ا ت دم دامع المجمعة خـدمات تعليميـة و ايـة مت ـورث مـن خـج  م لإومـة        

أباد ية تادرث على الم ا سةد    يار مـن المسـؤولية المه يـة والشـرابة المجتمعيـة      

  الطاعلةا.
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 بيان الرسالة:  

عــة باعت ــاره أ ــد أهــا  و ــق م ــدأ الإلــزام واًلتــزام الــعل تــؤمن بــإ الجام  

والـعل مـن خجلـإ يتاـح الـدور       داروط تيام الم هجية التخ ي يـة ال ـحيحة  

الم لــوب مــن الجامعــة تجــاه الط ــات المســتهد ة والمســتطيدث مــن خــدماتها و ــق     

بالإ ـا ة  ع أن هـعا الـدور يحـدد الم لــوب مـن        دمسؤولية م هجية وأخجتيـة 

ــة ال   ــة تجــاه بي  ـــات الداعمــة المختلط ــتي مــن اــأنها   الجه ــة( وال تخ ــيط )الجامع

مساعدتها باعت ارها مؤبسة  كومية تعتمد بشكفي ب   على دعـا المؤبسـات   

مهمـة  بوصـطها  الأخرى   بعديإ المـادل والمع ـول. هـعا ال يـان يتردـا الربـالة       

رئيســة ويــ ين الأدوار الأخــرى الــتي علــى الجامعــة أن تلتــزم بهــا باعت ارهــا         

  ظـفي تـو ر ةلـة مـن     د اه مجتمعهـا و  اتـإ المختلطـة   ولية ادتماعية لها تجؤمس

 الشروط والاوابط والمت ل ات التي تعي ها على  لك.
 تبني الرؤية:

ا أن تكون دامعة المجمعة بي ة أباد ية عالية الجودث لتهي ـة مسـت  في م ـا      

 لخريجيها يح ق أهداف الت مية المستدامةا

 تحديد ال يا الرئيسة:

 .الإت ان والجودث 

 .العمفي بروح الطريق 

  .الأصالة 

  . الإبدا 

  .العدالة 

 .الم ادرث 
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وثي ة خ ة دامعة المجمعة بما ورد   )م  ود بفي من تلك ال يا  وب ورد

 هـ( بما يلي:1433

      ــالت وير ــزام ب ــد العمــفي واًلت ــع  الجهــد   تجوي ــان والجــودث: ب الإت 

 يق العملي والتأمـفي  المستمر من خج  ال درث على مز  المهارات بالمعر ة والت 

 والمماربة واًبت  اء واًبتشاف.

     العمفي بروح الطريق: يتجسد  لك   العمليـات المشـتربة أو التعاونيـة

التي ي وم بها مجموعـة مـن الأ ـرادد  يـ  ياـحي بـفي وا ـد مـ ها بم ـا إ          

وآرائإ وودهات نلإره الشخ ية ل ا  و دث و اعلية مجموعـة العمـفي بشـكفي    

 رامية  ع تح يق أ د الأهداف ال هائية المشتربة.يدعا دهودها ال

  الأصالة: ا ترام تيا وعادات وت اليد وتراث المجتمع وا طاظ عليهاد

 وتعني بعلك الت وير المستمر لا ا ة المجتمع ودعا ابتدامتها.

  الإبــدا : هــو توليــد أو ابتكــار أ كــار أو بــدائفي أو م تر ــات  كــن أن

ــد عمليًّ ــ ــق    ا    ــفي المشــكج تطي ــع الآخــرين وتح ي ت والتواصــفي والتطاعــفي م

 الر اهية بواء للطرد أو المجتمع. 

        العدالة: مدى تمتع الطـرد بالطاـيلة والتـزام ا ـق   أ عالـإ المختلطـةد

بما تعني تدرث الطرد على المساواث وعدم التمييز واًلتزام بما لإ من   وق وما 

 عليإ من واد ات. 

      ابتـداء المشـاريع والأ كـارد وأخـع زمـام      الم ادرث: وهـي ال ـدرث علـى

ولية عن  نجاز المهام الم لوبة ومتابعـة أداء الخ ـط أو المهـام    ؤالم ادرث وتحمفي المس

 والرش ة واًبتعداد لجبتجابة السريعة للتغ ات المحي ة.
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 الأبعاد الإستراتيجية:

عـة  ةا  على أن تكون الأبعاد الإبـتراتيجية   خ ـة دام   ع  تم التوصفي 

المجمعة أربعة أبعاد  وهعا يتطق مع أشل  الدرابـات ال لإريـة والت  ي يـة الـتي     

انتهجد العمفي ب  اتة الأداء المتوازن أداث للتخ ـيط الإبـتراتيجيد وتم تحديـد    

الأبعــاد الإبــتراتيجية الأربعــة للجامعــةد وتم رب هــا برؤيــة الجامعــة وربــالتها   

-1433 ة الإبتراتيجية للجامعة )بما ورد   وثي ة الخوتكون هعه الأبعاد 

 على ال حو التالي:هـ( 1436

 شاية عملإ. وعدّهابز على المستطيدين )العمجء( التر 

 بز على التعلا المستمر للموارد ال شرية وال مو الكمي والكيطي.التر 

 بز على العمليات التي ي  غي توديهها لاداء المؤبسـي للجامعـةد   التر

 ال ي ة الت  ية.لتحتية واوت وير ال  ية 

 بز على الت مية اًتت ادية المستدامة لل ي ة المحلية والم   ة الجغرا ية التر

 لجامعة.االتي تت ع 

ويــ ين الشــكفي التــالي ترات يــة الأبعــاد الأربعــةد مــن تاعــدث الهــرم ل متــإد   

 بترتي  ت اعدل من  ي  الأهميةد ومدى ال رب من ربالة الجامعة:

 

 

 

 

 

 

 

   http://www.mu.edu.sa تع الخ ة الإبتراتيجية للجامعة*م در الشكفي مو

مدددرضا ادددفاديندددلأطررف ا د  ددد د ا
 دينلأطرر ن دلمجلأمعرةاع اأددءادلجفمعة

 دللأعلما دلنموا

 ادلردخلرةادلعملرفت

 عرادلاقلأصفديا ديفليدلب

  سفلةادلجفمعة

مدددددرضاقدددددر لادلجفمعدددددةاعلددددد ادلدددددلأعلما
  دلنموادينلأم 

أهددددمابودلدددد ادللأمردددد ادينددددلأ بل ا ا
 أددءادلجفمعة

مدرضاوويرددلماديددود داديفلرددةا   ردد ا 
 قرمةامضففة

http://www.mu.edu.sa/
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 :الأهداف الإستراتيجية

نتيجــة لعمليــة التشــخي  الــدتيق لواتــع دامعــة المجمعــة ل ي تيهــا الداخليــة  

د بـان  جامعةللابعاد الإبتراتيجية ل توصفيوالوالخاردية من ت في  ريق العمفي 

د جامعـة للبالأبعاد الإبـتراتيجية  ن يتا و ع أهداف ابتراتيجية مرت  ة لزاما  أ

ي  غي لجامعة المجمعة ال دء بهـا   والتي  ي يةالعمفي ا أولويات وتع  عن   ي ة 

من أدفي نجاح العمفي )وثي ة  الأهداف والأبعادأن يتا التوازن بين هعه و ورا د 

 أهـداف ابـتراتيجية   ةياشتا ص ـد   ـهـ(1432 تشخي  الواتع لجامعة المجمعةد

أربعةد وربط بفي هدف بال عد العل ي تمي  ليإد ويعـرق ال ا ـ   لـك بمـا     

علـى   ه ــ1436-هــ  1433وثي ة الخ ة الإبتراتيجية لجامعـة المجمعـة    ورد  

 ال حو التالي:

  هــا شايــة ون ن )العمــجء( ويعتــ يال عــد الأو  ويربــز علــى المســتطيد

 ااتيجي ليجيــ  عــن بيطيــة تح يــق هــعوتم صــياشة هــدف ابــتر الجامعــةد عمــفي

على ال حو التالي: ات ديا خدمة أباد ية علـى دردـة عاليـة مـن الجـودث      ال عد 

واًعتمادد و ق المت ل ات الوي ية والعالميةد من أدفي ت ميـة ال ـدرث الت ا سـية    

 ل جب ويال ات الجامعة   بوق العمفيد بما يسها   ب اء الشرابة المجتمعيةا.

 لااني ويربز على التعلا المستمر للموارد ال شرية وال مو الكمي ال عد ا

ال عـد   اابتراتيجي ليجيـ  عـن بيطيـة تح يـق هـع      صياشة هدف دوالكيطي وتم

ا(  ا ونوعًّ ـعلى ال حو التالي: ات مية ال ـدرث ال شـرية والطكريـة للجامعـة )بمًّ ـ    

ــز المســت  لي   مجــاًت ا     ــن الجــودث والتمي ــة م ــق دردــات عالي ــياد لتح ي لتعل

 وال ح  العلميد وخدمة المجتمعا.

  الــتي ي  غــي توديههــا  الداخليــة ال عــد الاالــ  ويربــز علــى العمليــات

صـياشة   دلاداء المؤبسي للجامعةد وت وير ال  ية التحتية وال ي ة الت  ية  وتم ـ
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على ال حو التـالي: ار ـع   ال عد  اليجي  عن بيطية تح يق هع يهدف ابتراتيج

ؤبســيد وت ــوير ال  يــة التحتيــة وال ي ــة الت  يــة لــدعا التحــو   بطــاءث الأداء الم

 للتعامجت الإلكترونية بالجامعة بما  ك ها من تح يق ربالتها وأهدا هاا.

  ــع ــالي  ال عــد الراب ــة اًتت ــادية   : اًتت ــادل والم ــى الت مي ويربــز عل

ياشة هدف ص دالمستدامة لل ي ة المحلية والم   ة الجغرا ية التي تت ع للجامعة وتم

على ال حو التـالي: االتوبـع     ال عد  اابتراتيجي ليجي  عن بيطية تح يق هع

تح يــق الت ميــة اًتت ــادية للجامعــة بمــا يطــي بمت ل ــات الت ميــة المســتدامة لل ي ــة 

 المحليةا

 :الأداءومؤشرات مقاييس 

ــاء  م يــاس ومؤاــر لأداء الخ ــة الإبــتراتيجية لجامعــة المجمعــة       107تم ب 

ةاليد وهعه المؤارات موزعة بين بميـة ووصـطيةد وتم توزيـع هـعه     بشكفي  

ــاد الأربعـــةد بمـــا ورد   وثي ـــة الخ ـــة        الم ـــايي  والمؤاـــرات علـــى الأبعـ

 هـ على ال حو التالي:1436-1433الإبتراتيجية لجامعة المجمعة 

 مؤارا . 25ال عد الأو : المستطيدوند وبل  عدد مؤاراتإ 

 مؤارا . 34 مود وبل  عدد مؤاراتإ ال عد الااني: التعلا وال

 مؤارا . 26ال عد الاال : العمليات الداخليةد وبل  عدد مؤاراتإ 

 مؤارا . 22ال عد الرابع: اًتت ادل والماليد وبل  عدد مؤاراتإ 

 خطة الجامعة على المستوى التشغيلي:

تم تــ ني م هجيــة خ ــة دامعــة المجمعــة علــى هــعا المســتوىد والعمــفي و ــق  

ــو  ــر      ال مـ ــا  بـ ــة بمـ ــفي الجامعـ ــن ت ـ ــاده مـ ــعل تم اعتمـ ــة    الـ ــة الخ ـ وثي ـ

 و ق المخ ط التالي: هـ(1436- ـه1433المجمعة )الإبتراتيجية لجامعة 
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-الخري ة الإبـتراتيجية -الأهداف التط يلية –الأهداف الإبتراتيجية 

الم ــادرات -الخ ــط التشــغيلية علــى مســتوى الو ــدات الأباد يــة والإداريــة  

 .الت طيعية

 يهــدف ابــتراتيجبــفي الأهــداف التط ــيلية الم  ا ــة مــن وبــيعبر ال ا ــ  

  بما يأتي: للجامعة

 الأو :  الهدف الإبتراتيجي

ــق       ــة مــن الجــودث واًعتمــادد و  ــة علــى دردــة عالي ت ــديا خدمــة أباد ي

المت ل ات الوي ية والعالميةد من أدفي ت مية ال درث الت ا سـية ل ـجب ويال ـات    

 يسها   ب اء الشرابة المجتمعية. بما العمفي الجامعة   بوق 

 :الأهداف التط يلية

( تـ ــمـيـة مـهـارات وتـدرات ال جب و عـدادها لسـوق العمـفي )اللغـة     1)

 نجليزية وا اب  الآلي(.لإا

( اًرت اء بمهارات ال جب ال حاية وزيادث مشاربتها   المحا في الوي ية 2)

 والدولية.

 ات الإرااد الأباد ي   ةيع بليات الجامعة.( تحسين برام  وخدم3)

( تحدي  ةيع بـرام  الأنشـ ة ال جبيـة   الجامعـةد وزيـادث مشـاربة       4)

 ال جب  يها.

 ( تحسين  رص ال  و  ال وعي لل جب المؤهلين لجلتحاق بالجامعة5)

 ( ت وير برام  رعاية ال جب  ول اً تيادات الخاصة بالكلية.6)

(   ةيـع  التَّسـرب -ال جـاح   –طـاءث الداخليـة )الربـوب    ( زيادث الك7)

 بليات الجامعة.
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ــة     8) ــات الخاصـ ــة   ال  اعـ ــجب الجامعـ ــة ل ـ ــرص الوظيطيـ ــادث الطـ ( زيـ

 والمؤبسات المجتمعية.

 ( زيادث مشاربة الكليات   ال ام  والأنش ة المجتمعية.9)

ــجب     10) ــدري  ال ـ ــة   تـ ــات المجتمعيـ ــع المؤبسـ ــرابة مـ ــدعيا الشـ  ( تـ

 والخريجين وتأهيلها
 الهدف الإستراتيجي الثاني:  

ا( لتح يــق دردــات ا ونوعًّــت ميــة ال ــدرث ال شــرية والطكريــة للجامعــة )بمًّــ

عاليــة مــن الجــودث والتميــز المســت  لي   مجــاًت التعلــياد وال حــ  العلمــيد  

 وخدمة المجتمع.

 الأهداف التط يلية

 .( تحسين معدًت عاو هي ة تدري : يال 1)

 .( زيادث نس ة هي ة التدري  من حملة اهادث الدبتوراه2)

 .( بعودث الوظائف الأباد ية لأعااء هي ة التدري 3)

( ت ميــة مهــارات أعاــاء هي ــة التــدري  والإداريــين   مجــاًت المعر ــة  4)

 المتجددث.

عاــــاء هي ــــة التــــدري  والإداريــــين   مجــــاًت  أ( ت ــــوير تــــدرات 5)

 ي اتها التعليمية والإدارية.التك ولوديا ا دياة وت  

 ( زيادث مشاربة أعااء هي ة التدري    المؤتمرات المحلية والعالمية.6)

( دعا برام  ال عاات الخاردية والمـ ح والـدورات الدرابـية واًت ـا      7)

 .العلمي

 .% لإةالي الموظطين الط يين السعوديين 80( تح يق نس ة 8)

ً  ل س ة )( تحسين معدًت الط يين   الم9)  (.1: 1عامفي والمخت ات وصو
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 ( اًرت اء بأداء الموظطين وزيادث مؤهجتها وت وير مهاراتها.10)

( دعا مرابز الأ اث والكرابي العلمية بالكليـات بـالكوادر ال شـرية    11)

 المؤهلة.

 ا.ا وعالميًّ( تشجيع ال ا اين على نشر أ اثها آبيوي12ًّ)

 العلمية مع الجامعات المحلية والأد  ية. ثزيادث اتطاتيات الأ ا( 13)

 ( ربط ال ح  العلمي با تيادات ومشكجت المجتمع المحلى والويني.14)
 الهدف الإستراتيجي الثالث:  

ر ــع بطــاءث الأداء المؤبســيد وت ــوير ال  يــة التحتيــة وال ي ــة الت  يــة لــدعا 

 يق ربالتها وأهدا ها.التحو  للتعامجت الإلكترونية بالجامعة بما  ك ها من تح 

 الأهداف التط يلية

 ( ت وير ال  ية التحتية للم اني والمرا ق الجامعية.1)

 لكتروني المتكاملة.لإ( تأبي  ا كة نلإا المعلومات والتعليا ا2)

 .( ت وير الت لإيا الإدارل والإدراءات الإدارية   الكليات والعمادات3)

 الكليات والعمادات.   تحسين نلإام المكا آت وا وا ز  (4)

 ت وير معاي  اختيار ال يادات الأباد ية والإدارية. ( 5)

( تعزيــز دـــودث الــ ام  الأباد يـــة وا  ــو  علـــى اًعتمــاد المحلـــي     6)

 .والعالمي

( ت وير الم ررات وال ام  التعليمية    وء معاي  الجودث التعليميـة    7)

 ةيع بليات الجامعة خج   ترث الخ ة.

( اًرت اء بأبالي  التعليا والـتعلا وأ ـاط الت ـويا لـدى أعاـاء هي ـة       8)

 .التدري 
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لكتروني والـتعلا عـن بعـد مـن خـج  عمـادث       لإ( ت  يق برام  التعليا ا9)

 التعليا اًلكتروني والتعليا عن بعد   خم  بليات.
 الرابع:   الهدف الإستراتيجي

ة بمــا يطــي بمت ل ــات الت ميــة  التوبــع   تح يــق الت ميــة اًتت ــادية للجامع ــ

 المستدامة لل ي ة المحلية.

 الأهداف التط يلية

المالية للكليات والعمادات   الميزانية المعتمدث للكلية  ت مية الإيرادات-1

 ا.ب ويًّ

 عدد برام  التعليا الموازل   الكليات. زيادث-2

 برام  للدرابات العليا خج   ترث الخ ة. تأبي -3

 .ت الجامعيةآالمرا ق والم ش ابتامار-4

 والميزانيات.الخ ط المالية  ت وير-5

 الأولويات.معدًت الإنطاق    وء تحديد  تحسين-6

لآليـات   والتشـريعات المحـددث  على  بما  اللوائح والت لإيمات  العمفي-7

 للجميع.متا ة  والعمادات ودعلهاابت  ا  الموارد المالية للكليات 

ومؤبســات المجتمــع المحلــي وال  ــا  الخــاص  ردــا  الأعمــا   تحطيــز-8

 للمشاربة   برام  الجامعة.
 الخريطة الإستراتيجية:

والتشـغيليد مـن خـج     الإبـتراتيجي   المسـتويين  تـرابط  بـيعرق ال ا ـ   

  يراد الخري ة الإبتراتيجية للخ ةد  يـ  تو ـح انتمـاء الأهـداف التط ـيلية     

بأبعادهـا   وارت ايهـا  معـة المجمعـة  للخ ـة الجا  المشت ة من الأهداف الإبـتراتيجية 

وأنها تعمفي بالتكامفي والتوالي والتوازل ومـرث م ط ـلة ومـرث  أخـرى      الأربعةد
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نلإـام يسـعى لتح يـق رؤيـة الجامعـة وأنهـا تـؤدل        بوصـطها  مت لةد  هي تعمفي 

 يـراد الخري ـة الإبـتراتيجية لجامعـة المجمعـة       ربالتها بما ربا لهاد  يمكن ل ا

  على ال حو التالي:
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الكليـات والعمـادات   الخ ط التشغيلية على مستوى الو دات الأباد ية )

 :والإدارات (المساندث

معـة مـع ال عـد    لجا ة ربط ال عد الإبتراتيجي لخبب اتة الأداء المتوازن  ت وم

 تم التخ يط ب  اتة الأداء المتوازند و   وء م هجية لهاد التشغيلي والت طيعل

ــغيلية الســـ وية    كليـــات الجامعـــة ل  هـــعه المر لـــة اعتمـــاد ب ـــاء الخ ـــط التشـ

ب ــاء الخ ــط بكــفي مــا تحملــإ مــن بــرام  والإداراتد  ــتا  والعمــادات المســاندث

 ـتا  لهـاد  وارد الماليـة وال شـرية   تم ط ـي  الم ـ ووم ادرات و دـراءات عمـفيد   

ــفي  ــتوى   العم ــعا المس ــة     ه ــوات رئيس ــة    بــد خ  ــة الخ  ــا ورد   وثي  بم

http://www.mu.edu.sa/
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 كــن ابتعرا ــها بإيجــاز  هـــد 1436-1433الإبــتراتيجية لجامعــة المجمعــة  

 على ال حو التالي:

و ع م ادرات ت طيعية لكـفي هـدف تط ـيلي مـن ت ـفي  ـرق التخ ـيط         .1

والإداراتد والــــعين تم اختيــــارها  ســــاندثكليــــات الجامعــــة والعمــــادات المب

وتــدري ها لهــعه المهمــةد ورب هــا بطريــق التخ ــيط الــرئي  علــى مســتوى        

م ـادرثد موزعـة علـى الأبعـاد      437الجامعةد  تا ب اء تلـك الخ ـط بمجمـو       

 الأربعة لخ ة دامعة المجمعةد على ال حو التالي:

 م ادرث. 111ال عد الأو : المستطيدوند وبل  عدد الم ادرات 

 م ادرث. 100ال عد الااني: التعلا وال مود وبل  عدد الم ادرات 

 م ادرث. 143ال عد الاال : العمليات الداخليةد وبل  عدد الم ادرات 

 م ادرث. 83ال عد الرابع: اًتت ادل والماليد وبل  عدد الم ادرات 

 ط ي  الموارد المالية للت طيع. .2

  يط المهام والأنش ة.ط .3

 ارات الأداء.و ع مؤ .4

  دارث عمليات الت طيع. .5

 المرات ة والت وياد ونشر ت ارير الأداء. .6
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ويــ ين الشــكفي التــالي عــدد الم ــادرات الــتي بــتودإ لكــفي بعــد مــن الأبعــاد  

 الأربعة لخ ة دامعة المجمعةد

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  http://www.mu.edu.sa*م در الشكفي موتع الخ ة الإبتراتيجية للجامعة 

 :خ وات ال جاح

من أدـفي تح يـق ال جـاح للخ ـة الإبـتراتيجية لجامعـة المجمعـة وللم هجيـة         

التي اعتمدت على ب اتة الأداء المتوازند وأن يكون العمـفي مؤبسـيا  تم و ـع    

 أمرين أبابيين تماج  :

 و ع أدلة للعمفي للتحو  للعمفي المؤبسي. -

ــؤوليات - ــد المسـ ــتراتيجية   واروالأد تحديـ ــة الإبـ ــع الخ ـ ــة بت طيـ الخاصـ

 .للجامعة

http://www.mu.edu.sa/
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  ــدى وثــائق الخ ــة الإبــتراتيجية لجامعــة  و ــع أدلــة للعمــفي وهــي   -

 د لتكون بماابة ميااق مهني للعمفي يج  الت يـد بـإ  ه1436-هـ1433المجمعةد

بـــواء   مر لـــة التخ ـــيط أو الت طيـــع والمتابعـــةد مـــن أدـــفي تح يـــق ال جـــاح 

لخ وات ب ـورث مجملـة بمـا تم عر ـها   الأدلـة      المؤبسيد و كن  بر هعه ا

 على ال حو التالي: 

درابة اللوائح وال وانين التي تحكا عمفي الجامعة والأهـداف الوي يـة    .1

 .للتعليا العالي وتودهات خ ط الت مية بالمملكة

ت يــيا الو ــع الــراهن لكليــات الجامعــة والعمــادات المســاندث و دــراء   .2

ع اصــر ال ــوث ونــوا ي الاــعف والطــرص  للوتــوف علــى أهــا   تحليــفي بي ــي

 والتهديدات

تحديــد الأهــداف الإبــتراتيجية والإدرائيــة و ــق المحــاور الإبــتراتيجية   .3

 الأربعة:

 ( العجتة بالمستطيدين والشرباءCustomer perspective.) 

   ال ي ــــة الت لإيميــــة المجئمــــة وع اصــــر الــــتعلا والإبــــدا  واًبتكــــار

(Learning & Growth perspective) 

  الداخليةبطاءث و عالية العمليات Internal Processes)) . 

  المالية  عالية توظيف المواردFinancial perspective. 

بعاها بـ ع    Objectivesب اء  و   م   ي يربط الأهداف المختلطة  .4

د  يــ  يتــدر  هــعا ال مــو     cause & effectمــن خــج  عجتــات بــ  ية 

وعمـادات  المختلطةد التي ت وم بها مختلف بليـات   بياق م   ي من ال شايات



 

 
462 

معات ال اا ة للجا ا   دامعة المجمعة أ و دت  يق ب اتة الأداء المتوازن أداث للتخ يط الإبتراتيجي 

  بالمملكة العربية السعودية

 د. محمد بن ناصر السويِّد

 

ويـــتا مـــن  لـــك مـــن خـــج  صـــياشة مخ ـــط الخري ـــة   دالجامعـــة وو ـــدات

 .Strategy Mapالإبتراتيجية للجامعة 

مـدى الإنجـاز    ل يـاس     KPIالأبابيةتحديد وصياشة مؤارات الأداء  .5

   تح يق الأهداف بشكفي يامن التوازن على المدى المتوبط وال عيد.

ب يـاس مسـتويات    الخاص Reportingوالت ارير ت ميا نلإام للمتابعة  .6

التح ق والإنجاز الطعلي م ارنة بالمسـتويات المسـتهد ة و ـق مؤاـرات     

 بما يساعد    براز أية انحرا ات   الأداء. الأداءد

و ــع خ ــة عمــفي تشــغيلية لت طيــع الم ــادرات والمشــروعات الــتي يــتا    .7

ت الإنجــاز المســتهدف ومــن ثــا تح يــق  تحديــدها للوصــو   ع مســتويا

 الأهداف الإبتراتيجية والإدرائية.

 تحديد المسؤوليات الخاصة بت طيع الخ ة الإبتراتيجية للجامعة: -

د أث اء تحديد الأدوار والمس وليات الرئيسة المل اث على باهفي  ريق العمفي تم

 لتالي:الت  يق العملي للخ ة الإبتراتيجية لجامعة المجمعة على ال حو ا

مجل  الجامعة: مرادعة واعتماد أولويات المشاريع والم ادرات للخ ـة   -

التشغيلية السـ وية للجامعـةد بمـا ت ـاط بـإ مسـؤولية مرات ـة مؤاـرات ال تـائ           

  الرئيسة لتح يق أهداف الخ ة الإبتراتيجية.

ا( لكا ـة الو ـدات   ا وبشـريًّ معالي مدير الجامعة: الدعا الكامفي )ماديًّ -

يمية   ت طيع مشاريعها وم ادراتهـاد والمحابـ ية الدتي ـة لمسـتويات الإنجـاز      الت لإ

 المتح  ة على مستوى با ة الأهداف العامة للخ ة.

ــات الــ ام  والمشــاريع الخاصــة بكا ــة     - ــد أولوي وبــجء الجامعــة: تحدي

الو دات الت لإيمية   الجامعة بما يتسق والخ ة الإبتراتيجية للجامعةد وتو   
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 اخ الت لإيمي ال حي للو اء بمت ل ات ت طيع الخ ط التشغيلية للجامعةد بما الم

ا لأولويـات  ت اط بهـا مسـؤولية التأبـد مـن ط ـي  المـوارد والإمكانـات و    ـ       

 المشاريع وال ام    الخ ة التشغيلية.

عمـــداء العمـــادات المســـاندث وعمـــداء الكليـــات ورؤبـــاء الأتســـامد   -

ــة: ا  ــديرل  دارات الجامعـ ــالخ ط     ومـ ــة بـ ــادرات الخاصـ ــ ام  والم ـ ــتراح الـ تـ

التشغيليةد و مان اتساتها مع الخ ة الإبـتراتيجية للجامعـةد والتواصـفي مـع     

 ريق الخ ة الإبتراتيجية المسؤو  عـن مكتـ   دارث المشـاريعد و ـمان ت طيـع      

ا التأبد مـن تح يـق   با ة ال ام  والم ادرات التي ت ع تحد مسؤولياتهاد وأخ  

 لأداء الخاصة بال ام  والم ادرات.مؤارات ا

( PMOـالــ    ريق عمفي التخ ـيط الإبـتراتيجي بالجامعـة ) ريـق عمـفي       -

 وليات التالية:ؤوت اط بأعاائإ المس

  و ع المعاي د وال ما  د والسياباتد والإدراءاتد الخاصة بت طيع

 ال ام  والم ادرات.

       لكا ـة الو ـدات   ت ديا الـدعا   ط ـيط وت طيـع الـ ام  والم ـادرات

 الت لإيمية الإداريةد والأباد يةد والط ية.

      الرتابة على أداء المشاريع والم ادرات مـن خـج  تت ـع مؤاـرات الأداء

الرئيســة والــتي تم تعريطهــا   مر لــة التخ ــيط لكــفي برنــام د  يــ  بــيتا   

مر لة مت دمة ا كا    وئها على مدى ت دم الو دات الت لإيمية نحو تح يق 

 بتراتيجيات الخ ة التشغيلية.ا
 النتائج وتوصيات الدراسة:

 نتائ  الدرابة: 

 توصفي ال ا   ل تائ  الدرابة التالية:
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ــين         .1 ــوازن ب ــةد الت ــة المجمع ــة دامع ــوازن لخ  ــة الأداء المت ــد ب ات    

الأبابية من  ي  الم ادرات   بفي م لإورد  ي  بلغد نسـ ة   ةالأربع الأبعاد

% مــن  ةــالي الم ــادراتد وبلغــد 25لأو  المســتطيدين الم ــادرات   الم لإــور ا

% مــن  ةــالي 23  الــتعلا وال مــو  نســ ة الم ــادرات   الم لإــور الاــاني المتماــفي

ــات       ــفي   العملي ــ  المتما ــادرات   الم لإــور الاال ــد نســ ة الم  ــادراتد وبلغ الم 

الرابع % من  ةالي الم ادرات د وبلغد نس ة الم ادرات   الم لإور 33الداخلية 

% من  ةالي الم ادرات د بما أنهـا تجمـع    19متمافي   الم لإور المالي للجامعة 

بين مؤارات ونتائ  الما ي وا ا ـر والمؤاـرات الـتي ت ـود الأداء المسـت  لي      

 للجامعة من دهة اخرى.

ه ــاف توا ــق بــ   بــين الخ ــوات العلميــة الــتي تم ات اعهــا ع ــد ت  يــق   .2

للتخ ـــيط الإبـــتراتيجي   دامعـــة المجمعـــةد مـــع   داث ب اتـــة الأداء المتـــوازن أ

الخ وات العلمية التي أوصـد بهـا الدرابـات الأدبيـة المتخ  ـة ماـفي درابـة        

ــديند  ــجح الـ ــة(د 2012)صـ ــره  Yang & athers (2005ودرابـ ــا  بـ ( ومـ

لمؤبسـات  التخ ـيط ل  ( ع ـد ت  يـق ب اتـة الأداء المتـوازن      2009)المغربيد

 العالي. ياالتعلومن  م ها مؤبسات 

 كـــن أن تعتمـــد عليهـــا   توصـــفي ال ا ـــ   ع  دـــراءات عمليـــةد      .3

ع د تيامها بـالتخ يط بمسـتوياتإ المختلطـة  مـن أدـفي       مؤبسات التعليا العالي

  كن صياشة على ال حو التالي:  مان نجا إ

     بجء والــو المــديربوالمتمالــة  ا  ــو  علــى دعــا ال يــادات الرئيســة

خ ة الإبـتراتيجيةد أو لطريـق   لل ديالعالي الجامعؤبسات التعليا بم والعمداء
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د أو التشغيلي يعد أها أب اب نجاح لعمفي الرئي  على المستوى الإبتراتيجيا

 الخ ط الإبتراتيجية.

   آليـة لت  يـق الإبـتراتيجيات ومتابعـة الأداء     أدلة للعمفيد و و عيعت

مـن أبـ اب    دو ق الخ ط المربومة وال ابعة بدورها من ابـتراتيجيات الجامعـة  

ــة والعمــفي       ــى الأدوار الطردي ــاد عل ــفي اًعتم التحــو  للعمــفي المؤبســيد وي ل

 .بأبلوب  رق العمفي

  ت ميا وب اء نلإام لإدارث الأداء المست د  ع م ه  ب اتات تياس الأداء

 المتوازن.

   أداءمتابعــة مــدى تح ــق الأهــداف الإبــتراتيجية مــن خــج  مؤاــرات 

 رئيسة.

   ةيـع المسـتويات الت لإيميـة للعمـفي بشـكفي       دعا الموارد ال شـرية علـى

 توا  ي عن يريق آلية و ع الأهداف وارت ايها بالإبتراتيجيات.

        ــط ــق رب ــن يري ــع ع ــرئي  للجمي ــرف ال ــي المح ــتراتيجية ه ــفي الإب دع

 الأهداف التط يلية بالإبتراتيجية واعتماد م دأ الس   وال تيجة.

   بـ  يةد مـن   ربط الأهداف المختلطة بعاها ب ع  من خج  عجتـات

 .Strategy Mapخج  صياشة مخ ط الخري ة الإبتراتيجية 

   ترةــة رؤيــة الجامعــة وربــالتها وتاــاياها  ع مجموعــة مت ابــ ة مــن

د وربــط  لــك ةيعــا  الأهــداف الإبــتراتيجية ومعــاي  تيــاس الأداء الملموبــة 

 بأبعاد ب اتة الأداء المتوازند على ال حو التالي:

 العمجء والمستطيدون  -

 التعلا وال مو واًبتكار -
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 العمليات الداخلية -

 الأداء اًتت ادل والمالي -

  تحديد المسؤوليات والأهداف الواد  تح ي ها لكفي من المعاي  التي تم

 تحديدها وصياشة الم ادرات التي تساعد على تح ي ها.

توصــلد الدرابــة ا اليــة  ع أن ت  يــق ب اتــة الأداء المتــوازن ع ــد        .3

د بونهـا مك ـد متخـعل    ددا  ا  يجابيا اتيجي هامعة المجمعة أمر التخ يط الإبتر

نجـــاز   الخ ـــة بـــواء علـــى المســـتوى  لإال ـــرار بالجامعـــة مـــن تيـــاس مـــدى ا 

 ع الإبتراتيجي أو التشغيليد من خج  تحويـفي رؤيـة وابـتراتيجية الجامعـةد     

 .الأبعاد وربط بفي م ها بم ايي  ومؤاراتأربع مجموعات أبابية من 

ي م هجية ب اتة الأداء على مسـتوى دامعـة المجمعـة  ع تعزيـز      ّ أدى ت .4

ــة التخ ـــيط  التشـــاربيدالتخ ـــيط والت ـــويا  أبـــالي  وت ميـــة ث ا ـ

ــى مســتوى و ــدات    بمــا   ــق نوعــا  مــن    الجامعــةدالإبــتراتيجي عل

 اًرت اء بالأداء المؤبسي.

بــــاعدت م هجيــــة ب اتــــة الأداء مــــن خــــج  م ــــطو ة الم ــــادرات   .5

 دعــا دوانــ  الت يــيا والمتابعــة و عــداد ت ــارير الإنجــاز والمؤاــرات  

ً   ع ر ـع     لعجدهـاد ورصد معوتـات الأداء   الس ويةد بمـا أدى  ةـا

 مستوى داهزية الموارد ال شرية لتح يق الأهداف المدردة   الخ ة.
 توصيات الدراسة:

     ــأن ت ــوم الجامعــات الســعودية ال ااــ ة علــى ودــإ توصــي الدرابــة ب

ــوص بت ــوازن   الخ ـ ــة الأداء المتـ ــق ب اتـ ــطها   يـ ــاس الأداء  بوصـ ــة ل يـ م هجيـ

الإبتراتيجي لها دون تلق  و  ال عوبات أو تـردد مـن عـدم مجءمتهـا  لأن     

الدرابات العلمية توصلد لإمكانية ت  ي إ ب اتـة الأداء المتـوازن   الم لإمـات    
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ــف الأ جــام        ــارس و  مختل ــو  ال شــاط المم ــام بغــ  ال لإــر عــن ن بشــكفي ع

 ب  ث. مبسية بواء  صغ ث أم متوب ة أالمؤ

 ي الم هجيــات ا دياــة   التخ ــيط الإبــتراتيجي ماــفي ب اتــة الأداء ت ّ ــ

للربط بين الإبتراتيجية العامـة للجامعـات ونلإـا ت يـيا الأداء      المتوازن م هجية 

 المؤبسي ال ائا على ت و  مؤارات تياس الأداء بشكفي يح ق التوازن.

  التخ ــــيط الإبــــتراتيجي  يمــــا يتعلــــق تعزيــــز بــــات التــــوازن  

بالأولويات والأهـداف الإبـتراتيجية بـين الواتعيـة وال مـوح المع ـو   و يمـا        

   المدى الزمني المتوبط وال عيد المدى  و يما يتعلق بالمؤارات وااتمالها 

 على با ة أبعاد الأداء. 

   ة توصي الدرابة بأن ت وم بع  الجامعات السـعودية بابـتخدام ب ات ـ

الأداء المتــوازن بإ ــا ة أبعــاد أخــرى تاــاف لابعــاد الأربعــة الم   ــة    ــو   

 دامعة المجمعة.

 

*      *      * 
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 مراجع الدراسة:

م(. تياس مدى مساهمة  دارث 2009خ ابد عايدث بيدد ا  شيد  س ية محمد. ) .1

لية التجارث دامعة عـين  د ب14الموارد ال شرية   الأداء الإبتراتيجي للم لإمة. المؤتمر

 شم د ال اهرث.

م(د دردـة ياربـة ب اتـة الأداء المتـوازن بوصـطها      2012دوديند أحمـد يوبـفد )   .2

أداث للتخ يط الإبـتراتيجي   الجامعـات الأردنيـة الخاصـةد مجلـة الزرتـاء لل حـوث        

 .1:صالأو د العدد  12والدرابات الإنسانيةد المجلد 

(د مدخفي ال ياس المتوازن 2006ل ادقد أبامة)د وع د احع د الطتارزقد محمود  .3

ــالت  يق علــى       ــة التكــاليف مــن م لإــور الجــودث الشــاملة ب لــاداء بــأداث ل يــاس  عالي

 مؤبسات التعليا العاليد مجلة الدرابات التجاريةد بلية التجارثد م ر.

(د أثــر ال يـادث التحويليــة علـى ت  يــق ب اتـة تيــاس    2008الراـيدلد  ــؤاد  ايـدد )   .4

)الت  يــق علــى ال  ــا  الم ــر  الكــويتي(د المجلــة العلميــة لجتت ــاد  المتــوازن  الأداء

 نو م د ةهورية م ر العربية. 3والتجارثد عدد 

م(. ت وير الأداء ال حاي للجامعـات ال ااـ ة   2013ر واند بامي ع د السميعد )  .5

الجامعيد    وء الشرابة المجتمعية والتش يك المؤبسيد مجلة الدرابات   التعليا 

 .24العدد 

م(د ا ت يــيا أداء الجامعــات ا كوميــة همهوريــة 2011الســيدد لميــا محمــد أحمــدد ) .6

م ر بابتخدام ب اتة الأداء المتوازن دامعة عين شم   و دا اد مجلة بلية التربيةد 

 ( ديسم .5د   146دامعة الأزهرد العدد )

محمــودد د بســمة ال ــازود حع ــد الطتــاد محمــود ورزقصــا د بــ  أبــو الطتــوحد   .7

بــيجما لت ــويا أداء  وبــتة (د التكامــفي بــين ب اتــة الأداء المتــوازن لــاداء     2009)

 الم لإمات الإنتادية.
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ــديند نســرين صــا  )  .8 (د ت ــويا الأداء الإبــتراتيجي للجامعــات  م2012صــجح ال

 19المتــوازند مجلــة مســت  في التربيــة العربيــةد المجلــد  الأداءالم ــرية بابــتخدام ب اتــة 

 .3ص: 81أبتوبر العدد 

ب اتة الت وي  المتوازنة بأداث ل يـاس   (د2006). محمد فع د الل يد فع د الل ي .9

 (1) د(د العد28الأداءد مجلة دامعة تشريند الجمهورية الغربية السوريةد المجلد)

اتجاهـــات  دياـــة   الت يـــيا والتميـــز   (د 2006ع ـــد المحســـند تو يـــق محمـــدد ) .10

وب اتـــة ال يـــاس المتـــوازند دار الطكـــر العربـــيد ال ـــاهرثد  الإدارث: بـــتة بـــيجما 

 ةهورية م ر العربية.

ــارق  ســـن. )  .11 ــد. الأمـــيند يـ ـــ(. 1433العلـــيد  هـ ــيط  هـ معوتـــات ت  يـــق التخ ـ

ــ ة بالمملكــة    ــتراتيجي   الجامعــات ال اا ــاني لمعاهــد الإدارث العامــة    . الإب ــؤتمر الا الم

 .لخلي  العربيةوالت مية الإدارية   دو  مجل  التعاون لدو  ا

هـ(. ورتة عمفي بع وان )واتع التخ  ـات  1434بن ع د العزيز. ) الغشامد ع د الله .12

ــة   الجامعــات ال ااــ ة(. مــؤتمر  ــة  "العلمي الجامعــات ال ااــ ة  التخ  ــات العلمي

 هـ.1434/  1/  5 – 4 د دامعة المجمعةدالتحديات وا لو ا

ــد )   .13 ــياد محم ــاد    2001ش  ــيط: أبــ  وم  ــطاء لل شــر   م(. التخ  عامــةد دار ال 

 والتوزيعد عمان الأردن.

(د الأداء الت لإيمـي وأبعـاد تيابـإ      2004. )نع ـد الـرحم  محمدد  ي في وبـالمد   .14

الجامعات العربية و ق م ياس ب اتة الأداء المتـوازند ملت ـى موازنـة الـ ام  والأداء     

 الجمهورية العربية السورية. د  الجامعات العربيةد دمشق

د دليفي المدير العربي   التخ يط الإبـتراتيجي ( 2005) .ع د العزيز ةيفيمخيمرد  .15

 الم لإمة العربية للت مية الإداريةد ال اهرثد ةهورية م ر العربية.
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(د تياس الأداء المتـــوازن المدخفي المعاصر 2009)الطتاحد المغربيد ع د ا ميد ع د  .16

 :ند ل ياس الأداء الإبتراتيجيد متاح على ا كة اًنتر

http://elmaghrby.net/moalafty/7 

http://fineprint.com  

 دارث عمليــات التخ ــيط الإبــتراتيجي للتعلــيا  (. م2010) بــراهيار ــا لمليجــيد ا .17

 .42   , م ر -دامعة ي  ا  -مجلة بلية التربية . الجامعي   م ر : درابة تحليلية

(د ب اتــة الأداء 2010) .ومحمــودد أحمــد دوش ــوبد أمــاني دالهجلــيد الشــربيني .18

ــوازن ــالي      المت ــيا الع ــد اًبــتامار الطكــرل   مؤبســات التعل ــاس عائ  بمــدخفي ل ي

ــة     ــة ال وعيـ ــة التربيـ )ت ـــور م ـــترح(د المـــؤتمر الســـ ول الـــدولي الاـــانيد مجلـــة بليـ

 بالم  ورثد ةهورية م ر العربيةد  بريفي.

 هـ:1436-هـ 1433وثائق الخ ة الإبتراتيجية الأوع لجامعة المجمعة,  .19

 -هــــ1433ئق الخ ــة الإبــتراتيجية لجامعــة المجمعــةد )أدلــة العمــفيد   ــدى وثــا    .20

 ه(.1436

 (2013الت لإيمي لجامعة المجمعة,  )الدليفي .21

)وثي ة التودهات العالمية   ت  يف الجامعـاتد   ـدى وثـائق الخ ـة الإبـتراتيجية       .22

 ه(.1436-هـ1433لجامعة المجمعةد

 هـ(1436-هـ 1433الخ ة الإبتراتيجية الأوع لجامعة المجمعة,  )وثي ة .23

 هـ(1432)وثي ة تشخي  الواتع للخ ة الإبتراتيجية لجامعة المجمعةد  .24

(د 2012اليابرلد أبرم محسند الخطاديد علـي بـريا د  سـيند ظطـر ناصـرد )      .25

أثر عمليات  دارث المعر ة   الأداء الإبتراتيجي: درابـة ابـت جعية لآراء عي ـة مـن     
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http://search.mandumah.com/Record/139314
http://search.mandumah.com/Record/139314
http://search.mandumah.com/Record/139314
http://search.mandumah.com/Search/Results?lookfor=%22%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9+%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9+-+%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9+%D8%B7%D9%86%D8%B7%D8%A7++-%D9%85%D8%B5%D8%B1%22&type=JournalTitle
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