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 المقدمة:

كـيرة يثـت عدعـد الفقافـة      باهتمـام  الأخـة   الفـتر   في المنظمـة  ثقافـة  موضوع يحظى

عنصــراأ اساســثاأ في المنظمــاص المعا ــر  عــا يفــر  علــى القــاد  ومــديري ا ا  يف مــوا 

ــ  المنظمــاص         ــث  فث ــنظ عع ــف ال ــا الوســل اليرثي ــة لاوو  ــا وعنا ــرها الفرعث ابعاده

إطار مـ  ثقافـة هـنلج الجماعـة ويعمـل في المنظمـة في       والإوسا  يتفاعل مع الجماعة في 

إطــار عاعــة قــا ثقافت ــا  وععتــا الفقافــة التنظثمثــة اوعاــاس للفقافــة العامــة  إ  ا   

الفرد يأخن ثقافت  م  الأسر  ثـ  المدرسـة والجامعـة  ثـ  يأخـن معـ  كـل مـا ععلـ  في          

ثــ  يتاثــه معــ    المــد  الســابقة إع العمــل  فثســل  الســلوم الــنظ ععلمــ  ســابقاأ    

فثصيرح سلوك  التنظثمف جزء م  سلوك  العـام   فالفقافـة التنظثمثـة وتـا  مـا اكتسـير        

العاملو  م  انماط سلوكثة وطرق عفاـة ويـث  وعـاداص واااهـاص وم ـاراص عقنثـة       

ييرل اوضمام   للمنظمة التي يعملو  فث ـا  ثـ  عضـفف المنظمـة  لـ  النسـا الفقـافي        

اهتماماع ا وسثاساع ا واهـداف ا ويثم ـا مـا يحـدد ة صـثة      لمنسوبث ا م  خصائص ا و

 المنظمة ويمثزها ع  غةها م  المنظماص.  

الإدار    كتـ   إع دخلـ   الـتي  الحديفـة  المواضـثع  مـ   المنظمـة  ثقافـة  فمف ـوم 

  ٢٠٠٢)العمثـا     مـا  مجتمـع  لـد   والقـث   والأفاـار  المف وم المعرفة هنا ويعاس

وم الفقافـة في الفاـر الإدارظ عمـحأ يـديفاأ إلا اوـ       (  ولا يعتا إدخال مف ٣١١ ص

ــل       ــور كتـ  مف ــع ـ  ــاص م  Search forلم يظ ر بشال واضح إلا مع بدايـة الفماوث

Excellence       ــ  بـثترو ووعرمـا  ١98٠( عـام    Peters &) Watermanالـنظ يدم

 & Harrison  )١98١عــام   Ouchiالــنظ يدمــ  اوعشــف  Z-Theoryوكتــا    

Janice  ١99١4  ص ٢) 

ــ  الصــراير  )   ــد اةــار كــل م ــة )( و٢٠٠٣فق ــة   م(٢٠٠7الدويل إع ا  الفقاف

التنظثمثة لم تحظ بالاهتمام إلا بعد النصه الفاوف م  القر  العشـري   يثـت عنـاول    
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 لد  معلمف المعاهد العلمثة في مدينة الريا  نظثمثة وعحيت ا بالرضا الوـثفف تاللفقافة ا

 د. عيردالله ب  مشير  الأحمرظ

 

الاُتَّــا  هــنا الموضــوع مــ  عــد  جواوــ  باعتيرارهــا إيــد  العنا ــر الم مــة لن ــا    

اأ في إدارع ــا الــتي ععمــل في ـــل مف ــوم الت ــول   المنظمــاص المعا ــر  وعــامحأ مــ ثر 

التــدر ف  ــو العالمثــة وتحــدياع ا و ــولاأ إع التفــوق والتاثــه مــع المــت ةاص اليرثيثــة  

المحثطة  ففف بداية الفماوثناص م  القـر  الماضـف ـ ـرص وظريـة عسـمى وظريـة الفقافـة        

  الجواوـ  الملموسـة   التنظثمثة وف واها ا  لال منظمة ثقافت ا الخا ة التي عتاو  م ـ

للمنظمــة والقــث  ثــ  الافتراضــاص الأساســثة الــتي ياوو ــا الأفــراد يــول منظمــاع     

 وبثيت ا الخارجثة.

لقــد ا ــير   الفقافــة التنظثمثــة جاويرــاأ مقيرــولاأ و ا اولويــة في كــفة مــ  المنظمــاص 

ثمثـة في  المعا ر  فالافة م  المديري  يعطو  الأولويـة والاهتمـام الاـافي للفقافـة التنظ    

منظماع   لأو ـ  يعتاوو ـا مـ  اهـ  الماووـاص الأساسـثة للمنظمـة يثـت إو ـا تحـدد           

نجا  المنظمة إع يد كيرة كما او ا تخلا ضـ وطاأ علـى الأفـراد العـاملا ب ـا للمضـف       

 كفة مـ  المـديري    إدرام فقد  يدماأ للتفاة والتصرف بطريقة عنس   وعتناس  مع ا

كقـو    الثابـا   فث ـا  بـروص  الـتي  والإدار  خـحل الفـتر    افـة الفق بـا  العحيـة  لأهمثـة 

العالمثــة   الأســواق علــى العــالم  ف ثنمــا بســط  ســثطرع ا في عظمــى  ــناعثة

 اغلـ   والخـدماص  ربـل    والقـث   الجـود   علـى  يويـة ارعاـزص   ةـ ر   قـا  واسسـ  

 ايـد  قافةالف ا ير   الثاباوف  وعلث  المجتمع ثقافة إع الثاباوف الن ا  الإدار  علماء

 اعتيرارهـا   ـو  الأوظـار  الفماوثنـاص  واا ـ    بدايـة  منـن  في الإدار  السـاخنة  المواضثع

 الإدارظ. سلوك ا وعفسة دراسة المنظماص في اساسثاأ مدخحأ

وععد الفقافة التنظثمثة امتداد للفقافة المجتمعثة السائد   وبالتالف فإ  سـلوم الفـرد   

ا هو وتا  السلوم المجتمعـف سـواءك كـا  سـليرثاأ او     لا يتولد م  فراغ فارظ يعثش   وإنم

إ ابثــاأ  وكمــا لاــل مجتمــع ثقافــة فلاــل منظمــة ثقافــة خا ــة ب ــا عتطــور مــع مــرور  
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الوي   ويتـى المنظمـاص العاملـة في المجـال وفسـ  وفي اليرلـد وفسـ   عتمثـز ثقافـة كـل           

اص من ــا عــ  الأخــر   مــا عشــتمل علثــ  مــ  يــث  واعتقــاداص ومــدركاص وافتراض ــ

 (.٢٠٠٣ورموو ول ة وغةها  )يري   

عا سيرا يتضح ا  الفقافة التنظثمثة وتـا  مـا اكتسـير  العـاملو  مـ  انمـاط سـلوكثة        

وطرق عفاة ويث  وعاداص واااهاص وم اراص عقنثة ييرل اوضمام   للمنظمـة الـتي   

يعملــو  فث ــا  ثــ  عضــفف المنظمــة مف ومــاأ ثقافثــاأ جديــدا لمنســوبث ا مــ  خصائصــ ا   

هتماماع ا وسثاساع ا واهداف ا ويثم ا عا يحدد ة صثة المنظمة ويمثزها عـ  غةهـا   وا

 م  المنظماص.  

 اهـ   يعـد مـ    الـنظ  في الرضـا الـوـثفف   م مـا  دورا التنظثمثـة  الفقافـة  وعلعـ  

 العـام  القطـاعا  في والـدوائر  الم سسـاص  عثع تحتاج  يثت الحديت العصر سماص

 غـة  مـ   فأ ـيرح  المتسـارعة  العالمثة المست داص يرةومواك الت دياص والخاص لمواج ة

الـت ةاص المحثطـة ب ـا      عـ   معـزل  في دائـر   او م سسـة  او دولـة  ععث  اظ ا  المما 

 (.٢٠٠٣)الفريا   

 باهتمـام  الـتي تحظـى   الموضـوعاص  مـ   الـوـثفف  الرضـا  موضـوع  ا ـيرح  لقـد 

لـد    الرضـا  رومصـاد  لوسـائل  الم تلفة الجواو  بير ت و ل  والإداريا السلوكثا

 ومصـادر  اسـيرا   بحـت  وكـنل   وــائف     ـو  الأفـراد  رضا درجة ويثاس الموـه

هـ(  يثت يت قا الرضـا مـ  مصـادر متعـدد  مفـل       ١4٢9)فلميرا    الرضا عدم

الأجر  ووـوع العمـل  وفـرص التريـف  ونمـل العحيـة مـع الـرئثس  وإدرام الفـرد          

عوامل داخلثة عتعلا بالعمـل  اعـ      لعدالة العوائد المحققة  كما ا  الرضا يت قا م 

وعوامل خارجثة  كيرثية العمل  وع دظ عل  العوامل دوراأ اساسـثاأ في ةـعور الفـرد    

 (.٢٠٠9بالرضا ع  عمل   او او ا ععزو م  عدم رضالج  )السمثح  
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إ  الإوسا  بطيرع  جديرل على العطاء واليرنل إ ا كـا  هنـام ارعثـا  وفسـف وعدالـة      

 الفـرد  يـدفع  بـ   والايتنـاع  العمـل  عـ   في مجال العمل فالرضاوعقدير للناص وخا ة 

كما ا  الرضـا الـوـثفف يعـا عـ         ثح  والعاس لإنجاولج ايصى الج ود بنل إع

 -مشاعر واااهاص الفرد  و الم نة التي يزاوقا  فإ  كـا  راضـثا سـثاو  مرعايـاأ    

الــ  إع الســأم  وســعثداأ في عملــ  ومحيرــا لــ   في يــا إ  عــدم الرضــا يــ دظ في ال  

 وهيروط دافعثة العمل  والتطلع لحوتقال إع بثية اكفر راية واطميناوا واماوا.   

يدعــد مســألة م مــة للفــرد والمجتمــع وعامــل م ــ  مــ  العوامــل  فالرضــا الــوـثفف 

الم ثر  في مد  كفاء  الفرد والمنظمة  فالما كا  المعل  راضـثاأ عـ  م نتـ  ومعـداأ قـا      

 بوية اكفر فاعلثة ونجايا.كاو  العملثة التر

ــل         ــة ك ــاأ لفقاف ــا عيرع ــاص وطريقت  ــتحف في ةــال اداء المنظم ــام اخ ــا  هن وإ ا ك

ة  فقــد  كــر كــل مــ  القريــوعف  منظمــة  فــإ  المنظمــاص التربويــة قــا ثقافت ــا الخا  ــ

(  ا  اهمثـــة الفقافـــة التنظثمثـــة ٢٠١١(  وةـــاي  )٢٠٠٣(  ومل ـــ  )٢٠٠٠)

ال اكا لما قا م  اوعااس على اليرثية المدرسـثة مـ    عتضح في الم سساص التعلثمثة بش

يثت تحصـثل الطـح   وتحقثـا الاوتمـاء  وتحقثـا  اص العـاملا  والعمـل بـرو          

الفريا  والتعامل بديمقراطثة مـا بـا العـاملا والطليرـة والمعلمـا اوفسـ   عـا يد قـا         

 الرضا الوـثفف للعاملا.

 المنظمـاص  في العـاملا  رضا في التأثة في م ما مت ةا تمفل التنظثمثة كما ا  الفقافة

 السـعاد   ماووـاص  ايـد  يعتـا  كووـ   في الـوـثفف  الرضا اهمثة ب ا وعنيرع يعملو  التي

ياـو    الـنظ  اليرشـرظ  العنصـر  خـحل  مـ   اهمثتـ   عتضـح  الحثـا  والـنظ   عـ   والرضا

 لـوـثفف ا فالرضـا   ي دي  النظ العمل إواء والمشاعر الاوفعالاص م  مجموعة لأفرادلج

 المـادظ  الاوتعـا   مـ   يالـة  في الفرد  عل النظ التأثةظ التفاعل م  ع  درجة يعا
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 كفايـة   العمـل  عـ   الت ث  والتأخر عدم  العمل وـروف والمعنوظ  كما ا  لليرثية

 تحقثـا   في العمـل  الـزمحء  مـع  العحيـة   وفسـ   العمـل  الميراةـر  طيرثعـة   الإةـراف 

مـ    والـتي  م ةـراص  كلـ ا  العمـل  في وضـوعثة الم و العدالـة   التنظثمثـة  الأهـداف 

 (.٢٠١5الوـثفف  )يووسف   الرضا درجة وقثس خحقا

اهتمـام كـفة مـ   ـاوعف القـرار في المعاهـد  لمـا قـا          الفقافة التنظثمثة وعفة مسألة

مــ  اثــر علــى كــفة مــ  المــت ةاص  ولــنا فقــد كــا  مــ  الم ــ  التعــرف علــى الفقافــة    

اأ في المعاهد العلمثة والويوف علـى طيرثعت ـا وعقـدي  مقتريـاص     التنظثمثة السائد  يالث

وعو ثاص لل صائص الإ ابثة المفضـلة والسـماص الـتي  ـ  ا  عسـود بثيـة العمـل        

وتحقا رضا العاملا  فالمعل  جزءٌ اساس م  هنلج العملثـة  فقـد اضـ ى الاهتمـام     

د ويـد  عربويـة ععمـل    بدورلج الم ثر متزايدا يوما بعد يـوم  وهـنا وـابع مـ  كـو  المع  ـ     

م  اجل بناء كادر يادر على القثام بواجيراع  االج وفس  ووطنـ   وهـنا لـ  يت قـا مـا      

 لم يا  المعلمو  راضو  ع  عمل   ومقتنعا ب .
 مشكلة الدراسة: -ثانياً

عـفة مسـألة الفقافـة التنظثمثـة اهتمـام  ـاوعف القـرار خا ـة في المنظمـاص بشــال          

لفقافــة التنظثمثــة عــوفر إطــاراأ لأســلو   بشــال خــاص  فاعــام والمنظمــاص التربويــة  

وعدعد م  المحمح الممثز  للمنظمـة عـ  غةهـا مـ  المنظمـاص  وهـف كـنل         العمل  

مصدر ف ر واعتزاو للعاملا ب ا  وخا ة إ ا كاو  ع كـد يثمـاأ معثنـة مفـل الالتـزام      

(  ٢٠٠٣كدراسـة مل ـ  )  اكـدص العديـد مـ  الدراسـاص     والصدق والأماوة  فقد 

ــ(  ١4٢8(  واللثفــف )٢٠١٣(  واقــاجرظ )٢٠٠8وبــو حمــد )  ا  قــنلج هـ

الفقافة دوراأ بارواأ في التأثة على اداء الأفراد وعوسثع مدارك   يـول الأيـداا الـتي    

 .  تحدا في محثل عمل  
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 لد  معلمف المعاهد العلمثة في مدينة الريا  نظثمثة وعحيت ا بالرضا الوـثفف تاللفقافة ا

 د. عيردالله ب  مشير  الأحمرظ

 

لا يماــ  معالجت ــا بتصــنثه  ورضــاه  إلّا ا  عحيــة هــنلج الفقافــة بــأداء العــاملا

مثة  إنما يما  و ه مجموعة مـ  العوامـل المتداخلـة مفـل القثـاد       محدد للفقافة التنظث

والمرؤوسا والماوواص العامة للفقافة وطيرثعة الاعصال داخل المنظمة بحثت عيرقـى كـل   

الافتراضاص التي عفسر هنلج العحية مفتويـة  مـع التسـلث  بـأ  هـنلج الفقافـة يقثقثـة        

ــرد كــل منظمــة  صــائص تمث    زهــا عــ  غةهــا مســتمد    يائمــة في كــل عنظــث   وعنف

مصــادرها مــ  مجموعــة الأفاــار الاجتماعثــة في المجتمــع الــتي عــوفر لأعضــائ ا طــرق 

ــف         ــوو  )الزهراو ــال والرم ــ  خــحل الأفع ــى م ــاأ ومعن ــل للعمــل طعم ــ  واع الف 

١4٢8.) 

 الأفـراد  رضـا  لزيـاد   الأجـور  عريثـاص   في يوافز  ويـاد   م  الميرنولة الج ود إ 

 هـو   الا رضـاه   في ي ثر آخر لوجود عامل وظراأ لويدها ةكافث لثس  ع  وـائف  

 (.٢٠١٢الفقافة التنظثمثة  )عثساوظ   

ويعد المعل  هو الرك  الأساس في العملثة التعلثمثة التربويـة  وهـو القـثا  الأمـا     

ــة       ــ  وعطــويرلج فن ــا  هــنلج العملث ــا والمســ ول عــ  تحديف ــة المجتمــع وعراث  علــى ثقاف

كما يعد الرضا الوـثفف لـد  المعلمـا مـ  اهـ      ال اساس  وفشل ا يعتمد علث  بش

ــدم ةــراص نجــا    ــوـثفف       المع  ــل الرضــا ال ــت يمف ــة   يث ــة ععلثمث كم سســة عربوي

بالمع ـد  ولا يسـتطثع   مجموعة الاااهاص الا ابثة الـتي ييرـدي ا المعلمـو   ـو العمـل      

راضا عـ  عملـ     المع د ا  ي دظ رسالت  على الوج  الأكمل إلّا إ ا كا  المعلمو  

 ومقتنعا ب .

ــ       ــ  يدفعــ  إع الرضــا عــ  عمل ــوـثفف للمعل إ  الاســتقرار النفســف والأمــ  ال

 الـتي عناولـ    والير ـوا  الدراسـاص  وبالتـالف ويـاد  الاوتاجثـة  فقـد اثيرتـ  معظـ       

 وبـا  عملـ   عـ   الفـرد  رضـا  با ا ابثة عحية وجود على والعاملا العمل جواو 
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ــ(  والشـرارظ )  ١4٢7ثيرتـ  دراسـة اليرـدراوف )   ثقافة الم سسة  فقـد ا  (  ١4٢8ه

 ععزيـز  في عسـ    التنظثمثـة  (  ا  الفقافـة ٢٠١5(  ويووسـف ) ٢٠١٢وعثسـاوظ ) 

 للعاملا. الوـثفف الرضا

( اثيرتــ  وجــود عحيــة طرديــة بــا ثقافــة الم سســة ٢٠٠6امـا دراســة ابــو باــر ) 

المـن ف  اد    لتنظثمثـة ا الفقافـة  المن فضة والرضا الـوـثفف الـتي اثيرتـ  ا  مسـتو     

 إع سوء السلوم التنظثمف عا اوعاس على الرضا الوـثفف للعاملا.

صو ـثة  م  ابرو م سسـاص التعلـث  العـام الـتي يظثـ        لمعاهد العلمثة وععد ا

ة  سثاسة التعلـث  في المملاـة العربثـة السـعودي    وثثقة  في ثقافت ا ومن   ا اكدص علث ا

  مصدر ف ر للمنتس  قـا وجعلـ  الإييرـال علث ـا     هنلج الخصو ثة الفقافثة ا ير 

إلّا ا  اليرايـت لحـظ اافـا  يـاد في       في فتراص مض  يت اوو طايت ـا الاسـتثعابثة  

اعداد طـح  المعاهـد العلمثـة في السـنواص الأخـة  يثـت عنـايص عـدد الطـح  في          

ــ  إع ) ١4١9( عــام ٢8847المعاهـد العلمـف مـ  )    هـــ ١4٣6( عـام  ١5٢٣٠ه

ــر إيع) ــة في  غــة منشــور  صــائفقري ــة لشــ و    لإدار  الشــ و  الطحبث ــة الجامع وكال

ــة    ــد العلمث ــوظ      ١4٣6المعاه ــادظ والمعن ــومف الم ــدع  الحا ــتمرار ال ــ  اس ــ( رغ هـ

لحـظ في   -سـابقاأ -وم  خحل عمل اليرايت في المعاهد العلمثةللمعاهد العلمثة  

ه المحلثـة بـدمج ا مـع    الفتر  الأخة  مطاليراص في اروية المعاهد العلمثة وبعـ  الصـ   

التعلث  العام لأسيرا  كفة  من ا  يلة اعداد الطح  الملـت قا بالمعاهـد لأوـ  لم يعـد     

قا ثقافة متمثز  وهويـة واضـ ة اـن  الطـح  واولثـاء الأمـور لحلت ـاق بالمعاهـد         

العلمثة  بل و ل الأمر إع رفع بع  اعضـاء مجلـس الشـور  عو ـثة بـدمج ا مـع       

هـــ(  هــنلج المطاليرــاص وخا ــة ١4٣4/١4٣5  )مجلــس الشــور   التعلــث  العــام

مـ  بعــ  منســوبف المعاهــد العلمثــة اوجــدص عســاؤلاص لــد  اليرايــت هــل المعاهــد  
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العلمثــة لــدي ا ثقافــة واضــ ة ومعلنــة اعلــ ا متمثــز م ام ا  ثقافــة منســوبف المعاهــد   

 التضـ ثة  العلمثة ع ةص مع الجثل الجديـد مـ  الاعتـزاو ب ويـة وثقافـة معاهـده  إع      

ب ا لمصالح خا ة كالنقـل وإكمـال الدراسـاص العلثـا وغةهـا  وهـل هـنلج المطاليرـاص         

ووظـراأ لعـدم وجـود      عدل علـى عـدم رضـا معلمـف المعاهـد العلمثـة عـ  معاهـده         

الرضـا الـوـثفف لـد  معلمـف المعاهـد      دراساص علمثة عيرثا  ثقافـة المعاهـد وعحيت ـا ب   

تمـام اليرايـت ب ـنا الموضـوع  ظ الطـابع      ولاه –يسـ  علـ  اليرايـت     -  العلمثة

الفقافي والقثمف فقد جاءص الحاجـة ماسـة إع إبـراو وايـع الفقافـة التنظثمثـة في المعاهـد        

وعلـى ضـوء  لـ       وعحيت ا بالرضا الوـثفف لد  معلمف المعاهـد العلمثـة   العلمثة

ــد مشــالة الدراســة  ــةاللفقافــة في التعــرف علــى وايــع ا  يماــ  تحدي   في الســائد تنظثمث

لـد  معلمـف المعاهـد     ة بثن ماعحيالالرضا الوـثفف ووتحديد مستو   المعاهد العلمثة

  .العلمثة في مدينة الريا
 أسئلة الدراسة: -ثالثاً

 عت دد اسيلة الدراسة في الأسيلة التالثة 

مـ  وج ـة    مدينـة الريـا   المعاهـد العلمثـة   السـائد  في  الفقافـة التنظثمثـة    وايعما 

 م معلمث ا وظر

مـ  وج ـة    مدينـة الريـا   المعاهـد العلمثـة   السائد في  الرضا الوـثفف مستو  ما

 م معلمث ا وظر

معلمـف المعاهـد   لـد    الـوـثفف  بـا الفقافـة التنظثمثـة والرضـا     العحيـة  وـوع  مـا 

 ممدينة الريا  العلمثة

في إجابـاص  ( ٠,٠5)  هل عوجد فروق  اص دلالة إيصائثة عند مستو  الدلالـة 

ســنواص   لمــت ةاص التالثــة  )الم هــل العلمــف  الت صــص ل يدعــز دراســة افــراد ال

 الخا (.
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 الدراسة: أهداف -رابعاً

 سع  هنلج الدراسة إع تحقثا عدد م  الأهداف  وهف 

مدينـة  المعاهـد العلمثـة   السـائد  لـد  معلمـف    الفقافة التنظثمثة  وايع التعرف على

 الريا .

 مدينة الريا .   مف المعاهد العلمثةمعل لد  الوـثفف الرضا مستو  تحديد

معلمـف المعاهـد   لـد    الوـثفف با الفقافة التنظثمثة والرضا التعرف على العحية

 مدينة الريا . العلمثة

 الدراسة: أهمية -خامساً

 عنيرع اهمثة الدراسة م  

 اهمثة علمثة  عتمفل في 

  الجــاويرا مــ  الـوـثفف يثــت ا  دراســة هــني  اهمثـة الفقافــة التنظثمثــة والرضــا 

 الأهمثة ماا  للتعلث  العام و ا ة المعاهد العلمثة.

الفقافـة التنظثمثـة    وايـع  ا  هنلج الدراسة امـع المعلومـاص الحومـة للتعـرف علـى     

لـدي    ومعرفـة    الـوـثفف  الرضـا  مسـتو     و تحـدد المعاهـد السـائد  لـد  معلمـف    

 العحية بثن ما.

 اهمثة عملثة  عتمفل في 

ــل اليرا ــد       يدَ م ــة  عن ــد العلمث ــى المعاه ــائما عل ــنلج الدراســة الق ــد ه يــت ا  عفث

الت طــثل لتطــوير اداء معلمــف المعاهــد العلمثــة والســعف لت ســثن ا إ ا كاوــ  النتــائ   

سليرثة او عطويرها إ ا كاو  النتائ  إ ابثة  الأمر النظ يحقـا ال ايـة مـع الايتصـاد في     

 الوي  والج د والمال.

ل امام اليرـايفا للمزيـد مـ  الدراسـاص المتعلقـة بتطـوير اداء       او ا عفثد في فتح المجا

 معلمف المعاهد العلمثة بجامعة الإمام محمد ب  سعود الإسحمثة.
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 محاولة لإثراء المثدا  التربوظ بدراسة ع  المعاهد العلمثة.
  الدراسة: حدود -سادساً

ــةاللفقافــة التعــرف علــى وايــع ا الحــدود الموضــوعثة   في المعاهــد الســائد   تنظثمث

ــة ــد مســتو    العلمث ــوـثفف و وتحدي ــالالرضــا ال ــاعحي ــد    ة بثن م ــف المعاه ــد  معلم ل

 .العلمثة

الحدود المااوثة  المعاهد العلمثة بجامعة الإمام محمد بـ  سـعود الإسـحمثة داخـل     

 في مدينة الريا . معاهد علمثة خمسةالمملاة العربثة السعودية  وعددها 

 .هـ٣7/١4٣8العام الجامعف دراسف الأول م  الفصل الالحدود الزماوثة  
  الدراسة: مصطلحات -سابعاً

هف  وظام م  المعاوف المشتركة والتي يشترم فث ا مجموعة مـ  الأفـراد       الفقافة

والــتي تمثــز المنظمــة عــ  غةهــا مــ  المنظمــاص   ويتاــو  هــنا النظــام مــ  مجموعــة    

 .P572 ,1998,Stephen) الخصائص التي عقدرها المنظمة  ستثف  )

 الـتي  والأوظمة والتقالثد والعاداص والفنو  المعارف م  مجموعةو ا  "بأ عرفوع

 وعارسـت    سـلوك    في عـ ثر  والـتي  ب ا المحثطة اليرثية م  المدرسة منسوباص عاتسير ا

 ."( ١5 ـ  صه ١4٢6 (وو   نجحء والتعلثمثة الإدارية العملثة سة وفي

   والمعتقـداص  والقـث   والرمـوو     المعـاوف  ومـة منظهـف  "   الفقافـة التنظثمثـة  

 للتنظـث   خا ـة  سمة عشال والتي   التنظثمثة والتويعاص   والفلسفة   والأعراف

 المتويـع  والسـلوم    التنظـث   ماهثة يول التنظث  اعضاء با مشتركا ف ما تخلا بحثت

 ( .١8   ص م ٢٠٠٣ (ل  م ع  " مشاح يل في وعساعد فث  الأعضاء م 

رف ا اليرايت إجرائثاأ  بأو ا مجموعة القث  والمعاية والسـلوكثاص والتصـرفاص   ويع

والاةــاراص واســالث  التعامــل والمعاملــة الــتي عصــدر عــ  معلمــف المعاهــد العلمثــة   
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ويلمس ا الرؤساء والطح  والمجتمع الـنظ عتواجـد فثـ  المعاهـد  سـواء كـا   داخـل        

 اوياص العمل الرسمف او خارج .

 العمـل لج اـا  النفسـف  بالارعثـا   ةـعور  عـ   عيرـار  هـو   "   ففالرضـا الـوـث  

 وويـاد   التعامـل  يسـ   علـى  ير ـ   في الخـارجف  سلوك  خحل م  يظ ر والعاملا

 الم سسـة  لجهـن  مـ   ومعنويـة  مادية زيواف م  علث  يحصل ما وتث ة ل  و الإوتاجثة 

 ايت.(  وهنا التعريه يتيرنالج الير٣5م  ص ٢٠١٢"  ابو رحمة )ب ا يعمل التي

  هـف إيـد  الم سسـاص التعلثمثـة في المملاـة العربثـة السـعودية        المعاهد العلمثـة 

ــا    الـــتي عتـــوع التعلـــث  في المـــريلتا المتوســـطة والفاوويـــة   وع هـــل الدارســـا فث ـ

ــة    ــة     للت صــص في علــوم الشــريعة الإســحمثة والل ــة العربث والعلــوم الاجتماعث

)القواعد التنظثمثـة للمعاهـد   ود الإسـحمثة وعشرف علث ا جامعة الإمام محمد بـ  سـع  

 ( 7هـ   ص ١4٢7العلمثة   
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 الإطار النظري، والدراسات السابقة

 الإطار النظرظ 

 مف وم الفقافة التنظثمثة  -اولاأ

 الفقافة 

يعتـاد مـ  العوامـل    ولال ةـع  مـ  ةـعو  العـالم عـراا فاـرظا خـاص بـ           

بعض ا بعضـاأ  يثـت تختلـه طيرثعـة الفاقافـة      ب ا عثع الأم  ع   زالرئثسثاة التي عتمثا

وخصائص ا م  مجتمع لآخر  و ل  لحرعيراط الوثثا النظ يـربل بـا وايـع الأمـة      

وعدراث ــا الفاــرظ والحضــارظ  كمــا ا ا الفاقافــةا عنمــو مــع النامــو الحضــارظا لُ مــ       

إع  دظ ي ـولان ا يد عتراجع مع مرور الوي   بسير  عـدم الاهتمـام الاـافي ب ـا عّـا      

 .ة الخا ة بالعديد م  الشاعو فثغثا  اقوية الفقا

يدعد مف وم الفقافة م  المفاهث  الشائعة في عل  الأوفروبولوجثا يثـت ععامـل معـ     

علماء الأوفروبولوجثا ييرل مائة عام  ومـع  لـ  فقـد اختلفـوا في تحديـد معناهـا. وفي       

ــام  ــو   ١95٢عــ ــا كروبــــر وكلا ــ ــا الأوفروبولوجثــ   Kiukhohn)م عــــع عالمــ

Kroeber )   ما يقار  م  مائة وستة واربعا ععريفاأ لمف وم الفقافة يثت شملـ  هـنلج

التعاريه يقولاأ متعدد  مفل التـاري،  علـ  الـنفس  علـ  الوراثـة وبعـ  الحقـول        

الأخــر   وعنــدما وــتال  عــ  الفقافــة في الأوفروبولوجثــا فإونــا وشــة إع نمــا   مــ     

تمع والتي ععاس معلوماص وافااراأ ويثمـاأ وطقوسـاأ   السلوم والتطور الموجود في المج

 (.١١هـ  ص١4١٢قنا المجتمع )هث ا   

الفقافة في الل ة  ثقه الشفء ثقفاأ وثقافاأ وثقوفة  يني   ورجل ثقـه  يـا ق   

 (.٢8  ص ٣   ٢٠٠5ف    وعدل على سرعة الف   والتعل   )اب  منظور  

وبشـــ و  الحثـــا  والنـــاس".   وفي الا ـــطح   "الإياطـــة بـــالعلوم والفنـــو     

 (.98  ص ١99٣)مصطفى وآخرو   
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 يحتـوظ  الـنظ  المركـ   الال  ل  " ابأو ( ٣5   صم ١98٣)بثومف ويعرف ا

 واظ   والتقالثـد  والعـاداص  والقـاوو   والأخـحق  والفـ   والاعتقـاد  المعرفـة  علـى 

 . " المجتمع عضو باعتيرارلج الإوسا  بواسطة عاتس  اخر  يدراص

ععريفاأ للفقافة بأو ا   القـث  المشـتركة    (Ropert  1998  p ; 618)ويدم روبةص

والمعاية التي عوجد في المنظمة والتي يتعلم ا الأعضاء الجـدد   وهـف بـنل  عتضـم      

ــة عارمثـة يـت  مـ              المعتقداص السـائد  والمشـاعر وانمـاط السـلوم الـتي عنيرـع مـ  عملث

 خحقا وقل القث  والمعاية عا الأجثال.

ز هــنا التعريــه بأوــ  يتضــم  الجاوــ  العلــو للفقافــة وهــو انمــاط الســلوم  يتمثــ

وكنل  الجاو  غة العلو وهو القث  والمعاية والمعتقداص  كمـا اوـ  عضـم  التركثـز     

على عملثـة النشـأ  الاجتماعثـة واوتقـال الفقافـة عـا الأجثـال   كمـا اوضـح وـثفـة           

 الفقافة التنظثمثة كإطار مرجعف للسلوم.

ــة هــف الســلوم الماتســ       فمف ــدد وةــائع الاســتعمال  فالفقاف ــة متع ــوم الفقاف  

ويتضــم  كــل الأســالث  المألوفــة والأفاــار والقــث  الــتي يمارســ ا النــاس ويحر ــو  

علث ــا كأعضــاء في مجتمــع مــنظ   والفقافــة بطيرثعت ــا لا عت لــى لنــا كظــاهر  إلّا بعــد   

  ص ٢٠٠4) وبـارووو   جرينـا (  بثنمـا يـر    ٢٠٠8إدرام عأثةاع ا.)بو حمد  

 والتويعـاص  السلوم ومعاية والقث  الاااهاص م  ماو  معرفي إطار "( او ا 6٢7

 ـ في هامكـا  دوركا عـ دظ  التنظثمثة القث . لنا ف"المنظمة في العاملو  يتقاسم ا التي  الحفـا

 .ورسالت ا المنظمة هوية على

 بأو ا  ALECSO والعلوم والفقافة ةللتربث العربثة المنظمة  اععرفو

 يعـا  مـا  او الم ـاراص   مـ   ب مـا  يتصـل  مـا  و الفـو  و الفاـرظ  النشاط موع"مج 

 الاجتمـاعف  النشـاط  اوج  عثع في و بالروابل مو ولة ف ف الوسائل  م  علث ما
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ــر   ــ ثر  الأخـ ــا مـ ــأثر  فث ـ ــا  متـ ــة ب ـ ــا  معثنـ ــتعثنة علث ـ ــا مسـ " ب ـ

https://thlal.wordpress.com   

 بأو ا   ISESCOالفقافةو ومالعل و للتربثة الإسحمثة المنظمة  اععرفو

 ياسـير ا  و تماسـا ا   يضـم   و ويـدع ا   ل مة يحفظ النظ الحضارظ الوعاء" 

 فارهـا   عاع وهف وجودها  وركثز  هويت ا  رمز ف ف الممثز   الفارية السماص

 بـا  تمثزهـا  ومنيرـع  يوع ـا   مصـدر  وهـف  ت ـا  عيرقري ومسـتودع  إبـداع ا   وخح ـة 

  https://thlal.wordpress.com  "الأم

   بأو ا UNESCO  الفقافة و العلوم و للتربثة المت د  الأم  منظمة  اععرفو

  بعثنـ   عـا مجتم تمثـز  الـتي  العاطفثـة  و الفاريـة  و المادية و الرويثة السماص "مجمل 

 عشـمل  كمـا  الحثـا    طرائا و الآدا  و الفنو  عشمل هف و بعثن ا  اجتماعثة فية او

 اعـل  الـتي  و المعتقـداص   و التقالثـد   و القـث   وظـ   و   للإوسا  الأساسثة الحقوق

 الالتـزام  و النقـد  علـى  القـدر   و العقحوثـة  في المتمفلـة  بالإوسـاوثة  عتمثـز  كائنـاص  من ـا 

 الإوسـا   وسثلة هف و الخثار  نمارس و القث  إع و تدظ   طريق ا ع  و الأخحيف 

 في النظـر  إعاد  إع و   ماتمل غة كمشروع  اع  على التعرف و وفس   ع  للتعيرة

 علـى  فث ـا  يتفـوق  اعمـال  إبـداع  جديـد    مـدلولاص  عـواو   عـ   الير ـت  و إنجاواعـ  

 http://www.unesco.org ".وفس 

تــداد لالمــة ثقافــة المســتمد  مــ  علــ  الاوفروبولــوجف  فالفقافــة التنظثمثــة هــف ام

والاجتماع  يثت تم إدخال هنا المف وم إع العلوم الإدارية كمـا سـيرا عوضـث   مـع     

بداية الفماوثـاص  ولقـد ععـددص التعـاريه الـتي ععرضـ  لمف ـوم الفقافـة التنظثمثـة           

 وفثما يلف يسعى اليرايت إع وضع ععريه للفقافة التنظثمثة.  

https://thlal.wordpress.com/
https://thlal.wordpress.com/
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   التنظيمية قافةالث 

اما مف وم الفقافة التنظثمثة فلقد ـ ـر في الأسـاس مـ  ادبثـاص الإدار  والسـلوم      

التنظثمـف وهـنا يرجـع إع ـ ـور المنظمــاص الحديفـة وعزايـد مشـالت ا التنظثمثــة. ولم        

يتو ل علماء التنظث  إع ععريه محدد لمف وم الفقافة التنظثمثة وإنما طوروا كـفةاأ مـ    

التي ي ل  علث ا التـداخل وإ  كـا  بعضـ ا يامـل بعضـاأ  ويـد اسـت دم        التعاريه 

ــث         ــل الق ــاهث  الإوســاوثة مف ــ  المف ــ وظ الاــفة م ــة ع ــة كمظل ــة التنظثمث مف ــوم الفقاف

والنمـــا   الاجتماعثـــة والقـــث  الأخحيثـــة والتانولوجثـــة وعأثةاع ـــا )هث ـــا         

ــ   ١4١٢  التنظثمثـة  قافـة للف واليرـايفا  الاتـا   مـ   الاـفة  يعـر  (  لـنا  ١١ه

 ا ث   اختحف على والمصطل اص التعاريه م  العديد

ــا الايرثســف )  ــ     7٠م  ص١998فثعرف  ــا "مجموعــة م ــة بأو  ــة التنظثمث ( الفقاف

 المعاوف المشتركة والتي عشمل القث  والاااهاص والمشاعر التي تحا  سلوم افرادها".

مثــة منظومــة المعــاوف ( يــر  ا  الفقافــة التنظث٢86م  ٢٠٠٠إلا ا  القريـوعف )  

والرموو والمعتقداص والطقوس والممارساص التي طُوراص مع الزم  وا ـير   سمـة   

   خا ة للتنظث  والسلوم المتويع م  الأعضاء.

 اوهـف  الإداريـة  الأنمـاط بأو ـا  " ) ١9٠ م  ص ٢٠٠٣) الصـراير   ويضـثه 

 صايـدولوجثا  ىعسـم  ويـد  اعمـاق   بإنجاو المنظماص او الأفراد ب ا يقوم التي الطريقة

 ." المنظمة في سائد 

فالفقافة التنظثمثة عشـمل مجموعـة مـ  القـث  الـتي يـ م  ب ـا الأفـراد ويمارسـوو ا          

داخــل المنظمــة مفــل  القــو   الماافــأ   الفاعلثــة  الافــاء   العدالــة  فــرق العمــل  

النظــام  ف ــنلج الممارســاص هــف الــتي تحاــ  ســلوك   وعــ ثر علــى ادائ ــ  ل عمــال  

 ب  . وهنلج القث  .المنوطة 
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 المعتقـداص  نمـل  " التنظثمثـة  بالفقافـة (  ٢77  ص ٢٠٠5)kao  كـاو  ويقصد

 باختراع ـا  مـا  مجموعـة  يامـ   الـتي  صوالأيـدولوجثا  والفلسفاص والأفاار والمزاع 

 القواعـد  خـحل  م  رسمف غة إعاع كا  سواء و ابشأ والإعاع والاعفاق وعيرنث ا

 وبـنل     مـا  عمـل  بثيـة  في السائد بالعرف يعرف ام وهو ماتوبة ال ة والسلوكثاص

 . "جديد جثل إع جثل م  وعوارث ا ووقل ا عيرنث ا يما  التنظثمثة الفقافة عاو 

ومــ  العــر  الســابا وحيــظ عــدم وجــود اعفــاق علــى ععريــه محــدد للفقافــة    

ــة         ــر إع الفقاف ــد وظ ــل بايــت ي ــو ا  ك ــا  الســير  الأساســف ه ــا ك ــة  ورم التنظثمث

م  وج ة وظر مختلفة عـ  الآخـر  إلا ا  هنـام بعـ  وقـاط الاعفـاق الـتي         التنظثمثة

اجتمع  علث ـا التعريفـاص الم تلفـة  وهـنلج النقـاط تمفـل خصـائص اساسـثة للفقافـة          

 التنظثمثة سثت دا عن ا اليرايت في موضوع خصائص الفقافة التنظثمثة.

نظثمثــة هــف ا  الفقافــة الت يسـتنت  اليرايــت ومـ  خــحل هــنلج التعــاريه يماــ  ا   

اص والمعتقداص التي ياتسير ا الأفراد داخل المنظمة وي منـو  ب ـا ثـ     ثمجموعة السلوك

يدافعو  عن ا فثما بعد وعصيرح جزءا م  ماووـاع   الفاريـة الـتي تحـرك   في تحقثـا      

 اهداف   الخا ة واهداف المنظمة كال.
  :  التنظيمية الثقافة أهمية

 والتي عتشـال  المنظمة هويةالتي عشال  عنا رعنصر م  ال التنظثمثة الفقافة ععد

 الفقافـة  الجـدد  الأعضـاء  العملثـاص  لثاتسـ    اداء واسـلو   الـتفاة  طريقـة  في

 المنظمة. في اليرقاء وضما  الاوتماء ت قاوي التنظثمثة

 ثقافـة  ( ا  م ٢٠٠٣ ( الفريـا   م( وامـل  ٢٠٠٣مـ  العيرادلـة )   كـل  ويـر  

 المنظمـة  ميرـاد   تحـدد  الـتي  ف ـف  الأفـراد  عصـرفاص  علـى  ميراةـر  قـا عـأثة   المنظمـة 

 عسلسـل  تحاـ   التي والقواوا المقيرولة وغة المقيرولة الأساسثة والسلوكثاص واوظمت ا

 في التصـرفاص  تحاـ   الـتي  الرسمثة وغة الرسمثة الأوامر والأوظمة وإ دار السلطة
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 معـاية  اتحام  ـ لا الـتي  الموايـه  في القـاد  وعصـرفاع     واااهـاص  الم تلقـة  الموايـه 

 عـأثة  قـا  او ـا  كمـا  الماافأ  المتيرعة ووظام الاعصال اةاال  ل  إع بالإضافة واض ة

 عنفثنها. واسلو  استراعث ثاص وضع على

 الفقافـة  عطوير اهمثة م  الرغ  او  وعلى  ( ٣6 : م ٢٠٠٣العيرادلة ) ويضثه 

 العديـد  لأ  لـ    اهمثـة  يـدركو   لا القـاد   ا  إلا  فث ـا  اقندسـة  وإعـاد   التنظثمثـة 

 العحيـة  يوضـح    عـا صالم سسـا  اداء  علـى  القـث   هـنلج  عـأثة  مـد   يعلمو  لا من  

 عيرصـة  في المسـ ولثة   القـاد   ويحمـل  ادائ ـا  ومسـتو   التنظثمثـة  الفقافـة  بـا  القويـة 

 للتمسـ   والـدعو   عن ـا  والإعـح    القـث   هـنلج  وعشاثل  الم سسثة بالقث  العاملا

    راجعت ا وعنقث  ا.وم القث  واستعرا  ب ا

 للفقافـة  الاـافي  والاهتمـام  الأولويـة  الأيـام يعطـو    هنلج في المديري  م  إ  الافة

ا ل هام في نجا  العمـل وتحديـد هويـة     الفقافة يعتاو  لأو   منظماع   في التنظثمثة

 م(١4٢١) وير  عدد م  اليرـايفا  ومـن   الرخثمـف     المنظمة وفي سلوم العاملا

مـ  عـد     المنظمـاص  في اهمثت ـا  التنظثمثـة عاتسـ    الفقافـة  إ  م(٢٠٠٢) العمثـا  و

 اوج   يل ص ا اليرايت في النقاط التالثة 

 الـتي  والعحيـاص  السـلوم  نمـا    ق  والعاملا  عشال للإدار  دلثل او ا مفابة 

 ب ا. والاسترةاد    إعيراع ا

 في الأفـراد  اوضـاع  ع ـثة  إع ي ـدف  مـ   مقاومـة  في كـيرةكا  دوركا ة علعـ  فقافا  ال

 .اخر إع م  وضع المنظماص

اعمـاق   وعحيـاع       ويـنظ   الوايـد   المنظمة اعضاء يوج  فارظ او ا إطار 

 . وإنجاواع  
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 عنـدما  الفـرد  ا  المعروف والجماعاص  فم  الأفراد بسلوم التنير  في عساعداو ا 

 معرفـة  بـدو   اوـ   فتـ   اظ لفقا وفقأا يتصرف فإو  معثنة مشالة او معثنكا يواج   مويفأا

  .بسلوك التنير  يصع  الفرد إلث ا ينتمف التي الفقافة 

 مفـل  معثنـة  يثمـا  ع كد كاو  إ ا ب ا  وخا ة للعاملا واعتزاو او ا مصدر ف ر

 . المنافسا على الابتاار  والتمثز والرياد   والت ل 

 تحقثـا  علـى  قا داللإدار   ومساع وم يدا فاعح عنصرا ععتا القوية ا  الفقافة 

 اهداف ا وطموياع ا.

ا  الفقافــة القويــة ععتــا مثــز  عنافســثة للمنظمــة إ ا كاوــ  ع كــد علــى ســلوكثاص 

ــد ســلوكثاص        ــ  ع ك ــد عصــيرح ضــار  إ ا كاو ــا ي ــل ولان  ــاوف في العم ــة كالتف خحي

 روعثنثة  كالطاعة العمثاء  والالتزام الحرفي بالرسمثاص.

 م مـاأ في اسـت ح  العـاملا المحئمـا فالمنظمـاص      ا  ثقافة المنظمة ععتا عـامحأ  

الرائــد  اــن  العــاملا الطمــويا. والمنظمــاص الــتي عــيرو يــث  الابتاــار والتفــوق    

وعست وظ العـاملا الميرـدعا  والمنظمـاص الـتي عاـافم التمثـز والتطـوير ينضـ  إلث ـا          

 العاملو  المجت دو  الني  يرعفع لدي   دافع ثيراص الناص.

ععتا عنصراأ جنرياأ ي ثر علـى يابلثـة المنظمـة للت ـثة ويـدرع ا علـى مواكيرـة        او ا  

التطوراص الجارية م  يوقا. فالما كاو  يث  المنظمة مروة ومتطلعة ل فضل  كاو  

المنظمة ايدر على الت ثة وايرص على الإفاد  منـ   ومـ  ج ـة اخـر  كلمـا كاوـ        

 ل  يدر  المنظمة واستعدادها للتطوير.القث  تمثل إع الفيراص والحرص والت فظ ي

  : التنظيمية الثقافة مصادر 

 عاـوي  وعشـاثل   في عسـاه   الـتي  المصـادر  مـ   العديـد  في عتمفل المنظمة ثقافة  إ

ثقافـة   مصـادر  عن ـا  والمـراد   الخـاص  وععـا   بطابع ـا  عطيرع ـا  بحثـت   الفقافـة  هـنلج 

 ادائ ـ   وفعـالثت     في  لـ   عـأثة العاملا  و الأفراد با المست دمة رمووها المنظمة
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الاجتماعثـة  والسثاسـثة     المعتقداص  والقث   الأوظمـة  عدعداأ  يثت إ ابا  او سلير

 من ـا  عنيرـع  الـتي  الأساسـثة  المصادر مجتمع م  لال الداخلثة واليرةويراطثة  واللوائح

 وينـواص  وسـائل  خـحل  م  العاما با التنظثمثة عامة  وعنتشر الفقافة بصفة الفقافة

( وهــوظ  Nelson & Quick. 1999وثلســو  وكويــ  )  يــر  يثــت متعــدد  

( ا  الفقافـــة التنظثمثـــة ٢٠٠8( والمرســـف )Hoy & Miskel. 2001ومثاســـل )

هـا كـالآعف  الأسـاطة  القصـص والحاايـاص       دعتضم  مصادر متعـدد  يماـ  إيرا  

ص  ولاالأعــراف  اليرطــو والتقالثــد المناســيراص  العــاداص وايتفــالاص الطقــوس

ــرفاص    الرمـــووو ــا   التصـ ــاو والطرائـــه  والناـــ   والألعـ ــة  المجـ الاجتماعثـ

 الش صثة ل فراد  وهف التي ععاس يث  الم سسة وثقافت ا.

 علـ   اةـاال  واكفـر    عـد  في العـاملا  إع عنتقـل  الفقافـة يـر  اليرايـت ا    و

 . المادية  والل ة القصص  والطقوس  والرموو الأةاال
 :نظيميةالت الثقافة أنواع

 جـو  " عتـا يد  واوـواع  عـد   إع الفقافـة  عقسـث   إع الإدار  كتـا   مـ   كـفة  يشة

 بتصـنثه  ويامـا  ادائ ـا  على الشركة ثقافة اثر بدراسة ياما م  اول م  وومثل   "كوعر

ــة ــة إع المنظمــة ثقاف ــا  اربع ــا بثن  ــواع كم (  ٢98  ص ٢٠٠٢اقــوارظ )  او

   - وهف

 علـى  التنظثمثـة  الفقافـة  مـ   النـوع  هـنا  ركـز يد( (Power Culture القـو   ثقافـة 

 .الااالج  الحس   الإراد 

 التنظثمثـة  الفقافـة  مـ   النـوع  هـنا  ركـز يد(  (Role Culture والأدوار الـنظ   ثقافـة 

 .النظام  والاستقرار  والريابة على

 الفقافـة  مـ   النـوع  هـنا  ركـز يد(  (Support Culture  الإوسـاوف  التعـاطه  ثقافـة 

 .التعاطه  والعحياص  والخدمة ىعل التنظثمثة
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 التنظثمثـة  الفقافـة  مـ   النـوع  هـنا  ركـز يد  (Achievement Culture) الإنجاو ثقافة

 ثز.والتم الن ا   والنمو  على

ــ  ص ١4١9) والعتثبي طالسوابثنما  كر  ( ٢٠٠١) وي ـاوظ ( 6٢  6٣ه

 :ا  الفقافة التنظثمثة عنقس  إع

 والمســ ولثاص الســلطة تحــدد (Bureaucratic Culture) اليرةويراطثــة الفقافــة

 الـت ا   علـى  المعلومـاص وععتمـد   وقـل  في اقرمـف  بالشـال  السـلطة  عسلسـل  ويأخن

 م.والالتزا

 علـى  عسـاعد  عمـل  بثية بوجود ويتمثز (Innovative Culture )الإبداعثة  الفقافة

 . الت دياص ومواج ة القراراص اتخا  في الم اطر  بح  افرادها ويتس  الإبداع

 ومسـاعد   بالصـداية  العمـل  بثيـة  عتس  ( Supportive Culture )المساود   الفقافة

 الفقـة  مـ   جـو  خلـا  علـى  المنظمـة  وععمـل  ومـ اور   اوسـ ام  في والعمـل  العـاملا 

 العمل في الإوساوف الجاو  على والتركثز الودية والرو  والمساوا 

 ولـثس  العمـل  إنجـاو  علـى  التركثـز  يـت   ( Process culture )العملثـاص   ثقافـة 

 والفـرد  الم اطر  في الرغيرة وعقل التنظث  اعضاء با الحنر فثسود يحقق ا التي النتائ 

 . العمل في ودية عنظثما اكفر ياو  النظ هو الناجح

 العمـل  وإنجـاو  اقـدف  تحقثـا   و موج ة وعاو  (Task Culture )الم مة  ثقافة

 مفالثـة  بطريقـة  المـوارد  لاسـت دام  ةخا  ـ اهمثـة  ععطـف  كمـا  النتـائ   علـى  والتركثـز 

 القـرار   ـناعة  في باروا دورا علع  التي الخا  على عركز ف ف النتائ  افضل لت قثا

. 
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 الت صصـاص  ووعثـة  علـى  الفقافـة  هـنلج  وع كـد  (Role Culture )الـدور   ثقافـة 

 للقواعـد  كـنل   اهمثـة  وععطـف  الأفـراد  مـ   اكفـر  الوـثفثـة  الأدوار وعلـى  الوـثفثـة 

 ة.موالأوظ

( ٢٠٠5وبوسـ ما )  وبوةـنافة  (٢٠٠٢العمثـا  ) ( و٢٠٠٠ابـو باـر )  امـا   

 ا  هنام ووعا  م  الفقافة  وافنكر

 تملثـ   ما يتيرعو  الأعضاء  عل النظ الحد " بأو ا القوية الفقافة ععرف :يوية ثقافة

 وتحظـى  عنتشـر  كوو ـا  يالـة  في يويـة  المنظمـة  ثقافـة  ا  ويماـ  القـول    "الإدار  علث  

 مت اوسـة  مجموعـة  في ويشـتركوا  اعضـاء المنظمـة   معظـ   او عثـع  مع والقيرول قةبالف

 داخـل  واااهـاع    تحاـ  سـلوكثاع     الـتي  والمعـاية  والتقالثـد  والمعتقـداص  القث  م 

العـاملو     ويشـترم فث ـا   يويـة  الأساسـثة  القـث   كـو   يويـة  الفقافـة   عل المنظمة وعا

 رسـالة  طيرثعـة  عـ   والت فثـز  وعنيرفـا   تشـ ثع والمـود   وال  وعتمثـز بالفقـة  والألفـة   

 مـا  افضـل  بـنل  علـى  المـوـفا  يحفـز  ا  ةـأو   مـ   عنظثمـف  عصمث  المنظمة  وإرساء

 عـاو  هنـا  ومـ  الإعاع   عنصر و الشد  الفقافة القوية على عنصر لدي    وععتمد

 لا التنظثمثـة  فالفقافـة القويـة    الويـد   علـى  ععمـل  يويـة  عنظثمثـة  ثقافـة  ـ ور اهمثة

المتعـدد    الفرعثـة  الفقافـاص  عفـا  لم إ ا متيراينـة  لأوـ    فرعثـة  ثقافـاص  بتعـدد  عسـمح 

 ـراعاص   إع سـثقود   لـ   فـإ   عتعـاو   اليرع   ولم بعض ا في المنظمة في الموجود 

 .للمنظمة والأداء الفاعلثة على ست ثر وبالتأكثد عنظثمثة -

 وععــز القويــة الفقافــة ا  (٢75  ٢74  ص ص ٢٠٠٣  )يــري ويــر 

 مـ   وـوع  إع يـ دظ  وهـنا  المقيرـول  السـلوم  وتحـدد  الأفـراد  سـلوم  في الفيرـاص  وعقوظ

 الوسـائل  إع الحاجـة  عقـل  لـنل   ووتث ـة  القويـة  الفقافـة  تحقـا  الـتي  الضـمنثة  الريابـة 

 العقـل  ريابـة  هـف  القويـة  الفقافـة  تحقق ـا  الـتي  المنظمة  والريابـة  في والريابثة اقثالثة



 

 
316 

 لد  معلمف المعاهد العلمثة في مدينة الريا  نظثمثة وعحيت ا بالرضا الوـثفف تاللفقافة ا

 د. عيردالله ب  مشير  الأحمرظ

 

 والتعلثمـاص  الأوظمـة  لوضـع  الإدار  اهتمـام  يقـل   لـنل  والجسـد  ووتث ـة   والـرو  

 مـ   عالثـة  بدرجـة  القويـة  الفقافـة  في العـاملو   السـلوم  ويتمثـز   لتوجثـ   الرسمثـة 

  .للمنظمة الشديد وولائ   إخح    يزيد عا للمنظمة والاوتماء الالتزام

 ىتحظ ـ ولا المنظمـة  اعضـاء  مـ   بقـو   اعتناي ـا  يـت   لا الـتي  هـف  :الضعثفة الفقافة

 التمسـ   إع الحالـة  هـنلج  في المنظمـة  مـ  معظم ـ   وعفتقـر    الواسـع  والقيرـول  بالفقـة 

 في  ـعوبة  المنظمـة  اعضـاء  والمعتقـداص  وهنـا سـث د    بـالقث   اعضـائ ا  بـا  المشترم

 يحتـا   الضـعثفة  الفقافة يالة ويثم ا  وفي اهداف ا مع او المنظمة مع والتويد التوافا

 الرسمثـة  واللـوائح والوثـائا   بـالقواوا  الإدار  وع ـت   التوجث ـاص  إع العـاملو  

 العـائلف والسثاسـف   الإدار  ونمـل  الأوعويراطثة الإدار  وظ  في عت سد الماتوبة  كما

فث ـا   يـت   يـد  العـاملا  كمـا   لـد   الـوـثفف  الرضـا  ويقـل  الإوتاجثـة  عـن ف   وفث ـا 

لاجتمـاعف   ا الاغـترا   ــاهر   وهـف  والمحـثل  والمجتمـع  الفقافـة  عـ   بال ربـة  الشعور

 الفـرد  للفـرد  ويشـعر   المعنـى  عديمـة  السـائد   الاجتماعثـة  والمعـاية  عيرـدو القـث    يثت

 المعـالم ويتلقـو    واضـ ة  غـة  مير مـة  طـرق  في يسـةو   الأفـراد بالعزلـة  كمـا ا    

 واااهـاص الأفـراد   لقـث   مناسـيرة  يراراص اتخا  في يفشلو  وبالتالف متنايضة ععلثماص

 .العاملا

الفقافـة   :همـا  اخـري   م( وـوعا ٢٠٠٣م( ويـاسمف )  ٢٠٠6واضـاف سـالم )  

 .))المويفثة التاثفثة والفقافة المفالثة

 Waterman, Ouchi) مـ  دراكـر واوعشـف ووعرمـا  )     كـل  يـر   :المفالثـة  الفقافة

,Drucker  المنظمـاص  ايسـ   تمثز مفالثة وويثد   والتي منظمثة ثقافة وجود ضرور 

 الن ـا   ويرجـع   الراغيرـة في  المنظمـاص  كـل  تلا ـا تم ا   ـ   الفقافـة  الناج ة  هنلج

 Frederickعـايلور )  فريـدري   الأمرياـف  إع التنظثمثـة  الفقافـة  مـ   النـوع  هنا ا ول
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Taylor) ويـد  لـ داء  طريقـة  ايسـ   م مـة تحديـد   لاـل  المناسـ   م  او  اعتا يثت 

 الأداء. لت سا المفلى الطريقة  ع  يير ت كا 

و   (Calori )كـالور    امفـال  اليرـايفا  بعـ     يقـتر  ) فثةالموي ) التاثفثة الفقافة

 مـع  التنظثمثـة  الفقافـة  عاثـه  ضـرور   للفقافـة اظ  مـويفف  مدخل (Drucker )دراكر  

 تمـر  الـتي  الظـروف  يتويه علـى  جثد  عنظثمثة ثقافة اختيرار ا  اليرثيثة   ل  الظروف

 لاـل  عصـلح   مفالثـة  قافةث عوجد لا او   ل  (Fit  way) ميردا  اختثار وفا المنظمة ب ا

   .اليرثيثة الظروف كل وفي المنظماص
 :التنظيمية الثقافة خصائص 

 باـر  ابـو المنظمـة  فقـد اعفـا     ثقافـة  ب ا عتصه التي الخصائص م  مجموعة هنام

 ( على عد  خصائص للفقافة وهف ٢٠٠٢والعمثا  ) ) م ٢٠٠٢)

 في الأفـراد  بـا  والايتاـام  التفاعـل  خـحل  مـ   عاتس  اظ ماتسيرة عملثة او ا

 في الفـرد  ياتسـير ا  والعمـل  وعنـدما   المدرسـة  في الفقافـة  عاتسـ   بثية العمـل  ويـد  

 الأفـراد  بسـلوم  وتنيرـأ  ا  وسـتطثع  الفقافـة  خـحل  ومـ   سلوك  جزء م  عصيرح المنظمة

 . ثقافت   على معتمدي 

 مـ   او ـا  اظ قـا  الرئثسـف  المصـدر  هـو  الإوسـا   يعتـا  يثـت  إوسـاوثة  او ا عملثـة 

 .ثقافة هنام عاو  لا   وبدوو  نع

 : وهف ائصبيرع  الخص) 4٠7   صم ٢٠٠٢) بار ابوواوفرد 

 علـى  يعمـل  المنظمـة  اجثـال  مـ   جثـل  كـل  ا  يثـت  ومسـتمر  عراكمف او ا وظام

 .جثل بعد جثح وعورا ععل  ف ف الحيقة عسلثم ا ل جثال

 المتفاعلـة  ثـة الفرع الأجـزاء  او الماوواص م  مجموعة م  يتاو  مرك  وظام او ا 

 التالثة. العنا ر وعشمل المنظمة ثقافة عاوي  في فثما بثن ا
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 بـايف  علـى  يـنعاس  ا  يليرـت  لا الجواوـ   بأيـد  ع ـثة  فـأظ  متاامـل  وظـام او ـا  

 . بثن ما الاوس ام فث   الماوواص

 مـا  مـع  التاثـه  علـى  والقـدر   بالمرووـة  عتصـه  يثـت  للتاثـه  خا ـثة ا  قـا  

 . ةع ث م  المنظمة ليرثية يحدا

 ابعـادا  عتضـم   المنظمـة  ثقافـة  ا ( ٢6٢ م  ص ٢٠٠٣) يـري   واضـاف 

 مـ   تختلهواليرع    بعض ا على وععتمد اليرع  بيرعض ا عرعيرل رئثسة وخصائص

ــ الميرــادر    اهم ــا  لأخــر منظمــة    التوجثــ   الم ــاطر مــع التســامحة  الفردي

  راعص ـال مـع  التسـامح   العوائـد  وظـ    اقويـة   الريابـة   الإدار  دعـ    التاامـل 

 .الاعصالاص انماط

ومــ  العــر  الســابا يحيــظ عــدم وجــود اعفــاق علــى الخصــائص الأساســثة   

للفقافة التعريفثة ورما السير  ا  كل بايـت يـد وظـر إع خصـائص الفقافـة التنظثمثـة       

مــ  وج ــة وظــر مختلفــة عــ  الآخــر  ويل ــص اليرايــت ا  اهــ  النقــاط الــتي تحــدد   

   خصائص الفقافة التنظثمثة في 

او ا عرعيرل بالجماعة في المنظمة  فح عاو  الفقافة في فرد ولاـ  لابـد مـ  وجـود     

 عاعة عربط ا ثقافة ما .  

 او ا مشتركة  فالأساس في الفقافة ا  عاو  مشتركة با اغل  افراد المنظمة.

 او ا ماتسيرة ف ف عرعيرل بعملثة التاثه الاجتماعف.

 الأجزاء الأخر .او ا متشاباة فال اجزاءها عرعيرل بقو  ب

او ا ـاهر  اجتماعثـة النشـأ    عـرعيرل بالتفاعـل بـا اعضـاء المنظمـة مـ  جاوـ           

 واليرثية المحثطة م  جاو  اخر .  
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او ــا ـــاهر  عــرعيرل بــالزم  فالفقافــة لا عوجــد في لحظــة بــل او ــا عتاــو  علــى مــر 

 فتراص ومنثة.  

والقـث  ومعـاية    ا  جوهر الفقافـة التنظثمثـة هـو مجموعـة الافتراضـاص الأساسـثة      

 السلوم.

  :التنظيمية الثقافة وظائف 

 في كـيرةاأ  دورا علعـ   منظمة  ف ف اظ لن ا  الأساسف المحرم المنظمة ثقافة تمفل

 سـلوم  عوجثـ   في فعالـة  ادا  او ـا   لـ   الجماعـة  هويـة  علـى  والحفاـ  الأفراد تماس 

 القواعـد  ىعل ـ اعتمـادا  افضـل  بصـور   اعمـاق   اداء علـى  ومسـاعدع    العـاملا 

 الموايـه  ف ـف   مختله التصرف  في لاثفثة مرةدا ععتا التي الرسمثة غة واللوائح

(  وجرينـا  وبـاروو   ٢٠٠٣فقـد اعفـا كـل مـ  يـري  )      م مـة  وـائه عد  ع دظ

 ( على بع  هنلج الوـائه الأساسثة من ا ٢٠٠6(  وسالم )٢٠٠4)

 والمدركاص والقث  المعاية سوف العاملا عنظثمثة فمشاركة هوية المنظمة افراد ععطف

 .مشترم ب ر  الإيساس عطوير يساعد على بالتويد  عا الشعور يمن   

 بثيت ـا  مـع  التاثـه  و اليرقـاء  مـ   وتمان ـا  اجتمـاعف  كنظام المنظمة استقرار عدع 

  الخارجثة.

  بالنسـيرة  خا ـة  اهمثـة   اص الوـثفـة  هـنلج  وععـد  :السـلوم  معـاية  وعوضح عدع 

 ايـوال  عقـود  ايضكا  فالفقافة العاملا لقدامى بالنسيرة م مة او ا   كماددالُج للموـفا

  مـ   يالـة  كـل  في عملـ   او يولـ   ينير ـف  مـا  بوضـو   يحـدد  عـا  العـاملا   وافعـال 

 .الم تلفة الأوياص في الفرد م  المتويع السلوم استقرار يت قا وبنل  الحالاص 

( علـى وـثفـة   ٢٠٠6(  وسـالم ) ٢٠٠4ويتفا كـل مـ  وجرينـا  وبـاروو )    

 وايد   وهف 
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 يـ ثر  مـا  يـول  ين صـر  عـادك   النـاس  عفاـة  إ  ة المنظم ـ برسـالة  الالتـزام  عقويـة 

 العامـة  الفقافـة  بفعـل  للمنظمـة  القـوظ  بالاوتمـاء  ةـعروا  إ ا إلا ة صـثكا  علـث   

 مـ   اكـا  إلث ـا  ينتمـو   الـتي  المنظمـة  اهتمامـاص  ا  يشـعرو    لـ    المسـثطر   عنـد  

 ةـفء  اه  هف منظمت   بأ  عنكره  الفقافة ا   ل    ويعوالش صثة اهتماماع  

 .ق  بالنسيرة

 ( بيرع  هنلج الوـائه من ا ٢٠٠6بثنما اوفرد سالم )

 معـا  والعمـل  الاعصـال  خـحل  مـ   المنظمـة  افـراد  بـا  الـداخلف  التاامـل  ععزيـز  

 بفاعلثة.

  الصلة.  اص الخارجثة واليرثية المنظمة في العاملا با التاثه تحقثا

  ـو  والج ـود  الفاـر   لتوجثـ   المنظمـة  في والأوشـطة  ل فـراد  المرةـد  بـدور  القثام

   .ورسالت ا المنظمة اهداف تحقثا

 وايتثاجـاص  المنافسـا  لت ركـاص  المنظمـة  افـراد  اسـت ابة  وسرعة اسلو  تحديد

 .ونموها عواجدها للمنظمة يحقا ما العمحء 

 الرضا الوـثفف      -ثاوثاأ

      مف وم

 الافـترا   مـ   منظمـة  اظ في للعـاملا  الـوـثفف  الرضـا  بدراسـة  لاهتمـام ا اويرفا

 ولاوال الراضـف   غة ومثل  م  إوتاجثة اكفر ع  عمل  الراضف الش ص با  القائل

 الرضـا  إ  كمـا   هـنا المجـال   في الدراسـاص  وتـائ   عضـار   رغ  يائما الافترا  هنا

العوامـل   ومـ   الرئثسـثة  العمل بثية ماوواص م  يعتا منظمة اظ في للعاملا الوـثفف

 المنظمـة  فعالثـة  علـى  هـام  كم ةر إلث  ينظرالجثد و التنظثمف للمناخ المحدد  الأساسثة

 .عام بشال



 

 
321 

 التربويةمجلة العلوم 

 هـ1440 السادس عشر محرمالعدد 

 
 

 يـا  مـ   Dynamic مـت ة  هـو  بل Staticثابتة  يالة لثس هو والرضا الوـثفف 

 في كـنل   ياـو   ا  بالضـرور   يعو لا معا وي  في عن  مرضثا ياو  يد او لآخر

 (.(Davis, 1998الأخر   والأوضاع الأوياص كل

 يعـرف  مـا  او الـوـثفف  الرضـا  مف ـوم  تحديـد  في والم تمو  اليرايفو  اختله لقد

 في ةـاو   الـوـثفف  محـدد للرضـا   ععريـه  يتفقـوا علـى   العمـل ولم  عـ   بالرضـا  ايثاواأ

 عامة.   بصور  العلوم الاجتماعثة مصطل اص بقثة ةأ   ل 

ضــد السـ ل اظ الاراهثــة للشـفء  والرضــا معنــى      بأوــ  فثدعـرف الرضــا ل ـة  

  الشيء رضــث   مفلـ  وارعضـالج ربـ  لـ  اهـح ورضـى الله عنـ  اييرـ  واييرـل علثـ .          

 (.٣٢٣  ص ١4   ٢٠٠5)اب  منظور  . مرضف فهووارعضثت   

ــ  ١4٠١العــديلف ) وفي الا ــطح  عدــرف بــأكفر مــ  ععريــه  فثعرفــ       هـ

 الرغيرـاص  والسـعاد  لإةـيراع   والارعثـا   بالقناعـة  النفسـف  الشـعور   بأوـ   (١4ص

الـولاء   و الفقـة  ومـع  العمـل  بثيـة  ومحتـو   وفسـ   العمـل  مـع  والتويعـاص  والحاجـاص 

 العحية.  اص الأخر  والم ةراص العوامل ومع للعمل والاوتماء

 والارعثـا   بالسـعاد   الفـرد  ةـعور  " و ـ(  بأ7١م  ص ٢٠٠١ويعرفـ  الفـالح )  

 في فعـحأ  علثـ   يحصـل  وما الفرد يتويع  ما با بالتوافا   ل ويت قا لعمل  ادائ  اثناء

 " العمل هنا

  معثنـة  وـثفـة  اـالج  للفرد العاطفثة الفعل ردود في يتمفل بأو  (Lokلوم ) وير 

 يـث   بت قثـا  لـ   عسـمح  وـثفتـ   با  الفرد إدرام ع  وااة ا ابثة عاطفثة يالة او هو

 (.64  ص ٢٠٠9وظرلج  )الشرايد    في الوـثفف اقامة العمل

 ةــعور عــ  عيرــار    "أوــ( ب٣5م  ص ٢٠١٢واخــةاأ يعرفــ  ابــو رحمــة ) 

 ير ـ   في الخـارجف  سلوك  خحل م  يظ ر والعاملا العمللج اا النفسف بالارعثا 
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 ماديـة  زيـواف  م  علث  يحصل ما وتث ة ل  و الإوتاجثة  ووياد  التعامل يس  على

 " ب ا يعمل التي الم سسة لجهن م  ومعنوية

 الفـرد  يالة السعاد  الـتي ياـو  علث ـا    هو الوـثفف فالرضا سيرا ما خحل م و

 وبالتـالف  ياجاعـ   لإةـيراع  علثـ   وما يحصـل  ما يتويع   في عمل  وةعورلج بالراية با

 . عامة المنظمة بصفة اهداف تحقثا عن  ينت  الأداء في فعالثة تحقثا
 أهمية الرضا الوظيفي:  

 العلمـاء  مـ   الاـفة  باهتمـام  يظثـ   الـتي  اضـثع  مـ  المو  الـوـثفف  الرضـا  يدعـد 

فالمـا كـا  الرضـا مرعفـع       الإدار  فاعلثـة  يدعد غاليراأ م ةر على  يثت والمفاري   

 مجـال  في العديـد   كاو  النتـائ  المرغوبـة إ ابثـة  يثـت اثيرتـ  كـفة مـ  الدراسـاص        

 مـا  ملا غاليرـاأ للعـا  المرعفـع  الم و الرضا ا  الوـثفف والتي استعرض ا اليرايت الرضا

معنويـاص   ويرفـع  ال ثـا   وسـيرة  ومفـ   العمـل   دورا  معدل ويقلل الإوتاجثة يزيد

 عـدعو  الـتي  الأفـراد  ومـ  الأسـيرا     عند افضل معنى  اص الحثا  و عل العاملا 

     ما يلف الوـثفف بالرضا الاهتمام إع

 العـاملا  لـد   الطمـو   درجة ارعفاع إع ي دظ الوـثفف الرضا درجة ارعفاع إ 

 .الم تلفة في الم سساص

في  العـاملا  غثـا   وسـيرة  اافـا   إع يـ دظ  الـوـثفف  الرضـا  مستو  ارعفاع إ 

 .الم تلفة الم نثة الم سساص

في  رضـا  اكفـر  ياـو   مرعفعـة  الوـثفف الرضا درجاص النظ يحصل على الفرد إ 

 .عامة بصفة الحثا  ع  رضا اكفر وكنل  عائلت   مععمل   و

 .العمل لحوادا عرضة ايل ياووو  عمل    ع  رضا الأكفر لاالعام إ 
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 كـا   فالمـا  العمـل   في والإوتاجثـة  الـوـثفف  الرضـا  بـا  مـا  وثثقـة  عحيـة  هنام

)اليرـدراوف     الإوتـا   ويـاد   إع  لـ   اد  الـوـثفف  الرضـا  مـ   درجـة عالثـة   هنـام 

 (٣6 ٣5هـ  ص ص ١4٢7

  اص الوـثفف الرضا سةدرا ا  ( إع٣٢هـ  ص ١4٢٢السلوم ) اةارص ويد

 مشـاعر  علـى  عتعـرف  الـوـثفف  الرضـا  دراسة طريا فع  للإدار  كيرة  بالنسيرة اهمثة

 بـنل   ويـت   الإداريـة   العملثـة  جواوـ   مختلـه   ـو  واااهـاع   المتعـدد    الأفـراد 

 الـتي  المشـاحص  معرفـة  ايضـاأ  ويـت   .ومحاولـة  عحفث ـا   القصور جواو  على التعرف

 الإوتاجثة.   ووياد  للمنظمة التقدم عافل التي المناسيرة الحلول لوضع العاملا ع  

 والاسـتقرار  الأمـ   تحقثـا  في الم مـة  العنا ـر  ايـد  الـوـثفف يدعـد   لـنا فالرضـا  

 يثـت  الإداريـة   المسـتوياص  م تلـه  العـاملا  ل فـراد  والـوـثفف  النفسف والفارظ

 النظـر  ب ـ   المنظمـة  عنشـدلج  ما المطاف و اية في وهو وياد   الإوتا  إع طوعاأ يدفع  

 وشاط ا. طيرثعة ع 
 خصائص الرضا الوظيفي:  

(  وكامــــل ١4١٣م(  والصــــير ف )٢٠٠7 كـــر كــــل مــــ   الأعرجــــف ) 

الـوـثفف   الرضـا  مـ  خصـائص   اأ(  عـدد ١98١(  والقـيرح  ) ١99٠واليراـرظ ) 

    لخص ا اليرايت في النقاط التالثة 

 لسـير   الـوـثفف  لرضـا ا يـول  وعيراينـ   ععـددص التعريفـاص    المفـاهث   ععـدد  

 الرضـا  يول وعوج اع   مداخل   الني  تختله العلماء با النظر وج اص اختحف

   . الوـثفف الرضا يول ععريه عام اعفاق وجود عدم إع يشة وهنا الوـثفف

 الرضـا  إع النظر يت  ما غاليرا  فردظ موضوع او  على الوـثفف الرضا إع النظر 

 ياـو   يـد  لشـ ص  رضا ياو  ا  يما  ما فا  لنا ظفرد موضوع او  الوـثفف على
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 متعـدد   ودوافـع  ياجـاص  لثـ   معقـد  مخلـوق  فالإوسـا    لشـ ص آخـر   رضـا  عـدم 

 المست دمة. القثاس طرق عنوع على كل  هنا ويد اوعاس اخر إع وي  م  ومختلفة

 وظـرا   الإوسـاوف  للسـلوم  المتداخلـة  الجواو  م  بالعديد يتعلا الوـثفف الرضا 

 اخـر  إع مويـه  مـ   انماطـ   عتيرـاي   الإوسـاوف  السلوم جواو  ععقثد وعداخلو لتعدد

 الـتي  للدراسـاص  ومتضـاربة  متنايضـة  وتـائ   عظ ـر  اخـر  وبالتـالف   إع دراسـة  ومـ  

 . الدراساص عل  ـل ا في اجري  التي الظروف المتيراينة عصور لأو ا الرضا عناول 

 مـ   يالـة  بأوـ   الوـثفف الرضا يتمثز  والقيرول القناعة م  يالة الوـثفف الرضا 

 إةـيراع  وعـ   العمل بثية ومع وفس  العمل مع الفرد عفاعل ع  واةية القناعة والقيرول

 والاوتمـاء  والـولاء  العمل في بالفقة الشعور وي دظ والرغيراص والطموياص الحاجاص

 . المنظمة اهداف الأداء لت قثا في الفاعلثة ووياد  ل 

 والنظــام العمــل عنظــث  بســثاق الارعيرــاط  ا ــثة الــوـثفف الرضــا يتمثــز 

 مـ   فثاشـه  بالعمـل  المرعيرطـة  الخـااص  مـ   للعديـد  محصـلة  ف ـو يدعـد    الاجتمـاعف 

 وللتنظـث   لـ   الش صـف  الن ـا   يحقـا  مـا  وإدارعـ   العمـل  وفسـ  في  ع  الفرد خحل 

 . عامة بصفة

   الأخـر   العنا ـر  عـ   رضـالج  يول دلثح يعتا لا معا عنصر ع  الفرد رضا 

 العنا ـر  عـ   رضـالج  يـول  كافثـا  دلـثح  يعتـا  لا معـا  عنصـر  الفـرد عـ    رضـا  إ 

 عنـد   لـ   يفعـل  ا  بالضـرور   لـثس  معـا  فرد ي دظ لرضا يد ما ا  كما  الأخر 

 لاخـتحف  وتث ة و ل  التأثة يو  وفس ياو  ل  إ  بالضرور  لثس فعل وا  الأخر

 . وعويعاع   الأفراد ياجاص

  الوظيفي:  قياس الرضا

مـ    لـ   لمـا  و لـ   بقثاسـ ا   العلمـاء  اهـت   الـتي  الظواهر م  الوـثفف الرضا عديد

 عطـور  في المـ ثر   العوامـل  اهـ   مـ   يعـدا   ف مـا  والمردوديـة   الإوتـا   علـى  عـأثة 
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 مشــاعر يمفــل الــوـثفف ومــا ا   الرضــا المســطر   ل هــداف المنظمــاص وبلوغ ــا

 عملثـة  يعتا إلث ا والو ول لث االتعرف ع على القدر  فإ  محسوسة غة واياسثس

 في يـدا  الـنظ  مـ  التقـدم   الـوـثفف  الرضـا  مقايثس استفادص س لة  ولقد لثس 

 مـ   والاااهـاص  وغةهـا   الش صـثة  لدراسـة  اسـالثير   يثـت  مـ   الـنفس  علـ   مجال

الـوـثفف   الرضـا  مسـتو   لقثـاس  مختلفـة  ومقـايثس  طـرق  النفسـثة  وهنـام   الجواوـ  

 مـ   المقـايثس  علـ   عـوفرلج  مـا  علـى  فاعلثت ـا  مـد   في هتختل ـ يثت اسيراب   وتحديد

 الرضـا  مقايثس م  مجموعتا با وفرق ا  ويماننالليرثاواص   بالنسيرة الدية والشمول

 مقـايثس  اوـواع  لأه  عر  يلف ة  وفثماالناعث والمقايثس الموضوعثة وهما المقايثس

      الوـثفف الرضا يثاس واسالث 

ــ( او ـا   ١4٢7م( واليرـدراوف ) ٢٠١٢ثسـاوظ )  كـر ع الموضوعثة     المقايثس ه

 م ةـرا  عسـت دم  تيل ـاو ل  السلوكثة الآثار خحل م  الرضا التي عقثس المقايثس م 

 عـرم  او ال ثـا   ا  اسـاس  علـى  العـاملا  رضـا  بدرجـة  التنيرـ   في العمـل  و ال ثـا  

 وهنـام  عملـ    عـ   رضـالج  وعـدم  العامـل  وفـور  درجـة   سـد  و ائثـة  بصـفة  العمـل 

 وعـرم  ال ثـا   ومـت ةاص  الرضـا  بـا  عاسـثة  عحيـة  وجـود  اثيرتـ   رييرثةا دراساص

 في يتــدخل لا اليرايــت لأ  موضــوعثا كمقثاسـا  ياووــا  وبالتـالف  العمـل  

 بالمشـاحص  التنيرثـ   في يفثـد  بأوـ   النـوع  هـنا  ويتمثـز  ا فث م ـ الـت ا   او عصـمثم ما 

 هـنلج  اسيرا  على تعرفال عتثح عفصثلثة بثاواص عوفر لا الأفراد  ولان ا برضا الخا ة

 .الممانة اسالث   العح  إع عشة او المشاحص

ــايثس  ــة    المق ــدالحلث  ) الناعث ــر عير ــدراوف )٢٠١١ ك ــ( ا  ١4٢7م( والير هـ

 درجـة  ع  اوفس   الأفراد جاو  م  عقارير على الحصول الناعثة بالمقايثسالمقصود 

 عقـوم  كمـا  )ة صـثة  ةمقابل ـ( ةـف ثة  وا الاسـتمار (  (كتابثة سواء الوـثفف رضاه 
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 ول عتنـا  عيرـاراص  ةـال  علـى  عصـاغ  واسـتيرثاواص  يـوائ   عصـمث   علـى  المقايثس هنلج

 معرفـة  ب ـدف  العاملا إع موج ة اسيلة ع  عيرار  هف او العمل م  مختلفة جواو 

 فائـد   اكفر يعتا المقايثس م  النوع وهنا الجواو   عل  ع  ورضاه  عقيرل   مد 

 الرضا. عدم او الرضا اسيرا  عش ثص في

  :  الوظيفي المؤثرة في الرضا العوامل

بعـد  مـ ثراص  ويـد اختلـه اليرـايفو  في هـنلج المـ ثراص         الـوـثفف  يتـأثر الرضـا  

 (Davis, 1998والعوامـل الـتي تحـدد الرضـا الـوـثفف  فقـد  كـر كـل مـ   ديفثـز )          

ــ(   ١4٢9(  وفلميرـا  ) ١4٢٣) الرويلفو  الرضـا  عـدد مـ  العوامـل المـ ثر  في    ه

 ـثفف لخص ا اليرايت في النقاط التالثةالو

 لمستـو   الأفـراد  وم ـاراص  ويـدراص  اوفسـ    بالعـاملا  عتعلـا  ة صثـة  عوامـل 

 مستـو   الخـا    العمـر   فيـاص  العوامل الم هل العلمـف   هنلج وعشمل لدي   الدافعثة

 وغةها. الش صثة والسماص والمزاجثة الص ثة والحالة الاجتماعثة  والحالة الطمو  

 مـ   المنظمـة  يسـود  ومـا  وةروط  العمل وـروف بالمنظمة عتعلا عنظثمثة لعوام

 والعحيـة  الـزمحء  مـع  والعحيـة  والوـثفـة  عرعيرل بالموـه وـثفثة وعحياص اوضاع

  العمل. ومس ولثت ا  وساعاص ومحتواها الوـثفة ومستو  الرؤساء مع

 لمرافـا ا وعشـمل  الموــه  علـى  وعأثةهـا  العمـل  م ـثل  عـرعيرل  بثيثـة  عوامـل 

 المجتمـع  وظـر   كـنل   وعشـمل  العمل  ماا  ومحثل المتوفر  والتس ثحص والخدماص

 . عمل  مع اودماج  ومد  لدورلج عقديرلج ومد  الموـه إع

الـوـثفف    الماافـتص  والامـ    و الراعـ   بالوـثفـة  وعشـمل   مرعيرطـة  عوامـل 

 متنـوع  او  روعـثو  كعمـل  م نتـ   او وـثفتـ   وطيرثعـة  العمـل   والتريثـاص  ووـوع  

 وومـحء  والـرئثس  والراعـ   الأجر العمل  في والتقدم والأم   عادظ  او ابتاارظ

 .العمل العمل وساعاص



 

 
327 

 التربويةمجلة العلوم 

 هـ1440 السادس عشر محرمالعدد 

 
 

وير  اليرايت ا  العوامل الـتي عـ دظ إع رضـا الموــه عـ  العمـل كـفة  مـ          

ــة  الأمــ   اهم ــا   نمــل .العمــل عاعــاص .والتقــدير الايــترام .الراعــ   التريث

 .والماافتص واليردلاص العحواص .العمل في المتاية الحرية .الإةراف

هــــ(  ١4١٣م(  والمشـــعا  )١996م(  والعثســـى )١986امـــا العـــديلف )

     يسما هما عنقس  إع فنكروا ا  العوامل المحدد  للرضا

 التالثة     العوامل تحت ا عنظثمثة  وعندر  عوامل

 كاوـ   إ ا بالرضا دالفر يشعر و والتريثاص والماافتص زالحواف العوائد  مفل وظام

 بالشـال  و المناسـ    بالقـدر  عوافرهـا  يتضـم   محـدد  وفقا لنظـام  عوويع ا يت  العوائد

 .العادل

 يمن  ـا  الـتي  السـلطة  عفـوي   درجـة  المتيرـع   الإةـراف  يتضـم  الاسـلو    

ومـد    بالعمـل   الخا ـة  القـراراص  اتخـا   في مشـاركت  قـ    ومـد   لمرؤوس  الرئثس

 مسـتو   و مقتريـاع     واخـنا   بشـااوي    اهتمامـ    ومد لمرؤوسة الرئثس عقدير

 الاةـراف  وجـود   مـد   الفـرد  درامإ إ  المـوـفا   وبـايف  الرئثس با المتيرادلة الفقة

 الفـرد  ادرام علـى  يعتمـد  والأمـر هنـا   . عملـ   عـ   رضـالج  درجـة  في يـ ثر  علث  الوايع

 .ق  وحمايت  المرؤوسا بش و  واهتمام  المشرف عدالة يول وظرا ووج ة

 الـتي  الم مـة  العوامـل  مـ   ععد الفرد ب ا يعمل التي المنظمة  إالمنظمة   سثاساص

 بـا  الوطثد  العحية ف   على الرضا هنا عدم  فثتويه او العمل ع  بالرضا عتعلا

 علـى  نجاي ـا  و فاعلثت ـا  في ععتمـد المنظمـة   و ب ـا   يعمـل  الـتي  والمنظمـة  العامـل 

 عويعـاص  و مـع ياجـاص   ورسمت ـا  يـددع ا  الـتي  ادوارهـا  متطليرـاص  بـا  المزاوجـة 

 اساسـثة  ياعـد   ياـو   المنظمـة  كثـا   علـى  بالمحافظـة  الاهتمـام   إالعـاملا    الافـراد 



 

 
328 

 لد  معلمف المعاهد العلمثة في مدينة الريا  نظثمثة وعحيت ا بالرضا الوـثفف تاللفقافة ا

 د. عيردالله ب  مشير  الأحمرظ

 

 المنظمـة  اـالج  الراضـف  الم لـص  والفـرد  ولاءهـ  التنظثمـف   بالتـالف  و الافـراد  لرضـا 

 .ونموها بقائ ا ما ضل لأهداف ا المحسوبة الظرفثة الت ثةاص يدع  سوف

 العمـل   ماـا   مسـاية  علـى  والمشـتملة   الداخلثـة  العمـل  بثيـة   إ  العمـل  بثيـة 

 وجـود  للعمـل   الالثـاص   ـحيثة  التاثثـه   الت وية  الاضاء   النظافة  مستو 

فـإ    الخارجثـة  العمـل  ليرثيـة  وبالنسـيرة  .الـدوام  خار  العامل يست دم ا للترفث  وسائل

   ل ـ ومـ   العـاملا  رضـا  مسـتو   على التأثةظ دورها بالمنظمة تحثل التي لعواملا

 وجـ   وعلـى  واودهـار  كسـاد  مـ   علثـ   هـف  ومـا  السـائد   الايتصـادية  فالظـرو  ثةأع

 عام. بشال الماديةفز والحوا الرواع  ع  العاملا برضا يتعلا فثما الخصوص

 التالية:   العوامل تحتها وتندرج : شخصية عوامل

 كـا   عملـ   سـوء   خـحل  مـ   للفـرد  الـناص  ايـترام  عـوفر   إ   الـناص  ايـترام 

 قـنا  عالمجتم ـ افـراد  ومعرفـة  عملـ   وج ـة  وـثفتـ   طيرثعة او يش ل  النظ زالمرك بسير 

 الـنظ  للفـرد  الـناص  ايـترام  عـوفة  على كيرة اثر ل . الث ا ينتمف التي المنظمة او المااوة

 بقثـة  اع اضـاف   كـز المر هـنا  خـحل  مـ   العمـل  عـ   الرضـا  اع يـ دظ  اةـيراع ا  تم ا ا

 التنظثمثـة  العوامـل   كـنل  و الانجـاو  الاداء  الوـثفـة   م تـو   المتعلقـة  مـل العوا

   .الاخر 

 بالتـالف  و الفـرد  م ـاراص  وادص كلمـا  ا ابثـا  الاسـتعداد  كـا   كلمـا   الاسـتعداد 

 يـد زي  ة ـ لا وهـنا  يدراع  ياد زل وظرا اوتاجثت  معدل عويرعف الوـثفف ؤلجادا يت س 

 .عمل  ع  العامل رضا م 

 الايدمثـة  و الوـثفثـة  او الاجتماعثـة   المااوـة  ارعفع    كلماالاجتماعثة المااوة

 ويلـ   اجتماعـا  و وـثفثـا  الفـرد  مااوـ   يلـ   ا ا امـا  .عملـة  ع  الفرد رضا واد كلما

 .الفرد استثاء واد الايدمثة
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 لرفـع  محاولـة  في الش صثة العوامل في الت ا  الإدار  على يصع  او  ويحيظ

 رضـا  علـى  العمـل  ــروف  لتـأثة  بالنسـيرة  امـا راد  ل ف ـ الـوـثفف  مسـتو  الرضـا  

 عحيـة  وجـود  اص الـتي اطلـع علث ـا اليرايـت    بعـ  الدراس ـ  اـ ـرص  فقـد  العـاملا 

 واد الراعـ  كلمـا   واد كلمـا  اوـ   اظ الـوـثفف  والرضـا  الراعـ   با موجيرة يوية طردية

 ضـا الر وبـا  والمشـرفا  والـزمحء  بـالرئثس  العحيـاص  بـا  كـنل   ل فـراد  الرضـا 

 يماـ   وعلثـ   للفـرد   الرضا مستو  ارعفع كلما جثد  العحية كاو  الوـثفف فالما

 درجـة  رفـع  اجـل  مـ   بعض ا او العوامل هنلج ععديل في دوراأ م ماأ علع  ا  للإدار 

 .للعاملا الوـثفف الرضا
 :  الوظيفي الرضا نظريات

  اةـ ر  وم ـ  العصـور  مـر  علـى  الوـثفف بالرضا اهتم  التي النظرياص ععددص

( يثـت يسـ    ٢٢5م  ص ٢٠٠9التقسثماص قنلج النظريـاص مـا  كـرلج وصـةاص )    

النظريـاص في يسـما  وتحـ  كـل يســ  مجموعـة مـ  النظريـاص  وهـني  القســما         

 هما   

 الإوسـاوثة  الحاجـاص  علـى  النظريـاص  هنلج عركز  المحتو  ظرياص  والأول القس 

 مـ   بـ   يرغـ   مـا  لإةـيراع  سـعث   في الفـرد  لسـلوم  كم ركـاص  إةيراع ا في النقص و

 الـتي  و الحاجـاص  مـ   العديـد  الأفـراد  لـد   ا  النظريـاص  هـنلج  عشـة  يثـت  ياجاص

 عـدم  مـ   يالـة  تخلـا  المشـيرعة  غـة  الحاجـاص  هـنلج  ا  و يوع ـا   و اهمثت ا في تختله

 مـ   الت فثـه  و ايتثاجاعـ   لإةـيراع  السـعف  إع بـدورها  الفـرد  عـدفع  الـتي  و التـواو  

 هـدلج  إةـيراع  بالإماـا   كـا   كلمـا  الأفـراد  يافزيـة  ويـاد   يماـ   و .الحالة ب نلج الشعور

 وم  هنلج النظرياص ما يلف   .الفرد يمارس ا التي الوـثفة خحل م  الحاجاص

م( ١987  فقــد  كــر كــل مــ   ةــريه ) لل اجــاص ماســلو إبراهــام وظريــة

 في وظريتـ    "maslow"ماسـلو  وشـر  م ١94٣ة سـن  في(  اوـ   ٢٠٠6وبويـو  ) 
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 وعطلعـ   الإوسـا   نمـو  مثـدا   في النظريـاص  اةـ ر  بـا  مـ   ععتـا  التي الحاجاص إةيراع

 المتعلقـة  لنظريـاص او الير ـوا  مـ   للعديـد  مصـدرا  و اساسـا  وعدعـد  افضـل  لحثـا  

 اهمثت ـا  يسـ   مجموعـاص  خمـس  الحاجاص إع هنلج سلو ما  نه ة  ويدبالدافعث

  ماعثـة الاجت الحاجـاص   والأمـا   ياجـاص   والفسـثولوجثة  الحاجاص  هف النسيرثة

 الحاجـاص  هـنلج  إةـيراع  إ  سـلو  ما ص. وير النا تحقثا ياجاص  والتقدير ياجاصو

 إع إةـيراع الحاجـة   إع الإوسـا   يقفـز  ا  يماـ   فـح   اقـرم  ضـم   لمويع ـا  وفقـا  يـت  

  لترعثير ـا  وفقـا  الحاجـاص  إةيراع بدو  الفسثولوجثة الحاجاص إةيراع بعد الناص تحقثا

 الايترام.  الاوتماء  الأما 

 المسـتو   دوافـع  عنشـثل  إ  علـى  ماسـلو  عأكثـد  إ    Alderferالـدرفر   ريـة وظ

 وفي  الأدوـى  ياجـاص المسـتو    إةـيراع  بعـد  إلا يـت   لا لل اجاص عنظثم  في الأعلى

 يـام  الـدرفر    الحاجاص عنظث  في ماسلو وظر لوج ة الاافي المثداوف الدع  عوافر ضوء

إع   ـنف ا  والـتي  ل اجـاص ل اقرمـف  للتنظـث   معـدل  عصـور  بطـر   م ١97٢سـنة  

 في التـدر   او الترعثـ   عشـترط  لا او ـا  كمـا   )خمسـة  )ولثس ثحا مجموعاص فقل

 الحاجـاص  هـنلج  فـإ   هنلج النظرية ويس . في وظريت  ماسلو اوضح يسيرما الحاجاص

 الاوتمـاء وهـف   والأجـر  وياجـاص   والمـاء  الطعـام  الوجود مفـل  ياجاص   في عتمفل

 النمـو وهـف   النـاس  وياجـاص   مـ   غـةلج  مـع  عرابطثـة  ياصلعح الفرد بحاجة المتعلقة

  المجتمـع  عقـدير  علـى  لل صـول  وسـعث   وعطـورلج  الإوسا  بنمو عتعلا التي الحاجاص

 وج ـة  ومـ  . الـناص  لت قثـا  ويـدراع    مـواهير    لإبـراو  م  الأفـراد  اليرع  ورغيرة

 عوجـ   تيال ـ اقـدف  بعيراراص ععريف ا الأساسثة يما  الفحثة الحاجاص الدرفر إ  وظر

 (.٢٠٠6الرضا )بويو    على الحصول يما  خحقا م  التي المج وداص  ولج
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ــة ــاملا    اص وظريـ ــاوف )   العـ ــ   العـ ــل مـ ــد كـ ــف ٢٠٠7ي كـ م( ويووسـ

 خـحل  مـ   اسـتطاع   Fredrick Herzbergهروبـر    فرديريـ   م(  ا ٢٠١5)

 دمع ـو الدافعثـة  الرضـا   مشـاعر  مـ   وـوعا  بـا  الفصـل  إع يتو ـل  ا  دراسـت  

  لحسـتثاء  الم ديـة  العوامـل  عـ   تمامـا  تختلـه  الرضـا  إع الم دية العوامل وا  الرضا 

 العـاملا  الأفـراد  ا  هـف  النظرية هنلج م  است ح  ا يما  التي الاستنتاجاص وم 

 ويتـوافر  للعمـل  الفعـال  الأداء خـحل  م  يت  وهنا للتطور يدفعوا ويش عوا ا  لابد

 العوامـل  مـ   فاعلثـة  امـل الداخلثـة )الناعثـة( اكفـر    العو ا  كمـا  . المناسـيرة  الظـروف 

 والتطـور  بالعمـل  العوامـل المرعيرطـة   ا  اظ  العمـل  في والضـما   كـالأجور  الخارجثة

 بالعمل. المحثطة المادية والعوامل الأجور م  اهمثة اكفر فث 

م( ويووســف ٢٠٠٠ي كــد كــل مــ   مصــطفى )  الماتســيرة  الحاجــاص وظريــة

 لج الــني  وضــعواســاعدو( ومDavid C.McClelland) مالثحوــدم(  ا  ٢٠١5)

 متماثلـة  هف ولا اليرشر في موروثة لثس  الحاجاص ا  إع فث ا  هيروا للدافعثة  وظرية

 النـاس  بعـ   وا  النـاس   يثـا   خـحل  ععلـ   او عاتسـ   الحاجـاص  وا     لـدي 

 لـى ع الثحوـد ز مرك ـا  ويـد  غةه ـ دو  معثنـة  ياجـاص  لإةـيراع  عوج ا اكفر ياوووا

 بحاجـة  يشـعرو   الـني   الأةـ اص ف للإنجـاو  الحاجـة هـف    رئثسـثة  ياجـاص  ثحا

ء والاوتمـا  لحوـدما   الحاجـة ف  والأهـدا  بلـوغ  في عالثـة  فـرغيرت    للإنجـاو  كـيرة  

 التـتله  و الصـداية  علـى  يير فو  لحودما  كيرة  بحاجة يشعرو  الني  الأة اصف

 الألم او المـرار    نـ  لت يسـعو   كمـا  إرضائ    و الآخري  مشاعر واعتيرار الح  و

 في الفـرد  رغيرـة  والسـلطة وهـف   للنفـو   الحاجـة   وقـ   الآخـري   لـرف   كنتث ـة 

 العالثـة  الحاجـة   وظ ا  "مالثحوـد " ر ي ـ الآخـري  يثـت   علـى  والتـأثة  السـثطر  

 فاعلثـة  اكفـر  ياووـوا  كـيرة   منظمـاص  في إداريـة  منا ـ   عقلدوا إ  الم سسف  للنفو 
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 الفحثـة  الحاجـاص  ف ـ   فـا   و  وبـنل  للإنجـا  عالثـة ال الحاجـة   وظ مـ   غةهـ   ع 

  الت فثـز المناسـيرة   اوظمـة  لتطـوير  سـعث ا  في لـلإدار   م مـا  عـامح  يعـد  النكر السالفة

 الموضوعثة. الأهداف وتحقثا

 ععـرف  الـتي  و العملثة وظرياص عركز(  الدافعثة) العملثة وظرياص الفاوف القس  

 بأيصـى  بالعمـل  للقثـام  لخثـاراع    الأفـراد  دتحدي ـ كثفثـة  علـى  المعرفـة  بنظريـاص  ايضا

 في المتـوفر   الماافـتص  و الفرديـة  عفضـثحع    إع بالاسـتناد   لـ    غـة  او ج ـد 

 الطريقـة  علـى  ايضـا  عركـز  هف و المطلو   بالعمل للقثام المحتملة النتائ  و المنظماص

 عـ   ردالف ـ رضـا  علـى   ل  عأثة وكثفثة العمل ومت ةاص ماوواص فث ا عتفاعل التي

     ما يلف النظرياص هنلج م  و( ٢5٠م  ص ٢٠٠9  )وصةاص  وـثفت

ــة    ــة العدالـ ــزاو )     وظريـ ــف والقـ ــ   ينفـ ــل مـ ــر كـ ــو  ١996 كـ م( وبويـ

 الرئثسـف  المحـدد  ا  خحقـا  مـ   يـر   والتي آدمز  سفيستادها رائم(  ا  ٢٠٠6)

 في الفـرد  يـدرك ا  الـتي  والمسـاوا   العدالـة  درجـة  هـو  عن  وادائ  والرضا العمل لج ود

 وإنمـا  لـ    المقابلـة  العوائـد  علـى  والحصـول  الج ـد  بيرـنل  الأفـراد  ياتفـف  لاوـثفتـ  و 

 .  بنلولج النظ للعطاء مناسيرت ا و العوائد هنلج بعدالة الشعور على يحر و 

م( والشـرايد   ٢٠٠٣فـروم  يتفـا كـل مـ   ربابعـة )      لفثاتـور  " التويـع  وظريـة 

 فاتـور  العـالم روم وسـيرة إع م سسـ ا   م( ا  وظرية التويع وعسمى وظريـة ف ـ ٢٠٠9)

 دوافـع  مجـال  في اقامـة  النظريـاص  عدعـد إيـد    م١964روم الـنظ وضـع ا عـام     ف ـ

للمنفعـة     الجا بثـة وهـف  اساسـثة  مفـاهث   ثحثـة  النظريـة  هـنلج  وعتضـم    العمـل 

 الأداء و الج ـد  بـا  الارعيرـاط ع(  ولماافـأ  )التوي ـ او الأداء بـا  الارعيراط  و)التااف (

 الفـرد  سـلوم  إ    التالثـة  الافتراضـاص  علـى  فـروم  وظرية (  وعقوماو الفائد )النفع 

 و ياجـاع    فيمتلفـو    النـاس ة  وا  اليرثي ـ مـ   و داخلـ   مـ   عنيرـع  يـو   تحـددلج 
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ا  ب  ـ يعملـو   الـتي  الم سسـة  مـ   يريـدو   مـا  يول متلفو  ف   ث  م  و اهداف   

 إع سـث دظ  معثنـا  سـلوكا  إ   إدراك  ـ على ميرنثة معثنة يراراصيت نو   الأفراد وا 

 .فث ا مرغو  وتائ 

 الأهـداف  هـو  الأفـراد  دافعثـة  ميرعـت  ا  على "لوم" وظرية اقدف  عقوم وظرية

 الأيثـا   اغلـ   في محاـوم  الفـرد  فسـلوم  لـدي     اهمثـة  مـ   قـا  لمـا  و وال ايـاص 

 و محـدد   الأهـداف  كاوـ   فالمـا  اهمثة  م  يعطث ا وما إلث ا يسعى التي بالأهداف

 مسـتوياص  و معـدلاص  عـيرا  عاسـثة  ع نيـة  قا يتوفرد  والفر لد  مقيرولةو اض ةو

 (.٢١م  ص ٢٠٠٢اكا  )العويساص    لدي  الدافعثة كاو  كلما ل فراد الأداء

ــة ــ وظري ــزاو )  التعزي ــف والق ــر ينف ــا  )١996ز   ك م(  ا  ٢٠٠٢م( والعمث

 المـفة  بـا  عحيـة ال النظريـة  هـنلج  تحـدد  يثـت   سـانر  للعـالم  التعزيـز ععـود   وظريـة 

 "سـانر " طورهـا  الـتي  النظريـة  قـنلج  الأساسـثة  الافتراضـاص  وعرعاـز   والاسـت ابة 

 عنـ   ينـت   الـنظ  السـلوم  بـأ   ومفادلج Law of Effect" لتوروداي " الأثر ياوو  على

 غـة  وتـائ   عنـ   ينـت   الـنظ  السـلوم  و الأرجـح  علـى  عاـرارلج  سـثت   مرغوبـة  وتـائ  

 في سـانر  وظريـة  التويـه  وعرعاـز   وبالتـالف  لأرجـح ا علـى  عاـرارلج  يـت   لـ   مرغوبة

 "سـانر " لـ   رو  الـنظ  الفعـال  التاثـه  مف ـوم  يقـوم على المفة والنتث ة  و التعزيز

 بـالت ا   السـلوم  عاثثـه  و لضـيرل  و  كرلج عقدم النظ الأثر ياوو  عطيرثا عملثة إع

   للتعزيـز  اسـتراعث ثاص  اربعـة  هنـام  و بـالتعزيز  الـتعل   يسـمى  مـا  او السـلوم  بنتـائ  

 قـنلج  الموج ـة  الاوتقـاداص  بـا    ومـ  السـلبي  التعزيـز   والا ـابف  التعزيـز وهـف   

 دو  اعتيرـار  فقـل  الخارجثـة  بـالمفةاص  الإوسـاوف  السـلوم  يثـدص  يـد  او ـا  هـو  النظريـة 

 الت فثز. عملثة في عأثةها ومد  والقث  الداخلثة لل اجاص
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نظريـاص الإداريـة الـتي عـرعيرل     ومع هنلج التقسثماص إلاا ا  هنام م   كر بع  ال

 وتائ ا بالرضا الوـثفف سواء بشال ميراةر او عا وتائ  ا وسلوكثاع ا مفل 

 والفاـرظ  الفلسـفف  اليرنـاء  المـدخل  هـنا  يمفـل   الإوسـاوثة  العحيـاص  مدرسـة 

 المحـرم  عـ  العمـل    الرضـا  محـدداص  اعتيرـار  علـى  يقوم النظ الااالج هنا لأ  ا 

المدرسـة    هـنلج  عفـتر   يثـت  .المفضـل  الأداء تحقثـا  راءو الناعثـة  للـدوافع  الأساسـف 

 إ  .المنظمـة  داخـل  للفـرد  المقدمـة  والعوائـد  المنـافع  مـ   محدد  وغة معا  يدر عوافر

 دافعثـة  اودادص ثـ   ومـ    العمـل  عـ   الرضـا  اوداد كلمـا  هـنلج  المنـافع   وادص كلمـا 

 (.١٢٣  ص ٢٠٠5العمل  )كاـ     و الإفراد

 وظـر  وج ـة  بطـر   ولـولر  بـورعر  يـام  م١968عـام   في   ولـولر  بـورعر  وظريـة  

 يعتمـد  العمـل  في الفـرد  الـنظ ييرنلـ    الج ـد  ا  علـى  فث ـا  اكـد  فـروم  لنمو   موسعة

 الماافـأ  وويوع ـا   تحقثـا  ايتمـال  وعلـى   المتويعـة  الماافأ  في يراها التي القثمة على

 للفـرد  فعـا دا لتاـو   الحاجـة  اهمثـة  عف ـ   بـالطيرع  يتطلـ   وهـنا   الج ـد  بـنل  يالـة 

 نمو ج مـا   خـحل  مـ    بـورعر ولـولر   بـا  ويـد   الج ـد  بنل يالة في دورلج لإدرام

الدافعثـة    في التويـع  وظريـة  في والخارجثـة  الداخلثـة  الماافـأ   علعيرـ   الـنظ  الدور اهمثة

 (.74  ص ٢٠٠9  )الشرايد 

 دور الثقافة التنظيمية في الرضا الوظيفي:   -ثالثاً

في  المتمفلـة  و الأخـر   المنظمـاص  م  غةها ع  ب ا عتمثز التي ثقافت ا منظمة لال

 فثـ   عتواجـد  الـنظ  والمجتمـع  المتعـاملا  ويلمس ا الموـفا ع  عصدر التصرفاص التي

 علـى  للفقافـة  التأثة خارج   هنا او الرسمف العمل اوياص داخل سواء كا  المنظمة

 اعتـاد  كمـا  ولـثس  ةمنظم ـ وسلوكثاص ويث  بفقافة ويتعامل يصيرح يعرف يثت الفرد

 رضـالج  في ايضا التأثة الفقافة هنلج عستطثع ف ل المنظمة  عضو في يصيرح ا  ييرل علث 
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 القـث   عـأثة   عـأثة  خـحل   مـ   لـ    علـف  التعـرف اليرايـت   اول ثس ـ مالـوـثفف 

 .الوـثفف الرضا للعمل على المادية اليرثية عأثة  والتقالثد العاداص

 كـيرة   او  ـ ة   كاوـ   سـواء  منظمـة  عوجد لا :الوـثفف الرضا على القث  عأثة

 مـع  التعامـل  في وظـر  وج اص قا و إلا الزم  م  فتر  علث ا مضى او التاوي  يديفة

 الـني   الأطـراف  مـع  التعامـل  و التوا ـل  و العحيـاص  ووـوع  ب ا تحثل التي الظروف

 ر عش ـ الـتي  بـالقث   يعـرف  مـا  إو ـا  واسعة  او كاو  بسثطة بالمنظمة مصالح عربط  

 وفسـ ا   عـدير  وكثـه  الآخـري   مـع  المنظمـة  عتصـرف  كثـه  وواضـح  مفصـل  بشال

 (.١٢١م  ص ٢٠٠9)الارخف  

 عـ   عيرـار   السـلوكف  الجاوـ    الـوـثفف  الرضـا  علـى  التقالثـد  و لعـاداص ا اثـر  

 الجاوـ   يتمفلو المنظمة  او للم موعة الاوتماء يعاس النظ الظاهر السلوم نمو  

 و الفنـو   و الآدا  المجتمـع   افـراد  عقالثـد  و عـاداص  في التنظثمثـة  للفقافـة  السـلوكف 

  الماتوبـة  غـة  والتعلثمـاص  القواعـد  مـ     وهف مجموعةالم تلفة العملثة الممارساص

 الموايـه  في إعيراعـ   المنظمـة  والجماعـاص داخـل   الأفـراد  علـى   ـ   مـا  تحـدد  والـتي 

  فـرد  لاـل  والملزمة المتوارثة والشائعة السلوكثة القواعد م  مجموعة وهف  الم تلفة

.)يووسـف   الجماعة  إراد  علـى  المـألوف وخـرو    عـ   خـرو   علث ـا  الخـرو   ويعـد 

 .(75م  ص ٢٠١5

 مـا  كـل  بـ   يقصـد  المـادظ  الجاوـ     الوـثفف الرضا على للعمل المادية اليرثية اثر 

 و كالميرـاوف  ملموسـة  اةثاء م  المجتمع اعضاء ينت   ما كل ف ف الم سسة في مادظ هو

(  و كـر يووسـف   ١٠8  ص ٢٠١٢  )عثسـاوظ   الأطعمة و والمعداص صالأدوا

 الخـاص  الماـا   عنظث  او  التس ثحص المادية باليرثية ( او  يقصد78م  ص ٢٠١5)

  اقـدوء   الإضـاء    الت وية  مفل المادية المستلزماص ومد  عوافر  وعرعثير  بالعمل
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  العـاملا  جلـوس  لنم ـ  الماتـ   غرفـة  عنظـث   وغةهـا    الأثـاا  ووعثة  المساية

 عسـاعد  والـتي  ال رفـة  داخـل  وعـدد العـاملا    الحومة الأدواص و الت  ثزاص عوفة

 والتوا ـل  المشـاركة  في عـ ثر  الماديـة  اليرثيـة  ا  التو ـل إع  تم ويـد  العمل  إتمام على

 والواجيراص. الم ام اداء في النظ يست رق الزم  وعلى  بثن   فثما الرؤساء مع

 الوظيفي:   الرضا و السائدة التنظيمية الثقافة نوع بين ةالعلاق -رابعاً

 او ـ   إلا للم سسـة   الوضـعثة  الجواوـ   يـول  اليرـايفا  اعفاق عدم م  بالرغ 

 فالفقافـة  .يويـة  ثقافـة  عاـو   ا  لابـد  فإو  بوـائف ا الفقافة عقوم يتى او  على اععوا

 والعاـس  العـاملا  د ل ـ الـوـثفف  والرضـا  الإوتاجثة م  عالف مستو  عرعيرل القوية

 فالمـا  .العـاملا  لـد   الـوـثفف  الرضـا  ويقـل  الإوتاجثة عقل الضعثفة الفقافة يالة في

 العـاملا  لـد   الـوـثفف  الإييراط درجة يل  كلما وإ ابثة يو  الفقافة عنا ر وادص

 (١١٢  ص ٢٠١٢)عثساوظ  .  ثح والعاس

 مـ   للفـرد  الوـثفف الرضا في ع ثر ا  عستطثع التنظثمثة الفقافةوير  اليرايت ا  

 الـنظ و المعنـوظ  الجاوـ   بتـأثة  اولا في والمتمفلـة  علث  الفحا جواوير ا عأثةاص خحل

 هـنا  و السـلوكف  الجاوـ   عـأثة  خـحل  مـ   ثاوثـا  القـث    بتـأثة  الدراسة هنلج في مفلنالج

 اليرثيـة  بتـأثة  يصـروالج  الـنظ  و المـادظ  الجاو  بتأثة اخةا و التقالثد  و العاداص بتأثة

 ا  يثـت  السائد   التنظثمثة الفقافة بنوع يتأثر الوـثفف الرضا ا  كما للعمل  المادية

 .الضعثفة الفقافة يالة في العاس و الرضا م  عالف مستو  عرعيرل القوية الفقافة

 الفقافـة  ودور والمجتمعـاص  ل فـراد  الـوـثفف  الرضـا  اهمثة مد  يتيرا الأخة وفي

 يحقـا  الـنظ  الأسـاس  ف ـو  ابعادهـا   بشـتى  الـوـثفف  الرضا على التأثة في التنظثمثة

 لارعيراطـ    الأداء يسـ   علـى  للعـاملا ويسـاعد   الاجتمـاعف  و النفسـف  التوافـا 

 جواوـ   مختلـه  في لن ا  الفـرد  الموضوعف المعثار يعد كما  العمل مجال في بالن ا 

 يـو  المشـاعر   وعلـى   الاامنـة  اااهاع  خحل م  سلوك  على ينعاس والنظ يثاع 
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 علـى  يظ ـر   لـ   فـا   العمـل  مـ   اسـتثائ   يـو   وادص مـا  وإ ا  عراكم ا ودرجة لدي 

 عسـرب   او غثابـ   وسـيرة  عزيـد  او آخـر  عمـل  عـ   ويير ت العمل يترم فإما ا   سلوك 

 مـ   عالثة بدرجة الم سسة اهداف تحقثا اع الوـثفف ي دظ فالرضا العمل  لنا  م 

 . الافاء 
  الدراسات السابقة: 

 عن الثقافة التنظيمية. : دراساتأولًا

ــوا  "م(  ٢٠٠٣دراســة مل ــ  )  ــةبعن ــة الفقاف ــدارس   التنظثمث الســائد  في الم

 في السـائد   التنظثمثـة  الفقافـة  إع التعـرف  الدراسـة  هـنلج  هـدف   يثـت  "الأردوثـة 

 الفاوويـة  المـدارس  مـديرظ  علـى  الدراسة هنلج وايتصرص   الأرد في الفاووية المدارس

 كـل  محافظـاص  في والتعلث  التربثة مديرياص إع والتابعة الأرد  في والخا ة ةالحاومث

 ٢٠٠٢/٢٠٠٣ لعـام  .والاـور   الارم  اربـد  الزرياء  يصيرة العا مة  يصيرة م 

 المـدارس  في السـائد   التنظثمثـة  الفقافـة  مـ   مرعفـع  مسـتو   وجـود  وم  اه  وتائ  ـا 

 الخـا   متوسـطف  بـا  إيصـائثة  لـة دلا  اص فروق الأرد   وجود في الخا ة الفاووية

 الفقافـة  مجـالاص  عثـع  في( سنواص فأكفر ١٠( سنواص و )١٠ايل م   ٢) الإدارية

ص خـاا   وظ مـ   المـديري   ولصـالح  الأرد  في الفاوويـة  المـدارس  في السـائد   التنظثمثة

 الم هـل العلمـف   متوسـطف  بـا  إيصائثة دلالة  اص فروق فأكفر  ووجد سنواص١٠

 التنظثمثـة  الفقافـة  مجـالاص  عثـع  في  )فـأكفر  وماجسـتة (وم( دبل ـ + باـالوريوس  (

 .فأكفر الماجستة درجة حملة ولصالح الأرد  في الفاووية المدارس في السائد 

والإبـداع الإدارظ في   التنظثمثـة  الفقافـة "   بعنـوا  م٢٠٠8جـامع )  دراسة ابـو  . 

 التنظثمثـة  الفقافـة ى العحية با " هدف  إع التعرف علووار  التربثة والتعلث  الأردوثة

كما عراها مستوياص إدارية مختلفة بووار  التربثة والتعلـث  الأردوثـة     والإبداع الإدارظ

وعاو  مجتمع الدراسـة مـ  عثـع العـاملا في ووار  التربثـة والتعلـث  كـإدار  علثـا          
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وعثنـة   ( إدارظ 687وعثع العاملا في المناطا التعلثمثـة كـإدار  وسـطى بل ـ  )    

ــ  )      ــة بل  ــإدار  عنفثني ــة ك ــالث  الفحث ــ  الأي ــوائثة م ــت دم 6٠٠عش ( إدارظ  واس

اليرايت الاستيراوة لجمع اليرثاواص  وم  اه  وتائ  ا  ا  الفقافة التنظثمثـة السـائد  في   

ووار  التربثة والتعلث  الأردوثة كاو  متوسـطة  كمـا دلـ  النتـائ  علـى ا  المسـتو        

و  التعلثمــف  والخــا   والمركــز الــوـثفف اكفــر إدراكــاأ   الأدوــى مــ  مــت ةاص المســت 

 للفقافة التنظثمثة.

ــو حمــد )  ــوا  م٢٠٠8دراســة ب ــة  " (  بعن عصــوراص مــديرظ المــدارس الفاووي

هـدف  إع التعـرف علـى      "التنظثمثـة في ووار  التربثـة في الاويـ     ومعلمث ا للفقافـة 

تنظثمثــة في ووار  التربثــة في ال عصــوراص مــديرظ المــدارس الفاوويــة ومعلمث ــا للفقافــة 

( مـــديراأ ١١٠  وبل ــ  عثنـــة الدراســة مـــ  مــديرظ المـــدارس الفاوويــة )    الاويــ  

( معلماأ ومعلمة  واست دم اليرايـت الاسـتيراوة لجمـع    ٣٢8ومدير   وم  المعلما )

عصــوراص مــديرظ اليرثاوــاص  والمــن   الو ــفف للدراســة  ومــ  اهــ  وتائ  ــا  ا    

  وعـدم وجـود فـروق  اص    التنظثمثـة  لفقافةا  مرعفعة يولماعلالمالمدارس الفاووية و

دلالة إيصائثة با المديري  في عصوراع   يول الفقافة التنظثمثـة ععـز  لمـت ة الجـنس     

 والم هل العلمف وسنواص الخا .

الفقافـة التنظثمثـة لمـدير المدرسـة ودورهـا في      بعنـوا  " هـ(  ١4٢8دراسة اللثفف )

 ـــة وظـــر مـــديرظ مـــدارس التعلـــث  الابتـــدائف بالعا ـــمة الإبـــداع الإدارظ مـــ  وج

 ظلمـدير  السـائد   الفقافـة التنظثمثـة  هـدف  هـنلج الدراسـة إع التعـرف علـى        "المقدسة

 لـد  الإبـداع الإدارظ    والتعـرف علـى وايـع    بالعا ـمة المقدسـة   ارس الابتدائثـة المد

يـة بـا الفقافـة      فضحأ ع  التعـرف إع درجـة العح  مديرظ مدارس التعلث  الابتدائف

ــة     ــة  ويــد عاووــ  عثن ــداع الإدارظ لــد  مــديرظ المــدارس الابتدائث التنظثمثــة والإب
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( مـديرك   ١١5وعـدده  )  بالعا ـمة المقدسـة   ارس الابتدائثةالمد ظديرالدراسة م  م

 لمـدير  السـائد   التنظثمثـة  الفقافـة واست دم اليرايت الاستيراوة لجمع اليرثاواص  ويثـاس  

 خـحل  مـ   المقدسـة  بالعا ـمة الابتدائثـة   المـدارس  مـديرظ  روظ ـ وج ـة  مـ   المدرسـة 

 الإبداعثـة   الفقافـة  اليرةويراطثـة   الفقافـة ) :وهـف  التنظثمثة  للفقافة ابعاد ستة يثاس

ور(  واسـت دم المـن     الـد  ثقافـة   الم مـة  ثقافـة  العملثـاص   ثقافـة  المسـاود    الفقافـة 

ة الفقافــة المســاود  كاوــ   الو ــفف للدراســة  ومــ  اهــ  وتائ  ــا  ا  درجــة عارس ــ 

بدرجة كيرة  جداأ  ووجود فروق  اص دلالة إيصائثة با متوسطاص إجابـاص افـراد   

الدراسة يول بدعد الفقافة المساود  لمديرظ المدارس وفقاأ لمـت ة الم هـل العلمـف لصـالح     

 بـا  إيصـائثة  دلالـة   اص فـروق  وجـود حملـة الدراسـاص العلثـا واليراـالوريوس.     

 الفقافـة  ابعـاد  مـ   المسـاود   الفقافـة  بعـد  يـول  الدراسـة  عثنـة   اباصاسـت  متوسـطاص 

 م هلـ    الـني   لصـالح  الم هـل العلمـف   لمـت ة  وفقـا  المدرسـة  لمـدير  السـائد   التنظثمثة

 . وباالوريوس علثا دراساص العلمف

ــوا  " م(٢٠١٠دراســة الحمــود )  ــة بعن ــدارس   خصــائص الفقاف ــة في الم التنظثمث

هـدف  هـنلج الدراسـة إع التعـرف     ملاـة العربثـة السـعودية     الحاومثة والخا ة في الم

علــى عــوفر خصــائص الفقافــة التنظثمثــة في المــدارس الفاوويــة الحاومثــة والخا ــة في    

المملاة العربثة السعودية والتيراي  بثن ـا  وعاـو  مجتمـع الدراسـة مـ  عثـع معلمـف        

عودية للعــام الدراســف المــدارس الفاوويــة الحاومثــة والخا ــة في المملاــة العربثــة الس ــ 

( معلــ  وعاووــ  عثنــة الدراســة مــ  ٣5٠٠  واليرــالع عــدده  )٢٠٠9/٢٠٠8

مــ  مجتمــع الير ــت  واســت دم  %١٠عشــوائثاأ بنســيرة   ( معلمــاأ تم اختثــاره٣4٠)

ــ  )     ــ  م ــاص وعاوو ــع اليرثاو ــتيراوة لجم ــة   44اليرايــت الاس ــنف  في خمس ــر   د ( فق

عـراف  والتويعـاص  ومـ  اهـ      مجالاص هف  الفلسفة  والمعتقداص  والقث   والأ
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وتائ  ا  ا  درجة عوافر خصائص الفقافة التنظثمثة في المـدارس الفاوويـة الحاومثـة في    

ــل  ــو الاافــا  مــ  وج ــة وظــر       ــة الســعودية كاوــ  متوســطة وتمث المملاــة العربث

المعلمــا. إ  كــا  عــوافر هــنلج الخصــائص من فضــاأ في مجــال الفلســفة والمعتقــداص         

لمجـــالاص الأخـــر   كمـــا اـ ـــرص وتـــائ  الدراســـة ا  درجـــة عـــوافر ومتوســـطاأ في ا

خصائص الفقافة التنظثمثـة في المـدارس الفاوويـة الخا ـة في المملاـة العربثـة السـعودية        

ــة  ودلــ       ــة في عثــع مجــالاص الفقافــة التنظثمث كاوــ  متوســطة وتمثــل  ــو الإ ابث

 دارس الخا ة.النتائ  على وجود فروق في عوافر هنلج الخصائص لصالح الم

الفاوويــة في التنظثمثــة في المــدارس  الفقافــةبعنــوا  " م(٢٠١٣) اقــاجرظدراســة 

هـدف     دولة الاويـ  وعحيت ـا مركـز الضـيرل لـد  المعلمـا مـ  وج ـة وظـره "         

الفاوويـة في دولـة الاويـ     التنظثمثة في المـدارس   الفقافةهنلج الدراسة إع التعرف على 

المعلمـا مـ  وج ـة وظـره   وعاووـ  عثنـة الدراسـة        وعحيت ا مركز الضيرل لـد   

( معلــ   ومعلمــة  واســت دم اليرايــت الاســتيراوة لجمــع اليرثاوــاص  ومــ   4٠٠مــ  )

اه  وتائ  ا  ا  مستو  الفقافـة التنظثمثـة في المـدارس الفاوويـة كاوـ  مرعفعـة  كمـا        

لالة إيصـائثة في درجـة الفقافـة    اـ رص وتائ  الدراسة دل  على وجود فروق  اص د

 التنظثمثة عدعز  لمت ة الم هل العلمف  والخا .

 الرضا الوظيفي.عن  : دراساتثانياً

 الرضـا عـ    لقثـاس  هةوبـة   وظريـة  ( بعنوا  "عطيرثـا ١4١4دراسة آل واجف )

 وظريـة   ـدق  مـ   التأكـد  إع هـدف   الأيساء" فقـد  منطقة الفاووظ التعلث  في العمل

 والجنسـثة  النـوع  المت ةاص   عفاعل اثر ع  الاشه بجاو  عملثاأ قةوبة  العاملا

 الرضـا  مت ةاص في والعمر  والت صص العلمف الخا  التعلثمف وسنواص والمستو 

 مـع  والعحيـة  والإةـراف  الإدار ( العمـل  بثيـة  الرضـا عـ    عشـمل  والـتي  العمـل  ع 

 والتقـدير  وفسـ   العمـل ( العمـل   عـ  محـثل   )والرضـا  الم نـة  وعطـور  والراعـ   الزمحء
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 المعلمـا  مـ   لـد  عثنـة   العمـل  عـ   الالـف  والمسيولثة)والرضـا  والإنجـاو  والتريثـة 

 اسـتيراوة  عصـمث   تم الير ـت  هـدف  ولت قثـا ة  السـعودي  العربثـة  بالمملاـة  والمعلماص

 التأكـد  وبعـد ( ١959 (لنظريـة هةوبـة    وفقـاأ  العمـل  ع  الرضا مت ةاص متضمنة

 عثنـة  علـى  تم عطيرثق ـا  والفيرـاص   الصـدق  يثـت  مـ   لسـثاومترية ا خصائصـ ا  مـ  

النتـائ    اوت ـ   ويـد  العـام   الفـاووظ  التعلـث   في ومعلمـة  معلمـاأ  475 مـ   ماووـة 

 العمـر   وظ والمعلمـا  المعلمـاص  ا  إع الإيصـائثة  الأسـالث   بعـ   باسـت دام 

 بعـ   في رضـا  اكفـر  الإوسـاوثة  الت صصـاص   وظ والمعلمـا  الخا  الأكـا  وسنواص

 لتفاعـل  إيصـائثاأ  دال اثر وجود عيرا  ل  إع بالإضافةل  العم ع  الرضا ماوواص

 .العمل ع  مت ةاص الرضا في المستقلة الير ت مت ةاص

بعنــوا  "  Platisidou & Agaliotis, 2008))  دراســة بحعســثدو واجــالثوعثس

 التربثـة  لمـف مع مـ   عثنـة  لـد   الم ـام  ومصـادر  الـوـثفف  والرضـا  النفسـف  الايـتراق 

 النفسـف  الايـتراق  مسـتوياص  تحديـد  إع الدراسـة  هـدف   ويـد  "الخا ـة الثووـاوثا  

 عثنـة  عاووـ   .ب ـا  المـ ثر   والعوامـل  الخا ـة  التربثـة  لـد  معلمـف   الـوـثفف  والرضا

 عـراو   عمـرظ  إواا( معدل 78 كور   4٣ومعلمة ) معلماأ ( ١٢7الدراسة م  )

 4مـ  )  ايـل  علـى فيـاص      الخـا   مـت ةاص  عووعـ   سـنة بثنمـا   56-٢٣بـا  

 تم الدراســة هــدف ســنة( ولت قثــا ٢٣-١١ســنواص   ١٠-5ســنواص  

مـ    والماـو   للمـوـفا  الوـثفف الرضا ومقثاس النفسف الايتراق است دام مقثاس

 مـل  العحيـة  للم نـة   النظر  والتريثة  العمل  بثية على ابعاد   مووعة ( فقر ٢4)

 بـا  عـراو   المعلمـا  بـا  النفسـف  مسـتو  الايـتراق   ا  النتـائ   اـ ـرص  ويـد  .المدير

 مجـال  في وخصو ا متوسل ومرعفع با فتراو  الوـثفف الرضا اما ومتوسل متدوف

 التريثـاص  في مجـال  وسـيرثاأ  متـدوثاأ  كـا   فثمـا  الفريـا   ورو  العمـل  بثيـة  عـ   الرضـا 
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 لعمـر والجـنس  ا مـت ةاص  في دالـة  فروق وجود عدم النتائ  وبثن  .ايازوالم والرواع 

وبثنـ    .المعلمـا  لـد   النفسف الايتراق او الوـثفف الرضا مستو  تحديد في والخا 

 عـدوف  وبـا  للمعلمـا  والمصـادر  المـوارد  عـوفر  بـا  دالـة  ارعيراط عحية وجود الدراسة

 .الوـثفف الرضا مستو  وياد  الايتراق النفسف

 الوــائه  اغلفلـد  ة ـ  الـوـثفف  (  بعنـوا  "الرضـا  ١4١8دراسة الشـابحف ) 

  جـد   مدينـة  والأهلثـة  الحاومثـة  لليرـنا  الفـاووظ  العـام  التعلـث   مـدارس  التعلثمثـة 

 بشـال  الوـثفف الرضا مستو  على التعرف إع هدف  ويد " مقاروة مثداوثة دراسة

 الوــائه  ةـاغلف  لـد   الـوـثفف  الرضـا  ابعـاد  مـ   بعـد  كـل  والرضـا عـ    عـام  

 والأهلـف( كـل   بقطاعثـ  )الحاـومف   لليرنا الفاووظ العام التعلث  مدارس في التعلثمثة

والأهلـف(   القطـاعا )الحاـومف   الفروق بـا  طيرثعة على والتعرف يدلج  على يطاع

 الـوـثفف  والرضـا  الرضـا الـوـثفف   ابعاد م  بعد كل ع  الوـثفف الرضا مستو  في

 ومسـتو   المت ةاص  الش صـثة  بع  با العحية طيرثعة على والتعرف عام  بشال

 تم الـتي  الاسـتيراوة  اليرايفة العثنة  واست دم  افراد لد  عام بشال الوـثفف الرضا

( فـرداأ مـ  القطـاعا )الحاـومف     74١واليرالع عـدده  )  افراد الدراسة على عوويع ا

وــائف     عـ   راضو  اغل  افراد الدراسة ا  الدراسة وتائ  م  اعضح والأهلف( و

 القطـاعا   بـا  دالـة إيصـائثاأ   فـروق  دوجـو  علـى  النتـائ   دلـ   كمـا  )عـام  بشـال ( 

 كـل  ع  وكنل  الرضا عام بشال الوـثفف الرضا مستو  في) والخاص الحاومف(

عـدم   علـى  النتـائ   دلـ   كمـا  الأبعـاد   بعـ   عدا ما الوـثفف  الرضا ابعاد م  بعد

 الرضـا  مسـتو   وبـا  الش صـثة  المـت ةاص  بعـ   بـا  إيصـائثاأ  دالـة  فـروق  وجـود 

 الحاـومف  للقطـاع  بالنسـيرة  الش صـثة  المـت ةاص  بعـ   ماعـدا  الـوـثفف للقطـاعا  
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 مسـتو   وبـا  بثن ـا  إيصـائثة  دلالـة   اص فـروق  ع  وجـود  النتائ  دل  فقد فقل 

 .الوـثفف الرضا

 المتوسـطة  المريلة في الوـثفف للمعلما ( بعنوا  " الرضا١4٢١دراسة الفنثا  )

 الرضـا  مستو  على دف التعرفمقاروة" ب  دراسة - والأهلف الحاومف القطاعا في

 بعـ   عفاعـل  ع  والاشه والخاص القطاعا الحاومف في المعلما لد  الوـثفف

 للرضـا  محـاور  خمسـة  وضـع  الـوـثفف ويـد   بالرضـا  والمااوثـة  الش صـثة  المـت ةاص 

 ضـ وط  الماديـة   بثية العمـل  الناص  تحقثا المادية  المزايا )الراع    وهف الوـثفف

 عثنـة عشـوائثة   علـى  اسـتيراوة  8٠٠ عوويـع  تم لاجتماعثـة(  ويـد  ا والعحيـاص  العمـل 

 وبـإجراء  اسـتيراوة   4٠٠ من ـا  عـاد  الريـا   مدينـة  في الدراسـة  مجتمـع  مـ   منتظمـة 

 المعلمـا  رضـا  ا  من ـا  م مـة  وتـائ   إع اليرايت عو ل المناس  الت لثل الإيصائف

 المعلمـا  ضـا ر كـا   وإ  المتوسـل   فوق عام بشال والأهلف القطاعا الحاومف في

 وبثيـة  الناص تحقثا في خا ة الأهلف القطاع في المعلما ايل م  الحاومف القطاع في

 فقـد  العمـل  ضـ وط  عـ   الأهلـف  القطـاع  في رضا المعلمـا  متوسل اما المادية العمل

 الراعـ   ع  الرضا عدم إع او   يمثلو  إلا الاجتماعثة العحياص كنل  مرعفعاأ كا 

   .توسلالم م  ايل بلع يثت

ــوـثفف   (Westhuizen, 2012) دراســة ويســتوو   ــوا  "الرضــا ال  لــد  بعن

مسـتو    عـ   الاشـه  اع الدراسـة  هـدف   الخا ـة" ويـد   التربثة مدارس في المعلما

 .إفريقثـا  بجنـو   الخا ـة  التربثـة  مـدارس  في العـاملا  المعلمـا  لـد   الـوـثفف  الرضا

 ٢8الخا ـة )  التربثـة  معلمـف  مـ   ومعلمـة  ( معلمـاأ ١٠١م  ) عثنة الدراسة عاوو 

 امـا  سـنواص   وعشـر   سـنة  بـا  خـااع    ( من   عـتراو  6٠إواا(  ) 7٣ كور  

 مقثـاس  عطيرثـا  تم الدراسة ( سنواص  ولت قثا هد١٠ع  ) خااع   يد ف  اليرايف
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( فقـر   ٢٠( وعاـو  مـ  )  ١967ودايفثـد )  ويـس  طـورا  الـنظ  الـوـثفف  الرضـا 

 وتم .العـام  والرضـا  الخـارجف   والرضـا   الـداخلف  الرضـا  ابعـاد     علـى  مووعـة 

 لنتـائ   للو ـول  التيرـاي   وتحلثـل  المعثارية والا رافاص الحسابثة است دام المتوسطاص

 التربثـة  معلمـف  عنـد  متوسـطاأ  العـام  الـوـثفف  الرضـا  جـاء مسـتو    يثـت  .الدراسـة 

 ال مـل  العحيـة  الراعـ    عـ   الرضـا الخارجف(الرضـا   مجـال  في و ا ـة  الخا ـة  

 متشـاب اأ  العمـل  طيرثعة ع  الرضا الداخلف كا  بثنما  )والمنافع التعويضاص و محء 

 في مسـتو   ايصـائثة  دلالـة   اص فـروق  وجـود  ا دل  علىكم المعلما  ععث عند

 فـروق  وجـود  وعـدم  السـود  مقابل اليرث  لصالح العرق لمت ة  زعع الوـثفف الرضا

 .والخا  الجنس مت ة   عع دالة إيصائثا

 .والرضا الوظيفي عن الثقافة التنظيمية : دراساتثالثاً

 المـدارس  في السـائد   التنظثمثـة  الفقافـة  يث  (  بعنوا  "١4٢7دراسة اليردراوف )

 وج ـة  مـ   للمعلمـا  الـوـثفف  بالرضـا  وعحيت ـا  المنـور   المدينـة  لليرـنا في  الفاوويـة 

 مـا في المعل إدرام مسـتو   علـى  التعـرف  إع الدراسـة  هـنلج  هـدف   ويـد  "وظـره  

 السـائد   التنظثمثـة  للفقافـة  المنـور   المدينة في والحاومثة الأهلثة ة لليرناالفاووي المدارس

 بـا  العحيـة  وتحديـد  .المعلمـا  لـد   الـوـثفف  الرضـا  مسـتو   علـى  والتعـرف ايضـاأ  

 مـد   علـى  والويـوف  المعلمـا  لـد   الـوـثفف  والرضـا  التنظثمثـة السـائد    الفقافـة 

 لـد   الديموغرافثـة  الخصـائص  بعـ   الـوـثفف بـاختحف   الرضا مستوياص اختحف

 الحالـة  الخـا    العمـر  سـنواص   الت صـص  ( علـى   اةـتمل   والـتي  المعلمـا 

 النصـا  التدريسـف   الـدوراص   عـدد  الإعداد  ووع التعلثمف  الم هل الاجتماعثة 

عـدم   في عسـ    الـتي  العوامـل  اه  ع  الاشه كنل ( المدرسة قا عتيرع التي والج ة

 المدينـة  في والأهلثـة  الحاومثـة  الفاوويـة  المـدارس  في المعلمـا  لـد   الـوـثفف  ضـا الر

 الدراسـة  عثنـة  وعاووـ   المسـ ف   الو ـفف  المـن    اليرايـت  اسـت دم     والمنـور 
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  الأهلـف  المـدارس  في معلمـاأ ( ١١٠)و الحاومثـة  المـدارس  معلمـاأ في ( ٢58)مـ  

 اهم ـا  مـ   وتـائ   عـد   إع و لوع  لجمع اليرثاواص ادا أ الاستيراوة م اليرايتواست د

 إيصـائثة  دلالـة   اص فـروق  ووجـدص   للمعلمـا  الـوـثفف  الرضـا  مسـتو   ارعفاع

 عقلثـل  الـوـثفف  الرضـا  إع عـ دظ  التي اه  العوامل م  وكا  .المعل  عمر إع ععز 

 الطـح   يـا  في الصـارمة  واتخـا  القـراراص   العلمـف   الت صـص   و المعلـ   وصا 

 الدراسـف  الصـه  المعلـ  داخـل    ـحيثاص  وويـاد   اخحيثاأ االمعلم على المتطاولا

 في عـدم  عتمفـل  ف ـف  الـوـثفف  الرضـا  عـدم  في عسـ    الـتي  العوامل اما  ل   وغة

 سـا   بـدل  وجود وعدم المتمثزي  للمعلما ومعنوية مادية ويوافز عحواص وجود

 . ل  وغة يديفة تخصصثة دوراص وعدم وجود

 الدراسات السابقة : رابعاً: أوجه الاستفادة من

 استفاد اليرايت م  الدراساص السابقة في الجواو  الآعثة  

 إثراء الإطار النظرظ قنلج الدراسة .

 تحديد المن   العلمف المناس  قنلج الدراسة .

 بناء ادا  الدراسة المثداوثة.

 الاستفاد  م  وتائ  الدراساص السابقة وعو ثاع ا

ث  الإيصــائثة المناســيرة لمعالجــة اليرثاوــاص    ســاعدص اليرايــت في اختثــار الأســال   

 والمعلوماص الخا ة بالدراسة المثداوثة.

 خامساً: ما تميزت به الدراسة الحالية:

ععنى بالتعرف على وايـع الفقافـة التنظثمثـة في المعاهـد العلمثـة وعحيت ـا بالرضـا        

 الوـثفف  وهنا مالم عتطرق إلث  اظ م  الدراساص السابقة .

العلمثة في الريا  التي عتاـو  مـ  مـريلتا دراسـثتا في ميرنـى       شمل  المعاهد

 وايد   بثنما غاليرثة الدراساص السابقة ايتصرص على مريلة وايد .
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التعـرف علـى   ا  هنلج الدراسـة هـف الدراسـة الأوع علـى يـد علـ  اليرايـت في        

 .وايع الفقافة التنظثمثة في المعاهد العلمثة وعحيت ا بالرضا الوـثفف
 سة الميدانيةالدرا

 الإجراءات المنهجية للدراسة: -أولًا

 من   الدراسة  -١

 اسـيلت ا  علـى  والإجابـة  اهـداف ا  إع الو ـول  سـيرثل  في الدراسـة  هـنلج  اعتمدص

 لو ـه  المعلومـاص  عـع  عنـد  الو فف المن   يقه ولم الارعيراطف المن   الو فف

 عوضـثح  إع  لـ   يتعد  (١77هـ  ص ١4٣١العساف ) كما يشة وإنما الظاهر 

 سابقة. معطثاص م  معا وراء سلوم الاامنة الأسيرا  واستنتا  ومقدارها العحية

 بـا  الارعيراطثـة  العحيـاص  لدراسـة  يسـعى  النظ هو الارعيراطف المس ف والير ت

 معثنـة  ــاهر   ع ـة  بـا  العحيـة  معرفـة  يحـاول  اليرايـت  ا  الم تلفة  يثت المت ةاص

 الارعيرـاط  اسـالث   اسـت دام  طريـا  عـ   اخـر   ــاهر   في يصـايير   الـنظ  والـت ة 

 مــنه   وآل الق طــاوف  والعــامرظ (وبةسـو     سـيرةما   مفـل  الإيصـائثة 

 (.٢٠4  ص ١4٢5والعمر  

الدراسـة   لطيرثعـة  لمحءمتـ   الارعيرـاطف  الو فف المن   دراست  في اليرايت طيرا لقد

 وتحديـد  ثمثـة الـوـثفف والفقافـة التنظ   الرضـا  بـا  العحيـة  عـ   الاشـه  في واهـداف ا 

 .واااه  الارعيراط هنا ارعيراط ما ومقدار طيرثعة

 مجتمع الدراسة  -٢

يتاو  مجتمع الدراسة مـ  عثـع معلمـف المعاهـد العلمثـة التابعـة لجامعـة الإمـام         

( معلمــاأ والجــدول ٢97محمــد بــ  ســعود الإســحمثة في مدينــة الريــا . وعــدده  )

ثة غـة منشـور  في الإدار  العامـة    (يوضح عوويع مجتمع الدراسة وفـا إيصـائ  ١ري  )

 هـ ١4٣7/١4٣8للإةراف التربوظ بالجامعة للعام الدراسف 
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( عوويع مجتمع الدراسة يس  إيصائثة الإدار  العامة  للإةراف ١جدول ري  )

 بوكالة الجامعة لش و  المعاهد العلمثة التربوظ

 عدد المعلما اس  المع د م

 ماأمعل 4٣ مع د إمام الدعو  العلمف 

 معلماأ 58 المع د العلمف في الدرعثة 

 معلماأ 85 المع د العلمف في الريا  

 معلماأ 45 المعاهد العلمف في الشفا 

 معلماأ 66 المع د العلمف في الملز 

 معلماأ  ٢97 المجموع   الالف لمعلمف المعاهد العلمثة في الريا 

 

 عثنة الدراسة    -٣

ــ, ص ١4٣١ كـر العســاف )    "الأ ــل في الير ـوا العلمثــة ا  اــر   ( ا96ه

علــى عثــع افــراد مجتمــع الير ــت  لأ   لــ  ادعــى لصــدق النتــائ , ولاــ  يل ــأ    

اليرايــت لاختثــار عثنــة مــن   إ ا ععــنر  لــ  بســير  كفــر  عــدده  مــفح"  لــنا فقــد   

ــد        ــام بت دي ــد ي ــة العشــوائثة اليرســثطة  وي ــى العثن ــد اليرايــت عل ــ   ١٢٠اعتم معل

( معلـ   اسـتيرعد مـ     ١١١ع الدراسـة  ويـد اسـت ا  )   ( م  مجتم%4٠يشالو  )

ــدد )    7اســتيراواع   ) ــا  وا ــيرح ع ــال بثاواع  ــدم اكتم ــتيراواص لع ــتيراوة ١٠٣( اس ( اس

( مـ  إعـالف مجتمـع الدراسـة وهـف      %٣5 الحة للت لثل الإيصائف وهو ما يمفل )

وسيرة مقيرولة  ويد عمد اليرايـت إع تحديـد العثنـة بواسـطة الجـدول الخـاص باختثـار        

 (.١١١هـ  ص ١4٢8العثنة الإيصائف )الأةعرظ  
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 خصائص افراد الدراسة     -4

يتصه افراد الدراسة بعدد م  الخصـائص الش صـثة والوـثفثـة ووضـ  ا فثمـا      

 يلف 

 (٢جدول ري  )

 عوويع افراد الدراسة وفقاأ لخصائ   الوـثفثة

 النسيرة الميوية التاراراص 

 الم هل العلمف

 6١,٢٠ 6٣ باالوريوس

 ٣8,8٠ 4٠ دراساص علثا

 ١٠٠,٠٠ ١٠٣ الإعالف

 الت صص

 ٣٠,١٠ ٣١ علوم ةرعثة

 ٢6,٢٠ ٢7 ل ة عربثة

 ١6,5٠ ١7 اجتماعثاص

 6,8٠ 7 ل ة إنجلثزية

 7,8٠ 8 علوم طيرثعثة

 ٣,9٠ 4 رياضثاص

 5,8٠ 6 ياس  آلف

 ٢,9٠ ٣ عربثة بدوثة
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 النسيرة الميوية التاراراص 

 ١٠٠,٠٠ ١٠٣ الإعالف

 سنواص الخدمة

 ٢٢,٣٠ ٢٣ سنواص 5ايل م  

 ١٠سنواص إع ايل م   5

 سنواص
٢7 ٢6,٢٠ 

 5١,5٠ 5٣ سنواص ١٠اكفر م  

 ١٠٠,٠٠ ١٠٣ الإعالف

 

 أداة الدراسة: 

اعتمــد اليرايــت في إجــراء الدراســة علــى الاســتيراوة ادا  لجمــع اليرثاوــاص الخا ــة   

بجامعـة  بالفقافة التنظثمثة والرضا الـوـثفف لمعلمـف المعاهـد العلمثـة في مدينـة الريـا        

الإمام محمد ب  سعود الإسحمثة  وبعد الاستفاد  م  عدد م  المقايثس العلمثـة يـام   

اليرايت بتصمث  استيراوة خا ـة عحئـ  معلمـف المعاهـد العلمثـة لت ديـد وايـع الفقافـة         

الجـزء الأول   التنظثمثة  ومستو  الرضا الـوـثفف لـدي    وعاووـ  مـ  جـزاي        

وايــع   المحـور الأول وعاـو  مـ  محـوري      ء الفـاوف    والجـز اليرثاوـاص الاولثـة  خـاص ب 

ــة   ــة التنظثمث ــة  الســائد  الفقاف ــد العلمث ــد في المعاه ــة  ل ــة  معلمــف المعاهــد العلمث مدين

ه  ووضـع لـ  ثحثـة ابعـاد عتمفـل في )الفلسـفف  الإدارظ        مـ  وج ـة وظـر    الريا 

 العلمثـة  معلمـف المعاهـد   لـد   الـوـثفف  الرضـا  الفـاوف  مسـتو   المحـور  الإوساوف(  و

ه   وعاــو  مــ  خمســة ابعــاد فرعثــة عتنــاول )بثيــة مــ  وج ــة وظــر مدينــة الريــا 
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العمل  الم ام الوـثفثة  التقدير وايترام الناص  العحياص مـع الـزمحء والرؤسـاء     

 الراع  والماافتص(.

  دق ادا  الدراسة 

ف   دق الاستيراوة يعو التأكد م  او ا سوف عقثس ما اُعـدص لقثاسـ  )العسـا   

(  كمــا يدقصــد بالصــدق "شمــول ادا  الدراســة لاــل العنا ــر  ٣87  ص ١4٣١

التي    ا  تحتوي ـا الدراسـة مـ  وايثـة  وكـنل  وضـو  فقراع ـا ومفرداع ـا مـ           

  ٢٠٠١وايثة اخر   بحثـت عاـو  مف ومـ  لمـ  يسـت دم ا" )عيرثـداص وآخـرو         

 ما يأعف (  ولقد يام اليرايت بالتأكد م   دق الاستيراوة م  خحل ١79 ص

مـ  بنـاء ادا  الدراسـة تم عرضـ ا      الاوت ـاء بعـد  دا  الدراسة  الصدق الظاهرظ لأ

ويـد طُلـ     (.١بترائ  . مل ـا )  لحسترةاد  و ل  ( محاماأ مت صصاأ ١٢)على 

م  المحاما مشاوري  إبداء الراظ يول مد  وضو  العيراراص ومد  محئمت ـا لمـا   

لم ــور الــنظ عنتمــف إلثــ   مــع وضــع وضــع  لأجلــ   ومــد  مناســيرة العيرــاراص ل

ــا عطــوير الاســتيراوة. وبنــاء علــى          ــديحص والايترايــاص الــتي يماــ  مــ  خحق التع

التعــديحص والايترايــاص الــتي ابــداها المحامــو   يــام اليرايــت بــإجراء التعــديحص   

الحومــة الــتي اعفــا علث ــا غاليرثــة المحامــا  مــ  ععــديل بعــ  العيرــاراص ويــنف     

 .ا ير   الاستيراوة في  ورع ا الن ائثةعيراراص اخر   يتى 

بعد التأكد مـ  الصـدق الظـاهرظ لأدا     دا  الدراسة  لأ  دق الاعساق الداخلف

وعلــى بثاوــاص العثنــة يــام اليرايــت بحســا     الدراســة يــام اليرايــت بتطيرثق ــا مثــداوثاأ

يثـت تم يسـا  معامـل     لحسـتيراوة معامل الارعيراط بةسو  لمعرفة الصدق الـداخلف  

اط بـا درجـة كــل عيرـار  مـ  عيرـاراص ادا  الدراســة بالدرجـة الالثـة للم ــور        الارعير ـ

  النظ عنتمف إلث  العيرار  كما عوضح  ل  الجداول التالثة
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 (٣جدول ري  )

وايع الفقافة التنظثمثة السائد  في المعاهد ) لفقراص محورمعامحص ارعيراط بةسو  

 لال بدعد( بالدرجة الالثة  العلمثة لد  معلمف المعاهد العلمثة مدينة الريا

 اليردعد الإوساوف اليردعد الإدارظ اليردعد الفلسفف

 الفقر 
معامل 

 الارعيراط
 الفقر 

معامل 

 الارعيراط
 الفقر 

معامل 

 الارعيراط

٠ ١,7٢5** ٠ ١١,689** ٠ ٢١,757** 

٠ ٢,777** ٠ ١٢,8٠ ٢٢ **٢٣,886** 

٠ ٣,794** ٠ ١٣,55٠ ٢٣ **٣,8٣٣** 

4 ٠,8٠5** ١4 ٠,66٢ **٠4 ٠,875** 

5 ٠,8١ **٠٠5 ٠,886** ٢5 ٠,9١١** 

6 ٠,7٢9** ١6 ٠,79٢ **٢6 ٠,9١4** 

7 ٠,798** ١7 ٠,8٢ **٢٣7 ٠,9٠٠** 

8 ٠,756** ١8 ٠,8٢6** ٢8 ٠,9٢١** 

9 ٠,78١ **٢9 ٠,85٢ **٣9 ٠,87١** 

٠ ١٠,85٠ ٢٠ **٢,886** ٠ ٣٠,9٠5** 

  (٠,٠١دال عند مستو  ) **
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 (4جدول ري  )

وايع الفقافة التنظثمثة السائد  في المعاهد ) لأبعاد محورعامحص ارعيراط بةسو  م

 للم ور( بالدرجة الالثة العلمثة لد  معلمف المعاهد العلمثة مدينة الريا 

 معامل الارعيراط الفقر 

 **٠,87١ اليردعد الفلسفف

 **٠,944 اليردعد الإدارظ

 **٠,9٣٣ اليردعد الإوساوف

  (٠,٠١تو  )دال عند مس **
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 (5جدول ري  )

 مستو  الرضا الوـثفف لد  ) لفقراص محورمعامحص ارعيراط بةسو  

 لال بدعد( بالدرجة الالثة معلمف المعاهد العلمثة مدينة الريا 

 الم ام الوـثفثة بثية العمل
التقدير وايترام 

 الناص

العحياص مع 

الزمحء 

 والرؤساء

الراع  

 والماافتص

الفق

 ر 

معامل 

 الارعيراط

الفق

 ر 

معامل 

 الارعيراط

الفق

 ر 

معامل 

 الارعيراط

الفق

 ر 

معامل 

 الارعيراط

الفق

 ر 

معامل 

 الارعيراط

١ 
٠,84٢

** 
5 

٠,8١7

** 
9 

٠,76٢

** 

١

٣ 

٠,85٣

** 

١

7 

٠,847

** 

٢ 
٠,844

** 
6 

٠,854

** 

١

٠ 

٠,8٣7

** 

١

4 

٠,866

** 

١

8 

٠,49١

** 

٣ 
٠,856

** 
7 

٠,759

** 

١

١ 

٠,854

** 

١

5 

٠,78٣

** 

١

9 

٠,78١

** 

4 
٠,7٠5

** 
8 

٠,846

** 

١

٢ 

٠,867

** 

١

6 

٠,89٢

** 

٢

٠ 

٠,848

** 

  (٠,٠١دال عند مستو  ) *
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 (6جدول ري  )

مستو  الرضا الوـثفف لد  معلمف المعاهد ) لأبعاد محورمعامحص ارعيراط بةسو  

 للم ور( بالدرجة الالثة العلمثة مدينة الريا 

 معامل الارعيراط الفقر 

 **٠,9١9 بثية العمل

 **٠,9١6 الم ام الوـثفثة

 **٠,9٣8 التقدير وايترام الناص

 **٠,9٠9 العحياص مع الزمحء والرؤساء

 **٠,665 الراع  والماافتص

  (٠,٠١دال عند مستو  ) **

( ا  عثـع العيرـاراص دالـة    6-5-4-٣يتضح م  خحل الجـداول ريـ  )  

لاعسـاق الـداخلف    ( وهنا يعطف دلالة على ارعفـاع معـامحص ا  ٠,٠١عند مستو  )

كما يشة إع م ةـراص  ـدق مرعفعـة وكافثـة يماـ  الوثـوق ب ـا في عطيرثـا الدراسـة          

 الحالثة.

ثيرــاص الأدا  يعــو التأكــد مــ  ا  الإجابــة ســتاو  وايــد   ثيرــاص ادا  الدراســة  

ــة )العســاف           ــ  في اويــاص مختلف ــى الأةــ اص  اع  ــرر عطيرثق ــا عل ــاأ لــو عا عقريير

بقثــاس ثيرـــاص ادا  الدراســة باســـت دام    ايـــتيــام الير (  ويــد  4٣٠ص  ١4٣١

( يوضـح معامـل الفيرـاص لمحـاور ادا      7والجـدول ريـ  )   )الفـا كروويرـاخ(  معامل ثيرـاص  

 الدراسة و ل  كما يلف  
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 لقثاس ثيراص ادا  الدراسة الفاكروويراخ معامل (7) ري  جدول

عدد  المحور الري 

 الفقراص

 الفيراص معامل

١ 

ة التنظثمثة السائد  في الدرجة الالثة لوايع الفقاف

المعاهد العلمثة لد  معلمف المعاهد العلمثة 

 مدينة الريا 

٠ ٣٠,87٣ 

 ٠,897 ٢٠ الدرجة الالثة لمستو  الرضا الوـثفف  ٢

 ٠,9١5 5٠ الالف الفيراص

ا  مقثــاس الدراســة يتمتــع بفيرــاص مقيرــول  (7ريــ  )الجــدول  يتضــح مــ  خــحل

وهـف درجــة  ( ٠,9١5يرــاص الالثـة )الفــا( ) إيصـائثاأ  يثــت بل ـ  يثمــة معامـل الف   

   ٠,7٣4ثيرــاص عالثــة  كمــا عراويــ  معــامحص ثيرــاص ادا  الدراســة مــا بــا )        

 (  وهف معامحص ثيراص مرعفعة يما  الوثوق ب ا في عطيرثا الدراسة الحالثة.  897,٠

 الأسالث  الإيصائثة الُمست دمة في الدراسة 

تي تم امثع ــا  فقــد تم اســت دام لت قثــا اهــداف الدراســة وتحلثــل اليرثاوــاص ال ــ

العديــد مــ  الأســالث  الإيصــائثة المناســيرة باســت دام الحــزم الإيصــائثة للعلــوم         

والـتي يرمـز قـا اختصـاراأ      Statistical Package for Social Sciencesالاجتماعثـة  

 (.SPSSبالرمز )

 و لــ  بعــد ا  تم عرمثــز وإدخــال اليرثاوــاص إع الحاســ  الآلــف  ولت ديــد طــول

خحيــا المقثــاس الخماســف )الحــدود الــدوثا والعلثــا ( المســت دم في محــاور الدراســة  تم 

(  ث  عقسثم  على عدد خحيـا المقثـاس لل صـول علـى     4=١-5يسا  المد  )

(  بعد  ل  تم إضـافة هـنلج القثمـة إع ايـل     ٠,8٠=  4/5طول الخلثة الص ثح اظ )
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د الصــ ثح( و لــ  لت ديــد الحــد  يثمــة في المقثــاس ) او بدايــة المقثــاس وهــف الواي ــ

 الأعلى قنلج الخلثة  وهانا ا يرح طول الخحيا كما يأعف  

يمفــل درجــة اســت ابة )موافــا بدرجــة ضــعثفة جــداأ(  ــو كــل  ١,8٠إع  ١مــ  

 عيرار  باختحف المحور المراد يثاس .

يمفــل درجــة اســت ابة )موافــا بدرجــة ضــعثفة(  ــو كــل   ٢,6٠إع  ١,8١مــ  

 المحور المراد يثاس .عيرار  باختحف 

يمفـل درجـة اسـت ابة )موافـا بدرجـة متوسـطة(  ـو كـل          ٣,4٠إع  ٢,6١م  

 عيرار  باختحف المحور المراد يثاس .

يمفل درجة است ابة )موافا بدرجة كيرة (  ـو كـل عيرـار      4,٢٠إع  ٣,4١م  

 باختحف المحور المراد يثاس .

بدرجـة كـيرة  جـداأ(  ـو كـل       يمفـل درجـة اسـت ابة )موافـا     5,٠إع  4,٢١م  

 عيرار  باختحف المحور المراد يثاس .

 وبعد  ل  تم يسا  المقايثس الإيصائثة التالثة  

التاراراص والنس  الميوية للتعرف على الخصائص الش صـثة والوـثفثـة لأفـراد    

 الدراسة.

( لحســـا   ـــدق الاعســـاق Pearson Correlationمعامـــل ارعيرـــاط بةســـو )

ــدااخلف لأد ــة والرضــا     ا  ال ــة التنظثمث ــا الفقاف ــة ب الدراســة  وكــنل  لحســا  العحي

 الوـثفف لد  معلمف المعاهد العلمثة مدينة الريا .

لحسا  معامل ثيراص المحـاور الم تلفـة   ( Cronbach's Alpha)معامل الفاكروويراخ 

   الدراسة.لأدا  
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جابـاص افـراد   " و ل  لمعرفة مد  ارعفاع او اافـا  إ Meanالمتوسل الحسابف " 

الدراسة ع  المحاور الرئثسـة )متوسـطاص العيرـاراص(  مـع العلـ  بأوـ  يفثـد في عرعثـ          

 المحاور يس  اعلى متوسل يسابف.

 "Independent Sample T-Test"تم اســت دام اختيرــار )ص( لعثنــتا مســتقلتا 

للتعرف على الفروق في إجابـاص افـراد الدراسـة بـاختحف مـت ةاص الدراسـة والـتي        

 عنقس  إع فيتا )الم هل العلمف(.

للتعـــرف علـــى  "Kruskall Wallis"تم اســـت دام اختيرـــار كروســـاال والـــثس

الفروق في إجاباص افراد الدراسة باختحف مت ةاص الدراسـة والـتي عنقسـ  إع اكفـر     

 م  فيتا )الت صص  سنواص الخدمة في مجال التعلث (.

 عر  وتائ  الدراسة ومنايشت ا -ثاوثاأ

 عـر   خـحل  مـ   ومنايشـت ا  المثداوثـة  الدارسـة  وتائ  عر الفصل  هنا ناوليت

 الدراسـة  اسـيلة  عـ   بالإجابـة  و لـ  الاسـتيراوة   عيرـاراص  علـى  الدراسة افراد إجاباص

  التالف الن و على

الس ال الأول  ما وايع الفقافـة التنظثمثـة السـائد  لـد  معلمـف المعاهـد العلمثـة        

  ممدينة الريا  م  وج ة وظره

للتعرف على وايع الفقافة التنظثمثة السـائد  لـد  معلمـف المعاهـد العلمثـة مدينـة       

لإجابـاص افـراد الدراسـة      المتوسطاص الحسابثة ودرجـة الموافقـة   الريا   تم يسا 

   كما تم عرعث  عل  الأبعاد يس  المتوسل الحسابف قا  و ل  على الن و.
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 د. عيردالله ب  مشير  الأحمرظ

 

 (8جدول ري  )

 السائد  لد  معلمف المعاهد العلمثة مدينة الريا وايع الفقافة التنظثمثة 

المتوسل  الفقافة التنظثمثة م

 الحسابف

 الترعث  درجة الموافقة

اليردعد الفلسفف للفقافة  ١

 التنظثمثة

 ١ كيرة  77,٣

اليردعد الإدارظ للفقافة  ٢

 التنظثمثة

 ٣ متوسطة ٣,١7

اليردعد الإوساوف للفقافة  ٣

 التنظثمثة

 ٢ كيرة  5١,٣

 - كيرة  ٣,48 المتوسل الحسابف العام

( ا  وايع الفقافـة التنظثمثـة السـائد  في المعاهـد     8يتضح م  خحل الجدول ري  )

العلمثة لد  معلمف المعاهد العلمثـة مدينـة الريـا  جـاءص بدرجـة كـيرة  ومتوسـل        

 (  يثـت يـأعف اليردعـد الفلسـفف للفقافـة التنظثمثـة بالمرعيرـة الأوع       ٣,48يسابف عام )

(  يلث  اليردعـد الإوسـاوف للفقافـة التنظثمثـة     ٣,77بدرجة كيرة  ومتوسل يسابف عام )

ــد الإدارظ  ٣,5١بدرجــة كــيرة  ومتوســل يســابف عــام )   ــأعف اليردع (  وفي الأخــة ي

(  ويـد  ٣,١7كأيل ابعاد الفقافة التنظثمثة بدرجة متوسـطة ومتوسـل يسـابف عـام )    

م( والـتي عو ـل  إع   ٢٠٠٣دراسة مل   ) اعفق  وتث ة الدراسة الحالثة مع وتث ة

وجود مسـتو  مرعفـع مـ  الفقافـة التنظثمثـة السـائد  في المـدارس الفاوويـة الخا ـة في          

م( ٢٠٠8الأرد   كما اعفق  وتث ـة الدراسـة الحالثـة مـع وتث ـة دراسـة بـو حمـد )        

والــتي عو ــل  إع ا  عصــوراص مــديرظ المــدارس الفاوويــة والمعلمــا مرعفعــة يــول 
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افــة التنظثمثــة  كمــا اعفقــ  وتث ــة الدراســة الحالثــة مــع وتث ــة دراســة اقــاجرظ    الفق

م( التي عو ل  إع ا  مستو  الفقافة التنظثمثة في المدارس الفاوويـة كاوـ    ٢٠١٣)

ــة في يــا اختلفــ  وتث ــة الدراســة الحالثــة مــع وتث ــة دراســة ابــو جــامع           مرعفع

نظثمثـــة في ووار  التربثـــة  م( والـــتي عو ـــل  إع ا  مســـتو  الفقافـــة الت   ٢٠٠8)

والتعلث  الأردوثة جاءص بدرجة متوسـطة  كمـا اختلفـ  وتث ـة الدراسـة الحالثـة مـع        

ــ( والــتي عو ــل  إع ا  درجــة عارســة الفقافــة      ١4٢8وتث ــة دراســة اللثفــف )   هـ

التنظثمثة مدارس التعلث  الابتدائف بالعا مة المقدمة كاو  بدرجة كـيرة  جـداأ  كمـا    

م( والـتي عو ـل    ٢٠١٠الدراسة الحالثة مع وتث ة دراسة الحمـود ) اختلف  وتث ة 

إع ا  درجــة عــوافر خصــاص الفقافــة التنظثمثــة في المــدارس الفاوويــة الحاومثــة في        

ــل  ــو الاافــا  مــ  وج ــة وظــر       ــة الســعودية كاوــ  متوســطة وتمث المملاــة العربث

 المعلما.

لفقافـة التنظثمثـة   ( عناي  بنوع م  التفصـثل وايـع ا  ١١-١٠-9والجداول )

 السائد  لد  معلمف المعاهد العلمثة مدينة الريا   و ل  على الن و التالف 

 اولاأ  اليردعد الفلسفف للفقافة التنظثمثة

للتعرف على وايع الفقافة التنظثمثة السـائد  لـد  معلمـف المعاهـد العلمثـة مدينـة       

والنســـ  الميويـــة  التاـــراراص الريـــا  فثمـــا يتعلـــا باليردعـــد الفلســـفف  تم يســـا  

لإجابـاص افـراد الدراسـة  كمـا تم عرعثـ  علـ         المتوسطاص الحسابثة ودرجـة الموافقـة  

 الفقراص يس  المتوسل الحسابف قا  و ل  على الن و.
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 لد  معلمف المعاهد العلمثة في مدينة الريا  نظثمثة وعحيت ا بالرضا الوـثفف تاللفقافة ا

 د. عيردالله ب  مشير  الأحمرظ

 

 (9جدول ري  )

ودرجة الموافقة لإجاباص افراد  الحسابثة والمتوسطاص الميوية والنس  التاراراص

تنظثمثة السائد  لد  معلمف المعاهد العلمثة مدينة الدراسة  و وايع الفقافة ال

 الريا  فثما يتعلا باليردعد الفلسفف

 الفقراص م

ف درجة الموافقة
لحساب

ل ا
س
المتو

 

جة الموافقة
در

 

 
الترعث

 

 كيرة  

 جداأ
 ضعثفة جداأ ضعثفة متوسطة كيرة 

 % م % م % م % م % م

١ 

 ويدعد معلم

المعاهد 

العلمثة 

يدو  

ةه  ل 

م  

 المعلما.

 6 كيرة  79,٣ 4,9 5 ١,٠ ١ ٣٠,١ ٣١ ٣8,8 4٠ ٢,٢5 ٢6

٢ 

يعاس 

 ومعلم

المعاهد 

العلمثة 

 ور  

مشرية ع  

 مع ده .

 5 كيرة  8٠,٣ 9,١ ٢ 6,8 7 ١,٢9 ٣٠ ٠,٣4 ٣5 ٢,٢8 ٢9

٣ 

 الاوتسا 

لمعاهد ل

 العلمثة

 يدعزو

الاوتماء 

الديو 

لد  

 .المعلما

 4 كيرة  9٢,٣ 4,9 5 9,١ ٢ ٢٢,٣ ٢٣ ٣7,9 ٣9 ٣٣,٠ ٣4

4 

ععزو 

مناه  

المعاهد 

العلمثة 

الاوتماء 

الوطو 

لد  

 ٣ كيرة  9٢,٣ ١,٠ ١ 9,7 ١٠ 4,٢١ ٢٢ ٣٢,٠ ٣٣ ٣5,9 ٣7
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 الفقراص م

ف درجة الموافقة
لحساب

ل ا
س
المتو

 

جة الموافقة
در

 

 
الترعث

 

 كيرة  

 جداأ
 ضعثفة جداأ ضعثفة متوسطة كيرة 

 % م % م % م % م % م

 .المعلما

5 

ععزو 

برام  

المعاهد 

العلمثة 

الويد  

الوطنثة 

لد  

 .المعلما

 7 كيرة  7١,٣ 4,9 5 7,١١ ١٢ ٢٣,٣ ٢4 ٢,٢8 ٢9 ٣٢,٠ ٣٣

6 

عرس، 

عاهد الم

العلمثة 

المن   

العلمف 

 الشرعف

 .في برامج ا

 ١ كيرة  ١6,4 ١,٠ ١ 9,٢ ٣ ١6,5 ١7 ٣8,8 4٠ 8,4٠ 4٢

7 

سود رو  ي

 التعاو 

با 

في  المعلما

بثية المعاهد 

 العلمثة.

 8 كيرة  54,٣ 5,8 6 7,8 8 ٣٠,١ ٣١ ٣8,8 4٠ ١7,5 ١8

8 

عدعد المعاهد 

العلمثة بثية 

جا بة 

 للعمل.

 ١٠ متوسطة ٣,٣٢ 9,7 ١٠ 7,١٠ ١١ ٠,٣4 ٣5 ١,٢9 ٣٠ ١6,5 ١7

9 

تحمل 

المعاهد 

العلمثة 

لواء السيرا 

في 

التصدظ 

للظواهر 

الشا   

كالعنه 

 والإرها 

والفار 

 ٢ كيرة  ٠4,4 4,9 5 9,٢ ٣ ١9,4 ٢٠ ١,٢9 ٣٠ 7,4٣ 45
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 د. عيردالله ب  مشير  الأحمرظ

 

 الفقراص م

ف درجة الموافقة
لحساب

ل ا
س
المتو

 

جة الموافقة
در

 

 
الترعث

 

 كيرة  

 جداأ
 ضعثفة جداأ ضعثفة متوسطة كيرة 

 % م % م % م % م % م

 .الضال

١
٠ 

عتفا يث  

المعلما في 

المعاهد 

العلمثة مع 

القث  المفلى 

 للمعاهد.

 9 كيرة  46,٣ 6,8 7 8,7 9 ٣١,١ ٣٢ ٣8,8 4٠ ١4,6 ١5

 - كيرة  ٣,77 المتوسل الحسابف العام

( ا  وايــع الفقافــة التنظثمثــة الســائد  لــد   9يتضــح مــ  خــحل الجــدول ريــ  ) 

معلمف المعاهد العلمثة مدينة الريا  فثما يتعلا باليردعـد الفلسـفف جـاء بدرجـة كـيرة       

(  وهنا يدل علـى ا  موافقـة   ٣,77ام بلع )با افراد الدراسة  ومتوسل يسابف ع

عرســ، المعاهــد العلمثــة المــن   العلمــف افــراد الدراســة بدرجــة كــيرة  علــى كــل مــ  )

تحمل المعاهد العلمثة لـواء السـيرا في التصـدظ للظـواهر     في برامج ا  وكنل   الشرعف

 مثـة لمعاهـد العل ل والفار الضال  إضافة إع ا  الاوتسا  الشا   كالعنه والإرها 

ــد    يدعــزو ــديو ل ــاء ال ــة  المعلمــا  وا  الاوتم ــاه  ععــزو المعاهــد العلمث ــاء من الاوتم

يعاسـو   ـور  مشـرية    المعاهـد العلمثـة    ومعلمالمعلما  وكنل  ا   الوطو لد  

ــة        ــد العلمث ــة معلمــف المعاه ــنلج النتث ــة إع ثقاف ــزو اليرايــت ه ــده (  ويع عــ  مع 

افظة على الااالج الديو ومقاومة كـل فاـر   واستشعاره  ا  معاهده  تحمل لواء المح

 او من   من رف واو ا مس ولة ع   ل .

 ثاوثاأ  اليردعد الإدارظ للفقافة التنظثمثة

للتعرف على وايع الفقافة التنظثمثة السـائد  لـد  معلمـف المعاهـد العلمثـة مدينـة       

ــا     ــد الإدارظ  تم يسـ ــا باليردعـ ــا يتعلـ ــا  فثمـ ــ  الميويـ ــ الريـ ــراراص والنسـ ة التاـ



 

 
363 

 التربويةمجلة العلوم 

 هـ1440 السادس عشر محرمالعدد 

 
 

لإجابـاص افـراد الدراسـة  كمـا تم عرعثـ  علـ         المتوسطاص الحسابثة ودرجـة الموافقـة  

 الفقراص يس  المتوسل الحسابف قا  و ل  على الن و.

 (١٠جدول ري  )

ودرجة الموافقة لإجاباص افراد  الحسابثة والمتوسطاص الميوية والنس  التاراراص

لد  معلمف المعاهد العلمثة مدينة الدراسة  و وايع الفقافة التنظثمثة السائد  

 الريا  فثما يتعلا باليردعد الإدارظ

 الفقراص م

ف درجة الموافقة
لحساب

ل ا
س
المتو

 

جة الموافقة
در

 

 
الترعث

 

 كيرة  

 جداأ
 ضعثفة جداأ ضعثفة متوسطة كيرة 

 % م % م % م % م % م

١١ 

عتثح إدار  

المع د 

الفر ة 

لمعلمث ا 

موا لة 

دراست   

 العلثا.

 6 متوسطة ٣,٠٣ 7,8 8 ٢,٢6 ٢7 ٠,٣5 ٣6 ١7,5 ١8 6,١٣ ١4

١٢ 

عدش ع إدار  

المع د 

المعلما 

الميردعا 

على إـ ار 

 طاياع  .

 7 متوسطة ٣,٠١ ١4,6 ١5 ١8,4 ١9 ٣٣,٠ ٣4 ١9,4 ٢٠ ١4,6 ١5

١٣ 

يلتزم 

المعلمو  في 

 المع د

أوياص ب

الدوام 

 الرسمثة.

 ١ كيرة  77,٣ 9,٢ ٣ 6,8 7 ١9,4 ٢٠ 4,5٢ 54 ١8,4 ١9

١4 

عواك  إدار  

المع د 

التطوراص 

التقنثة 

وعتاثه 

 .مع ا

 ٢ كيرة  6٣,٣ 9,٢ ٣ 6,8 7 ٣٣,٠ ٣4 ٣8,8 4٠ ١8,4 ١9
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 الفقراص م

ف درجة الموافقة
لحساب

ل ا
س
المتو

 

جة الموافقة
در

 

 
الترعث

 

 كيرة  

 جداأ
 ضعثفة جداأ ضعثفة متوسطة كيرة 

 % م % م % م % م % م

١5 

عزيل إدار  

المع د 

العوائا التي 

تحول دو  

 إنجاو العمل.

 4 متوسطة ٣,٣١ 4,9 5 ١7,5 ١8 ٣١,١ ٣٢ ٠,٣5 ٣6 7,١١ ١٢

١6 

عدرس إدار  

المع د 

تثاجاص الاي

التدرييرثة 

للمعلما 

وفا 

متطليراص 

إدار  الجود  

 الشاملة.

 ١٠ متوسطة 67,٢ ١8,4 ١9 ٢٢,٣ ٢٣ ٣6,9 ٣8 ١8,4 ١9 9,٣ 4

١7 

إدار   ععمل

المع د على 

اداء عقوي  

المعلما 

 بشال

 مستمر.

 ٣ متوسطة 4٢,٣ 5,8 6 9,7 ١٠ ٠,٣4 ٣5 ٣7,9 ٣9 6,١٢ ١٣

١8 

عاافم إدار  

المع د 

المعلما 

ى عل

 إنجاوه .

 9 متوسطة 85,٢ ١8,4 ١9 ١9,4 ٢٠ ٣١,١ ٣٢ 4,٢٠ ٢١ 7,١٠ ١١

١9 

إدار  عضع 

 المع د

السثاساص 

والإجراءاص 

الحومة 

 خطللتنفثن 

 .المع د

 5 متوسطة ٣,١٠ 8,7 9 ٢٢,٣ ٢٣ ٠,٣4 ٣5 4,٢٠ ٢١ ١4,6 ١5

٢٠ 

إدار  عربل 

خطل  المع د

التطوير 

بالحاجاص 

 المستقيرلثة

 8 متوسطة 87,٢ 6,١٢ ١٣ 4,٢١ ٢٢ ٣8,8 4٠ 4,٢٠ ٢١ 6,8 7
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 الفقراص م

ف درجة الموافقة
لحساب

ل ا
س
المتو

 

جة الموافقة
در

 

 
الترعث

 

 كيرة  

 جداأ
 ضعثفة جداأ ضعثفة متوسطة كيرة 

 % م % م % م % م % م

 للمع د.

 - متوسطة ٣,١7 المتوسل الحسابف العام

( ا  وايـع الفقافـة التنظثمثـة السـائد  لـد       ١٠يتضح مـ  خـحل الجـدول ريـ  )    

ــد الإدارظ جــاء بدرجــة         ــا باليردع ــا يتعل ــا  فثم ــة الري ــة مدين ــد العلمث معلمــف المعاه

(  وهـنا يـدل علـى    ٣,١7سابف عام بلـع ) متوسطة با افراد الدراسة  ومتوسل ي

ا  موافقة افراد الدراسة بدرجـة متوسـطة علـى كـل مـ  )عزيـل إدار  المع ـد العوائـا         

السثاسـاص والإجـراءاص    إدار  المع ـد عضـع  التي تحـول دو  إنجـاو العمـل  وكـنل      

المع د  إضـافة إع عتـثح إدار  المع ـد الفر ـة لمعلمث ـا موا ـلة        خطلالحومة لتنفثن 

دراست   العلثـا  وا  إدار  المع ـد عدشـ ع المعلمـا الميرـدعا علـى إـ ـار طايـاع            

للمع ـد(  ويـر     خطل التطوير بالحاجـاص المسـتقيرلثة  بربل  إدار  المع د وكنل  يثام

اليرايــت ا  ع ثثــ  المعلمــا عــ  الأمــور الإداريــة وعــدم اطحع ــ  علــى التعــامث     

تثــا  التــدريبي مــع المعلمــا كــا  ســير  في وعــدم إةــراك   المعلمــا في تحديــد الاي

 يصول هنا اليرعد على درجة متوسطة.

 ثالفاأ  اليردعد الإوساوف للفقافة التنظثمثة

للتعرف على وايع الفقافة التنظثمثة السـائد  لـد  معلمـف المعاهـد العلمثـة مدينـة       

التاـــراراص والنســـ  الميويـــة  الريـــا  فثمـــا يتعلـــا باليردعـــد الإوســـاوف  تم يســـا  

لإجاباص افراد الدراسـة    كمـا تم عرعثـ  علـ       لمتوسطاص الحسابثة ودرجة الموافقةا

 الفقراص يس  المتوسل الحسابف قا  و ل  على الن و.
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 لد  معلمف المعاهد العلمثة في مدينة الريا  نظثمثة وعحيت ا بالرضا الوـثفف تاللفقافة ا

 د. عيردالله ب  مشير  الأحمرظ

 

 (١١جدول ري  )

ودرجة الموافقة لإجاباص افراد  الحسابثة والمتوسطاص الميوية والنس  التاراراص

لد  معلمف المعاهد العلمثة مدينة الدراسة  و وايع الفقافة التنظثمثة السائد  

 الريا  فثما يتعلا باليردعد الإوساوف

 الفقراص م

ف درجة الموافقة
لحساب

ل ا
س
المتو

 

جة الموافقة
در

 

 
الترعث

 

 كيرة  

 جداأ
 ضعثفة جداأ ضعثفة متوسطة كيرة 

 % م % م % م % م % م

٢١ 

إدار  عيرو 

 المع د

عحياص 

ا ابثة مع 

المجتمع 

ثل المح

 .بالمع د

 5 كيرة  5٠,٣ 5,8 6 7,١٠ ١١ ١,٢9 ٣٠ ٣6,9 ٣8 ١7,5 ١8

٢٢ 

عسعى إدار  

في  المع د

يالاص 

الاختحف 

اع للتو ل 

يلول 

 ىوسط

سة لضما  

 .العمل

 6 كيرة  47,٣ 5,8 6 6,١٣ ١4 ٣,٢4 ٢5 8,4٠ 4٢ ١5,5 ١6

٢٣ 

عظ ر إدار  

المع د 

الايترام 

والتقدير 

للمعلما 

اثناء ععامل ا 

 ع  .م

 ١ كيرة  85,٣ 4,9 5 9,٢ ٣ ٢,٢5 ٢6 ٣5,9 ٣7 ٣١,١ ٣٢

٢4 

عشعر إدار  

المع د 

المعلما 

بالفقة في 

يدراع   

 الم نثة.

 ٢ كيرة  6٢,٣ 5,8 6 7,8 8 ٢,٢6 ٢7 ٣8,8 4٠ 4,٢١ ٢٢
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 الفقراص م

ف درجة الموافقة
لحساب

ل ا
س
المتو

 

جة الموافقة
در

 

 
الترعث

 

 كيرة  

 جداأ
 ضعثفة جداأ ضعثفة متوسطة كيرة 

 % م % م % م % م % م

٢5 

تحرص 

إدار  المع د 

على تحقثا 

العدالة با 

 المعلما.

 9 متوسطة ٣,٣7 7,١١ ١٢ 7,١٠ ١١ ٢٣,٣ ٢4 ٣7,9 ٣9 ١6,5 ١7

٢6 

عراعف إدار  

المع د 

ـروف 

المعلما 

 الاجتماعثة.

 4 كيرة  54,٣ 5,8 6 7,١١ ١٢ ٢,٢8 ٢9 ٣١,١ ٣٢ ٢٣,٣ ٢4

٢7 

عراعف إدار  

المع د 

الحاجاص 

النفسثة 

 للمعلما.

 7 كيرة  44,٣ 8,7 9 6,١٢ ١٣ ٢,٢8 ٢9 ٢,٢7 ٢8 ٢٣,٣ ٢4

٢8 

عسعى إدار  

المع د لحل 

ةااو  

المعلما 

ثـفثة.ال  و

 8 كيرة  4٢,٣ 7,8 8 6,١٣ ١4 ٢,٢8 ٢9 ٣٠,١ ٣١ 4,٢٠ ٢١

٢9 

ععمل إدار  

المع د على 

عفعثل 

ينواص 

الاعصال 

الم تلفة مع  

 المعلما.

 ٣ كيرة  6٠,٣ 9,٢ ٣ 7,١١ ١٢ ٢,٢5 ٢6 7,4٢ 44 ١7,5 ١8

٣٠ 

ع ت  إدار  

المع د 

بجواو  

الرضا 

ثـفف  الو

لد  

 المعلما.

 ١٠ متوسطة ٣,٣٢ 9,7 ١٠ 6,١٣ ١4 ٣,٢4 ٢5 ٣9,8 4١ 6,١٢ ١٣

 - كيرة  ٣,5١ المتوسل الحسابف العام
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 لد  معلمف المعاهد العلمثة في مدينة الريا  نظثمثة وعحيت ا بالرضا الوـثفف تاللفقافة ا

 د. عيردالله ب  مشير  الأحمرظ

 

( ا  وايـع الفقافـة التنظثمثـة السـائد  لـد       ١١يتضح مـ  خـحل الجـدول ريـ  )    

معلمف المعاهد العلمثة مدينة الريا  فثما يتعلا باليردعـد الإوسـاوف جـاء بدرجـة كـيرة       

(  وهنا يدل علـى ا  موافقـة   ٣,5١لع )با افراد الدراسة  ومتوسل يسابف عام ب

افــراد الدراســة بدرجــة كــيرة  علــى كــل مــ  )عدظ ــر إدار  المع ــد الايــترام والتقــدير    

للمعلما اثناء ععامل ا مع    وكنل  عدشعر إدار  المع د المعلمـا بالفقـة في يـدراع      

 تلفـة مـع    الم نثة  إضـافة إع ا  إدار  المع ـد ععمـل علـى عفعثـل ينـواص الاعصـال الم       

إدار   المعلما  وا  إدار  المع د عدراعف ـروف المعلمـا الاجتماعثـة  وكـنل  يثـام    

بالمع د(  وهـنا وتـا  العحيـاص المتمثـز      عحياص ا ابثة مع المجتمع المحثل بيرناء  المع د

 با منسوبف المعاهد العلمثة.

لعلمثـة مدينـة   الس ال الفاوف  ما مستو  الرضـا الـوـثفف لـد  معلمـف المعاهـد ا     

 الريا  م  وج ة وظره م

ــة       ــة مدين ــد  معلمــف المعاهــد العلمث ــوـثفف ل ــى مســتو  الرضــا ال للتعــرف عل

لإجابـاص افـراد الدراسـة      المتوسطاص الحسابثة ودرجـة الموافقـة   الريا   تم يسا 

   كما تم عرعث  عل  الأبعاد يس  المتوسل الحسابف قا  و ل  على الن و.
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 (١٢جدول ري  )

 مستو  الرضا الوـثفف لد  معلمف المعاهد العلمثة مدينة الريا 

المتوسل  مستو  الرضا الوـثفف م

 الحسابف

 الترعث  درجة الموافقة

 ٢ متوسطة ٣,٣9 بثية العمل ١

 4 متوسطة ٣,٠5 الم ام الوـثفثة ٢

 ٣ متوسطة ٣,١7 التقدير وايترام الناص ٣

العحياص مع الزمحء  4

 والرؤساء
 كيرة  88,٣

١ 

 5 متوسطة ٢,89 الراع  والماافتص 5

 - ٠,79 ٣,٢8 المتوسل الحسابف العام

( ا  مسـتو  الرضـا الـوـثفف لـد  معلمـف      ١٢يتضح م  خحل الجدول ري  )

(  ٣,٢8المعاهد العلمثة مدينة الريا  جاء بدرجة متوسطة متوسـل يسـابف عـام )   

عيرـة الأوع بدرجـة كـيرة  ومتوسـل     يثت عـأعف العحيـاص مـع الـزمحء والرؤسـاء بالمر     

(  وبالمرعيرـة  ٣,٣9(  يلث ا بثية العمل بدرجة متوسـطة ومتوسـل عـام )   ٣,88عام )

ــناص بدرجــة متوســطة        ــدير وايــترام ال ــأعف التق ــوـثفف ي ــاد الرضــا ال ــا ابع ــة ب الفالف

ــة الرابعــة بدرجــة متوســطة    ٣,١7ومتوســل عــام )  ــة بالمرعير ــام الوـثفث ــأعف الم  (  وع

(  وفي الأخــة يــأعف الراعــ  والماافــتص كأيــل ابعــاد الرضــا   ٣,٠5ام )ومتوســل عــ

(  ويــد اعفقــ  وتث ــة الدراســة  ٢,89الــوـثفف بدرجــة متوســطة ومتوســل عــام )  

( Platisidou & Agaliotis,2008الحالثة مـع وتث ـة دراسـة بحعسـثدو واجـالثوعثس )     

الخا ة يـتراو  مـا   والتي عو ل  إع ا  مستو  الرضا الوـثفف لد  معلمف التربثة 

با متوسل ومرعفع  كما اعفق  وتث ة الدراسة الحالثـة مـع وتث ـة دراسـة ويسـتوو       
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(Westhuizen,2012   والتي عو ل  إع ا  مستو  الرضا الوـثفف العـام متوسـل )

لــد  معلمــف التربثــة الخا ــة  في يــا اختلفــ  وتث ــة الدراســة الحالثــة مــع وتث ــة   

تي عو ـل  إع ا  مسـتو  رضـا المعلمـا في المريلـة      هـ( وال١4٢١دراسة الفنثا  )

المتوسطة في القطاعا الحاومف والأهلف بشـال عـام فـوق المتوسـل  كمـا اختلفـ        

ــ( والـتي عو ـل  إع    ١4٢5وتث ة الدراسة الحالثة مع وتث ة دراسـة العيرـدالجيرار )   ه

ا ــة ا  مســتو  الرضــا الــوـثفف العــام اعلــى مــ  المتوســل لــد  معلمــف التربثــة الخ

ــع وتث ــة دراســة        ــة م ــا اختلفــ  وتث ــة الدراســة الحالث ــام  كم ــث  الع ومعلمــف التعل

ــ( والـتي عو ـل  إع ا  افـراد الدراسـة مـ  ةـاغلف الوـــائه        ١4١8الشـابحف )  ه

التعلمثة مدارس التعلث  العام الفاووية لليرنا الحاومثـة والأهلثـة مدينـة جـد  راضـو       

ث ـة الدراسـة الحالثـة مـع وتث ـة دراسـة       ع  وــائف   بشـال عـام  كمـا اختلفـ  وت     

هـ( والتي عو ل  إع ا  مستو  الرضـا الـوـثفف لـد  المعلمـا     ١4٢7اليردراوف )

   في المدارس الحاومثة والأهلثة جاءص بدرجة مرعفعة.

ــد       ١٣والجــداول ) ــوـثفف ل ــ  التفصــثل مســتو  الرضــا ال ــوع م ــاي  بن ( ين

 على الن و التالف معلمف المعاهد العلمثة مدينة الريا   و ل  
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 (١٣جدول ري  )

 ودرجة الموافقة لإجاباص افراد  الحسابثة والمتوسطاص الميوية والنس  التاراراص

 الدراسة  و مستو  الرضا الوـثفف لد  معلمف المعاهد العلمثة مدينة الريا 

 الفقراص م

ف درجة الموافقة
لحساب

ل ا
المتوس

 

جة الموافقة
در

 

 
الترعث

 

 كيرة  

 جداأ
 ضعثفة جداأ ضعثفة متوسطة كيرة 

 % م % م % م % م % م

 بثية العمل

١ 
 اللوائح عطيرا إدار  المع د

 .مرووة التنظثمثة
 ٣ كيرة  44,٣ 7,8 8 ١5,5 ١6 4,٢١ ٢٢ ٣5,9 ٣7 ١9,4 ٢٠

٢ 
العمل في المعاهد مصدر 

 ف ر لف.
 ١ كيرة  97,٣ 4,9 5 9,٣ 4 4,٢٠ ٢١ ٣١,١ ٣٢ ٣9,8 4١

٣ 
ثـفف ا ةعر بالاستقرار الو

 في عملف.
 ٢ كيرة  8٣,٣ 7,8 8 9,٢ ٣ ١9,4 ٢٠ ٣7,9 ٣9 ٣٢,٠ ٣٣

4 
استطثع التنقل با المعاهد 

 بال يسر وس ولة.
 4 متوسطة ٢,٣٢ ٢,٢8 ٢9 ٠,٣4 ٣5 ١9,4 ٢٠ ١4,6 ١5 9,٣ 4

 - متوسطة ٣,٣9 المتوسل الحسابف العام لليردعد

ثـفثة  الم ام الو

5 
تناس  مع اكُله بأعمال ع

 طيرثعة عملف.
 ١ كيرة  44,٣ 9,7 ١٠ 8,7 9 ٢,٢6 ٢7 ٣8,8 4٠ ١6,5 ١7

6 

عدسند الأعمال الإدارية 

المساود  )وكثل  مشرف 

وشاط  مرةد طحبف  

 ...( بحس  الافاء  .

 ٣ متوسطة ٣,٠٢ ١6,5 ١7 ١8,4 ١9 ٢,٢5 ٢6 ٢,٢6 ٢7 6,١٣ ١4

7 

عوفر إدار  المع د لف 

 الدوراص التدرييرثة التي

 عطور ادائف.

 4 متوسطة ٢,٣5 ٣٣,٠ ٣4 ١8,4 ١9 ٣١,١ ٣٢ ١5,5 ١6 9,١ ٢

8 

 عدالةعتمثز إدار  المع د بال

 عقوي  في وضوعثةالمو

ثـفف. الأداء  الو

 ٢ متوسطة ٣,٣9 9,7 ١٠ 7,١٠ ١١ ٢,٢6 ٢7 ٣7,9 ٣9 ١5,5 ١6

 - متوسطة ٣,٠5 المتوسل الحسابف العام لليردعد

 التقدير وايترام الناص

9 

ا  العمل في المع د يم

العلمف الحصول على 

 عقدير وايترام المجتمع.

 ١ كيرة  7٣,٣ 9,٢ ٣ 8,7 9 ٢,٢6 ٢7 ٣6,9 ٣8 ٢,٢5 ٢6

١٠ 

يتثح لف العمل في المعاهد 

الحصول على منا   

 اعلى.

 4 متوسطة 69,٢ ١7,5 ١8 ٢٣,٣ ٢4 ٣7,9 ٣9 ١5,5 ١6 5,8 6
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 الفقراص م

ف درجة الموافقة
لحساب

ل ا
المتوس

 

جة الموافقة
در

 

 
الترعث

 

 كيرة  

 جداأ
 ضعثفة جداأ ضعثفة متوسطة كيرة 

 % م % م % م % م % م

١١ 

ايصل على ة اد  ةار 

اعمالف وعقدير عندما اُنجز 

 في و اية العام الدراسف

 ٣ متوسطة ٣,٠٠ 6,١٢ ١٣ ٢٢,٣ ٢٣ ٣٢,٠ ٣٣ ١8,4 ١9 ١4,6 ١5

١٢ 
ع ت  إدار  المع د بحل 

 المشاحص التي عواج و.
 ٢ متوسطة ٣,٢4 7,8 8 6,١٣ ١4 ٣6,9 ٣8 ٣٠,١ ٣١ 7,١١ ١٢

 - متوسطة ٣,١7 المتوسل الحسابف العام لليردعد

 اءالعحياص مع الزمحء والرؤس

١٣ 
مدير المع د  يتقيرل

 ايتراياعف في عطوير العمل.
 4 كيرة  5٢,٣ 4,9 5 6,١٢ ١٣ ٣١,١ ٣٢ ٢,٢8 ٢9 ٢٣,٣ ٢4

١4 
يتعامل معف مدير المع د 

 بالتقدير والايترام
 ٢ كيرة  ٠4,4 9,٣ 4 9,٣ 4 6,١٢ ١٣ 7,4٣ 45 ٣5,9 ٣7

١5 

ارعيرل مع ومحء العمل 

بعحياص اخوية واجتماعثة 

 د.خار  المع 

 ٣ كيرة  74,٣ 5,8 6 9,7 ١٠ 4,٢١ ٢٢ ٣١,١ ٣٢ ٣٢,٠ ٣٣

١6 
عحيتي بزمحئف في المع د 

 يسودها الود والمحيرة.
48 46,6 ٣9 ٣7,9 ١٠ ١١,7 ١ ٢,9 ٢ ٣,9 4,٢٣ 

كيرة  

 جداأ
١ 

 - كيرة  ٣,88 المتوسل الحسابف العام لليردعد

 الراع  والماافتص

١7 
الراع  النظ يصل علث  

 .يسد ايتثاجاعف
 ٢ متوسطة ٣,٣8 6,8 7 9,7 ١٠ ٣٢,٠ ٣٣ 7,4١ 4٣ 9,7 ١٠

١8 
ايصل على يوافز مادية 

 إضافثة.
١,٠ ١ 6 5,8 ١١ ١٢,7 ٢9 ٢8,٢ 55 5٣,4 ١,7٣ 

ضعثفة 

 جداأ
4 

١9 
يتناس  راعبي مع العمل 

 النظ ايوم ب .
 ١ كيرة  4٢,٣ 5,8 6 5,8 6 ٣6,9 ٣8 7,4٣ 45 7,8 8

٢٠ 

يتناس  راعبي مع الوضع 

تصادظ العام في الاي

 المجتمع.

 ٣ كيرة  ٣,٠4 ١4,6 ١5 6,١٢ ١٣ ٣٢,٠ ٣٣ ٣5,9 ٣7 4,9 5

 - متوسطة ٢,89 المتوسل الحسابف العام لليردعد

 - متوسطة ٣,٢8 المتوسل الحسابف العام للم ور

( ا  محـور مسـتو  الرضـا الـوـثفف لـد       ١٣يتضح مـ  خـحل الجـدول ريـ  )    

ريـا  يتضـم  خمسـة ابعـاد فرعثـة عتمفـل في )بثيـة        معلمف المعاهـد العلمثـة مدينـة ال   

العحيـــاص مـــع الـــزمحء  –التقـــدير وايـــترام الـــناص  –الم ـــام الوـثفثـــة  –العمـــل 

الراع  والماافتص(  والفقراص التالثة عناي  بنوع م  التفصـثل مسـتو     –والرؤساء 
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و الرضـا الــوـثفف لــد  معلمـف المعاهــد العلمثــة مدينــة الريـا   و لــ  علــى الن  ــ  

 التالف 

اولاأ  مستو  الرضا الوـثفف لد  معلمف المعاهد العلمثـة مدينـة الريـا  فثمـا     

 يتعلا بيرثية العمل

ــع المتوســل الحســابف العــام )   ــدل علــى ا  مســتو  الرضــا   ٣,٣9ييرل (  وهــنا ي

الوـثفف لـد  معلمـف المعاهـد العلمثـة مدينـة الريـا  فثمـا يتعلـا بيرثيـة العمـل جـاء            

يتمفل في عنوع إجاباص افراد الدراسة ما بـا كـيرة  وضـعثفة     بدرجة متوسطة  و ل 

عطيرـا   على كل م  )الشعور بالاستقرار الوـثفف في العمل  وكنل  ا  إدار  المع ـد 

(  وير  اليرايت ا   عوبة التنقل با المعاهـد العلمثـة لعـدم    مرووة التنظثمثة اللوائح

هـو السـير  في يصـول هـنا اليرعـد      وجود ياجة في المع د المرغو  الاوتقال إلث  كـا   

 على درجة متوسطة.

ثاوثاأ  مستو  الرضا الوـثفف لد  معلمف المعاهـد العلمثـة مدينـة الريـا  فثمـا      

 يتعلا بالم ام الوـثفثة.

ــع المتوســل الحســابف العــام )   ــدل علــى ا  مســتو  الرضــا   ٣,٠5ييرل (  وهــنا ي

يتعلا بالم ـام الوـثفثـة جـاء     الوـثفف لد  معلمف المعاهد العلمثة مدينة الريا  فثما

بدرجة متوسطة  و ل  يتمفل في موافقـة افـراد الدراسـة بدرجـة متوسـطة علـى كـل        

الـوـثفف  وكـنل  ا     الأداء عقـوي   في وضـوعثة المو عدالـة م  )عتمثز إدار  المع ـد بال 

الأعمال الإدارية المساود  )وكثل  مشرف وشاط  مرةد طحبـف  ...( عدسـند بحسـ     

ــاء (   ــ  يقــوم        الاف ــار م ــاية واضــ ة في اختث ــود مع ــر  اليرايــت ا  عــدم وج وي

بالأعمال المساود   ويلة الـدوراص التدرييرثـة كـا  هـو السـير  في يصـول هـنا اليرعـد         

 على درجة متوسطة.
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ثالفاأ  مستو  الرضا الوـثفف لد  معلمف المعاهـد العلمثـة مدينـة الريـا  فثمـا      

 يتعلا بالتقدير وايترام الناص.

ــع الم ــدل علــى ا  مســتو  الرضــا   ٣,١7توســل الحســابف العــام ) ييرل (  وهــنا ي

الوـثفف لد  معلمـف المعاهـد العلمثـة مدينـة الريـا  فثمـا يتعلـا بالتقـدير وايـترام          

الناص جاء بدرجة متوسطة  و ل  يتمفل في موافقة افراد الدراسـة بدرجـة متوسـطة    

ــوا       ــتي ع ــت  بحــل المشــاحص ال ــد ع  ــ  )ا  إدار  المع  ــل م ــى ك ــنل  عل ج     وك

الحصول على ة اد  ةار وعقدير عند إنجاو الأعمال في و ايـة العـام الدراسـف  وا     

العمل في المعاهد يدتثح الحصول على مناسـ  اعلـى(  ويـر  اليرايـت ا  الجمـود في      

ــتص         ــز بالمااف ــة التعزي ــا والســعف لحــل مشــاكل     ويل ــع بعــ  المعلم ــل م التعام

اليرع  ير  ا  يثاعـ  عيرـدا معلـ  وعنت ـف معلـ        وة اداص الشار  بالإضافة إع ا 

دو  تحقثــا اظ منا ــ  علثــا كــا  هــو الســير  في يصــول هــنا اليرعــد علــى درجــة   

 متوسطة.

رابعاأ  مستو  الرضا الوـثفف لد  معلمف المعاهد العلمثة مدينـة الريـا  فثمـا    

 يتعلا بالعحياص مع الزمحء والرؤساء.

ــع المتوســل الحســابف العــام )   ــدل علــى ا  مســتو  الرضــا   ٣,88ييرل (  وهــنا ي

الــوـثفف لــد  معلمــف المعاهــد العلمثــة مدينــة الريــا  فثمــا يتعلــا بالعحيــاص مــع    

الزمحء والرؤساء جاء بدرجة كيرة   و ل  يتمفـل في موافقـة افـراد الدراسـة بدرجـة      

عالثــة علــى كــل مــ  )ا  مــدير المع ــد يتعامــل مع ــ  بالتقــدير والايــترام  وكــنل   

مـع ومـحء العمـل بعحيـاص اخويـة واجتماعثـة خـار  المع ـد  إضـافة إع           ارعيراط  

عقيرل مدير المع ـد ايترايـاع   في عطـوير العمـل(  وهـنا وتـا  العحيـاص المتمثـز  بـا          

 منسوبف المعاهد العلمثة.
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خامساأ  مستو  الرضـا الـوـثفف لـد  معلمـف المعاهـد العلمثـة مدينـة الريـا          

 افتص.فثما يتعلا بالراع  والما

ــع المتوســل الحســابف العــام )   ــدل علــى ا  مســتو  الرضــا   ٢,89ييرل (  وهــنا ي

الوـثفف لد  معلمف المعاهد العلمثة مدينة الريـا  فثمـا يتعلـا بالراعـ  والماافـتص      

جاء بدرجة متوسطة  و ل  يتمفل في موافقـة افـراد الدراسـة بدرجـة متوسـطة علـى       

تثاجـاع    وكـنل  عناسـ  راعـير       كل م  )ا  الراع  النظ يحصلو  علث  يسـد اي 

مع الوضع الايتصادظ العـام في المجتمـع(  يـر  اليرايـت ا  ــروف بعـ  المعلمـا        

المالثــة ســير  في عــنمره  علمــاأ ا  إدار  المع ــد محاومــة بأوظمــة ولــوائح يــول هــنا    

اليردعد  إلّا ا  عـدم سـعف بعـ  إداراص المعاهـد بالحصـول علـى اوتـدا  للمعلـ  او         

   هو السير  في يصول هنا اليرعد على درجة متوسطة.خار  دوام كا

الس ال الفالت  ما طيرثعـة العحيـة بـا الفقافـة التنظثمثـة والرضـا الـوـثفف لـد          

 معلمف المعاهد العلمثة مدينة الريا م

للتعرف على طيرثعة العحية با الفقافة التنظثمثـة والرضـا الـوـثفف لـد  معلمـف      

ــا   ــة الري ــة مدين ــاط بةســو  )  المعاهــد العلمث ــل ارعير  Person   تم اســت دام معام

Correlation(  و ل  كما يتضح م  خحل الجدول ري  )١4) 
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 (١4جدول ري  )

 ( للعحية با الفقافة التنظثمثةPerson Correlationمعامل ارعيراط بةسو  )

 والرضا الوـثفف لد  معلمف المعاهد العلمثة مدينة الريا  

 الفقافة التنظثمثة م
ثـفف  الرضا الو

 مستو  الدلالة معامل ارعيراط بةسو 

 ٠,٠٠١ **٠,688 اليردعد الفلسفف للفقافة التنظثمثة ١

 ٠,٠٠١ **٠,8٢4 اليردعد الإدارظ للفقافة التنظثمثة ٢

 ٠,٠٠١ **٠,889 اليردعد الإوساوف للفقافة التنظثمثة ٣

 ٠,٠٠١ **٠,879 للفقافة التنظثمثةالدرجة الالثة 

 (.٠,٠١ل عند مستو  )** دا

( ا  هنــام عحيــة طرديــة  اص دلالــة    ١4يتضــح مــ  خــحل الجــدول ريــ  )    

( با الدرجة الالثة للفقافـة التنظثمثـة وابعـادلج الفرعثـة     ٠,٠١إيصائثة عند مستو  )

)اليردعـد الفلسـفف  اليردعـد الإدارظ  اليردعـد الإوسـاوف( والرضـا الـوـثفف لـد  معلمـف          

ريــا   يثــت بل ــ  يثمــة معامــل ارعيرــاط بةســو  لليردعــد  المعاهــد العلمثــة مدينــة ال

(  ٠,889(  ولليردعـد الإوسـاوف )  ٠,8٢4(  ولليردعـد الإدارظ ) ٠,688الفلسفف )

(  وعدشــة النتث ــة الســابقة إع ا  ويــاد  مســتو  الفقافــة  ٠,879وللدرجــة الالثــة )

مثـة مدينـة   التنظثمثة يساه  في وياد  مستو  الرضا الوـثفف لد  معلمف المعاهد العل

 الرضـا  في عـ ثر  الريا    ويعزو اليرايت  ل  إع ا  الفقافـة التنظثمثـة عسـتطثع ا    

 بتـأثة  اولا في والمتمفلـة  علثـ   الـفحا  جواوير ـا  عـأثةاص  خـحل  مـ   للفـرد  الـوـثفف 

 عـأثة  خـحل  مـ   ثاوثـا  القـث    بتـأثة  الدراسـة  هـنلج  في مفلنـالج  الـنظ  و المعنوظ الجاو 

 و المـادظ  الجاوـ   بتـأثة  اخـةا  و التقالثـد   و العـاداص  بتـأثة  هـنا  و السلوكف الجاو 

 الفقافـة  بنـوع  يتـأثر  الـوـثفف  الرضـا  ا  كمـا  للعمل  المادية اليرثية بتأثة يصروالج النظ
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 العاـس  و الرضـا  م  عالف مستو  عرعيرل القوية الفقافة ا  يثت السائد   التنظثمثة

 .الضعثفة الفقافة يالة في

ع  هــل عوجــد فــروق  اص دلالــة إيصــائثة عنــد مســتو  الدلالــة   الســ ال الرابــ

( في إجابــاص افــراد الدراســة يدعــز  للمــت ةاص التالثــة )الم هــل العلمــف         ٠,٠5)

 الت صص  سنواص الخدمة في مجال التعلث (م

 اولاأ  الفروق باختحف مت ة الم هل العلمف

وج ـاص وظـر افـراد    ولمعرفة إ ا مـا كاوـ  هنـام فـروق  اص دلالـة إيصـائثة بـا        

الدراســة  ــو محــاور الدراســة بــاختحف مــت ة الم هــل العلمــف  تم اســت دام اختيرــار  

(  و لــ  كمــا يتضــح مــ   independent sample t-test)ص( لعثنــتا مســتقلتا )

 (١5خحل الجدول ري  )

 (١5جدول ري  )

روق با ( للفindependent sample t-testوتائ  اختيرار )ص( لعثنتا مستقلتا )

 متوسطاص إجاباص افراد الدراسة  و محاور الدراسة باختحف مت ة الم هل العلمف

 العدد الوـثفة الأبعاد
المتوسل 

 الحسابف

درجة 

 الموافقة
 يثمة ص

مستو  

 الدلالة

الدرجة الالثة لوايع 

الفقافة التنظثمثة في 

 المعاهد العلمثة

 كيرة  ٣,4٣ 6٣ باالوريوس
-

٠,7٣8 
ساص درا 46٢,٠

 علثا
 كيرة  56,٣ 4٠

الدرجة الالثة لمستو  

 الرضا الوـثفف

 متوسطة ٣,٢٠ 6٣ باالوريوس
-

١,١64 
دراساص  ٠,٢47

 علثا
 متوسطة ٣,٣9 4٠
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( اوــ  لا عوجــد هنــام فــروق  اص دلالــة  ١5يتضــح مــ  خــحل الجــدول ريــ  ) 

مثـة السـائد    إيصائثة با متوسطاص إجاباص افراد الدراسة يـول وايـع الفقافـة التنظث   

ــة الريــا   وكــنل  مســتو  الرضــا الــوـثفف      ــة مدين لــد  معلمــف المعاهــد العلمث

لـــدي   بـــاختحف مـــت ة الم هـــل العلمـــف  يثـــت بل ـــ  يثمـــة مســـتو  الدلالـــة   

( وعثع ـا يـث    ٠,٢47   ٠,46٢للم وري  على التوالف الفرعثة على التـوالف ) 

 ( اظ غة دالة إيصائثاأ.٠,٠5اكا م  )

( والـتي  ٢٠٠8  وتث ة الدراسة الحالثـة مـع وتث ـة دراسـة بـو حمـد )      ويد اعفق

عو ل  إع عدم وجود فروق  اص دلالة إيصائثة با المديري  في عصـوراع   يـول   

ــل         ــت ة الم ه ــاختحف م ــ  ب ــة بالاوي ــدارس الفاووي ــة في الم ــة التنظثمث ــتو  الفقاف مس

ــ(  ١4٢5ة العيرـدالجيرار ) العلمف  كما اعفق  وتث ة الدراسة الحالثة مع وتث ة دراس ه

ــتو  الرضــا         ــة إيصــائثة في مس ــروق  اص دلال ــود ف ــدم وج ــتي عو ــل  إع ع وال

الوـثفف لد  معلمف التربثة الخا ة ومعلمـف التعلـث  العـام بـاختحف مـت ة الم هـل       

ــ       ــة مل ـ ــة دراسـ ــع وتث ـ ــة مـ ــة الحالثـ ــة الدراسـ ــ  وتث ـ ــا اختلفـ ــف  في يـ العلمـ

وق  اص دلالة إيصائثة في مسـتو  الفقافـة   م( والتي عو ل  إع وجود فر٢٠٠٣)

ــل       ــت ة الم ه ــاختحف م ــة الخا ــة في الأرد  ب ــدارس الفاووي ــة الســائد  في الم التنظثمث

العلمف و ل  لصـالح حملـة درجـة الماجسـتة فـأكفر  كمـا اختلفـ  وتث ـة الدراسـة          

ــو جــامع )    ــع وتث ــة دراســة اب ــة م ــتي عو ــل  إع ا  المســتو   ٢٠٠8الحالث م( وال

ى م  المستو  التعلثمف اكفـر إدراكـاأ للفقافـة التنظثمثـة في ووار  التربثـة والتعلـث        الأدو

ــ(  ١4٢8الأردوثة  كما اختلف  وتث ة الدراسة الحالثـة مـع وتث ـة دراسـة اللثفـف )      ه

والتي عو ل  إع وجود فروق  اص دلالـة إيصـائثة بـا متوسـطاص إجابـاص افـراد       

ــاخت     ــة التنظثمثــة ب ــول الفقاف ــة ي ــف لصــالح حملــة     الدراس ــت ة الم هــل العلم حف م
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الدراســاص العلثــا واليراــالوريوس  كمــا اختلفــ  وتث ــة الدراســة الحالثــة مــع وتث ــة  

م( والتي عو ـل  إع وجـود فـروق  اص دلالـة إيصـائثة      ٢٠١٣دراسة اقاجرظ )

ــام       ــث  الع ــة الخا ــة ومعلمــف التعل ــد  معلمــف التربث ــوـثفف ل في مســتو  الرضــا ال

 الم هل العلمف.باختحف مت ة 

ولمعرفة إ ا مـا كاوـ  هنـام فـروق  اص دلالـة إيصـائثة بـا وج ـاص وظـر افـراد           

الدراســة  ــو محــاور الدراســة بــاختحف مــت ة الت صــص  تم اســت دام اختيرــار         

(  و لــــ  لعــــدم عاــــاف  فيــــاص مــــت ة  Kruskall-Wallisكروســــاال والــــثس )

 (١6الت صص  و ل  كما يتضح م  خحل الجدول ري  )

 (١6دول ري  )ج

 ( للفروق با متوسطاص Kruskall-Wallisوتائ  اختيرار كروساال والثس )

 إجاباص افراد الدراسة  و محاور الدراسة باختحف مت ة الت صص

 العدد الت صص الأبعاد
متوسل 

 الرع 

يثمة مربع 

 كاظ

مستو  

 الدلالة

الدرجة الالثة لوايع الفقافة التنظثمثة في 

 المعاهد العلمثة

 5١,74 ٣١ علوم ةرعثة

١٢,٢5٠,٠ ١9٣ 

 58,١7 ٢7 ل ة عربثة

 5٢,٣5 ١7 اجتماعثاص

 6١,٢9 7 ل ة إنجلثزية

 ٣٢,٣8 8 علوم طيرثعثة

 7٣,٢5 4 رياضثاص

 44,٠8 6 ياس  آلف

 ١5,٣٣ ٣ عربثة بدوثة

ثـفف  الدرجة الالثة لمستو  الرضا الو

 5١,١١ ٣١ علوم ةرعثة

١٠,6١7 ٠,١56 
 57,56 ٢7 ل ة عربثة

 57,١٢ ١7 اجتماعثاص

 5٣,٢9 7 ل ة إنجلثزية
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 العدد الت صص الأبعاد
متوسل 

 الرع 

يثمة مربع 

 كاظ

مستو  

 الدلالة

 ٣١,٣8 8 علوم طيرثعثة

 75,6٣ 4 رياضثاص

 ٣7,75 6 ياس  آلف

 ٣١,١7 ٣ عربثة بدوثة

( اوــ  لا عوجــد هنــام فــروق  اص دلالــة  ١6يتضــح مــ  خــحل الجــدول ريــ  ) 

افراد الدراسة يـول وايـع الفقافـة التنظثمثـة السـائد       إيصائثة با متوسطاص إجاباص 

ــة الريــا   وكــنل  مســتو  الرضــا الــوـثفف      ــة مدين لــد  معلمــف المعاهــد العلمث

لدي   باختحف مـت ة الت صـص  يثـت بل ـ  يثمـة مسـتو  الدلالـة للم ـوري          

( اظ غـة دالـة   ٠,٠5(  وعثع ا يث  اكا مـ  ) ٠,١56   ٠,٠9٣على التوالف )

 .إيصائثاأ

هـــ( ١4١4كمــا اختلفــ  وتث ــة الدراســة الحالثــة مــع وتث ــة دراســة آل وــاجف ) 

لـدي   مسـتو  اعلـى     الإوسـاوثة  الت صصـاص   وظ والـتي عو ـل  إع ا  المعلمـا   

 مـت ةاص  لتفاعـل  إيصائثاأ دال اثر وجود عيرا  ل  إع بالإضافة م  الرضا الوـثفف

 .العمل ع  مت ةاص الرضا في المستقلة الير ت

 لفاأ  الفروق باختحف مت ة سنواص الخدمة في مجال التعلث ثا

ولمعرفة إ ا مـا كاوـ  هنـام فـروق  اص دلالـة إيصـائثة بـا وج ـاص وظـر افـراد           

الدراســة  ــو محــاور الدراســة بــاختحف مــت ة ســنواص الخدمــة في مجــال التعلــث   تم  

اـاف  فيـاص   (  و ل  لعـدم ع Kruskall-Wallisاست دام اختيرار كروساال والثس )

مت ة سنواص الخدمة في مجال التعلـث   و لـ  كمـا يتضـح مـ  خـحل الجـدول ريـ          

(١7) 
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 (١7جدول ري  )

( للفروق با متوسطاص إجاباص Kruskall-Wallisوتائ  اختيرار كروساال والثس )

 افراد الدراسة  و محاور الدراسة باختحف مت ة سنواص الخدمة في مجال التعلث 

 العدد اص الخدمةسنو الأبعاد
متوسل 

 الرع 

يثمة مربع 

 كاظ

مستو  

 الدلالة

الدرجة الالثة لوايع الفقافة 

 التنظثمثة في المعاهد العلمثة

 55,4٣ ٢٣ سنواص 5ايل م  

١,٢84 ٠,5٢6 
 ١٠سنواص إع ايل م   5

 سنواص
٢7 46,59 

 5٣,٢6 5٣ سنواص ١٠اكفر م  

الدرجة الالثة لمستو  

ثـفف  الرضا الو

 5٣,٠4 ٢٣ سنواص 5ايل م  

٠,46٠ ٢,794 
 ١٠سنواص إع ايل م   5

 سنواص
٢7 48,65 

 5٣,٢5 5٣ سنواص ١٠اكفر م  

( اوــ  لا عوجــد هنــام فــروق  اص دلالــة  ١7يتضــح مــ  خــحل الجــدول ريــ  ) 

إيصائثة با متوسطاص إجاباص افراد الدراسة يـول وايـع الفقافـة التنظثمثـة السـائد       

المعاهد العلمثة مدينة الريا  وكـنل  مسـتو  الرضـا الـوـثفف لـدي        لد  معلمف 

باختحف مت ة سنواص الخدمة في مجال التعلث   يثـت بل ـ  يثمـة مسـتو  الدلالـة      

( ٠,٠5(  وعثع ـا يـث  اكـا مـ  )    ٠,794   ٠,5٢6للم وري  على التـوالف ) 

 اظ غة دالة إيصائثاأ.

( والـتي  ٢٠٠8وتث ـة دراسـة بـو حمـد )     ويد اعفق  وتث ة الدراسة الحالثة مـع  

عو ل  إع عدم وجود فروق  اص دلالة إيصائثة با المديري  في عصـوراع   يـول   

ــت ة ســنواص       ــاختحف م ــ  ب ــة بالاوي ــدارس الفاووي ــة في الم ــة التنظثمث مســتو  الفقاف

ــ(  ١4٢5الخدمة  كما اعفق  وتث ة الدراسة الحالثة مع وتث ة دراسـة العيرـدالجيرار )   ه

ــتي ــتو  الرضــا       وال ــة إيصــائثة في مس ــروق  اص دلال ــود ف ــدم وج  عو ــل  إع ع
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الوـثفف لد  معلمف التربثة الخا ة ومعلمف التعلث  العـام بـاختحف مـت ة سـنواص     

الخدمـــة  كمـــا اعفقـــ  وتث ـــة الدراســـة الحالثـــة مـــع وتث ـــة دراســـة ويســـتوو           

(Westhuizen,2012   ــروق في مســتو  الر ــتي عو ــل  إع عــدم وجــود ف ضــا ( وال

الوـثفف العام متوسل لد  معلمف التربثة الخا ـة بـاختحف مـت ة سـنواص الخـا        

م( والـتي  ٢٠٠٣في يا اختلف  وتث ة الدراسـة الحالثـة مـع وتث ـة دراسـة مل ـ  )      

عو ل  إع وجود فروق  اص دلالـة إيصـائثة في مسـتو  الفقافـة التنظثمثـة السـائد        

باختحف مت ة سنواص الخدمة  كمـا اختلفـ    في المدارس الفاووية الخا ة في الأرد  

م( والـتي عو ـل  إع ا    ٢٠٠8وتث ة الدراسة الحالثة مع وتث ة دراسة ابو جـامع ) 

المســتو  الأدوــى مــ  ســنواص الخــا  اكفــر إدراكــاأ للفقافــة التنظثمثــة في ووار  التربثــة    

ة آل وـاجف  والتعلث  الأردوثة  كمـا اختلفـ  وتث ـة الدراسـة الحالثـة مـع وتث ـة دراس ـ       

هـ( والتي عو ل  إع ا  المعلمـا والمعلمـاص  وظ سـنواص الخـا  الأكـا      ١4١4)

لدي   مستو  اعلى م  الرضا الـوـثفف  كمـا اختلفـ  وتث ـة الدراسـة الحالثـة مـع        

( والـــتي Platisidou & galiotis,2008وتث ـــة دراســـة بحعســـثدو واجـــالثوعثس ) 

في مســتو  الرضــا الــوـثفف لــد    عو ــل  إع وجــود فــروق  اص دلالــة إيصــائثة 

 معلمف التربثة الخا ة باختحف مت ة الخا .

 

*      *      * 
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 أهم نتائج الدراسة وتوصياتها - ثالثاً

 ثــ  ومــ  إلث ــا التو ــل تم الــتي النتــائ  لأبــرو عــر  علــى الجــزء هــنا يشــمل

 .النتائ  عل  ضوء في المقترية التو ثاص

 : نتائجال أهم

  يلف فثما ووجزها  النتائ  م  العديد إع ةالدراس عو ل 

ا  وايع الفقافة التنظثمثة السائد  في المعاهد العلمثة لـد  معلمـف المعاهـد العلمثـة     

مدينة الريـا  جـاءص بدرجـة كـيرة   يثـت يـأعف اليردعـد الفلسـفف للفقافـة التنظثمثـة           

الأخــة يــأعف اليردعــد   بالمرعيرــة الأوع  يلثــ  اليردعــد الإوســاوف للفقافــة التنظثمثــة  وفي      

 الإدارظ كأيل ابعاد الفقافة التنظثمثة لد  معلمف المعاهد العلمثة مدينة الريا .

ا  مســتو  الرضــا الــوـثفف لــد  معلمــف المعاهــد العلمثــة مدينــة الريــا  جــاء  

بدرجة متوسطة  يثت عأعف العحياص مـع الـزمحء والرؤسـاء بالمرعيرـة الأوع  يلث ـا      

رعيرة الفالفة با ابعاد الرضـا الـوـثفف يـأعف التقـدير وايـترام الـناص        بثية العمل  وبالم

وعأعف الم ام الوـثفثة بالمرعيرة الرابعة  وفي الأخة يأعف الراعـ  والماافـتص كأيـل ابعـاد     

 الرضا الوـثفف لد  معلمف المعاهد العلمثة مدينة الريا .

( بـا الدرجـة   ٠,٠١ا  هنام عحية طردية  اص دلالـة إيصـائثة عنـد مسـتو  )    

ــة )اليردعــد الفلســفف  اليردعــد الإدارظ  اليردعــد     الالثــة للفقافــة التنظثمثــة وابعــادلج الفرعث

 الإوساوف( والرضا الوـثفف لد  معلمف المعاهد العلمثة مدينة الريا .

لا عوجد هنام فروق  اص دلالة إيصائثة با متوسطاص إجابـاص افـراد الدراسـة    

الســائد  لــد  معلمــف المعاهــد العلمثــة مدينــة الريــا    يــول وايــع الفقافــة التنظثمثــة

ــل         ــة ) الم ه ــت ةاص الدراس ــاختحف م ــدي   ب ــوـثفف ل ــتو  الرضــا ال ــنل  مس وك

 العلمف  الت صص  سنواص الخدمة في التعلث (.
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 :توصياتأهم ال

  يلف ما اليرايت يو ف إلث ا  التو ل تم التي النتائ  ضوء في

تعلقــة بالم ــام الوـثفثــة لــد  معلمــف المعاهــد عــدعث  مســتو  الرضــا الــوـثفف الم

العلمثة مدينة الريا   يثت اوض   النتائ  ا  مسـتو  الرضـا الـوـثفف المتعلقـة     

 بالم ام الوـثفثة جاء بدرجة متوسطة  و ل  م  خحل 

 العدالة والموضوعثة في عقوي  الأداء الوـثفف.

  مرةد طحبـف( يسـ    إسناد الأعمال الإدارية المساود  )وكثل  مشرف وشاط

 الافاء .

عــوفة الــدوراص التدرييرثــة الحومــة للمعلمــا والــتي عســاه  في عطــوير مســتو     

 ادائ  .

الاهتمــام مســتو  التقــدير وايــترام الــناص لــد  معلمــف المعاهــد العلمثــة مدينــة 

ــدير       ــة بالتق ــوـثفف المتعلق ــائ  ا  مســتو  الرضــا ال ــت اوضــ   النت ــا   يث الري

 اء بدرجة متوسطة  و ل  م  خحل وايترام الناص ج

 الاهتمام بحل المشاحص التي عواج  المعلما.

 الاهتمام بالحوافز المعنوية للمعلما مفل ة اداص الشار والتقدير .

الاهتمـــام بـــالحوافز الماديـــة معلمـــف المعاهـــد العلمثـــة مدينـــة الريـــا   يثـــت   

  والماافـتص جـاء بدرجـة    اوض   النتائ  ا  مستو  الرضا الوـثفف المتعلا بالراع

 متوسطة  و ل  م  خحل   

 ايصل على يوافز مادية إضافثة.

 يتناس  راعبي مع الوضع الايتصادظ العام في المجتمع.

*      *      * 
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 المراجع

   بةوص  دار  ادر.4(  لسا  العر   ط ٢٠٠5اب  منظور  ابف الفضل عال الدي   )

الاسـتراعث ثة    الخطـة  وإعـداد  الاسـتراعث ف  (  الـتفاة ٢٠٠٠باـر  مصـطفى  )   ابـو 

 والتوويع. والنشر للطيراعة الجامعثة الدار . :القاهر 

 مـدخل  : المعا ـر   المنظمـاص  في الإدارظ   التنظـث  (م ٢٠٠٢)باـر  مصـطفى     ابـو 

 الجامعثة. الدار . الإساندرية . المت صصة المنشتص في الإدارظ التنظث  وعطوير لإعداد عطيرثقف

 عفعثـل  ومقومـاص  الإداريـة  والاااهـاص  المنظمـة  (  ثقافـة ٢٠٠6مصـطفى  )  باـر   ابـو 

 العربثـة  الاـا   المجلـة   الإسـاندرية  منطقـة  ومصـاوع  ةـركاص  علـى  بـالتطيرثا  اعفايثـة الاـويز  

 .١٣9-95الأول   الفاوف  العدد طنطا  المجلد للت ار  والتمويل  جامعة

والإبــداع الإدارظ في ووار  التربثــة  التنظثمثــة م(  الفقافــة٢٠٠8)  إبــراهث   جــامع ابــو

ــالة   ــة  رس ــث  الأردوث ــة      والتعل ــا في الجامع ــاص العلث ــة الدراس ــة  كلث ــورالج في الإدار  التربوي دكت

 الأردوثة  الأرد .  

المشـرفا   لـد   الوـثفف بالرضا وعحيت ا العمل م(  ض وط٢٠١٢ابو رحمة  محمد  )

 غز . الإسحمثة الجامعة التربثة  كلثة   منشور ماجستة رسالة  غز  م افظاص التربويا

. جـد    خـواروم   ١هـ(  الوجثز في طـرق الير ـت العلمـف  ط   ١4٢8الأةعرظ  احمد )

 العلمثة للنشر والتوويع.

الإدارظ    منظـور   التطـوير  في معا ـر   دراسـاص  م(  ٢٠٠7الأعرجـف  عا ـ   )  

 عطيرثقف   الأرد   دار الفار للنشر والتوويع.

 التعلث  في العمل الرضا ع  لقثاس هةوبة  وظرية هـ(  عطيرثا١4١4  )آل واجف  محمد

 ( الريا .5٢-7العامة  ) (  الإدار 8٠العامة  ع ) الأيساء  الإدار  منطقة الفاووظ

 لليرـنا في  الفاوويـة  المدارس في السائد  التنظثمثة الفقافة هـ(  يث ١4٢7بدر  ) اليردراوف 

 ماجسـتة غـة   رسـالة   وظـره   وج ـة  مـ   للمعلمـا  الوـثفف لرضابا وعحيت ا المنور  المدينة

 .المارمة ماة القر   ام جامعة التربثة  كلثة والت طثل  التربوية الإدار  يس   منشور 

(  عصــوراص مــديرظ المــدارس الفاوويــة ومعلمث ــا للفقافــة      ٢٠٠8بــو حمــد  خالــد   )  

ــة في الاويــ     ــة في ووار  التربث ــا ة في ماجســت رســالةالتنظثمث ــة العلث ــة الدراســاص التربوي   كلث

   جامعة عما  العربثة للدراساص العلثا  الأرد .التربوية العلثاالدراساص 



 

 
386 

 لد  معلمف المعاهد العلمثة في مدينة الريا  نظثمثة وعحيت ا بالرضا الوـثفف تاللفقافة ا

 د. عيردالله ب  مشير  الأحمرظ

 

  ١والعشـرو   ط  الوايـد  القـر   في الحديفـة  الإدار  وظرية ( ٢٠٠6عمار  ) بويو 

 .بةوص,الإسحمف  ال ر   دار

 فعالثـة  علـى  واثـرلج  الفقـافي  اليرعـد  (  اهمثة٢٠٠5احمد  ) بوس ما و بوةنافة  احمد

 الايتصـادية  كلثـة   الم سسـاص  في الفعـال  التسـثة  يـول  الدولف الملتقى التسثة  مداخلة ضم 

 .٢٠٠5ماظ  4-٣يوم  المسثلة والتسثة  جامعة الايتصادية –.العلوم 

والنشـر    للطيراعـة  الجامعـة  الفقافثـة  الـدار   الأوفروبولوجثـا   )١98٣ )   بثـومف  محمـد  

 . ليرنا  بةوص 

ــر إيصــائف ع ــة في  غــة منشــور  قري ــد    لإدار  الشــ و  الطحبث ــة لشــ و  المعاه ــة الجامع وكال

 .هـ١4٣6العلمثة  

 القطاعا في المتوسطة المريلة في الوـثفف للمعلما (  الرضا١4٢١سلطا   ) الفنثا  

اريـة   العلـوم الإد  كلثـة   منشـور   غـة  ماجسـتة  مقاروـة  رسـالة   دراسـة  - والأهلـف  الحاومف

 .سعود  الريا  المل  جامعة العامة  الإدار  يس 

  عرعـة .المنظمـاص  في السـلوم  إدار (  ٢٠٠4)روبـرص    .ووجةالـد  بـار   .جرينـا  

 .للنشر المري، دار   بسثووف  الريا اسماعثل. رفاعف

ــاص في    ٢٠٠١ي ــاوظ  عــال  )  ــة وظــام إدار  الأوم ــة في فاعلث ــة التنظثمث ــر الفقاف (  اث

 ٢5-١٣( ص ٢) ٢٣ت ارية السعودية  مجلة الير وا الت ارية  اليرنوم ال

(  السـلوم التنظثمـف  سـلوم الأفـراد والجماعـاص في منظمـاص       ٢٠٠٣يري   يسا  )

 الأعمال  عما   دار الحامد للنشر والتوويع.

التنظثمثة في المـدارس الحاومثـة والخا ـة في     خصائص الفقافة م(٢٠١٠)   حمد الحمود

دكتورالج فلسفة التربثـة  تخصـص الإدار  التربويـة  كلثـة العلـوم       ة السعودية  رسالةالمملاة العربث

 التربوية والنفسثة  جامعة عما  العربثة  الأرد .  

 الأفـراد   إدار  و التنظثمـف  السلوم  م( ١996)  يسا  القزاو ال فار  عيرد  ينفف

 ة.الجامعث الدار عوويع – وشر -طيرع

التنظثمثة علـى اداء المـوـفا في الشـركاص الصـناعثة      ر الفقافةاث(  ٢٠٠7  ف د  )الدويلة

ماجسـتة في إدار  الأعمـال  كلثـة الدراسـاص الإداريـة والمالثـة  جامعـة عمـا           الاويتثة  رسـالة 

 العربثة للدراساص العلثا  الأرد .
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 دار الإداريـة   المعلوماص وظ  تخصص اليرشرية  الموارد إدار   (٢٠٠٣)  علف  ربابعة

  .عما التوويع  و للنشر صفاءال

هـ(. دور الفقافة التنظثمثة في عطيرثا إدار  الجـود  الشـاملة علـى    ١4٢١الرخثمف  عدو   )

يطاع الصناعاص الاثمثاوية م افظة جـد . رسـالة ماجسـتة غـة منشـور   جـد   جامعـة الملـ          

 عيرد العزيز.

 التعلـث   مـدارس  ومـديراص  مـديرظ  لـد   الـوـثفف  ( الرضـا ١4٢٣)  وـواف  الرويلـف  

 يسـ      منشـور  غة ماجستة مثداوثة  رسالة دراسة - الحدود الشمالثة منطقة الحاومف العام

 .سعود المل  التربثة  جامعة كلثة  التربوية الإدار 

التنظثمثـة علـى اداء العـاملا بالمملاـة العربثـة       اثـر الفقافـة  (  ١4٢8  عيرـدالله  ) الزهراوـف 

دكتــورالج في إدار   ة مقاروــة بـا المنظمــاص الحاومثـة والخا ــة"  رسـالة   السـعودية "دراســة مثداوث ـ 

 .الأعمال  كلثة الايتصاد  جامعة دمشا  سوريا

م(  عــأثة الفقافــة التنظثمثــة علــى اداء المــوارد اليرشــرية "دراســة يالــة ٢٠٠6)  إلثــاس  ســالم

لت اريـة  فـرع إدار  الأعمـال     الشركة الجزائرية ل لمنث  ويد  بالسثلة"  رسالة ماجستة في العلوم ا

 كلثة الايتصاد وعلوم التسثة والعلوم الت ارية  جامعة محمد بو ضثاف بالمسثلة  الجزائر.

ــ(  عوامـل  ١4٢٢سـعاد  )  السـلوم   بالرضـا   وعحيت ـا  التنظثمثـة  العمـل  ضـ وط  ه

لثـة  التربويـة  ك  الإدار  يسـ    منشـور   غـة  ماجسـتة  رسـالة  الإداريـاص   للمشرفاص الوـثفف

 .سعود  الريا  المل  جامعة التربثة 

ــ   )  ــد      ٢٠٠9الســمثح  عيردالمحس ــوـثفف ل ــ  بالرضــا ال ــف وعحيت ــزام التنظثم (  الالت

 مديرظ المعاهد العلمثة  دراساص في الإدار  المدرسثة  عما   دار الحامد للنشر.

نظثـ    اليرعـد الـويتي لفقافـة الت   م(  ١998هـ/ ١4١9  والعتثبي   سعود  )طلا  السواط

   جد   مطابع الجامعة.(١(  ع )١٢يردالعزيز  الايتصاد والإدار   م  )ع جامعة المل  مجلة

 مـدارس  التعلثمثـة  الوـائه لد  ةاغلف الوـثفف (  الرضا١4١8طحل  ) الشابحف 

 مقاروـة  رسـالة   مثداوثـة  دراسـة   جـد   مدينـة  والأهلثـة  الحاومثـة  لليرـنا  الفـاووظ  العام التعلث 

 ام القر   ماـة  جامعة التربثة  والت طثل  كلثة التربوية الإدار  يس   منشور  غة ماجستة

 .المارمة
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(  الفقافة التنظثمثـة والقثـاد   عرعـة محمـد الأ ـير ف وةـ اع        ٢٠١١ةاي   إدجار  )

 وهبي  الريا   مع د الإدار  العامة.

لــد  العــاملا (  الت فثــز ودورلج في تحقثــا الرضــا الــوـثفف ١4٢8الشــرارظ  عــارف  )

بشرطة منطقة الجوف  رسالة ماجستة غة منشور   جامعة وايه العربثـة للعلـوم الأمنثـة  كلثـة     

 الدراساص العلثا  الريا .

 دار ١ط    عملثـة  وعطيرثقـاص  وظريـة  اطر الوـثفف (  الرضا٢٠٠9سالم  ) الشرايد  

 الأرد .,  فاء

 .للنشر الجامعثة دارال العامة  المنظماص إدار   هـ(١987)  علف  ةريه

هـ(  يثاس الرضا الوـثفف لمنسوبف الجمارم واثرلج علـى الأداء  ١4١٣الصير ف  احمد  )

بالتطيرثا على عرم مطار المل  عيردالعزيز الـدولف  بحـت مقـدم لل صـول علـى درجـة دبلـوم        

 الإدار  الجمركثة  مع د الإدار   الريا .

ة التنظثمثـة والإبـداع الإدارظ في ةـركتي    (  العحيـة بـا الفقاف ـ  ٢٠٠٣الصراير   اكـف   ) 

  ١8اليروعاس والفوسـفاص المسـاهمتا العـامتا الأردوثـة  م عـ  للير ـوا والدراسـاص  المجلـد         

 .4العدد 

 المعرفـة  كنـوو  دار الماافـتص   و الت فثـز  بـالحوافز   الإدار   م(٢٠٠7  ) هثف   العاوف

 .عما  التوويع  و  للنشر

 التنظثمثـة لـد    بالفقافـة  وعحيت ـا  القثاديـة  الأنمـاط   م ٢٠٠٣  الـرحم   عيرـد   العيرادلة

 الإدار  يسـ   / منشـور   غـة  ماجسـتة  الأرد   رسـالة  جنـو   محافظـاص  في الإداريـة  الفيـاص 

 .الأرد   م ع  جامعة  العامة

 ومعلمـف  الخا ة التربثة لد  معلمف الوـثفف (  الرضا١4٢5العزيز ) العيردالجيرار  عيرد

 المنتـد  السـعودظ   .سـعود  الملـ   جامعـة   )5 (ع .الخا ـة  للتربثـة  العربثة لمجلةالعام  ا التعلث 

 .www.gulfkids.comالخا ة  للتربثة

(. الير ــت العلمــف  ٢٠٠١)   عيرثـداص,  ويــا  وعيرــد الحــا, كايــد وعــدس, عيرــد الــرحم  

 مف وم  وادواع  واسالثير , دار الفار العربف, عما  .
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 وموايـه مـوـفف   لاااهـاص  مثداوثـة  دراسـة  ـثففالـو  (  الرضا١4٠١وا ر ) العديلف 

 رسـالة   الإدار  العامـة  مع ـد  السـعودية   العربثة بالمملاة الريا  مدينة في الحاومثة الأج ز 

 )هوميرول (. اكالثفوروث ولاية  جامعة م  الإدارظ النفس عل  في منشور  ماجستة

العربثـة   المملاـة  في مثـة الحاو الأج ـز   في العـاملا  م( دوافـع ١986ر  )وا  ـ العـديلف  

 العامة. الإدار  الريا   مع د  السعودية

هــــ (  المـــدخل إع الير ـــت في العلـــوم الســـلوكثة    ماتيرـــة ١4٣١العســاف    ـــالح  ) 

 العيرثاا     الطيرعة الرابعة    الريا .

 للنشر. وائل دار :عما .الأعمال منظماص في التنظثمف السلوم(  ٢٠٠٢)العمثا   محمود  

 دار  الإدارظ التطـوير  و التنظثمـف  السـلوم م(  ٢٠٠٢   )الـدي  ال  ع ـسـاص لعويا

  ر.الجزائ والتوويع  النشرو  للطيراعة هوم 

 يالـة  دراسـة  "الـوـثفف  الرضـا  علـى  التنظثمثة الفقافة اثر(  ٢٠١٢عثساوظ  وهثيرة  )

رسـالة    "ربيرشـا  بوععـة  عرابـف  العمومثـة الاستشـفائثة   بالم سسـة  طيرـثا  الشـير   الأفـراد  فيـة 

 ماجستة غة منشور   جامعة ابو بار بلقايد  علمسا   الجزائر.

دراسـة    الـوـثفف  الرضـا  علـى  واثـرلج  التنظثمـف  م(  المنـاخ ١996ل  )ي ـ زغ ـ العثسـى  

   رسـالة الريـا   مدينـة  في الحاومثـة  الأج ـز   في العـامحص  الإدارياص م  عثنة على عطيرثقثة

 سعود. ل الم جامعة الريا     منشور   غة ماجستة

 القطـاع  م سسـاص  في الإدارظ والتطـوير  التنظثمثـة  (  الفقافـة ٢٠٠٣الفريـا   امـل  )  

 الأول. السادس  العدد التطيرثقثة  المجلد للعلوم الأردوثة تحلثلثة  المجلة دراسة :الأردوف العام

الاج ـز    في الـوـثفف  بالرضـا  وعحيت ـا  التنظثمثـة  م(  الفقافـة ٢٠٠١الفـالح  وـايه  )  

 الريا . العلثا  الدراساص كلثة الأمنثة  للعلوم العربثة وايه اكاديمثة ماجستة  رسالة  نثةالأم

 التنظثمـف  بـالالتزام  وعحيتـ   الـوـثفف  (  الرضـا ١4٢9فلميرا   إينـاس فـ اد وـواوظ  )   

 المارمة  رسـالة  ماة مدينة والتعلث  التربثة بإدار  التربوياص التربويا والمشرفاص المشرفا لد 

 القر . ام والت طثل  جامعة التربوية الإدار  ماجستة غة منشور   يس 

 الجـود   إدار  وظـامف  لتطيرثـا  الفقافثـة  والمعويـاص  (  المقومـاص ٢٠٠٣ياسمف  كمـال  ) 

 في الماجسـتة  ةـ اد   .لنثـل  الجزائريـة  مـنكر    الصـناعثة  الم سسـة  في 9٠٠٠والأفـرو   الشاملة

 برو   بحت لم ينشر. العابدي  وي  .د إةراف  تح المسثلة الأعمال  جامعة إدار 
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(  آثـــار التـــدري  الـــوـثفف علـــى الرضـــا الـــوـثفف ١98١القـــيرح   يوســـه محمـــد  )

 والإوتاجثة في المملاة العربثة السعودية  رسالة ماجستة منشور   مع د الإدار   الريا .

  ) ١4٢5) بـدرا   والعمـر   معـدظ  منه   وآل احمد والعامرظ  الق طاوف  سالم

   الريا   بدو  دار وشر.٢ط ( S.P.S.Sمن   الير ت في العلوم السلوكثة )مع عطيرثقاص 

(  السلوم التنظثمف  دراسة السلوم الفردظ والجمـاعف  ٢٠٠٠القريوعف  محمد ياس   )

 في المنظماص الإدارية  عما   دار المستقيرل للنشر والتوويع.

ــ(  جامعــة الإمــام محمــد بــ  ســعود      ١4٢7القواعــد التنظثمثــة للمعاهــد العلمثــة  )     هـ

 الإسحمثة. إدار  التوجث  التربوظ. الريا .

دراسـة تحلثلثـة للرضـا الـوـثفف لأعضـاء       ( ١99٠كامل  مصطفى واليرارظ  سـووثا  ) 

   القاهر .١  العدد ٢٣هثية التدريس بجامعة القاهر   مجلة الإدار   المجلد 

 والتوويـع   للنشـر   ـفاء  دار  ١طالمنظمـة    ( وظريـة ٢٠١٠) خضـة   كاـ   حمود

 الارد . عما  

م(. التطــور التنظثمــف ويضــايا معا ــر . الدويــة  دار الشــرق  ١998الايرثســف  عــامر  )

 للطيراعة والنشر.

 ار  دعطيرثقـف  و وظـرظ  عـر    الاسـتراعث ف  ت طـثل ال  م(٢٠٠9  )مجثـد   الارخف

 .عما  و التوويع  للنشر المناه 

ــ(  ال ١4٢8)   محمد اللثفف فقافـة التنظثمثـة لمـدير المدرسـة ودورهـا في الإبـداع الإدارظ       ه

م  وج ة وظر مديرظ مدارس التعلث  الابتـدائف بالعا ـمة المقدسـة  رسـالة ماجسـتة في الإدار       

 التربوية والت طثل  كلثة التربثة  جامعة ام القر   ماة.

ــث        ــة والتعلـ ــث  )التربثـ ــووار  التعلـ ــنوظ لـ ــر السـ ــور   التقريـ ــس الشـ ــام  مجلـ ــابقاأ( للعـ سـ

.ـ١4٣4/١4٣5المالف  ه

(  الفقافـــة التنظثمثـــة والت ـــثة  الاســـاندرية  الـــدار ٢٠٠8المرســـف  عـــال الـــدي   )

  الجامعثة.

  دار ١ط  الم ـو  الرضا في الجنسا با الفروق في ( دراساص١4١٣المشعا   عويد  )

 القل  للنشر والتوويع.
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هـ ( .المجلد الأول و الفـاوف  الطيرعـة   ١٣9٣مصطفى  إبراهث  وآخرو   المع   الوسثل ) 

الفاوثة. مجمع الل ـة العربثـة الإدار  العامـة للم معـاص وإيثـاء الـتراا. الماتيرـة الإسـحمثة للطيراعـة          

 والنشر والتوويع . استاويرول . عركثا .  

 الطيرـع  يقـوق  معا ر   رؤية التنظثمف  السلوم إدار   م(٢٠٠٠)  احمد  مصطفى

 .م لهلل محفوـة النشر و

ــة في الأرد      ٢٠٠٣مل ــ   احمــد  )  ــدارس الفاووي ــائد  في الم ــة الس ــة التنظثمث (  الفقاف

  جامعـة عمــا   التربويـة العلثــا   كلثـة الدراســاص  الدراســاص التربويـة العلثــا ماجسـتة في   رسـالة 

 العربثة للدراساص العلثا  الأرد .

 و للنشـر  المسـة    دار الصـ ثة  الرعايـة  منظمـاص    إدار (٢٠٠9د  )فري ـ  وصـةاص 

 الطيراعة.و التوويع

 العـام  التعلـث   مـدارس  في السائد  التنظثمثة الفقافة   محئمة )هـ ١4٢6 (وو   نجحء  

 منشـور   كلثـة   غـة  ماجسـتة  الشاملة  رسـالة  الجود  إدار  لتطيرثا المارمة ماة مدينة الفاووظ

 . القر  ام التربثة  جامعة

ــ      (  الفقا٢٠١٣اقــاجرظ  وا ــر  )  ــة الاوي ــة في دول ــدارس الفاووي ــة في الم ــة التنظثمث ف

وعحيت ــا مركــز الضــيرل لــد  المعلمــا مــ  وج ــة وظــره   رســالة ماجســتة غــة منشــور  في     

 تخصص إدار  ويثاد عربوية  يس  الإدار  المناه   كلثة العلوم التربوية  جامعة الشرق الأوسل.

  ٢١ل ا للقـر   العلمثـة  سـس والأ الأ ـول  :   الإدار (٢٠٠٢  )اقـوارظ  سـثد  

   ماتيرة عا شمس.القاهر 

ــدالرحم   )  ــا   عيرـ ــتا    ١4١٢هث ـ ــة منظمـ ــاثل ثقافـ ــديري  في عشـ ــث  المـ ــة يـ (  اهمثـ

 .74  عدد ٢سعوديتا  اقثية الملاثة لل يرثل وينيرع وةركة ساب   مجلة الإدار  العامة  مجلد

 الــوـثفف دراســة االرضــ في ودورهــا التنظثمثــة (  الفقافــة٢٠١5يووســف  مختــار  )

  رسـالة  )العامـة  )المديريـة  مدينـة الجلفـة   العقـارظ  والتسـثة  التريثـة  ديـوا   م سسـة   یدا یم

ماجسـتة غــة منشــور   جامعــة محمــد خضـة  كلثــة العلــوم الاوســاوثة والاجتماعثــة  بســار     

 الجزائر.
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 تيراوةالاس بأسماء محامف ( بثا ١مل ا ري  )

 العمل الاس  م

 جامعة ام القر  ا.د. سلطا  سعثد مقصود  ارظ 

 الإسحمثة سعود ب  محمد الإمام جامعة عيردالمحس  ب  محمد السمثح .دا.  

 
 سلثما  ب  عيردالعزيز .دا. 

 الدوي 
 الإسحمثة سعود ب  محمد الإمام جامعة

 جامعة المل  خالد د. علف ب  وا ر آل واهر.ا 

 الإسحمثة سعود ب  محمد الإمام جامعة دالله ب  عيردالرحم  الفنتوخعير .د 

 جامعة طثيرة د. محمد ب  محمد احمد الحربف 

 جامعة المجمعة د. علف ب   الح الشايع 

 كلثة المل  عيردالله للدفاع الجوظ د. علف ب  محمد العامرظ 

 لإسحمثةا سعود ب  محمد الإمام جامعة د. خالد ب  عيردالاري  اليرصة 

 الإسحمثة سعود ب  محمد الإمام جامعة د. سعد ب  محمد المحثمثد 

 جامعة يائل د. عركف ب  علف المطلا 

 جامعة بثشة د. سعثد ب  عيردالله القروف 

 
د. عيردالخالا ب  عيردالرحم  

 القروف
 جامعة بثشة

 المع د العلمف في اب ا سعد ب  مشير  الأحمرظ 
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