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 المقدمة:

ظهرت الحاجة إلى تطبيق إدارة الجـودة الشـاةلة ا الجاةعـات جةياـة الةتـديات      

ــة ــة ،العلميـ ــادية ،والةكنولوجيـ ــود    ،والاقةصـ ــإ  دت إلى وجـ ــة الـ والاجةماعيـ

الوعـــاو بوظياةهـــا ا تنميـــة وةواربـــة الةطـــور، والةنـــاعل علـــى ةســـةو  العـــا   

ــة وعلــى الج    ــبعي ةــل جالي ــاع علــى بعاــها ال ــة  والاجاة ــة ةــل جالي اةعــات العا ي

؛ ليـ   المجةمع، وتلبية سـو  العمـ    خدةةا  خريجيها خر ، وانخراط رثير ةل 

تحســ   إلىتطبيــق جمــام إدارة الجــودة الشــاةلة ا ةتسســات الةعلــي  العــال   يســه 

راـــاوة إدارة ةتسســـات الةعلـــي  العـــال ، ورعـــع ةســـةو   داو  عاـــاو ا ي ـــات   

لإداريــة ا هــلمؤ ا تسســات، وتحســ  نرجــات النمــام الةدريســية، وتنميــة البي ــة ا

الةعليم ، وإتقان الكااوات ا هنية، وتطـوير  سـاليا القيـاس والةقـوي ، وتحسـ       

علسـاة عاةـة وتناعسـية تررـ       ؛ ليـ  يعـد هـلما النمـام    اسةخدام الةقنيات الةعليميـة 

ــللعــاةل  علــى الالةــ ام بةتقيــق راــا الطالــا، والةتســ  ا ســةمر      ا، والةمي

ةنــة   ىالحصــوع علــ وذلــم ةــل  جــ  ؛تقــدي  امــدةات الةعليميــة بكاــاوة عاليــة

 ععالة.بصورة  مجالاتهتنمية المجةمع بكاعة ا  يسه تعليم  ةناسا 

 ةعـايير ولةاعي  إدارة الجودة الشـاةلة ا ةتسسـات الةعلـي  العـال  هنـا  عـدة       

ريســية، جــودة لابــد ةــل تواعرهــا وهــ  جــودة الطالــا، جــودة عاــو ا ي ــة الةد  

الإةكاجـات  جـودة  ا قررات الجاةعية، جـودة الـماة  الةعليميـة و ـر  الةـدريل،      

ــي  ا داو   ــودة تقيـ ــا، وجـ ــودة الإدارة العليـ ــة، جـ ــاس   ؛ا اديـ ــ  عبـ ــ  يواـ ليـ

م(  ن ةعـــايير الجـــودة ا الةعلـــي  الجـــاةع  تةكـــون ةـــل ةعـــايير ةرتبطـــة  2011)

, وةعـايير ةرتبطـة بعاـو الةـدريل     بالطلاب ةل خلاع ارتاـا  الداععيـة  ـو الـةعل     

تةمث  ا صاات شخصية رالةأهي  العلم  وةهـارات الةـدريل، وةعـايير ةرتبطـة     

بالإدارة ةل خلاع ا شاررة ا اتخاذ القرارات والاسةثمار ا ةثـ  للمـوارد البشـرية    
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داو. وا ادية ا ةالة وتهي ة ا ناخ الجيد للعمليات الةعليمية وجودة الرقابة وتقـوي  ا  

ةل خلاع واـوع  هـدا     الدراسية رلملم وجود ةعايير ةرتبطة با ناه  والماة 

ا قـرر وارتبا ـه طةطلبـات سـو  العمـ , ووجـود ةعـايير ةرتبطـة با بـاج  ةـل راعـة            

لةوعير الةياجات الطلاب، وةعايير ةرتبطة بالةمويـ  ةـل خـلاع     ا همةالةاهي ات 

ويـ  ةـع الةياجـات الجاةعـة، وةعـايير      وجود ةصدر ةـال  دامـ  و ن يةناسـا الةم   

روابـ  قويـة ةـع    وةرتبطة بخدةة المجةمع ةل خلاع الةااظ الجاةعة بعلاقـات عمـ    

 .المجةمعةتسسات 

ا عـايير ا راديميـة، والإداريـة،     لةطبيقوتقوم الجاةعات بواع آليات وااتة 

 سـتول  عـل   وا الية، واخةيار ةد  الالة ام بهلمؤ ا عايير بشك  ةسةمر، وت ويد ا

، وزيــادة يويــ  برامجهــا مجالاتهــاالجــودة بالةيلميــة الراجعــة لةطــوير وتحســ   يــع 

  خـــدةات ةلموســـة للماةمـــع، ورـــلملم تـــدريا القيـــادات يتقـــدو ،الةعليميـــة

ــى ةااهيم  ــة عل ــاا راديمي ــا  ه ــر  لاــب  الجــودة،    ،و ســاليا تطبيقه وتشــكي  ع

 (112:2010)هاش ، الةقوي  اللمات  عمليات وإجراو

لي  يةطلا ةـل الجاةعـات تقـوي  ا داو الةعليمـ  وتطـويرؤ ا راعـة عناصـر        

الةعليميــة ا اــوو ةعــايير ا داو االيــة والإقليميــة والعا يــة ةــل   ا تسســةو جشــطة 

الةعلـي  الجـاةع , والارتقـاو      تسسات ج  تحقيق الجودة الشاةلة والةطوير ا سةمر 

خرجــات الةعلــي  والــإ يةتقــق ةــل خلا ــا طســةو  الكاــاوة والقــدرة الةناعســية  

ــا   ةواربـــــة ــا   )ا  ـــ ــى ا ســـــةوي  الإقليمـــــ  والعـــ  الجاةعـــــات ا ميـــــ ة علـــ

 (14:2010وا  ا،

ــ  ــة بخصــام  وصــاات   رمــا تةمي ــد  جــودة امدةــة الةعليمي ــدة ةنهــا ت وي  عدي

وإعـداد خـريج  ةةميـ يل قـادريل      اللازةـة،  وا هارات واممات ار الطالا با ع
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 لجـان ةةخصصـة  قيق  هدا  المجةمع الةنموية. وللما يجا  ن توعر الجاةعـات  على تح

ةل ا راديمي  والإداري  ذوي خـمة عريقـة يشـاررون ا تقـوي  جـودة امـدةات       

 .  م(2009ا خر  )العباد، وامدةات الإدارية  ،والبت  العلم  ،الةعليمية

ساة ةتسسـات  إعادة صيا ة عل ن  ( 12:2010) والدعور  قدةور ويترد

ــات         ــق وةعطي ــا يةواع ــات ط ــلمؤ ا تسس ــالة ه ــة ورس ــدي  رسي ــال  وتح ــي  الع الةعل

ــق   ــي      إســتراتيايةالعصــر، وتطبي للةتســ  ا ســةمر  داو جــودة ةتسســات الةعل

ةل خلاع تحلي  وتقيي  العم  للةعـر  علـى الواـع الحـال ، وةـل       ، يأت العال 

دارة الجـودة الشـاةلة، و ن تاـع     و ةةطلبات إ اللارتقاو به تحس  ث  واع خطة

الجاةعات سياسة وااتة للاـودة وجشـرها بكلياتهـا، و ن تلةـ م الجاةعـات بةنايـلم       

ةعــايير وااــتة لةقـــوي  جــودة امـــدةات     ةــع واـــع برجــاة  اــمان الجـــودة،   

 الةعليمية، وةشاررة الجميع ا تنايلم برجاة  تحس  الجودة.

اــمان الجــودة والاعةمــاد     ن تطبيــق ةعــايير  إلى م(2014ويشــير ا طلــق ) 

ااعلــة ا الةتــوع ةــل النمريــة إلى الدوات ا وســام  وال ةــل  هــ  عةــميا رــاديم  

الةطبيــق العملــ  تيــ  تكــون ةعــايير اــمان الجــودة والاعةمــاد ا رــاديم  قابلــة     

للةتقيق والةطبيق، و ن يسـةخدم القـاممون علـى الـماة  ا راديميـة ا الجاةعـات       

الســعودية ايليــات والوســام  الــإ تةناســا ةــع  بيعــة وظــرو  با ملكــة العربيــة 

 .بي ةه  الجاةعية طا يامل تحقيق ةعايير امان الجودة والاعةماد ا راديم 

م(  ن الارتقـاو طسـةو  رارسـات الجـودة طـا ياـمل       2012وير  الطراوجة )

ليــة تحقيــق  قصــى اســةاادة ةــل ا ــوارد وا صــادر وصــولاي إلى نرجــات تعليميــة عا 

واـع  ب وذلـم  ةل خلاع الةقـوي  ا سـةمر  تسسـات الةعلـي  العـال       يأت الجودة، 

علـى  وةسةويات ية  بها امان الجـودة ا تلـم ا تسسـات. رمـا  رـد       ةةعايير ةقنن
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ارورة عم  تقوي  لقيق  للطالـا يشـم  القـدرات وا هـارات باعةبـارؤ ا خـر        

 ة الةعليميـة طـا ققـق اـمان جـودة     الرميل واللمي يعةم تيلمية راجعة  داو ا تسس ـ

وتحسـ  ةعـايير    ببنـاو . وللما عإجه يةطلا ةل الجاةعات  ن تحسل ةـل إدارتهـا   برامجها

 .جودتهالةتقق بها امان ا ا سةقب  وةا تةطلع له  الحال ، ةةواعقة ةع واعها

ةـل القاـايا    العـال  عد قاـية اـمان الجـودة والاعةمـاد  تسسـات الةعلـي        وتُ

وإدارات  ،السياسـات الةعليميـة   ونططـ   ،اهةمـام صـنا  القـرار    جالت إالا همة 

وازديــاد  العــال  تسســات الةعلــي   الكمــ هــلمؤ ا تسســات خاصــة بعــد الاجةشــار  

 نمــاط  الى الةنــو  الكــبير إ بالإاــاعة عــداد الطــلاب ا نةســب   ــلمؤ ا تسســات،  

لـم ةـل خـلاع الاهةمـام     ويةاـ  ذ  .الةعلي  وا ناعسة الشديدة ب  هلمؤ ا تسسـات 

 اسـتراتياياي  ا ةواص  لةتسينها وتطويرهـا روجهـا خيـاراي    والسع با جممة الةعليمية 

ةـل شـأجها إجةـا      الـإ تسةطيع ةل خلاله ا تسسات رس  سياسةها الةعليمية ا ثلى 

 جياع ةتهلة وقادرة على الةااع  ةع ةعطيات العصر وتحدياته، وبـلملم تسـةطيع   

 بهـا إقليميـاي   الناسها سمعة  راديمية ةةمي ة وهوية ةعترعي ـ تُكونمية  ن ا تسسة الةعلي

    (195:2014 ،عل؛ )ررار ودولياي

ورا سبق وجمراي  همية إدارة اـمان الجـودة وتحسـينها ا الجاةعـات، وروجهـا      

جنـا تاجـة إلى دراسـة    إ لد ةعايير ا ي ـة الو نيـة للةقـوي  والاعةمـاد ا رـاديم ؛ ع     

اقـع إدارة اـمان الجـودة وتحسـينها رألـد ةعـايير ا ي ـة الو نيـة للةقـوي           لو تقويمية

، واسةخدام جةام  الةقـوي  لةتديـد ةنـا ق    والاعةماد ا راديم  بجاةعة ا لم خالد

 امل  وواع الةوصيات ا ناسبة للةتس  والةطوير.
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 :مشكلة الدراسة

ات  هميـة رـبيرة ا   ذ اـمان الجـودة وتحسـينها   تعد ا رتك ات ا ساسية لإدارة 

،  ـير  ن هـلمؤ ا رتكـ ات ةـل     العـال  ةتسسات الةعلـي    لد ل  مإ ار الةطبيق الع

ــد الشــرو      أشــ جها  ن تشــير إلى الحقــامق ا ساســية الــإ ينبيــ   ن يرتكــ  إليهــا عن

ــاي   ــاي باســةخدام هــلما ا ســلوب تطبيق ــت  راو  رــا، ا تسســاتا نةلــ   عملي تباين

تحديد  ولويات و همية هـلمؤ ا رتكـ ات ةـل بالـ  يخـر       ا راديمي  وا اكريل ا

تشــك  ا نعطــ  الحاســ  ا إةكاجيــة   لا تــ اعإلا  جهــا ةــل ليــ  ا نطلــق الاكــري  

 .ا تلم ا تسسات تطبيق إدارة الجودة الشاةلة

 اا همـة   ا واـوعات ةـل  والاعةمـاد ا رـاديم    الجودة  ةواو وعليه  صب  

لعواة  عديدة، ةنهـا اتسـا  جطـا  العو ـة، وازديـاد      ، ويرجع ذلم العال  الةعلي 

، والإقبــاع عليهــا العــال  عــداد الطــلاب ا ســال ، واجةشــار ةتسســات الةعلــي   

، والةتـديات  وا هـ   ا دبـ  ، والالةـ ام  الإلكتروجـ  الـةعل   زيادة الطلا علـى  و

 (.م2013 ،ي)ا هد العال  ا رتبطة بنوعية وجودة الةعلي 

 ةتسسـ  قيام وزارة الةعلي  با ملكة العربية السعودية بعمـ   وهو ةا اسةوجا 

، وظهـر هـلما العمـ     العـال  يامل ةعايير ةقننة لاـمان جـودة ةتسسـات الةعلـي      

لاـمان  ن جـودة   ا ي ة الو نية للةقوي  والاعةمـاد ا رـاديم ،    تأسيلةل خلاع 

  ية.العا الةعلي  والإدارة ا ةتسسات الةعلي  العال  توارا ا عايير

ــة          ــه ا نمم ــلمي جممة ــاةل وال ــنوي ام ــتير الس ــيات ا  ــ  توص ــل  ه ــان ة ور

ــة ــودة  العربي ــمان الج ــي  لا ــا     م(2013) ا الةعل ــودة وتطبيقه ــ  الج ــوان ن جم بعن

لاـمان الجـودة ن وطشـاررة جاةعـة الـدوع       باسةخدام  سـاليا تكنولوجيـة ةبةكـرة   

 الــإدعــ  ا بــادرات  اــرورة، العربيــة والعديــد ةــل ا تسســات الدوليــة والعربيــة
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جـراو ا  يـد ةـل الدراسـات     إجـودة الةعلـي  والعمـ  علـى     امان تهد  إلى تع ي  

 ا راديم . والبتوث ا ةعلقة بالجودة والاعةماد

ــةن ) ــات ( إلى  ن بعـــي596:2012ويشيرنامرابشـ ــة  الجاةعـ الحكوةيـ

 بعـي  ا الجـودة  اـمان   جممـة  بإدخـاع  ا اا  القرن ثماجينات ا السعودية بد ت

بعـي   ا بـراة   لاعةمـاد  الدولية ا تسسات بعي ةع بالةنسيق والاتاا  برامجها،

 ا لـم  ا جـاةعإ  وذلـم  والحاسـوبية،  ا ندسية رالماة  الرميسة ا هنية المجالات

 القـرن  ةـل  ةنةص  الةسـعينات  وا سعود، وجاةعة ا لم وا عادن، للبتروع عهد

 عبد ا لم جاةعة ةنها الجودة ةرار  لاب  بإجشاو الجاةعات بعي قاةت العشريل

 هـ  ا  رمـا  ا رـاديم   للةطـوير  عمـادة  لةصـب   هـلمؤ ا رارـ    تطـورت  ثـ   الع يـ ، 

 ا ملكـة إسـتراتياية   تبنـت  الحـال   القـرن  ةطلـع  وا ةعمـ  الجاةعـات السـعودية،   

 تنايـلم  خـلاع  العـال ، ةـل   الةعلـي   لةنمـي   شـاةلة  تطـوير  عملية ترر  على جديدة

 والاعةمـاد  للةقـوي   وا ي ـة الو نيـة   والةقـوي ،  للقيـاس  الـو     ررـ  ا ةشـرو  

 اماصـة  الاعةمـاد  و جممـة  اـمان الجـودة   ةهمـة  ا خـيرة  وتةـولى  ا رـاديم ، 

 واـع  ا ي ـة  تةـولى  تيـ   ةنها، العسكرية راعة باسةثناو العال  الةعلي  طتسسات

 اماصة. والإجراوات ا عايير، وا قاييل،

م( ا جةاماهــا إلى اخــةلا  2006اســة درجــدري وهــو  )رمــا  واــتت در

ــة للاــودة        ــوي  اللازة ــق  جشــطة و دوات الةق ــ  تطبي ــل لي ــات ة ةســةو  الجاةع

ــطة         ــع ا جش ــق  ي ــات تطب ــل ةتسس ــت ة ــ  تراول ــاديم ، لي ــاد ا ر والاعةم

ا ساسية إلى ةتسسات لا تكاد تطبق شـي اي ةنهـا. واتاـ   ن  هـ  عوامـق الةطبيـق       

ــة  ــدريا الكــاا ا مجــاع امطــوات الةاصــيلية اللازةــة     هــ  عــدم ا عرع وعــدم الة

ةــل ةقوةــات  عــدداي ن  نلاقيــه ناجةــام  دراســة توصــلت رــلملم لةتقيــق الجــودة، 
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 اجـاوت   العـال  ا ا ملكـة العربيـة السـعودية    ةتسسـات الةعلـي    بعي  االجودة 

 .ةرتبة ةةدجية

والةتس  ا سـةمر للعمليـة    وا ي ة الةناعسية  لمؤ ا تسسات تقوم على الةطوير

الةعليمية ةل خلاع القامم  والعاةل  بها على لد سواو وليـ   ن جاةعـة ا لـم    

خالــد  لــد هــلمؤ ا تسســات الةعليميــة الحديثــة ا ا ملكــة العربيــة الســعودية والــإ 

ها للتصـوع  متبنت ةبادئ الجودة الشاةلة رهد  تسعى إلى تحقيقـه ةـل بدايـة إجشـا    

 ؛ ليـ  ررـ ت هـلمؤ    عليمية تناعل السو  اال  والعرب  والعا على نرجات ت

لواقـع إدارة اـمان الجـودة وتحسـينها رألـد       تقويميـة دراسة الدراسة على  ن تكون 

 ةعايير ا ي ة الو نية للةقوي  والاعةماد ا راديم  بجاةعة ا لم خالد.
  الدراسة:أسئلة 

ا لـم خالـد رألـد ةعـايير ا ي ـة      ةا واقع إدارة امان الجودة وتحسينها بجاةعة 

 الدراسة ؟    عراد ةل وجهة جمر الو نية للةقوي  والاعةماد ا راديم 

ةــا ةــد  اخــةلا   عــراد الدراســة لــوع واقــع إدارة اــمان الجــودة وتحســينها  

ــة للةقــوي  والاعةمــاد ا رــاديم        ــة الو ني ــد رألــد ةعــايير ا ي  بجاةعــة ا لــم خال

 العم  الحال (؟ الكلية،الدراسة ) ةةيير باخةلا  

  الدراسة:أهداف 

ــة     تشــخي  واقــع إدارة اــمان الجــودة وتحســينها رألــد ةعــايير ا ي ــة الو ني

 للةقوي  والاعةماد ا راديم .

ــراد    ــد  اخــةلا   ع ــان ة ــةبي ــع إدارة اــمان الجــودة     عين الدراســة لــوع واق

ــوي  والاعةمــاد ا رــاديم     ــة للةق ــة الو ني ــايير ا ي  ــ  وتحســينها رألــد ةع اخةلا  ب

 العم  الحال (. ،الكليةالدراسة ) ةيير ة
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 الدراسة:أهمية 

   يل :ترجع  همية الدراسة إلى ةا 

الـإ تناولـت واقـع إدارة     -عـى لـدود علـ  البـالث      –الدارسـات   قلة -

 امان الجودة وتحسينها رألد ةعايير ا ي ـة الو نيـة للةقـوي  والاعةمـاد ا رـاديم      

 .ا جاةعة ا لم خالد

ــار  ن ةعرعــة واقــع إدارة اــمان الجــودة وتحســينها     - ــة ا واــو  باعةب  همي

وسـيلة  واجهـة الـةييرات     رألد ةعايير ا ي ة الو نية للةقوي  والاعةماد ا رـاديم  

ــه الإدارة  ــإ تواجـ ــعوبات الـ ــه   .والصـ ــا يسـ ــ  إلى ل رـ ــا الةوصـ ــرة لـ وع ةبةكـ

 تطورها. قسل ةل  دامها وي يد ةلو ،للمشكلات الإ تواجهها

تقـوي  جهـود جاةعـة ا لـم خالـد عـى محـور اـمان الجـودة            همية تكمل  -

تسـاعد قيـادات عمـادة الةطـوير والجـودة       وتحسينها، عى  ن جةـام  هـلما الةقـوي  قـد    

 ا ةـر  ،ونرجاتها الةعليمية  هداعها تحقيق ا نجالها ةد  ةل الةأردبالجاةعة عى 

 بكاعـة  الجاةعـة  الةقـوي   رمايساعد .ها هداع اوو ا هاةسار لةصتي  يتدي اللمي

لواقـع   ةلاوةـة   رثـر  تكـون  تيـ   ، هـداعها الةطويريـة   ا النمـر  إعادةإلى  ولداتها

 تعيشه تلم ا تسسات الةعليمية. اللمي الجودة

يلبي توصيات رثير ةل الدراسـات والبتـوث والـإ تترـد علـى اـرورة        -

ــة تطوي   ــة ومحاول رهــا وتحســ   دامهــا لةةوارــا ةــع   إعــادة النمــر ا الإدارة الةقليدي

إدارة الةييرات العا ية ا عاصرة لي  تترـد الاااهـات العا يـة علـى  هميـة تطـوير       

باعةبارهـا اـرورة تاـرف جاسـها لةتسـ  وتطـوير بي ـة العمـ  ةـل          امان الجودة 

 .هارجاتنو الةعليمية  ج  تسهي  واويد امدةات
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  الدراسة:حدود 

دارة امان الجودة وتحسينها رألد ةعايير ا ي ـة  لإ تقويميها واوع : دراسة الحد 

ا ا عــايير اممســة الةاليــة: )الالةــ ام ا تسســ    الو نيــة للةقــوي  والاعةمــاد ا رــاديم 

ــات اــمان الجــودة،      ــات اــمان الجــودة، إدارة عملي بةتســ  الجــودة، جطــا  عملي

 ع ا راجع امارج ( اسةخدام ا تشرات وجطا  ا قارجة، الةتقق ا سةق  ةل خلا

، رليـات جاةعـة ا لـم خالـد      يـع تكوجت عينة الدراسة ةـل   البشري:الحد 

 رمـيل  -والجـودة  ري  الكلية للةطوير ، رثل  ةل و( عاوًا183) تبلي لي 

 عاو بإلد  لجان الجودة .   -ولدة الةطوير والجودة

جاةعــة ع رليــة للبنــات( تةبــ 16 -رليــة للبــن  13رليــات )  ا كــاج :الحــد 

 وةوزعة على محاعمات ةنطقة عسير .ا لم خالد 

ــد  ــة ا  الحـــ ــت  داة الدراســـ ــاج :  أبقـــ ــ  ال ةـــ ــام الدراســـ ــاةع  العـــ  الجـــ

 هـ . 1435/1436
 :مصطلحات الدراسة

  Standards المعايير

ةاـمل مجموعـة ةـل القواعـد وا بعـاد وا  ـر ا رجعيـة        تل ييةقان ه ا عايير 

ل ةــل خلا ــا ةعرعــة رسيــة ا رــاديمي   ــو ا عــايير   يمكــ الــإا واــوعية ااــددة 

 ،ي)ا هـــدن ا قترلـــة  تسســـة تعليميـــة ةـــا، طـــا ققـــق اـــمان الجـــودة بداخلـــها

 (.م2013

واـعةها   الـإ ويمكل تعرياها إجراميا بأجها: مجموعة العبارات ااددة والدقيقة 

 ا تسسـة عناصـر  تشـم   يـع    والـإ  ا رـاديم  ا ي ة الو نية للةقوي  والاعةماد 

تسةخدةها ةتسسـات الةعلـي     والإنرجات(  –عمليات  -الةعليمية)ةدخلات

الحكـ  علـى    ا -وةنها جاةعة ا لـم خالـد  - با ملكة العربية السعودية العال 
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، واتخــاذ دوريةــد  جــودة برامجهــا ا راديميــة، وةراجعــة وتقــوي  ا داو بشــك   

 لية الةطوير ا سةمر، وامان الجودة.يجا اتباعها را و ةل عم الإالإجراوات 
  Quality Assuranceضمان الجودة

الجـودة لـد  الجمعيـة ا ةريكيـة  راقبـة الجـودة بأجهـا:ن مجموعـة          امان تعر 

تكــون قــادرة علــى إشــبا  لاجــات ا ســةايديل   الــإا لاةــ  وامصــام  الكليــة 

 (.م2003تير ،ا شار اليه عى ا علنة والامنيةن)

تصــمي  وتنايــلم جمــام يةاــمل نبأجهــا  (Chi Hou (2012,نتشــى هــونويعرعهــا 

سياسات وإجراوات للةأرد ةـل الوعـاو طةطلبـات الجـودة، والـإ تةاـمنها ا عـايير        

 وا تسسات ا خصصة للملم على  ن تةمي  بالاسةقلاليةن.الإ تاعها ا ي ة 

ققـق جـودة    بأجها ةد  ةلاممة ا نة   و امدةة للاسـةعماع، تيـ   نرما تعر  

طا يةاق بةوقعاته  وتلبية  ةةمي ة تكون قادرة على الوعاو بالةياجات ور بات العملاو

 (.م2012)الساةرام ،  نواشبا  لاجاته  طلاممة شاةلة وبأق  الةكلاة

الــإ تةخــلمها  والإجــراواتمجموعــة النشــا ات  بأجهــا جراميــايإويمكــل تعرياهــا 

ي ة الو نية للةقوي  والاعةماد ا رـاديم  با ملكـة   جاةعة ا لم خالد وعقا  عايير ا 

ةــل  انــا وقــو  عيـوب ا امــدةات وا جشـطة ا قدةــة   بهـد   العربيـة الســعودية 

 ةل امدةة الةعليمية. للمسةايديل الجاةعة
 Quality Assurance Management إدارة ضمان الجودة:

اد ا رـاديمى وهـو يشـم     هو ا عيار الثال  عى ا ي ة الو نية للةقـوي  والاعةم ـ 

 رثر ةل جص  ا هام ا طلوبـة عـى سـامر ةعـايير الإعةمـاد ا لـد عشـر وهـو ياـ           

خمــل ةعــايير اعةمــدها البــالثون وهــى: )الالةــ ام ا تسســ  بةتســ  الجــودة،    

جطا  عمليات امان الجودة، إدارة عمليات امان الجودة، اسـةخدام ا تشـرات   

 ةل خلاع ا راجع امارج (. وجطا  ا قارجة، الةتقق ا سةق 
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 النظري  الإطار

رـ  السياسـات والعمليـات ا وجهـة  ـو تـوعير       عـل  امان الجودة عملية  تعم

ا مجــاع  ةــا رــ  ةــا يســاعد علــى تحقيــق الجــودة واااعمــة عليهــا والارتقــاو بهــا،  

الةعلي  عه  عبارة عل  سلوب لوصــ   يــع ا جممــة وا علوةــات ا سـةخدةة      

الجــودة وتحســينها   الجاةعــات وةتسســات الةعلــي  للتاــاظ علــى ةســةو  ةــل قبــ 

ويةامل ذلم الةدريل ورياية تعل  الطـلاب وا ـن  الدراسـية والبتـوث، ورـلما      

تعم عل مجموعـة ا جشـطة والإجـراوات الةـ  تةخــلمها الجاةعــة لاـمان  ن ةعـايير     

عــ  الوصــوع إليهــا محــددة واــعت ةســبقاي للمنــة  الةعليمــ   و خدةــة ةــا يــة  بالا 

ــام  ــد باجةمـــ ــة      بهـــ ــدةات ا قدةـــ ــة   و امـــ ــوب ا ا نـــ ــو  عيـــ ــا وقـــ انـــ

 (989:2012،)الساةرام 

 الـإ ر  ا جشطة ا نهايـة وا خططـة   تواع امان الجودة  وةل خلاع عملية

ية  تنايلمها داخ  جمام الجودة والإ يمكل المهنة ةل خلا ا على توعير الثقـة بـأن   

الةقنيـات  باـب  الجـودة   ، بينما يسـه   و  تا  ةةطلبات الجودةا نة   و امدةة س

 . ويمكـل الةمييـ   لحصوع على جـودة اوا جشطة العملية ا سةخدةة للوعاو طةطلبات 

دارة الجـودة تررـ  علـى    إجـ و ةـل    هـ  ب  امان الجودة واـب  الجـودة؛ ا ولى   

ودة تررـ  علـى   دارة الج ـإجـ و ةـل      ةا اب  الجودة عه ـ الإيااو طةطلبات الجودة،

عمليـة اـمان الجـودة عمليـة     و .إثبات  ن ةةطلبـات الجـودة سـو  يـة  الإياـاو بهـا      

قبلية تةخلم قبـ  الإجةـا   و تقـدي  امدةـة، ويمكـل  ن تكـون عمليـة اـب  الجـودة          

 .  ((ISO 9000, 2011 ةةامنة ا عملية امان الجودة

ــة الةــل  هــ  ةعــايير  إدارة اــمان الجــودة وتحســينها  تعــد  ــة للةقــوي  ا ي  و ني

والاعةماد ا راديم  ا ا ملكة العربية السعودية لامان جـودة ةتسسـات الةعلـي     

 لــد عشــر مجــالاي عاةــاي  جشــطة هــلمؤ   ليــ  واــعت ا ي ــة   ؛العــال  واعةمادهــا
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ــات وا هــدا ، السُلـُــطات والإدارة، إدارة     ا تسســات، وهــ : الرســالة والياي

ــةعل  والة   ــي ، إدارة شــتون الطــلاب وامــدةات   اــمان الجــودة وتحســينها، ال عل

ــة،    ــي  والإدارة ا اليـ ــ ات، الةخطـ ــق والةاهيـ ــةعل ، ا راعـ ــادر الـ ــاجدة، ةصـ ا سـ

   . عمليات الةوظي ، البت  العلم ، علاقات ا تسسة الةعليمية بالمجةمع

ةـل  جـ  الارتقـاو بجـودة      تةمةع هـلمؤ ا ي ـة بالاسـةقلالية الإداريـة وا اليـة     رما 

ل  ا هل  والحكـوة ، واـمان الواـوع والشـااعية، وتـوعير ةعـايير       الةعلي  العا

بناوً على ا ةـر السـاة    ؛ لي   جش ت م(2009)العباد،  ةقننة للأداو ا راديم 

هـ وا ةامل ا واعقة على قرار مجلـل  9/2/1424بةاريخ  6024ب//7رق  

ــ     ــال  رق ــي  الع ــريل ا نع   3/28/1424الةعل ــة والعش ــةه الثاةن ـــ ا جلس ــدة ه ق

ــاريخ  ـــ. )ا ي ـــة  15/1/1424بةـ ــاد ا رـــاديم     هـ ــة للةقـــوي  والاعةمـ الو نيـ

 (. هـ1436،

ا ي ــة الو نيــة للةقــوي  والاعةمــاد ا رــاديم  ا ا ملكــة العربيــة وقــد لــددت 

 :ها ا ايت السعودية ةهاة

واــع قواعـــد وةعـــايير وشـــروط الةقــوي  والاعةمـــاد ا رـــاديم ، وصـــيا ة   

 بيقها ا ا تسسات ا راديمية ا خةلاة بعد الثاجوية العاةة.الاواب  الإ تكا  تط

ــ         ــاديم ، ةث ــ  ا ر ــة العم ــة ط اول ــة ا ةعلق ــايير الإ اري واــع القواعــد وا ع

الةـــدريل والةـــدريا، وصـــيا ة الاـــواب  الـــإ تكاـــ  تطبيقهـــا ا ا تسســـات  

هـل ا تلـم   ا راديمية ا خةلاة، وإعداد اللوام  الإ تنمي  الإشرا  علـى هـلمؤ ا   

 ا تسسات.

ــات       ــ  الكلي ــا يعاد ــا ةث ــدة  و ة ــة الجدي ــام للمتسســات الجاةعي الاعةمــاد الع

 وا عاهد، واعةماد  قساةها وتخصصاتها وخططها ا راديمية.
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ا راجعة والةقوي  الدوري للأداو ا راديم  للمتسسات الجاةعية القاممـة  و ةـا   

ــا الدراســي   ــات وا عاهــد   يعاد ــا، واعةمــاد  قســاةها وخططه ــ  الكلي ــاي ةث ة  راديمي

 وتقويمها بشك  دوري.

ــراة  و قســام ةتسســات الةعلــي  العــال  ا ا ملكــة      ــاع اعةمــاد ب الةنســيق لي

  راديمياي ةل جهات الاعةماد العا ية.

تقــوي  واعةمــاد بــراة  البكــالوريوس، والــدبلوم العــال  بعــد البكــالوريوس، 

 ا، وا راجعة الدورية  ةطلباتها.وا اجسةير، والدرةوراؤ  و ةا يعاد 

ــ       ــة العاةــة، ةث ــة، بعــد الثاجوي ــماة  الةخصصــية ا راديمي تقــوي  واعةمــاد ال

 براة  الكليات ا ةوسطة، والدبلوةات العِلمية سواو الحكوةية وا هلية.

ــات    ــة ا ا تسسـ ــة والةعليميـ ــبية الةدريبيـ ــاد الـــماة  ذات الصـ ــوي  واعةمـ تقـ

 ا هلية.الةعليمية الحكوةية و

ــلام        ــة والإع ــراف الةوعي ــاد    ــة بالاعةم ــات اماص ــات والبياج ــر ا علوة جش

 والبت  العلم  وإتالةها للاهات وا عراد الرا ب  للا لا  عليها.

ا شاررة ا اقتراع امط  العاةة لإعـداد وتطـوير ا داو ا رـاديم  ا المجـالات     

ولجان  خر  ةساجدة داممـة  و ةتقةـة   ا خةلاة، وللهي ة تشكي  لجان  راديمية داممة 

ويكـــون  عاـــاو هـــلمؤ اللاـــان ةـــل بـــ   عاـــامها  و ةـــل  يرهـــ  ) ال هراجـــ ، 

 هـ(.  1426

ب  امان الجودة واب  الجودة، ليـ  تعريـ  اـمان الجـودة      يقويمكل الةار

نر  اا جشطة ا نهاية وا خططة الةـى يـة  تنايـلمها داخـ  جمـام الجـودة والـإ يمكـل         

خلا ا على توعير الثقة بأن ا نة   و امدةة سو  تاـ  ةةطلبـات الجـودة     المهنة ةل
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ــة   Quality Controlن،  ةــا اــب  الجــودة   تعــر  بأجهــا نالةقنيــات وا جشــطة العملي

 ((ISO 9000, 2011 ا سةخدةة للوعاو طةطلبات للتصوع على جودة ن.

دارة إ و ةـل  ب  اـمان الجـودة واـب  الجـودة؛ ا ولى هـى ج ـ      ويمكل الةميي 

دارة إجـ و ةـل      ةـا اـب  الجـودة عه ـ    الجودة ترر  على الإيااو طةطلبات الجودة،

ـــة و .الجــودة تررــ  علــى إثبــات  ن ةةطلبــات الجــودة ســو  يــة  الإياــاو بهــا    عمليـ

اــمان الجــودة عمليــة قبليــة تةخــلم قبــ  الإجةــا   و تقــدي  امدةـة، ويمكـــل  ن  

 .ـب  الجــودة ةةاـمنة عــ  عمليــة امان الجودةتكـون عمليـة اـ

: ) رـــ  السياســــات والعمليــــات    يعةـم رما  ن توريــــد  و اـــمان الجــــودة  

 ا وجهة  و توعير ر  ةا يساعد على تحقيق الجودة واااعمـة عليهـا والارتقـاو بهـا    

ممــة وا علوةــات   ، وا مجاع الةعلي  عه  عبارة عل  سلوب لوصـ   يـع ا ج)

ـــةوي        ـــى ةس ـــاظ عل ـــي  للتا ـــات الةعل ـــات وةتسس ـــ  الجاةع ــل قب ا ســـةخدةة ة

الجـــودة وتحســــينها ويةاــــمل ذلــــم الةــــدريل وريايــــة تعلــــ  الطــــلاب وا ــــن   

ـــ        ــلما تعــم عــل مجموعـــة ا جشـــطة والإجـــراوات الة الدراســية والبتــوث( ، ور

ةعـــايير محـــددة واـــعت ةســـبقاي للمنـــة  الةعليمـــ         تةخـلمها الجاةعـة لاـمان  ن

 و خدةــة ةــا يــة  بالاع  الوصوع إليها باجةمام هد  هـلمؤ ا جشـطة والإجـراوات    

 (989:2012،انا وقو  عيوب ا ا نة   و امدةات ا قدةة )الساةرام 

دارة اـمان  لقد لددت ا ي ة الو نية للةقوي  والاعةماد ا راديم  ةةطلبـات إ 

   وه : تالجودة وتحسينها ا خمسة مجالا

 .الالة ام ا تسس  بةتس  الجودة -1

 .جطا  عمليات امان الجودة -2

 .إدارة عمليات امان الجودة -3
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 .اسةخدام ا تشرات وجقاط ا قارجة ا رجعية -4

الو نيـــة للةقـــوي  والاعةمـــاد )ا ي ـــة  .الةتقـــق ا ســـةق  ةـــل الةقـــوي   -5

 (. هـ1436  ،ا راديم

يجا  ن تةامل عمليات امان الجودة ر   قسـام ا تسسـة الةعليميـة،    وعليه 

رما يجا  ن تُـدة  بشك  ععاع ا عمليـات الةخطـي  والإدارة ا عةـادة. ويجـا  ن     

تةاــمل محكــاتُ تقيــي  الجــودة ا ــدخلاتِ والعمليــات والنــوات  )ا خرجــات( ةــع  

ا  ن تُـواع الإجراوات اللازةـة لاـمان  ن   الترري  بصورة  رم على النوات . ويج

هي ــة الةــدريل وا ــوظا  والطلبــة  ــيعه  ةلة ةــون بةتســ  الجــودة ويقوةــون  

ــ  بصــورة   ــوي   دامه ــة.بةق ــا  ةنةمم ــماه   رم ــة وال و ن  ،يجــا الرجــو  إلى ا دل

ةرجعيـــة  ةعـــايير  و ةســـةوياتويةاـــمل النمـــر ا ةتشـــرات  داو محـــددة وجقـــاط 

تحم   ابع الةتدي. وينبيـ  ةراجعـة ا ةطلبـات ااـددة ا جمـام       خارجية للمقارجة

امان الجودة با تسسة بشك  دوري لامان عدم وجود ةةطلبـات  ـير اـرورية    

عبــــد )ولاــــمان  ن البياجــــات ا قدةــــة تســــةخدم ا الواقــــع بطريقــــة ععالــــة       

 م(.2009ا عط ،

 هي ـة   عاـاو  لاخةيـار  آليـة  واـع  إلى وتهد  ةعايير امان الجـودة وتحسـينها  

 الةتسـ   ةشـاريع   ـ  وإجـراو   ا سـةمر  والةقـوي   الإداري والكـادر  الةـدريل 

 العمليـة  جواجـا  نةلـ   لإجـراوات  آليـة  وتوثيـق  الجاةعـة،  ةراعـق  ا والةطـوير 

 م(.2008الةعليمية )الصرايرة، العسا ،

م(  ن اــمان الجــودة الةعليميــة 2008ويشــير الطــام  و العبــادي والعبــادي  )

ارية ترتك   ساساي على امان تحس  جودة خدةـة الةعلـي  ا قدةـة للطلبـة     عملية إد

 وجلمب آرامه  ةل خلاع برجاة  امان الجودة الةعليم  واللمي يةكون ةل:
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السياسة والإجراوات: ةـل خـلاع إعـداد دليـ  ةرتكـ  علـى ا دب الةعليمـ         

 ية.يهد  إلى إرشاد تعليم  للممارسة وعقيا للمقاييل الةعليمية العا 

الةوثيق العلم : وهو عنصر هام ا امدةـة الةعليميـة الـإ تقـدةها الجاةعـات      

للطلبة، وطا  ن جمام الجودة يترـد علـى جـودة الةوثيـق الةعليمـ  ةـل خـلاع جمـام         

 ةراقبة وتدقيق ةسةمر عإن نماذ  الةوثيق الةعليم  ةةعددة.

ير تعلـي  الجـودة   تثقي  الطالا: برجاة  تعلي  الطالا والعاملة يترد على توع

و ن ا روجة ةتردة وةطلوبـة ةـل خـلاع عمليـة ا راقبـة، هـلما بالإاـاعة إلى تقـدي          

 خدةات ترر  على الةياجات الطلبة وقدرة ا ثق  على الةواص  والإقنا .

تقيـي  راــا الطلبــة: ليــ  إن تقيــي  راـا الطالــا هــو ةاةــاع تحســ  الجــودة   

 ا سةمر ا تقدي  امدةة الةعليمية.

اقبة اةةيـاز امدةـة: ليـ  يعـد ةـدخ  ةةعـدد ا  ـرا  للخدةـة الةعليميـة          ةر

الإ تةامل القيـادة، ا سـ ولية، الةخطـي ، ا هـارات الةدريبيـة و ن هـد  اةةيـاز        

 امدةة هو تقوية وتحس  خدةات الجاةعة .

ةعالجة شـكو  الطالـا: ليـ   ن شـكاو  الطلبـة ا برجـاة  اـب  الجـودة         

 عرصا للةتس .  

 اارب إدارة امان الجودة عى الجاةعات السعودية: بعي

 ا الحكوةيـة السـعودية بـد ت    الجاةعـات  م(  ن بعي2012يشير امرابشة )

بالةنسـيق   برامجهـا،  بعـي  ا الجـودة  اـمان   جممـة  بإدخـاع  ا ااـ   القرن ثماجينات

 ا هنيـة  بعـي المجـالات   ا بـراة   لاعةمـاد  الدوليـة  ا تسسـات  بعـي  ةع والاتاا 

 للـبتروع  عهـد  ا لـم  ا جـاةعإ  وذلـم  والحاسـوبية،  ا ندسـية  رـالماة   رميسةال

 العشـريل  القـرن  ةـل  ةنةصـ  الةسـعينات   وا سـعود،  وجاةعـة ا لـم   وا عـادن، 
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 الع يـ ،  عبـد  ا لم جاةعة ةنها الجودة ةرار  لاب  بإجشاو الجاةعات بعي قاةت

ةعمـ    هـ  ا  رمـا   ا رـاديم  للةطـوير  عمـادة  لةصـب   هـلمؤ ا رارـ    تطـورت  ثـ  

 جديـدة  ا ملكـة اسـتراتياية   تبنـت  الحـال   القـرن  ةطلـع  وا الجاةعات السـعودية، 

 ةشـرو   تنايـلم  خـلاع  العـال ، ةـل   الةعلـي   لةنمـي   شاةلة تطوير عملية ترر  على

 ا رـاديم ،  والاعةمـاد  للةقـوي   وا ي ـة الو نيـة   والةقوي ، للقياس الو   ا رر 

 الةعلـي   طتسسـات  اماصـة  الاعةمـاد  و جممـة  ان الجودةام ةهمة ا خيرة وتةولى

ا عــايير،  واــع ا ي ــة تةــولى تيــ  ةنهــا، العســكرية راعــة باســةثناو العــال 

 اماصة. والإجراوات وا قاييل،

 لاـمان  ا رـاديم  ا الجاةعـات السـعودية    والاعةمـاد  الجـودة  إدارة وتسـع  

 والاسـةاادة  والإداريـة،  تثيـة والب الةعليميـة   يـع ا مارسـات   ا عاليـة  جـودة 

 ا العـاةل    يـع  وطشـاررة  وةواردهـا  الجاةعـات،  إةكاجيـات  ةل رـ   القصو 

الو نيـة،   للمعـايير  وعقـا  العمـ   سـو   وةةطلبـات  المجةمـع   قابلـة لاجـات   الجاةعة

 :وتحقيق  هدا  إدارة الجودة والاعةماد ا راديم  الةالية

 .وآلياتها الجودة إجراوات  ي وتع الجاةعة، ا الجودة ثقاعة تع ي 

 .الطلاب لد  الةعل  نرجات تحس 

  هداعها لةتقيق ا راديمية للماة  الدع  تقدي 

 الـماة  ا راديميـة   وخاصـة  الجاةعـة   جشـطة   يـع  جـودة  امان على العم 

 .العلم  والبت 

 .وامارج  اال  للاعةماد والجاةعة ا راديمية الماة  تهي ة
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 الةـدريل، والبتـ    مجـاع  ا الةـدريل  هي ـة   عاـاو  ا ه  لةطويروا الةنمية

الةعليميـة   نرجـات العمليـة   جـودة  تحسـ   ا يسـه   طـا  المجةمـع  وخدةـة  العلمـ  

 .هـ(1426)ال هراج ، 

 تجربة جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية:

ــاد الجـــودة إدارة تأسســـت ــاديم  والاعةمـ ــام ا ا رـ ــاةع   العـ الجـ

لةــأة   1427/ 4/2 ا ( 76 ) رقــ  الإداري لقــرار ابــ1426/1427

 محمـد بـل   الإةام جاةعة ا العال  للةعلي  وةةكاةلة ةسةقلة جودة امان خدةات

 وا تسس . ا راديم  الجاجب  ا الإسلاةية سعود

 يـع   ا عاليـة  جـودة  لاـمان  ا رـاديم   والاعةمـاد  الجـودة  إدارة تسـع  

 ةـل رـ    القصـو   بالاسـةاادة  الجاةعـة  ا والإداريـة  والبتثيـة  الةعليمية ا مارسات

  قابلـة لاجـات   الجاةعـة  ا العـاةل    يع وطشاررة وةواردها الجاةعة إةكاجيات

 .الو نية للمعايير وعقا العم  سو  وةةطلبات المجةمع

 : أهداف إدارة الجودة والاعتماد الأكاديمي

 .وآلياتها الجودة إجراوات وتع ي  الجاةعة، ا الجودة ثقاعة تع ي 

 .الطلاب لد  الةعل  نرجات تحس 

  هداعها لةتقيق ا راديمية للماة  الدع  تقدي 

 الـماة  ا راديميـة   وخاصـة  الجاةعـة   جشـطة   يـع  جـودة  امان على العم 

 .العلم  والبت 

 .وامارج  اال  للاعةماد والجاةعة ا راديمية الماة  تهي ة

 الةـدريل،والبت   مجـاع  ا الةـدريل  هي ـة   عاـاو   ا ه ـ والةطـوير  الةنمية

 .الةعليمية نرجات العملية جودة تحس  ا يسه  طا المجةمع وخدةة العلم 
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والةطــوير  للدراســات الجاةعــة لوريــ  الةنميميــة الناليــة ةــل الإدارة تةبــع

 تـدريل، تةكـون   هي ـة  عاـو  الإدارة علـى  الإشرا  ويةولى .ا راديم  والاعةماد

ولـدة الةقـوي     -الجـودة  اـمان  ولـدة  :هـ   رميسـة  ولـدات   ربـع  ةـل  ارةالإد

ولــــدة الاعةمــــاد ا رـــــاديم     -ولــــدة الةطــــوير ا رـــــاديم    -والقيــــاس 

 (10:1429)الياةدي،
 :جامعة الملك عبدالعزيزتجربة 

وا هلما السيا  برزت اارب بعي الجاةعات السعودية ا مجـاع إدارة اـمان   

علـى  ن يسـةمر جهـد     ؛ ليـ  تحـر    لـم عبـدالع ي   جاةعة ا الجودة تأت  اربة 

ــال  العمــ  داخــ  الجاةعــة وا      الجــودة ا الجاةعــة ليشــم  راعــة القطاعــات وةن

 ا تحقـق ةـل تطبيـق الجـودة ا السـنوات       ، واةةداداعلاقاتها و جشطةها محلياي وعا ياي

ــة   ــابقة ، رر ـــ ت الجاةعـــة ا إعـــدادها للخطـ ــة للاا الاســـتراتيايةالسـ ــة الثاجيـ ةعـ

بــا داو والجــودة    للارتقــاو هـــ ( علــى الجــودة بشــك   وســع     1431/1435)

م( إلى مجموعـة ةـل   2011و شـارت الحربـى )   والةتوّع إلى جاةعة ةةمي ة عا يـاي . 

ا مجـاع الجـودة ورـان ةـل      جاةعـة ا لـم عبـدالع ي    امطوات ا همـة الـإ اتخـلمتها    

  همها:

الســعودية ا مجــاع إدارة وا هــلما الســيا  بــرزت اــارب بعــي الجاةعــات 

علــى  ن  ؛ ليــ  تحــر  جاةعــة ا لــم عبــدالع ي اــمان الجــودة تــأت  اربــة 

يسةمر جهد الجودة ا الجاةعة ليشـم  راعـة القطاعـات وةنـال  العمـ  داخـ        

 ــا تحقــق ةــل تطبيــق  ، واةةــداداالجاةعــة وا علاقاتهــا و جشــطةها محليــاي وعا يــاي

 الاسـتراتياية  ت الجاةعة ا إعـدادها للخطـة   الجودة ا السنوات السابقة ، رر 

 للارتقــاوهـــ ( علــى الجــودة بشــك   وســع  1431/1435الثاجيــة للااةعــة )

ــاي .     ــ ة عا يـ ــوّع إلى جاةعـــة ةةميـ ــودة والةتـ ــا داو والجـ ــارت الحربـــى   بـ و شـ
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جاةعـــة ا لـــم م( إلى مجموعـــة ةـــل امطـــوات ا همـــة الـــإ اتخـــلمتها 2011)

 وران ةل  همها:ا مجاع الجودة  عبدالع ي 

ا راديم  المامج  العا    الاعةمادر ت الجاةعة على الحصوع على ر -

ــ  تحقــق   ــاد لي ــايامجيــج( بر41)اعةم ــى إنج ــ  ا عا ي ــ  الجاةعــات  وهــو  عل از ب

، الــدول  الاعةمــادلصــ  ا سةشــا  الجــاةع  وبنــم الــدم علــى  ، الســعودية 

لصــلت عديــد ةــل الإدارات بكليــات الجاةعــة وإدارة الجاةعــة ا خــر  علــى   

بـد ت  ، (2008 ــ9001( ورـلملم ا يـ و )  2000 ــ9001شهادة ا ي و )

ةعــة علــى تعمــ  الجا، ا تسســ  الــداخل  الاعةمــادالجاةعــة ا ةســيرة تحقيــق 

الحصوع على عديد ةل شهادات الجودة اماصة با عاة  وإدارة الصتّة ا هنيـة  

 والسلاةة و يرها .

  .ا راديم  والاعةماد اللمات  للةقوي  الرميسية الإجراوات إعداد -
 ةنـلم  الكليـات  ةسـةو   علـى  الـلمات   الةقـوي   بعمليـات  ععليـا  لبـدو ا -

 اين. لةى جاريا به العم  وةازاع ؤ 1428 لعام ا وع الاص 
 .الع ي  عبد ا لم بجاةعة ا ادة ةل  وةعايير تعليمات إعداد -

 رليـات  ةـل  تـدريل  هي ة عاو 300 لةدريا براة  وتنايلم إعداد -
 الدراسية. ا ادة ةل  ةعايير تطبيق على ا خةلاة الجاةعة

 تجربة جامعة الملك خالد:

رــاديم  والجــودة  ةــا عــل جاةعــة ا لــم خالــد وســعيا ةــل عمــادة الةطــوير ا    

ــداتها      ــة وولـ ــتراتيا  بالجاةعـ ــي  الاسـ ــات الةخطـ ــ  آليـ ــةمر لةاعيـ ــ  ا سـ والعمـ

ا خةلاة، وجشر ثقاعة الجودة والاعةماد ا راديم  والاجةهاو ةل إجشـاو جمـ  داخليـة    

ــا       ــة الجاةعــة ورلياته ــات الجاةعــة، وذلــم لةهي  ــع رلي ــة لاــمان الجــودة بجمي عاعل

المامجـ ، قاةـت عمـادة الةطـوير ا رـاديم  والجـودة       ا خةلاة للاعةماد ا تسسـ  و 
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على تنايـلم خطـة ةرلليـة مجدولـة زةنيـا ةـل خـلاع ةشـرو  إعـداد ا رللـة ا ولى           

للااةعة با شـاررة ةـع ةعهـد سـةاجاورد الـدول  للأتـاث، بالإاـاعة إلى ةشـرو          

ــاديم      ــاد ا ر ــوي  والاعةم ــة للةق ــة الو ني ــع ا ي  ــوي  الةطــويري با شــاررة ة  . الةق

 (1:1434)عمادة الةطوير والجودة بجاةعة ا لم خالد، 

وتم الاجةهاو ةل تدش  ا رللة ا ولى للخطـة الإسـتراتياية خـلاع شـهر محـرم      

، والاجةهــاو ةــل إعــداد الةقريــر الــلمات  الســنوي وةقــاييل الةقــوي  الــلمات  1434

ااعة إلى ذلـم  للااةعة وبرامجها السةة ا شاررة ا ةشرو  الةقوي  الةطويري، بالإ

ــات       ــة ا ســةمرة  داو الةطــوير والجــودة بكلي ــالةقوي  وا ةابع ــادة ب ــت العم ــد قاة عق

الجاةعة ا خةلاـة، ةـل خـلاع رصـد ةـد  الةقـدم ا الةقـدم ا انجـاز خطـة العمـ            

ــات الجاةعــة، والإشــرا       ا ولــدة الــإ تم واــعها لجميــع ولــدات الجــودة بكلي

إعـداد ا دلـة والةقريـر الـلمات  السـنوي وةقـاييل        وا ةابعة والةقيـي  ا سـةمر لجـودة   

الةقوي  اللمات  و يع الوثامق ا ةعلقة به  للعديد ةـل الكليـات وبرامجهـا ا خةلاـة.     

 (1:1434)عمادة الةطوير والجودة بجاةعة ا لم خالد، 

ويةكــون ا يكــ  الةنميمــ  لعمــادة الةطــوير ا رــاديم  والجــودة ةــل ورــالة     

للةطوير وا خـر  للاـودة بالإاـاعة إلى وريـ  العمـادة لكليـات       للعمادة  لدهما 

ــال  يواــ       ــات، وا سةشــارون وعــدد ةــل الولــدات الرميســة، والشــك  الة البن

 ا يك  الةنميم  للعمادة.
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( ا يك  الةنميم  لعمـادة الةطـوير ا رـاديم  والجـودة بجاةعـة ا لـم       1شك )

 خالد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لســابق، تــب   هميــة اــمان الجــودة وتحســينها  ةــل خــلاع الةتليــ  النمــري ا  

ــةعل       ــاع الـ ــاديم  ا مجـ ــاد ا رـ ــوي  والاعةمـ ــة للةقـ ــة الو نيـ ــايير ا ي ـ ــد ةعـ رألـ

ا رــاديم ، والةطــوير ا ســةمر، رمــا عــان الإ ــار النمــري الإشــكالية بــ  اــمان 

ــ  إدارة        ــلما  هــ  ةلاة ــ  بينهمــا، ور ــ  الةميي الجــودة واــب  الجــودة و هــ  ةلاة

ان الجـودة ا الةعلـي  الجـاةع ، رمـا تنـاوع البـالثون جهـود ا ملكـة         عمليات ام

العربيــة الســعودية ا تحقيــق اــمان الجــودة، ةــل خــلاع جهــود بعــي الجاةعــات   

الحكوةيــة الســعودية ا إدخــاع  جممــة اــمان الجــودة ا بعــي برامجهــا، وســو    

ارة اـمان  يةناوع الج و الةال  عرف وتحلي  لبعي الدراسات السـابقة ا مجـاع إد  

 الجودة وصولاي  وجه الاسةاادة ةنها ا الدراسة الحالية.
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 سابقةالدراسات ال

امان الجودة ا ةتسسـات  تناولت الكثير ةل الدراسات ةاهوم وتطبيق إدارة 

طراجعـة الدراسـات    ونا دوع نةلاـة ةـل العـاو، وقـد قـام البـالث      الةعلي  العال  

بهـد  الةعـرّ  علـى  هـ  النةـام        الدراسةوالبتوث السابقة ذات الصلة طواو  

وا تشــرات العاةــة الــإ  ســارت عنهــا تلــم البتــوث والدراســات، وعيمــا يلــ     

 :اسةعراف لبعي هلمؤ الدراسات

م( ليـ  هـدعت الدراسـة لاسـةطلاعية آراو     2006دراسة درجـدري وهـو  )  

بعـي ا ســتول  و عاـاو هي ــة الةـدريل عــل إجـراوات تطبيــق عمليـات الةقــوي       

ــام  اخــةلا  ةســةو       وت ــات الســعودية، و واــتت النة ــد الجــودة ا الجاةع وري

الجاةعــات ةــل ليــ  تطبيــق  جشــطة و دوات الةقــوي  اللازةــة للاــودة والاعةمــاد  

ا رــاديم ، ليــ  تراولــت ةــل ةتسســات تطبــق  يــع ا جشــطة ا ساســية إلى  

دم ا عرعـة  ةتسسات لا تكاد تطبق شي اي ةنها. واتا   ن  ه  عوامق الةطبيق ه  ع

ــودة.        ــق الج ــة لةتقي ــيلية اللازة ــوات الةاص ــاا ا مجــاع امط ــدريا الك ــدم الة وع

و وصت البالثةان بارورة تب  نمـوذ  لبنـاو القـدرة تيـ  يـة  ةـل خلالـه تقيـي          

الةياجــات الةــدريا اماصــة بكــ  جاةعــة  و رليــة وذلــم علــى ةســةو  ا عــراد   

  تـدريبي يعةمـد علـى الةطبيـق،     والماة  وا تسسات، ويصم  لكـ  ةنهـا برجـاة   

 وبشك  ةاص  وةرلل ، وية  تنايلمؤ وةةابعةه ا ةواقع ا تسسات جاسها.

إلى تـ  ةاهـوم إدارة    والـإ هـدعت  م( 2008)والعسـا   دراسة الصـرايرة  

ةــل خــلاع  ؛الجــودة الشــاةلة ا ةتسســات الةعلــي  العــال  بــ  النمريــة والةطبيــق 

لشـاةلة، و هميـة تطبيقهـا ا ةتسسـات الةعلـي       الةعر  على ةاهوم إدارة الجـودة ا 

اـارب بعـي الـدوع     علـى والاوامد ا رجوة ةنها، وةتشراتها، والةعر   ،العال 

 توصـيات الدراسـة  وةل  هـ    ا مجاع تطبيق جمام الجودة الشاةلة ا الةعلي  العال .
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د ا  يـع  علساة إدارة الجودة الشاةلة تعد ةنهاـاي إداريـاي ةناسـباي لةنسـيق الجهـو      ن 

عهـ    ؛وبالةـال   جواجا العمـ  ا رـاديم  والإداري ا ةتسسـات الةعلـي  العـال      

تسه  ا إلداث تييرات إيجابية ترعع ةسةو  رااوة  داو الةعلـي  العـال ، واعةمـاد    

 نمــوذ  إدارة الجــودة الشــاةلة ا ةتسســات الةعلــي  العــال  ةبنيــة علــى علســاة         

وإجشـاو ةررـ      وا راديمي  ا هلمؤ ا تسسـات، وةااهي  يتةل بها القادة الإداري 

لإدارة الجــودة الشـــاةلة  تسســـات الةعلـــي  العــال  يةبـــع لـــوزارة الةعلـــي  العـــال    

والبت  العلم  وولدات تقوي  داخ  ر  ةتسسة ةل ةتسسات الةعلـي  العـال    

 .الإ تواجهها لةطوير إةكاجاتها وتحقيق  هداعها وةعالجة جواجا القصور

م( هدعت الدراسة لواع اسـتراتيايات ةقترلـة   2010)ا  ا   ا ودراسة ا

 عــايير اــمان جــودة ا داو الجــاةع  ةــل خــلاع الةعــر  علــى ةتشــرات وةعــايير  

الجــودة العا يــة ا ا داو الجــاةع ، وواــع تصــور ةقــترع لإجشــاو ولــدة الجــودة    

وةــل توصــيات الشــاةلة وتطــوير ا داو بكليــات الجاةعــة ا اــوو ا عــايير الدوليــة. 

الدراسة  ن توعر ا تسسات الةعليمية البي ة الصالحة لةطبيق الجودة، وزيـادة اهةمـام   

إدارات الجاةعــات بةطبيــق ةتشــرات الجــودة ا الــةعل  الجــاةع  ةــع إعطــاو الطلبــة  

عرصـة للمشــاررة ا تطبيــق ةتشــرات الجـودة ا الةعلــي  الجــاةع ، والعمــ  علــى   

ة الشـاةلة وتطـوير ا داو بكليـات الجاةعـة ا اـوو      تاعي  عكرة إجشاو ولدة الجـود 

 ا عايير العا ية.

م( ليـ  هـدعت الدراسـة إلى تقـدي  نمـوذ  ةقـترع       2011) ةدراسة الطرواج ـ

 عايير امان جـودة الةقـوي  الحقيقـ  للطلبـة ا ةنـاه  الةعلـي  العـال . وخرجـت         

ــد دورا    الدراســة  ــا عق ــترع وةنه ــدة توصــيات ا اــوو النمــوذ  ا ق ــة بع ت تدريبي

وورش عمــ   عاــاو هي ــة الةــدريل لةعــرياه  بثقاعــة الجــودة ا الةعلــي  العــال   
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وةعــايير اــماجها، والةطــوير ا ســةمر  نــاه  الةعلــي  العــال  وامطــ  الدراســية ا  

 اوو ا سةادات والةطورات الحديثة ا مجاع الةقوي  الحقيق  للطلبة.

جمـام   إتبـا   ردت على ارورة  لي (  Chi Hou   (2012,هو ة تش دراس    

 د  إلى الحـرا    والـلمي لامان الجودة خاصة ةـع اجةشـار الةعلـي  العـال       ةتسس 

ا ة ايد ةل الطلاب وا ـوظا  ا رـاديمي  والـماة  وا تسسـات وا هنـي  بشـك        

اـوو   ا سـاليا علميـة لاـمان جـودة الـماة  ا راديميـة        وإتبـا   ،ةلتوظ عا ياي

ا وقـت تحـديً  جاـل ال  صـبتت ا   الـإ ع االـى وا عـايير ا راديميـة    خصام  المجةم

ا ا عديد ةل الدوع، رما  رـدت الدراسـة علـى اـرورة الةعـاون الوثيـق بـ         ربيًر

 ــ  والـلمي ورالات اـمان الجـودة والقبـوع وةراجعـة القـرارات        لاعترا ايسـمى بـــ

لةعلـي  العـال  ةثـ     ةل قب  عدة شبكات دوليـة لاـمان جـودة ا    نا ةبادع ا راديم 

ــال  )    ــي  الع ــاد ا الةعل ــ  الاعةم ــترا    ب ECAالاتحــاد ا وروب ــق الاع ــد  تحقي ه

ــاو      ــدان ا عا ــ  البل ــا ب ــاد عيم ــرارات الاعةم ــادع بق ــت الدراســة  ا ةب ــا تناول  . رم

الاعترا  ا ةبـادع، ودراسـة دور شـبكة اـمان الجـودة العا يـة ا تع يـ         بالةعري  

دراسة ايثار ا ترتبـة علـى   و ا ةخصصة، ناةل قب  اللاتبادع الاعترا  والةتلي  

 .الاعترا  ا ةبادع لامان جودة الةعلي  واسةنةا  القاايا ا ةعلقة بامان الجودة

 العـال   الةعلـي   جمـام  لةاربـة  تحليليـة  دراسة م( تناولت 2012) دراسة حم ة

ــة ا ــة الجمهوري ــ  لاعخــ ةــل ا رــاديم  الجــودة والاعةمــاد  اــمان ا اليمني  تحلي

ــل مجموعــة ــة جمــرة تاــمل ااــور ا وع .ااــاور ة ــع عاةَ ــي  لواق ــال  الةعل ا  الع

 إ ـار  علـى  وقةـوي  ااـور الثـاج    .ا خةلاة ةتسساته وتصنياات اليمنية الجمهورية

 ا اةولـة  ا جممـة  جمرية على ةسةنداي ا راديم  الجودة والاعةماد لامان ةااهيم 

ــإ ــ  ا تســاعد ال ــ تحلي ــاهي   تطــور  وعه ــم ا ا ــ  ااــور .تل  دور ويشــم  الثال
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 للةتـديات االيـة    واجهـة  ا رـاديم   والاعةماد الجودة امان ا الدولية ا نممات

 الةعلـي   وزارة تبـلم ا  الـإ  ا ةواصـلة  الجهـود  يسةعرف لي  والعا ية، والإقليمية

 ااـور  .خةلاـة ا  الدوليـة  للمنممـات  والةاـارب  العلم  وامـمات  والبت  العال 

 النمــو وةتشــرات العــال  الــيم  الةعلــي  ا الجــودة ثقاعــة واقــع يســةعرف الرابــع

 تقـوم  الـإ  ا خةلاـة  والجهـود  ا جشطة ةاموجه ا الجاةع  طا يعكل ا داو لجودة

 تطبيـق  بأهميـة  الـوع   درجـة  ورعع الجودة ثقاعة لنشر ا راديمية وا تسسات الدولة

ــراوات ــ  إج ــودة تحس ــاةع ا ج ــور . داو الج ــاةل اا ــير ام ــدم وا خ ــي يق  بع

 ا الجمهوريـة  العـال   الةعلـي   اربـة  تحليـ   ةـل  تعلمهـا  يمكـل  الـإ  ا همة الدروس

 القــرار صــنا  إعطــاو بهــد  ا رــاديم  والاعةمــاد الجــودة اــمان مجــاع ا اليمنيــة

 عمليـات  ةواصـلة  الةاربـة طـا يسـه  علـى     تلـم  عـل  صورة وااتة وا راديميون

 تطــوير  ــو وا اــ  الةتــديات للوقــو   ةــام الةصــتيتية والإجــراوات الةتســ 

 والاعةمـاد ا رـاديم    الجودة امان ليرف نرجاتها واويد اليمنية الجاةعات  داو

 .القريا ا سةقب  ا

هدعت الدراسـة إلى ةعرعـة ا عـايير ا طلـوب ةـل      م(  2012) امرابشةدراسة 

ــا والعمـــ  علـــى تـــوعير شـــرو ها  رليـــات التربيـــة ا الجاةعـــات  ا ردجيـــة تحقيقهـ

إلى تحقيــق الاعةمــاد ا رــاديم  بنوعيــه العــام وامــا  ا ةــر    وةةطلباتهــا وصــولاي

اللمي يامل تحقيق درجة ةقبولة ةل اـمان الجـودة عــ  نرجــات هــلمؤ الكليـات       

ةل الطلبة امريج  واللمي ةل شأجه  ن ينعكل إيجابـا علـى سـو  العمـ  واـمان      

اــرورة إجشــاو و شــارت الدراســة إلى بعــي الةوصــيات ةنهــا:   .ة بالنةياــةالجــود

ــال      ــي  العـ ــات الةعلـ ــودة ا ةتسسـ ــمان الجـ ــاديم  واـ ــاد ا رـ ــدات للاعةمـ ولـ

اـرورة إصـدار هي ـة الاعةمـاد  دلـة وجشـرات       ، وعقد دورات تدريبيـة ا ردجية، 
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وث تعريايــة بكــ  ةــــا هــو جديـــد ا مجــاع الاعةمــاد ا رـــاديم ، تـــشاع البت ـــ     

ـــصة بالاعةمـــاد ا رـــاديم  واــمان الجــودة ا الةعلــي      ــة ا خة والدراســات العلمي

 .العال 

لى عـرف ةـوج   عـايير اـمان جـودة      إ تهـدع م( 2012) الساةرام دراسة 

 الةعليميــة،الةعلـي  ا وجبــة ودورهـا ا بنــاو الإبـدا  والةميــ  والريـادة للمتسســات     

لى رســ  اســتراتياية ةرجــة تةكيــ   إ اــاعةبالإتع يــ  الةطبيقــات النوعيــة للاــودة  و

لةييرات لاجات سو  العم  ةل ةهـارات وقـدرات تعةمـدها الجاةعـات لةصـمي       

دور تطبيــق الدراســة  ترمــا تناولــ .وعــا  و ــ  واقليمــ   إ ــار وعــقةناهاهــا 

ا تسسات الةعليمية ةعايير امان جودة الةعلي  العال  ا بناو ودع  ثقاعـة الإبـدا    

تسـلي  الاوو على دور تلـم ا تسسـات ا تحقيـق وجشـر     رما تم . لريادةواوالةميـ  

ثقاعــة الإبــدا  والةميــ  والرياديــة ةــل خــلاع تطبيــق ةعــايير اــمان الجــودة رألــد    

ــدا      ــة والابةكــار والإب ـــ ة الةناعســـية والريادي ـــق ا ي ــد توصــلت  . ســاليا لةتقي وق

بهــا    العـــال  والالةـــ ام  الةعلـــيبن تطبيـــق ةعـــايير اــمان جـــودة     لى إالدراســة 

ةـل  والةميـ  والريـادة   اـرورة ةلتة وةطلـا لةمـ  لةتقيـق وجشـر ثقاعـة الإبـدا        

خـــلاع اســـةيلاع القـــدرات الإبداعيـــة للهي ـــات الةعليميـــة وتســـخيرها وتوجيههـــا 

ن تلـم ا تسسـات الرامـدة تعمـ  علـى    والةنميـة ا سـةداةة، و ،عـ  خدةـة الريادة

جاجتــة وةنةاــة تــدع  الاقةصــاد والةنميــة   ات واقعيــةةشــروع ريجيهــاخن قمــ   

 .ا سةداةة وتسه  ا بناو المجةمع ا عرا

م( ليـ  هـدعت الدراسـة إلى إعـداد دليـ  اـمان       2012دراسة عبد الحا  )

ــة  عاــاو الاتحــاد ةــل خــلاع دراســة بعــي      الجــودة والاعةمــاد للااةعــات العربي

الجــودة والاعةمــاد ا العمليــة الةعليميــة طخةلــ   ا مجــاع تطبيــق العا يــة الةاــارب
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ا رال  الةعليمية وخاصة ا رللة الجاةعية وذلـم ةـل  جـ  صـيا ة دليـ  ةةكاةـ        

ــا     وةةخصـــ  ــ  جةاماهـ ــل  هـ ــة. وةـ ــات العربيـ ــاد ا الجاةعـ ــودة والاعةمـ ن  الجـ

 دت إلى وجـود روع   ؛الةتديات العلمية والةكنولوجية والاقةصادية والاجةماعيـة 

يةطلـا الةنـاعل ا ا خرجـات لـنم  الةعلـي  ا       رـا ناعل علـى ةسـةو  العـاو    الة

العــاو العربــ ، ووجــود ا يكلــة الوااــتة وااــددة الشــاةلة ا ةكاةلــة وا ســةقرة  

ــة. وةـــل  هـــ     للمتسســـة وتحديـــد ا دوار بواـــوع ا النمـــام الإداري للمتسسـ

ياريـــة وا قارجـــات الةوصـــيات واـــع ةنموةـــة ا  ـــر ا رجعيـــة وا واصـــاات ا ع  

ــاظرة،    ــام ا ةنـ ــات وا قسـ ــات والكليـ ــة والجاةعـ ــات الةعليميـ ــة للمتسسـ الةطويريـ

ــة  إرشــاديواــع ا تشــرات ا عياريــة للاــودة رــدلي    رــلملم و للااةعــات العربي

لةقيي  ةد  تحقيق ةسـةو  الاعةمـاد، وواـع ةعـايير الاخةيـار والةـدريا للاـان        

إرشــادية  ســاليا تطبيــق الجــودة    ا شــرعة علــى تحقيــق الجــودة، وواــع  دلــة      

 .الةقيي  اللمات  وا راجعة امارجيةوالاعةماد لةسه  إعداد تقارير 

م( هــدعت الدراســة إلى  2012) الربعــ  وعبــدالرحمل  دراســة عبدالمجيــد و 

تشخي  واقع الدراسات العليا بكلية التربية جاةعة القصي  ةـل خـلاع بنـاو قاممـة     

ــة للةقــوي    تةاــمل ةعــايير جــودة الدراســات ال  ــة الو ني ــا ا اــوو ةعــايير ا ي  علي

والاعةماد ا راديم ، وتشخي  واقع جودة الدراسات العليا بكلية التربية جاةعـة  

القصي  ا اوو ا عايير السابقة، وواـع تصـور ةقـترع لةطـوير جـودة الدراسـات       

ةـل جةـام    العليا بكلية التربية جاةعة القصي  ا اوو ا عايير السابقة وةا تسار عنـه  

 ه  النةام  ةعـايير جـودة الدراسـات العليـا ةـل وجهـة جمـر        وةل تشخي  الواقع. 

 عااو هي ة الةدريل لا يةمي  بالجودة،  ةا ةـل وجهـة جمـر الطـلاب عـإن ةعممهـا       

 ه  الةوصيات تقدي  الدع  ا ـادي وتخصـي  ةي اجيـة خاصـة     وةل يةمي  بالجودة. 
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، تقـدي  بـراة  للةنميـة ا هنيـة  عاـاو       عااو هي ة الةـدريل لحاـور ا ـتيرات   

هي ــة الةــدريل بالةعــاون ةــع عمــادة الةطــوير ا رــاديم ، تطــوير محةــو  ا قــررات   

ا قدةة للطلاب ةل خلاع لجنة الدراسات العليا بالكلية، واع خطة وااـتة ةـل   

القس  تةامل  عداد ا قبول  ا اوو إةكاجات القس  والكلية وتةواعق ةـع امطـة   

للكليــة، والةنســيق ةــع عمــادة الدراســات العليــا ا واــع سياســات  تراتيايةالاســ

وخط  وااتة لجـلمب الطـلاب لدراسـة المجـاة  ا ةـاع بالكليـة، وت ويـد ةكةبـة         

 الكلية والجاةعة با راجع والكةا العلمية الإ قةاجها الطالا.

إلى  تلي  هـدع  Batool, Rashid, Riaz,2013)) ة باتوع وراشيد وراي دراس

لصــوع   ابارســةان ا  (HECالةأريــد علــى  هميــة دور لجنــة الةعلــي  العــال  )     

تعــد والــدة ةــل الررــام  ا ساســية لةطــوير الةعلــي   والــإالجاةعــات علــى الجــودة 

ا نهايــة والسياســات  QAواــع وتنايــلم ا عــايير  االعــال  لــديها، رــلملم دورهــا 

لى إلعـال . وتوصـ  البتـ     والعمليات ةـل  جـ  اـمان وتحسـ  جوعيـة الةعلـي  ا      

ةتسسـات الةعلـي     اةعرعة تأثير ةداخ  الجودة ليـرف اـمان الجـودة وتع ي هـا     

ــادة قيمــة   الــإبارســةان وخاصــة  جهــا ةــل الــدوع الناةيــة    االعــال   تســعى إلى زي

ن  لى إ ت الدراسـة وتوصـل  .والاعـترا  بةلـم ا ـتهلات دوليًـا     ا تهلات ا منولـة 

يمثـ  جقلــة   يبارســةان تعكـل تطـوير الةعلــي  والـلم    ا Quality Assuranceاربـة  

 جوعية وتأثير امان الجودة ا الةعلي  العال .

ةـد  تطبيـق    علـى الةعـر    إلىهـدعت الدراسـة   م(  2013دراسة بـدرخان ) 

ان ا هليـة بـا ردن، وذلــم ةـل وجهـة جمــر     الجـودة ا جاةعــة عم ـ ةعـايير اـمان   

قـد  ظهـرت جةـام  الدراسـة  ن ةـد  تطبيـق       و . عااو ا ي ـة الةدريسـية ا الجاةعـة   

ةعــايير اــمان الجــودة ا جاةعــة عمــان ا هليــة جــاو بدرجــة ةرتاعــة، وطةوســ    
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(، رما  ظهرت النةام  عدم وجـود  ثـر  ـةييري امـمة والكل يـة ا      3,72لساب  )

تقــديرات  عاــاو ا ي ــة الةدريســية  ــد  تطبيــق ةعــايير اــمان الجــودة ا جاةعــة   

 .ة با ردنا هلي انعم

ن هنـا    وهـى دراسـة ةقارجـة تار يـة  رـدت       Brown,2013 ))  ة بـراون دراس

ا ةعلــق بـإدارة الجــودة الشــاةلة  عرعـة الــةييرات ا اــمان    التربــويااـاؤ ا ا دب  

ــادة ســيطرة      ــة زي ــل عملي ــ   الجــودة راــ و ة ــة ا ةتــدة ا نةل ــات  ا ملك القطاع

زيـادات ا رـ     ةـل وجـود  م  الدراسـة  . و رـدت جةـا  1992الةعليمية ةا بعد عـام  

ــلم عــام     ــة والةنســيق ا الســو  ةن ــة الحكوةي ــادع )الةنمــي  1992ةــل الرقاب ، وتب

سلسلة ةـل السياسـات    ةل خلاعالةعلي  العال ،  ا إصلالاتووجود  ،اللمات (

الترريـ  ا ة ايـد علـى لقـو  الطـلاب      و ، يكـ  والةمويـ  والحكـ    االقاممة علـى  

 الةعلي . اهي ات امان الجودة رمسةهلك  ةل خلاع 

علـــى ةســـةو  الســـلوريات    بهـــد  الةعـــر  ( م2013دراســـة الناصـــر ) 

وا مارســات الإداريــة العمليــة )اليوةيــة(  ــدراو شــعا اــمان الجــودة ا الكليــات  

وا عاهد العليا ا جاةعة بيداد، والةعر  على ا مارسات الإدارية اللازةة لةطـوير  

 ن ا مارسـات   يثلـت ا   هـ  جةـام  الدراسـة   وةـل  ما  . وتحس   عيريل  داو ا د

وةديرات شعا امان الجودة وتقوي  ا داو بصـورة عاةـة راجـت     يريالإدارية  د

بدرجة ربيرة وهو ةتشر جيد جدًا، و ن ا ديريل وا ديرات يدررون  هميـة تطـوير   

ــة، و ن ةــد    ــة اليوةي شــكيلات هــلمؤ الة يري دامهــ  ا العمــ  وســلورياته  الإداري

الإدارية يميلون إلى الةمسم الحرا بالقواج  والةعليمات وامشية ةـل الاجاةـاع بـ     

العاةل  داخ  هلمؤ الشعا، وهو يع  ةـد  يسـكه  طناصـبه  الإداريـة وعـدم      

هــلمؤ الشــعا بةقيــي    يرواالةاــري  بهــا.  هــ  توصــيات الدراســة اــرورة قيــام ةــد   
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ايخـريل وبشـك  ةةواصـ  ودوري، إعـادة      رارساته  الإداريـة ذاتيًـا  و ةـل قبـ     

ــد    ــة  ــتلاو ا  ــق   يريلالنمــر با مارســات والســلوريات الإداري ــا يةعل وخاصــة عيم

ــالقواج         ــلملم ب ــارات، ور ــادع ال ي ــاون وتب ــ  الاتصــاع والةع ــل لي ــاةل  ة بالع

تي  تكون  رثر اتساعًا ةـل ليـ  سـهولة     يريلوالصلاليات ا منولة  تلاو ا د

رورة إشرا  هلمؤ الةشكيلات للعاةل  ةعه  ا عمليـة اتخـاذ القـرار    ا مارسة، وا

 و الةخطي  و يرها، لترسيخ الةعاون ا شتر  ا العم  الإداري اليـوة ، وإعـادة   

 وعقيا  عايير محددة لةكون  رثر ةواوعية. ا ديريلالنمر ا  ساليا اخةيار هتلاو 

 ـار اـمان الجـودة ا    إلى ةراجعـة إ  تهدع ( لي (Heap ,2013 ة هادراس

يوجـد تلبيـة لجميـع ا عـايير      لي  توصلت جةام  الدراسة إلى  جـه لا  .ولاية  وجةاريو

بنةـام  تعلـ  الطـلاب و ريقـة تقيـي        الجـودة ةقارجـة  اممسة ا قترلة لنمام اـمان  

يـة   عهـا لةتقيـق نرجـات      الـإ البياجـات ا ةعلقـة   دقة يةطلا  راتلم النةام ، 

 لةكـون إ ـاراي   ؛دة وتحليلـها واسـةخداةها لةتسـ  المجـاة  ا سـةمر     الةعل  ا قصـو 

رمـا  رـدت جةـام  الدراسـة  جـه لا يمكـل  ن تسـةخدم         .لةتقيـق اـمان الجـودة    قوياي

. هلمؤ ا عايير لإثبات  ن ةتسسات الةعلـي  العـال  ا  وجةـاريو لققـت جـودة عاليـة      

د  بعنايـة وبطريقـة   تحديـد ا  ـ  العـال  وجةياة للملم عـإن علـى ةتسسـات الةعلـي      

 .تحس  نرجات الةعل وهو  الاعل ةولدة، لية  الةعاة  ةع ا د  

لى تقيـــي  جوعيـــة امـــدةات   ت إ( هـــدع(Stukalina,2014 ة ســـةكليمادراســـ

ةـل اســتراتياية   اهاةًــ ايتعــد جاجب ـ والـإ  ات ا وربيــةالةعليميـة الـإ تقــدةها الجاةع ـ  

، رـلملم اـرورة   الجـاةع  الةعلـي    ا خدةة العمـلاو داخـ  سـيا     ةديري الةعلي 

الةأريد علـى  هميـة اـمان الجـودة ا الةعلـي  روجهـا قاـية  ساسـية ا ةتسسـات          

تعـد   والـإ على تقيي  الطـلاب   الدراسةالةعلي  العال  ا وروبية. واعةمدت جةام  
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ةع يـ  الجـودة ا   لتسةخدةها الإدارة الةعليميـة   الإوالدة ةل  رثر ا دوات ا اةة 

وســيلة ةــل  وجهــة للمســةهلك ا يمكــل اعةبــار امــدةات الةعليميــة ، رمــا عــةالجاة

اـمان  همية اتخاذ القرارات الداعمة لعمليـة   لى ت الدراسة إوتوصل وسام  الةقيي 

ــدةات          ــل ام ــلاب ع ــا الط ــد را ــى رص ــا  عل ــ  ام ــرورة الترري ــودة، وا الج

الحلـوع ا مكنـة   تـتد  إلى تقـدي   عاـ      والـإ الةعليمية تحاي ه   ـو الدراسـات   

 لةتس  جودة امدةات الةعليمية ا ةتسسات الةعلي  العال .

ورارسـة  م( هدعت الدراسة للةعر  على ةـد   هميـة   2014دراسة ا طلق )

تطبيق ةعايير اـمان الجـودة والاعةمـاد ا رـاديم  بجاةعـة لامـ . وةـل  هـ           آليات

ودة والاعةمـاد ا رـاديم    جةام  الدراسة  ن  هميـة آليـات تطبيـق ةعـايير اـمان الج ـ     

آليــات ةعــايير اــمان الجــودة والاعةمــاد    ةــا رارســةراجــت بدرجــة عاليــة جــداي،  

الـةعل  والةعلـي    -ا راديم  راجت بدرجة ةةوسطة ا مجالات )السيا  ا تسسـ  

الإسـهاةات الاجةماعيـة(. وةـل  هـ      –دع  البنية الةتةية  –دع  تعل  الطلاب  –

 ــ   ــرورة ت ــة ا ــاديم     توصــيات الدراس ــاد ا ر ــوي  والاعةم ــة للةق ــة الو ني ب  ا ي 

با ملكة العربية السعودية ايليات والوسام  الإ توصلت  ا الدراسة، و ن تقـوم  

ــات والوســام       ــوعير هــلمؤ ايلي ــة الســعودية علــى ت إدارة الجاةعــات با ملكــة العربي

ــماة  ا راد     ــى ال ــامم  عل ــ  الق ــة، و ن ا قترلــة وتســهي  اســةخداةها ةــل قب يمي

يسةخدم القاممون على الماة  ا راديميـة ا الجاةعـات با ملكـة العربيـة السـعودية      

ايليات والوسام  ا قترلـة الـإ تةناسـا ةـع  بيعـة وظـرو  بي ـةه  الجاةعيـة طـا          

 يامل تحقيق ةعايير امان الجودة والاعةماد ا راديم .  

 على الدراسات السابقة: تعقيا
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إدارة الجــودة الشــاةلة ا مجــاع ة الدراســات الســابقةــع  ةلحاليــا الدراســة تةشــابه

واتاقـت   بصاة عاةة وامان الجودة بصـاة خاصـة ا ةتسسـات الةعلـي  العـال ،     

 وهو المجـاع التربـوي والةعليمـ     ياا ةع بعي الدراسات السابقة ا مجاع الدراسة 

، م(2014دراســة ا طلــق )ا بعــي جاةعــات ا ملكــة العربيــة الســعودية ةثــ :  

ــرون )   ــد وآخ ــه ) ، م(2012دراســة عبدالمجي ــة الطرواج ــة ، م(2011دراس دراس

، واخةلات ةـع الدراسـات ا جنبيـة ليـ  تنوعـت البي ـات       م(2008الصرايرة )

 ا راديمية الإ تناولت دراسة امان الجودة.

ــع بعــي    ــا ة ــت  ياً ــأداة    واتاق ــةباجة ر ــابقة ا اســةخدام الاس الدراســات الس

اجــات لــوع واقــع اــمان الجــودة وعــق ةعــايير ا ي ــة الو نيــة  للةتليــ  و ــع البي

 .لامان الجودة والاعةماد

دراسـة عبدالمجيـد وآخـرون    ، و م(2014دراسة ا طلق )اتاقت دراسات ةث  

، و م(2008دراسـة الصـرايرة )  ، وم(2011دراسة الطرواجـه ) ، و م(2012)

Stukalina,2014)) و ،Heap ,2013) ) و ،(Riaz,2013)لدراســة الحاليــة ، ةــع ا

ــة    ــع دراسـ ــا  الةتليلـــ ، واخةلاـــت ةـ ــنه  الوصـ ــ   (Brown,2013)ا ا ـ ليـ

 اسةخدةت ا خيرة ا نه  الةار  .

تنــو  الدراســات الســابقة العربيــة وا جنبيــة ةــل ليــ  ا كــان ليــ   لــت   

 السعودية وا ردن وةصر واليمل وبارسةان وا ملكة ا ةتدة و ةريكا.

ا مجةمـع الدراسـة ليـ  تعةـم     سـابقة  الدراسـات  ال ية علوتةمي  الدراسة الحال

الدراسة الوليـدة الـإ  جريـت ا جاةعـة ا لـم خالـد طـةييرات ةةنوعـة، رـلملم          

الــإ اســةخدةةه الدراســة  تخةلــ  ةــل ليــ   ريقــة وجــو  ةقيــاس اــمان الجــودة 

ليـ  الةـ م    ؛ةتلي  ةد  الالةـ ام بعمليـات اـمان الجـودة بجاةعـة ا لـم خالـد       ل
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ا هـلما الشـأن،   ا رـاديم    صدرته ا ي ة الو نيـة للةقـوي  والاعةمـاد    لثون طا البا

 ةعــايير إدارة اــمان الجــودة بالجاةعــة :ا عــايير الةاليــة داة الدراســة ليــ  تناولــت 

جطـا  عمليـات اـمان الجــودة     -الالةـ ام ا تسسـ  بةتسـ  الجــودة    ) وتحسـينها 

تشرات وجقـاط ا قارجـة ا رجعيـة    اسةخدام ا  -إدارة عمليات امان الجودة  -

 .الةتقق ا سةق  ةل خلاع ا راجع امارج ( -
 الميدانية إجراءات الدراسة

 وإجراءاتها الميدانية منهج الدراسة

ا نه  الوصا  ا ست  ن وهـو  سـلوب ا البتـ  يـة  ةـل       وناسةخدم البالث

عــر  علــى خلالــه  ــع ا علوةــات والبياجــات عــل ظــاهرة  و واقــع ةــا بقصــد الة  

 م(2000 العسا ،وتحديد الواع الحال   ا ...ن ) جدرسها،الماهرة الإ 
 مجتمع الدراسة

بجاةعــة ا لــم  وتحســينها اــمان الجــودة بــإدارةا إ ــار تحليــ  ةــد  الالةــ ام  

ــات       ــة إلى اســةطلا  ر   ا شــارر  ا عملي ــة ا يداجي ــلمؤ الدراس ــد، تســعى ه خال

العمليـات ةـل ليـ  تواعرهـا ا ظـ  الواـع       امان الجودة بها لوع ةعـايير هـلمؤ   

 رارسـة ععليـة،  الحال  لةتقيق ةنموةة الجودة وذلـم طـا تةاـمنه هـلمؤ ا عـايير ةـل       

ليـ  تكوجـت عينـة الدراسـة ةـل       الاـروف؛ وذلم ةـل خـلاع اخةبـار عـدد ةـل      

عاوًا، لي  تشـك  مجةمـع   ( 183بعي رليات جاةعة ا لم خالد بلغ عددها )

ليــات للاــودة ورسســاو ولــدات الجــودة بالكليــات ورــلما  الدراســة ةــل ورــلاو الك

رليــة( ويبلــغ مجةمــع الدراســة ا  35 عاــاو اللاــان الرميســة للاــودة بالكليــات )

عـرد( ، ليـ  تم إرسـاع  داة الدراسـة إلى مجةمـع الدراسـة رـاةلا ،         210لدود )

%( ةـــل مجةمـــع الدراســـة،  87,14( عـــردًا يثـــ  جســـبة )183بينمـــا اســـةااب )

 ( يوا   عداد ا شارر  ةل ر  رلية.1الةال  رق  )والجدوع 
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 خصام  عينة الدراسة (1جدوع )

 العدد النو 

عدد 

الكليات 

 ا شاررة

جسبة 

 ا شاررة

عدد 

 ا شارر 

النسبة 

ةل 

 العينة

 الوظياة

 وري 

 الكلية

 للةطوير

 والجودة

 رميل

 ولدة

 الةطوير

 والجودة

 عاو

 بإلد 

 لجان

 الجودة

رليات 

 بن 
17 13 76,47% 58 

31,69 

% 
3 12 50 

رليات 

 بنات
18 16 88,89% 125 

68,31 

% 
7 16 95 

 145 28 10 %100 183 %82,86 29 35 الإ ال 

 المعالجات الإحصائية 

ةعاةـــ  ارتبـــاط  –تم اســـةخدام ا ةوســـطات الحســـابية والا راعـــات ا عياريـــة 

 اخةبار رروسكاع واليل. –  اخةبار ت لعينة  ةسةقلة –بيرسون 
 أداة الدراسة

ــةطلا  ر ي     ــةباجة اسـ ــمي  اسـ ــة تم تصـ ــروف الدراسـ ــل عـ ــق ةـ ــد  الةتقـ بهـ

ا  NCAAA ا رـاديم   للاسترشاد طا  صدرته ا ي ـة الو نيـة للةقـوي  والاعةمـاد    

 وتحسـينها  إدارة اـمان الجـودة بالجاةعـة   : هلما الشأن، لي  تناولت ا عايير الةاليـة 

إدارة  -جطــا  عمليـات اــمان الجــودة   -ا تسســ  بةتسـ  الجــودة  )الالةـ ام  

ــمان الجــودة    ــات ا ــة     -عملي ــة ا رجعي ــاط ا قارج ــةخدام ا تشــرات وجق  -اس

 الةتقق ا سةق  ةل خلاع ا راجع امارج (
 صدق الأداة

ةـل خـلاع    الصد  الماهر للةتقق ةل صد   داة الدراسة تم الاعةماد على 

ورــلما لسـاب درجــة   وا ةخصصـ ، موعـة ةــل امـماو   عـرف الاسـةباجة علــى مج  
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ارتباط بيرسـون بـ  ةةوسـطات درجـات رـ  عبـارة والدرجـة الكليـة للبعـد الـلمي           

 تنةم  إليه، وجاوت النةام  على النتو الةال :

ــماو      -  ــل امـ ــة ةـ ــى مجموعـ ــةباجة علـ ــرف الاسـ ــ  : تم عـ ــد  ااكمـ صـ

يل ا ورالـة الةطـوير والجـودة    ا عمـادة الةطـوير والجـودة وا سةشـار     وا ةخصص 

   واللميل  شاروا بإجراو بعي الةعديلات والإ تم تنايلمها. بالجاةعة،

درجــة ارتبــاط بيرســون بــ  ةةوســطات درجــات رــ  عبــارة والدرجــة    -ب

ــه    ــلمي تنةمــ  إلي ــد ال ــة للبع ــ  الكلي ــ     ، لي ــاط بيرســون ب تم لســاب درجــة ارتب

د الـلمي تنةمـ  إليـه والجـدوع     ةةوسطات درجات ر  عبـارة والدرجـة الكليـة للبع ـ   

 الةال  يوا  ذلم:  
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( درجة بيرسون ودلالةها للارتباط ب  ةةوسطات درجات ر  عبارة 2جدوع )

 والدرجة الكلية للبعد اللمي تنةم  إليه

رق  

 العبارة

الالة ام 

ا تسس  

بةتس  

 الجودة

رق  

 العبارة

جطا  

عمليات 

امان 

 الجودة

رق  

 العبارة

إدارة 

عمليات 

 امان

 الجودة

رق  

 العبارة

اسةخدام 

ا تشرات 

وجقاط 

ا قارجة 

 ا رجعية

رق  

 العبارة

الةتقق 

ا سةق  

ةل خلاع 

ا راجع 

 امارج 

1 0,715** 7 0,696** 14 0,625** 27 0,880** 32 
0,798

** 

2 0,755** 8 0,790** 15 0,671** 28 0,890** 33 
0,912

** 

3 0,606** 9 0,816** 16 0,661** 29 0,887** 34 
0,919

** 

4 0,820** 10 0,852** 17 0,680** 30 0,857** - 
- -

- - 

5 0,800** 11 0,795** 18 0,788** 31 0,850** - 
- -

- - 

6 0,706** 12 0,832** 19 0,787** - 
- - -

- 
- 

- -

- - 

- 
- - -

- 
13 0,654** 20 0,775** - 

- - -

- 
- 

- -

- - 

- 
- - -

- 
- 

- - -

- 
21 0,818** - 

- - -

- 
- 

- -

- - 

- 
- --

- 
- 

- - -

- 
22 0,710** - 

- - -

- 
- 

- -

- - 

- 
- - -

- 
- 

- - -

- 
23 0,668** - 

- - -

- 
- 

- -

- - 

- 
- - -

- 
- 

- - -

- 
24 0,652** - 

- - -

- 
- 

- -

- - 

- 
- - -

- 
- 

- - -

- 
25 0,790** - 

- - -

- 
- 

- -

- - 

- 
- - -

- 
- 

- - -

- 
26 0,774** - 

- - -

- 
- 

- -

- - 

 (0,01** قي  دالة عند ةسةو  دلالة )  
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ن  يــع قــي  بيرســون دالــة عنــد ةســةو  دلالــة يةاــ  ةــل الجــدوع الســابق  

( را يترد على صد  الاتسا  الداخل . رمـا  رـد رروجبـاخ علـى خمسـة      0,01)

وقـام البـالثون    ،دلام  للصد  الةكوي  ةل بينهمـا الاتسـا  الـداخل  للاسـةباجة    

 ياًا بالةتقق ةل الصد  ، وذلم تساب ةعاة  الارتباط ب  درجـة رـ  ةاـردة    

ــردات  ــ         وا ا ــة ةعاة ــت قيم ــة، وراج ــايير اممس ــل ا ع ــار ة ــ  ةعي ــر  ا ر ا خ

( ا ةعيار الالةـ ام ا تسسـ  بةتسـ     0,655،  0,348الارتباط محصورة ب  )

( ا ةعيـار جطـا  عمليـات اـمان الجـودة ،       0,697،  0,340الجـودة ، وبـ  )  

 0,358( ا ةعيـــار إدارة عمليـــات اـــمان الجـــودة ، و )0,758،  0,441و)

،  0,257( ا ةعيار اسةخدام ا تشرات وجقـاط ا قارجـة ا رجعيـة ، و)   0,613،

ورلـها ا ةسـةو     ( ا بعد الةتقق ا سةق  ةل خلاع ا راجع امـارج ، 0,413

 الدلالة .
 ثبات الأداة

ــي        ــت ق ــاخ ، وراج ــا رروجب ــة  لا ــات الاســةباجة باســةخدام ةعادل تم لســاب ثب

 رما يواتها الجدوع الةال  : ةعاةلات الثبات على ا عايير اممسة

 يوا  قي  ةعاةلات الثبات ااور الدراسة  (3جدوع )

 ةسةو  الدلالة ةعاة  الثبات ا عايير م

 0,01 0,765 الالة ام ا تسس  بةتس  الجودة 1

 0,01 0,772 جطا  عمليات امان الجودة 2

 0,01 0,873 إدارة عمليات امان الجودة 3

 0,01 0,721 وجقاط ا قارجة اسةخدام ا تشرات 4

 0,01 0,715 الةتقق ا سةق  ةل خلاع ا راجع امارج  5

 نتائج الدراسة ومناقشتها
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بجمع البياجات بواسـطة   ونتم عرف النةام  الإ توص  إليها بعد  ن قام البالث

  داة الدراسة وتحليلها وةناقشةها وعقاي  س لة الدراسة.

رة امان الجودة وتحسينها بجاةعة ا لـم خالـد رألـد    الستاع ا وع: ةا واقع إدا

  الدراسة؟ةعايير ا ي ة الو نية للةقوي  والاعةماد ا راديم  ةل وجهة جمر  عراد عينة 

السـتاع ا وع قـام البالـ  تسـاب ا ةوسـ  الحسـاب  لةتليـ          عـل وللإجابة 

نها بجاةعـة  اسةاابات  عراد مجةمع الدراسة لـوع واقـع إدارة اـمان الجـودة وتحسـي     

   ا لم خالد رألد ةعايير ا ي ة الو نية للةقوي  والاعةماد ا راديم .

ا ةوس  الحساب  لةتلي  اسةاابات  عراد مجةمع الدراسة لوع واقع ( 4جدوع )

 وعقيا  ةوس  الدرجات الكلية إدارة امان الجودة وتحسينها بجاةعة ا لم خالد

ــ م ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــادا بعــــ ــــ ــــ ــــ  ــ

 العينة رك  البن  البن 

 الترتيا
  ةوسا 

الا را  

 ا عياري
  ةوسا 

الا را  

 ا عياري
  ةوسا 

الا را  

 ا عياري

1 
الالة ام ا تسس  بةتس  

 الجودة
 الثاج  0,590 4,04 0,557 4,01 0,646 4,10

2 
جطا  عمليات امان 

 الجودة
 الثال  0,626 3,98 0,588 3,98 0,695 3,97

3 
إدارة عمليات امان 

 الجودة
 ا وع 0,575 4,14 0,597 4,10 0,530 4,21

4 
اسةخدام ا تشرات وجقاط 

 ا قارجة ا رجعية
 اماةل 0,725 3,91 0,725 3,89 0,729 3,95

5 
الةتقق ا سةق  ةل خلاع 

 ةراجع خارج 
 الرابع 0,777 3,92 0,757 3,92 0,818 3,93

6 
تقيي  عمليات  ةةوس 

إدارة امان الجودة 
4,08 0,602 4,01 0,561 4,03 0,575 ==== 
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اــمان  إدارةةتشــرات واقــع تطبيــق ةةوســ  يةاــ  ةــل الجــدوع الســابق  ن  

(، وهـلما يةاـق ةـع    4,03عاع لي  بلغ )جاوت  يعا طسةو   وتحسينها الجودة

؛ ععلــــى (2014( وا طلــــق )2013( والناصــــر )2013دراســــة بــــدرخان )

ةسةو  عينة رليات البن  تراولت ةةوسطات تقيي  واقع تطبيـق عمليـات اـمان    

  تشـر الةتقــق  3,93الجـودة و   اـمان  عمليـات   تشـر إدارة  4,21الجـودة بـ  )  

خــلاع ةراجــع خــارج ( ، وعلــى ةســةو  عينــة رليــات البنــات         ةــل ا ســةق 

ــ  )  ــت بـ ــر إدارة 4,10تراولـ ــات  تشـ ــمان عمليـ ــودة و  اـ ــر  3,89الجـ  تشـ

ــاط ا تشــرات اســةخدام ــة وجق ــة       ا قارج ــة الكلي ــى ةســةو  العين ــا عل ــة(  ة ا رجعي

ــ  )  ــت بـ ــر إدارة 4,14تراولـ ــات  تشـ ــمان عمليـ ــودة و  اـ ــر  3,91الجـ  تشـ

وهـو ةـا يةاـق ةـع دراسـة عبـدالحا         ا رجعيـة(  ا قارجـة  وجقـاط  ا تشرات اسةخدام

(2012). 

ت إدارة الجــودة جــاوت عــى ا رتبــة  وياســر البــالثون  ن عمليــات إدارة عمليــا 

 يع الولـدات ا راديمية والإداريـة داخـ  الجاةعـة )طـا ا ذلـم        شاررة ا ولى 

وربـار الإداريـ ( ا عمليـات اـمان الجـودة       -مجلل الجاةعة  و مجلل ا ةنـاو  

ةـع ةنسـوبى الجاةعـة عـى عمليـات       هـلمؤ الولـدات  ةشـاررة  ، ليـ   ن   وتحسينها

تاــمل ، و وجــود تحســ  ةســةمر ا ا داو ى وا ســةمر  يــتد  إلىالةقــوي  ا رللــ

عملياتُ الةقوي  اسةيااو ا عايير ا طلوبة.، وا لالة وجـود ا ـرا   و تقصـير يـة      

، بينمـا جـاوت    و ا هدا  ااـددة وا خطـ   ـا ةـل قبـ        عااو الجاةعةتوجيه 

ا خـيرة لييـاب ا واـوعية عـى      عى ا رتبة اسةخدام ا تشرات وجقاط ا قارجة ا رجعية

تحديد عدد ةعيَّل ةل ةتشـرات ا داو ا ساسـية القـادرة علـى القيـاس وذلـم  راقبـة        

 بالجاةعة
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، رــلملم عــدم واــع ةعــايير دقيقــة وتقــوي   داو القطاعــات ا خةلاــة داخــ  الجاةعــة

ــة  ــماة       واجرامي ــة ركــ  ولل ــة جــودة ا داو بالجاةع ــة  قارج ــة الداخلي ــايير ا رجعي  ع

 سواو ران ذلم داخ  الجاةعة  و خارجها. يمية والولدات الإداريةا راد

 

 

 

ا ةوس  الحساب  لةتلي  اسةاابات  عراد مجةمع الدراسة لوع واقع إدارة ( 5جدوع)

 ا تسس  بةتس  الجودة(  )الالة ام بجاةعة ا لم خالد امان الجودة وتحسينها

 

ـــارة م ــــ ــــ ـــــ ــــ  العبـــ

 العينة رك   البن البن 

  ةوسا  
الا را  

 ا عياري
  ةوسا   ةوسا 

الا را  

 ا عياري
  ةوسا 

دة
لجو

  ا
س

ت
 بة

 
س

س
 ت

م ا
ة ا

لال
ا

 

7 

يقدم ةدير الجاةعة دعماي 

 جشطة امان الجودة 

 وتحسينها.

4,31 0,900 4,11 0,725 4,18 0,795 

8 

تقدم الجاةعة ا وارد 

اللازةة لإدارة وقيادة 

 يات امان الجودة.عمل

4,00 0,901 3,76 0,893 3,85 0,901 

9 

يشار  هي ة الةدريل 

وا وظاون ا عمليات 

الةقوي  اللمات ، وإعداد 

 الةقارير وتحس  ا داو.

4,08 0,735 4,04 0,744 4,05 0,739 

10 

ية  الاعةماد على 

عمليات الةقوي  ةل 

 ج  الةخطي  

 للةتس .

4,02 0,800 4,07 0,713 4,05 0,743 
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11 

تسةخدم ا علوةات 

النااة عل تحديد جقاط 

الاع  رأساس 

لعمليات الةخطي  

 لةتس  ا داو.

4,02 0,801 4,10 0,733 4,07 0,756 
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الالةـ ام ا تسسـ  بةتسـ     ةعيـار  يةا  ةـل الجـدوع السـابق  ن واقـع تطبيـق      

الجـودة   عـاع جـاوت طسـةو    وتحسـينها  امان الجودة  رإلد  ةعايير إدارةالجودة 

رليـات   ؛ ععلـى ةسـةو  عينـة   (Stukalina, 2014وهلما يةاق ةع دراسة ) (4,04)

ــي     ــن  تراولــت ةةوســطات تقي ــ ام ا تسســ  بةتســ  الجــودة   رارســات الب الالة

 4,00ةدير الجاةعة دعماي  جشـطة اـمان الجـودة وتحسـينها و     عل تقدي   4,31)

  الجاةعة ا وارد اللازةة لإدارة وقيادة عمليات اـمان الجـودة( ، وعلـى    يتقدعل 

ةـدير الجاةعـة دعمـاي    عـل تقـدي     4,11ةسةو  عينة رليات البنات تراولت بـ  ) 

ــة  يتقــدعــل  3,76 جشــطة اــمان الجــودة وتحســينها و    ــوارد اللازة ــة ا    الجاةع

لإدارة وقيادة عمليات امان الجودة(  ةا على ةسةو  العينة الكلية  تراولـت بـ    

 3,85عل تقدي  ةدير الجاةعة دعماي  جشـطة اـمان الجـودة وتحسـينها و      4,18)

 ة ا وارد اللازةة لإدارة وقيادة عمليات امان الجودة(.عل تقدي  الجاةع

دعمــاي  جشــطة اــمان الجــودة  تقــدم وياســر البــالثون ترتيــا عقــرة نالقيــادات

ن عى ا رتبة ا ولى، وظهر هلما الدع  عى تقـدي  ا شـورة الانيـة لولـدات     وتحسينها

رـلملم تنمـي    الجاةعة عيمـا يةعلـق بقاـايا الجـودة والةأهيـ  للإعةمـاد ا رـاديم ،        

الدورات عى مجاع الجودة واماجها لي  اشتر  عى هلمؤ الدورات جسبة رـبيرة ةـل   

ــى ةســةو          ــودة عل ــ ولى الج ــدع  ا ــاد   س ــاعة إلى ال ــة، بالإا ــوبى الجاةع ةنس

 12 

ية  الاعترا  بةتس  

ا داو والإنجازات 

 ا ةمي ة )جوام  الةمي (.

4,17 0,840 3,95 0,914 4,03 0,892 

 13 

 ام ةةوس  ةعيار الالة

ا تسس  بةتس  

 الجودة

4,10 0,646 4,01 0,557 4,04 0,590 
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تقـدم الجاةعـة ا ـوارد اللازةـة لإدارة وقيـادة عمليـات       ن الجاةعة، بينما جاوت عقـرة 

ــة ا خــيرة  اــمان الجــودة  ــى ا رتب ــات إدارة   ن ع ــ  ا خصــ  لعملي لاــع  الةموي

 امان الجودة على وجه امصو .

ا ةوس  الحساب  لةتلي  اسةاابات  عراد مجةمع الدراسة لوع واقع إدارة  (6جدوع)

 )جطا  عمليات امان الجودة(  بجاةعة ا لم خالد امان الجودة وتحسينها

 

ـــارة م ــــ ــــ ـــــ ــــ  العبـــ

 ة رك  العين البن  البن 

  ةوسا  
الا را  

 ا عياري
  ةوسا   ةوسا 

الا را  

 ا عياري
  ةوسا 

دة
لجو

ن ا
ما

ا
ت 

ليا
عم

  
طا

ج
 

7 

تشـار   يع 

الولـدات ا راديمية 

والإدارية داخ  

الجاةعة )طا ا ذلم 

مجلل الجاةعة  و 

 -مجلل ا ةناو 

وربار الإداري ( ا 

عمليات امان 

 الجودة وتحسينها.

3,97 0,770 4,02 0,692 4,00 0,719 

8 

تنةه  عمليات 

الةقوي  ا نةممة 

بةقدي  صورة شاةلة 

عل  داوِ الجاةعة 

والولداتِ الةنميميةِ 

والوظام  ا ساسية 

 عيها.

3,95 0,759 4,04 0,684 4,01 0,711 

9 

تةناوع عملية الةقوي  

ا دخلات والعمليات 

والنوات  وا جشطة 

 وا عماع ا عةادة

4,15 0,755 4,09 0,640 4,11 0,682 
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ـــارة م ــــ ــــ ـــــ ــــ  العبـــ

 ة رك  العين البن  البن 

  ةوسا  
الا را  

 ا عياري
  ةوسا   ةوسا 

الا را  

 ا عياري
  ةوسا 

وا هدا  

                الاستراتياية.  

10 

يوجد اهةمام خا  

بةقوي  جوات  تعل  

 الطلبة. 

4,03 1,000 4,10 0,778 4,08 0,861 

11 

تامل عملياتُ 

الةقوي  اسةيااو 

 ا عايير ا طلوبة.

3,97 0,847 4,01 0,832 3,99 0,835 

12 

تُ تامل عمليا

الةقوي  وجود تحس  

 ةسةمر ا ا داو.

3,97 0,809 4,05 0,794 4,02 0,798 

13 

تُـار  عمليات 

الةقوي  ا ةوازية ا 

ر  ةل  قسام 

الطلاب والطالبات 

عيما يةعلق بجميع 

ا عايير، لةواي  

الاروَ  بينهما ، 

وتقدي  الةوصيات 

 ا لاممة.

3,75 1,000 3,53 1,115 3,61 1,078 

 14 

ةةوس  ةعيار : 

جطا  عمليات امان 

 الجودة

3,97 0,695 3,98 0,588 3,98 0,626 

 جطا  عمليـات اـمان الجـودة   ةعيار يةا  ةل الجدوع السابق  ن واقع تطبيق 

 عاجاوت طسةو  عوتحسينها امان الجودة  رإلد  ةعايير إدارة
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(؛ ععلــى ةســةو  عينــة رليــات البــن  تراولــت ةةوســطات   3,98الجــودة ) 

تنـاوع عمليـة الةقـوي     عـل   4,15)جطـا  عمليـات اـمان الجـودة     رارسات يي  تق

ا ــــدخلات والعمليــــات والنــــوات  وا جشــــطة وا عمــــاع ا عةــــادة وا هــــدا   

ــة ا رــ  ةــل  قســام   عــل إجــراو  3,75و  الاســتراتياية ــات الةقــوي  ا ةوازي عملي

بينهمـا ، وتقـدي     الطلاب والطالبات عيما يةعلق بجميع ا عـايير، لةواـي  الاـرو َ   

 4,10الةوصيات ا لاممـة( ، وعلـى ةسـةو  عينـة رليـات البنـات تراولـت بـ  )        

عمليـات الةقـوي    عل إجراو  3,53اهةمام خا  بةقوي  جوات  تعل  الطلبة و عل 

ا ةوازية ا ر  ةل  قسام الطلاب والطالبات عيما يةعلـق بجميـع ا عـايير، لةواـي      

ــدي  ال  ــروَ  بينهمــا ، وتق ــة     الا ــة الكلي ــى ةســةو  العين ــا عل ةوصــيات ا لاممــة(  ة

عـل تنـاوع عمليـة الةقـوي  ا ـدخلات والعمليـات والنـوات          4,11تراولت بـ  ) 

عمليـات  إجـراو  عـل   3,61وا جشطة وا عماع ا عةادة وا هدا  الاستراتياية و

ايير، الةقوي  ا ةوازية ا ر  ةل  قسام الطـلاب والطالبـات عيمـا يةعلـق بجميـع ا ع ـ     

 لةواي  الاروَ  بينهما ، وتقدي  الةوصيات ا لاممة(.

تةنــاوع عمليــة الةقــوي  ا ــدخلات والعمليــات وياســر البــالثون ترتيــا عقــرة ن

الاسـتراتيايةن عـى ا رتبـة ا ولى    والنوات  وا جشطة وا عمـاع ا عةـادة وا هـدا     

سـاليا ةةعـدةدة؛   ةعةمدًا علـى وسـام  و    إلى لر  الجاةعة على  ولية الةقوي 

لكــ  تعطــ  الةصــوار الكاةِــ ، والصــورة الحقيقيَّــة لجميــع هــلمؤ ا ةــور، دون  ن    

تُــار  عمليـات الةقـوي  ا ةوازيـة     ن ، بينما جـاوت عقـرة  تطملَ بعاها  و تةااهله

ا ر  ةل  قسام الطلاب والطالبات عيما يةعلـق بجميـع ا عـايير، لةواـي  الاـروَ       

ن عى ا رتبة ا خـيرة وذلـم لان عمليـة الةقـوي      ات ا لاممةبينهما ، وتقدي  الةوصي

ــد الى تقــدي           ــد  ن ية ــل لاب ــدير ولك ــع درجــة  و تق ــد وا ــى عن ــى  ن تنةه لاينبي
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ــوالى القصــور عيمــا يةعلــق باــمان الجــودة      ــى تهــد  الى عــلا  ج الةوصــيات الة

 وتحسينها بالجاةعة.

 

ةمع الدراسة لوع واقع ا ةوس  الحساب  لةتلي  اسةاابات  عراد مج( 7جدوع )

 )إدارة عمليات امان الجودة(  بجاةعة ا لم خالد إدارة امان الجودة وتحسينها

ـــارة م  ــــ ــــ ـــــ ــــ  العبـــ

 العينة رك   البن  البن 

  ةوسا 
الا را  

 ا عياري
  ةوسا   ةوسا 

الا را  

 ا عياري
  ةوسا 

دة
لجو

ن ا
ما

ا
ت 

ليا
عم

رة 
إدا

 

14 

ةولى  لـد ي

 عااو هي ة 

الةدريل 

ةس ولية توجيه 

ودع  عمليات 

 الجودة بالجاةعة.

4,45 0,791 4,28 0,715 4,34 0,745 

15 

توجد عمادة 

للاودة بإدارة 

الجاةعة، ةدعمة 

بعدد ةناسا ةل 

ا عراد ا تهل  

وا وارد ا الية 

والإدارية لةةمكل 

ةل العم  

 بااعلية.

4,40 0,725 4,17 0,820 4,25 0,793 

16 

ية  تكويل لجنة 

 12للاودة ) 

( عاواي 15 -

تشم   عااو 

ةل  يع 

4,31 0,705 4,09 0,816 4,17 0,784 
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ا قسام  و 

الولدات الرميسة 

 ا الجاةعة.

17 

ير س لجنة 

الجودة بالجاةعة 

 لد  عااو 

الإدارة العليا 

)وري  الجاةعة 

 للاودة( .

4,69 0,528 4,42 0,619 4,52 0,601 

18 

ةهام وةس وليات 

عمادة الجودة 

واللانة العاةة 

للاودة محددة 

 بصورة وااتة. 

4,40 0,703 4,11 0,771 4,21 0,758 

19 

ية  تحديد العلاقة 

ب  عمادة الجودة 

واللانة العاةة 

للاودة و يرها 

ةل جهات 

الةخطي  

والإدارة ا 

ا تسسة الةعليمية 

 بواوع.

4,18 0,748 4,08 0,786 4,11 0,772 

20 

ية  الةنسيق ب  

 يع جشا ات 

وةهام ولدات 

الجودة ا خةلاة 

 ا الجاةعة.

4,11 0,733 4,04 0,810 4,07 0,796 

21 
ية  دة  

عمليات امان 
3,97 0,883 4,07 0,770 4,03 0,811 
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الجودة تي  

تصب  ج واي ةل 

الةخطي  ا عةاد 

واستراتيايات 

الةطوير ا ر  

  او الجاةعة، 

بدوًا بالةخطي ، 

ث  الةنايلم، ث  

لةقيي ، ث  ا

 ا راجعة.

22 

ية  اسةخدام 

وتحلي  نماذ  

اسةطلا  الر ي 

 جشطة الجاةعة 

)ةث  ا قررات، 

والماة ، 

وا كةبات، 

 و يرها(.

4,28 0,718 4,08 0,863 4,15 0,818 

23 

تحاظ البياجات 

الإلصامية )طا ا 

ذلم ةعدلات 

النااع، 

لةقدم وةعدلات ا

وإيام الدراسة 

والبياجات 

ا خر  ا طلوبة 

للمتشرات( ا 

قاعدة بياجات 

ةرر ية يمكل 

 الوصوع إليها. 

4,03 0,735 3,95 0,866 3,98 0,889 
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24 

ية  ت ويد 

الكليات 

وا قسام 

بالبياجات 

الإلصامية ا 

ر  عص  عادة 

 و ا ر  عام 

على ا ق  ، 

لةسةخدم ا 

إعداد الةقارير 

تشرات عل ا 

وا هام ا خر  

  راقبة الجودة.

3,95 1,007 3,92 0,948 3,93 0,967 

25 

تخـاع إجراوات 

امان 

ذاتها  -الجودة

للةقوي   -

والةتس  

باجةمام، ةل 

خلاع تقارير 

 دورية ةوثقة.

3,97 0,749 4,07 0,814 4,03 0,791 

26 

تشةم  عمليات 

تقوي  الجودة 

على محكات 

شااعة لإصدار 

كام ةبنية ا ل

على  دلة 

 وااتة. 

3,95 0,856 3,97 0,811 3,97 0,825 

  
ةةوس  ةعيار : 

إدارة عمليات 
4,21 0,530 4,10 0,597 4,14 0,575 
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 إدارة عمليـات اـمان الجـودة   ةعيـار  يةا  ةل الجدوع السابق  ن واقع تطبيق 

ع الجـــودة اجـــاوت طســـةو  عـــ وتحســـينها اـــمان الجـــودة رإلـــد  ةعـــايير إدارة

رارسـات  (؛ ععلى ةسةو  عينة رليات البن  تراولـت ةةوسـطات تقيـي     4,14)

ر س لجنة الجودة بالجاةعـة  لـد  عاـاو    عل ت 4,69)إدارة عمليات امان الجودة 

ت ويــد الكليــات وا قســام عــل  3,95و  الإدارة العليــا )وريــ  الجاةعــة للاــودة( .

ا رـ  عـام علـى ا قـ  ، لةسـةخدم ا      بالبياجات الإلصامية ا ر  عص  عادة  و 

عمليـات   ورـلما تاـم    إعداد الةقارير عل ا تشرات وا هام ا خر   راقبة الجودة

 .تقـوي  الجـودة علــى محكـات شـااعة لإصــدار ا لكـام ةبنيـة علــى  دلـة وااــتة(       

تـر س لجنـة الجـودة    عـل   4,42وعلى ةسةو  عينة رليات البنـات تراولـت بـ  )   

ت ويـد  عـل   3,92ااو الإدارة العليـا )وريـ  الجاةعـة للاـودة( و     بالجاةعة  لد  ع

الكليـات وا قسـام بالبياجـات الإلصــامية ا رـ  عصـ  عــادة  و ا رـ  عـام علــى        

ا ق  ، لةسةخدم ا إعداد الةقارير عل ا تشرات وا هام ا خـر   راقبـة الجـودة(    

لجنــة الجــودة  عــل تــر س 4,52 ةــا علــى ةســةو  العينــة الكليــة  تراولــت بــ  )  

عـل ت ويـد    3,92بالجاةعة  لد  عااو الإدارة العليا )وريـ  الجاةعـة للاـودة(  و    

الكليـات وا قسـام بالبياجـات الإلصــامية ا رـ  عصـ  عــادة  و ا رـ  عـام علــى        

 ا ق  ، لةسةخدم ا إعداد الةقارير عل ا تشرات وا هام ا خر   راقبـة الجـودة(.  

لـوع اتاـا  وجهـات النمـر بـ  رليـات البـن  ورليـات          وهلما يعط  ةتشـراي رـبيراي  

اـمان   البنات لوع عه  تطبيق إدارة عمليات امان الجودة رإلـد  ةعـايير إدارة  

 وتحسينها. الجودة

ير س لجنة الجـودة بالجاةعـة  لـد  عاـاو الإدارة     ن وياسر البالثون ترتيا عقرة

ــودة(    ــة للا ــ  الجاةع ــا )وري ــة با  نالعلي ــ ام الجاةع ــادة   الى الة ــى لعم ــ  الةنميم  يك

 امان الجودة
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رمـا تم   –الةطوير والجودة بالجاةعة، لي  يةكون ةل عدد ةـل الولـدات الرميسـة    

ةنهـا ولـدة الاعةمـاد ا رـاديمى ويشـر  عليهـا        -الةواي  عى الإ ـار النمـر   

وريــ  العمــادة للاــودة، هــلما بالإاــاعة إلى ةــدير إدارة العمــادة، وةــدير ةكةــا    

  ت ويـد الكليـات وا قسـام بالبياجـات الإلصـامية ا      يةن العميد، بينما جاوت عقرة

رــ  عصــ  عــادة  و ا رــ  عــام علــى ا قــ  ، لةســةخدم ا إعــداد الةقــارير عــل    

ن عى ا رتبة ا خيرة الى عـدم وجـود قاعـدة    ا تشرات وا هام ا خر   راقبة الجودة

 عقة.بياجات وةعلوةات ت ود الولدات بالياجات وا علوةات بصاة ةسترة وةةد

ا ةوس  الحساب  لةتلي  اسةاابات  عراد مجةمع الدراسة لوع واقع ( 8جدوع )

 )اسةخدام ا تشرات وجقاط ا قارجة(  بجاةعة ا لم خالد إدارة امان الجودة وتحسينها

ـــارة م  ــــ ــــ ـــــ ــــ  العبـــ

 العينة رك   البن  البن 

  ةوسا 
الا را  

 ا عياري
  ةوسا   ةوسا 

الا را  

 ا عياري
  ةوسا 

عية
ج

 ر
ة ا

رج
 قا

ط ا
قا

وج
ت 

شرا
 ت

م ا
دا

خ
سة

ا
 

27 

ية  تحديد عدد ةعيَّل 

ةل ةتشرات ا داو 

ا ساسية القادرة 

على القياس بشك  

ةواوع  وذلم 

 راقبة وتقوي   داو 

القطاعات ا خةلاة 

 داخ  الجاةعة.

4,03 0,749 3,95 0,783 3,98 0,770 

28 

يار ةتشرات ية  اخة

 داو رميسة ةشتررة 

 راقبة  داو الماة  

ا راديمية والولدات 

الإدارية ا خةلاة 

 داخ  الجاةعة. 

4,00 0,791 3,99 0,779 3,99 0,781 
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اسـةخدام ا تشـرات وجقـاط    ةعيـار  يةا  ةل الجـدوع السـابق  ن واقـع تطبيـق     

ع الجـودة  اجـاوت طسـةو  ع ـ  وتحسـينها  امان الجودة  رإلد  ةعايير إدارة ا قارجة

رارسـات  (؛ ععلى ةسةو  عينة رليات البن  تراولـت ةةوسـطات تقيـي     3,91)

تحديـد عـدد ةـل ا عـايير ا رجعيـة      عـل   4,08) اسةخدام ا تشـرات وجقـاط ا قارجـة   

29 

ية  تحديد عدد ةل 

ا عايير ا رجعية 

الداخلية  قارجة جودة 

ا داو بالجاةعة رك  

وللماة  ا راديمية 

 والولدات الإدارية.

4,08 0,835 3,97 0,773 4,01 0,795 

30 

تشم  ا عايير 

ا رجعية للمقارجة 

ا داوَ السابق 

للمتسسة وةقارجات 

 خارجية  خر . 

3,77 0,897 3,63 0,985 3,68 0,955 

31 

تة  ا واعقة على 

ةتشرات ا داو 

الرميسة وا عايير 

ا رجعية للمقارجة 

اادَّدة للمهام  و 

مية الولدات الةنمي

ا ساسية ةل قب  

اللانة العليا للاودة 

  و مجلل الجاةعة.

3,89 0,831 3,91 0,877 3,90 0,859 

  

ةةوس  ةعيار : 

اسةخدام ا تشرات 

وجقاط ا قارجة 

 ا رجعية

3,95 0,729 3,89 0,725 3,91 0,725 
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راديميــة والولــدات  الداخليــة  قارجــة جــودة ا داو بالجاةعــة ركــ  وللــماة  ا      

ا عـايير ا رجعيـة للمقارجـة ا داوَ السـابق للمتسسـة      عـل تاـم     3,77و  الإدارية

وةقارجـات خارجيـة  خـر ( ، وعلـى ةسـةو  عينـة رليـات البنـات تراولـت بـ            

اخةيــار ةتشــرات  داو رميســة ةشــتررة  راقبــة  داو الــماة  ا راديميــة   عــل  3,99)

م  ا عـايير ا رجعيـة   عـل تا ـ  3,63داخ  الجاةعة و والولدات الإدارية ا خةلاة 

للمقارجــة ا داوَ الســابق للمتسســة وةقارجــات خارجيــة  خــر (  ةــا علــى ةســةو  

عل تحديـد عـدد ةـل ا عـايير ا رجعيـة الداخليـة        4,01العينة الكلية  تراولت ب  )

ــة والولــدات الإد     ــماة  ا راديمي ــة ركــ  ولل ــة جــودة ا داو بالجاةع ــة و  قارج اري

عل تام  ا عـايير ا رجعيـة للمقارجـة ا داوَ السـابق للمتسسـة وةقارجـات        3,68

 خارجية  خر (.

يـة  تحديـد عـدد ةـل ا عـايير ا رجعيـة الداخليـة        ن وياسر البالثون ترتيـا عقـرة  

عـى   ن قارجة جـودة ا داو بالجاةعـة ركـ  وللـماة  ا راديميـة والولـدات الإداريـة       

سـلوب تحسـ  ا داو وا مارسـات    وهلم يعنى  ن الجاةعـة تسـةخدم    ا رتبة ا ولى، 

ا نـاظرة نجالـاي،    الجاةعـات ةقارجـة بـأداو ورارسـات  رثـر      هـا ةل خـلاع قيـاس  داو  

ذات ا داو  الجاةعــات و عملياتهــا الداخليــة ةــع   الجاةعــةقيــاس جشــا ات رــلملم 

دة وارةشـا   العال  لترسيخ ةقاييل جسبية للأداو تساعد على واـع  هـدا  جدي ـ  

 عكار جديـدة للةتسـ . وةـل ثـ  عـإن عمليـة ا قارجـات ا رجعيـة تعـد ذات  هميـة           

لةتديد الواع الراهل وامطوات الإ يجا  ن تةخلم للوصـوع إلى الواـع ا ثـال     

تشــم  ا عــايير ا رجعيــة للمقارجــة ا داوَ الســابق ن ، بينمــا جــاوت عقــرة و ا ر ــوب

ن عى ا رتبـة ا خـيرة وذلـم يرجـع إلى اـع        للمتسسة وةقارجات خارجية  خر

وعـدم القـدرة علـى    الترري  امارج   سلوب ا قارجة ا رجعيـة  قدرة الجاةعة على 
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ةقــاييل تناعســية خارجيــة تــتدي الى زيــادة راايــة و عاعليــة ةقــاييل جــودة   واــع

  .الاداو الداخلية و اعلها ارثر تناعسية

ةاابات  عراد مجةمع الدراسة لوع واقع ا ةوس  الحساب  لةتلي  اس( 9جدوع )

 )الةتقق ا سةق  ةل الةقوي (  بجاةعة ا لم خالد  إدارة امان الجودة وتحسينها

 العينة رك   البن  البن    

ـــارة م  ــــ ــــ ـــــ ــــ   ةوسا  العبـــ
الا را  

 ا عياري
  ةوسا   ةوسا 

الا را  

 ا عياري
  ةوسا 

سة
 ا 

ق
تق

الة
ي 

قو
الة

ل 
  ة

ق
 

32 

تعةمد عمليات 

الةقوي  اللمات  لجودة 

ا داو على ةصادر 

ةةعددة ةل ا دلة 

والماه  ذات 

العلاقة، ةل خلاع 

اسةطلاعات ر ي 

ا سةايديل ةث  

الطلبة، وهي ة 

الةدريل وا وظا ، 

وامريج ، وجهات 

 .خريجيهاتوظي  

4,15 0,755 4,12 0,753 4,13 0,752 

33 

قق ةل صتة ية  الةت

الاسةنةاجات ا بنية 

على تاسيرات ا دلة 

اماصة  -والماه  

عل  ريق  -بالجودة

اسةشارة  شخا  

ةسةقل  ذوي دراية 

 بنو  النشاط ا ع .

3,69 1,014 3,75 0,978 3,73 0,989 

 0,902 3,90 0,859 3,88 0,982 3,94ية  الةتقق ةل  34
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 الةتقـق ا سـةق  ةـل الةقـوي     ةعيـار  يةا  ةل الجدوع السابق  ن واقع تطبيـق  

ع الجـــودة اجـــاوت طســـةو  عـــ وتحســـينها اـــمان الجـــودة ةعـــايير إدارةرإلـــد  

رارسـات  (؛ ععلى ةسةو  عينة رليات البن  تراولـت ةةوسـطات تقيـي     3,92)

عمليــات الةقــوي  الــلمات  لجــودة ا داو عــل  4,15)الةتقــق ا ســةق  ةــل الةقــوي  

 علــى ةصــادر ةةعــددة ةــل ا دلــة والــماه  ذات العلاقــة، ةــل خــلاع        تعةمــد 

ــوظا ،    ــدريل وا ــ ــة الةــ ــة، وهي ــ ــ  الطلبــ ــةايديل ةثــ ــةطلاعات ر ي ا ســ اســ

ــ     ــات توظيـ ــريج ، وجهـ ــل  3,69خرجيهـــا و وامـ ــل صـــتة   عـ ــق ةـ الةتقـ

عـل   -اماصـة بـالجودة   -الاسةنةاجات ا بنية على تاسـيرات ا دلـة والـماه     

ــو  النشــاط ا عــ ( ، وعلــى      ــة بن ــق اسةشــارة  شــخا  ةســةقل  ذوي دراي  ري

عمليـات الةقـوي  الــلمات    عـل   4,12عينـة رليـات البنـات تراولـت بـ  )      ةسـةو  

على ةصـادر ةةعـددة ةـل ا دلـة والـماه  ذات العلاقـة، ةـل        تعةمد لجودة ا داو 

ــة الةــدريل وا ــوظا ،     ــة، وهي  خــلاع اســةطلاعات ر ي ا ســةايديل ةثــ  الطلب

ــ     ــات توظيـ ــريج ، وجهـ ــل  3,75و  خرجيهـــاوامـ ــل صـــتة   عـ ــق ةـ الةتقـ

ةسةويات )ةعايير( 

جوات  الةعل  الإ 

لققها الطلبة طقارجةها 

)الإ ار طةطلبات 

الو   للمتهلات( 

وا سةويات الإ 

لققةها جاةعات 

 ةشابهة.

  

ةةوس  ةعيار : 

الةتقق ا سةق  ةل 

 خلاع ةراجع خارج 

3,93 0,818 3,92 0,757 3,92 0,777 
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عـل   -اماصـة بـالجودة   -سةنةاجات ا بنية على تاسـيرات ا دلـة والـماه     الا

ــو  النشــاط ا عــ (  ةــا علــى      ــة بن  ريــق اسةشــارة  شــخا  ةســةقل  ذوي دراي

عـل عمليـات الةقـوي  الـلمات  لجـودة       4,13ةسةو  العينة الكليـة  تراولـت بـ  )   

العلاقـة، ةـل خـلاع    على ةصادر ةةعـددة ةـل ا دلـة والـماه  ذات     تعةمد ا داو 

ــوظا ،    ــدريل وا ــ ــة الةــ ــة، وهي ــ ــ  الطلبــ ــةايديل ةثــ ــةطلاعات ر ي ا ســ اســ

ــ     ــات توظيـ ــريج ، وجهـ ــل صـــتة     3,73و  خرجيهـــاوامـ ــق ةـ ــل الةتقـ عـ

عـل   -اماصـة بـالجودة   -الاسةنةاجات ا بنية على تاسـيرات ا دلـة والـماه     

  (. ريق اسةشارة  شخا  ةسةقل  ذوي دراية بنو  النشاط ا ع

تعةمــد عمليــات الةقــوي  الــلمات  لجــودة ا داو  ن وياســر البــالثون ترتيــا عقــرة

على ةصادر ةةعددة ةـل ا دلـة والـماه  ذات العلاقـة، ةـل خـلاع اسـةطلاعات        

ر ي ا ســةايديل ةثــ  الطلبــة، وهي ــة الةــدريل وا ــوظا ، وامــريج ، وجهــات 

عمليــات ةشــاررة  يــع  علــىتعةمــد ليــ   خريجيهــان عــى ا رتبــة ا ولىتوظيــ  

توصـي  وتشـخي  الواـع الـراهل عـى المجـاة  ، وتحديـد         ةنسوبى الجاةعة عى

مجــالات القــوة والاــع  عــى إةكاجياتــه وإدارتــه وتصــميمه وعملياتــه الةعليميــة ،   

الات وةصـادر الــةعل  الةـى يســةخدةها و يرهـا . إاــاعة إلى ذلـم تحديــد دقيـق لمج ــ    

لــات ووســام  وةســ وليات الةع يــ  والةطــوير  ، وةقترالةتســ  والةطــوير ا مكنــة

 وخاصة عى مجاع إدارة امان الجودة.

الستاع الثاج : ةا ةد  اخةلا   عراد عينة الدراسـة لـوع واقـع إدارة اـمان     

ا لم خالد رألد ةعايير ا ي ة الو نية للةقـوي  والاعةمـاد    وتحسينها بجاةعةالجودة 

 العم  الحال (؟  ،النوالدراسة ) ةةيير ا راديم  باخةلا  
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إذا اعترانا  ن ةةوس  درجة اسةاابة العينـة ردرجـة ةعياريـة تعـم عـل الاـر        

ــة      ــي  العين ــال  يواــ  ترتيــا تقي ــيمه  للمتشــرات ا خةلاــة؛ عالجــدوع الة ا تقي

 عينة رلية( –رليات بنات  –للمتشرات وعقيا لـ )رليات بن  

 عينة رلية( –رليات بنات  –ل ـ)رليات بن  ترتيا تقيي  العينة للمتشرات وعقيا ( 10جدوع )

ــق  وتحســينها اــمان الجــودة  إدارةةعــايير ةــل الجــدوع الســابق يةاــ   ن   تطب

لةـ ام ا تسسـ    الا ةعـايير: بجاةعة ا لم خالد طسةو  عاع الجودة والـإ تةاـمل   

ــات اــمان الجــودة    -بةتســ  الجــودة   ــات اــمان   -جطــا  عملي إدارة عملي

الةتقــق ا ســةق  ةــل خــلاع  -اســةخدام ا تشــرات وجقــاط ا قارجــة  -الجــودة 

 ا تشر

ةةوس  

العينة 

 الكلية

)ن= 

183) 

ةةوس  

الةقدير 

 بالناوم

 الترتيا

ةةوس  

عينة 

رليات 

 البن 

 (58)ن= 

ةةوس  

الةقدير 

 بالناوم

 الترتيا

ةةوس  

عينة 

رليات 

 البنات

)ن= 

125) 

ةةوس  

الةقدير 

 بالناوم

 الترتيا

 ا تسس  الالة ام

 الجودة بةتس 
4,0383 **** 2 4,0974 **** 2 4,0056 **** 2 

 امان عمليات جطا 

 الجودة
3,9750 **** 3 3,9714 **** 3 3,9770 **** 3 

 امان عمليات إدارة

 الجودة
4,1358 **** 1 4,2071 **** 1 4,0965 **** 1 

  تشرات اسةخداةا

 ا رجعية ا قارجة وجقاط
3,9115 **** 5 3,9538 **** 4 3,8881 **** 5 

 ةل ا سةق  الةتقق

 خلاع ةراجع خارج 
3,9217 **** 4 3,9282 **** 5 3,9181 **** 4 

 4,0336 ****  4,0774 ****  4,0095 ****  
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عــرو  ذات دلالــة إلصــامية بــ  رليــات  وللةتقــق ةــل وجــود  ا راجــع امــارج .

ــايير     ــق ةع ــات ا ةســةوي تطبي ــات البن ــن  ورلي  وتحســينها مان الجــودةاــ إدارةالب

تم اسةخدام اخةبار )ت( لحساب الار  بـ  عينـة  ةسـةقلة  وعقيـا للنـو        بالجاةعة

   بنات( والجدوع الةال  يوا  النةام  : -)بن  

ورسساو  الجودة الةطوير ورلاو/وريلات ةل ( الارو  ب  تقيي  عينة11دوع )ج

 البنات( -الجاةعة )البن   اتبكلي للاودة الرميسة اللاان و عااو الجودةولدات 

 بالجاةعة الجودة امان دارةلإ

لسـابق عـدم وجـود عـرو  دالـة إلصـاميًا بـ  ةةوسـطات         يةا  ةـل الجـدوع ا  

الجـودة   ولـدات  ورسساو والجودة الةطوير ورلاو/وريلات ةل درجات تقيي  عينة

 ا تشر
جو  

 الكلية
 ا ةوس  العدد

الا را  

 ا عياري
 ت

درجات 

 الحرية
 الدلالة

 بةتس  ا تسس  الالة ام

 الجودة

 

 3,877 24,58 65 البن 

  ير دالة 181 1,007
 3,343 24,03 118 البنات

 جطا  عمليات امان الجودة
 4,868 27,80 65 البن 

  ير دالة 181 0,057
 4,116 27,84 118 البنات

 الجودة امان عمليات إدارة
 6,890 54,69 65 البن 

  ير دالة 181 1,247
 7,765 53,25 118 البنات

 وجقاط  تشراتا اسةخدام

 ا رجعية ا قارجة

 3,643 19,77 65 البن 
  ير دالة 181 0,586

 3,627 19,44 118 البنات

خلاع  ةل ا سةق  الةتقق

 ةراجع خارج 

 2,453 11,78 65 البن 
  ير دالة 181 0,084

 2,272 11,75 118 البنات

تقيي  عمليات إدارة امان 

 بالجاةعةالجودة 

 19,182 138,63 65 البن 
  ير دالة 181 0,907

 18,773 136,32 118 البنات
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 -الجاةعــة وعقيـا لنــو  الكليـة )البــن     بكليـات  للاــودة الرميسـة  اللاــان و عاـاو 

بالجاةعـة؛ ليـ  جـاوت  يـع قـي  )ت(       الجـودة  اـمان  إدارة لعمليـات  البنات(

 دالة.  ير

( بنـات  -بـن  وهلمؤ النةام  تترد على وجود اتاـا  بـ  العينـة وعقيـا للنـو  )     

 على جودة تطبيق عمليات إدارة امان الجودة بجاةعة ا لم خالد .

عرو  ذات دلالة إلصامية بـ  تقيـي  عينـة الدراسـة وعقيـا      وللةتقق ةل وجود 

ــو   ــمان الجـ ــات إدارة اـ ــايير عمليـ ــق ةعـ ــةويات تطبيـ ــة.للوظياـــة  سـ تم  دة بالجاةعـ

( لحسـاب الاـر  وعقيـا    Kruskal-Wallis والـل  -رروسـكاع ) اسـةخدام اخةبـار  

- لجــودةوا الةطــوير ولــدةرمــيل -والجــودة للةطــوير لكليــةا للوظياــة )وريــ 

   .الجودة( لجان بإلد عاو 
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 (13جدوع )

 الجودة ولدات رسساو و الجودةو الةطوير ورلاو/وريلات ةل ةةوسطات تقيي  عينة

ــة للةطــوير   بكليــات للاــودة الرميســة اللاــان اوو عاــ الجاةعــة )ورــيلا للكلي

 دارةلإ الجـودة(  لجـان  بإلـد   عاـو  –والجـودة   الةطـوير  ولـدة  رمـيل  –والجودة 

 بالجاةعة الجودة امان

 الا را  ا عياري ا ةوس  العدد الوظياة ا تشر

 بةتس  ا تسس  الالة ام

 الجودة

وريلا للكلية للةطوير 

 دةوالجو
10 4,1000 0,35312 

 الةطوير ولدة رميل

 لجودةوا
28 4,0298 0,65743 

 لجان بإلد  عاو

 الجودة
145 4,0356 0,59258 

 امان عمليات جطا 

 الجودة

وريلا للكلية للةطوير 

 والجودة
10 4,1000 0,41541 

 الةطوير ولدة رميل

 والجودة
28 4,0306 0,66707 

 لجان بإلد  عاو

 الجودة
145 3,9557 0,63208 

 امان عمليات إدارة

 الجودة

  للةطوير لكلية وريلا

 الجودةو
10 4,1846 0,42629 

 الةطوير ولدة رميل

 والجودة
28 4,2170 0,61825 

 لجان بإلد  عاو

 الجودة
145 4,1167 0,57743 

 وجقاط ا تشرات اسةخدام

 ا رجعية ا قارجة

وريلا للكلية للةطوير 

 والجودة
10 3,7800 0,62858 
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 الا را  ا عياري ا ةوس  العدد الوظياة ا تشر

 الةطوير ولدة رميل

 والجودة
28 3,9143 0,78962 

 لجان بإلد  عاو

 الجودة
145 3,9200 0,72242 

 الةقوي  ةل ا سةق  الةتقق

وريلا للكلية للةطوير 

 والجودة
10 4,2333 0,68584 

 الةطوير ولدة رميل

 والجودة
28 3,7619 0,94654 

 لجان بإلد  عاو

 الجودة
145 3,9310 0,74421 

تقيي  عمليات إدارة امان 

 الجودة بالجاةعة

وريلا للكلية للةطوير 

 والجودة
10 4,0971 0,37870 

 الةطوير ولدة رميل

 والجودة
28 4,0609 0,59999 

 لجان بإلد  عاو

 الجودة
145 4,0239 0,55994 

-Kruskal والـــل -جةـــام  اخةبـــار رروســـكاعوالجـــدوع الةـــال  يواـــ  

Wallisتقيـي  عينـة   رتـا  الإلصامية لحساب الارو  ب  ةةوسـطات  (2بدلالة )را 

 اللاـان  الجـودة و عاـاو   ولـدات  ورسسـاو  والجـودة  الةطـوير  ورلاو/وريلات ةل

 .بالجاةعةوتحسينها  الجودة امان إدارةلوع الجاةعة  بكليات للاودة الرميسة
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بدلالة Kruskal-Wallis والل -( جةام  اخةبار رروسكاع14جدوع )

 ةل تقيي  عينة رتا لصامية لحساب الارو  ب  ةةوسطاتالإ (2)را

 اللاان الجودة و عااو ولدات ورسساو والجودة الةطوير ورلاو/وريلات

 بالجاةعةوتحسينها  الجودة امان إدارةلوع الجاةعة  بكليات للاودة الرميسة

 العدد الوظياة ا تشر
 ةةوس 

 الرتا
 2را

درجات 

 الحرية
 الدلالة

 بةتس  سس ا ت الالة ام

 الجودة

وريلا للكلية للةطوير 

 والجودة
10 98,00 

  ير دالة 2 0,182
 الةطوير ولدة رميل

 لجودةوا
28 93,59 

 لجان بإلد  عاو

 الجودة
145 91,28 

 امان عمليات جطا 

 الجودة

وريلا للكلية للةطوير 

 والجودة
10 101,45 

  ير دالة 2 0,776
 الةطوير ولدة رميل

 دةوالجو
28 97,48 

 لجان بإلد  عاو

 الجودة
145 90,29 

 امان عمليات إدارة

 الجودة

  للةطوير لكلية وريلا

 الجودةو
10 94,25 

  ير دالة 2 1,034
 الةطوير ولدة رميل

 والجودة
28 101,09 

 لجان بإلد  عاو

 الجودة
145 90,09 

 وجقاط ا تشرات اسةخدام

 ا رجعية ا قارجة

لا للكلية للةطوير وري

 والجودة
  ير دالة 2 0,676 79,15 10
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 العدد الوظياة ا تشر
 ةةوس 

 الرتا
 2را

درجات 

 الحرية
 الدلالة

 الةطوير ولدة رميل

 والجودة
28 94,63 

 لجان بإلد  عاو

 الجودة
145 92,38 

 الةقوي  ةل ا سةق  الةتقق

وريلا للكلية للةطوير 

 والجودة
10 111,55 

  ير دالة 2 2,092
 الةطوير ولدة رميل

 والجودة
28 83,75 

 لجان بإلد  وعا

 الجودة
145 92,24 

تقيي  عمليات إدارة امان 

 الجودة بالجاةعة

وريلا للكلية للةطوير 

 والجودة
10 98,30 

  ير دالة 2 0,198
 الةطوير ولدة رميل

 والجودة
28 93,64 

 لجان بإلد  عاو

 الجودة
145 91,25 

بـ  ةةوسـطات    يةا  ةـل الجـدوع السـابق عـدم وجـود عـرو  دالـة إلصـاميًا        

الجـودة   ولـدات  ورسساو والجودة الةطوير ورلاو/وريلات ةل درجات تقيي  عينة

 إدارة الجاةعـة وعقيـا للوظياـة الـإ يشـيله      بكليـات  للاودة الرميسة اللاان و عااو

 (  ير دالة.2رابالجاةعة؛ لي  جاوت  يع قي  ) الجودة امان

وعقيـا للوظياـة )وريـ  الكليـة      وهلمؤ النةام  تترد على وجود اتاا  بـ  العينـة  

ــيل ولــدة الةطــوير والجــودة    -للةطــوير والجــودة   عاــو بإلــد  لجــان   -رم

 الجودة( لجودة تطبيق عمليات إدارة امان الجودة بجاةعة ا لم خالد .
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 :ملخص لأبرز النتائج

 بعد العرف السابق يمكل إيجاز  برز جةام  الدراسة على النتو الةال :

جـاوت  يعـا    وتحسينها امان الجودة إدارةاقع تطبيق ةتشرات وةةوس   ن 

 (.4,03عاع لي  بلغ )طسةو  

الةـــ  بُعـــد إدارة عمليـــات اـــمان الجـــودة ا رتبـــة ا ولى طةوســـ  لســـاب    

( لكليات الجاةعة، بينما الة  بُعد اسـةخدام ا تشـرات وا قارجـة ا رجعيـة     4,14)

 (.  3,91ا رتبة ا خيرة طةوس  لساب  )

(؛ 4,04عيار الالة ام ا تسس  بةتس  الجودة طسةو  عـاع  طةوسـ  )  جاو ة

تقدي  ةدير الجاةعـة دعمـاي  جشـطة اـمان الجـودة وتحسـينها       لي  الةلت رارسة 

تقـدي  الجاةعـة ا ـوارد اللازةـة     ا رتبة ا ولى ا رليات الجاةعـة، والةلـت رارسـة    

 .ةا رتبة ا خير لإدارة وقيادة عمليات امان الجودة

( ليـ   3,98طسةو  عاع  طةوس  ) جطا  عمليات امان الجودةجاو ةعيار 

تنــاوع عمليــة الةقــوي  ا ــدخلات والعمليــات والنــوات  وا جشــطة الةلــت رارســة 

ا رتبـــة ا ولى ا رليـــات الجاةعـــة، وا عمــاع ا عةـــادة وا هـــدا  الاســتراتياية   

ــت رارســة و ــة   إجــراو  الةل ــوي  ا ةوازي ــات الةق ــل  قســام الطــلاب   عملي ــ  ة ا ر

وتقـدي  الةوصـيات    بينهما،والطالبات عيما يةعلق بجميع ا عايير، لةواي  الاروَ  

 ا رتبة ا خيرة. ا لاممة

( ليـ   4,14طسةو  عاع  طةوسـ  )  إدارة عمليات امان الجودةجاو ةعيار 

ــا )ور  الةلــت رارســة  ــة الجــودة بالجاةعــة  لــد  عاــاو الإدارة العلي يــ  تــر س لجن

ت ويد الكليـات   الةلت رارسةوللاودة( ا رتبة ا ولى ا رليات الجاةعة، الجاةعة 

 ا قــ ،وا قســام بالبياجــات الإلصــامية ا رــ  عصــ  عــادة  و ا رــ  عــام علــى  
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ا رتبــة  لةســةخدم ا إعــداد الةقــارير عــل ا تشــرات وا هــام ا خــر   راقبــة الجــودة

 ا خيرة.

طسـةو  عـاع  طةوسـ      رات وجقـاط ا قارجـة ا رجعيـة   اسةخدام ا تشجاو ةعيار 

تـر س لجنـة الجـودة بالجاةعـة  لـد  عاــاو الإدارة      ( ليـ  الةلـت رارسـة    3,91)

 الةلـت رارسـة  وللاودة( ا رتبـة ا ولى ا رليـات الجاةعـة،    العليا )وري  الجاةعة 

  عـام  ت ويد الكليات وا قسـام بالبياجـات الإلصـامية ا رـ  عصـ  عـادة  و ا ر ـ      

لةســةخدم ا إعــداد الةقــارير عــل ا تشــرات وا هــام ا خــر   راقبــة  ا قــ ،علـى  

 ا رتبة ا خيرة. الجودة

طسـةو  عـاع  طةوسـ      الةتقق ا سةق  ةل خـلاع ةراجـع خـارج    جاو ةعيار 

عمليـات الةقـوي  الـلمات  لجـودة ا داو علـى       ( لي  الةلت رارسة اعةماد3,92)

لـة والـماه  ذات العلاقـة، ةـل خـلاع اسـةطلاعات ر ي       ةصادر ةةعددة ةـل ا د 

ا سةايديل ةث  الطلبة، وهي ة الةدريل وا وظا ، وامريج ، وجهـات توظيـ    

الةتقــق ةــل صــتة  الةلــت رارســةوا رتبــة ا ولى ا رليــات الجاةعــة، خرجيهــا 

 عـل  -اماصـة بـالجودة   -الاسةنةاجات ا بنية على تاسـيرات ا دلـة والـماه     

 ا رتبة ا خيرة. ريق اسةشارة  شخا  ةسةقل  ذوي دراية بنو  النشاط ا ع  

( علـى جـودة تطبيـق    بنـات  - بـن  ) الكلية وجود اتاا  ب  العينة وعقيا للنو 

 .ا لم خالد بجاةعة وتحسينها إدارة امان الجودةةعيار 

 -ودة وجــود اتاــا  بــ  العينــة وعقيــا للوظياــة )وريــ  الكليــة للةطــوير والج ــ 

 عاو بإلد  لجان الجـودة( علـى جـودة تطبيـق     -رميل ولدة الةطوير والجودة 

 بجاةعة ا لم خالد .وتحسينها إدارة امان الجودة  ةعيار

 الةوصيات:
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ــالثون إلى      ــة توصــ  الب ــام  الدراســة ا يداجي ــة وجة ــيلات النمري ا اــوو الةتل

 مجموعة ةل الةوصيات، وه  على النتو الةال :

اـــمان الجـــودة إدارة  جشـــطة ةاليـــاي وةعنويـــاي  دعمـــاي ارة الجاةعـــة ن تقـــدم إد

ةــل ةي اجيــة ســواوً  ولــدات الةطــوير والجــودة زيــادة ةي اجيــة  ةــل خــلاع وتحســينها

 عـراد ةةخصصـ  ا    ، واسـةقطاب الجاةعة وةل ةصـادر الةمويـ  الـلمات  ا خةلاـة    

بيــق ا ةكاةــ  الحــر  علــى تــوعير ا ةطلبــات والإةكاجــات اللازةــة للةط ، والجــودة

 .اع للاودة والاعَّ

بنـاو  ةـل خـلاع    تهـا وقياد الجاةعة ا وارد اللازةة لإدارة اـمان الجـودة    ن توعر

ــةاكير لجــودة وتطــوير       ــدا  وال ــة الإب ــه العــاةل   ــو  همي ــادات ا اكــرة لةوجي القي

إدارة ةعميـق الاهـ  بأهميـة    ل عقد عدد ةل الاعاليات والماة  الةـدريبي ، والجاةعة

 ن الجودة وتحسينها بالجاةعة.  اما

ــلمات ،     عاــاو يشــار   ن  ــوي  ال ــات الةق ــدريل وا وظاــون ا عملي ــة الة هي 

 وإعداد الةقارير وتحس  ا داو.

ارورة ا راجعة الدورية للبي ـة الداخليـة وامارجيـة للااةعـة والاسـةاادة ةـل       

 إجراوات الةتس  ا طبقة ا الجاةعات ا خر .

تـدعي   ةـل خـلاع    داو والإنجازات ا ةمي ة )جـوام  الةميـ (   بةتس  ا الالة ام

الةوسـع ا ا شـاررات البتثيـة    و ،الدور البتث  لطلاب و البات الدراسات العليا

إجشاو ولدة إدارية للتصـوع  ، وةع ةرار  تثية وجاةعات عا ية ذات ةكاجة عا ية

 .وحماية ا لكية الاكرية الاخترا على براوات 



 

 
474 

 راديم رألد ةعايير ا ي ة الو نية للةقوي  والاعةماد ا  دراسة تقويمية لإدارة امان الجودة وتحسينها بجاةعة ا لم خالد

  اهر شاه  عد. عاد  د. السيدة محمود إبراهي  سعد د. عبد الع ي  سعيد محمد القتطاج 

 

عملية الةقوي  ا دخلات والعمليات والنـوات  وا جشـطة وا عمـاع    تةناوع  ن 

، و دوات قيـاس  ةةكاةلة استراتيايةا عةادة وا هدا  الاستراتياية ا إ ار خطة 

 الشمولية والةكاة  والةوازن ا ا بعاد وا ةطلبات.تةمي  ب

تحليـ    وجود جمام للبياجات وا علوةات ا ةعلقة بإدارة امان الجـودة تسـه  ا  

تحاــظ البياجــات الإلصــامية ا قاعــدة  ، ونمــاذ  اســةطلا  الــر ي  جشــطة الجاةعــة 

ــا     ــات ةرر يــة يمكــل الوصــوع إليه ت ويــد الكليــات بالبياجــات الإلصــامية    ، وبياج

 الةقارير عل ا تشرات وا هام ا خر   راقبة الجودة.اللازةة، ولاظ 

الـماة  ا راديميـة والولـدات     اخةيار ةتشرات  داو رميسة ةشتررة  راقبـة  داو 

 .الإدارية ا خةلاة داخ  الجاةعة

 

*      *      * 
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علــــــى الاجترجــــــت   الو نيــــــة للةقــــــوي  والاعةمــــــاد الارــــــاديم     ةوقــــــع ا ي ــــــة 

(www.ncaaa.org.sa). 

الإدارية العمليـة  ـدراو شـعا اـمان الجـودة ا       م(. ا مارسات2014الناصر، علاو. )

جاةعة بيداد )تقوي  ذات (. ا تير العرب  الدول  لامان جودة الةعلي  العال . جاةعـة ال رقـاو   

 .925-882ا ردن، 

تاعيـ  الجـودة بالجاةعـات     ا(. توظي  ةدخ  إدارة ا شـروعات  م2010هاش ، جهلة.)

 .129:45(، 10) الكبار، العدد تعلي  اا صرية، مجلة آعا  جديدة 

http://www.ncaaa.org.sa/
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