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 مجلة العلوم التربوية 
 (الأول)الجزء  هــ1442 محرموالعشرون  الرابع العدد

 التعريف:

 

مجلةةع ملة ةةع ة ةةل ع متخةةةع متد  ةةعج م ةةالإ مةةم مدمعةةع ادمةةدلا متةةةا  ةةم  ةةع   اد ةة م عج 

وتعنةةةن   اةةةر الالإا ةةةد  واللتةةة ي اتوةةة لع المةةةا متةةة اةر ةميةةةد مث مةةةد  اللتةةة  العل ةةةا مةةةم   ةةة   وةةةدلع 

يةةةد و وقةةر  الفخةةر ج و ةة مع اية،  ةةعج و وةةع الت م ةةتج صةة  مجةةدة   وةة ر اللت  ةةعج واد الإ  اللت  يةةعج وا

التةةالإ، ج واللت  ةةع اة،دوةةعج والةةتعلو ادلخلتوهةةمج ولتتصةةد مةةم التد  ةةد  اللت  يةةع ات ةةر ج وايخت  ةةع 

  إ ا  اللغتتن العر  ع  و ادنجلتزيع.

 الرؤيع:

  .  وهارصد ومطل ثهدايعرةع  متةتز  إنتدج مر  يعمجلع 

 الر دلع:

 لللةةةد  تن اللت ةةة 
ا
 ملة ةةةد

ا
 يتنج مبةةةت هاةةةر اللتةةة ي اللت  يةةةع اة خةةةةع  ا  تسةةةالم اة لةةةع لت ةةةلع مرمعةةةد

اتوةةةدلع والتةتةةةز وةةةةت معةةةديتت مهة ةةةع مدي ةةةع متةتةةةز ج ومتث ةةةت الت اوةةة  العل ةةةا تم ةةةد  ص  ةةةع التةةةالإ،  

 واللد  تن ص  العل لا اللت  يع.  

 اتصااف:

د صةةةة : هاةةةةر ايعرةةةةةع اللت  يةةةةع و مراؤصةةةةد  ةةةةةد  سةةةةهو صةةةة  د مدمةةةةا
ا
مطةةةة ير  متلنةةةةن مجلةةةةع العلةةةة لا اللت  يةةةةع صةةةةاة

 العة  اللت  يج ومتاياا ةإن اة لع تياف إللم متث ت مد يل :

ايسةةةةدصةع صةةةةة  مةة ةةةةةع العلةةةةة لا اللت  يةةةةع ومطل ثدتيةةةةةدج و مةةةةةرا  ايختلةةةةةع اللت  يةةةةع العر  ةةةةةع مةةةةةم  ةةةةة ر هاةةةةةر  .1

 اة دة  اللت  يع اة،تلفع. التد  د  و اللت ي الةظريع والتطل ث ع ص  

 العل لا اللت  يع ل ار نتدمهو العل ا واللتثا. إمد ع الفروع للةفخريم ولللد  تن ص  .2

ايسةةدصةع صةة  مطةة ير التد  ةةد  اللت  يةةع مةةم  ةة ر هاةةر ات تةةدي  ا  اة ةة    العدل ةةع المةةا متسةةو  .3

 اة ل  والعربم.اللت  ي والتعل  ا  ةعدة ع ال اوع 

 تعزيز اةمجدصد  اللت  ع اة ايا  ص  اة دة  اللت  يع.  .4

 وادول  ا والعديم. اة ل   ايعرص  مللم ايست   ملد ر ادنتدج العل ا و  .5

 

*    *    * 
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 و اما ال ار

 م ار اة لع اللت ي والالإا د  العلة ع ص  اة دة  اللت  يع وةت و اما ال ار التدل ع: 

: شروط ول ر اللت .
ا
  وة

  ن يتسو  دتودلع واة تكدلإج واة ا  العلة ع والس مع اية،  ع. .1

 ةد و وات وا  وال  دئ  العلة ع ايعتبت  ص  مجدله. ن يللزلا  دي .2

 ص  الت م ت. .3
ا
  ن يك ن اللت   و ثد

  ن يتسو  دلس مع اللغ يع. .4

 . ر   د لل ار ص  مهد  و مثاما    ة يك ن وا  لت هاره .5

 مم  ت   و لإ دلع  و كتدبج   ا   كدن  لك لللد   نفسهج  لا لغتته.   .6
ا
  ة يك ن مست 

د: مثايو ال  لت .مدن ا

 لةجلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعل البتيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا ادلخلتوهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةمد ملةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلم اللتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  إلخلتون ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم  مُر ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ه ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة،تتن  .1

edu_journal@imamu.edu.sa غع  دإ ااصة   Word  ر     غع ات و PDF. 

لةةةةةد  مثةةةةايو مب،ةةةةي  ةةةةدللغتتن العر  ةةةةع وادنجلتزيةةةةع ة مزيةةةةا كلةدمةةةةه مةةةةم ماةةةةر    ةةةةطرج وم  ةةةةع الك .2

 (   ف  ك  مب،ي.Key Wordsايفتد  ع )

مرميةةةةةةةةا مةدوةةةةةةةةةر اللتةةةةةةةة  كةةةةةةةةةةد يلةةةةةةةةة : ايثامةةةةةةةةعج اياةةةةةةةةةكلع و  ةةةةةةةةة ل يدج اتصةةةةةةةةاافج اتصة ةةةةةةةةةعج اة ةةةةةةةةةاو ج  .3

اي ةةةةةةةطب د ج ادقةةةةةةةدلإ الةظةةةةةةةري والالإا ةةةةةةةد  السةةةةةةةد ثعج اية،  ةةةةةةةع وادمةةةةةةةرا ا ج الةتةةةةةةةدئ  ومةدواةةةةةةة يدج 

 اة،دمةع والت و د ج ودئةع ايرامع.

 بستت   ام ع مدت ر  لللد  . تعل ع .4
ا
 نة  ج قلا ال ار ماف مد

ص يتةةهج  و مالا إيرا  ا و اللد  ج  و اللد  تنج ةةم ملن اللت  ورا عج  و  أي إشدلإ  مخاف مم  .5

 .تيودص ي

 ج  ةد ةميد اي  ت واة ااور وايرامع.A4مم ن ع  وفتع 35اللت  مم  ة يزيا .6

 (12) واللغع ادنجلتزيعج  Traditional Arabic  (16)ح و ايلن للغع العر  ع  .7

 Times New Roman.) ج  و ن يك ن ملدما ايسدةد   تن ات طر )مفر 

: الت م ت:
ا
 مدل د

 (.APAواةوتلدس وةثد ت ل ب مةع ع ملو الةف  اتمريخ ع ) ايرامع يتو م م ت .1

لإوةةةو ال ةةةفتع  ةةةتن و  ةةةتنج ومرمةةةا   اةةةدلإ إلةةةلم ايرامةةةع صةةة  ايةةةلن  ةةةركر ا ةةةو ايشلةةةف ات تةةةتج مةةةو  ةةةةع ال اةةةرج مةةةو   .2

  سةةةةا ا ةةةةو العدئلةةةةعج مةةةةو اة ةةةةو اتور للةشلةةةةفج مةةةةو  ةةةةةع ال اةةةةرج مةةةةو  
ا
   دئ ةةةةد

ا
ايرامةةةةع صةةةة  بيديةةةةع اللتةةةة  مرميلةةةةد

 العة انج مو مكدن ال ارج مو  الإ ال ار. 

  مةةةا ولإو  اتمةة لا اتمةف ةةع صةة  مةةلن اللتةة   و الالإا ةةع ةإبيةةد مختةةا  تةةروف مر  ةةع وم  ةةع  ةةتن و  ةةتن  تةةروف  .3

 مةا ولإو ه تور مر . 
ا
 ةم   عج مع اةكتفد   ركر اة و كدم 

mailto:edu_journal@imamu.edu.sa
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 مجلة العلوم التربوية 
 (الأول)الجزء  هــ1442 محرموالعشرون  الرابع العدد

د  متخ و اللت .: لإابعا

د للت اص  ع التترير مفتي  .1 د  ول ا  . و لإة ه ومثرلإ  صل ته للتتخ و ةت ا

و اللت ي مم ول  امةتن مللم اتو  مم اة خةتن  .2
َّ
 .  مم  وي اة ت دص ص  م   ع اللت مُتخ

 ن يُر   اللت  ة خو مرجح.ص   در ا ت ف لإ ي اة خةت .3

 ص   در ول ر اللت . ةةع اللد    طدب إةد    ثل ر اللت  لل اريُ  .4

 متتفظ ص  ع التترير  أ لدب الرةض ص   در مو لإةض اللت . .5

د: هار اللت    دمسا

اللتةةةة ي اي اةةةة لإ  ة مة ةةةة  لإ ي اة دمعةةةةع  ةةةة  مة ةةةة  لإ ي اللد ةةةة  وة متتةةةةة  اة دمعةةةةع  ي مسةةةةشول ع  .1

 ن ع مر  ص  صره اللت ي.معة يع  و ودن  

  و مشور ك   ث   ال ار للةجلعج وة يج ز هاره ةةم  ي  .2
ا
دمةفر هار آ ةةر ولإو ةةد  ون إ ن  إلخلتون ةةا

 كتدبم مم ص  ع التترير. 

 . ول يد  هار اللت يص  ع التترير متا   .3

 ست   مللم م وع العةد   الالكم.اي ار ومُ ُ عطى اللد   ه ،تتن مم اة لعج   .4

 

  او  مع اة لع الت

 مة ع ايرا     د و

 لإئي  مترير مجلع العل لا اللت  يع

 مةد   اللت  لعل ا 

 مدمعع ادمدلا متةا  م  ع   اد  م ع

 5701ص ب  11432الريدض 

 2590261ند  خ)ةدك (   2587203/  2582051صدمف  

http://imamudsr.com/ 

E.mail: edu _ journal@imamu.edu.sa 
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                                                                           هـ 1440  /7  /24بول البحث:تاريخ ق هـ   1440  /6  /30تاريخ تقديم البحث:  

 
 :ملخص الدراسة

هددد هذههدددراهة  لىةادددره عهة مسددد اهتفددد هلأكدددم لهة معددد هيهة  ددد    ه ددد له ت ددد  هه  دددره
أ  دد هة  دد     هلج لأسدد ترهة كددس   رهة ة بأدد ره بسدد  اهة ت  ددره ة مة مدد لى فيهكه ف دد ترهة  ب ددرها
 م هه هذه عهبة  هتصد لىهلأقد له مسز دزهة معد هيهة  د    ه د لهوة ع تف رهةلجم ت ر هوة تقر( هه

 ت دد  هه  ددرهة مدد لى فيهكههددراهة اف دد تراهوةاددملم ههة ل صدد هةسددةلتهة   ددع هةسكدد  ه م ل دد ه
(ه535(هت د هه  درهتد لى في هةادمم ههلأدةل ه 742لأد ه ة  لىةارهتف همجممسلد هة درتهتاد  ه

غ ةه دد  ههدد يه ف ددرهة  ب ددرهوةع ةهها لأسددره(ه ف دد ترهت ب ددرها لأسدد ترهوبأدد رهلأ  تددره 4هدد  ة  هكه 
تلدددد ل ه ف ددددرهة  ب ددددرها لأسددددرهص بجدددد  ه ف ددددرهة  ب ددددرها لأسددددره  لددددر ه ف ددددرهة  ب ددددرها لأسددددرهة مسددددراه

 ل دد وتراهو د هت  دفذهة  لىةادره سد  هلأد هة ةمدد بجتهوةادملم لأذهة  لىةادرهةتادمل كره دأ ةعهلجمد هة
لأةلدددد يه  هةسم اددددلهة سدددد هه لسدددد ه ة تقددددر(ه دددد  هت   دددد   هب ةمدددد ه دددد  هلأم ادددد   هكهبسدددد ه ة مأ  دددد ه
ة      (هوبس ه ة ع تف رهةلجم ت ر(اه لأ هةسم الهة س ههسكم لهة مع هيهة      ه اد ههقد ه

هدد وذهتةتره ت ددره صصدد بج رهكهتقدد   ه هدد ة ه دد  هت   دد  اه مدد هت  ددفذهة  لىةاددره عهتدد ههو دد  ه
ة  لىةارهسكم لهة مع هيهة      ه  له ت   هه  رهة م لى فيهتسدزلهسمغد تهةلجدةفيهوةلج لأسدراه
وبةددد   هتفددد هلأددد هت  دددفذه ددداهة  لىةادددرهلأددد هكمددد بجته ددد ههة ل صددد هتصددد لىة هلأق صددد  ه مسز دددزهة معددد هيه

لج لأس ترهة كس   رهة ة بأ ر ه م ه د ههة      ه  له ت   هه  رهة م لى فيهكه ف  ترهة  ب رها
هات  ة هلأ هة م    ترهتةترهة س  رهبم ض عهة  لىةارا

 

ة معدد هيهة  دد     هة مسفدد  هة سدد   ه ت دد  هه  ددرهة مدد لى في ه ف دد تره الكلماا ا اتاح ة:ااة:
 ة  ب ر هةلج لأس ترهة ة بأ را
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 مجلة العلوم التربوية

 (الأولهـ )الجزء  1442العدد الرابع والعشرون محرم  
 

 المقدمة: 
وذلك لتعدد أدوارها ومهامها،  تضطلع الجامعات بدور مهم في مجتمعاتها 

فالجامعة تقود المجتمع وتوجه سلوكه وثقافته وتسهم في صنع توجهاته من  
 خلال ما تملكه من موارد بشرية متميزة، وإمكانات بحثية، وخبرات متراكمة. 

م العالي والتوسع في  ولقد اهتمت المملكة العربية السعودية بنشر التعلي
ماعي المتزايد للتعليم في هذه المرحلة. حيث تم  مؤسساته كنتيجة للطلب الاجت

نشاء جامعات في مختلف مناطق ومحافظات المملكة. ولتشجيع أعضاء هيئة  إ
التدريس على الالتحاق بالجامعات المستحدثة، تم تصنيفها كجامعات ناشئة  

 دريس.بمزايا مالية خاصة لأعضاء هيئة الت
العلم بكل أمانة للطلبة   أعضاء هيئة التدريس يقع على عاتقهم تقديمف

العلمية   البحوث والمجتمع بكل مكوناته، والقيام بإنتاج المعرفة من خلال 
والابتكارات، وخدمة المجتمع وتخريج طلاب يحتاجهم سوق العمل وغيرها من  

  (.120م، ص 2010والمتجددة )السميح، الوظائف الجديدة 
تويات عالية  الأستاذ الجامعي مطلوب منه القيام بجهود ذات مسو 

الإجهاد، لذا لابد من الحفاظ على السلوك الإيجابي للمناخ الجامعي وتوفير  
فضي إلى التفاؤل  وتزرع الثقة والأمل والإحساس بالرفاهية، تعمل  بيئة

ر  ، ذلك لأن أداء عضو هيئة التدريس يتأث(Malik, 2013, p.1)الأكاديمي 
  ة القياد ئة العمل، وطبيعة مثل بي ،بكثير من العوامل الداخلية والخارجية

فقد  ولهذا  ، وأداء الطلاب، وتعاون الزملاء، وتفاعل أولياء الأمور.الإدارية
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ركزت خطة آفاق على تطوير البيئة الأكاديمية المرتبطة بعضو هيئة التدريس 
 (.2010)العوهلي والعبد القادر، 

امل  ابية في مقر العمل، وهو أحد العو كاديمي قوة إيجإن التفاؤل الأ
الأساسية التي تساعد العاملين على القيام بأعمال صعبة بمعنويات مرتفعة،  
والحصول على مستويات عالية من الطموح والقدرة على مواجهة العقبات  

لأنه يخلق لدى العاملين شعورا بأن الجامعة   (Malik, 2013, p.3)والصعوبات 
لاهتمام على أداء  بهم، وتقدر إسهاماتهم في نجاحها، فينعكس هذا ا مهتمة 

الجامعة، وذلك بإظهار سلوك طوعي إيجابي ليس ضمن الدور الرسمي الذي  
لذا فمن المهم تطوير وتنمية  (، 274، ص2015نه )غالي وعبد الله، يمارسو 

عمل  الموارد البشرية بالجامعة من خلال العديد من الممارسات لإيجاد قوة 
 (.279، ص2018  تتصف بالفاعلية والأداء المتميز )الزهراني،

وهنا تبرز أهمية رفع مستوى التفاؤل الأكاديمي لدى أعضاء هيئة  
التدريس، من خلال مشاركة العاملين بما يضمن المسؤولية المشتركة وتحقيق  

درات  نوع من المحاسبية من منظور تعاوني وبناء فرق العمل والثقة المتبادلة والق
قيق الأهداف بكفاءة وفاعلية.  القيادية بما يساهم في تحسين المخرجات وتح

 مشكلة الدراسة: 
يعد المورد البشري المصدر الرئيس الذي يمكن المنظمة من تحقيق أفضل  
النتائج من الموارد المالية والمادية والتنظيمية، ففي الجامعات يعتبر عضو هيئة  

بقوا  يها، لذا فالحاجة ملحة لمساعدتهم لأن يير فلتطو التدريس محور الارتكاز وا 
 متفائلين وفاعلين في أدائهم خلال فترة عملهم الأكاديمي بالجامعة.  
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ومن ذلك تجارب   ، فالتفاؤل في مكان العمل له جذوره في الإدارة 
( التي تم تصميمها لتحديد كيف يمكن أن تؤدي  Hathorneهورثون )

جة  الإنتاجية. وأدت هذه التجارب إلى النتيدة  زياالتغيرات في بيئة العمل إلى 
أن يتحسن   المتمثلة في أنه من خلال الاهتمام بالعاملين واحتياجاتهم يمكن

. (Beheshtifar, 2013)تحسن في الأداء   مستوى التفاؤل لديهم، مما يؤدي إلى
 ,Luthans & Youssef)وهذا يتفق مع ما أكدته دراسة لوثانز ويوسف 

والسعادة في العمل  علاقة إيجابية بين التفاؤل والرضا الوظيفي  جودبو  (2007
والأداء التنظيمي، فالعاملين الذين لديهم مشاعر إيجابية هم أكثر قدرة على  

 ,Allen)أظهرت دراسة ألين و توسيع وبناء أنفسهم ومهاراتهم وقدراتهم. 

  التعليمية. ادة القيوجود علاقة ارتباطية إيجابية بين التفاؤل الأكاديمي و  (2011
 ((Tschannen-Moran& Hoy, 2001هوي موران و -وتوصل كل من تاشنان

  لديهم تفاؤل في بيئة العمل يتمتعونالذين أعضاء هيئة التدريس إلى أن 
أما دراسة غانم   العمل.على التعامل مع ضغوط  عالية وقدرةكفاءة ب
بل  من قفية ( فقد توصلت إلى أن هناك علاقة بين ممارسة الشفا2017)

تفاؤل الأكاديمي لدى أعضاء هيئة  رؤساء الأقسام الأكاديمية ومستوى ال
 مستوى التفاؤل كان بدرجة متوسطة.   س، واتضح من الدراسة ذاتها أنالتدري

وعلى صعيد مؤسسات التعليم العالي في المملكة العربية السعودية، فقد  
الجامعات   ة في ديميم( إلى أن الإدارة الأكا2014أشارت دراسة آل زاهر) 

ي في ظل نمط يمتاز بالسلطوية وغياب المرونة  السعودية تتبع النظام المركز 
وتسود العلاقات الهرمية البيروقراطية، وتمسك القيادات الجامعية بالمسؤوليات  
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والصلاحيات، مع الافتقار إلى القدرة على إلهام المرؤوسين للإبداع. وهذا هذا  
مستوى التفاؤل لدى أعضاء هيئة   د منن تحأحد العوامل التي يمكن أ

إلى أنه كلما زادت   (Alenezi, 2019). وتوصلت دراسة العنزي التدريس
 الفرصة للمشاركة في القيادة، زاد مستوى التفاؤل لدى أعضاء هيئة التدريس.

ويعتقد الباحث أن الجامعات الناشئة بوجه خاص تواجه تحديات في  
اكتمال   عضاء هيئة التدريس، وذلك لعدم ة لأاذب توفير البيئة الأكاديمية الج

تها، إضافة إلى عدم اكتمال اللوائح والتنظيمات  رافق هذه الجامعات ومنشآ م
الداخلية التي يمكن أن تمنح مزيد من التفاؤل لدى أعضاء هيئة التدريس في  

 هذه الجامعات. 
لى  ( التي توصلت إ2015ويدعم هذا الاعتقاد، نتائج دراسة الرويلي ) 

س في الجامعات الناشئة كانت  رية الأكاديمية لدى أعضاء هيئة التدرين الحأ
  هذه  جمود اللوائح الإدارية فيمتوسطة، وأن هناك معوقات من أبرزها 

ومركزية   ،تواضع الميزانية المخصصة للأنشطة العلمية والمجتمعيةو  ،اتالجامع
تؤثر على   ن أنيمك . وهذه جميعها عوامل وغياب التفويض، الإدارة الجامعية

و هيئة التدريس. ويؤكد ذلك أيضا، ما  ستوى التفاؤل الأكاديمي لعض م
( من انخفاض مستوى التحفيز للقيادات  2018توصلت إليه دراسة الدغرير )

النسائية من عضوات هيئة التدريس في الجامعات الناشئة، وأكدت على  
 ستقرار.بالا شعوريزيد من الإحساس بالأمان وال  اتباع نظام إداري وجوب

جة إلى تحسين المناخ التنظيمي في  وبناءً على ما تقدم تتضح الحا
الجامعات السعودية الناشئة، لتكون أكثر جاذبية لاستقطاب أعضاء هيئة  
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التدريس المتميزين واستبقائهم. إضافة إلى الرفع من مستوى انتاجيتهم. ويمكن  
 . ذلك  قيقأن يسهم تعزيز التفاؤل الأكاديمي لديهم في تح

ي، وشح الدراسات التي تناولته لدى  ونظرا لحداثة مفهوم التفاؤل الأكاديم
أعضاء هيئة التدريس في مؤسسات التعليم العالي، رغم أهميته، فقد سعت  
هذه الدراسة إلى بناء تصور مقترح لتعزيز التفاؤل الأكاديمي لدى أعضاء هيئة  

 ملكة العربية السعودية. الم ة فيالتدريس في كليات التربية بالجامعات الناشئ
 أسئلة الدراسة: 

ما مستوى التفاؤل الأكاديمي لدى أعضاء هيئة التدريس في كليات التربية   .1
 وجهة نظرهم؟  من  بالجامعات السعودية الناشئة

في تقدير أفراد الدراسة لمستوى   هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية  .2
ت التربية بالجامعات  كليافي   التفاؤل الأكاديمي لدى أعضاء هيئة التدريس

 تعزى لمتغيري الجنس والجامعة؟ السعودية الناشئة 

ما التصور المقترح لتعزيز التفاؤل الأكاديمي لدى أعضاء هيئة التدريس في   .3
 كليات التربية بالجامعات السعودية الناشئة؟ 

 أهداف الدراسة:
  س في التعرف على مستوى التفاؤل الأكاديمي لدى أعضاء هيئة التدري .1

 . ات التربية بالجامعات السعودية الناشئةكلي

في تقدير أفراد  -إن وجدت  –تحديد الفروق ذات الدلالة الإحصائية  .2
الدراسة لمستوى التفاؤل الأكاديمي لدى أعضاء هيئة التدريس في كليات 

 التربية بالجامعات السعودية الناشئة تعزى لمتغيري الجنس والجامعة.
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  لدى أعضاء هيئة التدريس في ؤل الأكاديميلتفايز ا بناء تصور مقترح لتعز  .3
 كليات التربية بالجامعات السعودية الناشئة. 

 أهمية الدراسة: 
إن أهمية الدراسة الحالية تنبثق من كونها إحدى الدراسات القليلة التي  
تبحث موضوع التفاؤل الأكاديمي على مستوى التعليم العالي في المملكة  

تفاؤل لدى أعضاء هيئة  تكشف عن مستوى الا سا أنهالعربية السعودية. كم
كن أن تتوصل الدراسة إلى نتائج عن كيفية رفع مستوى التفاؤل  التدريس، ويم

الأكاديمي لديهم. وقد تفيد هذه النتائج أيضا الإدارة العليا في الجامعة في  
تحديث اللوائح والأنظمة التي تعزز روح التفاؤل لدى أعضاء هيئة التدريس. 

في تحسين أداء عضو هيئة   الدراسة الحاليةالمتوقع أن تسهم  فمن، عام بشكلو 
 التدريس وبالتالي تحسين أداء الجامعة. 

 حدود الدراسة: 
 الدراسة على الحدود التالية:   تقتصر ا

مستوى التفاؤل الأكاديمي لدى أعضاء   التعرف علىالحد الموضوعي: 
ة الناشئة، ومن ثم تقديم  دي و عالس هيئة التدريس في كليات التربية بالجامعات

 عزيز التفاؤل الأكاديمي لديهم. تصور مقترح لت
الناشئـة بالمملكة   الجامعاتكليات التربية في أربع من الحد المكاني: 

كلية التربية بجامعة    ،كلية التربية والآداب بجامعة تبوك وهي:   ،العربية السعودية
 .المجمعةبجامعة ة يبالتر حائل، كلية التربية بجامعة طيبة، وكلية 

 ه 1440-1439دراسي الثاني من العام الجامعي  الفصل الالحد الزمني: 
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 مصطلحات الدراسة:  
التفاؤل الأكاديمي: هو مجموعة المعتقدات بشأن مواطن القوة والمقدرات  

ويعرف إجرائيا بأنه: النظرة   (.Reeves,2010) داخل المؤسسة التعليمية للإنجاز
ها ومواجهة  اف لية الأكاديمي وبذل الجهد لتحقيق أهدالك تقبلالإيجابية لمس

 الصعوبات والتحديات التي تعترض طريقها. 
بعده،   أو  ه 1424 عام هاتم إنشاؤ  التي  الجامعات الجامعات الناشئة: هي

 مدن  في  كليات أو لجامعات قائمة، فروعا كانت الجامعات هذه وبعض
ة واحدة  ي تحت مظلة جامع يعها وتجم هيكلتها  فتمت إعادة  متقاربة،  وقرى 

(.  143ص  ه،1435 ، اسات بوزارة التعليم العاليوالدر  البحوث  مركز)
ه  1424ت عام معات السعودية الحكومية التي أنشئوتعرف إجرائيا بأنها الجا

 أو بعده وتضم كليات تربية. 
 الإطار النظري:

  ي اديميستعرض الإطار النظري بعض المفاهيم ذات العلاقة بالتفاؤل الأك
 حول بعض تلك المفاهيم. ث  يتضمن وجهة نظر الباح و بعاده المختلفة، وأ

 مفهوم التفاؤل الأكاديمي:  
للتفاؤل تأثير إيجابي على الصحة النفسية والبدنية مما يؤدي للنجاح  

فالتشاؤم يؤدي إلى السلبية   ،الأكاديمي والمهني. وعلى العكس من ذلك
ئاب والوفاة،  يؤدي إلى الاكت تهلاى حاغربة الاجتماعية وفي أقصوالفشل وال
عدد من الدراسات تأثير التفاؤل على الأداء والسلوكيات المرتبطة   حيث أظهر

هم أكثر ارتياحاً  أن الأفراد الأكثر تفاؤلا  هذه الدراسات ووجدت  .بالعمل
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تجعلهم  و  ،مستويات عالية من الطموح إلى مرتفعة تقودمعنويات  ولديهم
النتائج   ومن ثم الوصول إلى  يوجهونها،شاكل التي الم ل معالتعام قادرين على

. (Malik, 2013, p.2) الإيجابية المتعلقة بالعمل مقارنة بالأفراد الأكثر تشاؤما 
وعلى الرغم من وجود عدد قليل من الدراسات حول التفاؤل في مكان العمل  

 ,Beheshtifar)المفهوم بتحسين أداء العاملين  ارتباطإلا أنه توجد أدله على 

2013, p.69) 
ام أنه توقع قصير المدى بالنجاح في تحقيق  يقصد بالتفاؤل بشكل عو 

بعض متطلبات المستقبل فهو نظرة استبشار لما سيكون، مما يجعل الفرد يتوقع  
 الأفضل وينتظر حدوث الخير ويرنو للنجاح ويستبعد كل ما يخالف ذلك. 

الذي يؤدي إلى ردود  ض ر غبال أما التفاؤل التنظيمي فهو الشعور العميق
ها يتوقع العاملون النجاح والأداء الجيد في مواجهة  ، وبسببفعل إيجابية
 .(Cameron, Bright & Caza, 2004, p.12)التحديات 

وفي المؤسسات التعليمية يستخدم مصطلح التفاؤل الأكاديمي عوضاً عن  
تأتي   ية مسالت مصطلح التفاؤل التنظيمي، ويعتقد الباحث أن استخدام هذه 

مية، سواءً في التعليم العام أم العالي، يتأثر  لكون التفاؤل في المؤسسات التعلي
بعوامل أكاديمية لا توجد في البيئات الإدارية الأخرى، مثل الطلبة، وطبيعة  

 المهنة، وأولياء الأمور. 
التفاؤل ( McGuigan & Hoy, 2006)ويعرف ماكجويجن وهوي 

هي   بين ثلاثة أبعادنشأت من خلال التفاعل  ية ميتنظ الأكاديمي بأنه ثقافة
الفاعلية الجماعية والتأكيد الأكاديمي وثقة أعضاء هيئة التدريس بجميع الأفراد  
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المحيطين بهم في المؤسسة التعليمية من طلبة وأولياء أمور وقيادة وزملاء، والتي  
يل  حصتلية ايمكن أن تشكل اعتقاداً سائداً بين أعضاء هيئة التدريس بأهم

 (.p.205يق التفوق الأكاديمي )ومقدرتهم على مساعدة الطلبة على تحق
وعرف التفاؤل الأكاديمي أيضاً بأنه ذلك البناء الكامن المكون من ثلاثة  
أبعاد هي الثقة والتأكيد الأكاديمي والفاعلية الجماعية، وتمثل هذه المفاهيم  

هذه الأبعاد مهم بشكل   من دواح الجوانب العاطفية والسلوكية والمعرفية، فكل
الب والمنظمة، ولكن عندما تؤخذ معاً فإنها تشكل بنية أكثر  منفرد لنجاح الط

 . (Schrepfer, 2013, p.8)قوة 
   :التفاؤل الأكاديميخصائص 

 عدد من الخصائص منها:  لتفاؤل الأكاديميل
  تي لوا في المؤسسات التعليمية،التفاؤل الأكاديمي سمة واحدة كامنة أن -1

الجماعية والتأكيد  تمعة وهي الفاعلية تأثير الأبعاد الثلاثة مجتتجلى من خلال 
بحيث يعتمد كل بعد فيها وظيفياً على الآخر. كما أن   ،الأكاديمي والثقة

 &Hoy)الأبعاد الثلاثة ترتبط معا بطريقة موحده لخلق بيئة أكاديمية إيجابية 

Tarter& Hoy, 2006, p.431). 
قدات  من المعت محددهمجموعة كاديمي يتكون من الأ  ل فاؤ أن الت-3 

  ؤسسة التعليمية نقاط القوة والقدرات للم التي تركز على والسلوكيات المشتركة 
 & Hoy)لقدرة على تحقيق النجاح الأكاديمي في منسوبيها لالتي تغرسها 

Miskel, 2013, p314). 
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  سة سؤ م لل التفاؤل الأكاديمي مؤشر قوي للفاعلية الشاملة أن -4
لأكاديمي لدى هيئة التدريس مرتفعاً  ا التعليمية، أي أنه كلما كان التفاؤل

أدى ذلك إلى أن جميع العاملين يبذلون أقصى جهودهم للوصول إلى تحقيق  
الهدف عن طريق بلوغ المخرجات المرجوة وتقويمها بمعايير وأسس محدده  

(Reeves, 2010, p.75). 
هذا ما  التحصيل الدراسي، و  ين سز تحأن التفاؤل الأكاديمي يعز -5

وجود علاقة إيجابية كبيرة بين  من  (,Nelson, 2012)يلسون توصلت إليه ن
 .(p.81) والإنجاز الأكاديمي للطالب لعضو هيئة التدريسالتفاؤل الأكاديمي 

كافة  بويرى الباحث أن من خصائص التفاؤل الأكاديمي أيضاً، أنه يتأثر 
ء أمور،  تذة، وطلبة، وأولياسة التعليمية من أساؤسلمة با العناصر البشرية المحيط

 .ويؤثر فيها وقيادة
 أبعاد التفاؤل الأكاديمي:

الفاعلية  التأكيد الأكاديمي، التفاؤل الأكاديمي هو بناء كامن يتكون من 
ويستمد  ، الآباء والطلابالقيادة و الجماعية، ثقة أعضاء هيئة التدريس في 

  المفاهيم، والتي  ظرية التي تتفق مع هذهلنا لأسسالتفاؤل الأكاديمي من ا
تشمل النظرية المعرفية الاجتماعية، ونظرية رأس المال الاجتماعي، والبحث  

 Beard, Hoy)عن الثقة في المدارس، والمناخ المدرسي، والثقافة المدرسية 

&Hoy, 2010, p.1136).  أن التفاؤل  إلى  وتارتر وهويهوي وتوصل
ثقة أعضاء  حيث أن  ،والسلوكية المعرفية والعاطفيةد عاالأبالأكاديمي يشمل 
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. (Hoy& Tarter & Hoy, 2006, p.431) هيئة التدريس تضيف بعدًا عاطفيًا
 وفيما يلي توضيح لأبعاد للتفاؤل الأكاديمي: 

   التأكيد الأكاديمي:  .1
  للمؤسسة التعليمية الأكاديمي هو وصف للبيئة المعيارية والسلوكية  التأكيد

(McGuigan & Hoy, 2006, p.205)ارسات التي  المممدى  . ويقصد به
وضع  من خلالها يتم و للتفوق الأكاديمي.  ا من خلاله تسعى المؤسسة التعليمية 

يتم  و ؛ رصينةبيئة تعلم منظمة و في أهداف أكاديمية عالية ولكن قابلة للتحقيق 
  ء ضا أع ن يؤم لتحقيق هذه الأهداف، بينما تحفيز الطلاب على العمل الجاد

يقدرون زملاءهم  الطلاب  كما أن  ؛بقدرة طلابهم على تحقيقها هيئة التدريس
 .(Hof, 2012, p.17)المرتفع  التحصيل الدراسي ذوي 
الأكاديمي والعديد من المتغيرات التعليمية   التأكيد هناك علاقة بين و 

الأكاديمي   التأكيد ارتبط  حيثأهم علاقة هي تحصيل الطلاب. و المختلفة. 
بشكل غير مباشر   تؤثر يمية القيادة التعل، و  مختلف المجالاتلاب في لطا نجازبإ

بالإضافة إلى ذلك،  . الأكاديمي على تحصيل الطلاب من خلال التأكيد
، مثل انتماء  الأخرى المختلفة  التعليمي عناصر المناخ بالأكاديمي  التأكيد يرتبط 

لوك المهني،  لسواية، ، ودعم الموارد، والقيادة الجماع أعضاء هيئة التدريس
 .(Alig-Mielcarek & Hoy, 2005, pp. 46-49)وجيهي والسلوك الت

 الفاعلية الجماعية:   .2

  بأن جهود  العاملين في المؤسسة التعليميةلفاعلية الجماعية إدراك يقصد با
أي أن  كون لها تأثير إيجابي على الطلاب. تأعضاء هيئة التدريس س جميع
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 & Fahy, Wu)لما سيحدث  أو التوقع  دقاعتبالا  ترتبطالفاعلية الجماعية 

Hoy, 2010, p.211). 
وتعد الفاعلية الجماعية الجانب المعرفي من التفاؤل الأكاديمي حيث تمثل  
الحكم الصادر من أعضاء هيئة التدريس بشأن الإجراءات التي يكون لها آثار  

و  نح هةلموجإيجابية على الطلبة والعمل على تنفيذها، ويقصد بها الأحكام ا 
ت العمل اللازمة وانجازها لتحقيق  المستقبل حول المقدرات لتنظيم مسارا

 .(Hoy, Tarter & Hoy, 2006, p.428) النتائج المرجوة

النظرية المعرفية  وتم التوصل إلى الفاعلية الجماعية وتأثيرها من خلال 
ي  لبشر هي إطار عام لفهم التعلم والتحفيز ا و  (1997) باندورا لالاجتماعية 

وبقدرة   تهإيمان الفرد بقدر  هوظرية، اسم في النالحعنصر والالكفاءة الذاتية، و 
على تنظيم وتنفيذ الإجراءات المطلوبة لإنتاج مستوى معين من زملاءه 
من  ف مسار العمل. في لسعي ل  الدافع للأفراد معتقدات الفاعلية هي و . الانجاز

ر إيجابي بالفاعلية.  عو ش دون غير المرجح أن يبدأ الأفراد والجماعات العمل 
والمؤسسات   العاملونالتي يتخذها  القراراتالفاعلية على  تؤثر قوة معتقداتو 

 ,Goddard& Hoy& Hoy, 2004)  المستقبليةحول الخطط والأعمال  التعليمية  

p.3).  
الجماعية لأعضاء  فاعلية لهناك العديد من الفوائد التنظيمية المتعلقة باو 

ت تعاونية  الذين يعملون في بيئاأعضاء هيئة التدريس ن أ هاهيئة التدريس من
الدعم  ذلك بسبب و  العمل على التعامل مع ضغوط  عالية وقدرةكفاءة   ملديه

بالإضافة   ،عزز الارتياح بالتدريس وهو مرتبط بالرضا الوظيفييي ذالخارجي ال 
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  ووجد أن (Tschannen-Moran& Hoy, 2001, p.783يس )إلى الالتزام بالتدر 
معدل  لديهم فاءة الذاتية ذوي المستوى العالي من الكهيئة التدريس  ءاضأع

، وأن  بالإضافة إلى مستويات أقل من الإجهاد ،منخفض عن العملغياب 
والتنظيم والتخطيط  أعضاء هيئة التدريس علاقة بين فاعلية هناك 

(Shah,2012, p.1244). 
تتكون من س ير دالتويرى الباحث أن الفاعلية الجماعية لأعضاء هيئة 

ل وإبراز جهودهم والتعاون فيما بينهم، حتى  خلال العمل الجماعي وفرق العم
يتمكن أعضاء هيئة التدريس من معرفة جهود زملائهم وتشجيعهم، وبالتالي  

 فإن ذلك يدفعهم لتحقيق أهداف المؤسسة التعليمية. 
 الثقة بالقيادة والزملاء والطلبة وأولياء والأمور:  .3

ل المعلومات  ا المناخ الإيجابي الذي يساعد في تبادبأنه ةلثقوتعرف ا 
والمشاعر ويزيد من الانفتاح والتأثير في الاخرين والاعتماد المتبادل وهذه جميعا  
تزيد من الرضا عن العمل. والثقة عنصر حيوي وضروري في المؤسسات  

  يسسأتول التعليمية فهي ضرورية للتواصل الفعال بين جميع العاملين والعملاء
لثقة من عدة عناصر تتمثل في  علاقات مثمرة ومتماسكة فيها، وتتكون ا

ثقة أعضاء   الاحترام، والكفاءة في المسؤوليات، والنزاهة الشخصية. وترتكز
  يةبأن الطلاب وأولياء أمورهم يتمتعون بالخير  شعورهم  في هيئة التدريس 

فية للسياق  اطع ةباستجالثقة هي ا. و والموثوقية والكفاءة والصدق والانفتاح
 (.12، ص 1996)الكساسبة،   الاجتماعي 
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زء  الجتعد ثقة أعضاء هيئة التدريس في أولياء الأمور والطلاب هي و 
الشخص تجاه   اعتقاد . ويقصد بهالتفاؤل الأكاديميل والوجداني العاطفي

 & Hoy)موران وهوي -خلص تشان دوق. تهسيعمل لمصلح هالآخر بأن

Tschannen-Moran, 2000,)   إلى أن الثقة هي مفهوم عام يتضمن خمسة
 وانب على الأقل: الإحسان، والموثوقية، والكفاءة، والأمانة، والانفتاحج
(p.548) . 

في التعلم البشري، لأن التعلم عادة   اأساسي االثقة بالآخرين جانب تشكلو 
ما يكون عملية تعاونية، وأن عدم الثقة يجعل التعاون شبه مستحيل. عندما 

من المرجح أن تتحسن الثقة  طلاب والمعلمون والآباء أهداف التعلم، ال كر يشا
 .(Hoy & Tschannen-Moran, 1999, p.184) والتعلم التعليم في   والتعاون
، في حين أن الثقة في  بقدراته القياديةبأصالة  الرئيستبط الثقة في وتر 

طريق   نبثق عن ت صلفي الأ  ها ، ولكنالرئيسالزملاء تبدو متأثرة قليلًا بسلوك 
 .(Hoy & Kupersmith, 1985)لائه بزم عضو هيئة التدريس علاقات 
ثقة أعضاء هيئة التدريس بين الزملاء والعملاء  لأن المستويات العالية  كما 

الثقة مع   وترتبط ،والإداريين تعمل على تحسين الكفاءة المؤسسية والإنتاجية
ي، والتأثير على الالتزام  يفظو لا اأساليب القيادة الفعالة للتأثير على الرض

 .(Okpogba 2011, p.53) وك المواطنة وسل تنظيميال
ويرى الباحث أن الثقة بعد جوهري من أبعاد التفاؤل الأكاديمي وهي  
شعور متبادل بين أعضاء هيئة التدريس فيما بينهم وبين قيادتهم من رؤساء  

 أقسام وعمداء، وكذلك مع الطلاب وأولياء الأمور.
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لأعضاء   الأكاديميالعرض السابق، يتضح للباحث أن التفاؤل ل لامن خ 
توى  تحصيل الطلاب بدرجة كبيرة، أي أن مسبمستوى  يرتبط هيئة التدريس 

فع لدى الأستاذ عندما يرى تحصيل طلابه  تر التفاؤل الأكاديمي يمكن أن ي
  ، وقد يكون ذلك نتيجة إحساس الأستاذ بالنجاح في تحقيق أهداف مرتفعاً 

من   التفاؤل الأكاديميتوى ارتفاع مسويتضح أيضاً، أن  التعليمية. سة ؤسالم
ضغوط   تحمل يساعد أعضاء هيئة التدريس على  خلال الفاعلية الجماعية 

بالإضافة إلى ذلك، فإن وجود الثقة يساعد   العمل، وتحقيق الرضا الوظيفي.
ء  ياولب وأعلى تحقيق التعلم من خلال تعاون أعضاء هيئة التدريس والطلا 

مهم  لتفاؤل الأكاديمي باة التدريس أن شعور عضو هيئ يرى الباحث و الأمور. 
 لتحقيق أهداف المؤسسة التعليمية ووظائفها.

 الدراسات السابقة:
بموضوع التفاؤل   المرتبطة الدراسات السابقة يستعرض هذا الجزء 

لى  إ دمالأقالأكاديمي، وتتضمن دراسات محلية وعربية وأجنبية، تم ترتيبها من 
 لدراسات حديثة.الأحدث، مع الحرص على أن تكون هذه ا 

لأكاديمي لدى  وقد لوحظ قلة الدراسات التي تناولت موضوع التفاؤل ا
وجود الكثير   أعضاء هيئة التدريس، خاصة الدراسات الأجنبية. فبالرغم من

إلا أنها درست التفاؤل الأكاديمي لدى   ،من الدراسات في التعليم العالي
يجد  . ولم ل مباشربشك اليةوهي لا تخدم موضوع الدراسة الح، بالطلا 

أية دراسات أجنبية تتناول التفاؤل الأكاديمي لدى أعضاء هيئة   الباحث
 التدريس في التعليم العالي.
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لذا حاول الباحث الاستفادة من الدراسات السابقة التي طبقت على  
العوامل المؤثرة في   بهشاك لتالهيئة التدريسية في التعليم بشكل أوسع، وذل 

،  والقيادة الإداريةالمتصلة بالطلاب، وأولياء الأمور،  التفاؤل، خاصة تلك
 وفيما يلي عرضاً لهذه الدراسات: وطبيعة العمل التدريسي.

هدفت للتعرف على العلاقة بين   :(Allen, 2011) ندراسة ألا
 رتباطي.نهج الالما راسة، واستخدمت الدالتفاؤل الأكاديمي والقيادة التعليمية

عينة وتكونت  .رسة إبتدائية في ولاية فرجينيا( مد 35) تطبيقها فيوتم 
باستخدام استبانة. ، جمعت البيانات منهم معلماً  (1292الدراسة من )

أن مستويات أبعاد التفاؤل الأكاديمي )التأكيد   نتائج الدراسة وأظهرت 
  وأن هناكها مرتفعة، يعجمانت الأكاديمي، والفاعلية الجماعية، والثقة( ك

 للطلاب. ابية بين التفائل الأكاديمي والتحصيل العلمي  علاقة ارتباطية إيج
إلى  هذه الدراسة هدفت  :(Rutledge, 2010)رتليدج دراسة 

لابتدائية  المدارس ا  في الأكاديمي ة والتفاؤل تحويليالعلاقة بين القيادة القياس 
مدرسة.   ( 67)  لميراسة من مع دالتمع تكون مجو  .في شمال ولاية ألاباما

الأولى   استبانتين،استخدم الباحث و  راسة المنهج الارتباطي.واستخدمت الد
الثانية للتعرف  و  بنموذج ليثوود،القيادة المدرسية  للتعرف على درجة ممارسة

  وبلغت عينة الدراسة (. SAOS) رس المدل الأكاديميالتفاؤل على درجة 
اسة لعدد من النتائج أهمها أن العلاقة  در الت . وقد توصل اً معلم ( 470)

كما  للمدرسة.   الأكاديميالتفاؤل و  ليثوود للقيادة التحويلية  نموذجابية بين إيج
فردية من نموذج القيادة   أظهرت نتائج اختبار الانحدار الخطي أن كل فئة 
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كلما  أي  . الأكاديميكانت مرتبطة بشكل إيجابي بالتفاؤل   تحويلية )ليثوود(ال
في   الأكاديميتفاؤل جة القيادة التحويلية كلما زادت درجة الر د زادت

 المدرسة. 
الكشف   إلىهذه الدراسة  ت هدف  :( Chang, 2011شانغ )تدراسة 

للمدرسين والإنجاز   الأكاديمي العلاقات بين القيادة الموزعة والتفاؤل  عن
  ت ف تهداس حيث واستخدمت الدراسة المنهج الارتباطي، الطلابي في التعلم.

  ( 1500)  من الدراسةعينة  كونتوت .المدارس الابتدائية العامة في تايوان
اعتمدت هذه الدراسة  و  .رير ذاتيمن خلال مقياس تقآرائهم تم جمع  ،اً معلم

( لتحليل العلاقات بين القيادة الموزعة  SEMنمذجة المعادلة الهيكلية )
دة الموزعة لم  قياالن ئج أأظهرت النتاو والإنجاز الطلابي.  الأكاديميوالتفاؤل 

على   تأثيرولكن أيضا  فقط، الأكاديمي على التفاؤل يكن لها تأثير إيجابي
  الأكاديمي أثر التفاؤل فقد  الطالب بشكل غير مباشر. علاوة على ذلك،

 أيضًا بشكل إيجابي على إنجاز الطلاب.  
  علاقة هدفت إلى التعرف على  :(Malloy, 2012دراسة مالوي )

صيل الطلبة.  للمعلمين وتح الأكاديمي كل من التفاؤل بة زعالمو القيادة 
(  2122وقد تكونت العينة من )  واستخدمت الدراسة المنهج الارتباطي.

، بكندا مدرسة في جنوب ووسط اونتاريو 113معلماً يعملون في 
واستخدمت الاستبانة أداة لجمع البيانات، وأظهرت نتائج الدراسة أن هناك  

تكن هناك علاقة   ، ولمالأكاديميقيادة الموزعة والتفاؤل ال ة بين علاقة ارتباطي
 وتحصيل الطلبة.   الأكاديميدالة إحصائياً بين التفاؤل 



 

 

36 
  تصور مقترح لتعزيز التفاؤل الأكاديمي لدى أعضاء هيئة التدريس في كليات التربية بالجامعات السعودية الناشئة

 د. عبد الله بن محمد الوزرة.أ

هدفت الدراسة إلى التعرف على درجة   : ( 2016دراسة جويفل )
كومية في محافظة عمان وعلاقتها  القيادة الإبداعية لمديري المدارس الثانوية الح

الدراسة  للمعلمين من وجهة نظرهم، وتكونت عينة  يديمكالأ ارجة التفاؤل بد
ولجمع   المنهج الارتباطي، ت الباحثةواستخدم معلماً ومعلمة،  (291)من 

القيادة الإبداعية  الأولى لقياس درجة  أداتين البيانات استخدمت الباحثة 
  لمديري المدارس الثانوية الحكومية في محافظة عمان، والثانية لقياس درجة 

أن   منها:عدد من النتائج  وتوصلت الدراسة إلى، للمعلمين  الأكاديمي  ؤلفالتا
للمعلمين في المدارس الثانوية الحكومية في عمان   الأكاديمي درجة التفاؤل 

بين   ات دلالة إحصائية هناك علاقة ارتباطية موجبة ذأن و كانت متوسطة، 
في هذه   ي يمادالأكودرجة التفاؤل درجة ممارسة المدراء للقيادة الإبداعية 

وجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة  وتوصلت إلى أنه لا ت  المدارس. 
        التفاؤل الأكاديمي تبعاً لمتغيرات الجنس والمؤهل العلمي والخبرة.

هدفت هذه الدراسة إلى قياس العلاقة   : (May, 2016) دراسة ماي
.  الشمالية اباملاأ لاية في المدارس في و  الأكاديميوالتفاؤل  وعيال بين 

  ( 577) حيث بلغت عينة الدراسةباطي، واستخدمت الدراسة المنهج الارت
تم  و مدرسة.  (39)من معلمي المدارس الابتدائية والمتوسطة والثانوية في 

أنه   نتائج الدراسة أظهرتو  .مدرسة ين من أدوات المسح لكلتاستخدام اثن
ادت درجة التفاؤل  ز  ما كل،  لدى المعلمين  التنظيميلوعي كلما زادت درجة ا

على التفاؤل   الاقتصادي  –ثير الوضع الاجتماعي أن تأو . لديهم الأكاديمي 
 . كان ضئيلًا للغاية  الأكاديمي
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تحديد العلاقة بين الشفافية  هدفت الدراسة  :(2017دراسة غانم )
في كليات المجتمع   دى أعضاء هيئة التدريسل الأكاديمي التفاؤل الإدارية و 

استخدمت  و  ء هيئة التدريس.مان من وجهة نظر أعضاع ظة محافالخاصة في 
عضو هيئة   ( 181)الدراسة من  عينة وقد تكونت  الدراسة المنهج الارتباطي.

الأولى لقياس درجة   استبانتين: تدريس، وتم جميع البيانات منهم بواسطة 
تطبيق رؤساء الأقسام للشفافية الإدارية، والثانية لقياس مستوى التفاؤل  

ئج التي توصلت لها  ومن أهم النتا لدى أعضاء هيئة التدريس. ي يمادكالأ
لدى أعضاء هيئة التدريس كانت   الأكاديمي الدراسة أن درجة التفاؤل 

متوسطة، وأن هناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين درجة تطبيق  
يئة  لدى أعضاء ه الأكاديميرؤساء الأقسام للشفافية الإدارية ودرجة التفاؤل 

لا توجد فروق ذات دلالة   توصلت إلى أنهكما   في هذه الكليات.ريس تدال
 إحصائية في درجة التفاؤل الأكاديمي تبعاً لمتغير الجنس والمؤهل العلمي.   

الكشف  هدفت الدراسة إلى  : (Alenezi, 2019دراسة العنزي )
يئة  ه اءعضأ لدى بين ممارسات القيادة الموزعة والتفاؤل الأكاديمي  العلاقةعن 

  الكشف عن أبعاد القيادة الموزعة التي و  ،التدريس في جامعة الحدود الشمالية
وتكون مجتمع   .أعضاء هيئة التدريسقد تتنبأ بالتفاؤل الأكاديمي لدى 

وكلية الطب   ، والآدابالتربية  في كليةعضو هيئة تدريس  (240)الدراسة من 
وتوصلت   .اة للدراسةأدة تبانبجامعة الحدود الشمالية، واستخدم الباحث الاس

النتائج منها وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين   الدراسة إلى عدد من
ممارسات القيادة الموزعة والتفاؤل الأكاديمي، وأن أقوى مؤشر للتفاؤل  
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الأكاديمي هو فرص القيادة المتاحة لأعضاء هيئة التدريس والطلاب، وأنه لا  
كل من القيادة الموزعة والتفاؤل    ادبعفي أتوجد فروق ذات دلالة إحصائية 

 ديمي تبعاً لمتغير الجنس.   الأكا 
 التعليق على الدراسات السابقة:

ؤل  التفاتناولت أن الدراسات العربية التي تضح من العرض السابق ا
(، ودراسة غانم  2016وهي دراسة جويفل )  الأكاديمي بشكل عام قليلة جداً 

أما الدراسات الأجنبية التي   .(Alenezi, 2019)(، ودراسة العنزي 2017)
(، Rutledge, 2010)رتليدج فكانت دراسة الحالية سة الدر ا تها عرضاست

(، Malloy, 2012(، ودراسة مالوي )Chang, 2011دراسة تشانغ )و 
شح الدراسات التي درست   واتضح أيضاً  (.May, 2016ودراسة ماي )

لباحث سوى دراستين  ا د  يج، حيث لمالموضوع على مستوى التعليم العالي
وتوافقت   (.Alenezi, 2019(، ودراسة العنزي )2017دراسة غانم ): هما

دراسة الحالية في استعراضها لدراسات سابقة في إطار  ن مع الهاتان الدراستا
التفاؤل   ت ناول التي ت الدراسات  لقلة  يئات إدارية أخرىأو ب التعليم بشكل عام 

  التعليم العالي.في يسلتدر الأكاديمي لدى أعضاء هيئة ا
المستخدم، فقد اختلفت الدراسة الحالية عن جميع   وفيما يتعلق بالمنهج

جميعها المنهج الارتباطي، بينما الدراسات السابقة، حيث استخدمت 
استخدمت الدراسة الحالية المنهج الوصفي المسحي. فمعظم هذه الدراسات  

خر، ولم يقدم أي منها  آ يربمتغ السابقة تناولت علاقة التفاؤل الأكاديمي 
 تفاؤل الأكاديمي، وذلك ما يميز الدراسة الحالية.تصوراً لتعزيز ال
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ثراء الخلفية  الحالية من الدراسات السابقة في إاستفادت الدراسة قد و 
كما    .النظري، وبناء أداة الدراسة وتفسير بعض النتائج الإطار العلمية وتدعيم 

  الدراسات تراحات التي قدمتها بعض قالاات و استفادت من النتائج والتوصي
 .قةالساب

 : إجراءات الدراسة
 منهج الدراسة: 

استناداً إلى الأهداف التي سعت الدراسة الحالية لتحقيقها، تم استخدام  
(؛ وذلك  Descriptive Survey Methodالمنهج الوصفي المسحي )

 لملاءمته لموضوعها.
 مجتمع الدراسة: 

(  4في ) الذكور والإناثهيئة التدريس ء ضاعأمن ون مجتمع الدراسة تك
بجامعة   والآدابوهي: كلية التربية موزعة جغرافياً امعات ناشئة تربية بج لياتك

، كلية  (2019)كلية التربية والآداب بتبوك،  فرداً ( 184تبوك وعددهم )
كلية  ،  (2019 ،)جامعة حائل فرداً ( 283حائل وعددهم )بجامعة التربية 

كلية  (، و 2019، طيبةب)كلية التربية  فرداً (  141دهم )بة وعدية طامعالتربية بج
. بينما  (2019 ،كلية التربية بالمجمعة) فرداً ( 134لمجمعة وعددهم )باالتربية 

. واستخدم الباحث أسلوب الحصر الشامل،  فرداً ( 742بلغ المجموع الكلي )
عدد   سبة ت نغبل وقد حيث تم توزيع أداة الدراسة على كافة أفراد المجتمع.

،  راد الدراسةيمثلون أف  فرداً ( 535) ع( بمجمو %72)الاستجابات الصالحة 
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(  1والجدول ) . وهي نسبة ممثلة يمكن الاعتماد عليها في التحليل الإحصائي
 يوضح توزيع أفراد الدراسة حسب متغيري )الجنس والجامعة(:

 عة( الدراسة حسب متغيري )الجنس والجام  أفراد ( توزيع 1جدول )

 نس الج
 الجامعة 

 المجموع 
جامعة  جامعة تبوك 

 حائل 
جامعة 
 المجمعة 

جامعة 
 طيبة 

 269 59 41 93 76 ذكر

 266 42 58 117 49 أنثى 

 535 101 99 210 125 المجموع 

 داة الدراسة: أ
تم استخدام الاستبانة كأداة للدراسة الميدانية، واشتملت الدراسة على  

 قسمين:
 ، وشملت الجنس والجامعة.يةشخصلات البيانا: الأولالقسم 
-1 التفاؤل الأكاديمي وتضمن ثلاثة أبعاد هي: مستوى  :الثانيالقسم 

   الثقة-3الجماعية  فاعليةال-2 الأكاديمي  التأكيد
المقياس الخماسي )ليكرت(   من خلالالاستبانة  لعباراتالاستجابة  وتمت

  لى ات عد فئ( وتم تحديجدًا منخفض -منخفض-متوسط-عالي-عالي جداً )
 النحو التالي:

 دًا منخفض ج 1.00-1.80 -1
 منخفض  1.81-2.60 -2
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 متوسط  2.62-3.40 -3
 عالي  3.41-4.20 -4
 . عالي جداً  4.21-5.00 -5

 صدق أداة الدراسة:  
  كما   صدقها قياس تم الأولية صورتها في الدراسة أداة بناء من الانتهاء بعد

 :يلي
  المحكمين  من مجموعة على ارضهعب وذلك( الظاهري) المحكمين  صدقأ. 

  آراء للاستفادة من  والاختصاص  الخبرة ذوي من تدريسال هيئة أعضاء من
  على  للتطبيق الاستبانة صلاحية إلى  للتوصل الاستبانة عبارات حول المحكمين 

 .الدراسة أفراد
للتأكد من الاتساق الداخلي لأداة الدراسة   صدق الاتساق الداخليب. 

ساب  ط بيرسون لأداة الدراسة؛ حيث تم حرتبامل ااعب مسابح قام الباحث 
لدرجة الكلية  بامعامل الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات الاستبانة 

كما هو    SPSSباستخدام البرنامج الإحصائي لبعد الذي تنتمي إليه العبارة ل
 التالية: موضح في الجداول 
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ت مستوى التفاؤل  اراعب ( معاملات الارتباط بيرسون لقياس العلاقة بي 2جدول )
 لدى أعضاء هيئة التدريس بالدرجة الكلية للبعد المنتمية إليه  الأكاديمي

 بعد الثقة الفاعلية الجماعيةبعد   بعد التأكيد الأكاديمي العبارة 
1 0.773** 0.779* 0.613** 

2 0.668** 0.764** 0.604** 

3 0.759** 0.639** 0.833** 

4 0.579** 0.781** 0.716** 

5 0.540** 0.739** 0.770** 

6 0.329** 0.744** 0.672** 

7 0.780** 0.673** 0.883** 

8 0.736** 0.648** 0.690** 

9 0.743** 0.893** 0.770** 

10 0.864** 0.729** 0.672** 

11 0.740**  0.690** 
12   0.726** 

 0.01** دال إحصائيا عند 
يرسون لقياس العلاقة بين عبارات باط رتبالالات ( معام2يبين الجدول )

بالدرجة الكلية للبعد   مستوى التفاؤل الأكاديمي لدى أعضاء هيئة التدريس
المنتمية إليه، ويتضح من ذلك أن جميع معاملات الارتباط موجبة وذات دلالة  

(؛ ما يشير إلى قوة الارتباط الداخلي بين جميع  0.01إحصائية عند مستوى )
 . ةسرالداة ات أدعبارا
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 ن لقياس العلاقة بي أبعاد التفاؤل الأكاديمي معاملات ارتباط بيرسو   (3جدول )
 للإستبانة لدى أعضاء هيئة التدريس بالدرجة الكلية  

 الدرجة الكلية  البعد
 **0.845 التأكيد الأكاديمي
 **0.923 الفاعلية الجماعية

 **0.918 الثقة
 0.01** دال إحصائيا عند 

لقياس العلاقة بين  عرض معاملات ارتباط بيرسون ( 3دول )ين الجبي
،  للإستبانةبالدرجة الكلية  التفاؤل الأكاديمي لدى أعضاء هيئة التدريسأبعاد 

بة وذات دلالة إحصائية عند  ويتضح أن جميع معاملات الارتباط موج
داة  ات أ(؛ ما يشير إلى قوة الارتباط الداخلي بين جميع عبار 0.01)مستوى 

 ة.   راسالد
 ثبات أداة الدراسة: 

  حيث الفا كرونباخ،  معامل  راج معامل ثبات الأداة باستخدام تم استخ
  من  أعلى  الاستبانة بعد من أبعادلكل  كرونباخ الفا  الثبات  معامل  بلغ

(  0.964) للإستبانةوبلغ معامل الثبات الكلي  . مرتفعة قيمة وهي( 0.80)
العلمي،   البحث لأغراض الدراسة أداة صلاحية على  وهي قيمه مناسبة وتدل

 ومحاورها. الدراسة لأداة  الثبات معاملات  يبين  (4) دولوالج
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 وأبعادها الدراسة   أداة لثبات  الفا كرونباخ معامل   (4)  جدول
 معامل الثبات  البعد 

 0.895 تأكيد الأكاديمي ال
 0.917 الجماعية  فاعلية ال

 0.918 الثقة 
الثبات الكلي  

 0.964 للاستبانة 

 الإحصائية: لمعالجةا ساليبأ
  الاجتماعية  للعلوم الإحصائية  البرامج حزمة بواسطة بياناتال عولجت

SPSSالدراسة  لطبيعة الإحصائية الأساليب أنسب على ، واعتمد الباحث  
 ،كرونباخ ألفا الثبات ومعامل ،بيرسون ارتباط معامل حساب: وهي

، T-Testختبار )ت( ، وا ريةافات المعياوالانحر  والرتب  الحسابية والمتوسطات 
 .One-Way Anovaتباين الأحادي  وتحليل ال

 :  ومناقشتها  النتائج عرض
  يشمل  حيث  ،وتصنيفها وتحليلها  الإحصائية المعالجات نتائج  تفريغ تم

  أفراد  إجابات عنها أسفرت  التي  النتائج عرض على  الدراسة من الجزء  هذا
  الدراسة  أسئلة على جابة بالإ  ذلكو  ومناقشتها الاستبانة عبارات على الدراسة

 :التالي  النحو ىعل
ا مستوى التفاؤل الأكاديمي لدى أعضاء هيئة التدريس  م: الأولالسؤال 

 وجهة نظرهم؟  السعودية الناشئةفي كليات التربية بالجامعات 
والانحرافات  الحسابية  المتوسطات تم حساب السؤال  هذا عن للإجابة

لدى أعضاء   ول مستوى التفاؤل الأكاديميح  دراسةال بات أفرادلإجاالمعيارية 
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يمي، الفاعلية الجماعية، الثقة(،  )التأكيد الأكاد  الثلاثة: هيئة التدريس بأبعاده
 والجدول التالي يوضح ذلك 

الدراسة مرتبة ترتيبًا   لأبعاد أداة المعيارية   الحسابية والانحرافات( المتوسطات 5)  جدول
 ( 535= ابية )نتوسطات الحستنازليًا حسب الم

 البعد 
المتوسط  

 بيالحسا
الانحراف  
 الترتيب  المستوى المعياري 

 1 عالي 0.81 3.67 الثقة
 2 متوسط  0,86 3.32 الفاعلية الجماعية
0,85   3.31 التأكيد الأكاديمي   3 متوسط  

المتوسط العام 
ل لسؤالإجابة ا

 الأول
3.43   0,84   عالي 

  بلغ  للتفاؤل الأكاديمي امالع ابيالحس المتوسط أن( 5) الجدول من يتضح
ليكرت   الفئة الرابعة من فئات مقياس  في وهو يقع ( 5)  أصل من ( 3.43)

الخماسي، وتظهر هذه النتيجة أن مستوى التفاؤل الأكاديمي لدى أعضاء  
(، بل إنه جاء في  عالي جداً هيئة التدريس في هذه الكليات لم يصل لمستوى )

ك يقترب كثيرا من مستوى  وهو بذلستوى )عالي( الحد الأدنى من م
تبذلها هذه الكليات   أن هناك جهوداً   إلى وسط(. وقد يكون ذلك عائداً )مت

لتوفير بيئة تعليمية مناسبة تساعد على خلق روح التفاؤل، إلا أن هذه الجهود  
وتقترب هذه  لا تزال بحاجة لبذل المزيد للوصول إلى أعلى مستوى ممكن. 

غانم   ( ودراسة2016دراسة جويفل ) مع ل منا توصلت له كالنتيجة مم
( حيث توصلت نتائجهما إلى أن مستوى التفاؤل الأكاديمي  2017)

 لأعضاء هيئة التدريس كان متوسطاً.
  من أبعاد التفاؤل الأكاديمي وتقدير كل  يلي تفصيلا لكل بعد وفيما

 :(8(، )7، )(6) ول ادالج في  كما  ،الحسابي المتوسط ضوء في وترتيبها عبارة
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 اسة لبعد التأكيد الأكاديمي( استجابات أفراد الدر 6ول )جد
 بعد التأكيد الأكاديمي

المتوسط   العبارات  م
 الحسابي

الانحراف  
 الترتيب  المستوى المعياري 

4 
يسعى أعضاء هيئة التدريس على أن  

تكون جهودهم ذات تأثير إيجابي على  
 الطلبة  

 1 عالي جداً  0.88 4.27

المرتفع  كاديمي  الأ   التحصيلتقدر الكلية   7
 2 عالي 0.94 3.52 وتبرزه

 3 عالي 0.92 3.48 تعد بيئة التعلم داخل الكلية بيئة منظمة  9

11 
أعضاء هيئة التدريس في هذه    يرى

الطلبة لديهم المقدرة على    أنالكلية  
 الأكاديمي الإنجاز  

 4 عالي 0.96 3.41

تضع الكلية أهداف مركزية للإنجاز   2
 5 عالي 0.98 3.39 يالأكاديم

الطلبة    داءمعايير مرتفعة لأ تضع الكلية   1
79.0 3.27 الأكاديمي  6 متوسط  

تحفز البيئة التعليمية في الكلية الطلبة   3
75.0 3.23 للتعلم  7 متوسط  

  بالأهدافيؤمن الطلبة في هذه الكلية   10
 عدت لهمأالتي  

 8 متوسط  0.78 3.21

 على  الطلبة زملائهم الحاصلين  قدري 5
 . رجات جيدة د

 9 متوسط  0.81 3.19

يبذل الطلبة جهدا كبيرا لتحسين   8
 التحصيل الأكاديمي 

2.87 83.0  10 متوسط  

عمال إضافية من  أيسعى الطلبة لتقديم   6
11 منخفض 0.76 2.54 . أجل الحصول على علامات جيدة  

  متوسط  0.85 3.31 المتوسط العام لبعد التأكيد الأكاديمي
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 مجلة العلوم التربوية

 (الأولهـ )الجزء  1442العدد الرابع والعشرون محرم  
 

  على أفراد الدراسة  في إجابة  هناك تفاوتاً  أن  ( 6) دول ج يتضح من
  هي  بعدهذا ال في أعلى عبارة كانتحيث   ،التأكيد الأكاديميعبارات بعد 
يسعى أعضاء هيئة التدريس على أن تكون جهودهم ذات  ) (:4العبارة رقم )

  ( 0.88، وانحراف معياري )(4.27حسابي ) بمتوسط( تأثير إيجابي على الطلبة
وتشير  الخماسي  ليكرت مقياسمن فئات  الخامسةالفئة  في وسط يقع مت وهو
يعود ارتفاع هذه العبارة إلى الحرص الطبيعي   وقد .(عالي جداً ) مستوىإلى 

جهودهم منعكس على أداء   يروا نتاجمن أعضاء هيئة التدريس على أن 
  لتقديم يسعى الطلبة ) :(6) رقم  العبارة  الأخيرة  المرتبة في  بينما جاءتطلبتهم. 

حسابي   بمتوسط( ل على علامات جيدةعمال إضافية من أجل الحصو أ
من   الثانية الفئة  في  وهو متوسط يقع ( 0.95وانحراف معياري ) (2.54)

وقد يكون  . (منخفض) وتشير إلى مستوى ليكرت الخماسي فئات مقياس
ت  ذلك نتيجة عدم نضج الطلبة وإدراكهم لأهمية الحصول على معدلا

 مرتفعة. 
الفئة   في وهو متوسط يقع( 3.31ن )سط العام لهذا البعد فقد كاا المتو أم
 .(متوسط) وتشير إلى مستوى ليكرت الخماسي من فئات مقياس الثالثة

( التي توصلت إلى أن الطلبة  2017وتتفق هذه النتيجة مع دراسة غانم )
دراسة  لف مع متوسطا لتحسين التحصيل الأكاديمي، فيما تختيبذلون جهداً 

مستوى بعد التأكيد الأكاديمي  أن  التي توصلت إلى  (Allen, 2011) نألا
 كان مرتفعاً. 
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  تصور مقترح لتعزيز التفاؤل الأكاديمي لدى أعضاء هيئة التدريس في كليات التربية بالجامعات السعودية الناشئة

 د. عبد الله بن محمد الوزرة.أ

 ( استجابات أفراد الدراسة لبعد الفاعلية الجماعية 7جدول )
 بعد الفاعلية الجماعية

 العبارات  م
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 الترتيب  المستوى المعياري 

يدرك عضو هيئة التدريس أنه وزملاؤه   7
 لتحقيق أهداف الكلية    يسعونعضاء  الأ 

 1 عالي 0.86 4.15

يثق أعضاء هيئة التدريس بأن لدى زملائهم   6
 القدرات والإمكانات التعليمية المتميزة 

 2 عالي 0.91 4.14

هيئة التدريس أن الطلبة قادرون    يشعر أعضاء 9
 3 عالي 0.99 3.43 على النجاح

الب  اول أعضاء هيئة التدريس تحفيز الطيح  2
 4 متوسط  0.88 3.36  لم  دما يظهر عدم الرغبة في التععن

يوفر المناخ التعليمي العديد من المزايا التي   4
 5 متوسط  0.76 3.35 التعلم  على  الطلبة  تشجع  

أعضاء هيئة التدريس بمقدرة كل طالب    يثق 3
 على التعلم  

 6 متوسط  0.85 3.21

نجح أعضاء هيئة التدريس في تحسين  ي 1
 بة الذين يواجهون صعوبة  ى الطلمستو 

 7 متوسط  0.94 3.19

هذا المجتمع    فيالمتوفرة    مكاناتتضمن الإ  5
 التعليمي للطلبة فرص التعلم

 8 متوسط  0.80 3.03

يشعر الطلبة في هذه الكلية بالقدرة على   8
 9 متوسط  0.76 2.71 تجاوز صعوبات التعلم  

يرى أعضاء هيئة التدريس أن الطلبة على   10
 10 متوسط  0.83 2.66 عال من القدرات والمهارات مستوى  

  متوسط  0.86 3.32 المتوسط العام لبعد الفاعلية الجماعية

 
أن معظم العبارات جاءت بمستوى )متوسط(، ( 7) جدول يتضح من

 أن ويتضح( عبارات فقط حصلت على مستوى )عالي(. 3بينما كان هناك )
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 مجلة العلوم التربوية

 (الأولهـ )الجزء  1442العدد الرابع والعشرون محرم  
 

  (:7صيب العبارة رقم )نن من كاعية  اعلية الجمابعد الف في أعلى مستوى
يدرك عضو هيئة التدريس أنه وزملاؤه الأعضاء يسعون لتحقيق أهداف  )

وهو متوسط  ( 0.86معياري ) ( وانحراف4.15حسابي ) بمتوسط (،الكلية
وهي الفئة التي تشير   الخماسي  ليكرت الفئة الرابعة من فئات مقياس في يقع
يس  ه يتم تزويد أعضاء هيئة التدر أن إلى  يعود قد  ذاوه. (عالي) مستوى إلى 

يعرف  حتى المراد تحقيقها على الأهداف  تحتويالتي والجامعة الكلية بخطة 
أما أقل العبارات   .الكليةفي تحقيق أهداف  عضو هيئة التدريس أهمية دوره

(: )يرى أعضاء هيئة التدريس أن الطلبة على  10فكانت العبارة رقم )
  حسابي  رات( حيث حصلت على متوسطوالمهامن القدرات مستوى عال 

الفئة الثالثة من فئات    في  ( وهو متوسط يقع0.83معياري ) ( وانحراف2.66)
 وهذا، (متوسط) وهي الفئة التي تشير إلى مستوى ليكرت الخماسي مقياس

  وتختلف .ضعف إعداد الطلبة في المرحلة الثانوية للدراسة الجامعية إلى قد يعود 
 . (2016جويفل ) دراسة  النتيجة مع هذه

الفئة   في ( وهو متوسط يقع3.32العام لهذا البعد فقد كان )أما المتوسط 
 .(متوسط) وتشير إلى مستوى ليكرت الخماسي الثالثة من فئات مقياس
التي توصلت إلى أن   (Allen, 2011) ن دراسة ألاوتختلف هذه النتيجة مع 

دراسة تشانغ   معأيضاً  وتختلف  ن مرتفعاً.مستوى بعد الفاعلية الجماعية كا
(Chang, 2011 التي أظهرت أن )  التفاؤل الأكاديمي أثر بشكل إيجابي

 . على إنجاز الطلاب
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  تصور مقترح لتعزيز التفاؤل الأكاديمي لدى أعضاء هيئة التدريس في كليات التربية بالجامعات السعودية الناشئة

 د. عبد الله بن محمد الوزرة.أ

 الدراسة لبعد الثقة  أفراد ( استجابات 8جدول )
 بعد الثقة

 العبارات  م
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 الترتيب  المستوى المعياري 

 1 عالي جداً  0.78 4.94 يثق أعضاء هيئة التدريس ببعضهم  11

أعضاء هيئة التدريس مع  يتعامل   12
 2 عالي جداً  0.79 4.69 بعضهم باحترام وتقدير  

يحرص أعضاء هيئة التدريس على   1
 التواصل مع الطلبة  

 3 عالي 0.75 4.02

يرحب أعضاء هيئة التدريس بالتواصل   5
 مع أولياء الأمور  

 4 عالي 0.81 3.84

القيادة  يس في  التدر يثق أعضاء هيئة   3
 لية بالك  الأكاديمية

 5 عالي 0.98 3.78

يستطيع أعضاء التدريس الاعتماد   7
 6 عالي 0.92 3.55 على ما تقدمه القيادة من دعم 

يعتقد أعضاء هيئة التدريس بأن   9
 7 عالي 0.79 3.50 الزملاء يقومون بأدوارهم التربوية 

يصدق أعضاء هيئة التدريس ما يقوله   10
 8 عالي 0.76 3.42 بة الطل

اد على أولياء الأمور  يمكن الاعتم 6
 بالتزاماتهم نحو الكلية 

 9 متوسط  0.76 3.37

يحرص الطلبة على التعاون فيما بينهم   4
 وعلى مصلحة بعضهم البعض 

 10 متوسط  0.78 3.29

يثق أعضاء هيئة التدريس بأن الطلبة   8
 متعلمون أكفاء

 11 وسط تم 0.96 2.88

يئة التدريس على  ضاء هيحرص أع 2
 12 متوسط  0.74 2.81 في أنشطة الكلية    مشاركة الطلبة

  عالي 0.81 3.67 المتوسط العام لبعد الثقة
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 مجلة العلوم التربوية

 (الأولهـ )الجزء  1442العدد الرابع والعشرون محرم  
 

  عبارات بعد الثقة على أفراد الدراسة  أن إجابات( 8) جدول يتضح من 
وهي   (،2.81( إلى )4.94) من المتوسطات الحسابية بين تراوحت 

  ليكرت  ياسمن فئات مقوالثالثة الرابعة ة و لخامسا  الفئات في متوسطات تقع
حيث   .و)متوسط( ()عاليو (عالي جداً ) مستوياتالتي تشير إلى الخماسي 

( في المرتبة  يثق أعضاء هيئة التدريس ببعضهم(: )11جاءت العبارة رقم )
( وهو متوسط  0.78( وانحراف معياري ) 4.94الأولى بمتوسط حسابي بلغ )

الفئة التي تشير  وهي  ليكرت الخماسي  فئات مقياس سة منلفئة الخاما في يقع
بين أعضاء هيئة التدريس إلى  يعود ارتفاع الثقة وقد  .(عالي جداً ) إلى مستوى

وجود علاقات اجتماعية جيدة في الكليات الناشئة بحكم صغر حجم هذه  
أما  حم. الترابط والتلا  قيم  تزال تحافظ على الكليات ووجودها في مناطق لا

يحرص أعضاء هيئة التدريس على  : )(2الأخيرة فكانت للعبارة رقم ) رتبة الم
(  2.81( وذلك بمتوسط حسابي بلغ )مشاركة الطلبة في أنشطة الكلية

  الفئة الثالثة من فئات مقياس  في وهو متوسط يقع ( 0.74وانحراف معياري )
وقد تكون  (. متوسط) وهي الفئة التي تشير إلى مستوى ليكرت الخماسي

يات التي يشترك فيها الطلاب  نتيجة بسبب قلة الأنشطة والفعالذه اله
 وأساتذتهم.

الفئة   في  ( وهو متوسط يقع3.67فقد كان ) الثقة  أما المتوسط العام لبعد
وتتفق  .(عالي) ليكرت الخماسي وتشير إلى مستوى الرابعة من فئات مقياس

أن مستوى   من (Allen, 2011) ندراسة ألا ما توصلت له هذه النتيجة مع
 .مرتفعاً الثقة جاء بعد 
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 د. عبد الله بن محمد الوزرة.أ

في تقدير أفراد   إحصائيةهل توجد فروق ذات دلالة  السؤال الثاني:
الدراسة لمستوى التفاؤل الأكاديمي لدى أعضاء هيئة التدريس في كليات  

 تعزى لمتغيري الجنس والجامعة؟ السعودية الناشئةالتربية بالجامعات 
ي  لدراسة لمستوى التفاؤل الأكاديمراد ا  تقدير أف فيعلى الفروق  للتعرف

  السعودية الناشئةلدى أعضاء هيئة التدريس في كليات التربية بالجامعات 
لعينتين  T-test )ت(  تم إجراء اختبار، والجامعة تعزى لمتغيري الجنس

بينما تم  ( )الجنس الفروق التي ترجع لاختلاف متغير مستقلتين للوقوف على
قوف  ( للو One –way ANOVAي الاتجاه )أحاد ار التباينإجراء اختب

 :يلي(، وهذا ما يتضح فيما الجامعة) لاختلاف متغيرعلى الفروق التي ترجع 
 تغير الجنس: لم  تعودالفروق التي  -أ

تقدير أفراد الدراسة  الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة )ت( ل توسطاتالم(  9جدول )
 ( 535)ن=  نس  الجلمتغير بعًاتلمستوى التفاؤل الأكاديمي 

  الانحراف المتوسط العدد الجنس
 المعياري 

درجة 
مستوى   قيمة ت  الحرية

 الدلالة
 0.86 3.42 269 ذكر

533 1.56 0.231 
 0.82 3.44 266 أنثى

 (0.05* دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )
 (0.01** دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة ) 

في  فروق ذات دلالة إحصائية وجود عدم  ( 9م )رقيتضح من الجدول 
ر أفراد الدراسة لمستوى التفاؤل الأكاديمي لدى أعضاء هيئة التدريس في  تقدي

، أي أنه لا  تعزى لمتغير الجنس السعودية الناشئةكليات التربية بالجامعات 
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 مجلة العلوم التربوية

 (الأولهـ )الجزء  1442العدد الرابع والعشرون محرم  
 

أعضاء هيئة التدريس الذكور   بين  الدراسة يوجد اختلاف بين آراء أفراد 
 .الإناثو 

في كل  ذكور وإناث  أعضاء هيئة التدريس منلى أن ك إحث ذلويعزو البا 
يعملون تحت إدارة واحدة وفي مؤسسة واحدة وهي الكلية، وبالتالي  عة مجا

دراسة   ما توصلت له مع  النتيجة وتتفق هذه  فإن هناك تشابها في بيئة العمل.
 .(Alenezi, 2019)  دراسة العنزي( و 2017) ودراسة غانم( 2016جويفل )

 : الجامعةتغير لم  تعودتي روق الالف -ب
تقدير  ل  (One –way ANOVA( تحليل التباين الأحادي ) 10)جدول  

 ( 535)ن=  لمتغير الجامعة أفراد الدراسة لمستوى التفاؤل الأكاديمي تبعًا 

مجموع   مصدر التباين 
 مربعات

درجات  
 الحرية

مستوى   قيمة ف متوسط المربعات
 الدلالة

 0.763 بين المجموعات 
 

2 0.3815 

 331.116 داخل المجموعات  0.652 0.612
 

532 0.6224 

 33.879 534  

 (0.05* دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )
 ( 0.001** دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )

في  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  (10رقم )يتضح من الجدول 
أعضاء هيئة التدريس في   ديمي لدى فاؤل الأكاتقدير أفراد الدراسة لمستوى الت

أي أنه لا   ،الجامعة تعزى لمتغير  السعودية الناشئةت التربية بالجامعات كليا
   .التفاؤل على مستوى الجامعةيوجد تأثير لمتغير 
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  تصور مقترح لتعزيز التفاؤل الأكاديمي لدى أعضاء هيئة التدريس في كليات التربية بالجامعات السعودية الناشئة

 د. عبد الله بن محمد الوزرة.أ

ع  تأن جميع هذه الجامعات، جامعات ناشئة يتملى ويرجع الباحث ذلك إ
لى نظام واحد  جميعا إ ويخضعون  ة أعضاء هيئة التدريس فيها بحقوق متشابه

سمات  ، إضافة إلى تقارب هالتعليم العالي والجامعات ولوائحوهو نظام مجلس 
. ولم تتناول أي من الدراسات السابقة الفروق في  المجتمع في المناطق المختلفة
 التفاؤل تبعا لمتغير الجامعة. 

ضاء  لدى أعيمي : ما التصور المقترح لتعزيز التفاؤل الأكادالثالثالسؤال 
 ؟السعودية الناشئةلجامعات التدريس في كليات التربية با هيئة

 التصور المقترح لتعزيز التفاؤل الأكاديمي:
 تمهيد: 

د التمنية في أية  ف من رواتسعى مؤسسات التعليم العالي لأن تكون رافدا ً 
ليا  دولة. فالجامعة تعمل على تخريج القدرات البشرية المؤهلة تأهيلا علميا عا

كبير في البحث والتطوير    ية، والجامعة كذلك تسهم بشكلطط التنميخدم خ
 والازدهار.  م وتوليد المعرفة، وتقديم الخدمة للمجتمع وقيادته نحو التقد

ويشكل عضو هيئة التدريس حجر الزاوية في مؤسسات التعليم العالي،  
ر عملية  فهو من يباش وذراعها المهم في تحقيق ما تسعى إليه من أهداف. 

نمي مهاراتهم، ويغرس فيهم القيم،  ية، و طلبة ويزودهم بالعلم والمعرف تدريس للال
وهو كذلك يتحمل   يقوم بالبحث العلمي والتطوير والابتكار،وهو من 

التنفيذي في تقديم الخدمات التي توفرها مؤسسات التعليم العالي   الجانب
 للمجتمع.
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ة التعليمية التي  ي والبيئاخ التنظيملذلك فإنه من الأهمية بمكان توفير المن
هيئة التدريس ليس فقط في أداء رسالته، بل تقوده إلى الإبداع  تساعد عضو 

  التي تحقق ذلك، رقع مستوى التفاؤل  الأدوات ولعل من . وظيفتهوالتميز في 
في المؤسسة بشكل عام، ولدى عضو هيئة التدريس بشكل   الأكاديمي 

   خاص.
ذات  الأدبيات  ة، والاطلاع ة الحالية الميدانينتائج الدراس  من خلال و 

لتعزيز   تصور إلى بناء باحث ال توصل ، ونتائج الدراسات السابقة،صلةال
التفاؤل الأكاديمي لدى أعضاء هيئة التدريس في كليات التربية بالجامعات  

وقد تم عرض التصور في صورته الأولية على خمسة محكمين   .السعودية الناشئة
تطويره في ضوء ما  و دارة التربوية، ثم تعديله  الإاص فية والاختصمن ذوي الخير 

 أبدوه من ملحوظات ليخرج بصورته الحالية. 

 أولًا: منطلقات التصور المقترح: 
تعاليم الدين الإسلامي الحنيف، حيث تحث كثير من النصوص في   -1

والثقة،  القرآن الكريم والسنة النبوية على التفاؤل وحسن الظن بالآخرين 
 . الجماعةمصلحة  تعاون على عمل الخير لما فيهماعي والوالعمل الج

وما تضمنته من رؤى طموحه   2030رؤية المملكة العربية السعودية  -2
 وأهداف سامية لتطوير التعليم والتي منها: 

 إيجاد بيئة جاذبة التي يمكن من خلالها استثمار الكفاءات البشرية.   -
 التعليم. الارتقاء بقدرات ومهارات منسوبي   -
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  200الأقل من أفضل جعل خمس جامعات سعودية على  لعمل على ا -
 ه. 2030/1452جامعة عالمية في عام  

مشروع آفاق وما تضمنه من خطط مستقبليه للتعليم الجامعي في المملكة   -3
 العربية السعودية تهدف إلى:

 الارتقاء بكفاءة نظام التعليم.  -
 هم.م واستبقائتطوير مهارات أعضاء هيئة التدريس وتحفيزه -

عات السعودية الصادر من هيئة تقويم  ير الاعتماد الأكاديمي للجاممعاي -4
التعليم والتدريب، والتي تركز على توفير مناخ تنظيمي وبيئة عمل إيجابية  
وتشجع المبادرات والمقترحات التطويرية وتحفز الأداء المتميز في جميع أنحاء  

لمصادر التعلم   والنوعي وفير الكميالجامعة، وتطبيق آليات فاعلة تكفل الت
رتبطة بها بناءً على احتياجات البرامج الأكاديمية وكافة  والخدمات الم 

المستفيدين وتتيحها في أوقات كافية ومناسبة، وأن تعتمد المؤسسة آليات  
مناسبة لاستبقاء هيئة التدريس وأن تتبنى القيادات آليات فاعلة لتحسين  

  ذهنية.سمعة الجامعة وصورتها ال
بقة التي اهتمت بدراسة التفاؤل  لنظرية ونتائج الدراسات السادبيات الأا -5

 . الأكاديمي لأعضاء هيئة التدريس بالجامعات
 .  نتائج الدراسة الميدانية -6

 ثالثاً: أهداف التصور المقترح: 

للتعليم   2030تحسين أداء أعضاء هيئة التدريس من أجل تحقيق رؤية   -1
 الجامعي.
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،  اشئةالسعودية النالجامعات يس في ئة التدر ر أعضاء هيالارتقاء بدو  -2
والإسهام في رفع مستوى الانسجام بين الأعضاء، وإيجاد جو من العدالة  

 واستبقاء أعضاء هيئة التدريس المتميزين.
أعضاء هيئة التدريس من خلال برامج النهوض   فاعليةزيادة كفاءة و  -3

 بجودة الحياة الأكاديمية داخل الكلية. 
س من خلال  اديمي لدى أعضاء هيئة التدرياؤل الأكمستوى التفرفع  -4

 غرس الأخلاقيات وزيادة الوعي بأهمية دورهم في الكلية. 
 تحقيق رضا المستفيدين وتطلعات القيادات العليا بالجامعة.  -5
رفع أداء الطلبة من خلال تحسين مستوى التفاؤل لدى أعضاء هيئة   -6

 التدريس.
في رفع مستوى التفاؤل  ة تساهم يئة تفاعليتوفير مناخ تنظيمي ملائم وب  -7

 يمي لدى أعضاء هيئة التدريس.الأكاد
 تعزيز الثقة بين أعضاء هيئة التدريس والقيادات والطلبة والمجتمع المحلي.  -8

 التصور المقترح:  مبرراترابعاً: 
 أظهرت نتائج الدراسة الحاجة لرفع مستوى التفاؤل بشكل عام. -1
 التحصيل الأكاديمي،  الجهد في  ذل مزيد من الحاجة لتحفيز الطلبة على ب  -2

في تحقيق ذلك عندما يكون   مهماً  أعضاء هيئة التدريس دوراً ويؤدي 
 التفاؤل الأكاديمي مرتفعا لديهم.
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يساعد أعضاء هيئة التدريس على التواصل   تعليمي  ضرورة توفير مناخ -3
بشكل أفضل مع المجتمع التعليمي من زملاء، وإدارة، وطلبة، وأولياء  

 أمور.
س من جهة، والطلبة وأولياء  الثقة بين أعضاء هيئة التدرية تعزيز ضرور  -4

 من جهة أخرى. الأمور 
 رابعاً: متطلبات تطبيق التصور المقترح: 

 :التاليةالمتطلبات  إلىيحتاج تطبيق التصور المقترح  
 تفعيل الحرية الأكاديمية لأعضاء هيئة التدريس. -1
ا ينعكس على  ، مملتعلمطلبة على اتحسين البيئة التعليمية لتساعد ال -2

 .لدى أعضاء هيئة التدريسمستوى التفاؤل  
نشر وتبني ثقافة التفاؤل الأكاديمي داخل الكلية من خلال نشر قيم   -3

  ، مشتركة ومعايير متفق عليها يؤمن بها ويلتزم بها الجميع مثل قيم النزاهة
  ، اندةلدعم والمسا  ، المشاركة ،التعاون ،الشفافية ، الصدق ،العدالة، الأمانة

 لاحترام المتبادل.وا
الحوافز المادية والمعنوية  لتقديم ات أكبر لرؤساء الأقسام منح صلاحي -4

 عضاء هيئة التدريس.لأ
تهيئة مناخ تعاوني يسهل عملية الاتصال والتواصل بين أعضاء هيئة   -5

 التدريس.
  ع الإبدا مرونة اللوائح والإجراءات المتبعة في الكلية لتسهيل ممارسات  -6

 والتميز. 
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ة التدريس في مجال العلاقات  مج تدريبية وتطوير أعضاء هيئعقد برا -7
 وقادتهم.  بتهم الإنسانية لتحسين العلاقات مع بعضهم ومع طل

ميزانية لتطوير البيئة التعليمية من خلال توفير قاعات مجهزة ومكتبة   وجود -8
 للتعلم.  متكاملة ومصادر 

 خامساً: آليات تطبيق التصور المقترح: 
 تالية:من خلال الآليات اللأكاديمي لتأكيد اا تعزيز-أ

كلا من أعضاء هيئة التدريس والطلبة في تحديد وصياغة أهداف    إشراك -
 الكلية. 

تحديد معايير الأداء المطلوب من الطلبة بدقة ووضوح، وعقد ورش   -
عمل لأعضاء هيئة التدريس والطلبة لشرح هذه المعايير والتأكد من  

 فهمها.

ة لخلق  المتميزين في كل تخصص بالكليللطلبة  وائز سنويةتخصيص ج  -
 بيئة تنافسية بينهم، وإبراز الطلبة المتفوقين كقدوة لزملائهم. 

تحسين البيئة التعليمية التي يعمل بها أعضاء هيئة التدريس من خلال   -
توفير المصادر التعليمية والأدوات والأجهزة التي تساعدهم في رفع  

 . مستوى تحصيل الطلبة

 لتالية:من خلال الآليات ا الجماعية الفاعلية تعزيز-ب
من خلال  الطلبة و  أعضاء هيئة التدريس  نشطة المشتركة بين تكثيف الأ -

تنظيم فعاليات تعليمية تجمع الطلبة بأساتذتهم مثل حلقات النقاش،  
 واللقاءات العلمية، والمناسبات الاجتماعية. 
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حترام  الا ،لفرصتكافؤ ا ،ةتهيئة ثقافة تنظيمية تدعم تشارك المعرف  -
 وروح الفريق. ،لعمل الجماعيا ،التعاون ،المتبادل

توفير برامج تدريبية لأعضاء هيئة التدريس ووضع حوافز لالتحاقهم بها   -
 في مجالات التواصل الفعال، وطرق التدريس التفاعلية، والتعلم التعاوني. 

ء  تلفة وأعضا الكلية في المستويات المخ  قادةإقامة لقاءات ودية بين  -
لعمل بالكلية وتحسين المناخ لتدريس للتشاور بشأن تطوير اهيئة ا

التنظيمي والاستماع لآرائهم وأفكارهم ومقترحاتهم ووضعها في  
 الاعتبار.

ربط كل طالب بعضو هيئة تدريس لمتابعة تحصيله الأكاديمي وتقديم   -
 ية.بالكل  للإرشادبوجود مكتب  الاكتفاءاللازم له، وعدم  الإرشاد 

لبة والاستفادة من آرائهم  للتواصل مع أولياء أمور الط تراتيجيةوضع اس -
 خبراتهم المتنوعة. و 

 من خلال الآليات التالية: الثقة تعزيز-ج
التوسع في إشراك أعضاء هيئة التدريس في إدارة الكلية من خلال   -

عدد من أعضاء هيئة التدريس من مختلف   موسع يضم مجلس استشاري 
 في مواقع إدارية في الكلية.  يعملونة، الذين لا الرتب العلمي

بناء الثقة بين أعضاء هيئة التدريس والطلبة وذلك من خلال تشجيع   -
مع الطلبة بتحديد خطة   الشفافية أعضاء هيئة التدريس على ممارسة 

التدريس ومتطلبات المقررات، وتقديم التغذية الراجعة على أدائهم،  
 ة أولًا بأول. ال الطلبدرجات أعم ووضوح عناصر التقويم، وإعلان
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أعضاء هيئة التدريس والمجتمع المحلي وذلك بدعوة أولياء   دعم الثقة بين  -
الفرصة   وإتاحةالأمور وأفراد المجتمع للمشاركة في فعاليات اليوم المفتوح 

 لهم لحضور المحاضرات الاعتيادية داخل القاعات الدراسية.

يئة التدريس وأعضاء هدة الكلية تشكيل لجان استشارية يشترك فيها قا  -
الأمور لتقديم مقترحات حول الاهتمامات والقضايا   والطلبة وأولياء 

 المشتركة.

ومقترحات   تطبيق التصور المقترح التي قد تواجه  التحديات ساً: ساد
 : التغلب عليها 

ضعف مشاركة أعضاء هيئة التدريس في اللجان والمجالس التي تشكلها   -
شاركتهم ضمن نصابهم  باحتساب مغلب عليها الكلية. ويمكن الت

ي، وكذلك اعتبارها ضمن أنشطة خدمة المجتمع في ترقية عضو  التدريس
 هيئة التدريس.

، ويمكن  التدريبيةعزوف أعضاء هيئة التدريس عن الالتحاق بالبرامج  -
في دولة أخرى، أو   إقامتها التغلب عليها بتقديم حوافز لحضورها، مثل 

ية بحيث يصرف لعضو هيئة  دو ربية السع لمملكة العمدينة أخرى داخل ا 
 لتدريس تذاكر سفر وبدل انتداب.ا

ضعف تفاعل أفراد المجتمع مع الفعاليات والأنشطة الموجهة لهم. ويمكن   -
التغلب عليها من خلال إعداد برامج توعوية موجهة لهم وتوجيه  
  دعوات شخصية لبعض أولياء الأمور الذين لهم مشاركة اجتماعية أو 

جتماعي للوصول  ستفادة من وسائل التواصل الاعلة، والاثقافية فا
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لأفراد المجتمع المحلي واستقطابهم للمشاركة والمساهمة في تلك الفعاليات  
 والأنشطة. 

محدودية الميزانيات المخصصة لتطوير البيئة التعليمية وتنفيذ البرامج   -
  من مؤسسات التدريبية وكذلك الفعاليات والأنشطة، ويمكن الاستفادة 

تحسين البيئة التعليمية، وتمويل البرامج  لمجتمع المحلي للمساهمة في وأفراد ا
التدريبية والفعاليات والأنشطة من خلال برامج الرعاية النقدية أو  

 العينية، أو التبرعات والهبات. 
   : الدراسة توصيات

 :يوصي بما يليالباحث في ضوء ما أسفرت عنه نتائج هذه الدراسة، فإن 
التفاؤل   من أجل تعزيز هوتطبيق توصلت إليه الدراسةالذي  صورتبني الت -

الأكاديمي لدى أعضاء هيئة التدريس في كليات التربية بالجامعات  
 .السعودية الناشئة

الاهتمام بالروح المعنوية لأعضاء هيئة التدريس، وتقديم كل ما من   -
ام، لية بشكل عشأنه رفعها لما لذلك من انعكاس إيجابي على أداء الك

 الطلبة بشكل خاص.  وأداء

  نشطة والفعاليات المختلفة التي تجمع أعضاء هيئة التدريستكثيف الأ -
 بالطلبة وكذلك أولياء الأمور.

  تقديم الحوافز تمكنه من صلاحيات بشكل أوسع رؤساء الأقسام منح  -
 المتميزين والمبدعين.عضاء هيئة التدريس لأالمادية والمعنوية 

الأخرى،  لجامعات الحكومية السعودية تصور في امن هذا ال الاستفادة -
 مكانات كل جامعة.امع ظروف و  يتلاءمبما 
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 مراجع الدراسة: 
 :العربية المراجع .أ

تحقيق الجودة والتميز في مؤسسات التعليم العالي:  (. 2014آل زاهر، علي ناصر ) 
 الأردن: دار الحامد. . بحوث ودراسات علمية محكمة

وفقا للرتبة   هيئة التدريس في جامعة حائل ية أعضاء إحصائ(. 2019جامعة حائل )
 حائل: جامعة حائل.  العلمية.

درجة ممارسة القيادة الإبداعية لمديري المدارس الثانوية  (. 2016جويفل، عبير )
)رسالة   الحكومية في محافظة عمان وعلاقتها بالتفاؤل الأكاديمي من وجهة نظرهم

 دن. وسط، الأر ماجستير(. جامعة الشرق الأ
لإداري وعلاقته بالتحديات التي تواجه القيادات  (. التمكين ا2018رير، وفاء )الدغ

(،  8)7، المجلة الدولية التربوية المتخصصة. الجامعات السعودية الناشئة فيالنسائية 
18-30 . 

(. الحرية الأكاديمية في الجامعات السعودية كما يراها أساتذة 2015) عودالرويلي، س
،  امعة الأزهربج لة التربية مج. ناشئة الحكومية والاهليةعودية الامعات السالج

163(3  ،)801-838 . 
قسام العلمية  كاديمية في الأقياده مجتمعات التعلم الأ . (2018) براهيمإلزهراني، ا

  ةمجلة دراسات تربوي .العزيز نموذجاً( )جامعة الملك عبد بالجامعات السعودية
 . 329-263  ، (99) .زيقامعة الزقا بجونفسية 

 الأردن: دار الحامد.  . دراسات في الإدارة الجامعية. (2010السميح، عبد المحسن )
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A Proposal to Reinforce Academic optimism of Faculty Members at 

Colleges of Education in Saudi Emerging Universities. 

 

Prof. Abdullah Mohammad Alwazrah 
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Imam Muhammad ibn Saud Islamic University 

 

Abstract: 

The study aimed to identify the level of academic optimism, in its three 

dimensions (Faculty Trust, Academic Emphasis, and Collective Efficacy), 

among faculty members at colleges of education in emerging Saudi universities, 

and to develop a proposal for reinforcing academic optimism among faculty 

members in these colleges. The researcher used the descriptive survey method to 

achieve these objectives. A questionnaire was distributed to collect the data from 

the study population, which consisted of (742) faculty members, of which (535) 

members responded,  in (4) colleges of education in emerging universities 

distributed geographically, namely: College of Education and Arts at Tabuk 

University, College of Education at Hail University, College of Education at 

Taibah University, College of Education at Majmaah University. The study 

findings included: The level of (Faculty Trust) among faculty members in these 

colleges was high; while the level was medium in the (Academic Emphasis) and 

(Collective Efficacy) dimensions. The overall level of academic optimism was 

high. The study findings also revealed that there were no statistically significant 

differences in the level of academic optimism among faculty members attributed 

to gender and university variables. Based on the findings of the study, the 

researcher suggested a proposal to reinforce the academic optimism of faculty 

members at colleges of education in emerging Saudi universities. He also 

suggested a number of recommendations related to the subject of the study.. 

 

key words: Academic Optimism, Higher Education, Faculty Members, 

College of Education, Emerging Universities. 
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معة أم القرى في ضوء نموذج التوجهات الأكاديمي لجا
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درجة الحاجة إلى التوجهات الاستراتيجية اللازمة لتحقيق التميز الأكاديمي 

التوجهات الاستراتيجية للجامعة المتميزة لجامعة أم القرى في ضوء نموذج 

 لآل زاهر السلاطين

 د. منى بنت حسن الأسمر

 التربية كلية  – الإدارة التربوية والتخطيطقسم 
 أم القرى  جامعة

 
                                                                           هـ 1440  /7  /24بول البحث:تاريخ ق هـ   1440  /1  /28تاريخ تقديم البحث:  

 
 :ملخص الدراسة

حق ددد دهددد الدرا ةرإدددددد در ةددد دةةإدددددرجهإدددددد درايةإادددهةدرتإددد ر    ددرا   ددددداي
رايم ددادرادددهةامدةه مددددرىدراقددء نمدذد ددةودهددةالادرايةإاددهةدرتإدد ر    ددا  ه مددددر يم ددا د
لآلد رهددددءدرا دددد هةد ددددعداإادددددد اددددءدرة،ددددهوده لياددددهدراي ةة دددد دنمدا دددد درإددددي  ملدا اددددهدةر د

(دة،ةردًاة،ة د عدرله لددراي ةة  د.ددا  دةالدرانيهئجدة ىدرند قد ةءرةدرة،دهوده لددد298)
ا ةإددرجهإددد درايةإاهةدرتإ ر    ددرا   ددايحق  درايم ادرادهةامدبةإهدةهىدراي ةةسدد

إددهوةدةها ددد.ددددمددهدإددهوةدةةإددددرجهإددددد درايةإاددهةدرتإدد ر    ددرا   ددددا يم ددادذدد-
  ددهة درايير ددكدرادددهةامدار ةرة نمداراددار جدرادهةا دددنمدار،ددهلدرا حلمددمنمدادةرة در مءاددددا  ددءههد

ةها ددرة،دهً.ددذديندةدد-ةظ فاهنمداخ  ددر،يمعدارا د ادرا رخ منمدار امددرايق  مدارلمحهإ ددا 
إهوةد ق ةءرتهمدا ةإددرجهإددد درايةإاهةدرتإ ر    ددرا   ددايحق  درايم ادذدراي ةةسد

 دددر ةه دددارايم مدر اك انيدارتا ر منمدادة رةدا  ةةءدرله لددراي ةة  دنمداةةهةددرا د  دا نم
 يةإدددد د.ددار ياددددلدرا ةرإددددددد دةدددد ةد ددددعدد-ار بدددد ريدادددد ةامنمدار ءرادددد دارةدددد  هةدرةه م دددددد

رايةصدد هةدرلههةادددودايددةاكدااهةإددددرايةإاددهةدرتإدد ر    ددرا   ددددايحق دد درايم ددادرادددهةامد
دةه مددرىدراقء .

 

تم اد  هة درايير كدرادهةامنمدرايم ادذدر،هلدرا حلممنمدرايم ادذددةرة د  الكلمات المفتاحية:
 ر مءاددا  ءههدا ةظ فاه.
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 المقدمة: 
 ؛تعد الجامعات الركيزة الأساسية لتطوير وتنمية المجتمع في كافة مجالاته

. المحققة لتقدمه ورفاهيته ،والثقافية والتكنولوجية ،والاجتماعية ،الاقتصادية
فتحقيق   ،وتميزها ،الاهتمام بجودة الجامعاتشهد القرن الماضي بداية  وقد 

إنما  و ها جهود الجامعات، لتي تقف عندعد الغاية ا ي مستوياتها لمالأهداف في 
هرت تنظيمات  فظ ،أصبح الوصول إلى التميز في الأداء هو الغاية المنشودة

  ،وتطويرها، الجامعاتلبحث عن أفضل الأساليب؛ للارتقاء بأداء با اهتمت
ضمانًا لبقائها  ليها؛ إيرغب المستهدف الوصول وصولًا إلى مستويات 

  ؛ وائزلها الج تورصد ،نماذج للتميزظيمات هذه التنفوضعت  ،واستمرارها
رنامج بالدريج لتميز  ب، و ( (EFQMالمنظمة الأوروبية للإدارة بالجودة :منهاو 

وركزت نماذج    .EDA))وجائزة مالكوم بالدريج للجودة  ،((BPEPالأداء 
توجهات استراتيجية   مع  -ومتفاعلة  ،منظومة متكاملة بوصفها  - التميز 
الأداء   أو بعدها عن مستويات ،ودرجة اقترابها ، لجامعةترصد حركة ا ،محددة

ه جهودها نحو التحول إلى  يلتالي توجوبا ،هائ أدا قييم المتميز؛ لمساعدتها على ت
ت  ئفأنش ،فكرة التصنيف العالمي للجامعاتظهرت  ومن ثمكاديمي. لأالتميز ا 

  ،المياً وترتيبها محلياً وع ،للحكم على تميز الجامعات ؛جهات وهيئات مستقلة
   .بناء على مجموعة من المعايير والمؤشرات

  ، عات الأمريكية أن سر نجاح الجام Wooldridge (2005)أكد قد و 
  - مراكز عليا في التصنيفات العالمية و ووصولها إلى مستويات  ،وريادتها عالمياً 

  ، بالمرونةتسمت اوفق آليات إدارية  ،هو وجود رؤية استراتيجية واضحة
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  ،الجامعات وأساتذة ،ا من استقطاب أفضل القياداتنتهمك ؛والابتكار
على  وذلك  ،لحرية الكاملةلى امتلاكها لإإضافة  ،أفضل الطلابختيار وا

على مستوى إدارة   و أ ،مستوى تصميم برامجها بما يتفق مع التغيرات الدولية
 م( فأثبت أن هناك ارتباطا قويًا بين تبني2012أما الفقهاء )أصولها المالية.  

للميزة   الجامعات وتحقيق  ،من جهة استراتيجيات التميز في التعلم والتعليم 
من خلال تزويد الطلبة بالتجارب التعليمية  وذلك  ، التنافسية المستدامة

وفق معايير   ،المتميزة، ودعم أعضاء الهيئة الأكاديمية بما يمكنهم من الأداء
نشطة التعليمية  لأوتعزيز ا ،عوالإبدا  ،الجودة، وتوفير بيئة دراسية داعمة للتنوع

 & Qawasmeh )2016) وصلوت والتفكير الناقد.  ،المعززة للإبداع والابتكار

Al-Bourini التي   ،إلى أهمية التميز الأكاديمي باعتباره أحد مؤشرات الأداء
مما يسهم في تحقيق مستويات   ؛جودة الخدمات المقدمة من الجامعةتدل على 

من  كذلك ويمكنها   ، وتحقيق سمعة جيدة لها ،والعامليين عالية من رضا العملاء 
   تحقيق الميزة التنافسية.

بقيادة خادم الحرمين   ،المملكة العربية السعوديةحكومة أولت قد و 
لدفة التنمية   ة رك  كونها الجهة المح ل تميز الجامعات السعودية ل الاهتمامالشريفين 
أبرز   ت فجاء  ؛العلميةمن خلال مخرجاتها البشرية و وذلك  ، الاقتصادية

خمس جامعات  أن تصبح  م2030المملكة  رؤية الأهداف الاستراتيجية ل
   .في التصنيف العالمي للجامعاتجامعة  200بين أفضل من سعودية 

  عليها أن ،أن تحقق هذا الهدف الاستراتيجيالجامعات السعودية لتستطيع و 
الأمر الذي   ،لديناميكيةوأن تمتلك المرونة وا ،تتفاعل مع المتغيرات العالمية 



 

 

75 
 مجلة العلوم التربوية

 (الأولهـ )الجزء  1442لعشرون محرم  العدد الرابع وا
 

لإحداث   ؛ذات رؤية استشرافية نحو المستقبل ،تطلب وجود قيادات تغيير ي
وتعزز   ،والمجتمعي ،والمهني ،والبحثي ،والثقافي ،لمعرفيور شامل في المجال اتط

  ها ظمنغير وتُ  ،التنظيمية ها دث هياكلوتحُ  ،تميز الأكاديميالو ثقافة الجودة 
فضلًا عن الاستجابة   ،لتعزيز مركزها التنافسيم(؛ 2013التقليدية )الهادي، 

 .   تهانتاجيإدلات والدولة، وتحسين مع ،لتوقعات الطلاب والمجتمع
للجامعة   اً نموذج( م2011السلاطين )آل زاهر وضع  ،وفي هذا السياق

في ظهور اسم الجامعة  التي تمثلت  ،رؤية الجامعة المتميزةصاغ فيه  ،المتميزة
وعالمياً، وأن تصبح مركزاً علمياً واستشارياً، وأن  ،قليمياً إو  ،محلياً  ،وشخصيتها

والتعلم، والبحث   ،مجال التدريسوالمتمثلة في:  ؛تحقق التميز في جميع أنشطتها
  ، كاديمية للطلابوالرعاية الأ ،العلمي، وخدمة المجتمع، والخدمات المتميزة

لجامعة  ليجية الاسترات للتوجهات اً نموذجكما وضع ،  اً وإشرافي ،اً علمي همعمدو 
لتحقق   ؛أن تلتزم بهالابد لأي جامعة  ،تكون من عشرة توجهات ،ةيز تمالم
   يزها أكاديمياً. تم

كونها تخدم أهم أهداف  ل ؛ولما لجامعة أم القرى من أهمية استراتيجية
فقد   - المستديمة  في التنمية المجتمعية ،والداعية إلى المساهمة ، الخطط التنموية

  ، لوضع الخطط الاستراتيجية ؛ة الجامعة للتطوير وريادة الأعمالالوكت ئنشأ
  ،جات سوق العملا حلتلبي  ؛مخرجاتهارفع مستوى جودة  التي تجمع بين 

ا بالعمل للحصول على الاعتماد  بدءً  ،والمساهمة في التنمية المجتمعية
مصاف  صولًا إلى و  ، للحصول على التميز العالمي واستمراراً  ، الأكاديمي

 عالمية.   امعات الالج
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وضع لبنة الأساس لمشروع التأسيس  وكالة برز نجاحات الأقد كان من و  . 1
ووضع   ،وتدشين أنظمة الجودة ،لتأهل للاعتماد الأكاديميوا ،للجودة

لرفع  والتحسين المستمر؛  ، وتعزيز مبدأ التطويرالخطط الاستراتيجية، 
ليه رؤية  إو تصبما تحقيق  وبالتي  ،للجامعةمستوى الفعالية التنظيمية 

 .   م2030لمملكة  ا
أولاً   تبدألابد أن  ،الأكاديميمن تحقيق التميز جامعة أم القرى لتتمكن و 

التي تعتبر نقطة انطلاقة   ،التوجهات الاستراتيجيةإلى بتحديد درجة الحاجة 
الدراسة مساهمة في تحديد درجة  هذه لذا جاءت  ؛للوصول إلى الهدف المنشود

في ضوء نموذج التوجهات الاستراتيجية   ،ستراتيجيةات الاالتوجهإلى الحاجة 
تحقيق التميز الأكاديمي لجامعة أم  ل ؛زاهر السلاطين  لآل  ،للجامعة المتميزة

   .القرى
 

 :شكلة الدراسةم
  ،على المستوى العالميسواء  ،الجامعات اتبذله التي المحاولات الجادة غمر

النظرة   ن أ إلا ، نحو التميز سعياً  ا هئداللارتقاء بمستوى أ أو المحلي  ، يالإقليمأو 
المزيد من الجهود  أن الجامعات ما زالت بحاجة إلى بذل تشير إلى العالمية 

  ،لدراسات التي تؤكد تدني جودةن هناك العديد من اإإذ  ؛زالتميلتحقيق 
وحاجات سوق   ،لمتطلبات التنميةواءمتها وعدم م ، ونوعية المخرجات الجامعية

زال لا يرقى  ما  الذي الجامعي مستوى تميز الأداء ك إلى أن لذيعود و  ، العمل
وأعضاء هيئة   ،اتفاق القيادات الجامعيةعلى الرغم من  ،إلى المستوى المطلوب

النعيمي  )وإمكانية تطبيقها  ،وواقعيتهاالتدريس على أهمية معايير التميز 
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  ( م2016كل من )  كدأو   .(ـه1435السلاطين، آل زاهر م و 2010وآخرون،
Qawasmeh & Al-Bourini ن مستوى التميز التنظيمي في جامعة  أ على
  ، والاستراتيجيات ،والسياسات ،فرادوالأ  ،جدارا بالأردن في القيادة

والأداء  ، والمجتمع ،فراد والعملاءونتائج الأ ،والعمليات ،والموارد ،قاتوالعلا 
  ن أ( م2016)المدو رأى  لمستوى المطلوب.  و إلى ارقى يلا ذلك   كل    - الكلى

اتفق معه  و  يعتبر متوسطاً. ،المجتمع ةوخدم  ،مستوى تميز الأبحاث العلمية
(2017 ) Ofoegbu & Along  مستوى تميز  في  اً ملحوظ اً ضعفن هناك أعلى

مستوى  في ، و الخدمات، و لتدريبفي ا و  ،والعلوم والتقنية ، العلمي البحث 
ذلك إلى عدم   ويعود  قبول الطلاب على أساس الجدارة. و  ،الحرية الأكاديمية

م  وعد ،ومقومات التغيير وإداراته ،تتبنى التميز الصادق ،قناعات فكريةتوافر 
،  في التجديد والتغييروعدم امتلاكها للحرية الأكاديمية  ،استقلالية الجامعات

سهم في الارتقاء بها  ، بما ي بالإضافة إلى عدم تبني أهداف استراتيجية للتميز
   (. م2008قطب،  اللعالمية )إلى مصاف الجامعات ا

الجامعات ما زالت بحاجة إلى قيادات   أنم( 2009)العاني  رأى وقد 
يمكنها من  مر الذي سالأ ؛ير علميها بتفكتقابلو ، التحديات، تتجاوز تغيير

التكامل بين  إيجاد أهداف واضحة، و  تبنيو  ،دارتها ومناشطهاإقيادة التميز في 
لقادة المتميزين.  با والاحتفاظ ،المستمر قويموالت، والتطوير ،التخطيطكل من: 

قواعد  و  ،م المعلوماتتكامل نظ تعاني من نقص واضح في تنا ما زالت فجامعا
على  رة غير قادفهي  لذا  ؛تهايع أنشطمما يصعب عليها تغطية جم ؛البيانات

التقييم الذاتي   نتوفير دلائل موثقة تؤكد صحة الإجابات ع
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في  ( ـه1431) وآخرون السلاطين آل زاهر  معهتفق وي  م(.2010)الدجني،
ما ذلك  التميز النوعي، و ونماذج توجه  ،عدم توافر أدلة موثقة عن أداء الجامعة

  .مؤشرات الأداء ، وقصورالباحثين ضعف ت العلمية و مكاناضعف الإل إلا  
الصمادي  بينما أرجع   كاديمي.جميعها عائقاً لعملية التميز الأ  وتعد

قد  و  لكترونية. عف توافر قواعد البيانات العالمية الإ ض لى إم( ذلك 2017)
، Qawasmeh & Al-Bourini م(2016) كل منمع الآراء السابقة  اتفق

يعود إلى عدم   يامعالجن ضعف مستوى التميز أ في ، م(2009والجعبري )
رجع ذلك  أف م(2011اللوقان ). أما الاهتمام بالتقويم الذاتي بشكل دوري

 في غالبية الجامعات السعودية. دات مخصصة لرعاية التميز ح و إلى عدم توافر  
  ،وجامعة أم القرى خاصة ،امةوالمتفحص لموقع الجامعات السعودية ع  

  فبناء على التقرير الأخير لمركز  ؛يلاحظ تأخر ترتيبها ، في التصنيفات العالمية
University Ranking  Webmetrics of  احتلت جامعة أم  2018للعام ،

والمركز   ،( دولياً 1455) المركز بينما حصلت على ؛امس محلياً ى المركز الخالقر 
  ،على المركز الثامن عشر محلياً  صلتح  QSتصنيف وفي ( في التميز،1884)

   .عالمياً ( 551-600و)
ما  خاصة،  والسعودية  ،عامة غالبية الجامعات العربيةن أيتضح  ،ا سبقمم
بحاجة إلى إعادة النظر في  علها  تجالتي ،تواجه العديد من التحدياتزالت 

التي   ،لاستراتيجيةبالتوجهات اتأخذ أن و  ،وبرامجها الحالية ،نظمهاو  ،سياساتها
  ؛ تمكنها من الارتقاء بمستوى أدائها؛ للوصول إلى مصاف الجامعات العالمية

التي  ، من مشكلتها دراسة لهذه ا انبثقت فكرة ولقد  . ضمان استمرارهال
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لتوجهات  إلى االحاجة  درجةالتي تحدد لتقييمية لدراسات افي ندرة ا تتلخص
في ضوء   ،لجامعة أم القرىلأكاديمي لتحقيق التميز ا ؛الاستراتيجية اللازمة

من   ،ل زاهر السلاطين لآ  ، التوجهات الاستراتيجية للجامعة المتميزةنموذج 
  .تها التدريسيةوجهة نظر أعضاء هيئ

 

 أسئلة الدراسة:
 :تيلإجابة عن السؤال الرئيس الآالية إلى ا الدراسة الح هدفت

  لتحقيق التميز الأكاديمي  ما درجة الحاجة إلى التوجهات الاستراتيجية اللازمة 
للجامعة   نموذج التوجهات الاستراتيجية امعة أم القرى بوجه عام في ضوءلج

 التدريسية؟   لآل زاهر السلاطين من وجهة نظر أعضاء هيئتهاالمتميزة 
 :تية ا السؤال الرئيس التساؤلات الفرعية الآذهن ع فرعوت
تميز قيادة التغيير  لزم : ما درجة الحاجة إلى التوجه الاستراتيجي اللا1س

في ضوء نموذج التوجهات   ،امعة أم القرىوالإداري بج ،الأكاديمي
من وجهة نظر أعضاء   ،لآل زاهر السلاطين  للجامعة المتميزة  الاستراتيجية

 هيئتها التدريسية؟
تميز البرامج  ل ،إلى التوجه الاستراتيجي اللازم : ما درجة الحاجة 2س

  في ضوء نموذج التوجهات الاستراتيجية  ،ى امعة أم القر بجالأكاديمية 
من وجهة نظر أعضاء هيئتها  ،لآل زاهر السلاطين  للجامعة المتميزة 

 التدريسية؟ 
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ال البحثي  لمج: ما درجة الحاجة إلى التوجه الاستراتيجي اللازم لتميز ا3س
  للجامعة المتميزة  في ضوء نموذج التوجهات الاستراتيجية  ،امعة أم القرىبج

 من وجهة نظر أعضاء هيئتها التدريسية؟  ،السلاطين  لآل زاهر
  ،: ما درجة الحاجة إلى التوجه الاستراتيجي اللازم للتميز في التدريس4س

نموذج  ء و ضفي  ،امعة أم القرىبجوالافتراضي  ،والتعلم الإلكتروني
من وجهة   ،لآل زاهر السلاطين للجامعة المتميزة التوجهات الاستراتيجية 

 ها التدريسية؟ نظر أعضاء هيئت
: ما درجة الحاجة إلى التوجه الاستراتيجي اللازم للتميز في إعداد وتطوير  5س

  ضوء نموذج التوجهات الاستراتيجية  في ،امعة أم القرىبجالهيئة التدريسية 
من وجهة نظر أعضاء هيئتها  ،لآل زاهر السلاطين  يزة مت للجامعة الم
 التدريسية؟ 

اللازمة للتميز في رعاية   الاستراتيجي : ما درجة الحاجة إلى التوجه6س
في ضوء نموذج   ، امعة أم القرىبجلديهم والإبداع  ،وتنمية الموهبة ،الطلاب

هة  وج  من ،لآل زاهر السلاطين  للجامعة المتميزة التوجهات الاستراتيجية
 نظر أعضاء هيئتها التدريسية؟ 

لمرافق والخدمات  : ما درجة الحاجة إلى التوجه الاستراتيجي اللازم لتميز ا 7س
في ضوء نموذج التوجهات الاستراتيجية   ، امعة أم القرىبجالجامعية 

من وجهة نظر أعضاء هيئتها  ،لآل زاهر السلاطين للجامعة المتميزة 
 التدريسية؟ 
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  ، دارة المعرفةإ تراتيجي اللازم لتميز إلى التوجه الاس ة: ما درجة الحاج8س
ضوء نموذج التوجهات   في ، امعة أم القرىبج ،وتوظيفها ،ونشرها

من وجهة نظر أعضاء   ،لآل زاهر السلاطين للجامعة المتميزة الاستراتيجية 
 هيئتها التدريسية؟

  ةم : ما درجة الحاجة إلى التوجه الاستراتيجي اللازم للتميز في خد9س
لتوجهات  ا ضوء نموذج  في  ،القرى امعة أم بج والتركيز الخارجي  ،المجتمع

من وجهة نظر أعضاء   ،لآل زاهر السلاطين  جامعة المتميزة لل الاستراتيجية
 سية؟يلتدر اهيئتها 

  ، : ما درجة الحاجة إلى التوجه الاستراتيجي اللازم لتميز أنظمة التقييم10س
  في ضوء نموذج التوجهات الاستراتيجية  ، القرى م امعة أبجوالمحاسبة 

ر أعضاء هيئتها من وجهة نظ  ،لآل زاهر السلاطين  للجامعة المتميزة 
 التدريسية؟ 

 الدراسة:  اتفرضي
طات درجات  ـائية بين متوســوق ذات دلالة إحصر د ف ــلا توج الفرضية الأولى:

ستراتيجية  التوجهات الا درجة الحاجة إلى و ــة نح ــــجابات أفراد عينة الدراسـاست
ختلاف  لاتبعاً  ،امعة أم القرى بوجه عاملجاللازمة لتحقيق التميز الأكاديمي 

 . لنوعا
وق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات  ر لا توجد ف الفرضية الثانية:

استجابات أفراد عينة الدراسة نحو درجة الحاجة إلى التوجهات الاستراتيجية  
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لاختلاف   تبعاً  ،امعة أم القرى بوجه عاملجيز الأكاديمي متاللازمة لتحقيق ال
 درجة العلمية. ال

وق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات  ر توجد ف لا الفرضية الثالثة:
استجابات أفراد عينة الدراسة نحو درجة الحاجة إلى التوجهات الاستراتيجية  

تولي لتبعاً  ،ه عامجو امعة أم القرى بلجاللازمة لتحقيق التميز الأكاديمي 
 مناصب إدارية.  
وسطات درجات  وق ذات دلالة إحصائية بين متر لا توجد ف الفرضية الرابعة:

استجابات أفراد عينة الدراسة نحو درجة الحاجة إلى التوجهات الاستراتيجية  
تبعاً لاختلاف   ،امعة أم القرى بوجه عاملجاللازمة لتحقيق التميز الأكاديمي 

 .ة في الجامعةبر عدد سنوات الخ
 

  :ف الدراسةاأهد
  الآتي: لى إ هذه الدراسة هدفت 

هات الاستراتيجية اللازمة لتحقيق التميز  لتوجإلى ادرجة الحاجة  تحديد . 1
في ضوء نموذج التوجهات   ،عام بوجه امعة أم القرىلجالأكاديمي 

من وجهة نظر أعضاء   ،لآل زاهر السلاطين للجامعة المتميزة الاستراتيجية 
 ها التدريسية.تئهي

تميز  التحديد درجة الحاجة إلى التوجهات الاستراتيجية اللازمة لتحقيق  . 2
، والبرامج  والإداري قيادة التغيير الأكاديمي معة أم القرى فيي لجاالأكاديم

،  والافتراضي لكترونيالأكاديمية، والمجال البحثي، والتدريس والتعلم الإ
ية الطلاب وتنمية الموهبة والإبداع  اعوإعداد وتطوير الهيئة التدريسية، ور 
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ونشرها  دارة المعرفة كذلك إلديهم، والمرافق والخدمات الجامعية، 
في   ،، وأنظمة التقييم والمحاسبةوالتركيز الخارجي وتوظيفها، وخدمة المجتمع

 ،لآل زاهر السلاطين للجامعة المتميزة ضوء نموذج التوجهات الاستراتيجية 
 .ها التدريسيةتئمن وجهة نظر أعضاء هي

 

 أهمية الدراسة
  أولاً: الأهمية التطبيقية:

تمثل أساساً  التي  ،حدى المحاولات الجادةإنها كو في  تتضح أهمية الدراسة الحالية 
تخاذ  لا  في جامعة أم القرىالمسؤولين ومتخذي القرار  لمساعدة؛ ضرورياً 

ات المقدمة  مدوالارتقاء بنوعية الخ ،للتحسين والتطوير ؛القرارات اللازمة
  ،ومدربة جيداً  ،ومبدعة ،إعداد أطر بشرية متخصصةكذلك و . لمجتمعها

من  وذلك  ،والعالمي ، قليميوالإ  ، لى المنافسة في السوق المحليلديها القدرة عو 
التوجهات  ستحدد درجة الحاجة إلى  ،ليه من نتائجإما ستتوصل  خلال 

للجامعة المتميزة  تيجية االتي جاءت في نموذج التوجهات الاستر  ،الاستراتيجية
  ؛ سيسهم في تحديد نقاط القوة والضعف لذيالأمر ا  ؛لآل زاهر السلاطين 

كل حسب   -الجامعة ت الاكو بليتمكن المسؤولون في مواقع اتخاذ القرار 
التوجهات  وآليات مؤشرات ممارسة و  ،من دعم نقاط القوة - تخصصه

المستقبلية   تهاتوجها نتضع ضم  خاصة وأن جامعة أم القرى ،الاستراتيجية
  ؛ الميأو الع ،أو الإقليمي ،سواء على المستوى المحلي ،تعزيز قدرتها التنافسية
مر الذي  الأم، 2030جامعة دولية في  200أفضل لتكون واحدة من 

  ؛ وتحديث بنية العمليات ،حداث تغييرات جوهريةلإ ؛هودالجيتطلب تكثيف 



 

 

84 

 يز الأكاديمي لجامعة أم القرىالاستراتيجية اللازمة لتحقيق التمدرجة الحاجة إلى التوجهات  
 السلاطينر  ة المتميزة لآل زاهفي ضوء نموذج التوجهات الاستراتيجية للجامع

 د. منى بنت حسن الأسمر

بما   ،الأكاديمي هاتميز وتحقيق  ،بها يطةلمحلمواكبة التغيرات التي تحدث في بيئتها ا
   ويعزز ميزتها التنافسية.    ،المستقبلية رؤيتهايخدم 

في التنظير بالمزيد من البنية  هذه الدراسة تسهم قد  ثانياً: الأهمية النظرية:
باعتباره من الموضوعات المطلوبة   ،كاديمي بالجامعاتالأ المعرفية لموضوع التميز 

 تربوية.لا للمكتبات العربية 
 

 :حدود الدراسة
  الحدود الموضوعية:

لتوجهات الاستراتيجية  ا إلى  الحاجة  درجة تحديدالدراسة على هذه قتصرت ا
دة  : قيافيو  ،بوجه عامم القرى أ امعة لج الأكاديمياللازمة لتحقيق التميز 

التدريس  البحثي، و  ج الأكاديمية، والمجال ، والبرام والإداري التغيير الأكاديمي
، وإعداد وتطوير الهيئة التدريسية، ورعاية  والافتراضي لكترونيتعلم الإلاو 

لديهم، والمرافق والخدمات الجامعية، وإدارة   والإبداع الطلاب وتنمية الموهبة 
، وأنظمة التقييم  والتركيز الخارجي المعرفة ونشرها وتوظيفها، وخدمة المجتمع

التي استمدت   ،العشرةية جيالاستراتهي التوجهات و  - والمحاسبة بوجه خاص
تمثل  و  ،لآل زاهر السلاطين للجامعة المتميزة  من نموذج التوجهات الاستراتيجية

    .تبعاً للنموذج الأوروبي للتميز ،الممكنات والنتائج
أعضاء  من  استطلاع رأي عينة  على هذه الدراسة قتصرت ا الحدود البشرية:

فترة   دين على رأس العمل جا وعضوات هيئة التدريس بجامعة أم القرى المتو 
 . توزيع أداتها
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  ،ب بالعابديةشطري الطلا على  ،قتصرت هذه الدراسةا الحدود المكانية:
 .مكة المكرمةدينة بم  ،والطالبات بالزاهر
-1438خلال العـــام الجــــامعي طبقت الدراسة الميدانية  الحدود الزمانية:

   .هـ1439
 

 :مصطلحات الدراسة
 جية:يتالتوجهات الاسترا

لجهود التي تبذلها  "ا  نها:( بأ107:م2011) لسلاطين اآل زاهر عرفها 
وفق خطط مدروسة،   ،المستقبلي توجهها لتحديدتميزة؛ العالمية الم اتالجامع

، وتحدد  تهتم بطرح رؤيتها وخططها حيال التميز الأكاديمي ،أو منهجية علمية
  ،، وكذلك الآلياتا هالتي يجب التركيز علي ، المهمةوالمعايير  ،المجالات

نها: بأالحالية ة راسفي الد جرائياً إوعرفت  المؤشرات ذات العلاقة بها". و 
المعايير  مجموعة من  افي طياتهمل تح التي  ،البعيدة المدىالاستراتيجية لأهداف ا
على   أم القرى  جامعةوتميز  تفوق  لتحقيق  ؛والآليات اللازمة ،المؤشراتو 

المجال البحثي، لبرامج الأكاديمية، و او  ،كاديميلأا قيادة التغيير  :فيها ئنظرا
عداد وتطوير هيئتها التدريسية، إ، و والافتراضي لكتروني لإ لتدريس والتعلم اوا

ة،  يدمات الجامعلخالمرافق واو  بداعاتهم،إورعاية الطلاب وتنمية مواهبهم و 
ة  م ظ، وأنوالتركيز الخارجي دمة المجتمعخدارة المعرفة ونشرها وتوظيفها، و إو 
    . لتقييم والمحاسبةا
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 التميز الأكاديمي:
  ،من محتوى المعرفة نه: التمكنكاديمي بأالتميز الأ  Lehigh (2008) عرف

بكفاءة في مجالات   ستعمالها لاوامتلاك مهارات إبداعية؛  ،وتحليلها وتطبيقها
والعقلي   ،والنمو المهني والشخصي ،والمشاركة ،وخدمات الطلاب  ،التدريس

هذه  رف التميز الأكاديمي إجرائياً في وع.  تلاف اهتماماتهمخا  للطلاب على
من خلال تقديم أفضل   ،هائنظراعلى رى أم الق جامعة تفوق نه: بأ الدراسة 

قيادة التغيير  لتصبح متميزة في:  ؛الممارسات في أداء مهامها وعملياتها
  ي،ثحوالمجال الب التي تقدمها، البرامج الأكاديميةو ، والإداري الأكاديمي 

التدريسية،  عداد وتطوير هيئتهاإ، و والافتراضي لكتروني لإ والتدريس والتعلم ا
إدارتها  ، و خدماتمرافق و توفره من  ما ، و بها وتنمية مواهبهمرعايتها لطلاو 

والتركيز   لمجتمع ما تقدمه من خدمات ل، و عرفة ونشرها وتوظيفهاللم
  ، ذات كفاءة وفاعلية تاز إنجا ا يحقق بم للتقييم والمحاسبةتها أنظم، و الخارجي

 صحاب المصلحة داخل وخارج الجامعة.   أو  ،كافة العملاء  يضير و 
 

 نظريلإطار الا
دارة  لإ  نه الممارسة الباهرةأعلى  الأكاديمي لتميزإلى ا ينظر الباحثون 

  ،والاستراتيجيات ،غ وتوجه السياساتيالتي تص ،الجامعة من قبل القيادات
  ، الموارد البشريةوتنمي  ،والإدارة بالحقائق ،ليموالتوجه للع  ،بالنتائج وتهتم

في  تستمر و  ،ت الداخلية المختلفةوالعمليا ،ونظم المعلومات ،والمادية والمالية
لتضمن رضا   الاجتماعية؛اتها ومسؤولي ،اتهار مشاركوتطو  ،الإبداع والتحسن

رباب أو  ،وموظفين  ،تدريس وأعضاء هيئة ،بمن طلا ؛جميع المستفيدين منها
فقد  م( 2006درويش ) أما  .( Jankal & Jankalova،2016) العمل  ق و س
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  والأداء  ،ة في العملجاد لة متقدمة من الإ: مرحنهبأ التميز الأكاديمي عرف
من   ، تقديم أفضل الخدماتتركز على  ،مفاهيم إدارية رائدة الفعال المبني على 

  ،العملياتر يو وتط ، والحقائق ،والإدارة بالمعلومات ،القيادة الفاعلةخلال 
وبناء شراكات   ،والابتكار ،والتحسين المستمر ، الموارد البشرية مشاركةو 

    ناجحة.
ليه  إينظر  ن مفهوم التميز الأكاديميأيتضح  ،السابقةريفات من التع

وتحقيق أداء يفوق   ،ممارساتها على مثيلاتها جميع ساس تفوق الجامعة في أعلى 
فهو   ؛قق استدامة النتائج الباهرةيحو  ،والمستفيدين منها توقعات العملاء 

تصور جامعة  نه لا يمكن أأي  ؛ئةوغير قابل للتجز  ،مفهوم شامل ومترابط
الفضل في  ، ويعود داؤها في مجالات أخرىأبينما يقل  ،متميزة في مجال معين 

 هي: ؛أربعة مداخل إداريةإلى بروز  مفهوم التميز  ظهور
ساهم في رسم الاتجاه العام  ي ،فكري جهوهي من الإدارة الاستراتيجية:ولاً: أ

بعاد  أو  ،تهاوتحديد غايا ، المستقبلية وتصميم رسالتها ورؤيتها  ،للجامعة
دارة الاستراتيجية أسلوب  ذ تستخدم الإإ ؛العلاقات المتوقعة بينها وبين بيئتها

من خلال  وذلك  ،التحليل التنافسي كمدخل لمعرفة تميز الجامعة مقارنة بغيرها
"فهي تمثل منظومة من   ،والمخاطر والفرص ،والقوة ،ن الضعفطامعرفة مو 

وصياغة   ، ليل البيئة الداخلية والخارجيةالعمليات المتكاملة ذات العلاقة بتح
ية  ـــيزة استراتيجـــمها بما يتضمن تحقيق مــــوتطبيقها وتقيي ،استراتيجية مناسبة

، ياسين ) فة" ل المختلامأنشطة الأع ازها في ـــــــنج إيم ـوتعظ  ، ظمةـــللمن
 .  م(2010
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لدى القيادات   الابتكاري يرفكللتوهي منهج  إعادة الهندسة )الهندرة(:ثانياً: 
ا  الإنتاجية كم  ؛ لتطوير في عمليات المنظمة يعتمد على التغيير الجذري ،العليا

فإعادة   ،م(2016،يوسف تحقق رغبات أصحاب المصالح المختلفة )ل ونوعًا؛
بل تجديداً  . في الوضع الحالي اً تنظيمي اً أو تغيير  ،إدارياً  ديلاً عت الهندسة ليست 

  ، للتطبيق في كافة أنواع العمليات ا قابلةكما أنه .للعمليات القائمة
     م(.2001)عقيلي، فهي ثورة للتخلي عن كل قديم .  والمنظمات

مين جودة  يهدف إلى تأ ، وهي مدخل فكريإدارة الجودة الشاملة: ثالثاً: 
ومشاركة جميع   ،معتمدة على تكامل الأنشطة ،عملياتها عة في جميعماالج

 م(.2001لتطوير المستمر )السلمي،وا ،للتحسين  ؛الأطراف المعنية
لبحث المستمر عن أدوات لقياس أداء  هو او  القياس المقارن بالأفضل:رابعاً: 

  ع ومقارنتها م ،وما تقدمه من خدمات ،الجامعة الحالي في جميع ممارساتها
؛  تفوقها في الأداء ،ومع أداء جامعات أخرى  ، الأعوام السابقةأدائها في 

 م(. 2016عليها )يوسف،والتفوق  ،لتعلم منهال
التي   ،نماذج التميزكاديمي عندما ظهرت لتميز الأل الحقيقي رو ظه ويعد ال

للبحث عن   ؛من خبرات ونجاحات أكبر المنظمات العالمية ،أنشئت وطورت
وصولًا إلى مستويات   ،وتطويرها ، تقاء بأداء المؤسساتر أساليب حديثة للا

ل  يكلتش ؛لبقائها واستمرارها ضماناً  ،ترضي مختلف الأطراف ذوي المصلحة
  ، تهاجميع أنشطيساعد المؤسسات على تحقيق التميز في  ، إطار عمل

على قياس درجة التزام   مركزة ،في حدود إطار الجودة الشاملة ،اومبادراته
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نموذج التميز   ،ومن أبرز هذه النماذج . مبادئ التميزيق بطات بتالمنظم
كان لها دور بارز في    ، عناصردة الذي أفرز ع ((EFQMالمؤسسي الأوروبي 

  ة كان لظهور نموذج تميز الجامعكما    تحقيق التميز لأبرز الجامعات العالمية. 
  ت هـ دور بارز في تحديد التوجها 1435عام لآل زاهر السلاطين  ،السعودية

من هذا المنطلق فقد استندت هذه الدراسة في   ،للجامعة المتميزة الاستراتيجية 
لاستراتيجية  نموذج التوجهات او  ،لتميزل النموذج الأوروبي ى إطارها النظري عل

  درجة ؛ لتحديد كأساس نظري لها  ،السلاطين لآل زاهر  ،تميزةالم ة لجامعل
لجامعة   ، التميز الأكاديميق يقلتح ؛ اللازمة الاستراتيجية لتوجهات إلى االحاجة 
   . أم القرى

  :النموذج الأوروبي للتميز
وروبي  الاتحاد الأ  ن قبل م م1991عام ميز النموذج الأوروبي للت صدر 

  التي   European Foundation for Quality Management (EFQM)  لإدارة الجودة 
قت عام  لطأالتي  ،جوائزه تحه، ومنوعناصر تقنياته  تونشر  ،وحدثته ،طورته

الذي   ،طلق نموذج التميز لقطاع التعلم العاليأم 1999وفي عام  . م1995
م من قبل بعض الجامعات الأوروبية والبريطانية؛ ليصبح  2003حُدث عام 

أنظمة  التي تساعد مؤسسات التعليم العالي على تأسيس  ،الأداة العملية
قدراتها  لتعزيز  ؛ين لويات فرص التحستحديد أو ومن ثم  ،لتقييم واقعها ، إدارية

فلسفة النموذج الأوروبي  وتتبلور .  (Egan , 2003) وتحقيق التميز  ،التنافسية
  ،في أن التميز في الأداء، وخدمة العملاء، وتحقيق المنافع لأصحاب المصلحة

  ،الذين يصيغون ،تحقق من خلال القادةيإنما  - والمجتمع بأسره ،من العاملين 
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ستثمرون  ــــوي ،ريةـــوالموارد البش ،جياتـــوالإستراتي ،اتـــــــياســـــون السوجه وي
 ة   ـــــعمليات المختلفة بالمنظمـــــــديرون الــــات، ويعلاقــال

 .   م(2015)ميرغني،
 وروبي للتميز:مكونات النموذج الأ

 : المفاهيم الأساسية للتميز  :أولاً 

 نظرة شمولية  يمدق تإن و . لتميزيم أساسية لثمانية مفاهحدد غنيم )د.ت( 
 تمثلت في:  ، والتي من تحقيق أسس التميز ،كن الجامعةيم
وتتحقق من   :Adding Value for Customers -إضافة قيمة للمستفيدين . 1

  ،وتوقعات المستفيدين ،لاحتياجات خلال فهم القيادات الجامعية
 والاتفاق على تلبيتها.

تحقق من يو  :Creating a Sustainable Future -مستقبل مستدام  بناء .2
  ، ى أداء المجتمعاتعل ،التأثير الإيجابي خلال قدرة القيادات الجامعية على

 . والاجتماعية والبيئية ،باختلاف ظروفها الاقتصادية 
  :Developing Organizational Capability - ؤسسية تطوير القدرة الم . 3

   عمليات التغيير على تبني الجامعية وتتحقق من خلال قدرة القيادات
 ودها التنظيمية. داخل وخارج حد 

إن - Harnessing Creativity and Innovation: تسخير الإبداع والابتكار . 4
في  ،والإبداع سيساهمان ،الابتكار المنهجي التحسين المستمر من خلال 
 ورفع مستويات أدائها.  ، زيادة قيمة الجامعات المتميزة
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 Leading with Vision, Inspiration  -لإلهام والنزاهةالقيادة مع الرؤية وا . 5

& Integrity :من قيم وأخلاق ،الجامعية وتتمثل فيما تمتلكه القيادة ،  
 تمكنها من تشكيل المستقبل وتحقيقه.

وهي قدرة القيادة الجامعية   :Managing with Flexibility المرونة الإدارية . 6
  والتكيف مع التغيير  ،ة لهاعلى تحديد الفرص والتهديدات والاستجاب

 بفعالية وكفاءة. 
 Succeeding through the: اد لأفر وقدرات ا النجاح من خلال مواهب  . 7

Talent of People  أي الاهتمام بالأفراد وتمكينهم لتحقيق الأهداف
 وأهدافهم الشخصية.  ،التنظيمية

ار  ستمر إن ا: Sustaining Outstanding Results -الباهرة لنتائج ا  استدامة .8
  ، حة على المدى القريبتياجات أصحاب المصلحاالجامعة في تلبية 

سيحقق نجاحاً باهراً، وستحافظ بذلك   ،تشغيليةوالبعيد في إطار بيئتهم ال
من خلال تبني   ،ويفترض أن النتائج المتميزة تتحقق الجامعة على تميزها. 

في تحسين   ، ومواصلة الابتكار والابداع ،من الممارسات ،منظومة متكاملة
     .تهذه الممارسا

   تي.التي تظهر في الشكل الآثانياً: عناصر التميز:  
 (EFQM)  عناصر نموذج التميز الأوروبي  :( 1الشكل رقم )

 
 (EFQM)   ، نموذج التميز الأوروبيالزواوي :المصدر
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  ، ( عناصر للنموذج الأوروبي للتميز9( أن هناك )1يتضح من الشكل ) 
التي   ،مالتركز على الأع المعايير التي هيو  ،مكناتخمس سميت الممنها 

 طوير وتنفيذ استراتيجياتهالت ؛لدعم أدائها يتطلب من الجامعة ممارستها
والموارد البشرية،  ، ةوالاستراتيجي، القيادة :هي . من تحقيق التميز ،وتمكنها

وهي   ،وهناك أربع نتائج لعمليات والمنتجات والخدمات. وا ، والشراكة والموارد
كنتائج الموارد البشرية، والمتعاملين،  نجازات إ ئج و اتنمن الجامعة ما تحققه 

 داء المؤسسي.  والأ ،والمجتمع
دم لتقييم  ــتستخي أداة ـهو  (:RADARيم الرادار ) ـالتقي آليةثالثاً: 
  ،بأساليب كمية ،وقيمته الابتكارية ،داريظام الإـــ ــــكنة للنــم ات المــــــالمنهجي
تكون من  ، وتلم المستمرينالتحسين والتع ةوتستند على دور  ،لنقاطيل اوتسج
 :هي ؛مراحلخمس 

كجزء من  ، أو الأهداف المراد تحقيقها (Results)ئج تحديد النتا . 1
 .استراتيجيتها. )ماذا نحاول أن نحقق؟(

 Plan and Develop Approaches)عداد والتخطيط والتطوير )الإ . 2
المطلوبة  هداف لأا لتحقيق  ،السليمة     جياتمن المنه ،لمجموعة متكاملة

 حالياً ومستقبلاً )كيف نحقق ذلك؟(.
لضمان التنفيذ   ؛( المنهجيات بأسلوب منظمDeployment (تطبيق . 3

 )كيف وأين ومتى تم التطبيق؟(. 
راقبة وتحليل نتائج أنشطة  بم( المنهجيات المطبقة Assessment)تقييم  . 4

 الفاعلية؟(   كيف يمكن قياس  ) التعلم المستمر
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)ما التحسينات التي يمكن  وتحسين المنهجيات المطبقة  (Review)مراجعة  . 5
 (.www.efqm.org( )ان نقوم بها؟

  ، ويهدف النموذج الأوروبي للتميز إلى تحقيق عدة أهداف حسب الطريقة
ية لتمكين  ذج مرجع  يعد النمو  وعلى وجه الخصوص ،التي تستخدمها المنظمة

تحديد  على تها لمساعد؛ قابلة للقياس ،من تطوير أهداف ملموسة ،تالمنظما
لأعمالها، والروابط الرئيسة، وعلاقات السبب والأثر،   التنظيميةالطبيعة وفهم 

بوصفه منطلقاً  الراهن  لتشخيص الأداء  ؛ إضافة إلى استخدام النموذج أداةً 
بي لإدارة التميز  و ر قق استخدام النموذج الأو يحو  . لنيل جائزة التميز الأوروبي

من خلال تحقيق   ،لتنظيميمنها: التعاضد ا ؛ديد من الفوائد والإيجابياتالع
عناصر  ، و والتركيز على أهداف متعددة ،بين أصحاب المصلحة ،التكامل

داة  كما أنها أ . المتكررة تلاوالحد من المشك ، تذات أولوياتويات ومس
في   ، صورة قوية للمنظمة ءا بنو  ،ارة بالتحسين المستمرلعرض التزام الإد

 Dutt, al: )2012.بشكل فاعل تتم دارة التغيير دل على أن إ ـــي مما ؛ الداخل

et.)   
 :  للجامعة المتميزة لآل زاهر السلاطيننموذج التوجهات الاستراتيجية  

تحليل  من خلال م 2011وضع هذا النموذج آل زاهر السلاطين عام 
  وتجارب  ،والدراسات السابقة ،ثو حلنتائج الب ودراسة فاحصة ،ةمراجعو 

توصل من خلالها إلى أن هناك  ، اً أكاديمي ة ز تميالعالمية المالجامعات  وممارسات
قام  فالمتميزة أكاديمياً، العالمية لجامعات التي التزمت بها ا ،المعاييرمجموعة من 
عرضها  والازدواجية، و  ،اخلللبعد عن التد ،هيكلتهاوتنقيحها و  ، بإعادة دمجها

قترح  وا ،والخبراء المتخصصين لتقويمها ،عة من أعضاء هيئة التدريسمجمو  ىلع

http://www.efqm.org/
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ومعايير الجامعة المتميزة.  وحدد   ،رؤيةرسالة و  تبرز من ،استراتيجيةتوجهات 
والآليات   ،المؤشراتتم بناء و  ،توجهات استراتيجية للجامعة المتميزة ةعشر 

الجامعات  لتناسب واقع  ،لةـ ـــ ـــة متكام ـــــوفق رؤي ،هـ ـــل توج ـــبك الخاصة 
 . الاستراتيجية تلك التوجهاتيوضح ( 2والشكل رقم ) هاأدوار و  ،السعودية

 ( 2كل رقم )ش
 نموذج آل زاهر السلاطين للتوجهات الاستراتيجية للجامعات المتميزة 

 

 
 ز في مؤسسات التعليم العالي. هـ(  تحقيق الجودة والتمي1435المصدر:  آل زاهر السلاطين ) 

م( التوجهات الاستراتيجية اللازمة  2011وعرف آل زاهر السلاطين )
التميز   تحقيق في من خلال تبني آليات ومؤشرات تساهم  ، ميز الجامعةلت

 : تمثلت في الآتي  ،الأكاديمي
وجود قيادة  التي تؤكد على والإداري: التميز في قيادة التغيير الأكاديمي  . 1

  ، من الكليات ،والرؤى المقترحة  ،رتقبل الأفكا ،تغيير التحويليداعمة لل
 ا.وتحققه ،وأعضاء الهيئة التدريسية

في  ة الجامعة رغبة وجديوجود التي تؤكد على : الأكاديمية التميز في البرامج . 2
   .من برامج أكاديمية لجميع المراحل التعليمية ،فيما تقدمه  ،تحقيق التميز
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جودة  سين لتح ة ع الجام جهود ؤكد علىالذي يي: التميز في المجال البحث . 3
   .ات العلياالدراسوطلاب   ،لأعضاء هيئة التدريسالبحوث العلمية  

ؤكد ي اممالتميز في عمليات التدريس والتعلم الإلكتروني والافتراضي:   . 4
لكتروني  الإ  وتنويع عمليات التدريس والتعلم ختيارالبراعة في ا على

   .العالميةالجودة  وفق معايير   ،يةناهج الأكاديمالتي تناسب الم ، والافتراضي

جهود الجامعة في   تي تؤكد علىال التميز في إعداد وتطوير الهيئة التدريسية: . 5
لتنمية مهارات التميز  ؛ وتطوير هيئة التدريس ، وإعداد ،استقطاب
والبحثية   ،تحقيقاً للرعاية العلمية؛ والمهني لديهم ،والخدمي ،التدريسي
     .لطلابوالتربوية ل

  لتي تؤكد على ا هبة والإبداع لديهم:لاب وتنمية المو طلالتميز في رعاية ا . 6
وفقاً لأرقى معايير الأداء   ،دة مخرجاتهاجو   في رفع مستوى  جهود الجامعة

  .بداعاتهمإو  ،وتنمية مواهبهم ،من خلال رعايتهم ،العالمي
  حرص الجامعة  ىؤكد علي مما التميز في توافر المرافق والخدمات الجامعية: . 7

 .  والمرافق الجامعية  تر الخدمايو تامين وتط على

جهود   علىعن طريق التأكيد  وتوظيفها:التميز في إدارة المعرفة ونشرها  . 8
  لكتروني المعرفة والتعلم الإ الجامعة في بناء أنظمة متقدمة في إدارة

 . لإبراز إمكاناتها ؛ والافتراضي

عة  ماحرص الج التي تؤكد على ارجي:لتميز في خدمة المجتمع والتركيز الخا . 9
ودورات   ،واستشارات ،وبحوث ،من برامج ،جودة كل ما تقدمه على
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والقدرات العلمية   ، فادة من الكفاءاتوالإ ،للمؤسسات المجتمعية ،دريبيةت
   .والبحثية

ؤكد على امتلاك الجامعة  مما ي التميز في وجود أنظمة للتقييم والمحاسبة: . 10
تقييم  الالمحاسبة و يز أنظمة تمالتي تحقق  ،والمحكيةلمية لعدد من المقاييس الع 

   .لكافة مناشطها

توجهات  القترح أساليب إدارة ا ( قد م2011ر السلاطين )أن آل زاهكما 
 : من خلال ،لجامعة المتميزة الاستراتيجية ل 

مبادرات التميز في   ،وترعى وتنظم ،إيجاد هيئات ومعاهد عليا توجد . 1
 والجامعي.  ،التعليم العالي

تساهم في   ،ضمن هياكل الجامعات التنظيمية ، تضمين تنظيمات متميزة . 2
  ،وكلياتها مع المؤسسات البحثية الجامعات كة بين ا شر وال ،تنشيط التعاون

 والمجتمعية. ، والاقتصادية
لإدارة فعاليات برامج التميز في الجامعات   ، بناء فرق عمل متخصصة . 3

  وتشمل  ،والعلمية ،القدرة البحثية و يتولى قيادتها ذو  ، حسب الاختصاص
  ومشرفين ومساعدين.منسقين 

والأهداف   ،ناقشة السياساتلم ؛تجتمع فرق التميز بصورة دورية . 4
 وبمستوى عال من الجودة.  ،وسبل تنفيذها بكفاءة ،الموضوعة

الاستفادة من نتائج بحوث أعضاء هيئة التدريس ذات الجودة العالية في   . 5
 والتعلم. ،تطوير عمليتي التدريس
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جهود الأكاديمية  لل و  ،والمبادرات ،للبرامج منح جوائز مادية ومعنوية  . 6
 والعلمية.  ،نسانيةالمتميزة في مختلف التخصصات الإ ،ةوالمشترك  ،الفردية

 وتقديم الدعم الكافي.  ،إدارة برامج التميز . 7
 وواضحة لدى أعضاء إدارة برامج التميز. ،وجود رؤى مشتركة . 8
وتبني   ،اهمج اوبر  ،أدوارهافرصاً حقيقية لتطوير منح الأقسام العلمية  . 9

    ودعمها. ،مصادر بديلة لتمويلها
من   ؛ني وتطبيق التميز الأكاديمي في تحقيق عدة أهدافهذا ويساهم تب

على العملاء، وترفع من كفاءة تحقيق الأهداف   ،إيجاد ثقافة تركز بقوة :أبرزها
ل من الثقة، والمشاركة،  الاستراتيجية للجامعة، كما أنها ترفع مستوى ك

على  وتدريبهم  ،وإرضاء جميع العاملين بالجامعة . لرفع معنويات ؛ةوالمسؤولي
وتوجد بيئة   ،أسلوب تطوير العمليات، وتساهم في المحافظة على الطلاب

وتتابع وتطور أدوات القياس والتقييم،   ،داعمة تحافظ على التحسين المستمر
 م(.2011جات )جميل وسفير،يسهم في تحسين نوعية المخر  مما

نجد أن بعض الدراسات   ،الدراسات السابقة في هذا المجال ض وباستعرا
إذ هدفت دراسة   ؛قشت موضوع التميز الأكاديمي من جوانب عدة قد نا

م( إلى الكشف عن أثر خصائص المنظمة المتعلمة في تحقيق  2010النسور )
البشرية، والعمليات، والمعرفة،  المتمثل في: القيادة، والموارد  ،التميز المؤسسي

من وجهة نظر   ،نوالبحث العلمي بالأرد لعاليفي وزارة التعليم ا ،تميز الماليلاو 
وأكدت نتــــــائج الدراسة على أن مســـــتوى تطبيق   ،( موظفاً بالوزارة194)

 جاء متوسطاً.   ،التميز المؤسسي في كل أبعاده
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إلى تحديد درجة أهمية   ،م( دراسة هدفت2011أجرى اللوقان )وقد 
في ضوء   ،الحكومية السعوديةالتميز التنظيمي في الجامعات  د اتطبيق أبع

في أربع   ،( قائدًا أكاديمياً وإدارياً 381استطلع فيها رأي ) .لمعايير الدوليةا
  . أم القرى، والملك سعود، والملك فهد للبترول والمعادن، وحائل :جامعات

  ،جه عامي بو ميالتنظ ة أهمية تطبيق أبعاد التميز وتوصلت النتائج إلى أن درج
القيادة، وقياس وتقويم نتائج  وبعد الاستراتيجية، وإدارة الكوادر البشرية، و 

جاءت كبيرة   -إدارة المعرفة والمعلومات  إضافة إلى الأداء، وإدارة الموارد المالية،
 جداً.

ي في  م( إلى تحليل واقع البحث العلم2012وهدفت دراسة الصقر )
يات التي تواجهه من خلال مراجعة  التحد مهوبيان لأ، الجامعات السعودية
  د ـديـــع ـإلى أن البحث العلمي يواجه ال ، توصلت الدراسةو  .الدراسات السابقة

ع  ا طـاهمة الق ـف مس ـعـ، وض هـليـاق عـ ـفــن ة الإـل ـفي ق مثل ـتت ،اتـــديـ ـمن التح
ريس  ة التدئيلأعضاء ه نتاجية العلميةالإ ة ــل ـب ق ـان ـه، إلى جـل ـويـاص في تم ــــالخ

 مقارنة بالدول المتقدمة.  
إلى التعرف على درجة تطبيق معيار   Saada (2013وهدفت دراسة ) 

   ((EFQMوفقاً للنموذج الأوروبي للتميز  ،القيادة في مؤسسات التعليم العالي
امعية  ية الجبالكل ،والأكاديميين  ،من الإداريين  ،( موظفاً 64من وجهة نظر )
ا المؤسسة الجامعية الوحيدة الحاصلة على شاهدة  نهو لك ؛للعلوم التطبيقية

في قطاع غزة، وأكدت النتائج أن مستوى تطبيق   2008: 9001الأيزو 
حين   في ،عام جاء مرتفعاً بوجه ،لنموذج الأوروبي للتميزوفق ا معيار القيادة
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اعل القيادة مع الطلبة  لق بتفالمتع  ،المعيار الفرعي الثالث جاء مستوى تطبيق
ة القيم في  ومنظوم ،والرسالة  ،تطوير القادة للرؤيةو ت المعنية الأخرى، اهوالج

تطوير وتطبيق النظام الإداري  و الكلية بمشاركة الجهات ذات العلاقة، 
  هم وتشجيع هم دعمو وتشجيع التغيير،  ،إذكاء روح التنافسو وتحسينه، 
 .  مرتفعاً نسبياً  -  التميز والعمل على نشر ثقافة  ،للموظفين 
م( إلى معرفة واقع العلاقة بين ممارسة  2013اسة الجعبري )در  توهدف

والتعيين،   ،التخطيط، والاستقطاب، والاختيار: أبعاد إدارة الموارد البشرية
ومستوى   ،والتدريب، وتطوير الأداء والتقييم، ورفاهية العاملين، والتعويضات

رضا  : في المحاور ،ةيفي الضفة الغرب  ،العالي ت التعليمفي مؤسسا ،الأداء المتميز
لبة والأداء المالي، وفاعلية المؤسسة،  الطلبة، ورضا العاملين، ونتائج تعلم الط

(  34استطلعت رأي العاملين في الإدارات العليا بـ )و والتأثير على المجتمع.  
ومستوى الأداء   ،ريةأبعاد إدارة الموارد البش  ممارسة مؤسسة.  وأثبتت النتائج أن 

 جاءت عالية.  -لمحاورع ايفي جم ،المتميز
شف عن واقع إدارة التميز في  م( إلى الك2013وهدفت دراسة سمهود ) 

من   (EFQM)وفق النموذج الأوروبي للتميز ،جامعة الأقصى وسبل تطويرها
ومديرو   ،أعضاء مجلس الجامعة  :وهم ؛وجهة نظر أصحاب الوظائف الإشرافية

(  93م ) والإدارية البالغ عدده ةي ورؤساء الأقسام الأكاديم ،الوحداتالدوائر و 
أن مستوى تطبيق جامعة الأقصى لعناصر إدارة  إلى  ،عضواً، وتوصلت النتائج

في القيادة، والسياسات والاستراتيجيات، والموارد البشرية   ،التميز المتمثل
العاملين، وخدمة  و  كات، والموارد، ورضا الفئة المستهدفة ا والعمليات، والشر 



 

 

100 

 يز الأكاديمي لجامعة أم القرىالاستراتيجية اللازمة لتحقيق التمدرجة الحاجة إلى التوجهات  
 السلاطينر  ة المتميزة لآل زاهفي ضوء نموذج التوجهات الاستراتيجية للجامع

 د. منى بنت حسن الأسمر

جاء   - في ضوء النموذج الأوروبي للتميز  ،الرئيسية داءلأا المجتمع، ونتائج 
 طاً.   متوس

إلى معرفة دور الثقافة   Qawasmeh, et.al (2013وهدفت دراسة )
في جامعة   ،في تحقيق التميز التنظيمي من وجهة نظر الموظفين  ،التنظيمية

نظيمي  ظفاً.  وقاس التميز الت( مو 450البالغ عددهم ) ،جدارا بالأردن
  . ستراتيجيةة: تميز الإدارة، والأفراد، والهيكل التنظيمي، والاه الأربعدابأبع

يمارس بمستوى   ،الأربعة الأبعاد في  ،إلى أن التميز التنظيمي ،وتوصلت النتائج
 مرتفع.   

م( إلى التعرف على مستوى تمكين فرق  2014وهدفت دراسة النويقة )
وجهة نظر   التنظيمي من  تحقيق التميز وأثره في  ،عة الطائفالعمل في جام

( عضواً.   110البالغ عددهم ) ، مجموعة من أعضاء فرق العمل الجامعية
المتمثلة في:   ،وأظهرت النتائج أن مستوى ممارسة كافة أبعاد التميز التنظيمي

   جاء مرتفعاً.  -  تميز القيادة، والمرؤوسين، والهيكل التنظيمي، والثقافة
لي  ــاغـقويم واقع تطبيق شـتلم( 2016مي )ـوجاءت دراسة السلي

ة،   ــوديـات السع ـعــام ـعرفة بالجــــــــــكاديمية لإدارة الم الأ  ةادي ــــف القيـــ ــــالوظائ
ام  ـاء الأقسـ ـورؤس ،لاء ــوك ـوال ،داءـم ـن الع ــرداً م  ـ( ف130ا رأي )ـيهـلع فـطـاست
ة المعرفة في  ر النتائج عدم التوظيف الأمثل لإد ت اظهر أو  .رىـة أم القــعـبجام

بالإضافة إلى ضعف   ،ديميةكا الوظائف القيادية الأ لشاغلي داري العمل الإ
التي تحول   ،من أبرز المشكلاتأن و  . قدراتهم في إنتاج وتوليد المعرفة الإدارية
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ف  ضع و  ،الافتقار إلى ثقافة إدارة المعرفة :ما يلي دون تطبيق إدارة المعرفة
 الإدارية.       الوحدات بين  ،لتنسيقا باوغي ،ودورهاتها القناعة بأهمي

إلى تقييم ممارسات   Qawasmeh & Al-Bourini (2016) وهدفت دراسة 
  ، الأوروبي للتميز من وجهة نظر الطلاب النموذجالتميز التنظيمي باستخدام 

وموظفاً.    ( طالبًا537البالغ عددهم ) ،والموظفين بجامعة جدارا بالأردن
بعاده: القيادة،  بأالتميز التنظيمي ممارسات  ى و أن مستوأثبتت النتائج 

سياسات، والاستراتيجيات، والعلاقات، والموارد والعمليات،  والأفراد، وال
 جاء متوسطاً.   -ونتائج الأفراد والعملاء والمجتمع والأداء الكلي 

ليات  ـك ـال ي التزام ـص ـم( إلى تق2017مادي ) ـة الصــوهدفت دراس
تميز  ــــايير الــــ ـــاء التطبيقية لمع ــالبلق عة ــامــة لج  ــتابعـكومية ال الح وسطة ــية المتــالجامع

  س ــــ( عضو هيئة تدري123كونت عينة الدراسة من )ــــوت .للتعليم التقني
ات الهندسة التكنولوجية، والحصن الجامعية وعجلون الجامعية، وأظهرت  ـــليــبك

القيادة، والثقافة التنظيمية،   ز فييمئج أن مستوى الالتزام بمعايير التالنتا
جاء عالياً، وفي المستوى   ،كنولوجيا التدريسوالتخطيط، والمناهج، وت

 جاء مجال البحث العلمي، وخدمة المجتمع وتنميته.  -المتوسط
التي   ،من أحدث الدراسات Ofoegbu & Along (2017) وتعتبر دراسة
الأكاديمي في جامعة   يزمت وال ،بين القيادة الفاعلة ،لعلاقةكشفت عن ا

Southern Nigerian،  ( جامعات  9ا رأي وكلاء عمداء ) استطلعت فيهوقد
عضو هيئة   135بالإضافة إلى  ،من مجتمع الدراسة %52مثلوا نسبة  ،اتحادية

يمارسون   ،أن وكلاء عمداء الكليات الاتحادية ،تدريس.  وأثبتت النتائج
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مستوى التميز الأكاديمي  جاء  في حين  .بمستوى متوسط يادة الفاعلةالق
علمي، وكفاية الخدمات، وبيئة العمل الجيدة،  المتمثل في التميز في البحث ال

والعلوم والتقنية، وفرص التدريب، وقبول   ،والميزانية الكافية، والحرية الأكاديمية
   منخفضاً.   -  الطلاب على أساس الجدارة

  ،اهتماماً واضحاً  اكنهأن  ،تحليل الدراسات السابقة من تبيَن وقد 
وتنوع أنشطة   ،من اختلاف البيئاتبموضوع التميز الأكاديمي؛ فعلى الرغم 

إلا أنها في مجملها أجمعت على اتفاق   .التي أجريت فيها ، وثقافة الجامعات
ج  موذ كن   ،على أهمية التميز الأكاديمي ،ورؤساء الأقسام ،أعضاء هيئة التدريس

  ،والموظفين  ،من فوائد كبيرة على الجامعاتله  لما ؛يسهم في تطوير الجامعات
 ،ونماذجه ،تهوأهمي ،هعلى مفهوم لطت غالبيتها الضوء لذا س  ؛والطلاب

في أهدافها ومجتمعها، وبعدها   ،هذه الدراسةوأبعاده، واختلف بعضها عن 
الدراسة سلطت  هذه  المكاني والزماني.  ولعل من الأهمية التأكيد على أنَ 

  ؛إلى التوجهات الاستراتيجية اللازمة ، الحاجةدرجة  د يعلى تحد ،الضوء
من وجهة نظر أعضاء هيئتها   ،لجامعة أم القرى التميز الأكاديميلتحقيق 
اختلاف تخصصاتهم في ضوء نموذج التوجهات الاستراتيجية  ، على التدريسية

إلى   ،فتحديد درجة الحاجة .م(2011السلاطين ) لآل زاهر ، للجامعة المتميزة
ا  بمها سيساهم في تكثيف الجهود؛ لتوفير  ،توجهات الاستراتيجيةلاتلك 

بين الواقع والمأمول، كما   ،تتضمنه من مؤشرات وآليات، وستتقلص الفجوة
،  وربطت بين مدلولاتها ،على المستوين النظري والميداني ،أنَها حللت النتائج

والإمكانات   ،ليوفق الواقع الحا ،كاديميلتميز الألتحقيق ا  ؛لآلياتااقترحت و 
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حيث لم يسبق أن أجريت   ؛الدراسةهذه المتاحة.  وهذا يعُدُّ تميزاً انفردت به 
 دراسة في هذا المجال.    
 :منهج الدراسة وإجراءاتها

المنهج الوصفي  استخدم  الدراسة هذه لتحقيق أهداف  :منهج الدراسة :أولاً 
لوصف   ؛ظمنالتحليل والتفسير العلمي الم أشكال"أحد هو: و  ،تحليليال

بيانات   جمع عن طريق ،كمياً  ،وتصويرها ،أو مشكلة محددة  ،ظاهرة
وتصنيفها وتحليلها" )ملحم،   ، أو المشكلة ،عن الظاهرة ، ومعلومات مقننة

 (. 370م، 2005
امعة  بج دريستهيئة ال توعضوا ،أعضاءن عدد نظراً لأ  :الدراسةعينة  :ثانياً 
،  مكة المكرمةدينة بم ،بالزاهر باتلا والط ،ري الطلاب بالعابديةطبشقرى أم ال

هيئة   عضاءأشؤون  عمادة إحصـاءات  حسب ،وعضوة  اً عضو ( 2947)غ لب
 ،عشوائيةداة على عينة طبقية نسبية الأ  وزعت فقد  - والموظفين  التدريس

(  533أي )  ،عدد أعضاء هيئة التدريس الذكور من إجمالي( ) % 30) بلغت
أي   ،ناثالإ ،هيئة التدريس تجمالي عدد عضوا إمن  ( %30و) ،عضواً 

( عضواً وعضوة،  884ينة الدراسة )عدد أفراد ع بلغ وقد. ( عضوة351)
ستبانة غير  ا( 26ستبعد منها )ا ، (324سترجعة )الم الاستبانات وبلغ عدد 

التي خضعت للتحليل الإحصائي   الاستباناتصالحة للتحليل، وبلغت 
 (.1دول )لجافي  البيانات الأولية  تعرض و  ،انةاستب(  298)
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 الدراسة:   عينةتوزيع أفراد   .1

 ( 298(: توزيع أفراد عينة الدراسة ن = ) 1جدول )

%( مـن أفراد عينة الدراسة  58, 7( نـجــد أن )1ول )بالـنـظر إلى الــجد 
( عضواً، وبلغ عدد الأعضاء الذين يحملون درجة  175بلغ عددهم ) اً ر ذكو 

(، وبلغ عدد  %47, 3( عضواً، ما يعادل نسبة )141أستاذ مساعد )
,  2عادل نسبة )ما يأي  ،(209الأعضاء الذين لم يتولوا مناصب إدارية )

في الجامعة "   ،خبرتهمالذين بلغت عدد سنوات  (، وبلغ عدد الأعضاء 70%

 %  النسبة التكرارات  المتغيرات

 النوع 
 58,  7 175 ذكر
 41,  3 123 أنثى

 %100 298 الكلي  العدد

 
 العلمية   الدرجة

 24,  5 73 أستاذ
 28,  2 84 مشارك   أستاذ
 47,  3 141 مساعد   أستاذ

 %100 298 يكل ال  العدد

 القيادية   المناصب  تولي
 29,  8 89 نعم
 70,  2 209 لا 

 %100 298 الكلي  العدد

 عدد سنوات الخبرة في العمل بالجامعة 

 19,  5 58 سنوات  5أقل من  
 10سنوات إلى أقل من   5من  

 سنوات 
112 6  ,37 

 43,  0 128 سنوات فأكثر  10من  
 %100 298 الكلي  ددالع 



 

 

105 
 مجلة العلوم التربوية

 (الأولهـ )الجزء  1442لعشرون محرم  العدد الرابع وا
 

( كأعلى نسب  %43( عضواً، مثلوا نسبة )128وات فأكثر" )سن 10من 
 الدراسة.مشاركة في 

  ،الإطار النظريبعد الرجوع إلى  أداة الدراسة بنيت :أداة الدراسة :ثالثاً 
ل  آ الذي وضعه ،للجامعة المتميزةاتيجية ستر الا نموذج التوجهاتستخدم وا

وتكونت   ،ع الدراسةكثر ارتباطاً بموضو الألأنه  ؛(م2011)السلاطين  زاهر
لنوع، والدرجة  ا هي:و  ؛على البيانات الأوليةالأول  اشتمل  ؛أينجز  الأداة من 

لجزء  او  ،الجامعةفي  ، وعدد سنوات الخبرةدارية، إمناصب  وتولي، العلمية
ة  منخفض ) لى صنف إ ،درجاتخمس من  اً متدرج اً مقياسن مـتض :ثانيال

الرقم  ل مث   ،(عالية جداً  =5= عالية، 4، 3=متوسطة ، 2= منخفضة، 1= جداً 
لقياس درجة  ( العلامة العظمى؛ 5الرقم ) لفي حين مث   ،( العلامة الدنيا1)

   . كاديميالأ لتحقيق التميز  ؛اللازمة الاستراتيجيةلتوجهات إلى ا الحاجة  
وتضمن   ،والإداري الأكاديمي التوجه الأول: التميز في قيادة التغيير : وهي

وتضمن   ،الثاني: التميز في البرامج الأكاديمية التوجه، (13-1من الفقرات )
وتضمن   ،التوجه الثالث: التميز في المجال البحثي، (26-14من الفقرات )

  لكتروني علم الإالرابع: التميز في التدريس والت هالتوج، (37-27من ) الفقرات
الخامس: التميز في   التوجه ، (49-38ت )منوتضمن الفقرا  ،والافتراضي

التوجه  ، (62-50منوتضمن الفقرات ) ،الهيئة التدريسيةعداد وتطوير إ
وتضمن   ،رعاية الطلاب وتنمية الموهبة والإبداع لديهم السادس: التميز في

ر المرافق والخدمات  السابع: التميز في تواف التوجه ، (74-63)من  الفقرات
الثامن: التميز في إدارة  التوجه ، (87-75رات )منوتضمن الفق ،امعيةالج
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التاسع:  التوجه ، (98-88وتضمن الفقرات )من  ،فة ونشرها وتوظيفهاالمعر 
،  (110-99وتضمن الفقرات )من  ، والتركيز الخارجي التميز في خدمة المجتمع 

وتضمن الفقرات   ،يم والمحاسبةقيلتاالعاشر: التميز في وجود أنظمة التوجه 
ا على  تأكد من صدقها وثباتهتم ال ،ناسبة الأداةم  ولمعرفة (.127-111)من

 :لآتيالنحو ا 
 : الدراسة  أداةصدق  

  على  وقدرتها ،لأداةل  الظاهري  الصدق من للتأكد  :الظاهري دقالص .1
  اء أعض ن م ين محكم ةعشر  على تـــــــــعرض ،جلهأ  من صممت ما ،قياس

  ، العلمي البحث مجال في  والاختصاص  الخبرة  ذوي  من  ،التدريس يئة ــــــــه
  مة ءملا  درجة حيث من همائر آ من  للاستفادة ؛والمقاييس تباراتــــــوالاخ 

  أجريت  المحكمين  ومقترحات ملاحظـات  ضوء فيو  بنائياً، وصياغتها الفقرات،
. المطلوبة التعديلات 

  ودلالته لي ـــالداخ اقــس ــتالا صدق من  أكد ـللت :صدق الاتساق الداخلي .2
(  60أجريت دراسة استطلاعية لـ ) ،(0, 05) دلالة  مستوى دنع إحصائياً 

  ل ـــــك  درجة بين  (ونـبيرس) باط ـالارت امل ــمع  جا ستخر لا  ؛عضو هيئة تدريس
  درجت أ وقد . مقياسلل  الكلية  لدرجة با علاقتهو  ، العشرة لتوجهات ا من  توجه
  ، ةالدراس  لأداة استجيبت التي  ، البحث عينة ن ضم الاستطلاعية  الدراسة  عينة
  الاتساق  صدق حساب وتم ،لها الداخلي الاتساق صدق من ،التأكد بعد

  ، الدراسة عينة فرادأ استجابات استرجاع بعد أخرى  مرة  ،للأداة الداخلي 
.  المكتملة غير الاستبانات استبعاد بعد ( 298) عددهم البالغ
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 (: معاملات الارتباط ودلالتها الإحصائية، 2جدول )
 درجة الكلية للمقياس بين درجة كل توجه، وال 

قيمة ارتباط  التوجهات الاستراتيجية 
 بيرسون

قيمة مستوى 
 الدلالة 

التوجه الاستراتيجي الأول: التميز في قيادة التغيير الأكاديمي 
 **0, 000 0, 802 والإداري

 **0, 000 0, 892 التوجه الاستراتيجي الثاني: التميز في البرامج الأكاديمية 
 **0, 000 0, 833 تميز في المجال البحثي الثالث: ال الاستراتيجيالتوجه 

التوجه الاستراتيجي الرابع: التميز في التدريس والتعلم  
 **0, 000 0, 871 الإلكتروني والافتراضي

التوجه الاستراتيجي الخامس: التميز في إعداد وتطوير الهيئة  
 **0, 000 0, 899 التدريسية 

ب  رعاية الطلا : التميز فيالتوجه الاستراتيجي السادس
 **0, 000 0, 887 وتنمية الموهبة والإبداع لديهم 

التوجه الاستراتيجي السابع: التميز في توافر المرافق 
 **0, 000 0, 875 والخدمات الجامعية 

الاستراتيجي الثامن: التميز في إدارة المعرفة ونشرها  التوجه 
 **0, 000 0, 851 وتوظيفها 

يز في خدمة المجتمع والتركيز التوجه الاستراتيجي التاسع: التم
 **0, 000 0, 930 ارجي الخ

التوجه الاستراتيجي العاشر: التميز في وجود أنظمة للتقييم 
 **0, 000 0, 854 والمحاسبة 

 0, 05* دالة عند مستوى معنوية *
  كل   درجة بين  عال معنوي  ارتباط وجود يلاحظ( 2) للجدول  وبالنظر 

  دالاً  التوجهات  لجميع تباط ر الا معامل فجاء ؛الكلية والدرجة  توجه،
  من  صمم ما  قياس على قادراً  داخلي، بصدق  يتمتع قياس الم نأ أي ؛إحصائياً 

   . أجله
 ات الأداة:ثب

لفا  أ وبلغت قيم  ،ثباتالساب نباخ( لحو لفا كر أمعامل ) اختبار أجري
,  95ول: )التوجه الاستراتيجي الأ: ييل كما  هاالفقرات مع أبعاد لاتساق
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:  جي الثالث(، والتوجه الاستراتي0, 90جي الثاني: )الاستراتي (، والتوجه0
التوجه الاستراتيجي و (، 0, 94التوجه الاستراتيجي الرابع: )(، و 0, 90)

(، والتوجه  0, 95(، والتوجه الاستراتيجي السادس: )0, 92الخامس: )
(، 0, 93)لاستراتيجي الثامن: توجه ا (، وال0, 93: )الاستراتيجي السابع

,  97لعاشر: )، والتوجه الاستراتيجي ا(0, 91تاسع: )ستراتيجي الوالتوجه الا
،  بمقارنة هذه القيم، و (0, 94) وجاءت درجة الثبات الكلي للمقياس:  (،0

داة  فقرات الأ  أن يأ  .ذات قيمة عاليةيتبيَن أنَها  بقيم مقاييس الاتجاهات
  يمكن الوثوق بها.  ،اليةتتمتع بدرجة ثبات ع

  :سةق أداة الدراإجراءات تطبي:  رابعاً 
  اً عضو ( 884) عددهم  البالغ  الدراسة  ينة ع أفراد على  الدراسة أداة وزعت

  ،بالعابدية الطلاب بشطري القرى أم بجامعة ،التدريس هيئة وعضوة
  الأداة  وتضمنت  هـ،1439-1438 الجامعي العام خلال  ،بالزاهر والطالبات

 .  للموضوعية ولاً صو  البيانات؛ سرية على التأكيد مع  ،الإجابة ماتتعلي
  :المعالجة الإحصائية  :امساً خ

  رجت استخو ، (SPSS) باستخدام برنامج  ،بيانات إحصائياً الحُل ِّلت 
المتوسطات   رجت استخو  ،نات الأوليةلتحليل البيا ؛التكرارات والنسب المئوية

من فقرات   ،لكل فقرةد درجة الحاجة حديلت ؛الانحرافات المعياريةو  ،الحسابية
    ت هر ظو  ،عيةوالأسئلة الفر  ،للإجابة على سؤال الدراسة الرئيس المقياس
لاختبار فرضيتي   ؛ (T-testاختبار )أجري و  ،(15-4في الجداول ) ،نتائجها
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تحليل التباين الأحادي   ختباركما أجري ا . والثالثة ،الدراسة الأولى
(ANOVA)وظهرت النتائج في   ،والرابعة الثانية الدراسة تيفرضي  لاختبار ؛
ت الاستراتيجية بناء  لتوجها إلى ادرجة الحاجة  وحددت، (16-20الجداول ) 

  ،بتطبيق معادلة المدى المستجيبين لإجابات  ،على قيم المتوسطات الحسابية
 : لآتيوذلك على النحو ا 

في   أدنى قيمة –لمقياسحساب المدى لقيم المقياس= أكبر قيمة في ا  . 1
 4= 1-5المقياس =

  سير المتوسطات الحسابية للاستجابات تفل حساب عدد الفئات اللازمة . 2
 .5( =  خماسي قياس)بما أن الم

,  80=  5÷ 4= = مدى قيم المقياس ÷ عدد الفئات حساب طول الفئة  . 3
.0 
التي ينتمي إليها المتوسط   الفئة يددلتح( 3استخدام المعيار في الجدول )  .4

   .للحكمالحسابي 
 (: الوزن المعطى لفقرات أبعاد أداة الدراسة 3جدول )

 الاستراتيجية  للتوجهات الحاجة درجة المعيار

 منخفضة جداً  1, 80من أقل إلى 1 من
 منخفضة  2, 60 من أقل إلى1, 80من

 متوسطة  3, 40 من أقل إلى 2, 60 من

 عالية  4, 20 من أقل إلى 3, 40 من

 جداً  عالية 5, 00 إلى 4, 20 من
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 د. منى بنت حسن الأسمر

 :رض ومناقشة النتائجع   :اً ادسس
سئلة  ليها في ضوء أ إالتي تم التوصل  ،لدراسةفيما يلي عرض تفصيلي لنتائج ا

  .وفرضياتها  ،الدراسة
 إجابة السؤال الرئيس:  

إلى  جة الحاجة ر دالمستجيبين لات ( أن تقدير 4من الجدول )ين بت
  - رىلجامعة أم الق ،الأكاديمي  اللازمة لتحقيق التميز التوجهات الاستراتيجية

,  85حيث تراوحت متوسطاتها الحسابية ما بين ) ؛بوجه عامجاءت "عالية" 
هذه   ت ظهر قد أ(، و 3, 44ط الحسابي العام ) وبلغ المتوس  ،(3, 76 -2

، ورعاية الطلاب  يئة التدريسيةلهبإعداد وتطوير ا النتائج اهتمام إدارة الجامعة
،  والافتراضي ونيتر لكوتنمية الموهبة والإبداع لديهم، والتدريس والتعلم الإ

  . ة""متوسط ليهاإإذ جاءت درجة الحاجة  ؛فر المرافق والخدمات الجامعيةاتو و 
في طريقها نحو   ن الجامعةأإذ تدل على  ؛لى حد ماإ ،هذه النتيجة مشجعةو 

المتوسط  التوجهات الاستراتيجية 
 الحسابي 

الانحراف 
 درجة الحاجة المعياري

 عالية  0, 69 3, 76 تميز خدمة المجتمع والتركيز الخارجي 1
 عالية  0, 55 3, 63 تميز المجال البحثي 2
 عالية  0, 73 3, 60 ير الأكاديمي والإداري دة التغيتميز قيا 3
 عالية  0, 48 3, 54 إدارة المعرفة ونشرها وتوظيفهاتميز  4
 عالية  0, 80 3, 52 تميز البرامج الأكاديمية 5
 عالية  0, 61 3, 51 تميز أنظمة التقييم والمحاسبة 6
 متوسطة  0, 77 3, 35 تميز إعداد وتطوير الهيئة التدريسية 7
ايـــــــة الطـــــــلاب وتنميـــــــة الموهبـــــــة عر تميـــــــز  8

 متوسطة  0, 52 3, 30 والإبداع لديهم
تميــــــــــز التـــــــــــدريس والـــــــــــتعلم الإلكـــــــــــتروني  9

 متوسطة  0, 43 3, 29 والافتراضي
 متوسطة  0, 89 2, 85 تميز المرافق والخدمات الجامعية 10

 عالية  3, 44المتوسط الحسابي العام = 
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لى الجهد الذي تبذله وكالة  إ ،ظهور هذه النتيجة وقد يعود  ،التميز الأكاديمي
من تقديم برامج تطويرية لأعضاء الهيئة   ،الريادة الأعمالجامعة للتطوير و 

وكالة الجامعة للشؤون  وما تقدمه كذلك  ،لتدريسية على مدار العام الدراسيا
  م عمن رعاية ود بالتعاون مع وكالة الجامعة لشطر الطالبات  التعليمية
بداع لديهم، ولا  وما تقدمه من برامج تساهم في تنمية المواهب والإ ،للطلاب

ممثلة   ،للشؤون التعليمية وكالة الجامعةالتي تبذلها  ،والجهود ،الدوريمكن إغفال 
وان كانت تلك الجهات   .وني وإدارة الخدماتلكتر عمادة التعليم الإ في 

الذي   ،المنشودتميز لالتحقق  ؛لى رفع مستوى خدماتهاإبحاجة مازالت 
  في حين ، م2030ليه رؤية المملكة إ سيساعد الجامعة في تحقيق ما تصبو 

ن درجة  أي أ ،"عالية" التوجهات الاستراتيجيةلى باقي إدرجة الحاجة ظهرت 
 .خفضة""منتها وممارسها توافر 
  ات كل من نتائج ونتائج دراسهذه البين  اً جزئي اً نجد أن هناك اتفاق لكذل

(2017 )Ofoegbu & Along      في أن درجة تميز البحث العلمي جاءت
رجة تميز تكنولوجيا التدريس  د أنفي  م(2017والصمادي )   .منخفضة

أن درجة تميز  في م( 2013م(، وسمهود ) 2010والنسور )  .جاءت متوسطة
  . ة الموارد البشرية كانت متوسط

لت  عرفة مازالمافي أن إدارة م( 2016كما تتفق مع نتائج دراسة السلمي )
لا توظف التوظيف الأمثل في العمل الاداري لشاغلي الوظائف القيادية  

   .  في إنتاج وتوليد المعرفة الإدارية ،بالإضافة إلى ضعف قدراتهم ،ديميةالاكا
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  ات جزئياتها مع نتائج دراسبعض تائج لا تتفق في نهذه الفي حين نجد أن 
والمعرفة جاءت   ،والبحث العلمي ةد ن درجة تميز القياإ إذ  ؛م(2010النسور )

أن  على دت التي أك م(2017الصمادي )متوسطة. كما لا تتفق مع نتائج 
  في  )م2013مستوى تميز القيادة والمناهج جاء متوسطاً، ونتائج والجعبري )

والتأثير على المجتمع جاء مرتفعاً، ونتائج كل من   ،القيادةز تميمستوى أن 
تميز  مستوى أن في  Qawasmeh & Al-Bourini م(2016) وم( 2013سمهود ) 

أيضاً في بعض  ق  تتفنها لا أكما وخدمة المجتمع جاء متوسطاً.  ،القيادة
  (2013)و، Saada( 2013) نتائج دراسات كل من مع  ،جزئياتها

Qawasmch, et.al ،( 2014والنويقة )جاءت  أن درجة التميز القيادي في م
  في تميز ال مستوىفي  Ofoegbu & Along( 2017)، ونتائج دراسة  مرتفعة

 . جاء منخفضاً حيث  ،كفاية الخدمات
 السؤال الأول: إجابة  

 (: درجة الحاجة إلى التوجه الاستراتيجي الأول 5جدول )
 ( 298مرتبة تنازلياً حسب المتوسط الحسابي )ن =  

المتوسط   الفقرات   م
 الحسابي  

الانحراف 
 المعياري

 درجة 
 الحاجة

وضوعية لاختيار ت علمية ومراؤشوجود معايير وم 1
 عالية جداً  0,  67 4,  34 القيادات الإدارية بالجامعة 

معايير ومؤشرات علمية وموضوعية لاختيار وجود  2
 عالية جداً   0,  88 4,  30 القيادات الأكاديمية بالجامعة 

توفير آليات تطبيق قيادة التغيير والتخطيط الاستراتيجي   3
 عالية جداً  0,  83 4,  22 لقيادات الجامعة وإدارييها 

4 
الفرص لعدد من القيادات الإدارية والأكاديمية إتاحة 

بالجامعة لزيارة بعض المؤسسات المتميزة عالمياً وفق 
 برنامج سنوي

 عالية   0,  74 4,  18

 عالية   0,  82 4,  00توفير كوادر إدارية مؤهلة ومدربة من الموظفين لتقديم  5
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ليات  لآ إلى ا المستجيبين لدرجة الحاجة ات( أن تقدير 5من الجدول ) تبين ت
جاءت  والإداري  ،ير الأكاديمييالتميز في قيادة التغللازمة لتحقيق ا والمؤشرات

 ،(4, 34 -2, 56)الحسابية ما بين سطاتها تو م حيث تراوحت ؛"عالية"
أن هناك حاجة ماسة  على مما يؤكد  (،3, 60ام )وبلغ المتوسط الحسابي الع

من  ظهر و  .لإداريوا ،ثقافة تعزز قيادة التغيير الأكاديميبناء ونشر إلى 
لهم  قدمته ما برز ذلك في . هايوإداري ،إدارة الجامعة بقياداتهااهتمام الجدول 

حيث   ،والتخطيط الاستراتيجي ،طوير مهارات قيادة التغييرت ل ج؛برام من
، وظهور درجة الحاجة "المنخفضة"  ليها "منخفضة"إ لحاجة جاءت درجة ا

تبر  عوت ،والمؤشرات "عالية" ،ياتهذه الآل ممارسة على أن درجة توافر و  دليل 
  خاصة وأن القيادة تعد من الممكنات التي حددها نموذج ،هذه بداية مشجعة

الدعم الفني لأعضاء هيئة التدريس وفرق التطوير 
 ي معالجا

لقيادات الأكاديمية لأفكار ورؤى التطوير التي تبني ا  6
 عالية   1,  01 3,  70 يبديها منسوبو الجامعة والمتعاملون معها 

 عالية  1,  07 3,  68 تبنى القيادات الأكاديمية لآليات تحقيق التميز والجودة 7
فرق عمل ذوي كفاءة مسؤولة عن التطوير الدوري  توفير  8

 عالية  1,  12 3,  44 الإداري والقيادي بالجامعة ل عملل

إعادة الهيكلة الإدارية للجامعة لتيسير الإجراءات  9
 متوسطة  1,  19 3,  37 الإدارية وتسريعها 

وجود بيئة عمل إيجابية على مستوى الجامعة وكلياتها  10
 متوسطة  0,  99 3,  26 ة وأقسامها يشجع على الإنتاجي

11 
الأفراد القائم على تمكين  كةتر تطبيق مدخل الرؤية المش

وتحقيق التفويض وإسقاط الحواجز بين الجهازين 
 التنفيذي والإداري

 متوسطة  0,  89 3,  00

رؤى واضحة لدى القيادات الأكاديمية حيال وجود  12
 متوسطة  0,  91 2,  72 خطط الجامعة وتوجهاتها المستقبلية 

  يطتقديم برامج لتطوير مهارات قيادة التغيير والتخط 13
 منخفضة 0,  88 2,  56 لاستراتيجي لقيادات الجامعة وإدارييها ا

 عالية  3,  60المتوسط الحسابي العام =  
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عود  ي قدو   .كاديميالتميز الأ منوتمكنها  ،ميز الأوروبي لدعم أداء الجامعةلتا
الجامعات   أوائللى أن جامعة أم القرى من إ ،السبب في ظهور هذه النتيجة

خططها الاستراتيجية منذ ظهور الخطة المستقبلية للتعليم   وضع التي بدأت في
بيئة عمل إيجابية على   ين مأبت اً اهتمامأن هناك كما يتضح   ،"آفاقالجامعي "

شتركة القائم  دخل الرؤية المقسام، وتطبيق م والأ ،والكليات ، مستوى الجامعة
بين الجهازين   وتحقيق التفويض وإسقاط الحواجز  ،على تمكين الأفراد

وتوجهاتها المستقبلية لقياداتها   ،والإداري، وتوضيح خطط الجامعة ،لتنفيذيا
  سعي مما يدل على  ؛ليها "متوسطة"إ جةاذ جاءت درجة الحإ ؛كاديميةالأ

  مارساتأن درجة  التوافر والم أي  ؛لأكاديميلى تحقيق التميز ا إالجامعة  إدارة
 "متوسطة" أيضاً.   

كفاءة مسؤولة  ذات  وفير فرق عمل لى تإ درجة الحاجة تراوحت في حين 
تبني آليات تحقيق التميز والجودة،  الإداري، و  عن التطوير الدوري للعمل 

،  وفق برنامج سنوي ،المتميزة عالمياً حة الفرص لزيارة بعض المؤسسات تاوإ
  ،لقياداتلوالتخطيط الاستراتيجي  ،ير آليات تطبيق قيادة التغييرتوفو 
مؤشرات علمية وموضوعية لاختيار القيادات  وجود معايير و و ، ين يدار الإو 

سبب في  الد عو وقد ي . "جداً  ا بين "عالية" و"عالية والأكاديمية م ،الإدارية
القيادات   تكليف وتعيين لى أن الأنظمة المتبعة في إظهور هذه النتيجة 

والإدارية ما زالت تعتمد على الترشيحات الداخلية أكثر من   ،الأكاديمية
  ، كما أن ضعف الموارد.  عايير ومؤشرات علمية وموضوعيةماعتمادها على 

  ، ارات قيادة التغييرمهق بيمام تطأقد يقف عائقاً  ،وعدم توافر آليات التطبيق
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  ل من فاعلية البرامج لمما يق؛ تم التدريب عليهاالتي  ،والتخطيط الاستراتيجي
مازال   لتوجه هذا ان أوظهور درجة الحاجة "العالية" دليل على  .التدريبية
   . في المستقبل اهتماملى إبحاجة 

  ييرتوافر مهارات قيادة التغبرهين  كاديمي فالتوجه نحو التميز الأ 
بيعة  ة لطالمستقبليفي النظرة جاداً تطلب تغييراً التي ت ،والإداري ، الأكاديمي

إذ تعد القدرة على قيادة التغيير جوهر العملية الإدارية؛ لتحقيق   ؛الإدارة
من خلال التوظيف العلمي السليم للموارد  وذلك  ،نشودة للتغييرالأهداف الم

فرص التواصل مع   قيادات منح الف .البشـرية، والإمكانـات المادية، والفنية
  ،ثقافة قيادة التغيير الأكاديميلتبني  أفقًا واسعاً  هم سيمنح ،الجامعات العالمية

درجة الحاجة   وظهور .كاديميوسيسمح لهم بتحقيق التميز الأ  ،والإداري
لهذه المؤشرات والآليات   مارساتن درجة التوافر والمأعلى  دليل "عاليةال"
 ."منخفضة"

  سؤال الثاني:لا  إجابة
 (: درجة الحاجة إلى التوجه الاستراتيجي الثاني  6جدول )

 ( 298مرتبة تنازلياً حسب المتوسط الحسابي )ن =  
المتوسط  الفقرات  م

 الحسابي 
الانحراف 
 المعياري

 درجة
 الحاجة 

المتقدمة عقد شراكات مع الجامعات  1
 لتبادل المعارف والخبرات العلمية 

 اً عالية جد 0, 83 4, 23

تطوير البرامج الأكاديمية لتتوافق مقرراتها   2
 كماً ونوعاً مع المعايير العالمية 

 عالية  0, 98 4, 12

إدخال علوم المستقبل ضمن مقررات  3
 البرامج الأكاديمية

 عالية  0, 98 4, 06

التكامل بين المقررات النظرية والعملية   4
 للبرامج الأكاديمية 

 عالية  0, 99 3, 76
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 يز الأكاديمي لجامعة أم القرىالاستراتيجية اللازمة لتحقيق التمدرجة الحاجة إلى التوجهات  
 السلاطينر  ة المتميزة لآل زاهفي ضوء نموذج التوجهات الاستراتيجية للجامع

 د. منى بنت حسن الأسمر

إلى  لدرجة الحاجة المستجيبين  ات( أن تقدير 6من الجدول ) تبين ت
  إذ  ؛"عاليةجاءت " ،مج الأكاديميةوالآليات اللازمة لتميز البرا ،لمؤشراتا

  وبلغ المتوسط  ،(4, 23-2, 84تراوحت متوسطاتها الحسابية ما بين )
بناء ونشر  إلى أن هناك حاجة ماسة على مما يؤكد ، (3, 52الحسابي العام )

 .  كاديميةالأج تميز البرام   ساندثقافة تعزز وت
برامجها  تميز بت يا والكل ،دارة الجامعةإاهتمام  الجدول يتضح لنظر إلى باو 

ن هناك محاولات جادة  إإذ  ؛الأكاديمي الاعتمادوالحصول على  ،كاديميةلأا
تطوير المستمر  اللمعرفة، و اوتوليد  ،تركز على توفير ،كاديميةأ برامج  اثلاستحد

كما أن هناك   ،مخرج الجامعيية للوعلناودة الجمان لض ؛للخطط والبرامج
تتواجد  والتعليم الجامعي، كما  ، وثلربط بين نتائج البحلجادة محاولات 

بما يتوافق مع  لبحثية ا مجتطوير للبرا 5
 متطلبات وحاجات المجتمع 

 عالية  0, 96 3, 68

زيادة الاهتمام بالدراسات البينية في برامج  6
 الدراسات العليا 

 عالية  1, 01 3, 59

تطوير للبرامج الأكاديمية بما يتوافق مع  7
 متطلبات وحاجات المجتمع 

 عالية  0, 89 3, 50

ج ام بر استحداث برامج أكاديمية تواكب ال 8
 المياً في الجامعات المعترف بها ع

 عالية  1, 02 3, 44

استحداث برامج أكاديمية تركز على توفير  9
 وتوليد للمعرفة

 متوسطة  0, 91 3, 35

تطوير مستمر للخطط والبرامج لضمان  10
 الجودة النوعية في المخرج الجامعي 

 متوسطة  1, 45 3, 20

الربط بين نتائج البحوث وبين التعليم  11
 ي معاالج

 متوسطة  1, 29 3, 13

وجود خطة استراتيجية بكل كلية لتحقيق  12
 الاعتماد الأكاديمي

 متوسطة  1, 02 2, 90

13 
تضمين إكساب الطلاب مهارات )حل 

المشكلات والاتصال( في المقررات 
 الدراسية 

84 ,2 16 ,1 
 متوسطة 

 عالية  3, 52المتوسط الحسابي العام = 
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 مجلة العلوم التربوية

 (الأولهـ )الجزء  1442لعشرون محرم  العدد الرابع وا
 

، وتضمين إكساب الطلاب  لاعتماد الأكاديميل خطة استراتيجية  اتكليلبا
فهي بذلك   ،مهارات )حل المشكلات والاتصال( في المقررات الدراسية

إذ جاءت درجة   ؛كاديميالألتميز و ا نح  ،ق الخطوة الأولىيقتح لىإ ىتسع
ها  مما يدل على أن درجة توافر ، "متوسطة"إلى هذه الآليات والمؤشرات  الحاجة

 . أيضاً  "متوسطةممارساتها "و 
التي تبذلها إدارة   ، إلى أن الجهود ،السبب في ظهور هذه النتيجة وقد يعود

  لم  - اديميالأك عتمادللحصول على الا ؛تهاوكلياممثلة في وكالاتها  ،الجامعة
الحاجة  درجة  ظهرت في حين لى مستوى طموحات أفراد عينة الدراسة.  إترق 

عقد  اديمية بكبرامجها الأ ضمن أولوياتها تطويرإدارة الجامعة  تضع لى أن إ
تواكب  أن و  ،لتبادل المعارف والخبرات ؛شراكات مع الجامعات المتقدمة عالمياً 

 ،كماً ونوعاً ،  ولتتوافق مقرراتها ،بها عالمياً  عترفت الم الجامعافي ،البرامج المتوفرة
  ،مشاركة وتبادل المعرفة والخبرات مع الجامعات المتقدمةف  . عالميةمع المعايير ال

، فمثل هذه  التي تبنى عليها عملية التوجه نحو التميز ،الركائز حد أبرزأيعد 
  اً فاقآ اديمية والأك ،ةوالقيادات الإداري، منح أعضاء هيئة التدريسالمشاركة ست

إعادة هيكلة أقسامها؛ لتخدم حاجات  تلك البرامج و واسعة نحو تطوير 
تراعي  و  ،يةنوالدراسات البي ،دخال علوم المستقبلإ وتركز على ،تمعالمج

مع   ،تتوافقبرامج  واستحداث والتطبيقية،  ،التكامل بين المقررات النظرية
وقد يعود  . "لى "عاليةإاً" جد ما بين "عالية ،متطلبات وحاجات المجتمع
والتطور   ،لتغييرأكيدة لرغبة أن هناك لى إجة السبب في ظهور هذه النتي

دث  فبعض البرامج لم تحُ  ؛التي تقدمها الكليات، البرامج الأكاديمية الحقيقي في 
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 يز الأكاديمي لجامعة أم القرىالاستراتيجية اللازمة لتحقيق التمدرجة الحاجة إلى التوجهات  
 السلاطينر  ة المتميزة لآل زاهفي ضوء نموذج التوجهات الاستراتيجية للجامع

 د. منى بنت حسن الأسمر

من  لذا  ؛ على الجانب النظري اً البعض الآخر ما زال تركيزه منصبو  ،منذ فترة
  أتبد ، تطويرية مبادرات  ووضع  ،كاديميةجعة البرامج الأار مالبدء في الضروري 

كاديمياً  أ  القادمة وملاءمتها لمتطلبات المرحلة  ،بالتحقق من جودة البرامج 
 .بعيداً عن التكرار، برامج جديدة بناءثم من و  ،ومهارياً 

 لسؤال الثالث:  اجابة  إ
 (: درجة الحاجة إلى التوجه الاستراتيجي الثالث 7جدول )
 ( 298نازلياً حسب المتوسط الحسابي )ن =  ت  ةمرتب 

المتوسط  الفقرات  م
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

 درجة 
 الحاجة 

وضع قواعد واضحة لدعم علاقة الجامعة   1
 البحثية مع المؤسسات المناظرة وغير المناظرة

 عالية جداً  0, 83 4, 40

وحاضنات للتقنية مزودة إيجاد حدائق للعلوم  2
 لديها القدرة على إدارتها ة يبكوادر بحث

 عالية  0, 76 4, 13

دعم الأبحاث التي تسهم في تطوير وتميز  3
 وجودة الجامعة 

 عالية  0, 98 3, 86

4 
دعم بحوث الفريق متعدد التخصصات  

)البحوث البينية( التي تقوم على تكاملية  
 الأفكار وجودة الإنتاج المعرفي 

81 ,3 85 ,0 
 عالية 

5 
الكليات التي ل خدعم مراكز البحوث دا

تقدم خدماتها لأعضاء هيئة التدريس 
 والطلاب ومؤسسات المجتمع 

65 ,3 73 ,0 
 عالية 

إعداد دراسات ماجستير ودكتوراه تلتزم في  6
 إنجازها بالمعايير العالمية 

 عالية  0, 94 3, 53

بناء قاعدة بحثية متطورة تغطي كافة مجالات  7
 المعرفة

 عالية  1, 01 3, 47

ية واضحة لدى الجامعة تركز يجتوجود استرا 8
  على تحسين جودة البحوث العلمية 

 عالية  0, 97 3, 41

العلمية في إطار يمكن صياغة نتائج البحوث  9
 من ميكنتها ونشرها والاستفادة منها 

 متوسطة  0, 90 3, 37

تجهيز معامل ومختبرات بحثية لأعضاء هيئة  10
 التدريس 

 متوسطة  0, 91 3, 22

يئة التدريس للحصول ه ءمساعدة أعضا 11
 على دعم لأبحاثهم العلمية 

 متوسطة  1, 08 3, 13
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 مجلة العلوم التربوية

 (الأولهـ )الجزء  1442لعشرون محرم  العدد الرابع وا
 

لدرجة الحاجة إلى  ( أن تقديرات المستجيبين 7من الجدول ) تبين ت
والآليات اللازمة للتميز في المجال البحثي جاءت "عالية"؛ إذ   ،المؤشرات

(، وبلغ المتوسط  4, 40 -3, 13بين )ا م ،تراوحت متوسطاتها الحسابية
لبناء ونشر   أن هناك حاجة ماسةعلى مما يؤكد  ،(3, 63) الحسابي العام

  ، تضح اهتمام إدارة الجامعةوبالنظر إلى الجدول ي .ثقافة تميز المجال البحثي
من   ،بالمجال البحثي ، ممثلة في وكالة الجامعة للدراسات العليا والبحث العلمي

  لإجراء أبحاثهم ،للحصول على الدعم ؛كادر الأكاديميلل خلال مساعدتها
العلمية، وتجهيزها لمعامل ومختبرات بحثية، وتشجيعها لهم وللطلاب؛ لصياغة  

ونشرها في قواعد   ،في إطار يمكن من ميكنتها ،نتائج أبحاثهم العلمية
إذ جاءت درجة الحاجة إليها "متوسطة"،  ؛والاستفادة منها  ، المعلومات
اقي المؤشرات  ما بين "عالية" و"عالية جداً" لب، هناك حاجة تتدرجن أويتضح 

والآليات، وقد يعود السبب في ظهور هذه النتيجة إلى عدم مشاركة الجامعة  
الذي أطلقته وزارة التعليم العالي   ،شروع "مراكز التميز البحثي"في مبادرات م
ثية وليدة في عدد  بح جوهو مشروع يرمي إلى تقديم الدعم لبرام  ،في هذا المجال

وتطويرها؛ لتكون منطلقاً لمراكز أكاديمية   ورعايتها، من الجامعات السعودية
نه ما زالت هناك وتؤكد هذه النتيجة استشعار المستجيبين بأ .بحثية متخصصة

أن المراكز البحثية   ،فمن وجهة نظرهم . حاجة إلى تكامل بنية التميز البحثي
ذا يجب وضع قواعد واضحة لدعم علاقة  ل ؛تواجه ضعفاً في الإمكانات 

،  وغير المناظرة، وإيجاد حدائق للعلوم ،ة مع المؤسسات المناظرةالجامعة البحثي
لديها القدرة على إدارتها، ودعم   ،يةمزودة بكوادر بحث ،وحاضنات للتقنية

 عالية  3, 63المتوسط الحسابي العام = 
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 يز الأكاديمي لجامعة أم القرىالاستراتيجية اللازمة لتحقيق التمدرجة الحاجة إلى التوجهات  
 السلاطينر  ة المتميزة لآل زاهفي ضوء نموذج التوجهات الاستراتيجية للجامع

 د. منى بنت حسن الأسمر

 ،التي تسهم في تطوير وتميز وجودة الجامعة، وأن تحدد توجهاتها، الأبحاث
اتها  اتيجية؛ لدعم مراكز البحوث في الكليات؛ لتقدم خدمستر وخططها الا

والطلاب ومؤسسات المجتمع، إضافة إلى دعم التحول   ،لأعضاء هيئة التدريس
يقوم بها أعضاء هيئة التدريس  ما التي غالباً  ،نظرية من الأبحاث الفردية ال

ى  عل حيث إن نظام الترقيات في الجامعات السعودية ما زال يشجع ؛ للترقية
حين أن التوجه   البحوث الفردية، ويخصص لها مزيداً من الدرجات في

يشجع على إجراء أبحاث الفريق متعدد التخصصات )البحوث   ،الحديث
على تكاملية الأفكار وجودة الإنتاج المعرفي، وترتبط  البينية( التي تقوم 

فكار  لأ او  ،ونقل الخبرات المتميزة ،بحاجات المجتمع؛ فتكون حافزاً للتعاون
فالبحث العلمي رافد   ؛لفةالإبداعية بين الأكاديميين في التخصصات المخت

ويدل ظهور درجة الحاجة   .لتحقيق التميز الأكاديمي ؛ووسيلة عملية ،أساسي
 العالية" على أن درجة التوافر والتطبيق "منخفضة". "

 :السؤال الرابعإجابة  
 الرابع ي  ج(: درجة الحاجة إلى التوجه الاستراتي 8جدول )

 ( 298مرتبة تنازلياً حسب المتوسط الحسابي )ن =  
المتوسط  الفقرات  م

 الحسابي 
الانحراف 
 المعياري

 درجة 
 الحاجة 

عقد شراكات تعلم مع المؤسسات الأكاديمية  1
 الأخرى في جوانب التعلم المختلفة 

 عالية جداً  0, 68 4, 34

لتطبيق التعليم وضع تشريعات ونظم واضحة  2
  في التدريس ونيالإلكتر 

 عالية جدا   0, 76 4, 27
 عالية  1, 32 4, 16 تطبيق التعليم الإلكتروني في الجامعة   3

4 
استخدام وتوظيف التقنيات التعليمية الحديثة  

والوسائط المتعددة للتعلم الإلكتروني في 
 عمليات للتدريس 

89 ,3 91 ,0 
 عالية 

 عالية  0, 87 3, 76التحول من المحاضر الواحد إلى استخدام فرق  5
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 مجلة العلوم التربوية

 (الأولهـ )الجزء  1442لعشرون محرم  العدد الرابع وا
 

 
إلى  لدرجة الحاجة المستجيبين  ات تقدير تفاوت بين  (8الجدول ) في

  لكتروني لتميز في التدريس والتعلم الإل  ؛والآليات اللازمة ،لمؤشراتا
  ،(4, 34-1, 32)  ين بما  ذ تراوحت متوسطاتها الحسابيةإ ؛ والافتراضي

  إليها  ن درجة الحاجةأأي  ،(3, 29المتوسط الحسابي العام )وبلغ 
دة  والكليات بأهمية جو  ،دارة الجامعةإ  قناعة وتؤكد هذه النتيجة ."متوسطة"

الاعتماد   ىعل لصو الح ا في ودورهم ،والافتراضي لكترونيالتدريس والتعلم الإ
في   ،واستقلالية ،دريسية حريةتلعضاء هيئتها اأمنحت ف ؛كاديمي البرامجيالأ

إذ   ؛والتقييم ،ت وحدات توكيد جودة التدريسأية، وأنش تصميم البيئة التعليم
 هذه النتيجة مشجعة،  وتعتبرليها "منخفضة جداً"، إ جاءت درجة الحاجة 

ممثلة في وكالة الجامعة للشؤون   ،لجامعةادارة إ دعم أيضاً  تظهر النتائجو 
لكتروني  عمادة التعليم الإ نشاء بإ ،والافتراضي ني و الإلكتر للتعلم التعليمية 

 والتدريس م لالتع
 عالية  0, 88 3, 69 تحويل المقررات إلى مقررات إلكترونية  6
تبني عمليات تعليم وتعلم تركز على الترابط  7

 والتداخل في فروع المعرفة
 عالية  1, 02 3, 44

تطبيق استراتيجيات متنوعة لتعميق مشاركة  8
 الطلاب في التعليم 

 متوسطة  0, 94 3, 36
 متوسطة  0, 90 3, 06 تيجيات متنوعة للتدريس في التعليم ا تر تطبيق اس 9

إنشاء مكتبات إلكترونية تدعم التعلم   10
 الإلكتروني على مستوى الجامعة وكلياتها 

 متوسطة  0, 96 2, 73

ريس حرية واستقلالية في منح أعضاء هيئة التد 11
 تصميم البيئة التعليمية 

منخفضة   0, 61 1, 40
 جداً 

منخفضة   0, 87 1, 32 د جودة التدريس والتقييم كيو إنشاء وحدات ت 12
 جداً 

 متوسطة  3, 29المتوسط الحسابي العام = 
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 يز الأكاديمي لجامعة أم القرىالاستراتيجية اللازمة لتحقيق التمدرجة الحاجة إلى التوجهات  
 السلاطينر  ة المتميزة لآل زاهفي ضوء نموذج التوجهات الاستراتيجية للجامع

 د. منى بنت حسن الأسمر

عضاء هيئة التدريس بتطبيق أاهتمام و مكتبات إلكترونية، و  ،التعليم عن بعدو 
  ؛وتعميق مشاركة الطلاب في العملية التعليمية ،يساستراتيجيات متنوعة للتدر 
  اً ن هناك جهودأوتؤكد هذه النتيجة ليها "متوسطة"، إإذ جاءت درجة الحاجة 

ن هذه الجهود لا  ألا إ ،يوالافتراض لكترونيلتدريس والتعلم الإ اتبذل لتميز 
ليات ما بين والآ ،رجة الحاجة لباقي المؤشراتتراوحت دذ إ  ،زالت محدودة

ممثلة في وكالة الجامعة   ، من إدارة الجامعةمما يتطلب  ،"عالية"الية جداً" و"ع
يمي يتطلب التحسين المستمر  دا كلتميز الأفا  ،جادة وقفةً للشؤون التعليمية 

من توجهات   الاستفادة يجب و  ، نولوجية المحيطة بالجامعةمة المتغيرات التكلمواء
عقد شراكات تعلم  ك   ؛المختلفة الجامعات العالمية المتميزة في جوانب التعلم

خبراتها في هذا الصدد، وتحفيز الهيئة التدريسية لتطبيق  من  والاستفادة  ،هامع
ق،  ونظم واضحة للتطبي ،بوضع تشريعات ،والافتراضيوني تر ك للإالتعليم ا 

فرق  إلى  ،والتحول من المحاضر الواحد لكترونية،إلى مقررات إالمقررات  تحويلو 
توافر  الن درجة أة الحاجة "المتوسطة" دليل على ، وظهور درج التعلم

لى  إفي ظهور هذه النتيجة  ،وقد يعود السبب، أيضاً  "متوسطة"ات مارسالمو 
برنامج التحول   -ككلية العلوم الطبية التطبيقية  -ق بعض الكلياتلاطإ

إضافة إلى ما تبذله عمادة التعليم  الارتقاء بالتعليم الجامعي،  بهدف  ،المؤسسي
لممارسة التعليم   ؛لتقديم برامج تدريبية لأعضاء هيئة التدريس ؛ترونيالإلك

    والافتراضي.   الإلكتروني
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 : السؤال الخامسإجابة  
 (: درجة الحاجة إلى التوجه الاستراتيجي الخامس 9ول )جد

 ( 298مرتبة تنازلياً حسب المتوسط الحسابي )ن =  
المتوسط  الفقرات  م

 الحسابي 
الانحراف 
 المعياري

 درجة 
 الحاجة 

توفير الدعم المادي والمعنوي لأعضاء هيئة  1
 عالية جداً  0, 98 4, 22 التدريس لإنتاج المقررات الإلكترونية 

2 
تبني سياسات واضحة لمؤهلات وخبرات 

وكفاءات من يتم اختيارهم للتدريس 
 والبحث العلمي

 جداً  عالية 0, 94 4, 20

جوائز سنوية للمتميزين من الهيئة  رصد  3
 عالية  0, 93 4, 17 التدريسية والبحثية 

4 
وضع مؤشرات للارتقاء بأداء أعضاء هيئة 

التدريس بشكل دوري في ضوء معايير 
 عالمية الأداء ال

 عالية  0, 88 4, 01

بالأوضاع الاقتصادية والمعيشية  الارتقاء  5
 الية ع 0, 99 3, 70 لأعضاء هيئة التدريس 

6 
وجود برامج تمكن أعضاء هيئة التدريس  

من إتقان اللغات والتقنيات الحديثة 
ومهارات توظيفها في التدريس والبحث  

 العلمي 
 عالية  1, 04 3, 43

س متميزين استقطاب أعضاء هيئة تدري  7
 متوسطة  0, 91 3, 21 يمي والعالميعلى المستوى المحلي والإقل

المهني   وجود خطة استراتيجية للتطوير 8
 لأعضاء هيئة التدريس بكافة مستوياتهم 

 متوسطة  1, 17 3, 11

9 
مراكز الدعم الفني والتقني لمساعدة  تبني 

أعضاء هيئة التدريس بحسب حاجاتهم  
 ورغباتهم في التطوير الذاتي 

06 ,3 88 ,0 
 متوسطة 

10 
وجود برامج التطوير المهني طويلة وقصيرة 

 س المدى لدعم قدرات أعضاء هيئة التدري
 وخصوصاً حديثي التخرج

62 ,2 99 ,0 
 متوسطة 

11 
ئة التدريس عقد برامج لتدريب أعضاء هي

على المستجدات التدريسية في المرحلة 
 الجامعية 

47 ,2 39 ,1 
 منخفضة  

12 
التدريس الحرية  منح أعضاء هيئة 

الأكاديمية لاختيار قضايا البحث العلمي 
 والتدريس 

منخفضــــة   1, 06 2, 01
 جداً 

 متوسطة  3, 35سابي العام = لحالمتوسط ا
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 السلاطينر  ة المتميزة لآل زاهفي ضوء نموذج التوجهات الاستراتيجية للجامع

 د. منى بنت حسن الأسمر

المستجيبين تقديرات أن ( 9لجدول )سط الحسابي لأظهرت نتيجة المتو 
  ة لتميز في إعداد وتطوير الهيئلللازمة ا  والآليات ، لمؤشراتإلى الدرجة الحاجة 

ما  ،متوسطاتها الحسابيةذ تراوحت إ ؛بوجه عام " متوسطةالتدريسية جاءت "
هذه  تدل و  ،(3, 35وسط الحسابي العام ) تالم بلغو  ،(4, 22 -2, 01)بين 

كل حسب تخصصه   ،لاتهاممثلة في وكا ،إدارة الجامعةعلى التزام النتيجة 
ئة التدريسية  اء الهيعضأتمنح فهي  ؛لتحقيق التميز الأكاديمي ؛بتكريس الجهود

حيث   . قضايا البحث العلمي والتدريس وتناول ،لاختيارالأكاديمية  لحريةا
ور هذه  ، وقد يعود السبب في ظه "جداً  ليها "منخفضة إة جظهرت درجة الحا 

أعضاء الهيئة  ؤديه الذي ي ،إدارة الجامعة بالدور الفعاللى إيمان إالنتيجة 
  ياً مستوى عال نحتهمفم ؛والبحثية ،التدريسية في النهوض بالعملية التعليمية

 .  نهم سيقدمون الأفضلأة لثقتها في اديمي كمن الحرية الأ
  ، ئتها التدريسيةدارة الجامعة بتنمية أعضاء هيإ لنتائج اهتمام ا تظهر أما ك

جاءت درجة  ف ،التدريسية م لتنمية مهاراته ؛تدريبيةقد برامج من خلال ع
على   ، إدارة الجامعة حرص يضاً أج النتائ أظهرت و "، نخفضةليها "مإالحاجة 

  هم ر لتطوي ؛استراتيجية ط يئة تدريس متميزين، وتبنيها لخطأعضاء ه استقطاب
لى وجود برامج التطوير المهني  إافة بالإض.  لدعم الفني والتقنيلمراكز نشاء إو 

إذ   ؛حديثي التخرج منهم خصوصاً  ،طويلة وقصيرة المدى لدعم قدراتهم
باقي  لالحاجة درجة ا "متوسطة"، وتراوحت ليه إجاءت درجة الحاجة 

  فعالاً  ،اً علاج بتطلمما ي  ،ما بين "عالية" و"عالية جداً" ،والآليات المؤشرات
تقديم  و  ،ثقافة التنمية المهنية للكادر الأكاديمي نحو تطوير وإعادة نظر شمولية
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داث  حإ من ها التي ستمكن لإنتاج المقررات الإلكترونية ؛لدعم المادي والمعنويا
قد تكون سبباً   ،أة الحاسب الآليفإلغاء مكاف . نقلة نوعية للعملية التعليمية

  ،بالغ ماليةالتي يتطلب إعدادها م ،المقررات الالكترونية جفي تدني مستوى انتا 
  تبني سياسات واضحة لبحاجة كما أن الجامعة   .عض منهم بقد تفوق قدرة ال
والبحث العلمي،   ،للتدريس من يتم اختيارهم ،وكفاءات  ،لمؤهلات وخبرات

  للارتقاء بأدائهم  ؛وضع مؤشراتو ، همميزين منورصد جوائز سنوية للمت
 .   ي في ضوء معايير الأداء العالميةر بشكل دو 

 :  سؤال السادسالإجابة  
 (: درجة الحاجة إلى التوجه الاستراتيجي السادس 10جدول )

 ( 298مرتبة تنازلياً حسب المتوسط الحسابي )ن =  

المتوسط  قرات الف  م
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

 درجة   
 الحاجة 

إجراءات قبول الطلاب في تطبيق  1
 عالية جداً  0, 71 4, 22 فق ما هو معمول به عالميًا و الجامعة 

إجراء مقاييس للطلاب لتحديد ميولهم   2
 عالية جداً  0, 83 4, 20 المهنية وفق قدراتهم ورغباتهم وامكاناتهم 

الأكاديمي للطلاب من تفعيل الدعم  3
 عالية  1, 02 3, 66 خلال زملائهم المتميزين 

وضع قواعد معلومات متطورة لمتابعة   4
 عالية  0, 89 3, 54 لطلاب علمياً وسلوكاً ا

وضع معايير لرفع مستويات التوقعات  5
 عالية  1, 01 3, 51 المطلوبة من تعلم الطلاب

فرص التدريب التعاوني لطلاب منح  6
 عالية  0, 99 3, 42 المؤسسات الإنتاجية  الجامعة داخل

وجود وحدات استشارية تستجيب   7
 عالية  1, 99 3, 30 يةبفاعلية لحاجات الطلاب الأكاديم

8 
مناشط تكسب الطلاب تقديم 

مهارات التفكير العلمي والإبداع والنقد  
 البناء 

 متوسطة  1, 17 3, 13

وضع برامج ابتعاث للطلبة الموهوبين  9
 متوسطة  0, 93 3, 06 ب في الدول المتقدمة للدراسة والتدري

 متوسطة  1, 06 3, 01تركيز برامج السنة التحضيرية على  10
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 يز الأكاديمي لجامعة أم القرىالاستراتيجية اللازمة لتحقيق التمدرجة الحاجة إلى التوجهات  
 السلاطينر  ة المتميزة لآل زاهفي ضوء نموذج التوجهات الاستراتيجية للجامع

 د. منى بنت حسن الأسمر

إلى  لحاجة لدرجة االمستجيبين  اتتقدير بين تفاوت ( 10) الجدول في
الموهبة والإبداع   وتنمية ،لتميز في رعاية الطلابل والآليات اللازمة  ،لمؤشراتا

بلغ  و  ،(4, 22-2, 21)ما بين  ،يةذ تراوحت متوسطاتها الحسابإ  ؛لديهم
  ليها إ مما يدل على أن درجة الحاجة  ؛(3, 30)العام المتوسط الحسابي 

  ،اعيةوالاجتم ،والثقافية ،الرياضية  الأنشطة يمتقدلتركيز على فا . سطة""متو 
على   ،اً قاطع دليلاً يعد  ،والفنية المتوازنة لتكوين شخصية الطالب الجامعي

إذ جاءت درجة   ؛فوضعت شعارها "الطالب أولاً". إدارة الجامعة اهتمام
نشاء وحدات  بإعمادة شؤون الطلاب ظهر اهتمام ويليها "ضعيفة"، إ اجة الح

على  تركز نة التحضيرية برامج السكما أن   هم،ورعايت ،تهتم بالطلاب الموهوبين 
تقدم برامج ابتعاث للطلبة الموهوبين  و  ورغباتهم، ،حاجات الطلاب الجدد

ليها  إة إذ جاءت درجة الحاج ؛التدريب في الدول المتقدمةو  ،للدراسة
لى حرص إدارة جامعة  إ  ،ةفي ظهور هذه النتيجوقد يعود السبب  ،"متوسطة"

  الابتكار على وريادة الأعمال  كالة الجامعة للتطويرممثلة في و أم القرى 
ر  ظهكما ت.   لها السبق في إنشاء وادي مكة لريادة الأعمالكان إذ   ،بداعوالإ

مما   ،لياتالآو  ،ؤشراتالم قيبا ممارسةفي درجة توافر و  اً النتائج أن هناك ضعف
لميًا، فق ما هو معمول به عاو  ،إجراءات قبول الطلابإعادة النظر في يتطلب 

اتهم بحاجات الطلاب الجدد ورغ
 وقدراتهم

انشاء وحدات تهتم بالطلاب الموهوبين   11
 متوسطة  0, 98 2, 35 ورعايتهم 

12 
تقديم الأنشطة الرياضية، الثقافية،  

زنة لتكوين الاجتماعية، والفنية المتوا
 شخصية متكاملة للطالب 

 ضعيفة  1, 32 2, 21

 متوسطة  3, 30المتوسط الحسابي العام = 
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ليها "عالية  إإذ جاءت درجة الحاجة  ؛ المهنية متحديد ميولهلس مقاييواعتماد 
  ،ي يتطلب التحسين المستمركاديملأن التميز ا أ جداً" مما يتطلب إدراك 

خاصة وأن رؤية المملكة   ،الجامعات العالمية المتميزة خبرات لاستفادة من وا
لتتلاءم   ؛ع مستواهمورف ،ومتابعتهم ،ركزت على رعاية الطلاب م2030

     .في المرحلة القادمة هاراتهم مع متطلبات سوق العمل م
   السؤال السابع:إجابة  

 لى التوجه الاستراتيجي السابع ( : درجة الحاجة إ11جدول )
 ( 298مرتبة تنازلياً حسب المتوسط الحسابي  )ن = 

المتوسط  الفقرات  م
 بي االحس

الانحراف 
 المعياري

 درجة 
 الحاجة 

توفير أرقى أدوات ووسائل  1
 عالية جداً  0, 75 4, 27 الاتصال التقني بالجامعة 

تأمين مراكز فنية متطورة لمتابعة  2
 عالية  0, 95 4, 06 رافق الجامعية وصيانة وتطوير الم

توفير مقومات الأمن الجامعي   3
 عالية  0, 89 3, 65 بمباني الجامعة 

جود معامل متخصصة لتلبية و  4
 عالية  0, 68 3, 48 حاجات الطلاب المهنية والعلمية 

وجود مكتبات بالأقسام والكليات  5
مزودة بأحدث المراجع والكتب 

وقواعد المعلومات تقدم خدماتها 
 بصفة مستمرة 

 متوسطة  0, 83 3, 28

تأمين مبان جامعية متطورة تليق  6
 متوسطة  0, 71 3, 17 بالمكانة العلمية والبحثية للجامعة 

وضع بدائل مستقبلية لسد   7
الاحتياج من المباني والمرافق التي 

 تطلبها عمليات التطوير
 متوسطة  0, 97 3, 05

تهيئة مطبعة الجامعة بأحدث  8
والتصوير لتقديم تقنيات الطباعة 

 خدمات تعليمية وبحثية 
 متوسطة  0, 89 2, 93
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 السلاطينر  ة المتميزة لآل زاهفي ضوء نموذج التوجهات الاستراتيجية للجامع

 د. منى بنت حسن الأسمر

إلى  لدرجة الحاجة المستجيبين  اتتقدير  تفاوت بين ( 11الجدول ) في
  تراوحت إذ ؛لجامعيةا  لمرافق والخدماتا في  لتميزل يات اللازمة والآل ،لمؤشراتا
المتوسط الحسابي العام   بلغو  ،(4, 27 -1, 31ما بين )توسطاتها الحسابية م
  مؤشرات ثلاث حصلت ذ إ ؛، أي أن درجة الحاجة "متوسطة"(2, 85)

توفير  بمما يؤكد اهتمام إدارة الجامعة  ،ة جداً"على درجة حاجة "منخفض 
  والطلاب، ،لتدريسأعضاء هيئة ا اتلسد احتياج ؛نية بالجامعةمرافق سك

الوقت  ذات  لسد احتياجات الطلاب، وفي ؛يئة وسائل المواصلات المناسبةوته
على   ثلاثحصلت و  ،ة"صلت سبع مؤشرات على درجة حاجة "متوسطح

 على درجة حاجة "عالية جداً".    ،واحد مؤشر وحصل  ،"عاليةدرجة حاجة "
 ،على توافرهايدل والآليات  ،رجة الحاجة لبعض المؤشراتانخفاض دإن 

  ،لابد من التأكيد على أهمية توافر المرافق لا أنهإبدرجة عالية،  هاممارستو 
  ، ووسائل الاتصال التقني بالجامعةفتوفير أرقى أدوات  ؛والخدمات الجامعية

ة، كما  من برامج تعليمية وتثقيفي فيما تقدمه ،لة نوعيةحداث نقإ سيساهم في
  ، صيانةالو  ،لمتابعةل ؛مراكز فنية متطورةمين لى تأإباني بحاجة ماسة المأن 

وظهور   ،خذة في الاتساع الملحوظآ خاصة وأن المباني الجامعية  ،تطويرالو 
"  توسطةم" مارسةالمتوافر و الن درجة أتوسطة" دليل على درجة الحاجة "الم

   .أيضاً 

تهيئة وسائل المواصلات المناسبة  9
اجات أعضاء هيئة  لسد احتي
 التدريس 

 متوسطة  1, 24 2, 54

تبني سياسة واضحة معلنة تمكن  10
أعضاء هيئة التدريس من  

استخدام المعامل والمكتبات 
 والخدمات التعليمية المختلفة 

 توسطة م 0, 98 2, 40

المناسبة تهيئة وسائل المواصلات  11
 1, 03 1, 56 لسد احتياجات الطلاب 

منخفضة  
 جداً 

فق سكنية بالجامعة لسد  توفير مرا 12
 0, 97 1, 45 احتياج الطلاب

منخفضة  
 جداً 

توفير مرافق سكنية بالجامعة لسد   13
 1, 09 1, 31 احتياج أعضاء هيئة التدريس 

منخفضة  
 جداً 

 متوسطة  2, 85لعام = المتوسط الحسابي ا 
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 السؤال الثامن: إجابة  
 ة الحاجة إلى التوجه الاستراتيجي الثامن (: درج12جدول )

 ( 298توسط الحسابي )ن =  مرتبة تنازلياً حسب الم 

 
إلى  لدرجة الحاجة ستجيبين الم اتأن تقدير ( 12ل )من الجدو  تبين ت

  تراوحت  وتوظيفها ،ونشرها ،دارة المعرفةإ لمؤشرات والآليات اللازمة لتميز ا
لمتوسط الحسابي العام  ا بلغ و  ،(4, 31-2, 85ما بين ) ،اتها الحسابيةمتوسط

إلى   ،أن هناك حاجة ماسة أيالية" "ع ليها إ أي أن درجة الحاجة  ،(3, 54)
  ،ولو تأملنا هذه النتيجة .وتوظيفها ،ونشرها ،فة افة تميز إدارة المعر نشر ثق

المتوسط   الفقرات م
 الحسابي  

الانحراف  
 المعياري 

 درجة 
 الحاجة 

لتكامل بين القاعدة المعرفية والبيئة التنظيمية للجامعة  ا 1
 عالية جداً  0,  78 4,  31 معات الأخرى والجا

وجود خطة لرصد إمكانات الجامعة المعرفية وتحديد   2
 عالية جداً  0,  97 4,  24 ستقبلية احتياجاتها الم 

رأس المال المعرفي وفقاً  تبني نماذج وأساليب لقياس   3
 عالية  0,  79 3,  89 للمقاييس العالمية 

 عالية   0,  76 3,  72 دعم انماط جديدة من التعلم الإلكتروني   4
الإلكترونية تبرز إمكانات  تبني أنظمة لإدارة المعرفة   5

 عالية  1,  04 3,  49 تعليمية والبحثية والتدريبية الج امعة في مختلف أنشطتها ال

بناء هياكل تنظيمية تتضمن بنى تنظيمية خاصة لإدارة   6
 عالية  1,  04 3,  44 المعرفة واقتصاديات التعلم 

 عالية  0,  92 3,  43 وتوظيف المعرفة الجديدة باستمرار   تجهيز بنى تحتية لرصد 7
 عالية  0,  88 3,  40 تطبيق نظم المعرفة المفتوحة  8
 متوسطة  0,  89 3,  18 دعم أنماط جديدة من النشر الإلكتروني   9

استقطاب كفاءات متميزة في مجال صناعة وإدارة   10
 متوسطة  0,  97 3,  01 وتوظيف المعرفة 

 متوسطة  0,  61 2,  85 كتبة الإلكترونية دعم أنماط جديدة من الم 11
 عالية  3, 54المتوسط الحسابي العام =  
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 يز الأكاديمي لجامعة أم القرىالاستراتيجية اللازمة لتحقيق التمدرجة الحاجة إلى التوجهات  
 السلاطينر  ة المتميزة لآل زاهفي ضوء نموذج التوجهات الاستراتيجية للجامع

 د. منى بنت حسن الأسمر

دعم  على الرغم من  ،لا زالت محدودةهذا المجال في المبذولة الجهود لوجدنا أن 
لكتروني، لإوالنشر ا  ، لكترونيةلإاط جديدة من المكتبة اتقديم أنمل دارة الجامعةإ

حيث   ،ارة وتوظيف المعرفةفي مجال صناعة وإد ،كفاءات متميزة  تقطابواس
لى  إتراوحت درجة الحاجة في حين  ،ليها "متوسطة"إ جاءت درجة الحاجة 

وهذه النتيجة تفرض   ،"جداً" و"عالية يةما بين "عال ،باقي المؤشرات والآليات
بين القاعدة   لتكاملاضرورة أخذ زمام المبادرة في تعزيز بدارة الجامعة إعلى 
لرصد   ؛، وبناء خطةت الأخرى والجامعا، ية للجامعةوالبيئة التنظيم ،المعرفية

  ، وتحديد احتياجاتها المستقبلية، وتبني نماذج ، إمكانات الجامعة المعرفية
نماط  أ العالمية، ودعم وفقاً للمقاييس  ،س المال المعرفيألقياس ر  وأساليب

، وتبني أنظمة لإدارة المعرفة  اضيوالافتر  لكترونيلإجديدة من التعلم ا 
  ،والبحثية ،في مختلف أنشطتها التعليمية ،الج امعةتبرز إمكانات  ،ونيةالإلكتر 

  ،ة لإدارة المعرفةتتضمن بنى تنظيمية خاص ،والتدريبية، وبناء هياكل تنظيمية
وتبني   ،استشعار التحديات الراهنةلك يتطلب واقتصاديات التعلم، كل ذ

  ،عرفةارة المعرفة سيعزز المفتطبيق إد  .ساند بناء المعرفة وتقاسمهاوت ،ثقافة تعزز
التي تسمح   ،بالمعارف  ضمن بيئة خصبة ،وسيشجع عمليات الإبداع 

  أداؤهمنهم، مما يرفع كفاءتهم، ويصبح بيفيما بنقل المعارف  ،لمنسوبي الجامعة
وظهور  ي، ينعكس على الجامعة ونمطها الإدار سالذي الأمر ، اً ومتقن اً مبتكر 

رسة هذه المؤشرات  ن درجة توافر ومماأى درجة الحاجة "العالية" دليل عل
 . "منخفضة"والآليات 
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 مجلة العلوم التربوية

 (الأولهـ )الجزء  1442لعشرون محرم  العدد الرابع وا
 

  السؤال التاسع:إجابة  
 جي التاسع (: درجة الحاجة إلى التوجه الاستراتي13جدول )

 ( 298مرتبة تنازلياً حسب المتوسط الحسابي )ن= 

المتوسط  الفقرات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة
 الحاجة

الاستفادة من موقع الجامعة الإلكتروني في تقديم خدمات  1
 عالية جداً  0, 72 4, 34 للمجتمع في المجالات التدريبية والتدريسية والبحثية

ة واستشارية وتقنية للمستفيدين في خدمات تعليميتقديم  2
 عالية جداً  0, 81 4, 27 أماكن تواجدها

ية وبحثية وتدريبية للبرامج اعتماد معايير مهنية وتعليم 3
 عالية جداً  0, 97 4, 22 الأكاديمية بما يتوافق ومتطلبات المجتمع

من المعلومات التي تقدمها الجهات الخارجية لرفع الاستفادة  4
 عالية  0, 86 4, 06 مناشط الجامعةمستوى برامج و 

دعم للخبرات والكفاءات التدريسية والبحثية لإجراء بحوث  5
طبيقية تتطلبها الوزارات والقطاع الخاص وقطاع ميدانية وت

 خدمات المجتمع
 عالية  1, 04 4, 00

التعاون والتنسيق بين الجامعة وضع تشريعات ونظم تدعم  6
 عالية 0, 96 3, 76 وقطاعات الإنتاج المختلفة

تشكيل لجان مكونة من خبراء ورجال أعمال لتلبية  7
 عالية  1, 02 3, 72 حاجات المجتمع وقضاياه

أولوية لتوجهات تطوير العلاقة بين الجامعة إعطاء  8
 عالية 0, 99 3, 69 والمؤسسات المجتمعية

توفير برامج لتحديد احتياجات وتوقعات المؤسسات  9
 عالية  0, 96 3, 62 الجامعة برامجها ومناشطها والمجتمعات التي تقدم لها

ى توفير أدلة عن المستفيدين من الجامعة وكلياتها ومستو  10
 عالية 1, 16 3, 53 قيق احتياجاتهم بفعاليةرضاهم وتح

إعداد خرائط عملية مستقبلية لإنتاج المعرفة ونشرها في  11
 عالية 0, 99 3, 41 ضوء إمكانات الجامعة واحتياجات الجهات المستفيدة

برامج تدريبية تتضمن مفردات ومتطلبات الوظائف تقديم  12
 متوسطة 1, 03 3, 02 والمهن المطلوبة في المجتمع

توفير أدلة ورقية وإلكترونية بالخبرات البشرية والاستشارية  13
 متوسطة 0, 94 3, 00 المتوافرة بالكليات والأقسام وإتاحتها للجهات المستفيدة

 عالية 3, 76العام  المتوسط الحسابي
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 يز الأكاديمي لجامعة أم القرىالاستراتيجية اللازمة لتحقيق التمدرجة الحاجة إلى التوجهات  
 السلاطينر  ة المتميزة لآل زاهفي ضوء نموذج التوجهات الاستراتيجية للجامع

 د. منى بنت حسن الأسمر

إلى  لدرجة الحاجة المستجيبين  اتأن تقدير ( 13من الجدول ) تبين تقد ل
جاءت  ز الخارجي والتركي مة المجتمع خدلمؤشرات والآليات اللازمة لتميز ا

  بلغ و  ،(4, 34 -3, 00ما بين ) متوسطاتها الحسابيةتراوحت إذ  ؛ة""عالي
ثقافة  نشر لحاجة ماسة  أي أن هناك ،(3, 76المتوسط الحسابي العام )

  اً رغم امتلاك جامعة أم القرى موقعف  ي. الخارجوالتركيز  خدمة المجتمع
  ، التدريسيةو ، لمجالات التدريبيةلا أن درجة الاستفادة منه في اإ  اً متميز  اً الكتروني
إلى  نها بحاجة أ، كما لى حد ماإ تعد ضعيفة تقنية الستشارية و الا، و والبحثية

يمية بما يتوافق  وتدريبية للبرامج الأكاد ،وبحثية ،ة وتعليميةيعتماد معايير مهنا
   . ليها "عالية جداً"إإذ جاءت درجة الحاجة  ؛ومتطلبات المجتمع

والتركيز  ز في خدمة المجتمع إدارة الجامعة للتمي  وتظهر النتائج سعي 
تتضمن مفردات ومتطلبات   ،من تقديمها لبرامج تدريبيةالذي يبرز  ،الخارجي

لكترونية بالخبرات  إورقية و  ، دلةأفي المجتمع، وتوفير  ،ئف والمهن المطلوبةاالوظ
  والأقسام وإتاحتها للجهات  ،والاستشارية المتوافرة بالكليات ،البشرية

أن هذا التوجه   أيليها "متوسطة"، إت درجة الحاجة جاءوقد  . المستفيدة
طبيعة  الحالية للنظرة ا يتطلب تغييراً في  مما ،لى اهتمام في المستقبلإ ،بحاجة

لأطر الفكرية والعلمية والمهنية  افهم في تتجسد لمجتمع الجامعة واالعلاقة بين 
د يعود  وق .الاستراتيجية هاتالتوجتحقيق  ومشاركتها في، لمنظمات المجتمع

أنها متوفرة بدرجة  على  ظهور درجة الحاجة "العالية" دليلاً في السبب 
 . "منخفضة"

 



 

 

133 
 مجلة العلوم التربوية

 (الأولهـ )الجزء  1442لعشرون محرم  العدد الرابع وا
 

 شر: عاالسؤال الإجابة  
 (: درجة الحاجة إلى التوجه الاستراتيجي العاشر 14جدول )

 ( 298مرتبة تنازلياً حسب المتوسط الحسابي )ن =  
المتوسط  الفقرات  م

 الحسابي 
الانحراف 
 المعياري

 درجة 
 الحاجة 

توافر عمليات قياس مرجعي   1
Benchmarking  للمقارنة مع الجامعات

 الأكثر تفوقاً 
 اً جدعالية  0, 75 4, 40

ربط الرواتب والمكافآت والحوافز بمستوى قيام   2
 عالية جداً  0, 80 4, 38 الأفراد بالمهام المطلوبة منهم 

وجود مقاييس علمية تمكن الجامعة من  3
الاستفادة من تقييم المؤسسات الخارجية  

 الفعالة لتحقيق التقدم 
 عالية  0, 79 4, 17

 عالية  1, 10 4, 04 رقصوجود أنظمة لمساءلة ومحاسبة ومتابعة الم  4
وجود مؤشرات للأداء واضحة لدى جميع  5

 عالية  0, 92 3, 89 القيادات الجامعية في جميع قطاعات الجامعة 
استخدام المعلومات الخاصة بأداء الجامعة  6

وكلياتها وإداراتها المختلفة بعد تحليلها  
 ومراجعتها لتحسين الأداء الإداري بالجامعة 

 عالية  0, 97 3, 85

استخدام أنظمة للتقويم الفوري للتفاعل   7
المباشر بين الطالب والأستاذ بواسطة تقنية 

 المعلومات 
 عالية  1, 05 3, 81

توفير معايير واضحة لتقييم الأداء المؤسسي  8
 عالية  1, 11 3, 75 والفردي والجماعي

تطبق عقوبات صارمة للمخالفين والمقصرين  9
 ية الع 0, 60 3, 49 والمتسببين في أي خلل

الجامعة استخدام المعلومات الخاصة بأداء  10
وكلياتها وإداراتها المختلفة بعد تحليلها  

ومراجعتها لتحسين الأداء الأكاديمي والإداري 
 بالجامعة 

 عالية  0, 96 3, 42

وضوح الرؤى لدى الكليات بمعايير تقييم  11
 متوسطة  1, 03 3, 31 جودة الكليات وبرامجها وأنشطتها 

ييس لقياس المستوى النوعي للبرامج قاتوافر م 12
والأنشطة من وجهة نظر أعضاء هيئة  

التدريس والطلاب المتخرجين وأرباب سوق 
 متوسطة  1, 09 3, 28
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 يز الأكاديمي لجامعة أم القرىالاستراتيجية اللازمة لتحقيق التمدرجة الحاجة إلى التوجهات  
 السلاطينر  ة المتميزة لآل زاهفي ضوء نموذج التوجهات الاستراتيجية للجامع

 د. منى بنت حسن الأسمر

 العمل 
وجود وحدة لتحليل المعلومات الخاصة بأداء  13

 متوسطة  1, 21 3, 11 الجامعة وكلياتها وإداراتها المختلفة 
ختبارات الاوجود مراكز قياس تتولى تطوير  14

 متوسطة  1, 28 2, 75 والمقاييس وأدوات التقويم 
وجود نماذج واضحة لجمع المعلومات عن  15

 متوسطة  1, 12 2, 68 مخرجات كل كلية وإنجازاتها وتقدمها 
والثقافة وجود مقاييس لتقييم المناخ الأكاديمي  16

 متوسطة  1, 23 2, 64 التنظيمية الجامعية 
الشامل في كافة  تيوجود مقاييس التقويم الذا 17

 متوسطة  1, 16 2, 61 عمليات الجامعة 
 عالية  3, 51المتوسط الحسابي العام = 

إلى   ،الحاجةلدرجة المستجيبين  ات أن تقدير ( 14من الجدول ) تبين ت
تراوحت  "عالية" اذ لتقييم والمحاسبة ا  أنظمةتميز ل ؛ والآليات اللازمة ،لمؤشراتا

المتوسط الحسابي العام  بلغ و  ،(4, 40-2, 61ما بين ) ،متوسطاتها الحسابية
وتساند  ،مما يؤكد أن هناك حاجة ماسة لبناء ونشر ثقافة تعزز، (3, 51)

هتمام إدارة  ظر إلى الجدول يظهر اتطبيق أنظمة التقييم والمحاسبة، وبالن
تجسد   ،منذ عدة سنوات ،ية والإدارية فيهابتطوير الجودة الأكاديم ،الجامعة

ياتها وكل ،لتحليل المعلومات الخاصة بأداء الجامعةة إنشاء وحد في ،هذا
والمقاييس   ،تطوير الاختباراتل ؛تقويمقياس والومركز لل وإداراتها المختلفة، 

  ، جودة الأداء طبقًا لإجراءات موضوعيةويتابع عملية تحسين  ،وأدوات التقويم
ع  لجم  ، نماذج واضحةير ، وتلزمها بتوفحصائية محددةإ تعتمد على مؤشرات 

مقاييس لتقييم المناخ  تبني و وإنجازاتها،  ،عن مخرجات كل كلية ، المعلومات
في   ،املوالثقافة التنظيمية الجامعية، ومقاييس للتقويم الذاتي الش ، الأكاديمي

  ، والأنشطة ،الجامعة، ومقاييس لقياس المستوى النوعي للبرامجكافة عمليات 
رباب سوق  أو  ،خرجين توالطلاب الم ،من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس
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  ارس وتم ،أي أنها متوفرة ،ليها "متوسطة"إ جة العمل، إذ جاءت درجة الحا
باقي المؤشرات   إلى ، في حين تراوحت درجة الحاجة ،أيضا   بدرجة "متوسطة"

دارة الجامعة ضرورة  إفرض على مما ي، ما بين "عالية" و"عالية جداً" ،لياتوالآ
بين   ،لتميزا يز تستوجب تعزيز ثقافة تمفجهود ال ؛ زمام المبادرةبخذ الأ

  ،والصدق مع الذات ،والعقاب ،التي من أهمها ثقافة الثواب منسوبيها
 وتقويم الذات.   ،والأهلية ،والجدارة

 الفرضية الأولى: بار  اخت
(: نتائج اختبار )ت( للمقارنة بين متوسطات درجات استجابات أفراد عينة  15جدول )

 تبعاً لمتغير النوع جهات الاستراتيجية  تو الدراسة لدرجة الحاجة لل
 الأبعاد

 
 النوع

 
 العدد

المتوسطات 
 الحسابية

درجة 
 الحرية

 اختبار )ت(
 الدلالة )ت(

, 433 296 3, 56 175 ذكور تميز قيادة التغيير الأكاديمي والإداري
 3, 64 123 إناث 0, 153 -1

, 087 296 3, 20 175 ذكور تميز البرامج الأكاديمية
1- 

032 ,
 3, 84 123 إناث *0

 3, 60 123 إناث 0, 501 1, 961 296 3, 66 175 ذكور تميز المجال البحثي

, 039 0, 793 296 3, 01 175 ذكور تميز التدريس والتعلم الالكتروني والافتراضي
 3, 56 123 إناث *0

, 805 296 3, 10 175 ذكور تميز إعداد وتطوير الهيئة التدريسية
0- 

040 ,
 3, 60 123 إناث *0

تميز رعاية الطلاب وتنمية الموهبة والإبداع 
 لديهم

, 821 296 3, 28 175 ذكور
 3, 32 123 إناث 0, 413 -0

, 029 0, 090 296 2, 62 175 ذكور تميز المرافق والخدمات الجامعية
 3, 08 123 إناث *0

 3, 57 123 إناث 0, 946 0, 067 296 3, 51 175 ذكور تميز إدارة المعرفة ونشرها وتوظيفها

, 038 0, 393 296 3, 61 175 ذكور تميز خدمة المجتمع والتركيز الخارجي
 3, 90 123 إناث *0

 3, 50 123 إناث 0, 626 0, 487 296 3, 52 175 ذكور تميز أنظمة التقييم والمحاسبة

 0,  05*دالة عند مستوى معنوية  
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 يز الأكاديمي لجامعة أم القرىالاستراتيجية اللازمة لتحقيق التمدرجة الحاجة إلى التوجهات  
 السلاطينر  ة المتميزة لآل زاهفي ضوء نموذج التوجهات الاستراتيجية للجامع

 د. منى بنت حسن الأسمر

ت( لقياس مستوى دلالة الفروق بين  ) ( أن قيم 15من الجدول ) تبين ت
استجابات أفراد عينة الدراسة لدرجة الحاجة   درجاتالحسابية ل توسطات الم

التدريس والتعلم  و  ة،يالأكاديمالبرامج  تميزلإلى التوجهات الاستراتيجية اللازمة 
وإعداد وتطوير الهيئة التدريسية، والمرافق والخدمات  ، لكتروني والافتراضيالإ

إحصائياً عند مستوى دلالة   جاءت قيماً دالةوقد  ،النوعلمتغير  اً عبتة عيالجام
وجود فروق ذات دلالة إحصائية تظهر الفروق  ( مما يدل على 0, 05)

وقد يعود السبب في ظهور هذه    . ناثوات هيئة التدريس الإلصالح عض 
ر  تمإلى أن عضوات هيئة التدريس يدركن أهمية التغيير والتجديد المسالنتيجة 

لا يحصلن على نفس الفرص التي  فيما يقدم من البرامج الأكاديمية، وأنهن 
.  وتطوير ،يتلقاها أعضاء هيئة التدريس فيما يقدم لهن من برامج إعداد

في شطر الطالبات أقل مما   ،المتوفرة افق والخدمات العامةلإضافة إلى أن المر با
  ة تضمنه من بنية تحتي ت  بمافالمرافق والخدمات  .هو متوفر عند شطر الطلاب

في حين ليه.  إزالت لم ترق إلى ما يطمحون فتراضي ما لكتروني والاللتعلم الإ
د  درجات استجابات أفرا فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تظهر لم 

اتفاقهم على  مما يدل على  ؛في باقي التوجهات ،والإناث  الذكور عينة الدراسة 
وقد يعود السبب في ظهر هذه  ، ستراتيجيةلادرجة الحاجة لتلك التوجهات ا

يمكن قبول   ذا ل ؛في الجامعة جراءات المتبعة توحيد الأنظمة والإ يجة إلى النت
  .ولىالأ فرضية الدراسةبعض أجزاء  

 ة الثانية: الفرضياختبار  
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 (الأولهـ )الجزء  1442لعشرون محرم  العدد الرابع وا
 

(: تحليل التباين الأحادي لاختبار دلالات الفروق بين متوسطات درجات  16جدول )
للتوجهات الاستراتيجية اللازمة لتحقيق  نة الدراسة لدرجة الحاجة عياستجابات أفراد 

 التميز الأكاديمي تبعاً لمتغير الدرجة الأكاديمية 
مجموع  مصادر التباين الأبعاد

 المربعات
درجة 
 الحرية

متوسطات 
 المربعات

قيمة 
 ف

مستوى 
 الدلالة

تميز قيادة التغيير 
 الأكاديمي والإداري

62, 0 295 181, 73 داخل المجموعات *0, 00 9, 6 4, 74 2 9, 47 بين المجموعات  
  297 191, 20 المجموع

تميز البرامج 
 الأكاديمية

65, 0 295 191, 72 داخل المجموعات *0, 00 5, 9 3, 07 2 6, 145 بين المجموعات  
  297 197, 87 المجموع

36, 13 2 26, 72 بين المجموعات تميز المجال البحثي  19 ,
6 0* ,00 لمجموعاتا داخل   54 ,250 295 0 ,85  

  297 277, 26 المجموع
تميز التدريس والتعلم 

الالكتروني 
 والافتراضي

04, 3 2 6, 075 بين المجموعات  4 ,
52 0* ,00 84, 0 295 247, 75 داخل المجموعات   

  297 253, 83 المجموع
تميز إعداد وتطوير 

 الهيئة التدريسية
07, 7 2 14, 14 بين المجموعات  7 ,9  0* ,00 95, 0 295 280, 3 داخل المجموعات   

  297 294, 44 المجموع
تميز رعاية الطلاب 

وتنمية الموهبة الإبداع 
 لديهم

08, 5 2 10, 16 بين المجموعات  1 ,
14 0* ,00 94, 0 295 279, 87 داخل المجموعات   

  297 290, 03 المجموع
تميز المرافق والخدمات 

 الجامعية
62, 5 2 11, 23 بين المجموعات  2 ,

67 0* ,00 97, 0 295 285, 9 داخل المجموعات   
  297 279, 13 المجموع

تميز إدارة المعرفة 
 ونشرها وتوظيفها

40, 11 2 22, 80 بين المجموعات  8 ,
20 0* ,00 43, 0 295 274, 82 داخل المجموعات   

  297 297, 62 المجموع
تميز خدمة المجتمع 

 والتركيز الخارجي
30, 4 2 12, 89 بين المجموعات  4 ,

28 0* ,00 93, 0 295 273, 99 داخل المجموعات   
  297 286, 88 المجموع

تميز أنظمة التقييم 
 والمحاسبة

29, 3 2 6, 58 بين المجموعات  3 ,
26 0* ,00 97, 0 295 286, 82 داخل المجموعات   

  297 293, 40 المجموع

 ( 0,  05)  الدلالة عند  * مستوى
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 يز الأكاديمي لجامعة أم القرىالاستراتيجية اللازمة لتحقيق التمدرجة الحاجة إلى التوجهات  
 السلاطينر  ة المتميزة لآل زاهفي ضوء نموذج التوجهات الاستراتيجية للجامع

 د. منى بنت حسن الأسمر

للتوجهات   )ف( لدرجة الحاجة  يم أن ق ( 16دول )من الج تبين ت
دالة  اءت ج ، الأكاديمي لجامعة أم القرى لتميزتحقيق االلازمة ل الاستراتيجية
أي توجد فروق ذات دلالة إحصائية   (0, 05د مستوى دلالة )إحصائياً عن

راد عينة الدراسة لدرجة الحاجة  فأمتوسطات درجات استجابات  بين 
، ولمعرفة لصالح من تلك  الأكاديميةالدرجة  بعاً لمتغيرتستراتيجية توجهات الا لل

 .(17الجدول ) وظهرت النتائج في  (LSD)تم إجراء اختبار  ،الفروق
( للفروق بين متوسطات درجات استجابات أفراد  LSD(: نتائج اختبار ) 17الجدول ) 

  عاً الاستراتيجية اللازمة لتحقيق التميز الأكاديمي تب عينة الدراسة لدرجة الحاجة للتوجهات 
 لمتغير الدرجة الأكاديمية 

المتوسطات  الدرجة الأكاديمية الابعاد
 الحسابية

 الفروق بين المتوسطات
 استاذ أستاذ مشارك أستاذ مساعد

30 ,3 41 ,3 10 ,4 
تميز قيادة التغيير 
 الأكاديمي والإداري

 * 0, 80 0, 11 - 3, 30 أستاذ مساعد
 * 0, 69 -  3, 41 أستاذ مشارك

 -   4, 10 أستاذ 

 تميز البرامج الأكاديمية
 4, 16 3, 24 3, 17 المتوسطات الحسابية

 * 0, 99 0, 07 - 3, 17 أستاذ مساعد
 * 0, 92 -  3, 24 أستاذ مشارك

 -   4, 16 أستاذ 

 تميز المجال البحثي
 4, 36 3, 29 3, 24 لمتوسطات الحسابية

 * 1, 12 0, 05 - 3, 24 أستاذ مساعد 
 *1, 07 -  3, 29 أستاذ مشارك

 -   4, 36 أستاذ 

تميز التدريس والتعلم 
 الإلكتروني والافتراضي

 3, 84 3, 03 3, 00 المتوسطات الحسابية
 * 0, 84 0, 03 - 3, 00 أستاذ مساعد
 * 0, 81 -  3, 03 أستاذ مشارك

 -   3, 84 أستاذ 

تميز إعداد وتطوير 
 الهيئة التدريسية

 4, 03 3, 02 3, 01 المتوسطات الحسابية
 * 1, 02 0, 01 - 3, 01 اذ مساعدستأ

 * 1, 01 -  3, 02 أستاذ مشارك
 -   4, 03 أستاذ 

 3, 80 3, 06 3, 04 المتوسطات الحسابيةتميز رعاية الطلاب 
 * 0, 76 0, 02 - 3, 04 أستاذ مساعد
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وتنمية الموهبة 
 والإبداع لديهم

 * 0, 74 -  3, 06 استاذ مشارك
 -   3, 80 استاذ 

دمات لختميز المرافق وا
 الجامعية

 3, 94 2, 32 2, 29 المتوسطات الحسابية
 *1, 65 , 03 - 2, 29 استاذ مساعد
 * 1, 62 -  2, 32 استاذ مشارك

 -   3, 94 استاذ 

تميز إدارة المعرفة 
 ونشرها وتوظيفها

 4, 38 3, 14 3, 10 المتوسطات الحسابية
 * 1, 28 0, 04 - 3, 10 استاذ مساعد
 * 1, 24 -  3, 14 استاذ مشارك

 -   4, 38 استاذ 

تميز خدمة المجتمع 
 والتركيز الخارجي

 4, 77 3, 28 3, 23 المتوسطات الحسابية
 * 1, 54 0, 05 - 3, 23 استاذ مساعد
 * 1, 49 -  3, 28 استاذ مشارك

 -   4, 77 استاذ 

تميز أنظمة التقييم 
 والمحاسبة

 4, 22 3, 17 3, 14 المتوسطات الحسابية
 * 1, 08 0, 03 - 3, 14 استاذ مساعد
 * 1, 05 -  3, 17 استاذ مشارك

 -   4, 22 استاذ 
 ( 0,  05مستوى الدلالة عند ) * 

( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 17من الجدول ) تبين ت
جات استجابات أفراد عينة الدراسة تبعاً  در ( بين متوسطات 0, 05دلالة )

أعضاء هيئة التدريس   لحوظهرت الفروق لصا  ،لمتغير الدرجة الأكاديمية
درجات استجابات أعضاء  مقارنة بمتوسطات  ،الحاصلين على درجة أستاذ 

وقد يعود   ،وأستاذ مساعد ،هيئة التدريس الحاصلين على درجة أستاذ مشارك
ة أعضاء هيئة التدريس ممن هم بدرجة أستاذ  غالبيذلك إلى أن في  السبب

مة عبر  ، ولديهم خبرات متراكاتمن المعرفة والمعلوم كبيراً يمتلكون قدراً 
مما منحهم فرص الاطلاع   ،يوالبحث ،ريوالإدا ،السنوات في العمل الأكاديمي 

إضافة إلى   .ريوالإدا ،والقراءة للمستجدات في مجال قيادة التغيير الأكاديمي
ومستوى   ،وإعداد وتطوير أعضاء الهيئة التدريسية ،م بالبرامج الأكاديميةتهاخبر 
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 يز الأكاديمي لجامعة أم القرىالاستراتيجية اللازمة لتحقيق التمدرجة الحاجة إلى التوجهات  
 السلاطينر  ة المتميزة لآل زاهفي ضوء نموذج التوجهات الاستراتيجية للجامع

 د. منى بنت حسن الأسمر

قدمة لهم، وأنظمة التقييم والمحاسبة  ، ومستوى الخدمات الم همالمستجدين من
والتوجهات   ،فتكونت لديهم صورة متكاملة عن التميز الأكاديمي ،اوتميزه

ستاذ مشارك(  أ )يئة التدريسية بدرجتيمقارنة بأعضاء اله ،اللازمة لتحقيقه
  لى إو)أستاذ مساعد(، كما أن جميع الجهود التي تبذل في الجامعة لم ترق 

توجهات  لى هذه الإلي جاءت تقديراتهم لدرجة الحاجة مستوى طموحهم وبالتا
 لذا يمكن رفض الفرضية الثانية.  ؛عالية

 لفرضية الثالثة: ااختبار  
(: نتائج اختبار )ت( للمقارنة بين متوسطات درجات استجابات أفراد عينة  18جدول )

 الدراسة تبعاً لمتغير تولي المناصب الإدارية 
 تولي المناصب  العدد دالأبعا

 الإدارية
المتوسطات 

 لحسابية
درجة 
 الحرية

 اختبار )ت(
 الدلالة )ت(

تميز قيادة التغيير 
 الأكاديمي والإداري

 2, 92 نعم 89
 4, 27 لا 209 *0, 00 11, 90 296

 4, 00 لا 209 *0, 00 8, 96 296 3, 04 نعم 89 تميز البرامج الأكاديمية

 4, 14 لا 209 *0, 00 1, 71 296 3, 12 نعم 89 بحثيالتميز المجال 
تميز التدريس والتعلم 

 الالكتروني والافتراضي
 2, 84 نعم 89

 3, 73 لا 209 *0, 00 10, 79 296
تميز إعداد وتطوير الهيئة 

 التدريسية
 3, 02 نعم 89

 3, 68 لا 209 *0, 00 0, 96 296
تميز رعاية الطلاب 

بداع لإوتنمية الموهبة وا
 لديهم

 3, 00 نعم 89
 3, 60 لا 209 *0, 00 2, 27 296

تميز المرافق والخدمات 
 الجامعية

 2, 28 نعم 89
 3, 42 لا 209 *0, 00 1, 08 296

تميز إدارة المعرفة ونشرها 
 وتوظيفها

 4, 00 نعم 89
 3, 08 لا 209 *0, 00 4, 060 296

 *0, 00 11, 30 296 3, 33 نعم 89تميز خدمة المجتمع 
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 (الأولهـ )الجزء  1442لعشرون محرم  العدد الرابع وا
 

 4, 19 لا 209 والتركيز الخارجي
تميز أنظمة التقييم 

 والمحاسبة
 3, 89 نعم 89

 3, 12 لا 209 *0, 00 3, 22 296

 0,  05مستوى  *دالة عند 
اس مستوى دلالة الفروق  ن جميع قيم )ت( لقيأ (18)بين من الجدول ت  
ائياً عند  حصجميعها قيماً دالة إ لمتغير تولي المناصب الإدارية جاءت تبعاً 

  .ة إحصائيةمما يدل على وجود فروق ذات دلال  ؛(0, 05لة )مستوى دلا 
إذ تظهر   ؛تولوا مناصب إداريةلم يالذين  الأعضاءالفروق لصالح  وتظهر

من المتوسطات الحسابية   أعلى ،ة لدرجة استجاباتهمالمتوسطات الحسابي
ود السبب في  يعوقد  .الذين تولوا مناصب إدارية ، لدرجة استجابات الأعضاء

طلاع  اعلى  صب إداريةالذين تولوا منا عضاءالأ إلى أن ،ه النتيجةظهور هذ
سواء فيما يخص البرامج   ،انجازاتهإ التطويرية و  مستمر بخطط الجامعة

وبرامج رعاية   ،ية لأعضاء الهيئة التدريسيةأو البرامج التطوير  ،الأكاديمية
ات  ا من البرامج والخدمهبداع لديهم وغير الطلاب وتنمية مواهبهم والإ

علان  نه قد لا يتوفر الإألا إ  .المحاسبةبالإضافة إلى أنظمة التقييم و ، الجامعية
فق وفروع  خاصة مع اتساع مساحة ومرا  ،عن تلك الخطط والبرامج ،الكافي
عن كل   فصاحوالإ، الشفافية  مر الذي يتطلب رفع سقف مستوىالأ، الجامعة

وعمليات تطويرية في   ،يةمن رؤى مستقبل لاتهاكاوو  ،الجامعة ارةما تتبناه إد
 .ثالثةرضية الرفض الفوبالتالي يمكن ، تهامختلف فروعها ومقرا
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 السلاطينر  ة المتميزة لآل زاهفي ضوء نموذج التوجهات الاستراتيجية للجامع

 د. منى بنت حسن الأسمر

 اختبار الفرضية الرابعة:  

ات  (: تحليل التباين الأحادي لاختبار دلالات الفروق بين متوسطات درج19جدول )
تيجية اللازمة للتميز  ترااستجابات أفراد عينة الدراسة لدرجة الحاجة للتوجهات الاس 

 الأكاديمي تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة في بالجامعة. 
مجموع  مصادر التباين الأبعاد

 المربعات
درجة 
 الحرية

متوسطات 
 المربعات

قيمة 
 ف

مستوى 
 الدلالة

تميز قيادة التغيير 
الأكاديمي 
 والإداري

 30, 37 2 60, 75 بين المجموعات
8 ,3 00 ,0* 

تداخل المجموعا  25 ,235 295 0 ,79  

  297 296, 00 المجموع
تميز البرامج 
 الأكاديمية

 1, 82 2 3, 65 بين المجموعات
97, 0 295 285, 29 داخل المجموعات *0, 00 8, 0  

  297 288, 94 المجموع

01, 23 2 46, 03 بين المجموعات تميز المجال البحثي  10 ,
6 0* ,00 78, 0 295 230, 51 داخل المجموعات   

عمو المج  54 ,276 297  
تميز التدريس 

 والتعلم الالكتروني
53, 3 2 7, 07 بين المجموعات  17 ,

5 0* ,00 98, 0 295 287, 75 داخل المجموعات   
  297 294, 82 المجموع

إعداد وتطوير تميز 
 الهيئة التدريسية

32, 12 2 24, 64 بين المجموعات  
5 ,9  0* ,00 92, 0 295 272, 30 داخل المجموعات   

وعمالمج  94 ,296 297  
تميز رعاية الطلاب 

وتنمية الموهبة   
 الإبداع لديهم

04, 10 2 20, 08 بين المجموعات  11 ,
1 0* ,00  

94, 0 295 278, 86 داخل المجموعات  
  297 298, 84 المجموع

تميز المرافق 
والخدمات 

 الجامعية

52, 15 2 31, 04 بين المجموعات  70 ,
1 0* ,00 952 265, 62 داخل المجموعات   0 ,90  

  297 296, 66 المجموع
تميز إدارة المعرفة 
 ونشرها وتوظيفها

04, 8 2 16, 80 بين المجموعات  4 ,2  0* ,00 93, 0 295 274, 92 داخل المجموعات   
  297 291, 72 المجموع

تميز خدمة المجتمع 
 والتركيز الخارجي

43, 1 2 2, 86 بين المجموعات  4 ,1  0* ,00 99, 0 295 293, 99 داخل المجموعات   
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 (الأولهـ )الجزء  1442لعشرون محرم  العدد الرابع وا
 

لمجموعا  75 ,296 297  
تميز أنظمة التقييم 

 والمحاسبة
29, 3 2 6, 58 بين المجموعات  13 ,

2 0* ,00 97, 0 295 286, 82 داخل المجموعات   
  297 293, 40 المجموع

 0,  05دالة عند مستوى 

( أن قيم )ف( لدرجة الحاجة للتوجهات  19من الجدول ) تبين ت
دالة إحصائياً  لجامعة أم القرى جاءت  لتميز الأكاديمي ة ل زمالاستراتيجية اللا

أي توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين   ،(0, 05عند مستوى دلالة ) 
سة لدرجة الحاجة لجميع  فراد عينة الدراأبات متوسطات درجات استجا 

سنوات الخبرة في الجامعة، ولمعرفة   تبعاً لمتغير عدد  ،التوجهات الاستراتيجية
النتائج في الجدول   وظهرت ،(LSD)الفروق تم إجراء اختبار  تلكن لصالح م

(20). 
ق بين متوسطات  (: تحليل التباين الأحادي لاختبار دلالات الفرو 20جدول )

درجات استجابات أفراد عينة الدراسة لدرجة الحاجة للتوجهات الاستراتيجية اللازمة  
  الجامعة للتميز الأكاديمي تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة في 

 الابعاد
 عدد سنوات الخبرة في العمل بالجامعة

 

 الفروق بين المتوسطات
أقل من 

 سنوات 5
سنوات  5من 

 10إلى أقل من 
 سنوات

 10من 
سنوات 

 فأكثر
 4, 49 3, 17 3, 14 المتوسطات الحسابية

تميز قيادة التغيير 
 الأكاديمي والإداري

 *1, 35 0, 03 - 3, 14 سنوات 5أقل من 
 10سنوات إلى أقل من  5من 

 *1, 32 -  3, 17 سنوات

 -   4, 49 سنوات فأكثر 10من 

تميز البرامج 
 الأكاديمية

 4, 51 3, 25 3, 19 المتوسطات الحسابية
 *1, 32 0, 06 - 3, 19 سنوات 5أقل من 

 10سنوات إلى أقل من  5من 
 *1, 26 -  3, 25 سنوات

 -   4, 48 سنوات فأكثر 10من 

 حثيتميز المجال الب

 4, 66 3, 13 3, 10 المتوسطات الحسابية
 *1, 56 0, 03 - 3, 10 سنوات 5أقل من 

 10سنوات إلى أقل من  5من 
 *1, 53 -  3, 13 سنوات
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 -   4, 66 سنوات فأكثر 10من 

التدريس والتعلم تميز 
الالكتروني 
 والافتراضي

 3, 61 3, 15 3, 11 المتوسطات الحسابية
 *, 50 0, 04 - 3, 11 سنوات 5أقل من 

 10سنوات إلى أقل من  5من 
 *0, 46 -  3, 15 سنوات

 -   3, 61 سنوات فأكثر 10من 

تميز إعداد وتطوير 
 الهيئة التدريسية

 3, 89 3, 09 3, 07 المتوسطات الحسابية
 *0, 82 0, 02 - 3, 07 سنوات 5أقل من 

 10سنوات إلى أقل من  5من 
 *0, 80 -  3, 09 سنوات

 -   3, 89 سنوات فأكثر 10من 

تميز رعاية الطلاب 
وتنمية الموهبة 
 الإبداع لديهم

 3, 90 3, 01 3, 00 المتوسطات الحسابية
 *0, 90 0, 01 - 3, 00 سنوات 5أقل من 

 10سنوات إلى أقل من  5من 
 *0, 89 -  3, 01 سنوات

 -   3, 90 سنوات فأكثر 10من 

تميز إدارة المعرفة 
 ونشرها وتوظيفها

 4, 14 3, 26 3, 22 المتوسطات الحسابية
 *0, 92 0, 04 - 3, 22 سنوات 5أقل من 

 10سنوات إلى أقل من  5من 
 *0, 88 -  3, 26 سنوات

 -   4, 14 سنوات فأكثر 10من 

تميز خدمة المجتمع 
 والتركيز الخارجي

 4, 85 3, 24 3, 19 المتوسطات الحسابية
 *1, 66 0, 05 - 3, 19 سنوات 5أقل من 

 10سنوات إلى أقل من  5من 
 *1, 61 -  3, 24 سنوات

 -   4, 85 سنوات فأكثر 10من 
تميز أنظمة التقييم 

 والمحاسبة
 3, 87 3, 35 3, 31 المتوسطات الحسابية

 * 0, 56 0, 04 - 3, 31 سنوات 5أقل من 
 10سنوات إلى أقل من  5من 

 *0, 52 -  3, 35 سنوات

 -   3, 87 سنوات فأكثر 10من 

ة عند مستوى  ق ذات دلالة إحصائي( وجود فرو 20من الجدول )  تبين ت
استجابات أفراد عينة الدراسة لدرجة   درجات( بين متوسطات 0, 05دلالة )

أم  لتحقيق التميز الأكاديمي لجامعة  الاستراتيجية اللازمةالحاجة للتوجهات 
وظهرت الفروق لصالح   ،القرى تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة في الجامعة

في الجامعة )من   ،ةخبر عدد سنوات في ثر أعضاء هيئة التدريس الأك 
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سنوات فأكثر( مقارنة بمتوسطات درجات استجابات أعضاء هيئة  10
سنوات، والذين  5امعة )أقل من خبرة في الجعدد سنوات في التدريس الأقل 

ظهور هذه   سنوات(، وقد يعود السبب في10سنوات إلى أقل من 5من  لهم
  ة في الجامعة خبر  سنوات 10كثر من ن الأعضاء الذين لهم أأ النتيجة إلى

تيحت لهم فرص حضور دورات  أنه قد أومن المؤكد  ،لديهم خبرات متراكمة
ثر  ومعلومات أك ،وأكاديمية ،ت إداريةمهارا ممما أكسبه ، ملوورش ع ،تدريبية

ه  حقيقة أهمية هذ نلذا فهم يدركو  ؛ومتطلبات تحقيقه ،عن التميز الأكاديمي
فما هو   ، تحقيق التميز الأكاديميل ؛وضرورة توافرها ،التوجهات الاستراتيجية

عبر السنوات   موجود في الواقع لا يتوافق مع ما كونته لديهم الخبرات المتراكمة
هذه التوجهات   إلىرجة الحاجة بالتالي جاءت تقديراتهم لدو  ،أكثرالعشر ف

وق  ر نه: لا توجد فأنصت على التي  ؛ ةلرابعيمكن رفض الفرضية ا لذا ؛عالية
ية بين متوسطات درجات استجابات أفراد عينة الدراسة  ذات دلالة إحصائ

كاديمي  لتحقيق التميز الأ  ؛مةلدرجة الحاجة إلى التوجهات الاستراتيجية اللاز 
 . عدد سنوات الخبرة في الجامعةتغير امعة أم القرى تبعاً لملج
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 لخص لنتائج الدراسة:م
 راسة ما يلي: أظهرت نتائج الد

لتوجهات  إلى الدرجة الحاجة يس عضاء هيئة التدر أات تقدير أن  .1
ت  جاء ىلجامعة أم القر  اللازمة لتحقيق التميز الأكاديمي الاستراتيجية

، والبرامج  اريوالإد : قيادة التغيير الأكاديمي وفي ،عامبوجه  عالية
ها، وخدمة  الأكاديمية، والمجال البحثي، وإدارة المعرفة ونشرها وتوظيف

 .بشكل خاص ة التقييم والمحاسبة ، وأنظمكيز الخارجيوالتر  المجتمع
لتوجهات  إلى اعضاء هيئة التدريس لدرجة الحاجة أات أن تقدير  .2

في:   ى لقر الجامعة أم  التميز الأكاديمي اللازمة لتحقيق تيجيةالاسترا
ريسية،  ، وإعداد وتطوير الهيئة التدوالافتراضي لكترونيالتدريس والتعلم الإ

داع لديهم، والمرافق والخدمات الجامعية  تنمية الموهبة والإبورعاية الطلاب و 
 .ةمتوسط  ت جاء -

ات درجات استجابات  لم تظهر فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط .3
لحاجة إلى التوجهات الاستراتيجية  راد عينة الدراسة في تحديد درجة اأف

ل البحثي،  والإداري، والمجااديمي الأكقيادة التغيير اللازمة لتحقيق تميز 
بداع لديهم، وإدارة المعرفة ونشرها  طلاب وتنمية الموهبة والإورعاية ال

 تبعاً لمتغير النوع. وتوظيفها، وأنظمة التقييم والمحاسبة
متوسطات درجات استجابات   بين  ،ظهرت فروق ذات دلالة إحصائية .4

لاستراتيجية اللازمة  أفراد عينة الدراسة لدرجة الحاجة إلى التوجهات ا 
لكتروني والافتراضي،  لأكاديمية، والتدريس والتعلم الإحقيق تميز البرامج الت
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المجتمع   الخدمات العامة وخدمة وإعداد وتطوير الهيئة التدريسية، والمرافق و 
وتظهر الفروق لصالح عضوات هيئة   ، لمتغير النوعوالتركيز الخارجي تبعاً 

 التدريس.
درجات استجابات   لة إحصائية بين متوسطاتظهرت فروق ذات دلا  .5

اللازمة   إلى التوجهات الاستراتيجية اد عينة الدراسة لدرجة الحاجةأفر 
غير المرتبة الأكاديمية،  تبعاً لمت ،أم القرى امعةلج لتحقيق التميز الأكاديمي 

وجاءت   .ناصب الإدارية، وعدد سنوات الخدمة في الجامعةوتولي الم
ذ(، الذين  على رتبة )أستا ين صلالهيئة التدريسية الحا الفروق لصالح أعضاء 

 . خبرة عشر سنوات فأكثرومن لهم   ،تولوا مناصب إدارية
 :وصيات الدراسةت

القيادات الجامعية و  ،تخاذ القرارابمواقع ولين ؤ بالمس توصيات خاصة لاً:أو 
 :بجامعة أم القرى

نحو  وصي بالسعي فإنها ت ،الدراسة من نتائجهذه بناءً على ما توصلت إليه 
  ؛ ستراتيجية اللازمة لتحقيق التميز الأكاديميالتوجهات الاوممارسة توفير 

 من خلال:   ،لتتمكن من وضع الجامعة على خريطة الجامعات العالمية
تحت مظلة وكالة   ،ىللتميز الأكاديمي بجامعة أم القر  نشاء مركزإ . 1

  ، وإدارة ، عمادة نشاء فروع له في كل إريادة الأعمال، و للتطوير و  الجامعة
  تحقيقاً  ؛ ق التميز الأكاديمي بمجالاته المختلفةتهدف إلى تحقيبحيث  ،وكلية

  ، وبرامج عمل ،لياتوآ  ،وفق لوائح ،لطموحات الجامعة للريادة العالمية
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 د. منى بنت حسن الأسمر

،  ونيشرف عليها خبراء مؤهلعة، معتمدة من مجلس الجامجرائية إدلة وأ
  ، ؤشراتم ممارسةو  ،وفيربدء بتوالاستفادة من نتائج الدراسة الحالية في ال

 ليها عالية. إ ظهرت درجة الحاجة أالتي   ،ات الاستراتيجيةالتوجهوآليات 
ليكون   ؛ةيز الأكاديمي بالجامعتتبع مركز التم ،إنشاء وحدة للتميز البحثي . 2

  ، توسيع أنشطته العلميةدعم وتفعيله و  ،يرهوتطو  ،نواة للبحث العلمي
التي تسهم في   ،يةوالبين ،سات الميدانيةوالدرا ،من البحوث ،والأكاديمية

  ، يجاد حدائق للعلومإ، و دعم خطط التنمية وبرامجهاوت ،ز الجامعةتمي
دارتها؛  إ  لديها القدرة على ،يةمزودة بكوادر بحث ،وحاضنات للتقنية

 .ورسالة الجامعة ، في مهمة ،ءاً أساسياً جز  ،ليصبح البحث العلمي
من   ،عوبحوث ومشاري ،من طلاب ؛متابعة المخرجات الجامعية ضرورة . 3

تشتمل على   ،لجامعةاحول خريجي   ،شاملةسات مسحية دراإجراء خلال 
،  فترة الدراسةالتي اكتسبها خلال  ،مجالات فرص العمل، والمهارات

لأن   ؛لخإ...لمستوى الخريجين  لأداء الجامعة، وتقويم أرباب العم  وتقويم
كذلك  و ، لجامعةمستوى مخرجات ا هذا سيقدم مؤشرات دقيقة حول 

أعضاء  من  وأ ، سواء من الطلاب ،لمقدمةوالمشاريع ا ،للبحوث بالنسبة
  ،للمجتمع البحثية التي قدمت لتقييم مستوى المشاريع ،الهيئة التدريسية

قوية بين  ابط و إقامة ر  سيساعد فيالأمر الذي  .تفادة منهاودرجة الاس
 يمي.  وسيساهم في تحقيق التميز الأكاد ،الجامعة والمجتمع

وكالة الجامعة للتطوير  رتبطة بالم ،معةبالجا التعاون الدوليوحدة تفعيل دور  . 4
لتنافسية  الاستراتيجية اتطوير على  هافاهدبأن تركز أ  وريادة الأعمال
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من خلال إقامة   ،وليالدو  ،والإقليمي ،المستوى المحلي للجامعة على
ة والجامعات  لجامعبين ا ،والثقافي ،والبحثي ،جسور من التعاون الأكاديمي 

الحاصلة على مراكز عليا في التصنيفات العالمية؛  لية والدو  ، والعربية ،ليةالمح
  ، فاقياتبتوقيع ات ،ك التعاونوتعزيز ذل ،والخبرات العلمية ،لتبادل المعارف

للمساهمة في بناء شراكة مجتمعية   ؛ومتابعتها ،وتنفيذها ،ومذكرات تفاهم
ترفع من قدرتها  و  ،السعودي خل المجتمعدا ،تعزز دور الجامعة ،فعالة
   .والدولي ،والإقليمي ،ليعلى المستوى المح ،فسيةالتنا

  ، ةيئة التنظيمية للجامع والب ، ضرورة تعزيز التكامل بين القاعدة المعرفية . 5
  ، لرصد إمكانات الجامعة المعرفية؛ جيةمن خلال بناء خطة استراتيوذلك 

  س المال ألقياس ر  ؛يببني نماذج وأسالــة، وتياجاتها المستقبليــديد احتــــوتح
 ة. ــــ ــــس العالميـــــاً للمقاييـــــوفق   ،المعرفي

  ، ةيار القيادات الإداريلاخت ،ومؤشرات علمية ، ضرورة اعتماد معايير . 6
وذلك   ،الفكرية موقدراته موتعزيز مهاراته  الاهتمام بتطويروالأكاديمية، و 

  ، وسةبرامج علمية مدر في ضحة ستراتيجية واابتدريبهم وفق خطط 
،  والتغيرات المحلية، والإقليمية، والعالمية ،لتحولاتراك اإدعلى  همتساعد

رسونه من  يما مافي ،التميزتوى لرفع مس ؛مناسبةإدارية  ابتكار أساليب و 
التغيير  من قيادات  ،وثالثوإعداد صف ثان  ،كاديميةأو  ،داريةإ مهام

 .داريوالإ الأكاديمي 
تويات المقررات  ومح  ،امج الأكاديميةوير الخطط الدراسية للبر مراجعة وتط . 7

  مع معايير  - ونوعاً  كماً   - لتتوافق دخال علوم المستقبل؛إ، و بصورة دورية
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 د. منى بنت حسن الأسمر

،  لاقتصاديةواقنية في الاعتبار التطورات الت ع الأخذم ،العالميةت التصنيفا
  البرامج في  ة واكبمو  ،السعوديالعربي وحاجات المجتمع  ،ومتطلبات

   .عالمياً الجامعات المعترف بها 
تتضمن مؤشرات دقيقة وواضحة للقياس   ،ماد مقاييس علميةضرورة اعت . 8

  ها مع الجامعات ئة أدامقارن  تمكن الجامعة من Benchmarkingالمرجعي 
والتميز   ،لتحقيق التقدم ؛تقييمالنتائج من  ،والاستفادة ،الأخرى

  ، صرين ومحاسبة ومتابعة المق  ،الأكاديمي، مع ضرورة تحديث أنظمة المساءلة
 امعة.    الجبيستمن من

  ، خاصة المرافق والخدمات العامة ،زيادة الاهتمام بشطر الطالبات . 9
مع تكثيف   ،كتروني والافتراضيلالمناسبة للتعلم الإوتجهيزها بالبنية التحتية 

في   ،المشاركة ومنحهم فرص ،امج التطويرية لعضوات هيئة التدريسالبر 
 الطالبات.  القرارات فيما يخص شطر واتخاذ  ،صنع

  :لباحثين والمهتمين بقضايا التعليم العاليباتوصيات خاصة   :اً ثاني
يتها المستقبلية في  تائج، وتواصلًا مع رؤ من ن ،الدراسة هذه  لما قدمته استكمالاً 

 التي لم تتطرق إليها، فإن ثمة دراسات ميدانية توصي بها: ، بمعالجة الجوان
 . سعوديةامعات ال بالجكاديمي لتميز الألتحقيق ا ترحة استراتيجية مق . 1
 دور التميز الأكاديمي في تحقيق الميزة التنافسية للجامعات السعودية. . 2
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 يجيات التعليم العاليالعربي الأول "استرات .  بحث مقدم إلى المؤتمرحالة دراسية

وتخطيط الموارد البشرية"، الذي عقدته المنظمة العربية للتنمية الإدارية بالتعاون مع  
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Abstract: 

The purpose of this study is to determine, from the point of view of Umm 

Al-Qura University faculty members, the extent of requirement for the strategic 

directions to achieve the academic excellence in light of the strategic directions 

model of the university for excellence by Al-Zaher AL-Salateen. The survey 

Instrument is developed and administered to (298) faculty members . 

 The findings indicate that the extent of requirement for the strategic 

directions to achieve the academic excellence in general and the leadership of 

academic change, academic programs, research field, knowledge management, 

publication, employment, community service, evaluation and accounting systems 

are high.  However, the extent of requirement for the strategic directions to 

achieve the academic excellence in teaching and e-learning, the development of 

the faculty, care of students, development of talent and creativity, and the 

facilities and services of the university are average.  The study concluded with a 

number of recommendations aiming to provide and apply the mechanisms and 

indicators of the strategic directions required to achieve academic excellence of 

Umm Al-Qura University. 

 

key words: Leadership of academic change, Excellence in research, 

Excellence in knowledge management. 
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بجامعة   تطوير البرامج التدريبية لتنمية مهارات أعضاء هيئة التدريس 

 في ضوء توجهاتها الاستراتيجية  المجمعة

 د. المتولي إسماعيل بدير 

 المجمعة ةجامع -المجتمعكلية 
 
                                                                           هـ 1440 /9 /1بول البحث:تاريخ ق هـ   1440  /7  /24تاريخ تقديم البحث:  

 
 :ملخص الدراسة

 حددإ  ت ويددبيا جددااية ومهاددت  يهدد هائ  الدد ي  ااددت المدد هي    ي ددت ا ه ددت  الب يهدد  
باكبت  المسمح ثائ ال لهات والمقمات والإداهيت   وذلك ين خلال  الم ا  الى واق ه  وتحلال لم

ف  لامهدددد  وكا ي دددد    والأوددددلا ادددددن   ونددددم اهوسدددد و والمبددددد ين جدددد  يسددددمه ف     و  نددددد ئ 
ي   والمبنهددددد ئ اهجدددددجاواةات للة ي دددددت     و ددددد   ا لدددددبل ادددددت المددددد ه وويل دددد ئ  الددددد ي  ا

والمقج ددددد ئ المم جدددددبت لافددددد  كا ي ددددد  كددددد  تحقددددد  المسدددددمه ف ئ الم لاهادددددت والمه هيدددددت للهمددددد هج  
هاي اامت ين  الد ي  اادت آوالمبنه ئ اهججاواةات للة ي ت  ولمحقا  ذلك اجميل  الب  إ 

  د   1439/  1438لبراية الم هيبات خلال ال  م ال هاج  الم هي  ذكبها واناثا ممن  لاوا ا
(   وين خلال نم ئةه   وصى البحإ ج  ة وبصا ئ يمه  وبافا ياكز يمخصص 196جلغت )

ددت المهماددت هالدد ي  ااددت المدد هي  ومددبفا فاددم ي دد يع يااكددز المدد هيفي ال  لماددت   للمدد هيفي ا الممهاد
ئ  ؛لمحقادددد  وسدددد وا الادددداب الم هيباددددت جدددد  ووددددبفع يدددد هةئ نسدددد ئات لمدددد هيفي ال مصددددا المسدددد 

 الجمس   واجمخ ام  ج لافي الم هيفي ابر الإنجنت.
 

 - ال ي  اات المد هي -المبنه ئ اهججاواةات -البراية الم هيبات  الكلمات المفتاحية:
 الممهات المهمات.
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 المقدمة: 
أدى التنامي السريع للمعلومات الذى يشهده العالم في عصرنا الحالي ،  
وما يصاحبه من تغيرات تقنية وتكنولوجية إلى عجز مؤسسات التعليم بصفة  

وسع  عامة والعالي بصفة خاصة عن مواكبه  هذا التغيير على الرغم من الت
عالمياً، مما فرض على  الكبير في مؤسسات التعليم العالي محلياً وإقليمياً و 

في جميع جوانبها الإدارية والأكاديمية   مؤسسات التعليم العالي تحديات ضخمة
والبحثية والمجتمعية، وبصفة خاصة  عضو هيئة التدريس؛ لكونه قناة الاتصال  

، والطلاب من جهة أخرى ،  بين تنامى المعلومات والتكنولوجيا من جهة 
كنولوجيا الحديثة في التدريس إلا أنه مازال  وعلى الرغم من شيوع استخدام الت

ن توصيل المعلومات وتكوين خريج قادر على المنافسة في سوق  هو المسئول ع
 العمل دائم التغير.  

، Al-Majed )وفى ظل التقدم التقني والمعرفي فقد أشارت دراسة الماجد

ام  أن عضو هيئة التدريس في القرن الحادي والعشرين يقوم بمه إلى  (2017
لمين، منها إشراك المتع -لا تقتصر على التدريس فحسب -جديدة 

واستيعاب الاكتشافات الجديدة والاعتماد عليها ،وتنفيذ الواجبات بطرق غير  
تقليدية ، وتعزيز التعلم بالمؤتمرات، وورش العمل، والاستشارات، والدعم  

شات التي تقودها  ليمي، والتدريب عبر الإنترنت ومنتديات المناقشة، والمناقالتع
بتدئين، و هذا يتطلب منه مهارات   العائلة، وتدريب أعضاء هيئة التدريس الم

محدثة للتعليم ، والتقييم  من خلال التنمية المستمرة لقدراته . ولذا أولت  
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باستمرار كي يكون قادرا على  جامعة المجمعة اهتمامها بتأهيله وتنميه قدراته 
 لتحديات.الاستجابة لهذه المتغيرات وا

رمضان   3الجامعات الناشئة التي أنشأت في  من المجمعةوتعد جامعة 
على الرغم من ذلك عنيت بعضو  م و 2009أغسطس  24هـ الموافق 1430

رئيس في تحقيق جودة البرامج الأكاديمية  هيئة التدريس كونه العنصر ال
وتخصصاتها وغاياتها، وإيجاد عضو هيئة تدريس متميز   باختلاف مسمياتها

 ينعكس على جودة مخرجات البرامج الأكاديمية.  
لمؤسسات  واستشعاراً للدور الرئيس الذي يلعبه عضو هيئة التدريس في ا

عناية بجودة وكفاءة أداء  الأكاديمية، وتعدد مهامه، فقد برزت حاجة ملحة لل 
ر مهارات أفرادها سعيا لتمكينهم من القيام  هذه الفئة المهمة، وتدريب وتطوي

( على   2014بالمهام المنوطة بهم على أكمل وجه، وتؤكد دراسة )آل زاهر ،
بالتجدد، مما جعل الكثير   أن دور عضو هيئة التدريس يتسم بصفة مستمرة 

رات الأكاديمية له ، بهدف الإلمام بالتطورات  من الجامعات تهتم بتنمية المها
 Mcleanتخصصه وأدواره  المتعددة ، وترى دراسة ماكلين وآخرون   الحديثة في  

M et al., 2008)   )   ، أن تحقيق ذلك يتطلب قيادة مؤسسية داعمة
اف بالتعليم المتميز، حتى يمكن تصميم   وتخصيص الموارد المناسبة والاعتر 

يم و تطوير مهاراتهم بشكل منهجي ، وتوفير الاتجاهات  وتنفيذ برامج تقي
 يسية لتطويرهم في المستقبل.الرئ

ويمر إعداد البرامج التدريبية بعدة مراحل رئيسة هي تحديد الاحتياجات  
ج التدريبية  تحديد الأهداف المرغوب تحقيقها وتصميم البرام التدريبية و 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%85%D8%B9%D8%A9
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لكن الخطوة الأولى والأهم   وتنفيذها، وأخيرا تقييم البرامج وقياس أثرها 
 .Janice Aالتدريبي )دون شك تحديد الاحتياج لتصميم البرامج التدريبية هي 

Miller, et.al, 2002; Ali, Riasat et. al, 2010 )  كثرة ما يطرح  . ورغم
لتحديد مفهوم الاحتياجات التدريبية، والتي تعكس بوضوح اتجاهات متعددة  

  ( Armostrong ،1996)  تعريف آرمسترنج هـ(, إلا أن  1411) الخشاب 
يتماشى مع هذه التوجهات حيث  يعرف الاحتياج التدريبي بأن الفجوة بين  

حقق  . وقد أشارت  ما هو متحقق فعليا )في الأداء( وبين ما ينبغي أن يت
أن الجامعات السعودية لم تؤسس برامجها  ( Al-Majed ،2017 ) دراسة الماجد 

اجات عضو هيئة تدريس القرن الحادي والعشرين ، مقارنة  التدريبية لتلبية احتي
 ات الأمريكية التي تمنهج برامجها التدريبية لتهيئته لها  .بالجامع

جامعة المجمعة ممثلة في عمادة الجودة وتطوير المهارات الأمور  وقد راعت 
ية  التالية قبل تنفيذ البرامج التدريبية حتى تحقق أهدافها والتوجهات الاستراتيج

 للجامعة: 
 الاحتياجات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس •
 التوجهات الاستراتيجية للجامعة. •
 الوظائف والمهام التي تتطلب التدريب  •
 يات والمهارات المطلوبة لأداء العمل.الكفا •
 الأشخاص المرغوب تدريبهم.    •

وعلى الرغم من ذلك هناك متغيرات كثيرة طرأت على تدريب أعضاء   
يس بالجامعة منها قلة الموارد المالية الخاصة بالتدريب كتوجه لترشيد  هيئة التدر 
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ديمية مما قد  فقات ومن ثم إعتماد الجامعة في التدريب على كوادرها الأكاالن
يوجد فروقا في جودة تنفيذ البرامج التدريبية، وكذلك تعدد وتنوع جهات  

ير المهارات ،وقلة  التدريب بالجامعة، وعدم اقتصارها على عمادة الجودة وتطو 
الدورات التدريبية الخارجية ، وعدم وجود خطة تدريبية موحدة بالجامعة ،  

ليب التدريب وأمام كل هذه  بالإضافة إلى التطور التقني في طرق وأسا
المتغيرات كان موضوع البحث الحالي الذى يسعى لتطوير تدريب أعضاء هيئة  

اتيجية من خلال الإجابة على  التدريس بالجامعة  في ضوء توجهاتها الاستر 
 تساؤلات مشكلة البحث التالية . 

   مشكلة البحث:
لة الإجابة  في ضوء التمهيد السابق تكمن مشكلة البحث الحالي في محاو 

 على التساؤل الرئيس التالي: 
كيف يمكن تطوير البرامج التدريبية لتنمية مهارات أعضاء هيئة التدريس  

 ؟تها الاستراتيجيةبجامعة المجمعة في ضوء توجها 
 ويتفرع عن هذا السؤال الأسئلة التالية: 

 ما التوجهات الاستراتيجية لجامعة المجمعة كموجه للبرامج التدريبية؟  .1
واقع البرامج التدريبية التي تقدمها جامعة المجمعة في ضوء التوجهات  ما  .2

 الاستراتيجية؟ 
ستراتيجية  ما مدى تحقيق البرامج التدريبية لأهدافها وللتوجهات الا  .3

 للجامعة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟ 
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يمكن أن تسهم في رفع كفاءة البرامج التدريبية بجامعة  ما المقترحات التي  .4
 المجمعة في ضوء توجهاتها الاستراتيجية؟

 : يهدف البحث إلى: أهداف البحث
 التعرف على التوجهات الاستراتيجية لجامعة المجمعة.  .1
 تقدمها جامعة المجمعة. امج التدريبية التي التعرف على واقع البر   .2
مج التدريبية التي نفذتها عمادة الجودة  التعرف على درجة تحقيق البرا .3

وتطوير المهارات بجامعة المجمعة لأهدافها وللتوجهات الاستراتيجية  
للجامعة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس الذين حضروا الدورات  

 التدريبية.
ين البرامج التدريبية المنفذة  تساق والتباين بالكشف عن أوجه الا .4

 لجامعة.والتوجهات الاستراتيجية ل
وضع الحلول والمقترحات المناسبة لتطوير البرامج التدريبية التي تنفذها  .5

 الجامعة؛ كي تحقق حاجات المتدربين، والتوجهات الاستراتيجية للجامعة.  
 أهمية البحث:  

عًا  ية موضوعه؛ حيث إنه يتناول موضو تتضح أهمية البحث الحالي في أهم -
تمين حاليًا بالتعليم الجامعي  من أهم الموضوعات التي تشغل بال المه

السعودي بصفة عامة والمهتمين بجامعة المجمعة بصفة خاصة كونها جامعة  
يتطلع المسؤولون فيها إلى بناء جامعة تهتم بتنمية قدرات أعضاء هيئة  

رهم الفئة التي يقع عليها العبء الأكبر في  التدريس وبجودة أدائهم باعتبا
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الاستراتيجية من ناحية أخرى، مما ينعكس  تحقيق رسالة، وأهداف الجامعة 
 على تكوين صورة ذهنية متميزة للجامعة.  

حداثة موضوعه؛ حيث أنه يتناول موضوعًا من الموضوعات الحديثة، ففي   -
التوجهات  حدود علم الباحث لا توجد دراسة ربطت بين التدريب و 
 الجامعة.   الاستراتيجية بجامعة المجمعة، وقد يكون ذلك راجعًا لحداثة نشأة

ومما يزيد من أهمية هذا البحث اعتماده على مسح آراء أعضاء هيئة   -
التدريس الذين حضروا البرامج التدريبية حول تحقيق أهدافها، وتلبية  

جهات  ومعوقات تنفيذها، واتساقها مع التو رغباتهم وتطلعاتهم، 
 الاستراتيجية للجامعة. 

تحديد المعوقات التي تحول دون تنفيذ برامج تنمية مهارات أعضاء هيئة    -
 التدريس في جامعة المجمعة بجودة عالية 

يفيد المسؤولون في جامعة المجمعة والمهتمين بالتعليم الجامعي السعودي من   -
مما قد  يقدمها لتطوير البرامج التدريبية  خلال المقترحات التي سوف

لبرامج تنمية مهارات أعضاء هيئة   تساعد في تخطيط وتنفيذ أفضل
 التدريس.

 منهج البحث:
نظراً لطبيعة مشكلة البحث سوف يستخدم البحث المنهج الوصفي  
التحليلي؛ لمناسبته وطبيعة الدراسة، حيث يعبر عن الموضوع كيفيًا وكميًا من  

يبية، والتعرف على الواقع الحالي  ظير لمفهوم التدريب والبرامج التدر خلال التن
ه في جامعة المجمعة، وتحديد أهم معوقاته من خلال عينة الدراسة ، ولا  ل
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يتوقف عند هذا الحد بل يتعدى ذلك إلى تحليل النتائج وتفسيرها ومقارنتها  
لى مدى تلبيتها بنتائج مؤشرات أداء الخطة الاستراتيجية للجامعة؛ للتعرف ع

ت قد تسهم في  جية للجامعة، وللوصول إلى استنتاجاللتوجهات الاستراتي
لأعضاء هيئة   تقديم المقترحات المناسبة لتفعيل وتطوير البرامج التدريبية

 التدريس بالجامعة.
 حدود البحث: 

جامعة المجمعة وفروعها بكل من الزلفى والغاط والحوطة  : الحد المكاني -
 ورماح

( برامج من  6قدرها )سوف يقتصر البحث على عينة   الحد الموضوعي: -
التدريبية التي تقدمها عمادة الجودة وتنمية المهارات لأعضاء هيئة   البرامج

التدريس، والتوجهات الاستراتيجية للجامعة ذات الصلة بها، ومؤشرات  
 . أدائها

 ه ـ 1439/  1438: الفصل الدراسي الأول للعام  الحد الزماني -
 أداتي البحث: 

ريبية خلال  دريس الذين حضروا دورات تدتلاستبانة مقدمة لأعضاء هيئة ا .1
هـ: بهدف التعرف على آرائهم في   1439/  1438العام الدراسي 

ة  البرامج التدريبية التي تقدمها جامعة المجمعة متمثلة في عمادة الجود 
 وتطوير المهارات. 

قائمة تحليل محتوى البرامج التدريبية عينة الدراسة بهدف معرفة درجة   .2
 وبين التوجهات الاستراتيجية للجامعة   الاتساق بينها
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 عينة البحث:
 ( عضواً من أعضاء هيئة التدريس )الذكور 196بلغت عينة البحث )

الذين حضروا الدورات التدريبية عينة الدراسة خلال العام الدراسي   والإناث(
 .%100هـ، وهي تمثل جميع أفراد المجتمع الأصلي بنسبة  1439/  1438

البحث المصطلحات التالية اجرائيا على النحو  رف يع  :مصطلحات البحث
 تالي:ال
: هي مجموعة من الاحتياجات المهنية والادارية  البرامج التدريبية -

والتخصصية المخطط لها والتي تقدمها عمادة الجودة وتطوير المهارات  
لمنسوبي الجامعة من القيادات الأكاديمية، وأعضاء هيئة التدريس 

تنمية قدراتهم وتحقيق توجهات الجامعة   دف بهوالإداريين سنوياً 
 تيجية.الاسترا

: هي أهداف الجامعة الاستراتيجية التي نصت  الاستراتيجية التوجهات -
عليها الخطة الاستراتيجية الثانية للجامعة وسوف يرد تفصيلا عنها في  

 موضع لاحق من البحث   
 الدراسات السابقة:

كن الباحث من التوصل  ال تما المجبالإطلاع على أدبيات البحث في هذ
 عربية والأجنبية ومنها:إلى بعض الدراسات ال

التي أكدت على ضرورة   ((Jone Steven,1984جون استيقن دراسة 
الاهتمام بتنمية مهارات أعضاء هيئة التدريس في استراتيجيات التدريس  

ي،  الحديثة ، وأساليب معاملة الطلاب، وتشجيعهم على التفكير الابتكار 
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  تعد  المتدربين  حاجات تحديد  ( على أن1998ت  دراسة موسى )ا أكدكم
لأهدافه،  محقق  ناجح أي برنامج تدريبي وتصميم بناء في  الأولى الخطوة

وحددت الكفايات التدريبية المهنية لأعضاء هيئة التدريس غير التربويين في  
حفز   تحصيل الطلاب، طرق التدريس، صياغة الأهداف التربوية، أساليب 

وضوعية، وتوصي بأن "تكون  ب، أساليب التقويم، كيفية بناء الأسئلة المالطلا 
هذه الكفايات هي أهداف لأي برنامج تدريبي يسعى إلى تطوير قدرات  

( على احتياجات  1998عضو هيئة التدريس"، كما أكدت دراسة حمد )
لات  المجا التطوير المهني والإداري، وتوصلت إلى "تحديد أولويات التطوير في 

سي، إدارة شؤون العاملين، وتطوير  لتالية: المهارات الإدارية، المنهاج الدراا
 العلاقات بين الأفراد". 

( على وجود "اتفاق على   1990وتؤكد دراسة كل من زكي وغنايم )
تنظيم دورات تدريبَّية في التأهيل التربوي وبطريقة خيارية "لأعضاء هيئة  

( على أهمية تطوير  2008)الب وعالم سة كل من غالتدريس، وأشارت درا
أعضاء هيئة التدريس التي تتضح آثارها في المحصلة النهائية على  كفايات 

المخرجات التعليمية التي بواسطتها يمكن الحكم على الجودة في التعليم العالي،  
فقد أكدت على توفير برامج تدريبة    ) (Chuang,2002 أما دراسة شوانغ ) 

احتياجاتهم المعاصرة   راتهم لتلبية الخدمة لتنمية مها دريس أثناء ء هيئة التلأعضا
مثل تفعيل التعليم عن بعد من خلال التعلم الالكتروني عبر الانترنت ،  

 توظيف برامج الوسائط المتعددة المتفاعلة. 
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المهنية  (  التعرف على واقع التنمية 2012واستهدفت دراسة الغامدي )
 ضوء معايير المجلس الوطني  ية فيعات السعودريس بالجاملأعضاء هيئة التد

الأمريكي لاعتماد المعلمين، وتوصلت الى عدة توصيات: منها ضرورة تأسيس  
مراكز متخصصة في التنميـة المهنية لأعضاء هيئة التدريس بالجامعات  

(   2014ة العنزي )السعودية، وتنفيذها وفق خطط علمية معلنـة ، أما  دراس
ت المهنية لإعداد وتنمية أعضاء هيئة  ارسا ف على الممهدفت التعر فقد است

التدريس بجامعة الامام محمد بن سعود الإسلامية وأوصت الدراسة  بإنشاء  
هيئة وطنية متخصصة تعنى بالتنمية المهنية لأعضاء هيئة التدريس ،أما دراسة  

  مستوى التنمية المهنية من ( فقد استهدفت التعرف على 2014يونس )
دريس بجامعة القصيم، وكيفية النهوض بهذا  الت أعضاء هيئةوجهة نظر 

المستوى، وتوصلت إلى أن واقع التنمية المهنية في جامعة القصيم يتحقق  
بدرجة متوسطة ، مما يتطلب الارتقاء بمستواها. واهتمت دراسة البغدادي  

،  بين الاحتياجات التدريبية( بالتدريب لكونه الأداة الرابطة 2014)
ها، والموارد والأساليب بشكل متكامل، وأوصت  قيقالمطلوب تح والأهداف

بأن هناك أساليب وطرق لجمع البيانات أهمها: الملاحظة، قوائم الاستقصاء،  
استشارة المختصين، المطبوعات، المقابلات الشخصية، الاختبارات،  

ى نحو  الاحتياجات التدريبية عل السجلات والتقارير، عينات العمل لتحديد
 ت الواقع. طلبا، يراعي متعلمي

( إلى أن درجة تحقق المعايير والمحددات  2014وتوصلت دراسة السيد )
(،  %49.75اللازمة لبناء البرامج التدريبية في جامعة الطائف بلغت بنسبتها )
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وأرجعت ذلك لعدة أسباب منها عدم استخدام الإنترنت في التدريب،  
( أوصت بحث  2017ة ربابعة )تدريب، ودراس جود قصور في تقييم أثر الوو 

الجامعات الأردنية على تنفيذ دورات تدريبية لأعضاء هيئة التدريس في ضوء  
متطلبات اقتصاد المعرفة للمجالات التالية التخطيط والتدريس والاتصال  

راسة سرحان، والتكنولوجيا والبحث العلمي، والمهام الإدارية والتقويم. أما د
حتياجات التدريبية لأعضاء  ت إلى أن الا ( فقد توصل2017محمد عمر )

هيئة التدريس في جامعة البلقاء التطبيقية بالأردن تشمل المجالات التالية:  
التعلم الذاتي، والتخطيط للتدريس، والإرشاد الأكاديمي، والتقويم، والوسائط  

 المتعددة، ومهارات التدريس. 
ء هيئة  حتياجات أعضا( بضرورة تحديد ا2018رب ) وأوصت دراسة ح

يس من المعارف والمهارات التي يحتاجونها قبل تنفيذ البرامج التدريبية؛  التدر 
لتحقيق درجة عالية من الكفاءة والفاعلية، وأيضا توفير دراسات مستمرة  
بشكل دوري؛ لتحديد الاحتياجات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس لتكون  

ج تدريبية أثناء  ستحداث برام الحالية أو لاتطوير البرامج التدريبية منطلقًا ل
( فقد استهدفت تقييم الاحتياجات   Hassanالخدمة ، أما دراسة حسان ) 

التدريبية لأعضاء هيئة التدريس وفق الكفاءة من خلال القيام بمسح لعينة  
( من أعضاء هيئة التدريس كلية طب الأسنان، جامعة  115قدرها )

التدريبية لأعضاء  الاحتياجات  دريبية تلائم سكندرية بهدف تصميم خطة تالإ
هيئة التدريس وفق الدرجة العلمية،  وتوصلت إلى أن تقييم الكفاءة هو  
العامل الرئيسي والخطوة الأولى في عملية التدريب ، وأن الاحتياجات  
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يم  التدريبية تختلف من فرد لأخر حسب كفاءته وخبراته ، وأنه يجب  تقي
التدريب؛ لقياس تأثير  د تنفيذ خطة دريس قبل وبعكفاءات أعضاء هيئة الت

 التدريب على تطوير كفاءات للأعضاء الأكاديميين.
 من العرض السابق للدراسات السابقة يتضح أن: 

هناك اتفاق عام بين جميع الدراسات السابقة على ضرورة التنمية المهنية   -
مهنتهم من  رة؛ لمواكبة ما يطرأ على لأعضاء هيئة التدريس بصفة مستم 

  Chuangهـ(، وشانغ 1411راسة زكي وغنايم )ثات مثل دمستحد

2002( . ) 
هناك دراسات اهتمت بتحديد الاحتياجات التدريبية للمتدربين مثل:   -

 (.  2017(، سرحان )2018(، حرب )1998دراسة موسى )
ة مخرجات  هناك دراسات اهتمت بجودة التدريب وانعكاس أثره على جود -

(، وأخرى اهتمت  2008) الب وعالمية، مثل دراسة غالعملية التعليم
(، والعنزي  2012بإنشاء مراكز متخصصة للتدريب مثل الغامدي )

(2014.) 
لا يوجد في حدود علم الباحث دراسات اهتمت بالعلاقة بين البرامج   -

به   التدريبية والتوجهات الاستراتيجية لجامعة المجمعة، وهذا ما ينفرد
 البحث الحالي. 

 :بحثخطة ال
 ؤلات البحث على النحو التالي:بة على تساجاءت الاجا

: ما التوجهات الاستراتيجية لجامعة المجمعة كموجه للبرامج  السؤال الأول
 التدريبية؟ 
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الاستراتيجية لجامعة المجمعة كموجه  يجيب عليه المحور الأول: التوجهات 
 للبرامج التدريبية 
معة؟ ويجيب  جامعة المج  بية التي تقدمهاما واقع البرامج التدري : السؤال الثاني

 عليه المحور الثاني: واقع البرامج التدريبية بجامعة المجمعة.
: ما مدى تحقيق البرامج التدريبية لأهدافها وللتوجهات  السؤال الثالث

اتيجية للجامعة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟  يجيب عليه الاستر 
 التدريس. نظر أعضاء هيئة تدريبية من وجهةالمحور الثالث: تقويم البرامج ال 

ما المقترحات التي يمكن أن تسهم في تطوير البرامج التدريبية   السؤال الرابع:
يجيب عليه المحور   بجامعة المجمعة كي تلبى التوجهات الاستراتيجية للجامعة؟ 

 الرابع: المقترحات التي تسهم في تطوير البرامج التدريبية بجامعة المجمعة.  
لذي يتضمن مشكلة البحث، وأهميته، العام للبحث وا يسبق ذلك الإطار
 .وأهدافه، ومصطلحاته

المحور الأول: التوجهات الاستراتيجية لجامعة المجمعة كموجه للبرامج  
 التدريبية
الإدارة الاستراتيجية المسار الصحيح لتطبيق العملية الإدارية في  تعد 

  ارستها ساعدت في تميزالتعليمية منها، ومم المؤسسات بمختلف أنواعها خاصة 
 موسى وآخرون  المؤسسات عن غيرها، والوصول لمفهومها الحالي حيث بين 

أن الإدارة الاستراتيجية عملت على تطويع بيئة   (27- 25، 2002)
 ؤسسة لخدمة رسالتها وأهدافها. الم
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وتشتمل عميلة الإدارة الاستراتيجية على عدة خطوات تتلخص في  
خلال  اتيجية بصفة أولية من تها وتوجهاتها الاستر ة رسالة المؤسسة ورؤيصياغ

مخرجات التحليل البيئي  للمؤسسة والتي تنتج عن مجموعة من نقاط القوة  
ديدات من البيئة الخارجية  والضعف داخلية في المؤسسة، وفرص و ته

  للمؤسسة ، في ضوئها يتم تحديد البدائل الاستراتيجية؛ لتقوم المؤسسة 
ت ، ثم وضع متطلبات فعالية  ترتيبها في شكل أولويابدراستها وتقييمها و 

(، مما سبق يمكن تقسيم عملية الإدارة  33:45،2009تنفيذها)أحمد ،  
البيئي، صياغة الاستراتيجية، تنفيذ   الاستراتيجية إلى أربعة محاور: التحليل 

  .الاستراتيجية، ثم الرقابة والتقييم
مت الجامعة بإعداد  جية، قاستراتية ممارسة الإدارة الاولتحقيق فعالي

منهجية تتوافق إلى حد كبير جدًا مع منهجيات إعداد وبناء الخطط  
الأخذ في   الاستراتيجية وفق الفكر الإداري والاستراتيجي المعاصر، مع 

الاعتبار للتوجهات المستقبلية والإسقاطات المجتمعية المتوقعة للوفاء  
  تفيدة وشركاء وأصحاب المصالحلتطلعات لكافة الأطراف المسبالاحتياجات وا 

( ،والرؤى المستقبلية  2030المملكة)هذا، بالإضافة إلى الاستفادة من رؤية 
اد خطة استراتيجية للجامعة   للتعليم العالي كمشروع آفاق ، ثم  قامت  بإعد

لجامعة  انبثقت عنها خطط تشغيلية للكليات والعمادات المساندة والادارات با
 : رز مدخلات الخطةــ ، وفيما يلى إيجاز عن أبه ـ 1436/1440للفترة 
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 ( 2030رؤية المملكة )
من أهم ملامحها العمل على إحداث تحول وطني شامل، يشمل تطوير  

تكزات عمل عديدة اجتماعية واقتصادية وعسكرية  وإصلاح واستحداث مر 
وترفيهية وسياحية   وأمنية واقتصادية وتعليمية وثقافية وصحية ورياضية 

عات تتكامل مع بعضها البعض  ه والعمل على جعل تلك القطاوانفتاحي
قيق التنمية متوافقًا مع الخطط الاستراتيجية المرسومة  "وسد  بحيث يصبح تح

التعليم العالي ومتطلبات سوق العمل، وتطوير التعليم  الفجوة بين مخرجات 
ة الفرصة  ة والمهنية المناسبة، وإتاح العام وتوجيه الطلاب نحو الخيارات الوظيفي

تعليمية") رؤية  لمرونة في التنقل بين مختلف المسارات اللإعادة تأهيلهم وا 
( ولتحقيق ذلك لخص التقرير الثاني لمتابعة الخطة   2030المملكة 

لجامعة المجمعة متطلبات التطوير للتوافق مع تغيرات  2020لاستراتيجية ا
التالية )التقرير  في النقاط  2030ية المملكة وتوجهات التحول الوطني ورؤ 

 (: 61،2018تابعة الخطة الاستراتيجية ،الثاني لم
 التطوير المهني لأعضاء هيئة التدريس والقيادات تحسين منظومة  .1
 تعزيز مشاركة العنصر النسائي في المناصب الأكاديمية والإدارية  .2
 والمعايير الوظيفية.الارتقاء بأداء الموظفين وتعزيز الأخلاقيات المهنية  .3
يار الانتاجية العلمية في تقييم وتجديد عقود أعضاء هيئة  ام بمعالاهتم .4

 التدريس
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رات أعضاء هيئة التدريس في مجال استراتيجيات التدريس والقياس  بناء قد .0
والتقويم ورفع مستوى الأداء الأكاديمي للتوافق مع معايير المراكز الوطنية  

 للقياس والتقويم ومثيلاتها 
 والمهنية   التخصصات العلمية والتقنية التوسع في قبول الإناث في  .1
 سعودية مؤهلة في الجامعة وفق برنامج مرحلي للسعودة.بناء كوادر  .2
تمكين عضوات هيئة التدريس المتميزات من مشاركة الاجتماعات الإدارية   .3

 العليا على مستوى الجامعة، وإتاحة الفرصة لهن لتبادل المعلومات.
 الإداريين الجدد  يئة التدريس والموظفين سمية مناسبة لأعضاء هدورة ر تنظيم  .4

 مهم إلى الجامعة تتناول مسألة الأخلاقيات والنزاهةعند انضما
تطوير نظام شامل للتوظيف في الجامعة من أجل إتاحة المعلومات   .5

والتوجيهات الإرشادية لجميع أنشطتها الخاصة بالموارد البشرية بشكل  
 الجامعة الاستراتيجية.يتسق مع خطة  

ئة  شر ميثاق أخلاقي مؤسسي يحكم سلوكيات أعضاء هير ونتطوي .6
 التدريس والموظفين الإداريين وكذلك الإجراءات التأديبية.

يرى البحث الحالي أن ما قدمه التقرير الثاني للخطة الاستراتيجية الثانية  
م ما طرحه  (، كما يلاحظ أن معظ2030للجامعة يتواكب مع رؤية المملكة )

ية هذا  عامة مما يؤكد على أهم وء على تنمية المهارات بصفة التقرير يسلط الض
     البحث.
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 مشروع الخطة المستقبلية للتعليم العالي في المملكة )آفاق(:
ارتكز مشروع الخطة المستقبلية للتعليم العالي في المملكة )آفاق( على   

وهي أبعاد متكاملة تشمل   ثلاثة توجهات هي: التوسع، الجودة، التمايز، 
أن )المملكة  أي خطة استراتيجية، حيث يع التفصيلات الممكنة في جم
،1431 ،17:) 

: يركز على بعد الإتاحة وتوفير الأماكن والاستيعاب لجميع  التوسع -
 الطلاب الراغبين وإنشاء المرافق اللازمة وتوفير كافة التجهيزات 

دمات المقدمة، ورفع مستوى  يركز على زيادة مستوى جودة الخ : الجودة -
 وقدرات أعضاء هيئة التدريس ت كفايا

على التنوع وفق الإمكانات المتاحة وطبيعة المجتمع   يركز :التمايز -
 واحتياجات البيئة )تدريس، بحث، علوم تطبيقية، مجتمع، تعليم عن بعد( 

حيث تم مراعاة تطوير   المجمعة أياً من تلك الأبعاد، ولم تغفل خطة جامعة 
نمية رأس المال البشري  تمام بقضايا الجودة وتتحتية والتقنية، والاه البني ال

والفكري، ودعم التنوع والتمايز في رؤى ورسائل الكليات والعمادات المساندة  
 والمستفيدين من خدماتها.  

  التي تنفذها الجامعة ينبغي أن  ويرى البحث الحالي أن البرامج التدريبية
لتدريبية يجب أن تتاح  ا الثلاثة؛ فالبرامج اتحقق توجهات خطة آفاق بأبعاده

لجميع منسوبي الجامعة من أعضاء هيئة التدريس بجميع رتبهم وتخصصاتهم  
 ونوعهم وجنسهم، وأن تقدم بجودة عالية.
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 التوجهات الاستراتيجية للجامعة 
التي من أجلها  لاستراتيجية من خلال الطبيعية رسمت الجامعة توجهاتها ا

توضيحها، وفيما   ها، والمدخلات السابق عنها رؤيتها ورسالتأنشئت والتي تعبر
 يلي رؤية ورسالة الجامعة وتوجهات الاستراتيجية: 

 (http://cutt.us/6MdMOرؤية الجامعة )
"أن تكون جامعة المجمعة مؤسسة تعليمية متميزة في أدائها وجودة  

ق توجهاته  المحلي والوطني، وتسهم في تحقيبرامجها، تفي بتطلعات المجتمع 
 التنافسية". التنموية و 

 (: http://cutt.us/6MdMO)رسالة الجامعة 
جامعة المجمعة بتقديم برامج تعليمية نوعية، ودعم المشاريع البحثية،  "تلتزم 

والمبادرات المجتمعية التي تسهم في تحقيق التنمية المستدامة، وتعزيز الولاء  
 اء للوطن بقيمه الثقافية وتراثه الحضاري".والانتم

 ،الخطة الاستراتيجية تيجية للجامعة )هداف( الاستراالتوجهات )الأ
2015،  66-76) 

 بناء القدرات التنافسية للطلبة وفق متطلبات سوق العمل ومجتمع المعرفة  .1
 الأكاديمية والإدارية  الكوادر ومهارات بقدرات، الارتقاء .2
 الإدارية  والمنظومة  ي،ؤسسالم  الأداء تطوير .3
 ية رفع كفاءتها التشغيلالتحتية، والتقنية و تطوير البنية  .4
 الوفاء بمتطلبات ضمان الجودة والتهيئة للاعتماد المؤسسي والبرامجي  .5
 الارتقاء بالقيمة النوعية للبحث العلمي والابتكار وفقًا لأولويات التنمية  .6
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 تعزيز المسؤولية والشراكة المجتمعية  .7
د البحث الحالي  ق للأهداف الاستراتيجية سوف يعتمض السابمن العر 

  الكوادر ومهارات بقدرات  لثاني "الارتقاءالهدف الاستراتيجي اعلى 
الأكاديمية والإدارية" لأنه ذات الصلة بموضوعه في التعرف على مدى تحقيق  
البرامج التدريبية للتوجهات الاستراتيجية، ويحتوي على الأهداف التفصيلية  

 تالية: ال
دى أعضاء هيئة  م، وأنماط التقويم ل الارتقاء بأساليب التعليم والتعل .1

 يس.التدر 
 تنمية مهارات أعضاء هيئة التدريس في مجالات المعرفة المتجددة.  .2

وقد أوكلت مهمة تنفيذ هذه الأهداف لعمادة الجودة وتطوير المهارات  
 (:30،26ص ، 1440/2020عن طريق المبادرات التالية )جامعة المجمعة ،

علم، وأنماط تقويم   مجال التعليم والتدراسة الاحتياجات التدريبية في .1
 لطلاب.ا

عقد دورات تدريبية لأعضاء هيئة التدريس في مجال استراتيجيات التعليم   .2
 والتعلم. 

وورش عمل في تنمية مهارات أعضاء هيئة التدريس في  إعداد دورات،  .3
 مجالات المعرفة المتجددة. 

نمية مهارات أعضاء هيئة التدريس في  وورش عمل في تإعداد ندوات،  .4
 اسب الآلي وتطبيقاته التعليمية. استخدام الح
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ولقد حرصت عمادة الجودة وتطوير المهارات على تفعيل هذه المبادرات  
وتأهيل أعضاء هيئة التدريس بعدد من البرامج   بإرساء مشروع لتدريب 

بناءً على الاحتياج التدريبي،  التدريبية وفق أهداف تدريبية وتأهيلية صممت 
بهدف تنمية القدرات   لجامعة التطويرية والتأهيلية؛وبما يحقق رؤية واستراتيجية ا 

وتطوير الكفايات، وتعزيز ثقافة التطوير المهني؛ لتحقيق الأهداف  
 اتيجية للجامعة. الاستر 

 المحور الثاني: واقع البرامج التدريبية بجامعة المجمعة 
ي لأعضاء هيئة التدريس عملية مستمرة نتيجة  الأداء الأكاديم يعتبر تطوير

حية، والتقدم العلمي   ورات المتعددة في أدوار المؤسسة الأكاديمية من نا للتط
التدريس من ناحية أخرى، كما  الذى يتطلب نموا مهنيا مستمراً لأعضاء هيئة 

في ظل تنوعه  أنها تعد أحد الوسائل المهمة في التعامل مع التغيير ومواجهته
  ودة العالية لأعضاء هيئة وتعدده، ويمكن النظر إليها "كاستراتيجية لتحقيق الج
( ، كما أنها  6، 2010التدريس العاملين بالتعليم العالي" )بصفر وآخرون،

يتعلم منها أعضاء هيئة التدريس "تعزيز النقاش والمشاركة   تعد أحد الطرق التي
لمهام الإبداعية ، وتعزيز العمل الجماعي  والحماس في الصف وكيفية تطوير ا 

"(Al-majed,2017,p125).   وجامعة المجمعة تعد أحد الروافد الأكاديمية التي ،
المحور  تهتم بتنمية قدرات، ومهارات أعضاء هيئة التدريس ، ويتناول هذا 

 توضيحًا شاملًا لواقع البرامج التدريبية بها.
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 مفهوم التدريب:  
  امة في دراساتهم بمفاهيم مختلفة؛ يف التدريب  بصفة عتناول الباحثون تعر 

  رفع  إلى تهدف وعملية علمية وسيلة" :( بأنه89 ،2004لد )ا خ عرفه حيث
اتجاهاته  ،وتغيير مهاراته قدراته وتنمية صقل خلال من البشري العنصر كفاءة

  بين الأهداف  المنشود الحقيقي التوازن تحقيق لضمان بمعلومات وتزويده
له   ( فعرفه بأنه: نشاط مخطط69، 2000التدريبي"،  أما عبدالباقي ) اجوالنت

التي تؤدي إلى   يهدف إلى تزويد المتدربين بمجموعة من "المعارف والمهارات
( أن  233، 1996أدائهم في العمل"، بينما يرى عقيلي )زيادة معدلات 

اق  التدريب: عملية مخططة لصقل مهارات وقدرات المتدربين، وتوسيع نط
 فيها .معارفهم  ، لرفع مستوى كفاءتهم وكفاءة المؤسسة التي يعملون  

( بأنه: "تلك الجهود  11،2002وعرفته أيضا وزارة التربية والتعليم بمصر )
و تقدم من خلال وسائل مناسبة لتطوير وتنمية كافة عناصر  التي تبذل أ 

ل، وتتضمن  العملية التعليمية وعلى كافة المستويات أثناء قيامهم بالعم
أدائهم للأعمال   المعارف والمهارات والاتجاهات ليصبحوا أكثر فاعلية في

الفرصة لأن يكون المتدرب متجددًا  الوظيفية وهي عملية مستمرة، تتيح 
ا في مهنته ومتوافقًا مع مجموعة المتغيرات المحيطة به". ويعرفه سعد  ومتطورً 

والمهارات للمتدربين،   ( بأنه: "أنشطة منظمة لتوفير المعارف11،2012)
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ين السلوك وتطبيق التعلم على  ليتمكنوا من استيعاب المفاهيم وإعادة تكو 
 متزايدة لتحقيق النتائج المرجوة". مواقف مختلفة بكفاءة 

لعرض السابق يرى البحث الحالي ضرورة ربط التعلم بالتدريب حيث  من ا
عملية التدريب، حيث   يعتبر التعلم وسيلة للتدريب ولا يمكن من دونه أن تتم 

علمية وإيصالهم إلى التفكير السليم أما  أن التعلم يهتم بتزويد الأفراد بالمعرفة ال
 د ثمرة التعلم. هتم بنقل المعرفة إلى تطبيق فعلي حيث يعالتدريب في

 ومن التعريفات السابقة نستخلص أن التدريب عملية مستمرة تهدف إلى: 
ومعلومات وخبرات تؤدي إلى   إكساب أعضاء هيئة التدريس مهارات  .1

 سسة ككل.أدائهم ومن ثم تحسين أداء المؤ  تحسين 
 هيئة التدريس اتجاهات وأنماط سلوكية جديدة. إكساب أعضاء  .2
 صقل المهارات الموجودة لدى أعضاء هيئة التدريس. .3
عملية مخطط لها تقوم بناءً على احتياجات تهدف إلى رفع قدرات    .4

 وكفاءة المستهدفين منها. 
 التدريب في الجامعة:   ومةمنظ

هاراتهم  التدريس بهدف تنمية م عنيت جامعة المجمعة بتدريب أعضاء هيئة 
وقد بدا ذلك بوضوح من انشاء عمادة تعنى بذلك وهي عمادة الجودة  
وتطوير المهارات حيث كانت من أول العمادات التي أنشأتها الجامعة ومن  

 (:77،2014أبرز مهامها )الدليل التنظيمي ،
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 وضع الاستراتيجيات العامة لتطبيق الجودة في الجامعة.  .1
والتحسين المستمر بين منسوبي   اديمي عتماد الأكالجودة والانشر ثقافة  .2

 الجامعة.
تقديم الدعم والمساندة لوحدات الجامعة المختلفة في كل ما يتعلق بقضايا   .3

 الجودة والاعتماد الأكاديمي ومن بينها تنفيذ الدورات التدريبية.
قياس  ميم وإعداد الأدوات اللازمة لتقويم العملية التعليمية من خلال صت .4

  –دخلات ومخرجات العملية التعليمية )هيئة التدريس مؤشرات الأداء لم
 الخريجون … الخ(.   –الطلبة 

التنسيق مع المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي، في المواضيع ذات    .5
 لعمل والدورات التدريبية.العلاقة ومن بينها تنفيذ ورش ا

ر مهارات  التي تسهم في تطوي بيةإعداد وتنفيذ ومتابعة البرامج التدري  .6
 منسوبي الجامعة. 

تبادل الخبرات والأفكار الخاصة بتطوير التعليم الجامعي مع المراكز    .7
 والوحدات المماثلة في الجامعات السعودية والعالمية. 

ورفعها لصاحب   في الجامعة  إعداد تقارير سنوية عن حالة الجودة  .8
 الصلاحية. 

نظاميا عن تدريب  يحدد الجهة المسئولة  يرى الباحث أن العرض السابق
أعضاء هيئة التدريس ومهامها وهي عمادة الجودة وتطوير المهارات الا أن  
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الواقع الحالي يشير إلى تداخل جهات أخرى في الجامعة في تدريب أعضاء  
امعة للدراسات العليا والبحث العلمي خاصة في  هيئة التدريس مثل وكالة الج

التعليم الإلكتروني في البرامج التدريبية  خارج المملكة، وعمادة البرامج التدريبية 
الخاصة بأنظمة التعليم الإلكتروني، وأيضا عمادة البحث العلمي في البرامج  

 التدريبية الخاصة بالبحث العلمي والنشر العلمي وغيرها.  
 مج التدريبية:  عامة للبراالأهداف ال

ة  التدريبية لأعضاء هيئ حددت جامعة المجمعة في ضوء الاحتياجات 
التدريس الأهداف العامة للبرامج التدريبية في )التقرير السنوي لعمادة الجودة  

،47،1437:) 
  تنمية المهارات التدريسية، والبحثية لدى عضو هيئة التدريس. .1
 الفعال.   تنمية مهارات الشخصية كالاتصال .2
 الجودة في الكليات والبرامج الأكاديمية. تعزيز عمليات  .3
 . تنمية المهارات القيادية لدى القيادات الأكاديمية .4

 آلية تدريب أعضاء هيئة التدريس بجامعة المجمعة: 
الأطر المتكاملة التي تحقق الغاية من  يعد الإطار المنظومي في التدريب من 

كن ايجازه في المراحل التالية )وزارة التربية والتعليم  البرامج التدريبية ويم
 (:35،2002،بمصر

 ر الاحتياجات التدريبية.ديتق .1
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 تخطيط، وتصميم البرامج التدريبية. .2
 تنفيذ البرامج التدريبية. .3
 تقويم، ومتابعة البرامج التدريبية. .4

ريبية  ة الجودة وتطوير المهارات كونها الجهة المنفذة للبرامج التدوتنتهج عماد 
ل  سنويًا من خلا الاطار المنظومي حيث يتم تحديد الاحتياجات التدريبية 

للاحتياجات تقوم عمادة الجودة وتطوير المهارات بتعميمها   استمارة حصر
ع  ( كلية، موزعة على أفر 13على جميع كليات الجامعة والبالغ عددها )

، ويتم معالجة   الجامعة بكل من: المجمعة والزلفى وحوطة سدير والغاط ورماح
ها  ، ثم يتم وضع هيئة التدريس بيناتها وتحديد الاحتياجات التدريبية لأعضاء 

في خطة تنفيذية وتوفير الموارد المالية لها ،  ويتم تنفيذها ، وفى الفترة من  
رات من خلال شركات  هـ كان يتم تنفيذ الدو  1436ه وحتى  1431ـ

هـ وحتى وقت  1437الفترة من  خارجية وبمتابعة وإشراف من العمادة ، وفى
الجامعة ، للحد   ربين من كوادر نفيذها على مدإعداد الدراسة تم الاعتماد في ت

من التكلفة المالية ، ثم يتم تقييم البرامج التدريبية لتطويرها وتحديثها بما يتسق  
لمتدربين وتوجهات الجامعة الاستراتيجية والشكل  مع احتياجات وتطلعات ا

إجراءات تدريب أعضاء هيئة التدريس )التقرير السنوي،  التالي يبين 
61،1435 ) 
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 تدريب أعضاء هيئة التدريس بجامعة المجمعة إجراءات    (  1شكل )  
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 : (1) اهتمام الجامعة بتدريب أعضاء هيئة التدريس 
اهتمت الجامعة بتدريب أعضاء هيئة التدريس من خلال تنويع مصادر  

 الي:لعرض التالتدريب على نحو ما هو مبين في ا
 برنامج إعداد مدربي الجودة بالجامعة  

 الجودة بالجامعة بهدف  مج تأهيل وإعداد مدربيأعدت عمادة الجودة برنا
حتى   (50والنساء بلغ عددهم ) المدربين من الرجال إعداد مجموعة من

متكاملة، روعي في اختيارهم تمثيل جميع  دورات تدريبية تقديم يتمكنوا من 
ة ،والتمكن من  إتقان المهارات التدريبية وتم تأهيلهم ومنحهم  ت الجامع جها

( ويرى الباحث أن هذا المشروع  1435،61)التقرير السنوي،  شهادة بذلك 
ساعد على توفير مدربين بكل كليات الجامعة، وعمل على سرعة تنفيذ  

  يزانيات،الخطط التدريبية بالكليات، وأيضا ساعد على الحد من الانفاق في الم
 .2030كما أنه اتسق مع الرؤية الحالية للمملكة 

 ويم والاعتماد الأكاديمي تدريب المركز الوطني للتق 
تهتم الجامعة بإرسال أعضاء هيئة التدريس للتدريب في المركز الوطني  
للتقويم والاعتماد الأكاديمي في البرامج التدريبية التي يعلنها المركز؛ حيث بلغ  

( من النساء، وعندما  3( متدربا منهم ) 15هـ ) 1437عام تدربين عدد الم
قابل مادي كبير قللت الجامعة من الاعتماد على  أصبحت البرامج التدريبية بم

البرامج النوعية التي يقدمها المركز   جميع هذه البرامج، واعتمدت على بعض
 

ن واقع سجلات عمادة الجودة وتطوير المهارات ومن مقابلة أجراها الباحث مع مسؤولي م )1)
 عمادة الجودة.
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عام   (8فيه ) مثل برنامج إعداد المراجعين الخارجيين حيث بلغ عدد المشاركين 
 هـ، واعتمدت على البرامج التي تقدمها عمادة الجودة. 1438/1439

 ةات الأكاديميتدريب القياد
حيث تقوم الجامعة بإرسال المتدربين سنويا من القيادات الأكاديمية  

عميد( إلى مركز القيادة الأكاديمية بوزارة التعليم  -وكيل  –)رئيس قسم 
( من النساء  6(  متدربا  منهم ) 22)  لمتدربين للتدريب؛ حيث بلغ عدد ا

 ادية.هـ بهدف تنمية مهاراتهم القي 1439/ 1438عام 
 التدريب الخارجي:

في إرسال عدد قليل سنويا لبعض الدورات التدريبية النوعية خارج  ويتمثل 
ه   1438المملكة العربية السعودية؛ حيث بلغ عدد المتدربين خارجيا عام  ـ

دربا، وهذا النوع من التدريب "مفيد في تدريب القيادات في تلبية  ( مت12)
 ( .23،2010المتطلبات تخصصية" )معمار،

 تنويع أساليب التدريب:
تستخدم الجامعة أنواعا مختلفة للتدريب منها التدريب التقليدي المتمثل في  

اسب من  ورش العمل وهو الأكثر شيوعا، ويتم داخل الجامعة، وهذا النوع من
حيث " قلة التكاليف وكذلك التزام المتدربين بالوقت والحضور ولكن يحتاج  

،  (23،2010)معمار،داف البرنامج التدريبي" إلى مكان مناسب لتحقيق أه
وفى الوقت الراهن تسعى الجامعة لاستخدام أسلوب التدريب عن بعد من  

 خلال إطلاق منصة الكترونية للتدريب.
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 ا: وأعداد الملتحقين بهالبرامج التدريبية 

( برنامج تدريبي؛ 12الجودة وتطوير المهارات بتنفيذ )لقد قامت عمادة 
  1439/ 1438ات أعضاء هيئة التدريس خلال العام الدراسي لتطوير مهار 
 الجدول التالي:هـ يوضحها  

 ( قائمة البرامج التدريبية وأعدد الحاضرين 1جدول )
 عنوان البرنامج م

 عدد الحضور
 عالمجمو 

 إناث ذكور
 33 11 22 الذاتي الأوليالتقييم  1
 30 12 18 مهارات البحث العلمي 2
 38 12 26 هادراسية وتطوير بناء الخطط ال 3
 38 13 25 عمليات الجودة وتحسين مخرجات العمل 4
 26 9 17 اتجاهات التطوير المهني الحديثة 5
 31 12 19 استراتيجيات دمج التقنية في التدريس 6
 26 12 14 توصيف وتقرير المقررات والبرامج 7
 25 10 15 استراتيجيات دمج مهارات التفكير في التدريس 8
 28 11 17 استراتيجية تطوير المناهج 9

 28 12 16 تنمية مهارات التدريب 10
 26 11 15 الاتجاهات الحديثة للتقويم 11
 29 16 23 الاختبارات الالكترونيةبناء  12

 368 141 227 موعالمج

الجودة وتطوير المهارات بناءً على  من الجدول السابق يتضح أن عمادة   
  ( 12بية للأكاديميين قامت بالتخطيط، والإعداد لتنفيذ)الاحتياجات التدري

( من أعضاء هيئة التدريس من الأكاديميين في  368برنامًجا تدريبيًا حضرها)
( من  227اق بهذه الدورات، منهم )الجامعة ممن تنطبق عليهم شروط الالتح

لإناث، وهذا يدل على مدى الإقبال على حضور  ( من ا 141الذكور، و )
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ات إليها نظرًا  مج لحاجة الأكاديميين من أعضاء هيئة التدريس والقيادهذه البرا
     لكون الجامعة من الجامعات السعودية الناشئة.

 ستراتيجية للجامعةبين البرامج التدريبية والتوجهات الاالاتساق 
أشار العرض السابق في المحورين الأول والثاني إلى أهداف الجامعة  

عمادة الجودة بالإضافة إلى البرامج التدريبية التي  الاستراتيجية ومبادرات 
  ( ويرى 1ادرات والمبينة بالجدول رقم )أعدتها عمادة الجودة لتحقيق هذه المب

امينها، وعلى الرغم من ذلك أراد  البحث الحالي أن هناك اتساق بين مض
احث أن يتعرف على واقع البرامج التدريبية بجامعة المجمعة في ضوء  الب

ت الاستراتيجية بطريقة علمية من خلال تحليل محتوى الحقائب متبعًا  التوجها
 ءات التالية: الإجرا

 ية للجامعة: إعداد قائمة التوجهات الاستراتيج-أولاا 
امج التدريبية بجامعة المجمعة  ية تسعى إلى تطوير البر لما كانت الدراسة الحال

تُستخدم لتحليل   في ضوء التوجهات الاستراتيجية للجامعة، تم إعداد قائمة
 محتوى للحقائب التدريبية، وقد مر إعداد القائمة بالخطوات التالية:

ت إلى محورين هما الارتقاء  إعداد الصورة الأولية للقائمة والتي قُسم  .1
أعضاء هيئة التدريس، وتنمية   بأساليب التعليم والتعلم وأنماط التقويم لدى

مهارات أعضاء هيئة التدريس في مجالات المعرفة المتجددة، وتضمنت  
 ( مفردة بعد الرجوع إلى المصادر التالية:13عدد )

 جية. المراجع والدوريات المتخصصة في مجال التخطيط الاستراتي -أ
 البحوث والدراسات السابقة في التدريب.   -ب



 

 

193 
 مجلة العلوم التربوية

 (الأولهـ )الجزء  1442لعشرون محرم  العدد الرابع وا
 

 ية للجامعة.الخطة الاستراتيجية الثان -ج
 آراء الخبراء والمتخصصين في مجال التخطيط الاستراتيجي. -د

( من المحكَّمين؛  5عرض قائمة التوجهات الاستراتيجية للجامعة على )  .2
 لإبداء آرائهم حول مدى أهميتها ومناسبتها.

كمين وحساب النسبة المئوية للأهمية لكل بند  تم رصد استجابات المح .3
وضوعات علي حسب وزنها النسبي. )طعيمة ، بالاستبانة وترتيب هذه الم 

2004  ،360 –  361  ) 
(  10تضمنت قائمة التوجهات الاستراتيجية للجامعة في صورتها النهائية )  .4

 مفردة.
  تتحليل محتوى الحقائب التدريبية في ضوء قائمة التوجها  :ثانياا 

 للجامعة: لاستراتيجيةا
لتقييم الحقائب التدريبية   تعد عملية تحليل المحتوي أحد الأساليب المتبعة

والإطلاع على محتواها وتوجهاتها، ويتميز بأنه أسلوب علمي منظم  
وموضوعي يتم وفق إجراءات وطرق علمية دقيقة، وقد مرت عملية فحص  

ستراتيجية للجامعة بالخطوات  الحقائب التدريبية في ضوء قائمة التوجهات الا
 التالية: 

دف عملية فحص محتوي الحقائب  تحديد الهدف من عملية التحليل: ته .1
التدريبية في ضوء قائمة التوجهات الاستراتيجية للجامعة إلى تقييم  
مضامين التوجهات الاستراتيجية للجامعة من خلال مدرج قياس من  

 ( وحساب المتوسطات لها.5:1)
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مة التوجهات الاستراتيجية للجامعة كأداة للتحليل؛ حيث  استخدام قائ   .2
 ومحتوى القائمة في ضوئها.  تم تحليل الأهداف

حساب ثبات أداة التحليل: تم استخدام قائمة التوجهات الاستراتيجية   .3
للجامعة في عملية تحليل المحتوي؛ حيث تم إعادة عملية التحليل مرة ثانية  

لحساب معامل الاتفاق   (Holstiستي )بواسطة زميل، وتطبيق معادلة هول
( وبلغ معامل الثبات  2004مه ،بين التحليل الأول والثاني )رشدي طعي

(86 ). 
استخدام المتوسطات الحسابية لتقييم مضامين التوجهات الاستراتيجية   .4

 للجامعة. 
ضعيفة     2.33:1درجة الاتساق بناء على المستويات التالية ) تحديد  .5

 مرتفعة( 5.00:  3.68          متوسطة   3.67:   2.34
ة في ضوء التوجهات  تحديد نتائج عملية تحليل الحقائب التدريبي .6

 الاستراتيجية للجامعة: 
 ( يتضح:2من الجدول )ملحق  

مج التدريبية التي  بين البرا  3.99/5أن هناك اتساق بدرجة مرتفعة بلغت  -
 للجامعة. تقدمها الجامعة لأعضاء هيئة التدريس والتوجهات الاستراتيجية

أي   جاءت جميع بنود القائمة بدرجة اتساق متوسطة ومرتفعة ولا توجد -
من بنودها بدرجة ضعيفة مما يؤكد حرص الجامعة على تنفيذ برامج  

 تدريبية تتسق مع أهدافها وتوجهاتها الاستراتيجية
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ل التوجه الاستراتيجي الخاص "بتنمية مهارات أعضاء هيئة التدريس في  احت -
( بينما جاء  3.9رفة المتجددة" الترتيب الأول بدرجة اتساق ) مجالات المع 

اتيجي "الارتقاء بأساليب التعليم والتعلم وأنماط التقويم لدى  التوجه الاستر 
 .(3.38أعضاء هيئة التدريس" الترتيب الثاني بدرجة اتساق ) 

 يس المحور الثالث: تقويم البرامج التدريبية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدر 
للإجابة على السؤال الثالث ما مدى تحقيق البرامج التدريبية لأهدافها،  

الاستراتيجية للجامعة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟  وجهات وللت
استخدم الباحث طريقتان: الأولى: الدراسة الميدانية، حيث يتم التعرف على  

ية: نتائج مؤشرات الأداء  آراء المتدربين المستفيدين من البرامج التدريبية، والثان
اتيجية لعامي  الاستر الخاصة بالأهداف الاستراتيجية من خلال تقارير الخطة 

2016/2017  ،2017 /2018. 
 أولا: الدراسة الميدانية 

 عينة الدراسة:  . 1
قام الباحث بتطبيق أداة بحثه على جميع مجتمع الدراسة حيث بلغ الحجم  

(  127ئة التدريس بالجامعة منهم )( من أعضاء هي196) الإجمالي للعينة 
تدريبية من إجمالي  ( برامج 6( نساء، وهم الذين حضروا عدد )69ذكور، و)

(، وقد وقع الاختيار على هذه  1( برنامج سبق توضيحها في جدول ) 12)
البرامج؛ نظرًا لإحتلالها مراتب متقدمة في الاحتياجات التدريبية لأعضاء هيئة  

 يوضح العينة الكلية وتوزيعها:  س، والجدول التاليالتدري
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 ( عينة الدراسة وتوزيعها2جدول )

 تدريبية عدد البرامج    ال
 العينة 

 مجموع العينة 
 اناث  ذكور 

6 127 69 196 

 أداة الدراسة:  . 2
البحث استخدِم الباحث الاستبانة، حيث استفاد  ولتحقيق أهداف 

اث التي تمت في هذا  الباحث من أدبيات البحث التربوي، والدراسات والأبح
 المجال، ومن اجراء بعض المقابلات مع عينة من أعضاء هيئة التدريس،
وتتكون الاستبانة من جزأين: تناولَ الجزءُ الأولُ بياناتٍ عن أفراد العينة،  

( مفردة تقيسُ  17زءُ الثاني: مفردات الاستبانة، والبالغ عددها )وتناول الج
التدريبية، موزعة على أربعة محاور كما هو   تقييم عضو هيئة التدريس للبرامج

التقييم مقياس خماسي) جيد   مبين بالملحق  واستخدم الباحث لمعرفة درجة
  جدا، جيد ،متوسط ، ضعيف ، ضعيف جدا ( ،وبعد تحكيم الاستبانة 
وتحديد المجتمع ،والعينة العشوائية الطبقية، تم التطبيق الكترونيًا بحيث لا  

الحصول على شهادة البرنامج التدريبي إلا باستيفاء  يتمكن المتدرب من 
( استمارة بنسبة  196ستجاب عليها )الاستبانة، حيث بلغ الاستبانات الم

رة ، فيما  (استما%96.9( بنسبة )190، وبلغ عدد الصحيح منها ) 100%
( استمارة؛ لعدمِ مُطابقتِها لشروطِ الإجابة ،وبالتالي فإن  6استبعدَ الباحثُ ) 

من المجتمع الأصلي،   %96.6( بنسبة 190ستبانات الصحيحة بلغ )عدد الا
 وهى نسبة عالية. 
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 داة: صدق الأ . 3
 الصدق الظاهري:

بإتباع  بعد تصميم الأداة الرئيسة للدراسة، والتي تمثلت في الاستبانة،     
الأسلوب العلمي، تم عرضها على أساتذة متخصصين في المجال التربوي  

كاديمي لتحكيمها وإبداء رأيهم فيها من حيث الحكم  والجودة والاعتماد الأ 
ئها لمحورها ومدى شمولها وكفايتها  على مدى وضوح العبارات ودرجة انتما

ت حتى  لقياس ما وضعت من أجله، وعلى ذلك تم تعديل بعض العبارا
 أخذت الاستبانة صورتها النهائية. 

 الاتساق الداخلي:  
انة، تم تطبيقها على عينة أولية  بعد التأكد من الصدق الظاهري للاستب

التجانس  (، وذلك لتحديد مدى 20من أعضاء هيئة التدريس بلغت )
الداخلي لأداة الدراسة عن طريق استخدام معامل ألفا كرو نباخ لمحاور  

 (.3ل كما هو موضح بالجدول )الاستبيان كك
 إختبار ثبات أداة الدراسة:  . 4

لقياس الثبات   (Cronbach Alpha)تم استخدام معامل ألفا كرونباخ  
الثبات   الداخلي لأسئلة الاستبانة، ويمكن تفسير ألفا على أنها معامل

بين الإجابات، ولذلك فإن قيمتها تتراوح   (Internal Consistency)الداخلي 
( فأكثر كي تكون  %60(، وأن القيمة المقبولة إحصائيًا هي )1بين )صفر، 

عميم النتائج. ويتضح من الجدول التالي  مصداقية المقياس جيدة، وحتى يمكن ت
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( هو مرتفع  %94.2و  % 90.5كرونباخ تراوحت بين )  ألفامعامل ( أن 3)
 .اس الاستبيان ثابتًاوموجب مما يعني أن مقي

 (Cronbach Alpha)  ( معامل ألفا كرونباخ3جدول )
 معامل ألفا كرونباخ  البرنامج  م
 %90.5 التقييم الذاتي الأولي  1
 %92.4 البحث العلمي مهارات  2
 %91.4 بناء الخطط الدراسية وتطويرها  3
 %92.9 مخرجات العمل  الجودة وتحسينعمليات  4
 %94.2 اتجاهات التطوير المهني الحديثة  5
 %90.6 استراتيجيات دمج التقنية في التدريس  6

 تطبيق الأداة:  . 5
لتدريب أعضاء   على النظام الإلكتروني اعتمد الباحث في تطبيق أداة بحثه  

هيئة التدريس الذي تستخدمه عمادة الجودة وتطوير المهارات حيث تم  
أراء المتدربين الكترونيا كشرط لحصولهم على ما يثبت )شهادة(   استطلاع

 اجتيازهم وحضورهم البرامج التدريبة.
 عرض نتائج الدراسة  .6

عف(، من  تحديد نقاط القوة والضتهتم الجامعة بتقييم برامجها التدريبية )
المتغيرات،   خلال استطلاع رأي المشاركين على استبانة تحتوي على بعض

 ( محاور رئيسة هي:4ا في )يمكن ايجازه
؛ ويتضمن ست عناصر: مكان عقد البرنامج،  التنظيم الإداري للبرنامج .1

مدة تنفيذ البرنامج، عدد ساعات التدريب اليومية، قاعة التدريب، وقت  
 الاستراحة.
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؛ ويتضمن ثلاث عناصر: توافق أهداف  علمي والأهدافالمحتوى ال .2
بية ومحتوياتها والمحتوى العلمي  البرنامج مع احتياجاتك، الحقيبة التدري

 للبرنامج.
ويتضمن أربع عناصر: أساليب التدريب  ؛ أساليب التدريب المستخدمة .3

التي اتبعت، الموازنة بين الجانب النظري والتطبيقي، استخدام وسائل  
 في التدريب، الالتزام بالموعد المحدد. الإيضاح 

لمية، القدرة على  ؛ ويتضمن أربع عناصر: تمكنه من المادة العالمدرب .4
علومة، طريقة  التعامل مع وسائل العرض، القدرة على الشرح وتوصيل الم 

 التعامل مع المتدربين.  
بالإضافة إلى سؤالين آخرين مفتوحين عن معوقات ومقترحات التدريب  

( عنصرا من العناصر  17أجاب المشاركون على )  نظر أفراد العينةمن وجهة 
بإرفاق كل عنصر بعبارة "جيد جدا" أو "جيد" أو   المكونة للاستبانة ، وذلك 

تم اختيار الأساليب   "ضعيف جدا"،  ثم" متوسط" أو "ضعيف" أو 
الإحصائية بما يتناسب مع طبيعة فرضيات الدراسة، وذلك باستخدام البرنامج  

في تحليل   Statistical Package for Social Sciences (SPSS)حصائي الإ
ها لأغراض الدراسة، وتم استخدام أساليب الإحصاء  البيانات التي تم جمع 

الوسط الحسابي والانحراف المعياري؛ وية والتكرارات و النسب المئالوصفي مثل 
بانة  من أجل إعطاء وصف شامل لردود أفراد العينة على فقرات الاست

المختلفة. وكذلك أجابت أفراد العينة على السؤالين المفتوحين وتم الاستفادة  
 جابات في نتائج البحث ومقترحاته وتوصياته.من الإ 
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 الدراسة للبرامج التدريبية يوضح متوسطات تقييم عينة    (4جدول )
 في كل محور من محاور استبانة التقييم

 (  
مج

البرا
2) 

 المحاور
 المدرب المحتوى العلمي أساليب التدريب التنظيم الإداري

سابي
 الح

سط
الو

ري 
لمعيا

ف ا
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الا
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)%

ق )
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 )%
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ل ا
عام

م
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سط
الو

ري 
لمعيا

ف ا
نحرا

الا
 )%

ق )
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1 3.6
4

 0.9
8

 

73 3.4
6

 1.0
1

 

68 3.3
3

 1.0
6

 

69 3.8
5

 1.0
1

 

74 

2 4.2
3

 0.8
9

 

79 3.8
8

 1.1
5

 70
.4

 3.5
1

 1.0
6

 69
.9

 4.5
7

 0.7
6

 83
.4

 

3 4.0
0

 0.9
2

 77
.1

 3.6
1

 0.9
5

 73
.6

 3.3
8

 1.2
8

 62
.0

 3.9
7

 0.9
8

 88
.0

 

4 3.8
4

 1.0
3

 73
.2

 3.7
0

 0.9
9

 73
.1

 3.9
6

 1.0
2

 74
.2

 4.3
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 0.7
8
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.3

 

5 4.5
2

 0.7
4

 83
.7

 4.7
5

 0.5
2

 89
.0

 4.6
1

 0.5
8

 87
.5

 5.0
0

 0.0
5

 99
.1

 

6 3.5
4

 1.1
8

 66
.6

 3.2
0

 1.3
2

 58
.8

 3.2
5

 1.2
8

 60
.6

 3.6
4

 1.1
3

 88
.0

 

 ( يتضح أن: 4من الجدول )
متوسط إجابات أعضاء هيئة التدريس على المحاور الأربعة لكل برنامج   -

( نقاط )مجموع أوزان المقياس  3أكبر من المتوسط العام الذي يبلغ )
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ر على  (، وهذا مؤش3=5:5+ 4+ 3+ 2+ 1ماسي تقسيم عددهم )الخ
 البرامج. موافقة أكثر من نصف المشاركين على محاور 

هناك تنوع في البرامج التدريبية، وفى ذلك دلالة على أنها تلبى احتياجات   -
المجالات الأكاديمية مثل برنامج استراتيجيات دمج  المتدربين المتنوعة بين 

رنامج عمليات الجودة وتحسين مخرجات العمل  التقنية في التدريس وب
البحثية مثل مهارات  وبرنامج بناء الخطط الدراسية وتطويرها والمجالات 

البحث العلمي والمجالات المهنية والشخصية مثل برنامج التقييم الذاتي  
 تجاهات التطوير المهني الحديثة.  الأولي وبرنامج ا 

مج والذي يتضمن ست عناصر )مكان  التنظيم الإداري للبرنا: المحور الأول -
ومية، قاعة  عقد البرنامج، مدة تنفيذ البرنامج، عدد ساعات التدريب الي

جاء بدرجة  مرتفعة تراوحت بين   التدريب، وقت الاستراحة(.
ييم الذاتي الأولي ومهارات البحث  (  في أربع برامج  هي ) التق4.23،3.52)

وعمليات الجودة و تحسين مخرجات   االعلمي وبناء الخطط الدراسية و تطويره
ى أن تنظيمها  نال  العمل واتجاهات التطوير المهني الحديثة وفى ذلك دلالة عل

استحسان المتدربين وأشبعت رغباتهم، إلا أن برنامج " استراتيجيات دمج  
(  وبمعدل اتفاق  3.54"  فجاء بدرجة متوسطة بلغت ) التقنية في التدريس

ارة لأن تنظيمه وترتيبه لم يكن على نفس درجة  ( وفى ذلك إش%88بلغ )
ؤثر سلبا على تحقيق أهداف  البرامج الأخرى في التنظيم والترتيب مما قد ي

في تحقيق البرنامج  حيث يشير معمار إلى  أهمية مناسبة مكان تنفيذ البرنامج 
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(  وعلى أية حال فإن التنظيم الإداري للبرامج  23،2010معمار،ه " )أهداف 
 ققا لأهداف البرامج ومن ثم للتوجهات الاستراتيجية للجامعة. جاء مح

ي والأهداف والذى يتضمن ثلاث عناصر  :المحتوى العلم المحور الثاني-
)توافق أهداف البرنامج مع احتياجاتك، الحقيبة التدريبية ومحتوياتها والمحتوى  

ة نظر  ( يتضح أن درجة تحقق المحور من وجه4العلمي للبرنامج(.من الجدول )
(وهذا يعنى أن  3.7(  وبمتوسط إجمالي ) 4.61،3.25العينة تراوح بين )

لمحور مرتفعة وفى ذلك دلالة عن أن المحتوى العلمي   سط درجة تحقق امتو 
للحقائب التدريبية  جاء متسقا مع احتياجات المتدربين وهذا يؤكد ما  

(، سرحان  2018(، حرب )1998أشارت إليه  دراسة كل من  موسى )
( من أهمية تحديد احتياجات المتدربين ، كما ساعد على تنمية  2017)

ة والتقنية ، ويعزز ذلك احتلال برنامج  شخصية والتخصصيمهاراتهم ال
وفى ذلك   ( 4.61اتجاهات التطوير المهني الحديثة " المرتبة الأولى بين البرامج بمتوسط قدره )"

هيئة التدريس كي يتمكنوا   دلالة على أهمية التطوير المهني المستمر لأعضاء
راسة  ا أشارت إليه دمن مواكبة ما يطرأ على مهنتهم من مستحدثات وهذا م

بينما احتل  (  (Chuang 2002هـ(، وشانغ 1411كل من  زكي وغنايم )
(  3.25" المرتبة الأخيرة بمتوسط بلغ ) استراتيجيات دمج التقنية في التدريس برنامج "

(  وقد يكون ذلك راجعا لتنوع  %88متوسطة)وبمعدل اتفاق بلغ أي بدرجة 
ة وقد يكون معظمهم  برامج التدريبيتخصصات عينة الدراسة الذين حضروا ال

من تخصصات غير تربوية مما استرعى اهتمام الجامعة بدراسة الاحتياجات  
التربوية للتخصصات غير التربوية وتنفيذ برنامج لتأهيلهم تربويا ، وعلى الرغم  
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لقول بأن جميع البرامج لبت مضامين التوجهات الاستراتيجية  من ذلك يمكن ا
 للجامعة 

التدريب المستخدمة ويتضمن أربع عناصر )أساليب  أساليب : لثالثالمحور ا-
التدريب التي اتبعت، الموازنة بين الجانب النظري والتطبيقي، استخدام وسائل  

امج التدريبية جاءت  الإيضاح في التدريب، الالتزام بالموعد المحدد( فجميع البر 
ت تحقق  (  أي بدرجا4.75،3.20محققة لذلك بمتوسطات تراوحت بين )

"  وبمعدل  3.20بدرجة   استراتيجيات دمج التقنية في التدريس لبرنامج "متوسطة 
( وقد يكون ذلك راجعا  لحداثة بعض البرامج التقنية في  %88اتفاق بلغ )

وني ، وبدرجات مرتفعة  لباقي البرامج  الجامعة مثل برنامج نظام التعليم الإلكتر 
( أي  3.8مج التدريبية )وسط جميع البرا( وبلغ إجمالي مت5التدريبية وعددها )

بدرجة تحقق مرتفعة مما يؤكد تنوع أساليب التدريب المستخدمة وتحقيق التوازن  
بين الجوانب التطبيقية والنظرية  وتنوع استخدام وسائل الايضاح والالتزام في  

واعيد المحددة وجميعها تساعد على تحقق أهداف البرامج التدريبية وتكسب  الم
التدريبة والمهنية لأعضاء هيئة التدريس  مثل مهارات  د من المهارات العدي

استخدام استراتيجيات التدريس في التعليم ومهارة الالتزام بالمواعيد المحددة  
( وبالتالي في تحقق  (Al-majed,2017,p125والعمل الجماعي والتعلم الذاتي 
 التوجهات الاستراتيجية للجامعة.

بع عناصر )تمكنه من المادة العلمية،  درب ويتضمن أر : الم المحور الرابع-
القدرة على التعامل مع وسائل العرض، القدرة على الشرح وتوصيل المعلومة،  

ريبية  يتضح أن جميع البرامج التد(4طريقة التعامل مع المتدربين( من الجدول )
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(  وفى ذلك دلالة على تمكن  4.2جاءت بدرجة تحقق مرتفعة بلغ متوسطها )
ة العلمية، وقدرته على التعامل مع وسائل العرض، والشرح  لمدرب من الماد ا

ويؤكد ذلك احتلال البرنامج  وتوصيل المعلومة، وطريقة التعامل مع المتدربين ، 
(   5المركز الأول بدرجة تحقق بلغت )" اتجاهات التطوير المهني الحديثة  التدريبي "

ت تطويرية مهنية  ل المدرب مهارا( وهذا يؤكد نق% 99.1وبمعدل اتفاق قدره )
تخصصية للمتدربين كما أن في ذلك دلالة على عناية الجامعة باختيار المدربين  
حيث يتوقف عليهم  نجاح البرامج التدريبية وتحقق أهدافها وجودة مخرجاتها   

( ومن ثم تحقق التوجهات  2008ه دراسة غالب وعالم ) وهذا ما أكدت
 الاستراتيجية للجامعة. 

عينة على السؤال المفتوح الخاص بمعوقات البرامج  أجاب أفراد ال كما
 التدريبية من وجهة نظرهم؛ ومن أبرزها:

 ضعف نقل التدريب للعنصر النسائي لوجود أعطال في التقنية .1
 . عدم مناسبة موعد التدريب في المساء .2
 عدم احتساب التدريب ضمن ترقيات أعضاء هيئة التدريس. .3
 ة المتخصصة. قلة البرامج التدريبي .4

ذلك أجابوا على السؤال المفتوح الخاص بمقترحاتهم لتطوير التدريب  وك
 وتمكن الباحث من توظيفها في مقترحات البحث 

يبية  هيئة التدريس المتدربين للبرامج التدر للحكم على مدى تقييم أعضاء 
( وأعلى  1فإنه تم تقسيم المدى إلى ثلاث فئات حيث أن أقل متوسط )

( فإن   2.33و 1كان المتوسط الحسابي يتراوح بين)( وبالتالي فإذا   5متوسط) 
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( فهو تقييم متوسط   3.67و  2.34التقييم ضعيف وإذا تراوح المتوسط بين) 
مرتفع ، وبما أن   ( فإن التقييم 5و 3.68ط الحسابي بين) وإذا تراوح المتوس

جميع متوسطات التقييم في جميع محاور الاستبانة في البرامج التدريبية الستة  
( فإنها تقع جميعها في فئة التقييم المرتفع باستثناء تقييم   3.34لى من) أع

قنية في  المحتوى العلمي ، وأساليب التدريب في دورة استراتيجيات دمج الت
رة التقييم الذاتي فيقع التقييم في هذه المحاور في  التدريس، والمحتوى العلمي لدو 

لك يشير إلى أن هذه البرامج  فئة المتوسط وبدرجة قريبة من فئة المرتفع وذ 
 حققت أهدافها المرجوة، ومن ثم حققت التوجهات الاستراتيجية للجامعة . 

 ثانيا: نتائج مؤشرات الأداء 
ر رئيسة هي: الخطة  امعة في بناء مؤشراتها على ثلاث مصاداعتمدت الج

ي،  المستقبلية للتعليم الجامعي آفاق، والمركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديم
والخطة الاستراتيجية للجامعة، وتستخدم مؤشرات الأداء في التعرف على  

دورية من  مدى التقدم نحو تحقيق أهدافها الاستراتيجية، ويتم قياسها بصفة 
ئيسية وهى مكتب مدير الجامعة، وكالة  خلال تعاون جهات الجامعة الر 

الة الجامعة  الجامعة، وكالة الجامعة للدراسات العليا والبحث العلمي، وك
للشؤون التعليمية، وتقوم الإدارة الاستراتيجية بإعداد تقرير سنوي بنتائج قياس  

لهدف الاستراتيجي الثاني  مؤشرات الأداء ، وفيما يلى النتائج الخاصة با
درات ومهارات الكوادر الأكاديمية والإدارية ، الخاص بموضوع  الإرتقاء بق
 البحث   
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 ء الارتقاء بقدرات ومهارات الكوادر الأكاديمية نتائج مؤشرات أدا (  5جدول )
 مؤشرات الأداء         

قياس 
2016/2017 

 قياس 
 2017/2018 

 المستهدف 

نسبة أعضاء هيئة التدريس  .1
المشاركين في أنشطة 

 التطوير. 

 اناث ذكور اناث ذكور
75% 

65% 77% 84% 84.5% 

نسبة رضا أعضاء هيئة   .2
التدريس المشاركين في 

 تطوير. أنشطة ال 
71% 74% 80% 

مستوى الأداء السنوي  .3
لتنفيذ الأهداف  

 الاستراتيجية للجامعة.  
54% 73% 75% 

 الجدول السابق يتضح أن:من  
وير المهني في تطور  نسبة أعضاء هيئة التدريس المشاركين في أنشطة التط -

وأن   2018(  %84، وتطورت إلى) 2017(  عام %71حيث بلغت)
للذكور والاناث قد تكون متساوية تقريبا، وأنها لم  عدد البرامج المقدمة 

وقد  (  %71حيث بلغت ) 2016/2017تحقق المستهدف في عام 
يكون ذلك راجعا لانشغال الجامعة بمتطلبات الاعتماد المؤسسي من تهيئة  
أعضاء هيئة التدريس وتجهيز الوثائق المختلفة واستقبال الفريق الزائر ،  

حيث بلغت    2017/2018في عام  ولكنها زادت عن المستهدف
( وقد يكون ذلك راجعا لتنوع البرامج التدريبية ، وأنها تلبى 84%)

 جات المستهدفين منها.احتيا
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تطوير المهني في نمو  نسبة رضا أعضاء هيئة التدريس المشاركين في أنشطة ال -
(،  %74إلى ) 2018( وارتفعت عام %71) 2017حيث بلغت عام 

(،  %80تهدف الذي تسعى الجامعة للوصول إليه )ولكنها لم تحقق المس
المقترحات  ويرى البحث الحالي أنه يمكن تحقيقها من خلال التوصيات و 

 التي سوف يقدمها للجامعة. 
اف الاستراتيجية للجامعة على  أن مستوى الأداء السنوي لتنفيذ الأهد -

(  %19بنسبة تصل إلى ) 2018و  2017الرغم من تطوره بين عامي 
نمو معقولة إلا أنه لم يحقق المستهدف، وقد يكون ذلك راجعًا   وهي نسبة

ري تنفيذها ولم تدخل في فترة  لوجود بعض المبادرات الاستراتيجية الجا
 القياس 

 تعليق: 
رضا أعضاء هيئة التدريس عن البرامج   ( إلى أن متوسط4يشير الجدول ) 

(  %74داء )( ، ويزيد ذلك عن نتائج  قياس مؤشرات الأ %78التدريبية بلغ )
وهذا يدل على وجود فجوة بين نتائج رضا أعضاء هيئة التدريس عن البرامج  

(  وقد يكون  %4قياس مؤشرات الأداء بفارق يصل إلى ) التدريبية ونتائج
اس حيث يتم  استطلاع آراء المتدربين الكترونيا  ذلك راجعا لطبيعة القي

رهم البرامج التدريبة  كشرط لحصولهم على ما يثبت ) شهادة( اجتيازهم وحضو 
وقد يؤثر ذلك في درجة  الدقة في  استطلاع آرائهم ، أما قياس مؤشرات  

يتم من خلال جهات محايدة وفى أوقات أخرى ، وبصفة عامة يرى  الأداء ف
الحالتين جاءت محققة للتوجهات الاستراتيجية للجامعة   الباحث أنها في
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اسين سوف يتم  علاجها من  ولحاجة المتدربين ، أما عن الفجوة بين القي
خلال المقترحات والتوصيات  التي يقدمها هذا البحث ، وهذا ما سوف  

 المحور الرابع.يتضح من 
 نتائج البحث:

يداني تمكن الباحث من  بعد العرض السابق للبحث بشقيه النظري والم
 استخلاص النتائج التالية:

ة المجمعة لكافة  عمادة الجودة وتطوير المهارات بجامع أن درجة تطبيق  .1
الأنشطة المتعلقة بمراحل العملية التدريبية من منظور استراتيجي )والمتمثلة  
بتحديد الاحتياجات التدريبية وتصميم البرامج التدريبية وتنفيذ البرامج  

لتالي  يبية وتقويم البرامج التدريبية، واختيار المدرب( كانت مرتفعة وباالتدر 
مام من القائمين على التدريب بوجود  فإن هذا يدل على أن هناك اهت

 استراتيجية واضحة.
أن البرامج التدريبية التي نفذتها عمادة الجودة وتطوير المهارات جاءت   .2

رتقاء بأساليب التعليم  التوجهات الاستراتيجية للجامعة كالامتسقة مع 
والتعلم وأنماط التقويم لدى أعضاء هيئة التدريس، تنمية مهارات أعضاء  

 لتدريس في مجالات المعرفة المتجددة.هيئة ا
النواحي المهنية والادارية   تغطىأن هناك تنوع في البرامج التدريبية بحيث  .3

 ة من الأكاديميين.والتقنية لمنسوبي الجامع
سة لإعداد خطة موحدة على مستوى الجامعة للبرامج  أن هناك حاجه ما .4

 التدريبية لأعضاء هيئة التدريس.
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قترحات التي يمكن أن تسهم في تطوير البرامج التدريبية المالمحور الرابع: 
 في ضوء التوجهات الاستراتيجية بجامعة المجمعة

رح الباحث عددا من المقترحات  للإجابة على السؤال الرابع سوف يط 
يمية والفنية والتقنية التي قد تساعد الجامعة في إعداد وتنفيذ برامج  التنظ

 التوجهات الاستراتيجية للجامعة وهي: تدريبية تلبى حاجة المتدربين و 
أن يتم تدريب أعضاء هيئة التدريس من خلال خطة استراتيجية موحدة   .1

تيجية للجامعة تضم جميع جهات  للتدريب تتسق مع التوجهات الاسترا
عة التي تقدم تدريبا لأعضاء هيئة التدريس، وتشرف عليها وتقيمها  الجام

 تنمية المهارات.  وتقيس مؤشرات أدائها عمادة الجودة و 
توفير مركز متخصص للتدريب في التنميـة المهنية لأعضاء هيئة التدريس   .2

ا أكدته دراسة كل من  تتوفر فيه معايير مراكز التدريب العالمية وهذا م
 (. 2014(، والعنزي )2012الغامدي )

توفير مدربات نسائية للعنصر النسائي لتحقيق تساوى الفرص التدريبية   .3
 وعلاج مشكلة تذبذب جودة البث. بين الجنسين 

الاعتماد على الكفاءات التدريبية المتميزة من منسوبي الجامعة للحد من   .4
 التكلفة الاقتصادية. 

أعضاء هيئة التدريس  ورات التدريبية واجتيازها بترقيات ربط حضور الد .5
 وتقويم أدائهم .
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لدعم من  قيام عمادة الجودة وتطوير المهارات بتوفير مزيد من الاهتمام وا  .6
قبل الإدارة العليا لتبني استراتيجيات واضحة للتدريب منبثقة من  

 الاستراتيجية العامة للجامعة. 
تمرات  التدريب المستخدمة مثل المناقشة ودراسة الحالة والمؤ تنويع أساليب  .7

والمناقشات والتدريب عبر الانترنت، والتدريب من خلال التكليفات... 
ة وعدم اقتصارها على أسلوب المحاضرات لما  وغيرها من الأساليب الحديث

لها من أثر في تحسين مستويات الأداء وتتطلبها احتياجات أعضاء هيئة  
   Al-Majed (2017)في القرن الحالي وهذا ما أكدته دراسة  التدريس

تبني الوسائل التكنولوجية الحديثة كأساس لتطبيق استراتيجيات التدريب   .8
على العملية التدريبية وتحسين مستوى أداء   وذلك لما له من أثر إيجابي

 أعضاء هيئة التدريس 
وفة مثل نموذج كريك  تقويم البرامج التدريبية باستخدام أحد الأساليب المعر  .9

ييم برامج التدريب من خلال أربع  باتريك الذي يقدم إطارا عاما لتق
مستويات وكل مستوى منها ينقلك إلى المستوى الذي يليه، وعند 

ل من مستوى إلى آخر يصبح التقييم أكثر صعوبة ويحتاج إلى  الانتقا
وى  مستوى متقدم من المهنية وهي قياس مستوى ردة الفعل وقياس مست

العمل وقياس الأثر  التعلم وقياس مستوى التطبيق والتغيير في سلوكيات 
 Kirkpatrick. Donald L. and Kirkpatrick. James)المنتج( النهائي( 

D. . 2009 ) ) 
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أن تولى الجامعة اهتماما خاصا لتدريب أعضاء هيئة التدريس الجدد،   .10
 ومنحهم تصريحا لمزاولة المهنة. 

اصة بالتدريب تقدم البيانات الإحصائية اللازمة  بناء قاعدة بيانات خ .11
 ولين عن التدريب في الجامعة بصفة عامة.للمسئ

إطلاق منصة الكترونية للتدريب لتوفير الوقت والجهد والكلفة   .12
 )p.6,2018الاقتصادية وهذا يتسق مع ما ورد في دليل كلية فالنسيا 

(Valencia College,  المهنية لأعضاء   حيث أشار إلى أن برنامج التنمية
البرامج على الإنترنت صممت   هيئة التدريس يوفر مجموعة متنوعة من 

بشكل فريد يسهل استخدامها في عدد من الجدارات منها التعليم المتمركز  
 ل الطالب والالتزام المهني والمخرجات المتمركزة على النتائج والتقييم. حو 

ريب وقياسها من  توحيد آليات قياس مؤشرات الأداء الخاصة بالتد .13
ير المهارات كونها الجهة المنوط  خلال جهة واحدة هي عمادة الجودة وتطو 

 بها رسميا تنمية مهارات أعضاء هيئة التدريس.
عية في مجال التدريب بين الجامعة وبعض الجامعات  إجراء المقارنات المرج .14

 الأخرى على المستوى الوطني والاقليمي والعالمي 
سنوي عن التدريب في الجامعة لمتخذي القرار في ضوئه  تقديم تقرير  .15

 ط للتحسين والتطوير ولتوفير الإمكانات المادية والبشرية.  ترسم الخط
ة مهارات القيادات  إجراء دراسات أخرى في هذا المجال عن تنمي  .16

 الأكاديمية، تنمية مهارات الموظفين، وتنمية مهارات الطلاب والطالبات.
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البحث بإجراء دراسات أخرى في هذا المجال  توصيات البحث: يوصى
 مثل:

 لتدريبية على جودة أداء أعضاء هيئة التدريس.أثر البرامج ا  .1
المركز الوطني  البرامج التدريبية لأعضاء هيئة التدريس في ضوء معايير  .2

 للتقويم والاعتماد الأكاديمي 
دراسة مقارنة عن التدريب التقليدي والتدريب عن بعد من وجهة نظر   .3

 أعضاء هيئة التدريس 
 

* * * 
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 جع:المرا
 أولا: المراجع العربية

،عمان   الإدارة الاستراتيجية وتنمية الموارد البشرية ( : 2009مد سمير)أحمد، مح . 1
 . ،دار المسيرة للنشر والتوزيع 

التنمية المهنية لأعضاء هيئة التدريس  (: 2010بصفر، حسان بن عمر وآخرون ) . 2
 (، القاهرة، مؤسسة طيبة للنشر والتوزيع.1، ط ) بالتعليم الجامعي

،  مجلة المعرفة  ، ب التربوي. تصحيح المسار(: التدري2014البغدادي، فاطمة )  . 3
 (، المملكة العربية السعودية، وزارة التعليم.234العدد )

، إدارة الخطة يجية لجامعة المجمعةالخطة الاسترات(: 2015امعة المجمعة )ج . 4
    .76-66الاستراتيجية، 

، إدارة الخطة الخطة التشغيلية لجامعة المجمعة(: 1440/2020جامعة المجمعة ) . 5
    . 30،26الاستراتيجية، ص 

 ، ص  ، الإصدار الثاني الدليل التنظيمي لجامعة المجمعة( : 2014جامعة المجمعة ) . 6
77 . 

، ص  قرير السنوي، عمادة الجودة وتطوير المهارات الت(: 2017جامعة المجمعة ) . 7
47 . 

إدارة الخطة  الخطة الاستراتيجية، التقرير الثاني لمتابعة(: 2018جامعة المجمعة )  . 8
 الاستراتيجية.

(: احتياجات أعضاء هيئة التدريس من المهارات  2018حرب، راجح سعد ) . 9
امعة الامام محمد بن سعود  تقنية في عمادة البرامج التحضيرية بجالخاصة والمعارف ال

الإسلامية في ضوء معايير الجودة الأكاديمية )دراسة استباقية لوضع برنامج تدريبي 
(، العدد  7، المجلد )لة الدولية التربوية المتخصصةالمجمبنى على الاحتياجات(، 

 . 134 -118(، ص ص  5)
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 ريب ( استبانة تقويم برنامج تد1ملحق )
الكلية  الاسم )اختياري(.......................    

  ..................................... 
............          الوظيفة التخصص ...........

ساهم معنا في تطوير أدائنا من  ...................................    
( في الخانة التي  √لامة )خلال الاستجابة على بنود الاستبانة الآتية بوضع ع

 نظرك: ترى أنها مناسبة من وجهة
5 4 3 2 1 

 ضعيف جدا  ضعيف  متوسط  جيد  جيد جدا 

 
 التقييم  م عناصر التقيي

 1 2 3 4 5 التنظيم الإداري للبرنامج:
      مكان عقد البرنامج .1
      مدة تنفيذ البرنامج .2
      عدد ساعات التدريب اليومية .3
      قاعة التدريب .4
      مناسبة وقت الاستراحة .5
      الضيافة .6

 المحتوى العلمي والأهداف: 
      توافق أهداف البرنامج مع احتياجاتك .7
      الحقيبة التدريبية ومحتوياتها .8
      المحتوى العلمي للبرنامج .9

 أساليب التدريب المستخدمة: 
      أساليب التدريب التي اتبعت .10
      النظري والتطبيقي بين الجانب الموازنة .11
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 ةفي ضوء توجهاتها الاستراتيجي  ية لتنمية مهارات أعضاء هيئة التدريس بجامعة المجمعةدريبتطوير البرامج الت

 د. المتولي إسماعيل بدير

  ية ( قائمة التوجهات الاستراتيجية للجامعة لتحليل محتوى الحقائب التدريب2)  ملحق 
 (3الحقائب)                   م

درجة  المتوسط 6 5 4 3 2 1 عناصر التقييم
 5:1ن درجة التقييم م التحقق

 (3.38لدى أعضاء هيئة التدريس ) التقويم وأنماط  والتعلمبأساليب التعليم الارتقاء 

1 
عنوان الحقائب يعكس  

مضامين الارتقاء بأساليب  
 التعليم والتعلم

 متوسطة 3.5=  21 4 4 2 4 3 4

2 
تلبى الأهداف العامة  

والفرعية للحقائب الارتقاء  
بأساليب التعليم والتعلم  

 التقويم  وأنماط
 متوسطة 3.5=  21 4 4 3 3 3 4

3 
يهتم المحتوى العلمي  

للحقائب بتنمية مهارات  
أعضاء هيئة التدريس  

بأساليب التعليم والتعلم  
 وأنماط التقويم

 متوسطة 3.2=  19 4 3 4 3 2 3

4 
التمارين التطبيقية بالحقائب  
تنمى مهارات المتدربين نحو  

 التعليم والتعلم
 فعةمرت 3.7 =22 4 3 4 3 4 4

تهتم الحقائب التدريبية   5
 متوسطة 3= 18 3 3 3 3 2 4 بأساليب التقويم الحديثة 

 (3.9تنمية مهارات أعضاء هيئة التدريس في مجالات المعرفة المتجددة )  
6 

تكسب الحقائب التدريبية  
أعضاء هيئة التدريس  

 مفاهيم متنوعة 
 مرتفعة 4=  24 4 4 4 4 4 4

7 
  تدريبأساليب التنمى  

بالحقائب التدريبية مهارات  
متنوعة لأعضاء هيئة  

 التدريس 
 مرتفعة 4=  24 3 5 4 5 4 3

8 
تنمى الحقائب التدريبية    

مهارات أعضاء هيئة  
التدريس في استخدام التقنية  

 الحديثة 
 مرتفعة 4.3=  26 5 4 4 5 4 4

9 
الحقائب التدريبية  تكسب  

أعضاء هيئة التدريس  
 لمهنة في ا  الاتجاهات الحديثة

 مرتفعة 4.2=  25 4 3 5 4 5 4

10 
تنمى الحقائب التدريبية  

مهارات أعضاء هيئة  
 التدريس البحثية 

 متوسطة 3= 23 5 4 3 3 4 4

 مرتفعة 3.99 المتوسط العام

 
 

.بناء الخطط الدراسية وتطويرها 3. مهارات البحث العلمي 2تقييم الذاتي الأولي .ال1) . 3
.استراتيجيات دمج 6.اتجاهات التطوير المهني الحديثة 5.عمليات الجودة وتحسين مخرجات العمل 4

 التقنية في التدريس(
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Improvement of Skills Development Training Programs for Majmaah 

University Faculty Members based on University Strategic Orientations 

 

Dr. Al-Metwally Ismail 
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Abstract: 
This paper aims to develop training programs offered by Majmaah University 

to develop the skills of its faculty members to keep them updated with the latest 

developments in academic, technical and administrative fields. It provides an 

analysis of the effectiveness and efficiency of such programs, and the 

consistency and/or variation between their objectives and faculty needs and 

expectations and the University strategic orientations. It also aims to develop 

appropriate solutions and suggestions to raise their efficiency in order to achieve 

the educational and skills goals of faculty and the strategic orientations of the 

University. The researcher selected a sample of (196) male and female faculty 

who attended training programs during the academic year 1438/1439H and 

administered a questionnaire approved by experts. The study recommended, 

among other things, establishing a specialized training center for faculty 

professional development using international standards; providing female 

trainers to achieve equal opportunities for both sexes; and using online training 

methods. 

 

key words: training programs – strategic orientations – faculty members – 

professional development. 
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 تطوير برامج التربية الخاصة في المملكة العربية السعودية   

 2030وفق رؤية المملكة 

 د. عبد الباقي محمد عرفة   د. أحمد بن عبد الله الزهراني

 كلية التربية -قسم التربية الخاصة  كلية التربية -التربية الخاصةقسم 
 جامعة المجمعة    المجمعة ةجامع

 
                                                                           هـ 1440 /8 /9بول البحث:تاريخ ق هـ   1440  /5  /17تاريخ تقديم البحث:  

 
 :ملخص الدراسة
 بدرال)باحلدداليددال تلويددبرالجددادبيلدرلخجيددالدلج مددالالد  ب دد  لدر ددلدسددالدل رهددت الدرت ل

دربكددد رب ربالددرت دسددد  لدر ليددد الدويدددبرالدردددادبيلددلجيدددللددل ددد  د لد ددداد لدر بدددب لددربي دددال
درت ليميدددددالددرتت،يدددددداد  لعددددد لرتبد ددددددفيلبددددددنلو يدددددفيل .رددددددالدلملكددددددالالويدددددبرالب  ببددددددالدرت لددددددي  ل

ل53يلدربمفيلدل حي لددعتمت لدرت دسالعلىلدستبي نهلبكبنالبنددستختبالدرت دسالدل ،
عضددبلهي ددالوددت رقلبددنلترب دد لخلدرلخجيددالدلج مددالالل101بدد    لدد ددتملالعي ددالدرت دسددالعلددىلع

 عضبلهي الوت رق ل331درب رغلبنلمجتمنلدرت دسالل%30د  ب   لدر  بدرالع لر  د ل
ك نالتره لنت ئيلدرت دسالحصب لجمينلمح د لدرت دسالعلدىلبتبسدللح د العد  لجلدغلال

ال4.534الدجلدغلدرب دتلدرثد نيل)4.505دلمحب لدرث نيلدرب تلدلأد ل)الدجلغلال3.44دلمحب لدلأد ل)
ا لدوبمدددلالدرت دسدددال تلدودددبدل ددداد ل حصددد ئيالبدددنلدودددهلن دددال4.423دجلدددغلدرب دددتلدرث رددد ل)
دلج مالحب لددبنلترب  لخلدرلخجيالدلج مالبالملكالدر اجيالدر  بدرا لدعتلخلترعض ءلهي الدرتت رقلل

 . قلددرتخصصلدس بد لدلجا دوبدل اد ل حص ئيالوب  للتغيرلد 
ددبلخحالدرت دسال .رالويبرارالخ مدالجدادبيلدخيدللترب د لخلدرلخجيدالدلج مدالد .ردالخ مدال

 دالده،يداد لترب د لخلدرلخجيدالدلج مدالوتبد دفيلبخايجيلترب  لخلدرلخجيالدلج مالد .رالويبرارالخ مدالجبي
ل 2030بنل .رال
 

در اجيددددالدر دددد بدراللويددددبرا لجددددادبيلدرلخجيددددالدلج مددددا ل .رددددالدلملكددددا الكلماااالمف احيةلم  ااااة:
 ذديلدلإع با ل2030
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 المقدمة: 
حظيت عملية إصلاح منظومة التعليم وتطويره في المملكة العربية  

لها في خطط واستراتيجيات  السعودية على أولوية وأهمية لا يمكن تجاه
حيث أن التعليم هو القاطرة التي تقود التنمية والريادة في مختلف   المملكة، 
 والمجالات. الميادين 

لتكـــون   "2030رؤيـــة " ـــة الســـعوديةبير عة الالمملك ـــقيادة في تبنـــت الو 
الاقتصادي والتنموي، وقد رسمت الرؤية   منهجـــا وخارطـــة طريـــق للعمـــل

العربية السعودية والأهداف   التوجهات والسياسات العامة للمملكة
والالتزامات لتكون المملكة نموذجا رائدًا على كافة المستويات )برنامج التحول  

 (  2030 ،وطنيال
  ، 2030سعودية ال العربية  رؤية المملكةقمة الأولويات لالتعليم في يعتبر و 

في ظل  والقيادة الكوادر البشرية القادرة على المنافسة  خلال تخريج ذلك من و 
   المتسارع.التطور  

  عدد  وصول العربية السعودية المملكة في العالي ومن مؤشرات التعليم 
  في العام الجامعي  الجامعات الحكومية  ين فيقيدالطلاب والطالبات الم

وبلغ أعضاء هيئة   طالب وطالبة،  (1,257,055)هـ 1436-1437
(  26يعملون في )عضوًا  ( 67,793الحكومية )في الجامعات  التدريس

الماجستير   أو سواء في مرحلة البكالوريوس  المبتعثي  وبلغ إجمالي عدد ،جامعة
 . (2016  ،ة التعليم إحصاءر ا) وز لبة طالب وطا 174,333  والدكتوراه
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 2030تطوير برامج التربية الخاصة في المملكة العربية السعودية وفق رؤية المملكة  

 عبد الباقي محمد عرفة  .د أحمد بن عبد الله الزهراني.  د

العلمية حجر الزاوية في مؤسسات التعليم العالي ولا   تعتبر الأقسام و 
بل تقوم بالأبحاث   فحسب،يتوقف دور الأقسام على إصدار القرارات 

وغيرها من المهام الإدارية والفنية. وأقسام   ،وخدمة المجتمع والمتابعة والإشراف
ي الاحتياجات الخاصة في المملكة العربية  و ذليم ة تعالتربية الخاصة هي ركيز 

بالإضافة لذلك، فإن الجامعة لا تستطيع أن تؤدي رسالتها، أو   ،السعودية
تحقق أهدافها إلا من خلال أقسامها الأكاديمية، فهي المفتاح الحقيقي لرفع  
مستوي الإنتاجية في الجامعات كما ونوعا، وعن طريقها يمكن التحكم في  

الجامعية المركزية، كاختيار أعضاء هينة التدريس، وتحديد   اراتالقر جميع 
المقررات الدراسية، وتحديد معايير القبول والتسجيل، وتقدير الأهمية النسبية  
للأنشطة المختلفة من تدريس وبحث علمي وخدمة المجتمع، وغيرها من 

  قسامالأ  القرارات التي تحدد طابع المؤسسة الجامعية، كما أنه على مستوي
يتفاعل أعضاء هيئة التدريس مع الطلبة، ويتلقى الباحثون التوجيه والتقويم، 
وتحدد دراسة سبل الإسهام في خدمة المجتمع، ناهيك عن أن الاتصال بي  
  القيادات الجامعية وأعضاء هيئة التدريس لا يتم إلا من خلال الأقسام العلمية 

(Marten, 2001). 
والذين سيقومون بتعليم جميع فئات   ي ختصد المحيث تقوم الأقسام بإعدا

ذوي الإعاقة وذوي الموهبة. وتمكنت هذه الأقسام من سد احتياجات البرامج  
والمؤسسات التعليمية والتربوية بتوفير كوادر بشرية متخصصة مزودة بأحدث  

الأبحاث والدراسات والتوجهات الحديثة في تعليم ذوي  إليه  ما وصلت 
ناحية الكم قد حققت نجاحات على مدى   نمفهي صة، الاحتياجات الخا
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العشرون عامًا الماضية تقريبًا وبشكل واضح، ولكن المشكلة التي أشارت إليها  
(  2016رضا المليجي، ، 2008الداود، ، 2006)الحربي، بعض الدراسات 

ر الأقسام العلمية إلى استراتيجيات مستقبلية واضحة المعالم لتطوير  افتقاهي 
الدراسية لمواكبة التطورات العصرية المتسارعة واحتياجات   ططهاا وخ برامجه
 .  التنمية

وثمة اتفاق بي القائمي على سياسات التعليم على تطوير الجامعات  
السعودية من حيث الأهداف والرؤى وسياسات القبول وحاجة سوق العمل  

  زيادةالوفي ظل  ،ووجود فائض في تخصصات أخرى ،لبعض التخصصات
وزيادة  أقسام التربية الخاصة كليات التربية بما فيها اد خريجي  أعدفي  ةطردالم

التعليم قرارا بإيقاف   اتخذت وزارةعن حاجة سوق العمل أعداد الخريجي 
القبول في برامج إعداد المعلم بكليات التربية ،بناءً على توصيات لجنة تطوير  

(  هـ6/1439/ 16يخ بتار  88247برامج إعداد المعلم )برقية خطية رقم 
من أجل العمل على   هـ(27/1/1440بتاريخ  5117والقرار الوزاري رقم )

  ي إعداد خريج، من أجل المختلفة وبرامجها كليات التربية   تطويردراسة و 
ومن ناحية أخرى   ، من ناحية تعليمالعلى تحسي منظومة  ينقادر  ينمتميز 

ز  العجسد  ةاول محفضلًا عن ، للحد من وجود فائض في بعض التخصصات
كليات التربية بما  الحاجة إلى تطوير برامج   توأصبح ،في تخصصات أخرى

   .قسام التربية الخاصة تحتل أولوية لا يمكن تجاهلهاأ فيها 
ن برامج التربية الخاصة بحاجة ماسة  أ (2016 ،)مبارك وذكرت دراسة

عات  ريتشالو اهج نالمبرامج و الللتطوير والتعديل نتيجة لتسارع وتيرة التطوير في 
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كل عام والتربية  تدريس ووسائل التعليم وغيرها في مجال التعليم بشالق ائوطر 
 خاص. الخاصة بشكل  

   : مشكلة الدراسة
بشكله  هناك اتفاق بي المختصي على أن إعداد معلم تربية خاصة 

بالكم  الحالي وفي ظل زيادة الخريجي عن حاجة سوق العمل وفي ظل الاهتمام 
أقسام التربية الخاصة رؤية مستقبلية  ج إلى تبني تا يح ،فالكيعلى حساب 

متميز  من أجل توفير خريج  2030طموحة تتماشى وتتوافق مع رؤية المملكة 
اجة سوق العمل ولا يمكن تحقيق التطوير في جانب دون آخر بل  وفقا لح

طط  الخ قررات و المناهج و لابد من تكامل جوانب التطوير من خلال الم
تكمن  ا سبق ومن خلال مالقبول والتدريب الميداني وغيرها،  اييرومع ،برامجالو 

 التساؤل الرئيس الآتي: مشكلة الدراسة في  
برامج واقسام التربية الخاصة في الجامعات  لتطوير ما الرؤي المستقبلية 

 السعودية؟ 
 :التالية التساؤلات ويتفرع من هذا التساؤل 

ى مستوى الجامعات  لعاصة الخ التربية  برامجما المعوقات التي تواجه  -1
 السعودية؟ 

إلى متغير   ىتعز بي أعضاء هيئة التدريس  إحصائية فروقتوجد هل  -2
 الجنس؟

متغير  هل توجد فروق إحصائية بي أعضاء هيئة التدريس تعزى إلى  -3
 ؟ صالتخص 
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إلى متغير   ىتعز بي أعضاء هيئة التدريس  إحصائية فروقتوجد هل  -4
 سنوات الخبرة؟ 

في الجامعات   التربية الخاصة برامج قترحة لتطوير لمية ا طوير الرؤية التما  -5
 وفقا لأعضاء هيئة التدريس؟  السعودية

 الدراسة أهداف 
  يلي:ما تهدف الدراسة الحالية إلى 

في الجامعات   لتربية الخاصةإلقاء الضوء على المعوقات التي تواجه برامج ا -1
 السعودية.

التخصص  أو  نسلجير امتغ التعرف على وجود فروق إحصائية تعزو إلى  -2
 . متغير سنوات الخبرة أو

وتطوير   اتحسي مخرجاتهو برامج التربية الخاصة مقترح لتطوير وضع تصور  -3
وبما يتوافق   والتجهيزات،الخطط والمسارات وشروط القبول والبيئة التعليمية 

 مع تحقيق أهداف رؤية المملكة في تطوير منظومة التعليم. 
 الدراسة: أهمية 

أهميتها النظرية   يمكن تلخيصوأهمية تطبيقية، و ة أهمية نظرية ي لالحااسة للدر 
دراسة واقع أقسام التربية الخاصة ورصد أهم المعوقات التي تواجه أقسام  في 

والتي أدت إلى إيقاف القبول بها في مرحلة   ؛وبرامج التربية الخاصة
منها  د فييستأن  فيتكمن أهميتها التطبيقية و  .البكالوريوس في الوقت الراهن

وصناع القرار في اتخاذ  مية والخطط الاستراتيجية ي واضعي السياسات التعل
من خلال وضع رؤية مستقبلية لتطوير   ؛ ت المناسبة للمرحلة المقبلةا القرار 
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  مختلف  برامج التربية الخاصة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في
مستقبل برامج   عن ختصي راء المآومن خلال استشراف  ،الجامعات السعودية

على إيجاد سبل لخفض  والعمل التربية الخاصة في المملكة العربية السعودية 
 الخاصة.معدل البطالة بي خريجي أقسام وبرامج التربية 

 مصطلحات الدراسة 
   :التطوير

بأنه أسلوب علمي منظم قائم على مجموعة من  ( "2016وعرفه المليجي )
داء القيادات الأكاديمية، والارتقاء  أ ي تحس إلى  الأسس والركائز التي تهدف 

بأدائهم، ويتم ذلك من خلال توظيف مدخل إدارة التميز، وعملياتها، 
 "وأسسها.

لمستهدف  مجموعة التغييرات ا :الدراسة الحالية التطوير إجرائيا بأنهتعرف و 
مواكبتها  ها على برامج التربية الخاصة بالجامعات السعودية بهدف إجراؤ 

 . الرؤى والمعايير العالميةو  طط الخ حداثلأ
 برامج التربية الخاصة  

بأنه برنامج أكاديمي تطرحه كلية التربية في تخصص التربية  ويمكن تعريفه 
التي تمكنهم من  الخاصة، بهدف إكساب الطلاب المعارف والمهارات التعليمية 

 .(2015 )قعدان،ممارسة مهنتهم المستقبلية بنجاح 
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 2030سعودية لابية العر رؤية المملكة 
خطط تطويرية للمملكة العربية السعودية تهدف للاستثمار في أبنائها  
ومقدراتها وتعمل على توظيفها بالشكل الأمثل والذي سينعكس إيجابًا على  

 )وزارة مستوى دخل الدولة وعلى مستوى حياة المواطني وتحسي معيشتهم
 .(2017 التعليم،

ية السعودية تم الإعلان عنها في  بر الع ملكة هي خطة ما بعد النفط للم 
العمق العربي   هي:وتتلخص في أن تكون المملكة  2016أبريل  20

قوة استثمارية رائدة ومحور ربط القارات الثلاث وتعتمد الرؤية   والإسلامي،
واقتصاد مزدهر ووطن طموح )رؤية المملكة   حيوي،على ثلاثة محاور مجتمع 

 .(2017، 2030العربية السعودية 
 : ات الدراسةددمح

برامج التربية الخاصة  على تطوير الدراسة الحالية تركز  :المحدد الموضوعي
 السعودية. بالجامعات

اقتصرت الدراسة الحالية على بعض أعضاء هيئة التدريس  :بشريالد دالمح
 . ( عضو  101عددهم )  بأقسام التربية الخاصة بالجامعات السعودية وبلغ

رؤية أعضاء هيئة التدريس بأقسام  الحالية دراسة ل اهدف تست :المحدد المكاني
 . السعوديةالتربية الخاصة في الجامعات  

تم تطبيق هذه الدراسة في الفصل الدراسي الثاني من عام   المحدد الزمني: 
2017-2018 . 
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 :الدراسات السابقةالإطار النظري و 
 أقسام التربية الخاصة بالمملكة  نشأة 

يشهدها التعليم العالي في بلادنا، طفقت   التي يرة في ظل الطفرة الكب
الجامعات السعودية تتسابق في إنشاء أقسام التربية الخاصة حتى بلغ عددها  

( برنامجاً غالبيتها على مستوى 20في هذا العام الجامعي حوالي )
البكالوريوس، وبعضها على مستوى الدبلومات المهنية، وأقلها على مستوى  

 (  1425، وزارة التعليم،  1432  وسى،)الم الماجستير 
وفي ظل اهتمام القيادة السياسية للمملكة بالتعليم وتقديم الدعم المادي  
والمعنوي للنهوض بالبرامج المختلفة وخاصة برامج التربية الخاصة لما أولته  

التربية  أقسام وتوسعت  .المملكة للفئات الخاصة من أهمية في الرعاية والتأهيل
  معظم  وتركزت .( قسما25حتى وصلت إلى )ودية عست الامعاالخاصة بالج

والإعاقة   الفكرية، التربية تخصصات  علىالمسارات داخل هذه الأقسام 
  بتخصصات  الجامعات تلك بعض  التعلم. وانفردت  وصعوباتالسمعية 

  والإعاقة  والموهبة، والتفوق المبكر، التدخل مثل الخاصة التربية في  أخرى
 . (2016العراجي ، العوق ) وتعدد  ل،تواص لا  تواضطرابا البصرية،

 واع البرامج أن
شهدت برامج التربية الخاصة في المملكة العربية السعودية تطورا لم يسبق  

ودعمت القيادة السياسية للبلاد برامج التربية   ،له مثيل في مختلف الجوانب 
اديا ومعنويا حتى أصبح هناك تنوع كمي وكيفي، وتوسع رأسي  الخاصة م

 ومن هذه البرامج:  ،ج التربية الخاصةبرام في  يوأفق
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مختلف التخصصات في التربية الخاصة مثل الإعاقة   في  البكالوريوس: برنامج  
واضطراب  ، واضطراب التوحد، والإعاقة العقلية ، والإعاقة البصرية ،السمعية

وعن مقررات البرامج   والإبداع،وصعوبات التعلم والموهبة ، النطق والكلام
يقدم القسم   سعود:مقررات قسم التربية الخاصة جامعة الملك  ض استعر كن ايم

  128من  يتألفو  ،برنامجا متكاملا لتأهيل معلمي ومعلمات التربية الخاصة
وحدة   29وحدة إجبارية في التربية الخاصة، و 52وحدة دراسية تتضمن 

  كلية  وحدة متطلبات32ووحدة متطلبات جامعة، 15تخصص "مسارات، و
 (.2019سعود،  لملك عة ا )جام

عليا في   تبلومادأقسام التربية الخاصة فتحت وبعض  العالي:  برنامج الدبلوم
أو   التعلم، التربية الخاصة مسار الاضطرابات السلوكية والتوحد أو صعوبات

 البصرية.الإعاقة  السمعية أو ةالإعاق   وأالإعاقة العقلية 
 :عبدالعزيزلك الم ةجامعالخاصة العالي في التربية  برنامج الدبلوم

درجة الدبلوم العالي في   زعبد العزييمنح قسم التربية الخاصة بجامعة الملك 
السلوكية والتوحد ويجب على الطالب أن   الاضطراباتالتربية الخاصة مسار 

 الآتي: ( وحدة وتكون موزعة على النحو 34عن ) ل لا يق  يكمل ما
 لية()الكة لعام( وحدة معتمدة للمقررات الإجبارية ا 20) -

   القسم(( وحدات معتمدة للمقررات التخصصية )8) -

عبد  الملك  )جامعة تخرج(( وحدات معتمدة للدراسة الميدانية )مشروع 6) -
 (  2019  ،زالعزي
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للماجستير   اهناك عدد من أقسام التربية الخاصة أنشأ برامجً  برامج الماجستير:
ك فيصل  الملمعة جاو  ز يومنها جامعة الملك سعود وجامعة الملك عبد العز 

 وجامعة القصيم  
ه قامت جامعة الملك   1438-1437في العام الماضي  برامج الدكتوراه: 

سعود بفتح برنامج للدكتوراه في عدد من التخصصات منها صعوبات التعلم  
جامعة  )والإعاقة الفكرية والاضطرابات السلوكية والانفعالية والإعاقة السمعية 

 (2019، سعودالملك 
   الخاصة: إلى تطوير برامج وأقسام التربية ة اجالح سبابأ

يمكن استعراض أسباب الحاجة إلى تطوير برامج التربية الخاصة وأقسامها  
   يلي:فيما 

ضمن إيقاف القبول في كليات   إيقاف القبول في أقسام التربية الخاصة -
   التربية.

  ود م وجو عدزيادة عدد الخريجي في الوقت الراهن عن حاجة سوق العمل أ-
 .رص لتوظيف خريجي أقسام التربية الخاصة في الوقت الراهنف

ضعف مستوى الخريج بشكل عام وخاصة في مهارات التعامل مع الطفل  -
من ذوي الاحتياجات الخاصة ومهارة تشخيص الأطفال من ذوي  

 .(2013 ،ي)عبد الباقالاحتياجات الخاصة 

توجهات الحديثة  الع كب متتوا المناهج الحالية تحتاج إلى تطوير وتغيير ل-
للمرحلة الحالية والمستقبلية، وينبغي أن تستند إلى قاعدة بيانات معرفية  
واسعة ومحدثة ومبنية على الكفايات المعتمدة من المراكز الوطنية ويجب أن  
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 ,Brownell) تطبق على شكل ممارسات عملية داخل الفصول الدراسية

Sindelar, Kiely, Danielson, 2010). 

ويرفع من   التعليمة،التعليمية في الأقسام بما يخدم العملية  لبيئةسي اتح -
 .(2016السميري ،مكانة القسم والجامعة محليا وعالميا ) 

تزايد أعداد الأطفال من ذوي الإعاقة سواء في المدارس أو المراكز المجتمعية   -
 الخاصة. والجمعيات الأهلية  

ون في القيام بمسؤولية  لعا  م يدد لهحاجة أسر هؤلاء الأطفال إلى من يم -
 وتأهيلهم. تربيتهم 

المشكلة الأساسية في أقسام التربية الخاصة تعود إلى تلك الجهود المبعثرة    -
والتي قد لا تساهم في جودة مخرجات أقسام التربية الخاصة وتشكل نقطة  

بية  ضعف في بناء وتأهيل العنصر البشري الذي يحمل على عاتقه تر 
 .(2016  ) العراجي، عاقاتالإي ل ذو طفاوتعليم الأ

ة من قواني وتشريعات  المتغيرات المؤثرة في برامج إعداد معلم التربية الخاص -
و تطور نظريات بناء   وتطبيقاته،الكبير في مفهوم الدمج  دولية، والتطور

المنهج الحديثة وإعادة النظر في بناء مناهج تعليم الطلاب من ذوي  
 ,Harvey, Yssel, Bauserman, Merbler) و  (2012 )إمام،الإعاقة 

2010). 

وتأهيل   إلى إعداد  المناهج والخطط الدراسية في التربية الخاصة افتقار  -
الطالب في المواد الأكاديمية كاللغة العربية، والرياضيات، وغيرهما. فما هي  
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أهمية أن يعرف الطالب أسباب وخصائص واحتياجات المعوق وغيرها؟،  
    بالشكل المناسب لتدريس هذه المواد للمعوق؟  عد ي ل لمقابلكنه في الم

 .  (1432)التركي ،
دون تطوير   2030لا يمكن تطوير منظومة التعليم في المملكة لمواكبة رؤية  -

في  وتجديد برامج إعداد المعلم وكليات التربية بشكل عام حيث أن المعلم 
  في  اتواجبار و التربية الخاصة هو جوهر التطوير لما يقوم به من أدو 

  تدريب وتأهيل ورعاية التلاميذ من ذوي الاحتياجات الخاصة 
(Brownell, 2009) يصنع الفارق في النهضة والتقدم  المعلم هو من.  و  

 والريادة.

تطوير برامج التربية الخاصة يسهم في تحقيق التوازن بي مخرجات البرامج   -
 . تلفةالمخمن الخريجي وبي متطلبات سوق العمل من التخصصات 

وبالرغم من التقدم الكمي وحجم الإنفاق السخي إلا أن المؤشرات تفيد  
أن جودة التعليم في المملكة أقل من المأمول ومنها ضعف برامج إعداد المعلم  
وقلة نسبة المجتازين لاختبار كفايات المعلمي الذي يقدمه المركز الوطني  

لجامعات السعودية  ا في علم الم التنفيذي لتجديد برامج إعداد  )الإطار للقياس 
،2018  ) 

 :  وسبل التطويرللتعليم  رؤية المملكة 
يجدها تتضمن تصور شامل   2030الذي يتفحص رؤية المملكة 

وأوضحت الرؤية دور   البشرية،ومتكامل لدور التعليم في تنمية وتطوير الموارد 
ق  ت سو لباالتعليم في إحداث التوافق بي مخرجات التعليم العالي مع متط



 

 

241 
 ةوية العلوم التربمجل 

 (الأولهـ )الجزء  1442الرابع والعشرون محرم    العدد
 

وذلك من خلال توفير فرص التدريب للخريجي، وإنشاء منصات  ل عمال
للتدريب والتأهيل. وحظيت مخرجات التعليم باهتمام كبير في رؤية السعودية  

حيث سيتم إنشاء قاعدة بيانات شاملة لرصد المسيرة الدراسية   2030
  عةابل متن أج للطلاب بدءًا من مراحل التعليم المبكرة إلى المراحل المتقدمة م

 ,Chang, Early)كده كل من وهو ما أمخرجات التعليم وتقويمها وتحسينها 

Winton, 2005).  ما يؤكد على أهمية الجديد في سياسة  الرؤية تضمنت و
الثاني ضمن أهداف وزارة التعليم   الاستراتيجيإعداد المعلم حيث نص الهدف 

وننص   " همطوير م وتعلى " تحسي استقطاب المعلمي وإعدادهم وتأهيله
السابع على " تعزيز قدرة نظام التعليم لتلبية متطلبات   الاستراتيجيالهدف 

 .(2030  ،) وثيقة رؤية المملكةالتنمية واحتياجات سوق العمل 
وجاءت الرؤية شاملة لكافة المسارات التنموية وأولت عناية خاصة  

وضعت   أنهاإلا  ،احلةمر بالتنمية البشرية من خلال الاهتمام بالتعليم بكافة 
القادرة على   ة على عاتق الجامعات مسؤولية ضخمة في تأهيل الكوادر البشري

مواكبة التحولات التي ستشهدها المملكة في جميع المجالات ) الداود  
ومن أهم منطلقات الرؤية تطوير برامج إعداد المعلم لمواكبة الثورة   (2017،

 .التقنية والمعرفية الشاملة
 ما يلي:   2030ير وفق رؤية المملكة تطو ال سبل قات ومن منطل

بناء فلسفة المناهج وسياساتها، وأهدافها، وسبل تطويرها، وآلية تفعيلها،   -
 . وربط ذلك ببرامج إعداد المعلم وتطويره المهني
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الارتقاء بطرق التدريس التي تجعل المتعلم هو المحور وليس المعلم، والتركيز   -
 .الثقة وبناء روح الإبداع رعوز صية  الشخعلى بناء المهارات وصقل 

مرتبطة بمنظومة خدمات   للتعلم،بناء بيئة مدرسية محفزة، وجاذبة ومرغبة  -
 .مساندة ومتكاملة

أفضل اساليب الرعاية  شمول التعليم لذوي الاحتياجات الخاصة، وتوفير  -
ت  ، لكافة فئاالتربوية والمهنية والاحتياجات التربوية والاجتماعية والنفسية

 ة. عاقالإ

توفير فرص التعليم قبل الابتدائي والتوسع فيه، وتوفير الحضانات ورياض   -
 .(2017، وزارة التعليم) .التعليمالأطفال وتفعيل ارتباطها مع منظومة 

   منطلقات عامة في تجديد برامج إعداد معلم التربية الخاصة
ن  بد مة لاحتى يتم إحداث نقلة نوعية لبرامج إعداد معلم التربية الخاص

 ومنها:ادة تصميم البرامج وفق منطلقات تتعلق بمهنة التدريس إع
الاهتمام بتطوير مهارات الطالب الخريج وفق مهارات القرن الواحد   -1

 . والعشرين

تكتسب بالتدريب والممارسة والاحتكاك والتفاعل أكثر   مهارة:التدريس  -2
ق  وطر  اليبوتحتاج إلى التجديد والتطوير في أس النظري،من التدريس 

 . العالميةتدريس وفق المتغيرات والمستجدات ال

التدريب قبل الخدمة: تدريب الطالب الخريج قبل الخدمة بدعم من    -3
المشرفي الأكاديميي والمعلمي وتعريض الطالب لمواقف تدريبية حقيقة  

 متنوعة تؤدي إلى ثراء الخبرة الميدانية لدى الطالب الخريج.
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في إعداد معلم التربية الخاصة على   يزكالتر  : مع تطوير برامج التدريب  -4
البرامج التطبيقية والزيارات الميدانية ومن خلال تصميم مواقف تدريبية  

 .مبنية على المحاكاة

    تطوير أداء المعلمفنية لمعايير 
لقد اهتمت بعض الدول المتقدمة بوضع معايير اعتمادية يستفاد منها  

المعلم، منها ما وضعته الهيئة الوطنية   ادعدة لإلفنيإجمالًا في تحديد المتطلبات ا
 National Board) الأمريكية للمعايير المهنية للتدريس في الولايات المتحدة 

for Professional Teaching Standards) (NBPTS)   من معايير لمهنة
 التدريس تتضمن ما يلي: 

 الاهتمام بالمعرفة المهنية.  .1
 ة.ناسبالالتزام بطرق التدريس الم .2
 الفصل.رة  إدا .3
 التعليم من خلال الخبرة.  .4
 الإحساس بالانتماء. .5

ومنها المعايير المحددة لإعداد المعلم في ولاية )متشجن( في الولايات  
 المتحدة الأمريكية، وهي:

 المعرفة التامة بمادة التخصص. .1
 فهم بيئة التلاميذ. .2
 معرفة كيفية مواجهة الصعوبات )حل المشكلات( . .3
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 .دريسالت معرفة طرائق .4
 وفي الاتجاه نفسه حددت ولاية )كاليفورنيا( معايير لمهنة التعليم، منها:

 إشراك جميع الطلاب في التعليم. .1
 توفير بيئة فاعلة للتعليم.  .2
 تنظيم المادة التعليمية. .3
 تخطيط الخبرات التعليمية. .4
 تقويم التحصيل الدراسي.  .5
6. .  نمو المعلم مهنيًّا وتربوياًّ

أداء المعلمي في )كاليفورنيا( المتطلبات   ويملتق طنية وقد حددت اللجنة الو 
 الأساسية التي تحتاج إليها مهارة التدريس في الآتي: 

 سعة الثقافة في المجالات العقلية والعلوم واللغات. .1
 إحاطة المعلم بالمواد المراد تدريسها، ومعرفته بالمناهج وكيفية تنظيمها.  .2
التي تساعده في  ل ائالوسا، و معرفته بالمهارات المطلوب منه تطويره .3

 أداء المهمة. 
معرفته بطرائق التدريس العامة والخاصة بمادته، ومهارات التدريس التي   .4

 تلائم الطلاب باختلاف فئاتهم.
معرفته بأساليب تقويم الطلاب، والتأكد من تطور نموهم، وقابليتهم   .5

 .(2014، امد الح)  للتعلم، واستعدادهم لتوظيف ما تعلموه لصالحهم.
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ادة من المعايير السابقة في تطوير أداء معلم التربية الخاصة  الاستفويمكن 
بكل مسار من مسارات التربية   المعايير الخاصة في المملكة بالإضافة إلى 

الخاصة مثل معرفة خصائص وصفات ذوي الإعاقة والإلمام بأساليب التقييم  
ل مع  اصتو ت الهاراوالتشخيص الخاصة بكل فئة من فئات الإعاقة وإتقان م

ذوي الإعاقة والتمكن من أساليب التدريس الخاصة بكل فئة بالإضافة إلى  
وإرشاد  مهارات ضبط الصف  الدراسي وتعديل السلوك والخطط الفردية 

 الأسر وغيرها من معايير أداء معلم التربية الخاصة. 
 الدراسات السابقة 

تتناول   ات دراس الية لحاسة تجد الدرالم أدبيات التربية الخاصة بعد مراجعة 
تمت الاستعانة ببعض الدراسات ذات العلاقة بطريقة غير   لذا الموضوع،نفس 

هدفت إلى  والتي ( 1437)صادق دراسة تلك الدراسات أهم مباشرة. ومن 
صياغة رؤية مقترحة لتحقيق الإصلاح التربوي لبرامج إعداد معلم التربية  

واستخدمت   ،العالمية ات بر والخهات الخاصة بكليات التربية في ضوء التوج
الدراسة المنهج الوصفي والمنهج المقارن وتوصلت الدراسة إلى ضرورة تبني رؤية  

  لاستيعابفلسفية لإعداد معلم التربية الخاصة بكليات التربية في مصر 
   .التطوير والتحديث المستمر

  بية إلى تحديد متطلبات تطوير أقسام التر  هدفتو  (2015القرني )دراسة 
واعتمدت   ،في الجامعات السعودية لتحقيق كفاءة المخرجات التعليميةة اصالخ

تطوير  إلى أن توفير متطلبات  وتوصلت، على المنهج الوصفي المسحي
تطوير الأقسام جاءت   ، وأهمية متطلباتالأقسام جاءت بدرجة متوسطة
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جة  لى وجود معوقات جاءت بدر ، وأن درجة موافقة الأعضاء عبدرجة عالية
توجد فروق ذات دلالة إحصائية لمتوسطات استجابات مجتمع  و ، اليةع

الدراسة حول درجة توافر متطلبات أقسام التربية الخاصة تبعا لمتغيرات الدراسة  
 .عدا متغير مجال التدريس

الوقوف على واقع المقررات   إلىوهدفت  ( 2016)  العراجيدراسة 
ود ملاحظات عديدة  وجج نتائت الوأظهر  الخاصة،التربية أقسام الجامعية في 

على الخطط الدراسية لتخصص التربية الخاصة في كثير من الجامعات  
في المقررات الدراسية   اكبيرً   االسعودية. كما أشارت النتائج أيضا أن هناك تشتتً 

في المسار العام   امقررً  81حيث تضمنت  ،المعتمدة في أقسام التربية الخاصة
  45المقررات في أقسام التربية الخاصة  سط تو وح متترافقط للتربية الخاصة. و 

. ولم تتفق جميع الخطط إلا على مقرر  امقررً  19حدة دراسية أي ما يقارب و 
 واحد فقط مسجل بجميع الخطط وهو المقدمة في التربية الخاصة.  

معاهد التربيـة  فاعلية إلى تقييم مدى هدفت و ( 2009)دراسة قاسم 
أن هناك  وتوصلت إلى  ، ملكة العربية السعوديةالم رة في لمنو الخاصـة فـي المدينة ا

على حدة.   سة كل تباينا بي المعاهـد فـي مدى الفعالية على المجالات الخم 
في مدى فاعلية معاهد التربية   يًالة إحصائاذات د ا كما أظهرت أن هناك فروقً 

ر  الأمـو  اءيـوأولنهج الخاصة تعزى لمتغير المعهد في المجالات الأربعـة )الإدارة والمـ
   . ي  والاختصاصيي والمبنى( باستثناء مجال المعلم 

توضيح سبل تطوير البيئة  إلى  وهدفت ( 2013) دراسة الصالحي
الأقسام الأكاديمية بجامعة القصيم في ضوء إدارة المعرفة،   ىالتنظيمية لد
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  متواستخد الأكاديمية، الأقسام  ى التعرف على واقع البيئة التنظيمية لدو 
في في تحقيق أهدافها، وتوصلت إلى فعالية مدخل إدارة المعرفة في  الوصنهج لما

تطوير بيئة الأقسام الأكاديمية من خلال دعم العلاقات بي الأقسام العلمية،  
 .  وتحفيز جميع أعضاء هيئة التدريس على تطوير معارفهم وخبراتهم التدريسية

بجامعة حائل   يةلمالع قسامتطوير الأ استهدفتو  (2016دراسة المليجي )
المنهج الوصفي بهدف التعرف على  واستخدمت  في ضوء مدخل إدارة التميز

واقع أداء الأقسام العلمية بجامعة حائل في ضوء معايير إدارة التميز من وجهة  
نظر أعضاء هيئة التدريس، وتوصلت إلى امتلاك الأقسام العلمية سياسة  

الأقسام العلمية لاستخدام  دارة دعم إ و يس، واضحة ومعلنة لأعضاء هيئة التدر 
أساليب ديمقراطية في الحوار والمناقشة مع أعضاء هيئة التدريس، وتوظيف  

 . الإداريالتطبيقات التكنولوجية لتحسي العمل 
معرفة آراء   إلى Ergul, Baydik, Demir (2013) هدفت دراسة كل من

التعليم الخاص   مج رافي ب دمة معلمي التربية الخاصة أثناء الخدمة وما قبل الخ
معلم تربية   107من وتكونت العينة الجامعية، ومعرفة أهم الكفايات الميدانية. 

من طلاب السنة الأخيرة في برامج التربية   160خاصة في الميدان وعدد 
جامعات مختلفة. وأظهرت النتائج أن المعلمي القدامى الذين   4الخاصة في 

ن لأنفسهم بأن التعليم الذي حصلوا  رو نظصة يالخا تخرجوا من برامج التربية 
عليه جعلهم أكثر كفاية من معلمي التعليم العام والمعلمي الذين حصلوا على  

 . شهادة من برامج التربية الخاصة لاحقًا
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ديد  إلى تح سعت  Berkant Güner& Baysal, Seda  (2017)دراسة 
المهني.   همدائيا لأوجهات نظر المعلمي حول ماذا قدمت دراساتهم العل

المقابلة كأسلوب بحث نوعي، واشتملت هذه   أسلوبالدراسة واستخدمت 
م النتائج التي  من أهو  المقابلة على سبعة أسئلة مفتوحة لجمع البيانات.

وهم على رأس  للمعلمي أهمية الحصول على دورات تدريبية  ها،إليتوصلت 
جهات  لتو وا ياتاتيجالاستر تحديث معلوماتهم والوصول لأحدث و العمل، 

 الحديثة في التعليم، تطوير مهاراتهم التدريسية.
 :على الدراسات السابقةتعقيب 

 : يأتيمن خلال الاطلاع على الدراسات السابقة يمكن ملاحظة ما 
أن  في التعرف على استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة 

رامج  وبت قررايث ممشكلات متعددة من ح  الخاصة تعاني سام التربية أق
ئة التعليمية  ومن حيث البي ،ومن حيث إعداد معلم التربية الخاصة ،الأقسام

نتائج   من خلال الاطلاع على  ي استفاد الباحث  و  ،وغيرها من المعوقات
ضرورة وضع خطط تطويرية لأقسام التربية الخاصة  الدراسات السابقة في 
الأدوات  التعرف على  في لك ذك   ي واستفاد الباحث   ، وبرامجها في العالم العربي

الدراسة  المستخدمة في هذه الدراسات والانتقاء منها بما يتناسب مع موضوع 
تختلف الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في كونها  و  .الحالية وإعداد أدواتها

أول دراسة في حد علم الباحثي تعمل على تطوير برامج أقسام التربية الخاصة  
( أو  2016)العرجي كما في دراسة ،  اد العام فقطعدالإ  راتمقر  وليس تطوير

كما في دراسة    ،أقسام التربية الخاصة في المملكة البحث عن متطلبات تطوير 
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رؤية لإصلاح برامج إعداد معلم التربية الخاصة  أو وضع  (2015)عايض 
ة  كما في دراس  في ضوء التوجهات والخبرات العالميةفي مصر  بكليات التربية 

 . (1437) صادق ال
 وإجراءاتها: منهج الدراسة 

لا  نه إحيث ، المسحيالمنهج الوصفي  الدراسة الحالية على اعتمدت
عند حد الوصف، بل يتعداه إلى مرحلة تفسير المعلومات وتحليلها   يقف

ونتائج يمكن الاعتماد عليها في صياغة رؤية مستقبلية  واستخلاص دلالات 
 السعودية.عات املجفي ااصة  لبرامج وأقسام التربية الخ

   إجراءات الدراسة
بالدراسة وصياغة   المرتبطة والبحوث والدراسات  فحص ودراسة الأدبيات  -

 الإطار النظري لها. 
 الدراسة في ضوء الإطار النظري ونتائج الدراسات السابقة.   أسئلةوضع  -
 المناسبة. وحجم العينة تحديد مجتمع الدراسة   -
 والتأكد من صدقها وثباتها. ي كمى المحا علوعرضهإعداد أدوات الدراسة  -
على أعضاء هيئة التدريس بالجامعات السعودية  تطبيق أدوات الدراسة  -

 التحليل الإحصائي واختبار صحة الأسئلة.
 عرض النتائج وتفسيرها. -
 والتوصيات.   تقديم المقترحات -
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   :مجتمع الدراسة
امعات  بالج صةالخابية يمثل مجتمع الدراسة أعضاء هيئة التدريس بأقسام التر 

السعودية وبلغ عدد أعضاء هيئة التدريس وفق المواقع الرسمي بأقسام التربية  
  110عضوا وبلغ عدد الإناث  221بلغ عدد الذكور  عضوا،  331الخاصة 

. والجدول التالي يوضح توزيع الأعضاء على أقسام التربية الخاصة  عضوا
 . بالجامعات السعودية

 ( 1جدول )
 لأقسام امعات السعودية )وفقًا للموقع الإلكتروني الرسمي لجباس تدرية الأعضاء هيئ

 المختلفة( التربية الخاصة بالجامعات 
 الإناث الذكور العدد جامعة م
 14 32 46 الملك سعود 1
 4 9 13 الملك فيصل 2
 4 14 18 طيبة 3
 6 6 12 حائل 4
 14 - 14 الأميرة نورة 5
 6 7 13 تبوك  6
 3 11 14 يزلعز ابدبن عطام الأمير س 7
 3 8 11 نجران 8
 12 13 25 المجمعة 9

 2 3 5 جدة 10
 8 12 20 الإمام محمد بن سعود 11
 2 6 8 الجوف 12
 4 10 14 أم القرى  13
 6 18 24 الملك عبدالعزيز 14
 2 10 12 الطائف 15
 4 5 9 شقراء 16
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 3 9 12 القصيم 17
 2 8 10 الباحة 18
 1 14 15 دالملك خال 19
 6 8 14 جازان 20
 4 7 11 تبوك  21
 - 4 4 الحدود الشمالية 22
 - 7 7 بن فيصل نعبد الرحمالإمام  23
 110 221 331 المجموع 
  

 عينة الدراسة
هيئة  مجتمع الدراسة وهم أعضاء  من بسيطة  عشوائية تم اختيار عينة

العينة  د اأفر دد لغ عوب، التدريس بأقسام التربية الخاصة بالجامعات السعودية
  1438عضو هيئة تدريس للعام الجامعي  101بعد توزيع الاستبيانات 

من أعضاء هيئة التدريس  تقريبًا  % 30وهم يمثلون ما يقرب من ـ، ه 1439/
 بأقسام التربية الخاصة في الوقت الراهن. 

 أعضاء هيئة التدريس وفقا لمتغير الجنس   (2جدول )
 نسبة الإناث  لذكور ا نسبة  عينة الدراسة   مجتمع الدراسة  

321 101  60  40 
  %40  %60النسبة   %30النسبة  %100النسبة 

 
 ( أعضاء هيئة التدريس وفقا لمتغير التخصص 3جدول )

 صحة نفسية  علم نفس  تربية خاصة  عينة الدراسة  مجتمع الدراسة 
321 101 91 5 5 

 %5 %5 %90.1 %30النسبة  %100النسبة 
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  سنوات الخبرة التدريس وفقا لمتغير  ة( أعضاء هيئ 4جدول )
 عينة الدراسة  مجتمع الدراسة 

 5-1من
 سنوات

 10-5من
 سنوات

 10أكثر من 
 سنوات

321 101 46 35 20 
 %19.8 %34.4 %45.5 %30النسبة  %100النسبة 

 أداة الدراسة  
قة في مجال  لسابات ا دب التربوي والدراسمن خلال الاطلاع على الأ

 : استبانة مكونة من قسمي ناء  تم بالبحث الحالي 
مثل  أعضاء هيئة التدريس القسم الأول: ويتضمن معلومات شخصية عن 

 . وسنوات الخبرةالجنس، والتخصص 
التربية   الرؤية التطويرية برامج تناولت فقرة  55القسم الثاني: اشتمل على 

تم  التحكيم والحذف والتعديل  بعد ية و الخاصة في المملكة العربية السعود
للتطبيق وبلغت عدد عبارات  جاهزة وحذف بعض العبارات لتصبح  عديلت

 : محورين رئيسي مقسمة إلى عبارة ،  53الإستبانة في شكلها النهائي  
  19العبارات  واقع أقسام التربية الخاصة في المملكة وعددالمحور الأول: 

  .عبارة
وبرامج  طط صة بخالتطويرية الخا لا: الرؤيةأو  إلى الثاني وينقسم المحور 

 عبارة. 15الأقسام 
  .عبارات 10التطويرية الخاصة بخريج أقسام التربية الخاصة   ةثانيا: الرؤي

  11: الرؤية التطويرية الخاصة ببيئة وتجهيزات أقسام التربية الخاصة ثالثا
 .عبارة 53وأصبحت الأداة في شكلها النهائي  .عبارة
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 ق الصد: أولً 
 . (اةصدق الأد) صدق المحكمين  . 1

بلغ  المحكمي  عدد منتم التحقق من صدق الأداة عن طريق عرضها على 
  الخاصة والمناهج  أساتذة التربية من عشرة أعضاء من تخصصات تربوية مختلفة 

من رأيهم حول درجة انتماء الفقرات   وعلم النفس للاستفادة وطرق التدريس
يرونه ل ما وإضافة وحذف وتعدي ، تحديدهاتي تمت الومناسبتها للمجالا

  عن بعض وقد أسفرت هذا  ،لإخراج الأداة بصورتها النهائية امناسبً 
 . لاستبانة في قياس متغيرات البحثالملاحظات التي تم الأخذ بها لزيادة دقة ا

 التساق الداخلي: . 2
م  قا، لمقياسللدرجة الكلية وارتباطها بااتساق الفقرات  لتحقق منل

العبارات والدرجة الكلية للمحور الذي   بي  رتباطالاساب معامل بح الباحث 
يلاحظ أن معاملات ارتباطات جميع الفقرات دالة إحصائياً  و  ، تنتمي إليه 

داخلي   تتمتع باتساقن جميع الفقرات مما يشير إلى أ (،0.05عند مستوى )
هي فقرات  ف ور الثانيالمح(  4) والعبارة  الأول،المحور ( 1)قوي. عدا الفقرات 

ثبات المقياس، ويصبح  على  رلا تؤث حتى ك تم حذفهالذل ،تباطالار  صفرية
( فقرة، بعد حذف الفقرات  53عدد فقرات المقياس في صورته النهائية )

 الصفرية المشار إليها.
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 ( يوضح معامل الرتباط بين فقرات الستبيان 5جدول )

 واقعالأول: المحور 
أقسام التربية 

 الخاصة

الرؤية  الثاني: المحور 
 ويرية الخاصةطالت

 بخطط وبرامج الأقسام 

الثاني: المحور 
التطويرية  الرؤية

الخاصة بخريج 
أقسام التربية 

 الخاصة

الرؤية  ثالثا: 
التطويرية الخاصة 
ببيئة وتجهيزات 
أقسام التربية 

 الخاصة 

 لعباراتا الارتباط العبارات اطالارتب العبارات الارتباط العبارات 
   

 الارتباط 
1 (*).099 1 .509 1 .599 1 .656 
2 .375 2 .366 2 .509 2 .524 
3 .476 3 .481 3 .366 3 .686 
4 .699 4 (*).015 4 .481 4 .716 
5 .630 5 .223 5 .345 5 .703 
6 .549 6 .487 6 .223 6 .853 
7 .566 7 .493 7 .487 7 .712 
8 .435 8 .640 8 .524 8 .709 
9 .377 9 .617 9 .669 9 .327 
10 .254 10 .606 10 .687 10 .703 
11 .605 11 .637   11 .541 
12 .459 12 .473     
13 .303 13 .342     
14 .403 14 .516     
15 .518 15 .659     
16 .456       
17 .344       
18 .567       
19 576 .       
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 :الثبات

(  53النهائية المكونة من ) افي صورته لأداة الدراسةالثبات ن ملتحقق ل
،  (2الموضحة بالجدول أعلاه رقم ) ط، بعد حذف العبارات صفرية الارتبافقرة

لأبعاد المقياس الفرعية، ولكل   معادلة ألفا كرونباخقام الباحثان باستخدام 
 .(6أدناه رقم ) دولبالجالمقياس، فأظهرت النتائج الموضحة  عبارات

 
 معامل ألفا كرونباخ لثبات أبعاد المقياس الفرعية (  6جدول )

عدد  أبعاد المقياس الفرعية 
 العبارات 

 معاملات الثبات 

معامل ألفا  
 كرونباخ 

 0.827 18 محور واقع أقسام التربية الخاصة 

 0.825 14 الخاصة بخطط القسم الرؤية التطويرية 

اصة بخريج أقسام التربية لخ التطويرية االرؤية 
 الخاصة 

10 0.933 

الرؤية التطويرية الخاصة ببيئة وتجهيزات أقسام  
 التربية الخاصة 

11 0.925 

 0.929 53 كل الأبعاد
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 المقياس الفرعية  أبعادعبارات  عبارة من كل نتائج معاملات الثبات ل  (7جدول رقم )

محور واقع أقسام التربية 
 الخاصة

لأقسام التربية الخاصة يةالرؤية التطوير   

الخاصة بخريج أقسام التربية  الخاصة بخطط وبرامج الأقسام 
 الخاصة 

أقسام ببيئة وتجهيزات الخاصة 
 التربية الخاصة 

ارة 
العب

ط  
رتبا

ا
ارة 

العب
 

 

باخ
كرون

لفا 
ل أ

عام
 م

ارة 
العب

 

ط 
رتبا

ا
ارة 

العب
 

باخ
كرون

لفا 
ل أ

عام
 م

ارة 
العب

 
 

ط 
رتبا

ا
ارة 

العب
 

مل 
معا

لفا 
ا

 

ارة 
العب

 

ط 
رتبا

ا
ارة 

العب
 

باخ
كرون

لفا 
ل أ

عام
 م

1 .319  .827  1 .650  .851  1 .450  .932  1 .691  .929  

2 .444  .796  2 .672  .854  2 .686  .929  2 .443  .935  

3 .488  .783  3 .446  .859  3 .612  .929  3 .745  .929  

4 .721  .763  4 .420  .855  4 .593  .930  4 .576  .932  

5 .630  .697  5 .356  .882  5 .616  .933  5 .724  .929  

6 .507  .777  6 .372  .868  6 .695  .929  6 .655  .931  

7 .604  .776  7 .438  .855  7 .692  .929  7 .518  .939  

8 .528  .788  8 .595  .855  8 .726  .929  8 .699  .929  

9 .410  .793  9 .785  .851  9 .839  .926  9 .805  .928  

10 .294  .801  10 .774  .852  10 .767  .929  10 .806  .929  

11 .570  .772  11 .693  .853     11 .691  .929  

12 .409  .861  12 .721  .852        

13 .441  .858  13 .490  .855        

14 .510  .853  14 .364  .859        

15 .467            

16 .327            

17 .552            
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  الأساليب الإحصائية:
أسئلة الدراسة ومن    عنللإجابة   SPSSاستخدمت الدراسة الحالية برنامج 

 الأساليب الإحصائية التي اعتمدت عليها الدراسة:  
صائص أفراد عينة الدراسة  الإحصاء الوصفي وذلك لوصف خ  -1
على النسب المئوية والتكرارات والمتوسطات الحسابية والانحراف   ا اعتمادً 

بالمعوقات التي تواجه برامج التربية  السؤال الأول الخاص  عن عياري للإجابة الم
 الخاصة بالمملكة.

( للإجابة عن السؤال الثاني من الدراسة لمعرفة فيما  T-testاختبارات ) -2
أعضاء هيئة التدريس  جهات نظر بي و  دالة إحصائياإذا كان هناك فروق 

 لمتغير الجنس   ىتعز 
(: للإجابة عن السؤال الثالث  ANOVAن الأحادي )تحليل التباي -3

بي   إحصائيادالة ذات  فروق والرابع في الدراسة لمعرفة فيما إذا كان هناك 
  .سنوات الخبرة متغيرإلى  ىأعضاء هيئة التدريس تعز وجهات 

   :نتائج الدراسة وتفسيرها 
؟  الخاصة  ما المعوقات التي تواجه برامج التربية  :للإجابة عن السؤال الأول 

قام الباحثان بحساب المتوسط الحسابي، والانحراف المعياري لاستجابات أفراد  
عينة الدراسة على استبانة رؤية تطويرية لبرامج التربية الخاصة بالجامعات  

 . 2030السعودية وفق رؤية المملكة  
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   : المحور الأول( المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لفقرات  8جدول رقم )
 واقع أقسام التربية الخاصة (8جدول )

 الفقرات  الترتيب  مسلسل
المتوسط 
 الحساب 

النحراف 
 المعياري

 1.6223 2.782 عدم توظيف أعداد كبيرة من خريجي أقسام التربية الخاصة  18 1

 1.593 3.000 م التربية الخاصة عدم تنوع مسارات أقسا 17 2

 1.402 3.118 هارية ضعف كفاءة الخريج الأكاديمية والم 14 3

 1.230 3.079 عدم مواكبة الخريج لحاجة سوق العمل 15 4

 1.299 3.247 عدم مواكبة الخطط الرؤية المستقبلية للبرامج 13 5

43.59 عدم وجود معايير واضحة ودقيقة لقبول الطلاب 9 6  1.282 

 1.203 3.564 ضعف دافعية طلاب التربية الخاصة إلى التعليم  10 7

 1.343 3.069 عدم مواكبة الخريج لفكرة المدرسة الشاملة 16 8

9 12 
نقص في بعض التخصصات والبرامج النوعية )التخاطب، 

 انتقالية( خدمات  مبكر،تدخل الاضطرابات الانفعالية، 
3.247 1.299 

 0.863 4.366 الطالب يتم بشكل تقليدي دون تحديثإعداد  1 10

11 7 
قبولي في الأقسام وفقا  عدم وجود إحصاء بأعداد الم

 لحاجة سوق العمل
3.752 1.244 

12 3 
عدم وجود إحصاء لعدد طلاب ذوي الإعاقة وفق فئات 

 الإعاقة 
4.227 0.936 

 0.990 4.089 ات الزيادة الكبيرة في أعداد الخريجي في نفس المسار  5 13
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 الفقرات  الترتيب  مسلسل
المتوسط 
 الحساب 

النحراف 
 المعياري

14 6 
عدم مواكبة الأقسام التحولات الحادثة في أساليب العمل 

 ت الإعاقة مع فئا
3.960 1.121 

15 8 
ضعف إمكانات الأقسام المادية والبشرية )تجهيزات 

 (  ...موظفي ، ..
3.732 1.207 

16 11 
تقليص دور كليات التربية كما وكيفا وتأثيره على التربية 

 الخاصة 
3.524 1.188 

17 4 
الحاجة إلى خريج قادر على مواكبة التطورات التقنية  

 دام المنصات التعليميةوالتكنولوجية واستخ
4.207 1.061 

18 2 
غياب التنسيق فيما بي برامج التربية الخاصة بالجامعات 

 السعودية وبي والمؤسسات الأخرى ذات الارتباط 
4.356 0.831 

 3.449  المتوسط العام  

 
لخاصة  لعام لعبارات المحور الأول اا توسط الممن الجدول أعلاه يلاحظ أن 

اجه برامج التربية الخاصة حصلت على متوسط عام  بوجود معوقات تو 
( وهو متوسط عال يؤكد وجود معوقات تواجه برامج التربية الخاصة   3.49)

وهي إعداد الطالب يتم بشكل تقليدي دون  ( 10) ةالعبار وإن كانت  
(  4.36متوسطها الحسابي )حيث بلغ  توسطاتالمقد نالت أعلى ديث، تح

كون المخرجات هي   ةطبيعي ه النتيجة وهذ (.0.863راف معياري ) وبانح
غياب ) عبارة وجاءت  ،المقياس النهائي لجودة البرامج والأقسام عمومًا
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 عبد الباقي محمد عرفة  .د أحمد بن عبد الله الزهراني.  د

ت  التنسيق فيما بي برامج التربية الخاصة بالجامعات السعودية وبي والمؤسسا
هو  ( و 4.35لثاني بمتوسط حسابي )( في الترتيب ا الأخرى ذات الارتباط 

عدم   ول عليه وجاء في الترتيب الثالث عبارة  ) متوسط حسابي على يع
(  بمتوسط  وجود إحصاء لعدد طلاب ذوي الإعاقة وفق فئات الإعاقة 

  ،مامإ ، )كاظموتتفق مع دراسة ( وهو متوسط حسابي عال 4.22حسابي )
يقة  لعدد الطلاب  في عدم وجود قواعد بيانات وإحصاءات دق( 2015

وجاء في الترتيب   لمملكة العربية السعودية ة وفئاتهم المختلفة با ذوي الإعاق 
الحاجة إلى خريج قادر على مواكبة التطورات التقنية والتكنولوجية  الرابع عبارة 

الدراسة   وتتفق هذه( 4.20بمتوسط حسابي )واستخدام المنصات التعليمية 
(  Michaels, McDermott, 2003أشار له ) وما ( 2010)  التويم مع دراسة 

لحاجة إلى خريج قادر على مواكبة التطورات التقنية والتكنولوجية  بايتعلق  مافي
 .وتطوير برامج إعداد وتدريب المعلم

الشايع  و  ،2013، الخطيب) وهذه النتائج تؤكدها نتائج دراسات
 ( ALThabet ،Bristol, et al 2002، 2001وي العل و ، 2009 ،وآخرون
التنفيذي لتجديد برامج إعداد  مع ما جاء في الإطار   هذه النتيجةأيضا وتتفق 

التي أفادت بأن جودة التعليم في   (2018)المعلم في الجامعات السعودية 
البات في الاختبارات  المملكة أقل من المأمول بدليل تدني نتائج الطلاب والط

دث بشكل  وأن غالبية برامج ومقررات أقسام التر  الدولية بية الخاصة لم تحح
 ات الحديثة منذ فترة طويلة. اسب المستجدات والتوجهين
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  ؟ الجنستغير تبعاً لم اإحصائي دالة  توجد فروق هل  للإجابة عن السؤال الثاني: 
 :ما يأتيالنتائج  تبتطبيق اختبار )ت( لعينتي مستقلتي وأظهر  انقام الباحث

 ( 9)دول رقم  ج
 الجنس تغير  لم السعودية تبعاً  المستقلتين نتيجة اختبار )ت( للعينتين 

وير برامج  طرؤية ت
الخاصة وأقسام التربية 

من وجهة نظر أعضاء 
هيئة التدريس في بعض 

 الجامعات السعودية 

نوع 
ال

عدد  
ال

سابي  
 الح

سط
الو

 

اف
نحر

الا
 

ري 
لمعيا

ا
 

لحرية 
جة ا

در
 

ت(
ة )

قيم
لالة  

 الد
وي

مست
 

لاست
ا

تاج 
ن

 

 48.016 1.2675 60 ذكور
90.08 0.334 0.739 

لا توجد 
فروق 
دالة 

 44.644 1.2363 41 إناث احصائياً 

 
( عند مستوى 0.334ة )ت( بلغت )يمأن ق (9) من الجدوليلاحظ 

( مما يشير إلى عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية  0.739دلالة احصائية )
في رؤية تطوير برامج وأقسام التربية  ( 0.05عند مستوى دالة احصائية )

 . السعودية معاتبعض الجاة التدريس في لخاصة من وجهة نظر أعضاء هيئا

تغير  تبعاً لم دالة إحصائيا توجد فروق  هل وللإجابة عن السؤال الثالث: 
بتطبيق اختبار )ف( لتحليل التباين الأحادي وأظهر   انقام الباحث التخصص؟ 

 النتائج التالية:
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 ( 10)قم  جدول ر 
يرية  الرؤية التطو  مستوىفي لمعرفة الفروق باين الأحادي تحليل الت( فاختبار )  نتائج 

لبرامج وأقسام التربية الخاصة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في بعض الجامعات  
 التخصص   تغيرالسعودية تبعاً لم

مصدر 
 التباين

 مجموع المربعات
متوسط 
 المربعات 

درجة 
 الحرية 

القيمة  
 الفائية 

مستوي 
 الدلالة 

 الاستنتاج 

بي 
 المجموعتي 

6171.804 3085.902 2 

1.441 .242 
د لاتوج

فروق دالة 
 احصائياً 

داخل 
 المجموعتي 

209821.424 2141.035 98 

 100  215993.228 المجموع  

 
  هي( فيلاحظ أن قيمة ) (10رقم )  علاه أالجدول بالنظر إلى 

 مما  دالة احصائياً غير وهي  (،0.242حصائية )ا( عند مستوى دالة 1.441)
مستوى  في  (0.05)ة ائيدالة احص عند مستوى قوجود فرو عدم يشير إلى 

رؤية تطوير برامج وأقسام التربية الخاصة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس  
 . تغير التخصصفي بعض الجامعات السعودية تبعاً لم

تغير  تبعاً لم دالة إحصائيا روق توجد ف هل وللإجابة عن السؤال الرابع: 
لتباين الأحادي  ق اختبار )ف( لتحليل ابتطبي انقام الباحث ؟الخبرة سنوات 

 : ما يأتيوأظهر النتائج 
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 ( 11  )جدول رقم  
الرؤية التطويرية   مستوىفي لمعرفة الفروق تحليل التباين الأحادي ( فاختبار )  نتائج 

ت  ظر أعضاء هيئة التدريس في بعض الجامعالبرامج وأقسام التربية الخاصة من وجهة ن
 ات الخبرة سنو  تغيرالسعودية تبعاً لم

 مجموع المربعات ن مصدر التباي
متوسط 
 المربعات 

درجة 
 الحرية 

القيمة  
 الفائية 

مستوي 
 الدلالة 

 الاستنتاج 

 2 2464.284 4928.568 بي المجموعتي 
1 .

144 
.323 

 دلا توج
فروق دالة 

 احصائياً 
 98 2153.721 211064.660 تي داخل المجموع
 100  215993.228 المجموع  

 
.  1) هي( فيلاحظ أن قيمة ) (11رقم ) علاهأالجدول ر إلى نظلبا
دالة احصائياً مما  غير (، وهي 0.323( عند مستوى دالة احصائية ) 144

مستوى  في ( 0.05ة )دالة احصائي عند مستوى وجود فروقعدم يشير إلى 
ر أعضاء هيئة التدريس  امج وأقسام التربية الخاصة من وجهة نظرؤية تطوير بر 

 . سنوات الخبرةتغير عاً لمالجامعات السعودية تب  في بعض

التربية الخاصة في   لتطويرية لبرامجالرؤية ما  الخامس: وللإجابة عن السؤال 
حثان بحساب المتوسط الحسابي، والانحراف  باقام ال الجامعات السعودية؟ 

نة رؤية تطويرية لبرامج  ستجابات أفراد عينة الدراسة على استباالمعياري لا
وفق للأبعاد   2030السعودية وفق رؤية المملكة بية الخاصة بالجامعات التر 

 التالية البعد الأول: الرؤية التطويرية الخاصة بخطط وبرامج الأقسام 
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 ( 12)رقم  جدول  
البعد الأول: الرؤية  : ور الثانيالمح  المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لفقرات

 لأقسامطويرية الخاصة بخطط وبرامج ا الت
 المتوسط الحسابي الفقرات الترتيب مسلسل

الانحراف 
 المعياري

1 12 
ترشيد القبول في الأقسام بالأساليب 
 المناسبة وفق احتياجات سوق العمل

3.970 1.090 

2 10 
فتح مسارات جديدة )تعدد عوق   ، 

 ت انفعالية وسلوكية ، تخاطب (اضطرابا
4.366 0.956 

3 13 
استحداث برامج لدبلوم التربية الخاصة 

معلمي العاديي )سمعي، صعوبات لل
 مرحلة متوسطة (

3.475 1.628 

4 14 
تحديد برامج للماجستير والدكتوراه 

 لتواكب احتياجات سوق العمل
3.287 1.395 

5 11 
وعى لديهم هيئة التدريس  أعضاء يروفت

ونابعة من طبيعة بالحاجة للتطوير 
 وفلسفة المرحلة

4.306 0.891 

6 9 
ررات وفقا لرؤية تطوير الخطط والمق

2030 
4.386 0.824 

7 7 
استحداث برامج   أكاديمية وتدريبية 

 2030تتناسب مع رؤية 
4.433 0.891 

8 3 
الاستفادة من التكنولوجيا في تطوير 

 قدرات الخريج
4.475 0.824 

9 4 
ربط الجوانب النظرية بالميدانية بداية من 

 تخصص الطلاب
4.475 0.817 
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 المتوسط الحسابي الفقرات الترتيب مسلسل
الانحراف 
 المعياري

10 2 
أقسام عن  ية مسؤولةهيئة وطنوجود 

 ومحاسبة   التربية الخاصة تطويرا  
4.505 0.769 

11 8 
نقل التجارب الحديثة في إعداد معلم 

 التربية الخاصة في الدول المتقدمة
4.415 0.729 

12 1 
علومات والاتصالات دمج تكنولوجيا الم

 في التدريس والمحتوى.
4.524 0.672 

13 6 
يس تطوير استراتيجيات وطرق التدر 

بما يتفق مع ببرامج التربية الخاصة 
 مهارات مجتمع المعرفة.

4.445 0.863 

14 5 
إعداد استراتيجية وخطة للموائمة بي 
الجامعات ومعاهد ومؤسسات التربية 

 الخاصة
4.455 0.626 

 4.505  ط العامالمتوس

 
التطويرية للبعد الأول  أن المتوسط العام للرؤية حظ من الجدول أعلاه يلا 

لخاص بخطط وبرامج قسم التربية الخاصة قد نال أعلى المتوسطات بمتوسط  ا
(  12) رقم العبارةوجاءت  ،وهو متوسط عام عال (4.505)حسابي عام 

في الترتيب الأول  دريس دمج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الت وهي
ية  وجود هيئة وطناني عبارة وجاء في الترتيب الث ،(4.524بمتوسط حسابي ) 

وجاء في   ،(4.505) ا ومحاسبةً مسؤولة عن أقسام التربية الخاصة تطويرً 
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تطوير قدرات الخريج    الترتيب الثالث عبارة الاستفادة من التكنولوجيا في 
 ل. ( وهو متوسط عا4.47بمتوسط حسابي )

و   ( 2010مع دراسة )سري ، تفق نتائج البعد الأول من الرؤيةتو 
(Johnson, 2004)  على أهمية الاستفادة من التقنية والتكنولوجيا  التي أكدت

 الخدمة. تدريب المعلمي قبل وأثناء في 
 ( 13جدول رقم )

الرؤية    :البعد الثاني المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لفقرات المحور الثاني: 
 ام التربية الخاصة التطويرية الخاصة بخريج أقس

 الفقرات  الترتيب   مسلسل 
المتوسط 

 لحسابي ا
الانحراف 
 المعياري 

تحديد احتياجات سوق العمل من   4 1
 0,793 4.455 المعلمي والخريجي 

 0.741 4.396 وضع معايير متطورة لمخرجات الأقسام  7 2

وفقا رؤية    أن تتناسب معايير الخريج 10 3
2030 0.800 0.794 

4 6 
ار الطلاب  يتبني نظم علمية لاخت

الخاصة أثناء    لبرامج التربيةالمتقدمي  
 القبول والتسجيل 

4.396 0.906 

وضع رخص مهنية للمعلمي يتم تحديثها   5 5
 0.906 4.405 كل عدد من السنوات 

6 9 
تنمية مهارات البحث العلمي لدى  

ويدهم بأساليب  طلاب التربية الخاصة تز 
 التعرف مصادر المعرفة 

4.108 0.776 

تنمية التفكير الإبداعي والناقد لدى   1 7
 1.085 4.534 الخريج 

إشراك المؤسسات التعليمية في تحديد   3 8
 0.686 4.475 مهارات وتخصصات الخريج 
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العام لعبارات البعد الثاني الخاص  توسط المدول أعلاه يلاحظ أن من الج
بخريج أقسام التربية الخاصة قد حصل على أعلى المتوسطات الحسابية بمتوسط  

تنمية التفكير الإبداعي  ( وهي 7)رقم  العبارة وجاءت . (4.534عام )
ابي  بلغ متوسطها الحس  ت حيثلخريج قد نالت أعلى المتوسطاوالناقد لدى ا

( وهي أن تتناسب  3بينما العبارة )(. 1.085وبانحراف معياري )، (4.534)
قد حصلت على أقل المتوسطات على المحور   2030معايير الخريج وفقا رؤية 

الخاصة،   التطويرية الخاصة بخريج أقسام التربيةالثاني في البعد الثاني وهو الرؤية 
 (.1.593معياري )( وبانحراف 3.000سابي )حيث بلغ متوسطها الح

( ودراسة العراجي  2009وهذه النتائج تؤكدها نتائج دراسة الريس )
إلى إعداد خاص يعمق   اجة طلاب برامج التربية الخاصة بحبأن ( 2016)

مع ذوي   لاقة بالتخصص من تعامللديهم المعلومات والمعارف ذات الع 
بالإضافة إلى  ، تيجيات تدريسية متنوعةواسترا جات التربوية الخاصة،الاحتيا

المستجدات. وتتفق الدراسة مع دراسة  تطوير برامج التنمية المهنية للمعلم وفق 
(  Sindelar, Brownell, Billingsley, 2010ودراسة )( 2016العراجي )

ب وحاجة  تدريب لطلاب التربية الخاصة بما يتناسالخاصة بتطوير برامج ال
 .سوق العمل

تطوير برامج التنمية المهنية للمعلم وفق   8 9
 0.729 4.188 المستجدات 

وفقا لمعايير    متطلبات الخريج المهنية  تحقيق 2 10
 0.924 4.475 الجودة  

 4.534  المتوسط العام  
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 ( 14)  جدول رقم

البعد الثالث:  سابية والنحرافات المعيارية لفقرات المحور الثاني: يوضح المتوسطات الح
 الرؤية التطويرية الخاصة ببيئة وتجهيزات أقسام التربية الخاصة 

 الفقرات  الترتيب   مسلسل 
المتوسط 
 الحسابي 

راف الانح
 المعياري 

1 9 
توفير التجهيزات والبيئة المناسبة لتطبيق خطة 

2030 
4.435 0.729 

 0.726 4.584 فير معامل للقياس والتقويم والتشخيص تو  4 2

3 1 
مع التنسيق  الأقسام،إلحاق مدارس نموذجية بهذه 

 المؤسسات ذات الارتباط ببرامجهابينها وبي 
4.623 0.676 

4 6 
غرف مصادر وبرامج لصعوبات التوسع في فتح 

 التعلم في المرحلة المتوسطة 
4.554 0.713 

5 5 
ديثة في مجال التربية الخاصة مثل  تبني التوجهات الح

 الوصول الشامل ..  الشاملة. والمدرسة 
4.564 0.740 

 0.768 4.544 زيادة عدد الجمعيات والمؤسسات الخاصة بالإعاقة 7 6

7 10 
قف والتبرعات لتوفير دعم الاعتماد على برامج الو 

 لتطوير البرامج 
4.287 0.903 

8 11 
 جودة الخدمات تطوير البيئة التعليمية وتحسي

 المقدمة في الأقسام وفق معايير الاعتماد الأكاديمي 
3.514 1.316 

9 8 
مجهزة بأجهزة حاسوب  دارسيهقاعات  توفير

وتكنولوجيا تعليم ذوي الاحتياجات وانترنت 
 تطوير للتدريب وال

4.524 0.953 
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 الفقرات  الترتيب   مسلسل 
المتوسط 
 الحسابي 

راف الانح
 المعياري 

10 3 
برامج تطو ير الوسائل التعليمية المستخدمة في 

 التربية الخاصة 
4.594 0.695 

11 2 
توفير الكتب والمراجع والدوريات العربية والأجنبية  

 بأقسام التربية الخاصة 
4.623 0.630 

 4.423 المتوسط العام 

 
إلحاق مدارس  ( وهي 3) ة من الجدول أعلاه يلاحظ أن متوسطات العبار 

ت ذات الارتباط  التنسيق بينها وبي المؤسسا نموذجية بهذه الأقسام، مع 
قد نالت أعلى المتوسطات على المحور الثاني: البعد الثالث: الرؤية   ببرامجها

توسطها  مأقسام التربية الخاصة، حيث بلغ بيئة وتجهيزات التطويرية الخاصة ب
(  8(. بينما كانت العبارة )0.676( وبانحراف معياري )4.423الحسابي )
الأقسام وفق  ودة الخدمات المقدمة في ر البيئة التعليمية وتحسي جوهي تطوي

الأكاديمي قد حصلت على أقل المتوسطات على المحور   الاعتماد معايير 
الثاني: البعد الثالث: الرؤية التطويرية الخاصة بأقسام التربية الخاصة، حيث بلغ  

هذه   وتتفق (.1.316( وبانحراف معياري )3.514متوسطها الحسابي )
إلحاق  تعلق بضرورة ( وخاصة فيما ي2014 امد،الح) الدراسة مع دراسة 

 . مدارس نموذجية بالكليات 
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 مقترحات تطويرية خاصة ببرامج وخطط أقسام التربية الخاصة  
التربية الخاصة وفتح   الدراسـية في أقسامالمنـاهج و البـرامج والخطط تطـوير  -

  وتعاون راكة شـوإجراء في التربية الخاصة الدراسـات العليـا المجال أمام برامج 
تقـدم بـرامج  والتي ت التربيــة الرائــدة فــي الجامعــات العالميــة امــع كليــ

 الخاصة. في تخصص التربية   عليــاالدراســات ال
الــدولي، ف لتنوع والاختلاعلــى احتـرام ا  دراسية تقــوم  بنــاء منــاهج -

  وبنـاء شـراكات لتقـديم  والتسـامح،وقــيم الحــوار والتعدديــة الثقافيــة، 
. وتقـديم مجموعـة متنوعـة مـن بـرامج  الإنجليزيةـة غمقـررات مهنيـة دوليـة بالل

أقسام التربية الخاصة بالخارج لفترات  التـدريب الميـداني المهنـي لطـالب 
ايش  ( وخاصة للطلاب المتميزين لمشاهدة ومعمحدودة )أسبوعي أو أكثر
 . أقوى الجامعات العالميةبرامج التدريب في أعرق و 

إعطاء الأقسام مساحة من الحرية بعيدًا عن بيروقراطية العمل الإداري من   -
 ات. أجل تحسي البرامج والخطط وفق المتغير 

اد الخطط  علمي، والمراكز المتخصصة( في اعدإشراك الميدان )المدارس، والم   -
 ,Brownell, Ross, Colón) ذات العلاقة  والمقررات الدراسية ة يالدراس

McCallum, 2005.) 

التأكيد على أهمية عمل الزيارات المتبادلة بي أقسام التربية الخاصة في  و  -
 المملكة العربية السعودية.



 

 

271 
 ةوية العلوم التربمجل 

 (الأولهـ )الجزء  1442الرابع والعشرون محرم    العدد
 

خلال النظام التكاملي   التربية الخاصة من ضرورة الإعداد المتكامل لمعلم -
رات  ، والمساراحل الدراسية كافةليات التربية، دون تفرقة بي معلمي الم بك

 المختلفة. 
حول كليات التربية بالمملكة   التي يتم طرحها وعات التطويرر تفعيل مش -

في تطوير برامج وأقسام التربية   مما توصلت إليه من نتائج والاستفادة
 الخاصة كجزء من المنظومة التربوية الشاملة. 

الأكاديمي في   الاعتماديير وير البرامج والخطط بما يتوافق مع معاضرورة تط -
 .لمؤسسات التعليميةا

   .د القبول في الأقسام بالأساليب المناسبة وفق احتياجات سوق العمليترش -

 .تخاطب(  وسلوكية،اضطرابات انفعالية   عوق،فتح مسارات جديدة )تعدد   -

 العاديي )سمعي،  استحداث برامج لدبلوم التربية الخاصة للمعلمي  -
 .ة(متوسط صعوبات مرحلة 

وفق   ات سوق العمل جالدكتوراه لتواكب احتياتحديد برامج للماجستير و  -
 أحدث الخطط في الجامعات العالمية. 



 

 

272 
 2030تطوير برامج التربية الخاصة في المملكة العربية السعودية وفق رؤية المملكة  

 عبد الباقي محمد عرفة  .د أحمد بن عبد الله الزهراني.  د

 مقترحات تطويرية خاصة بخريجي أقسام التربية الخاصة  
ضرورة اختيار الطلاب الملائمي للالتحاق بأقسام التربية الخاصة من   -

فهية والتحريرية لضمان  مل المقابلات الشخصية والاختبارات الشخلال ع
بة وتتوفر بها الشروط الموضوعة عند  غر عناصر مناسبة لديها التوفر 

الالتحاق بالبرامج، وألا يكون الالتحاق وفق الوضع الراهن مما يؤدي إلى  
   .ضعف الخريج

فكير  تنمية التى ل تصميم برامج أو مقررات دراسية تساعد الطلاب ع -
 يهم.  الإبداعي والناقد لد

في مجال التربية  ي ل ملإقليمية الخاصة بالعاادة من المعايير العالمية واالاستف -
 الخاصة وتطبيقها على أقسام التربية الخاصة في المملكة. 

  ة المراكز والمؤسسات التعليمية والتأهيليو مشاركة القائمي على سوق العمل  -
ا في  ات والمعارف والاتجاهات الواجب توافرهالمختلفة في تحديد أهم المهار 

  .اصةخريجي أقسام التربية الخ

ودة الشاملة والاعتماد وتطبيقها على خريجي أقسام  لجامراعاة معايير  -
 ,Brownell, Sindelar, Kiely, Danielson) وبرامج التربية الخاصة 

2010).  

لأقسام  كتروني للطلاب والاستفادة من ا تطوير برامج التدريب الإل -
 للطلاب قبل  المهنية والتدريب الإليكترونيوالكليات المناظرة في التنمية 
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  تطوير برامج التنمية المهنية للمعلم وفق المستجدات و  ة،مدالخوبعد 
 العالمية. والخبرات 

الطلاب للقيام   فيه غيتفر  لميدانية ليصبح عاما كاملا،لتربية اتطوير برنامج ا -
مج  ية في الميدان استكمالًا لمتطلبات برنابالعديد من المهام التدريس

خلال تطوير معارفهم   نمعلمي التربية الخاصة موتفعيل تدريب التدريب، 
وتنمية كفاياتهم التدريسية، واتجاهاتهم وزيادة وعيهم بطبيعة التحديات  

   .والمستجدات

من خلال تطوير المناهج   تنمية التفكير الإبداعي والناقد لدى الخريج  -
   .التدريبوبرامج 

 . يج تحديد مهارات وتخصصات الخر إشراك المؤسسات التعليمية في -

 الجودة.ج المهنية وفقا لمعايير  ير تحقيق متطلبات الخ -

ربط برامج إعداد المعلم بالكفايات اللازمة للمعلمي التي حددتها وزرة   -
 التربية والتعليم لكل تخصص. 

 بية الخاصةأقسام التر وتجهيزات  ةببيئمقترحات تطويرية خاصة 
وير برامج التربية  لتط2030المناسبة لتطبيق خطة وفير التجهيزات والبيئة ت -

معامل للقياس والتقويم والتشخيص ومن مكاتب خاصة  ة من صاالخ
ومن مكتبة بها أحدث الكتب العالمية في مجال  التدريس بأعضاء هيئة 

 .وغيرهاالتخصص 
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لتربية الخاصة من أجل  ن وجود مدارس تابعة لأقسام اامن الأهمية بمك -
الميداني بعيدًا عن   التجارب وتدريب طلاب التدريبتطبيق الأبحاث و 

التعليم، مع أهمية التنسيق مع المؤسسات الأخرى ذات   إدارة يدات قعت
الارتباط ببرامج وخطط أقسام التربية الخاصة كالمراكز العامة ومراكز التربية  

   الخاصة والجمعيات الخدمية المختلفة.
هيئة   المهنية لأعضاءعلى التنمية ساعد ة تمناسبوبيئة وفير مناخ إيجابي ت -

برامج التنمية  ات ومهارات الأعضاء من خلال تطوير ر دوبناء ق التدريس،
مع الأقسام المناظرة في الجامعات   ة من خلال التوءمالمهنية المستدامة، 

 . العالمية

وتكنولوجيا تعليم  ترنت إنعات دارسيه مجهزة بأجهزة حاسوب و توفير قا -
وير الوسائل  تطوالتطوير، والعمل على ريب ذوي الاحتياجات للتد

 .(Johnson, 2004) الخاصة لمستخدمة في برامج التربية  ا التعليمية 
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 توصيات الدراسة 
دراسات تطويرية من خلال مراكز بحثية متخصصة حتى   إجراءضرورة  -

مج وأقسام التربية  يكون لها أثر فعال ورؤية جامعة لتطوير وتحديث برا 
التربية الخاصة في   بما يتوافق مع أقسام وبرامج ،الخاصة بشكل مستمر

 العالمية. معات الجا

عن احتياجات ومعايير سوق العمل لدى خريجي أقسام   دراسات إجراء  -
 الخاصة. وبرامج التربية 

دراسة علمية ميدانية لمتابعة خريجي أقسام التربية الخاصة والتأكد من  إجراء  -
لعشرين وتمكنهم من تطبيقها  كنهم من مهارات معلم القرن الواحد واتم
 مليا.ع

ديثة وتكنولوجيا المعلومات في تأهيل معلمي التربية  الح توظيف التقنيات -
 .  2030وفق رؤية  الخاصة
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  :المراجع العربية
(. الخطط الدراسية في مرحلة الماجستير والدكتوراه في  2015أبو حسان، جمال، ) 

ر المؤتمدنية عرض وتحليل ونقد. لتفسير وعلوم القرآن في الجامعات الأر تخصص ا
 .، جامعة الملك سعودالدراسات القرآنيةير و الدولي الثاني لتط

. إعداد  (2018)الإطار التنفيذي لتجديد برامج إعداد المعلم في الجامعات السعودية، 
علم في وكالة وزارة التعليم المعلم في الجامعات السعودية. لجنة تطوير برامج إعداد الم

 .والتطويرللتخطيط 
لم التربية الخاصة ، مجلة التطوير التربوي  مع د( رؤية معاصرة لإعدا2012إمام ، محمود )

   36-32، سلطنة عمان من ص  68، العدد   10، السنة  
أقسام التربية الخاصة بي عشوائية التخطيط وإهمال أعضاء  (  2011يوسف )، التركي

يناير   21 -ـ ه 1432فر ص 17جريدة الرياض ،  مقال ،  لتدريس ! هيئة ا
 1555العدد  -م 2011

خرجات برامج إعداد لم تصور مقترح  . (2017)  ،أحمد، المحيميد، سلطاني، ر التويج
  رمؤتمر دو  أبحاثهـ،  2030العربية السعودية  المملكةفي ضوء رؤية  المعلم

ربيع الثاني   14 – 13خلال الفترةـ، ه 2030الجامعات السعودية في تفعيل رؤية 
ــق  هـ 1438  . 195،ص   142، ص   م 2017نايـــــــــــر  ي 12-11الموافـــــ

 مسترجع من. قسم التربية الخاصةببرامج الدكتوراه المتاحة  .2019، جامعة الملك سعود
2621u.edu.sa/ar/node/http://education.ks  

عالي في التربية   لومبالدراسات العليا ، د. دليل برامج 2019عبدالعزيز، جامعة الملك 
  29/3/2019الخاصة )تخصص الاضطرابات السلوكية والتوحد( تاريخ الدخول 

   مسترجع من
Site_Iies.kau.edu.sa/content.aspx?https://graduatestud

118529cid=&&lng=AR306D=   
الأقسام العلمية ، قسم التربية الخاصة ، تاريخ الدخول  (. 2019) جامعة الملك فيصل، 

 . مسترجع من  2019/ 29/3

http://education.ksu.edu.sa/ar/node/2621
https://graduatestudies.kau.edu.sa/content.aspx?Site_ID=306&lng=AR&cid=118529
https://graduatestudies.kau.edu.sa/content.aspx?Site_ID=306&lng=AR&cid=118529
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ducation/Pages/Swww.kfu.edu.sa/ar/Colleges/Ehttps://
Education.aspx-cialep   

التوجهات الحديثة في  بعض  المشروعات البحثية . (2014) ، الحامد ، محمد بن معجب
   187،192، مايو ،  ص   11اعداد المعلم ،المجلة السعودية للتعليم العالي ، العدد 

 التربية بمديريات التربويةالإدارات  مأقسا تطوير .(2017) ،ديدي، عماد أميالح
مجلة  ، ةفي فلسطي في ضوء إدارة الجودة الشامل الجنوبية  افظاتبالمح والتعليم
 . 320-279، ص2117يناير  1ع، 21، مج الأقصى
العالي  الجودة الشاملة والاعتماد في مؤسسات التعليم  إدارة .(2006) الحربي، حياة

  د (، العد18المجلد )، لبحث في التربية وعلم النفسمجلة اجامعة أم القري كنموذج، 
 المنيا. جامعة  التربية: كلية   (،4)

تطور التربية الخاصة في المملكة العربية السعودية.   . (2003)، أحمد سحر الخشرمي ، 
 ، عمان.الأسبوع الثقافي السعودي في الأردنبرامج التوحد نموذجا، 

تحقيق رؤية  سؤولية الجامعات السعودية في م . ( 2017)  ، الداود ، عبدالمحسن بن سعد
دور الجامعات السعودية في تفعيل رؤية المملكة  : ، أبحاث مؤتمر 2030 ةالمملك

 442-419،من ص 2017، جامعة القصيم يناير  2030
لتنظيم وتحديات ا السعودية:الإدارة الجامعية في الجامعات  . (2008)، إبراهيمالداود، 

الإسلامي:   لعالمالتعليم العالي في المؤتمر العالمي عن "اقويمية، العصر دراسة تحليلية ت
 . "، ماليزيا تحديات وآفاق 

 مسترجع من . (2030) ،رؤية المملكة
  .aspx2030onhttps://www.moe.gov.sa/ar/Pages/visi 

 إعدادهم رنامجب عن السمع وضعاف الصم معلمي ا رض(. 2009الريس، طارق، )
مجلة   " المتغيرات بعض ضوء  في  تقويمية تحليلية دراسة" سعود الملك بجامعة  اديميكالأ

 الرياض.  -الأكاديمية العربية للتربية الخاصة
معايير الجودة، المؤتمر  إعداد معلم التربية الخاصة في ضوء  .(2001)سري محمد رشدي، 

ة التربية،  ، كلية"رؤي مستقبلي-عربير، "البحث التربوي في الوطن الالعلمي العاش
 . جامعة الفيوم

https://www.kfu.edu.sa/ar/Colleges/Education/Pages/Special-Education.aspx
https://www.kfu.edu.sa/ar/Colleges/Education/Pages/Special-Education.aspx
https://www.moe.gov.sa/ar/Pages/vision2030.aspx
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إدارة الأقسام العلمية وفق مدخل الجودة الشاملة دراسة   . (2005)  ،سليمان، نجدة
العربية في  ميدانية، المؤتمر القومي الثاني عشر العربي الرابع تطوير أداء الجامعات 

عة  ام، جتعليم الجامعيمركز تطوير الونظم الاعتماد،  ضوء معايير الجودة الشاملة 
 .  شمس القاهرةعي

تصور مقترح لتطوير الأقسام العلمية في الجامعات   . (2016)  ، السميري ، أحمد سالم
-650من ص 1ج  171السعودية ، مجلة التربية ، جامعة الأزهر ، مصر ، العدد 

661 
، منيرة، م، السويلم، بندر، العبدالعزيز، فهد، مدبولي، محمد، أبونيان، إبراهيالشايع

ار المفاهيمي لكلية  ط(. الإ2009طيبة، وفاء، الغامدي، صالح )سحر، ، الخشرمي
مسترد من   .الرياض: جامعة الملك سعود، كلية التربية ،التربية

https://education.ksu.edu.sa/sites/education.ksu.edu.
sa/files/%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%A7

%D9%87%D9%8A%D9%85%D9%8A%20%D9%84%D9%8
3%D9%84%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%

AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9.pdf 
أبحاث الدراسات العليا ومشاريع طالب السنة النهائية بقسم   . (2017) ،الشهري، فايز

تحقيق  ودورها في عبدالرحمن الفيصل  الإمام ة بجامع والإقليميالتخطيط الحضري 
،   هـ 2030ة في تفعيل رؤية سعوديالالجامعات  ر ر دو مؤتم أبحاث .رؤية المملكة
  م  2017ينايـــــــــــر  12-11الموافـــــــق  ه ـ 1438ربيع الثاني  14 – 13خلال الفترة

 62ص7،ص 
إعداد معلم التربية رؤية مقترحة لإصلاح برامج  .(1437)  ،صادق، محمد فتحي

مس لإعداد الخا رالمؤتم .العالمية بية في ضوء التوجهات والخبراتالخاصة بكليات التر 
المعلم بعنوان إعداد وتدريب المعلم في ضوء مطالب التنمية ومستجدات العصر، 

 . ، مكة المكرمة، كلية التربية، جامعة أم القرى 1مج  المملكة العربية السعودية،
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ي الأقسام الأكاديمية بجامعة  تطوير البيئة التنظيمية لد (.2013، )دالصالحي، خال
(، جامعة  3(، الجزء )37، العدد )مجلة كلية التربيةرفة، المع رة لقصيم في ضوء إداا

 عي شمس.
لبرامج الدراسات العليا التربوية   الأكاديميةبناء الشراكات  . (2017) ،العامري، عبدالله

  ث ، أبحا) مقترح ر تصو )ضوء نماذج تدويل التعليم العالي  في الجامعات السعودية في
 . ه 2030ل رؤية تفعي في امعات السعودية الج رمؤتمر دو 

كفايات معلم التربية الخاصة في برامج الدمج    .( 2013)  ، محمد عرفة سالم ، يعبد الباق
 .يناير 1، العدد مجلة التربية بجامعة الأزهرفي المملكة العربية السعودية، 

التربية  لمقررات الإعداد العام لأقسام مقترح  تصور  .(2016) ،فهد مبارك ،راجيالع
مجلة   الخاصة.ت السعودية في ضوء المعايير المهنية لمعلمي التربية معاالجالخاصة با

،  2016مصر،  –التربية الخاصة والتأهيل  والتأهيل مؤسسةالتربية الخاصة 
4(13 ،)18-61 . 

معة الخليج (. تقويم برامج التربية الخاصة بجا2001) ،العلوي، خالد إسماعيل
 . 230-197ص   ص ،  61، العدد بويةالمجلة التر العربي،

إدارة الأقسام الأكاديمية في ضوء معايير الجودة الشاملة   (. 2011)  ،فاضل، مهاء
والاعتماد بجامعتي أم القري والملك عبدالعزيز "دراسة ميدانية على شطر الطالبات 

 . ة أم القري كلية التربية، جامع  جستير غير منشورة،رسالة ما"، 
هد التربية الخاصة بالممكلة العربية  ة معالي(. تقييم مدى فاع2009)  ،قاسم، جمال

  -1427السعودية: دراسة ميدانية لمعاهد المدينة المنورة في العام الدراسي ) 
 مج العرب، التربويي رابطة النفس: وعلم التربية في  عربية دراسات .هـ (  1428

  من مسترجع. 72 - 45،  4 ع  ,3
510452om/Record/https://search.mandumah.c 

متطلبات تطوير أقسام التربية الخاصة في الجامعات   .(2015)  ،سالم بن عايض ،القرني
رجات التعليمية، جامعة أم القرى، قسم الإدارة التربوية خالسعودية لتحقيق كفاءة الم

 .يلي لنيل درجة الدكتوراهبحث تكموالتخطيط، 



 

 

280 
 2030تطوير برامج التربية الخاصة في المملكة العربية السعودية وفق رؤية المملكة  

 عبد الباقي محمد عرفة  .د أحمد بن عبد الله الزهراني.  د

معلم التربية إعداد ج الجودة في برنامدرجة توافر معايير  .(2015) ،ي هناد، قعدان
المجلة التربوية الدولية المتخصصة.  الخاصة في جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن ، 
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Developing special education programs in the Kingdom of Saudi Arabia in 

accordance to Vision 2030 

 

Dr. Ahmed Ibn Abdullah Al-Zahrani - Dr. Abdel Baqi Mohamed Arafa 

Department of Special Education - College of Education 

Majmaah University 

 

Abstract: 
The current study aimed to develop special education programs in Saudi 

Arabia universities, including the development of programs, plans, majors, 

admission conditions, educational environment and equipment. The intent of this 

study aligns with Saudi Arabia's vision and objectives for the development of its 

education system. The study used the descriptive method and relied on a 53-item 

questionnaire. A total of 101 faculty members from special education 

departments participated in this study, and those represent 30% of the total study 

population of 331 faculty members. The most important of the results were that 

all the study's sections achieved a high mean: the first section at (3.44), the first 

subsection of section two at (4.505), the second subsection of section two at 

(4.534), and the third subsection (4.423). 

The study found that there were statistically significant differences, from the 

view of the special education faculty members, about the reality of special 

education departments in Saudi Arabia, and there were not statistical differences 

depending on gender, major and experience. 

The study suggested a developmental vision for planning and programming 

special education departments. It also suggests a vision for graduates of special 

education departments, and for the environment and equipment of special 

education departments, in line with Vision 2030 

 

key words: Development, Special Education Programs, Saudi Arabia 

Vision 2030, Disability 
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مستوى الوعي لدى طلبة كلية التربية بشقراء بجامعة شقراء بنظام  

 التربوية لزيادته  جرائم المعلوماتية والتدابير مكافحة

 عبد الله بن سعود بن سليمان المطوع. د

 التربية بشقراء كلية
 شقراء ةجامع

                                                                           هـ 1440  /8  /19بول البحث:تاريخ ق  هـ   1440 / 5 /9تاريخ تقديم البحث:  

 :ملخص الدراسة
لتر سددلم رفة ددلم ى ددوعي  لددعلب لددتي الترددلم بلقددلم  لمعقددلم عءدد ة     ىفددلم  دد ة   هدد ا  هددت   

عنظدد م ىف   ددلم مددة لو  رفلعى عقددلم لىفة ددلم  لوددت عتي  لمععندددلم  لددك يفددل بي ع ددعم  دد  بلقددلم  لمعقدددلم 
لقت عفعي مجومع  ،ل لاسو ة لب ر  ب  بأسلععقلمل سوختى   لتر سلم  رنهج  لعصفب   لزيادعه.
ا لب لا لترلم هو جمقع الترلم ق مب  (190لعلغ   لفقنلم )  ( ا لب لا لترلم،713ىل)سلم   لتر 

لبلهددةن اودد لج   لمعقددلم  ص صددلم لللددو  لددنف  لفعممدد   ل  ددمب  روندد لةنل عددب  دد ة   لفلقددلم،
  لألل  ردةعتر  لمرطد ل  ن  لدع رد  ل  لنظد م، ىع   لم ب ة د  لفقنلم للى لتر ر ن  لمحدعر  لتر سلم:
 بءف  صطعصقلم،ل   رةعتر  لملونط  ل لتخعل للى  رع قع ع ةن لم غتي ىءةلللم،ني ل لمحعر  لث 

لعلددا  روعسدد     دد    ل لمحددعر  لث لددر  رددةعتر  ااودد    لددا ىج لاءددة  رع قددع   لم قددلم ل لمحظددعر ،
للا ععمددت  (.لهددب ققمددلم ىنخفسددلم ا ددترق .3.81( )3.71( )4.02للددى  لوددع  )  لفدد م للم دد لر

ىةعتر دلم توغدتي ن  سدن   لم ل  سوج لمن ب ة د  لفقنلم ل  لمحدعر  لألل، ةلق ذ ن دلاللم إ ط لق
للا ععمت  ةلق د لدلم إ طد لق  ىوفل دلم امد لمن ب دة د  لفقندلم   رفتل  لم بمب،  لوخطص بل بل

دلالدددلم   لوخطدددص عقنمددد  ععمدددت  دددةلق ذ ن ل  لمحددعر  لثددد ني ل لث لدددر ىةعتر دددلم توغدددتي   سدددن  بل
( لىددل ىفددتيو 3لم لمرفددتل  لم بمددب عددب ىددل ىفددتيو بقدد  ىددل)إ طدد لقلم يدد نل  لمحددعرنل ىةعتر دد 

( لعقنددد   لتر سددلم لدددتد ىدددل  لودددت عتي 5( ىدددل )4( لطددد ن ىددل ىفدددتيو ببثدددة ىددل )4ببثددة ىدددل)
 لمععنلم  لك يفل  تخ ذهد  لدزياد  ى دوعي  لدعلب لدتي  ل لتردلم لىدل ذلد  عترطدتيهو ت هقدلم مد لو 

ل ل ددقو  لأخيققدددلم  هدد  لىدددل ذلدد  عنمقددلم  ر دد علقلم،ى عقددلم لبأخ  رهدد  لبأهددو  ل ددةق رع مهو رفلع 
لعنمقدددلم  لتجنقدددترهو  لفع ىددد   لاموم لقدددلم  لدددك قدددت عددداد  إك  رعف  ددد  بل  رءددد ربلم  ددد . ل لعانقدددلم،

 قلم.م اب  لةق علم ل لعق نلم ل لاسوف د  ىل   ىف نان  ر دنلم ل لترءةنلم ل لو نقلم  رو  لم لتي  لفل
 

، 2030 لفةعقددلم  ل ددفعدنلم  ع ددعنة، عددة ىج  لمعقددلم  ص صددلم، ركنددلم  رملفددلم الكلماا ا اتاح ة:ااة:
 ذل    ل قلم
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 :  المقدمة
تزايدا متسارعا على المستوى  ، استخدام الشبكة المعلوماتيةيشهد 

الشخصي والمؤسسي والدولي حتى أصبح استخدام الشبكة المعلوماتية والتقنية  
الرقمية حاجة ملحة بما تحققة وتتميز به من دقة وسرعة وقلة كلفة وسهولة في  

أجريت  423بلغت ة وقد بلغت نسبة المستخدمين على عينة دراس. الوصول
 مدينة جدة وجود استخدام كبير ودائم لشبكة الإنترنت من قبل الغالبية  في

،  أصسل وخضري) .(%77,7) العظمى من أفراد عينة الدراسة وبنسبة
وهذه النسبة هي في تزايد مستمر ومضطرد للتقدم التقني  ، ( 108: 1417

 . ياةالح  نمن جهة ولدخول الشبكة المعلوماتية في مناحي كثيرة م 

وقد أفرز هذا التقدم التقني وهذا الانشار للشبكة الإلكترونية   
ونتيجة للاستخدام غير الواعي مؤشرات خطيرة لتهديدات  ، والمعلوماتية

وتتمثل  ، ومن المستخدمين لها أهدافا، اتخذت من الشبكة المعلوماتية وسيلة
 .  هذه التهديدات في ما يعرف بجرائم المعلوماتية

في التوسع والانتشار حتى غدت جرائم منظمة  الجرائم  هذا ت ذوقد أخ
حقيقيا للمجتمع وأفرادة ومؤسساته على حد سواء بل ويمتد   تشكل تهديدا

المؤتمر  ) التهديد إلى مستوى الدول وأمنها وسيادتها واقتصادها وتدمير بنيتها
  .(243-242 :2017، الدولي الرابع عشر_الجرائم الإلكترونية

السعودية ومن منطلق الحاجة لتلافي تلك   ة العربية المملك عتوقد شر 
وحفظ الحقوق المترتبة على الاستخدام  ، الأخطار ولتحقيق الأمن المعلوماتي

وحماية للمصلحة العامة  ، المشروع للحاسبات الآلية والشبكة المعلوماتية
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 ليمان المطوعد بن سعبد الله بن سعو .  د

حة  فكافي إقرار نظام م، وحماية الإقتصاد الوطني، والأخلاق والآداب العامة
هيئة الاتصالات وتقنية  ) تية ليكفل تلك الحاجات والمطالب ئم المعلوماجرا

   .(2 :هـ1428، المعلومات
،  وانطلاقا من مسئولية كلية التربية بوصفها مؤسسة تربوية وتعليمية

تتحمل مسئوليتها تجاه المجتمع وتجاه مؤسساته المختلفة للعمل على انجاح هذا  
م أحد مكونات المجتمع  ذين هطلبتها الاية ليحمو ، النظام وتحقيقه لأهدافه

 .  الذين يستهدفهم هذا النظام بالحماية والوقاية
،  وبناء عليه ظهرت الحاجة لتعزيز الوعي لديهم بهذا النظام وبمواده 

،  ووقايتهم من الوقوع في الجرائم المعلوماتية أو التعرض لها أو المشاركة فيها
نمية مسئولياتهم  سبة لتوعيتهم وتية المناو بتر معتمدة في ذلك الإجراءات ال

الدينية والخلقية والاجتماعية بل والوطنية لتحقيق الاستخدام الأمثل للحاسب  
وبما يؤصل فيهم  ( الانترنت) الآلي وتعاملهم مع شبكة المعلومات الالكترونية 

وحفز نفوسهم على الالتزام بمبادئ الصدق  ، تقوى الله سبحانه وتعالى
وامتثال  ، والتثبت في المقول والمنقول، ةوالمراقبة الذاتيوضوعية لما و ة والأمان

والاستفادة مما تمتلكه الكلية من  ، توجيهات الإسلام في الآداب والأخلاق
ولكن  . التقنية والخبرات البشرية والامكانات المادية في تحقيق ذلك الوعي

  ها ومن ثمتبلط تلك الإجراءات تحتاج أولا للوقوف على مستوى الوعي لدى
وبناء عليه جاءت هذه  ، بوية الممكنة لزيادة هذا الوعيوضع التدابير التر 

 .  الدراسة
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 :  مشكلة الدراسة
إنتشارا واسعا  ( الانترنت) يشهد استخدام أفراد المجتمع للشبكة المعلوماتية 

  وتنوعا عظيما وقد أظهرت إحدى الدراسات التي أجريت على عينة شملت 
هيئة  )( %27. 91)  نترنت منهم مستخدمي الا دد ن عفردا أ( 3000)

وهذا النمو المتزايد لعدد   .(31 :2014، الاتصالات وتقنية المعلومات
، المستخدمين أو جد اهتماما وحاجة ملحة لاستغلاله ومواكبته ودعمه

وتتمثل هذه المواكبة في حرص الحكومات والعديد من المؤسسات والمصالح  
والمملكة  ، ةل الشبكة المعلوماتين خلادماتها مخ حةتاوا الأهلية على تقديم

تتفاعل وتواكب  ، بمصالحها ومؤسساتها جزء من هذا العالم، العربية السعودية
 .  وتستفيد وتستغل هذا التطور التقني والإلكتروني والانتشار المعلوماتي

  ولأن تطور الانترنت والتدفق المعلوماتي مهما كان إيجابيا فإنه لابد وأن 
وانب ما يعرف اليوم بجرائم  ومن تلك الج، ية ملازمة لهله جوانب سلبن يكو 

 . وانتشرت وازداد خطرها مع ازدياد انتشارها التي ظهرت ،  المعلوماتية
ففي المملكة العربية السعودية تشير الإحصائيات إلى أن عدد الجرائم  

لعام  ا خلال قضية ( 1053) الالكترونية التي نظرتها المحاكم السعودية بلغت 
 .  هـ1438/محرم/10لثلاثاء / هـ ا1437

 (http: //www. okaz. com. sa/article/1501825  ) 
ولا شك أن الجريمة الالكترونية مقلقة للمسئولين في المملكة العربية  

  الديني والاجتماعي و قي خلا والتربوي والأ  السعودية على المستوى المعلوماتي

http://www.okaz.com.sa/article/1501825
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 ليمان المطوعد بن سعبد الله بن سعو .  د

كيف وهي تحتضن منبع الإسلام وتضم قبلة  ،  وطني وال والاقتصادي والأمني
 .  وتحك ِّم شرع الله، المسلمين 

وانطلاقا من هذا جاء حرص المملكة العربية السعودية لوضع نظام  
مكافحة جرائم المعلوماتية ليحفظ المصلحة العامة والأخلاق والآداب العامة  

المتعددة من  تخدمي الانترنت ومجالاتها أعداد مس لتزايد فيب اك ا يو لو ، أولا
وليدعم توفير هذه الخدمة الحضارية أمام المستفيد بكل يسر  ، جهة ثانية

وسهولة ويحفظ الحقوق المترتبة على الاستخدام المشروع للحاسبات الآلية  
ية  نوليحد من الجريمة الالكترو ، والشبكات المعلوماتية من جهة ثالثة

تي وحماية الاقتصاد الوطني  ولتحقيق الأمن المعلوما، بعةعلوماتية من جهة راوالم
   .(2 :هـ1428، هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات) من جهة خامسة 

واستشعارا لأهمية دورها   -فكان لزاما على كلية التربية بشقراء
ها  طلبت أن تضع التدابير التربوية لرفع مستوى الوعي لدى  -ومسئوليتها

أوالتعرض لها أو  ، اعها  جرائم المعلوماتية بشتى أنو مايتهم من الوقوع فيلح
عملا بمبدأ الوقاية وأخذ الحيطة لوقايتهم من جميع الآفات التي  ؛ المشاركة فيها

  .(322-319: 2011،  خوجلي) قد تلحق الضرر بهم وبمجتمعهم
طرافا فيها  نوا أو كي  أو ،ولكي لا يقع الطلبة ضحية لهذه الجرائم الالكترونية

ا وأساليبها والجزاءات المترتبة على  هم بتلك الجرائم وأصنافها وأنواعجهلا منه
ظهرت الحاجة  ، المشاركة فيها أو ممارستها بقصد أو بغير قصد الوقوع فيها أو

بوصفة أحد أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية   -الملحة لدى الباحث 
نظام مكافحة  ية التربية بشقراء بكل  لبةى طلد لدراسة مستوى الوعي -بشقراء
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يتم في ضوء نتائجها وضع مقترح علمي بالتدابير التربوية  جرائم المعلوماتية ل
 .  المناسبة لرفع مستوى الوعي لديهم

 :  أسئلة الدراسة
 :  تقوم أسئلة الدراسة على السؤال الرئيس التالي

جرائم  حة كافم منظاما مستوى الوعي لدى طلبة كلية التربية بشقراء ب
  ؟ لزيادته تقوم بها كلية التربيةالتدابير التربوية التي يمكن أن  المعلوماتية وما

 :  وثنبثق من هذا السؤال الأسئلة الفرعية التالية
ما مستوى الوعي لدى طلبة كلية التربية بشقراء بالمصطلحات الواردة  -1

   ؟ية سعودة البي في نظام مكافحة جرائم المعلوماتية في المملكة العر 
لجرائم المعلوماتية  بية بشقراء بالدى طلبة كلية التر ما مستوى الوعي -2

   ؟الواردة في نظام مكافحة جرائم المعلوماتية في المملكة العربية السعودية
هل توجد فروق دالة إحصائيا بين إجابات أفراد العينة في مستوى  -3

رائم المعلوماتية مرتبطة  جكافحة الوعي لدى طلبة كلية التربية بشقراء بنظام م
   ؟ التراكميبمتغيرات الجنس والتخصص والمعدل 

ما التدابير التربوية المتوقعة من كلية التربية بشقراء لزيادة مستوى   -4
الوعي لدى طلبتها بنظام مكافحة جرائم المعلوماتية في المملكة العربية  

   ؟السعودية
 :  أهداف الدراسة

ة مستوى الوعي  عرف الرئيس المتمثل في م  دفلها  منة تنبثق أهداف الدراس
بية بشقراء بنظام مكافحة جرائم المعلوماتية ومعرفة التدابير  لدى طلبة كلية التر 
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 ليمان المطوعد بن سعبد الله بن سعو .  د

ويتفرع من هذا الهدف  . لزيادته التربوية التي يمكن أن تقوم بها كلية التربية
 :  الأهداف الفرعية التالية

قراء بالمصطلحات  بشة بيتر المعرفة مستوى الوعي لدى طلبة كلية -1
 .  في المملكة العربية السعودية  نظام مكافحة جرائم المعلوماتية الواردة في 

معرفة مستوى الوعي لدى طلبة كلية التربية بشقراء بالجرائم المعلوماتية  -2
 .  الواردة في نظام مكافحة جرائم المعلوماتية في المملكة العربية السعودية

راد العينة في  ابات أفدالة احصائيا بين إج وق فر ك ناه معرفة ما إذا كان-3
لبة كلية التربية بشقراء بنظام مكافحة جرائم المعلوماتية  مستوى الوعي لدى ط

 .  ترتبط بمتغير الجنس والتخصص والمعدل التراكمي
معرفة وإبراز التدابير التربوية المتوقعة من كلية التربية بشقراء لزيادة مستوى   -4

ة في المملكة العربية  نظام مكافحة جرائم المعلوماتيب هابتطلى الوعي لد
 .  السعودية

 : أهمية الدراسة
 :  تكتسب هذه الدراسة أهميتها من خلال ما يلي

إن نجاح نظام مكافحة جرائم المعلوماتية كغيره من الأنظمة يتوقف  -1
وهذه الدراسة تستقصي مستوى هذا الوعي  ، على مستوى وعي المشمولين به

 . احه من هذا الوجهإنج  في همتسل
لدى الطلبة بنظام   قة بواقع مستوى الوعيات ذات العلاتزويد الجه-2

 .  مكافحة جرائم المعلوماتية
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والمساهمة في دراسة ما   ،التربية بشقراء دعم المسئولية المجتمعية لكلية-3
 . من شأنه أن يسهم في تحقيق الأمن بمفهومه العام والخاص 

ة التربية بجامعة  لوقائية لدى طلبة كليوم التربية امفهيز تعز ي و تنمية الوع-4
دابير التربوية بما يحقق الاستفادة من خدمات الشبكة  شقراء ووضع الت

 .  المعلوماتية بيسر وأمان
إبراز جهود المؤسسات التربوية في القيام بدورها تجاه تعزيز الوعي للوقاية  -5

 .  من جرائم المعلوماتية
   : سةدرامصطلحات ال

فْظ القلبِّ الشيءَ : الوَعْي  : وعي: جاء في لسان العرب: الوعي-1 وعَى  . حِّ
،  ابن منظور) .حَفِّظهَ وفَهِّمَه وقبَِّلَه: يْءَ وَالحَْدِّيثَ يعَِّيه وَعْياً وأوَْعاهالش  

الحِّفْظ وَالتـ قْدِّير  ( الوعي) وجاء في المعجم الوسيط( 396 :15ج، 1414
دْرَ  ومن   .(1044 :2ج، 1393، غة العربيةاللمع مج ) اك والفهم وسلامة الْإِّ

قلعجي  ) ح لحقيقة ما يجري الفهم الصحي تكوين: اءت التوعية وهيالوعي ج
  .(506: هـ1408، وقنيبي

على أنه اتجاه  : يعرفه العريفي: والوعي في الاصطلاح التربوي والاجتماعي
من  تة او متفات عقلى منعكس يعين الإنسان ليكون مدركا بنفسه وبيئته بدرج

وله  . هداف العالم المحيط بهالوضوح والتعقيد بوظائفه الجسمية والعقلية وبأ
تربط بين الظواهر   التي وللعلاقات  ،جماعة فيوكعضو ،  المجتمعكفرد في

  تحدد استجاباته المختلفة  التي والقيم والمعايير ، يمر بها التيالاجتماعية والمواقف 
   .(22  :هـ1416، العريفي)
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 ليمان المطوعد بن سعبد الله بن سعو .  د

لطالب  بأنه الإدراك الشامل الذي يعين ا: إجرائيا  يالوعاحث بف الويعر 
ائفه الجسمية والعقلية والفكرية والعلمية  ه وبوظالجامعي لإدراك نفسه وبيئت

مع  ، والسلوكية في ضوء مسئوليته الدينية والأخلاقية والاجتماعية وتفاعله
ة من  فاد تفل اسبما يك ،نفسه ومجتمعه الجامعي ومجتمعه الذى يعيش فيه

الجريمة المعلوماتية أو المشاركة  المتاحة عبر الانترنت دون الوقوع في ومات المعل
 .  و التعرض لهافيها أ

وهو   ،النظام في اللغة بكسر النون: نظام مكافحة جرائم المعلوماتية -2
مع  مج ) ك لُّ خَيْطٍ ي ـنْظَم  به ل ؤْل ؤٌ ونحوه:  والنِّظام   جمع نظم وأنظمة مصدر نظم

مر  وهو مجموعة الأوا ، وهو قوام كل شئ( 1162: 1993، يةالعربلغة ال
  ،ة التي يجب اتباعها في تصرف معين رشادات التي تحدد الطريق والنواهي والإ

   .(482  :1408، قلجي وقنيبي) والنظام الإداري ،ومنه النظام الاقتصادي
ها  غير لأعراف و هو مجموعة المبادئ والتشريعات وا: والنظام في الاصطلاح

 وبها تنتظم أمورهاوحياة الدولة لتي تقوم عليها حياة المجتمع لأمور امن ا
  .(3:  1434، العويشز)

بأنه مجموعة  : ف الباحث نظام مكافحة جرائم المعلوماتية إجرائيا ويعر 
المبادئ والمصطلحات والتشريعات والأعراف والجزاءات المعتمدة لدي هيئة  

علوماتية والصادرة بالمرسوم  ئم المحة جرالمكافعلومات الاتصالات وتقنية الم
 .  هـ8/3/1428في   17م/الملكي الكريم رقم 

(  بِّوَجْه عَام)( الجريمة) غة كما جاء في المعجم الوسيط وهي في الل: الجريمة -3
،  1393، مجمع اللغة العربية)  كل أمَر إيجابي أوَ سَلبيِّ ي ـعَاقب عَلَيْهِّ القانون
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نْه  ( الْجرَِّيمةَ  ) وَ ( رْم  الْج  ) :حاحصمختار ال وفي ( 118 :1ج  :الذ نْب  تَـق ول  مِّ
  .(56  :1ج، هـ1420، الرازي)(  اجْتَرمََ ) وَ ( أَجْرَمَ ) وَ ( رَمَ جَ )

هي أي فعل يرتكب متضمنا  : والتعريف الاصطلاحي للجريمة المعلوماتية
ام نظام  استخدام الحاسب الآلي أو الشبكة المعلوماتية بالمخالفة لأحك

   .(2 : 1428،  مجلس الوزراء) وماتيةالمعل  جرائم مكافحة 
قة بالبيانات  بأنها مجموع التقني ات المتعل  : وماتية إجرائيا ويمكن تعريف المعل

وتشمل  ، الالكترونية ونقلها ومعالجتها الآلي ة والعقلي ة بحسب العلم الإلكتروني  
وبوجه  ، علوماتنية الموسائل تقكل مايمكن تخزينه ومعالجته وتوليده ونقله ب

 .  وز والإشاراتخاص الكتابة والصور والصوت والأرقام والحروف والرم 
أي فعل يرتكب يعاقب  : جرائيا بأنها ويعرف الباحث الجريمة المعلوماتية إ

أو  ، عليه نظام مكافحة جرائم المعلوماتية متضمنا استخدام الحاسب الآلي
  ية والتي تشمل لكترونات الا علومالمبيانات و من خلال ال، الشبكة المعلوماتية

له بوسائل تقنية المعلومات وبوجه  كل ما يمكن تخزينه ومعالجته وتوليده ونق
 .  والصوت والأرقام والحروف والرموز والإشارات خاص الكتابة والصور 

 :  يمكن بيان حدود هذه الدراسة من خلال النقاط التالية:  حدود الدراسة 
وضوعها على دراسة  في م  لدراسةه ار هذتقتص: يةالحدود الموضوع-1

شقراء بنظام مكافحة جرائم  مستوى ذلك الوعي لدى طلبة كلية التربية ب
،  ويتضمن ذلك المصطلحات والألفاظ ، عربية السعوديةالمعلوماتية في المملكة ال

والتنصت والدخول على المواقع بطريقة غير مشروعة وكشف الخصوصية  
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وبيان التدابير التربوية المتوقعة  ، ةالمحظور باحية و قع الإنشر الموا وانتاج البرامج و 
 .  الوعي لدى الطلبةلزيادة مستوى ذلك 

كانية لهذه الدراسة على طلبة كلية  تقتصر الحدود الم: الحدود المكانية-2
التربية بشقراء للأقسام المتقابلة بين شطري البنين والبنات وهي قسمي التربية  

 .  لنفسالخاصة وعلم ا 
وتبين الوقت الذي أجريت فيه هذه الدراسة وهو  : ةيالزمان الحدود-3

  .(هـ1439-1438) اني من العام الجامعيالفصل الدراسي الث
 :  الدراسات السابقةالإطار المفهومي و 

الدراسات السابقة وقد تم تقسيمها في ضوء أسئلة الدراسة  : أولا
 :  ما يليوأهدافها إلى 

  : عزيزهعي وتع الو طة بموضو ة المرتبالدراسات السابق-1
في   وهدفت لبيان دور التربية والتوجيه ( 2017) قواري ورحيلي دراسة 

أن الجرائم  : وتوصلت الدراسة إلىالحماية والوقاية من الجرائم الالكترونية 
الالكترونية تنصب  على تلك السلوكيات والعمليات الإجرامية التي تتخذ  

طة لشن العمليات  ل مح تصالاعلام والوجيا الإالحواسيب وما توفره تكنو 
والتشرذم   الضياع من اليوم جيل أفضل وسيلة لانتشال الوقاية  وأن، جراميةالإ

يقض   بات وجوده والذي في والإسلامي العربيالذي يهدد الكيان 
 .  الإلكترونية المكائد فرصدوا له أعدائه مضاجع 

ية  ة التقنالتربي وهدفت إلى الكشف عن واقع( 2017) الشريف دراسة 
وقد تكونت  ، ريوسالبات كلية التربية بجامعة أم القري بمرحلة البكالو ط دىل
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،  وأستخدمت الدراسة المنهج الوصفي المسحي، طالبة( 50) حث منعينة الب
وبينت النتائج أن أفراد العينة لديهم معلومات عن الحاسب ومكوناته وطريقة  

حات الحديثة  طل صمهم ببعض المقل إلمابينما ي، والوسائط المتعددة، تشغيله
والواقع  ، خباريةوخدمة المجموعات الإ، والواقع المعزز، تعليم الإلكترونيكإدارة ال

وأكدت الدراسة على  ,والقوانين الدولية لمحاربة الجرائم المعلوماتية، الافتراضي
يب  تضمينها في المقررات الدراسية وتدر ضرورة زيادة الوعي بالتقنية الحديثة و 

 .  لتفعيلها واستخدامها في العملية التعليميةس ريالتدء هيئة أعضا
لاطلاع على مستوى وعي  وهدفت ل ( 2017) دراسة غريب والأمير 

بالإضافة إلى  ، هوم الجرائم المعلوماتية في المملكة العربية السعوديةالشباب بمف
وبات الصادر بخصوص ذلك الموضوع  معرفتهم أوعدم معرفتهم بنظام العق

،  شاب وشابة من مختلف مناطق المملكة 214سة على الدرا وأجريت
والإقدام على  ، بنظام الجزاءات وأظهرت الدراسة وجودعلاقة طردية بين الوعي

وقد  . ممارسة بعض السلوكيات المشينة التي تتم عبر الوسائل التقنية الحديثة
شرعية  لديهم وعيًا بالممارسات غير ال% أن  50ذكر نصف عينة الدراسة 

.  وذلك عبر وسائل التواصل الاجتماعي، لأجهزة الإلكترونيةتخدام ا عند اس
ة الأنظمة والعقوبات الخاصة بمكافحة الجرائم  كما بينت الدراسة أن معرف

لها دور كبير في الحد من الممارسات السلبية في تقنية   المعلوماتية كان
 المعلومات 

  رائـم وعي بالجمـدى الوهدفت لدراسـة ( 2017)  وخضري دراسة أصيل
ماعي ورصـد مـدى وعيهـم  المعلوماتيـة بين مسـتخدمي مواقـع التواصـل الاجت
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واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي المسحي وطبقت على عينة  ، نيالقانـو 
وبينت  ( 422) والمستعاد منها. فرد ذكر وأنثى بالتساوي( 500) مكونة من 
ن للوقاية مـن  مو المستخدأولئك طبقها م الطـرق والأسـاليب التي يالدراسة أه

  72ة بنسـبة وأظهرت معرفـة الغالبية العظمى من أفراد العين. الجرائم المعلوماتية
بوجـود تشريعـات وقوانين خاصة بالجرائم المعلوماتية صـادرة مـن قبل  %

ون السـعودي لمكافحة  وعـدم وجـود معرفـة بالقانـ، الجهات التشريعية في الدول
.  فـرد 320وبواقـع  %6،  55ة كبيرة بلغت نسبتها  عدلدى قا  وماتيةالمعل جرائم 

وأن الرغبـة  . فـردا224% وبواقع  4، 44وبوثيقة الرياض حيـث بلغـت نسـبتها
ضعيفـة مـن قبل أفـراد العينـة بالإبلاغ حـال التعـرض ألي الجرائم المعلوماتية  

ودي  ـع مع السالمجت  وكشـفت عن حاجة. فردا 115أي %5، 25وبمـانسبته 
 . ـع مسـتوى الوعـي بالنظامرف ل

في  وهدفت لدراسة دور الجامعات السعودية ( 2015) دراسة الجراحي 
، لإرهاب الإلكترونيتنمية وعي الشباب بخطورة الجرائم المعلوماتية ودعمها ل

تعد أهم  وبينت أن الجرائم المعلوماتية ، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي
وأن الإرهاب الإلكتروني مرتبط  ، ونيكتر لاب الإللإره لمغذيةالأسباب ا 

عواطف  تأجيج ال وتركز على، بالتطورات التي حدثت في مجال المعلومات
وأكدت على ضرورة وأهمية وقاية الشباب  ، وتهييج انفعالات الشباب

وعلى الجامعة وبما تملكة من وإمكانات دور يوجب تحمل   ،وحمايتهم
 .  الجانب  ئوليتها في هذامس
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عرفة وتكوين الوعي الديني من المنظور  وهدفت لم( 2015) دراسة أحمد 
أن  : وتوصلت الدراسة إلى، الوصفيالاجتماعي واستخدمت الدراسة المنهج 

وأن العبادة تمثل خطة  ، الوعي الديني يمثل التجربة الإنسانية الأنجح والأقدس
توفر   ا أنهامك، ج واضحسلوك وخطة فكر وخطة شعور قاتمة على منه 

وتخفف عنه الشعور   وتوفر له الطمأنينة ، قت لكي يتأمل نفسهالو للمسلم 
 .  بالذنب

عرف على مستوى الوعي بالاحتيال  ت للتوهدف( Avais2014 ) دراسة
 University ofلدى طلاب جامعة السند  Cyber Victimization السبراني

Sindh– مقاطعةJamshoro اقع  و خدام ميال استواتجاهاتهم ح-باكستان
كما هدفت الدراسة إلى رصد معرفة الطلاب في ما  ،  تماعيةالاجالشبكات 

واستخدمت   .(الجرائم المعلوماتية) السبرانية يتعلق بأساليب الوقاية من الجرائم 
(  50) ذكور وإناث بعدد( 100) لعينة الدراسة المنهج المسحي وبلغ أفراد ا

تائج  ننت وبي. العينة ادفر لى أها عوعن طريق استبانة تم توزيع. لكل فئة
من إجمالي أفراد  ( %86)  دراسة عن مجموعة من النتائج الهامة منها أن نسبةال

إلى معرفتها بالحد العمري الأدنى اللازم للانضمام في المجتمع   العينة أشارت
لمن أشاروا  ( %14) في مقابل نسبة ، لاجتماعيةا  السبراني ومواقع الشبكات

من إجمالي  ( %61) و نسبة  لمطلوبري الأدنى ا لعم د ا لحباإلى عدم معرفتهم 
ونسبة  ، اد العينة على الوعي بوسائل الأمن أو أساليب الحماية الشخصيةأفر 

  ونسبة، ( %39) الأفراد ممن ليس لديهم معرفة وداريه بهذه الوسائل بلغت
  من أفراد العينة أشاروا بعدم ردهم على البريد الإلكتروني المرسل من( 71%)



 

 

306 
 جرائم المعلوماتية والتدابير التربوية لزيادته  مستوى الوعي لدى طلبة كلية التربية بشقراء بجامعة شقراء بنظام مكافحة

 ليمان المطوعد بن سعبد الله بن سعو .  د

،  قيامهم بذلك ممن أشاروا إلى( %29) ل نسبةفي مقابهولين وذلك مج ادفر أ
اءة تعليمات السياسة  من أفراد العينة أوضحت اهتمامها بقر ( %41) ونسبة

وما يزيد عن نصف  ، تماعية قبل الانضمام لهاالخاصة بمواقع الشبكات الاج
اقع  بمو اق حتلا تنتهج هذا النهج في الال( %59) عدد أفراد العينة وبنسبة

من إجمالي أفراد العينة أشارت بعدم  ( %73) ونسبة، اعيالاجتم التواصل
المطاردة  ، الإرهاب الإلكتروني) يات معرفتها للرؤية القانونية لبعض السلوك

 .  كسلوكيات إجرامية ت عرض للعقوبة القانونية(  رسائل القذف، الإلكترونية
لوقائية  ات الخطو وهدفت لدراسة ا ( 2014)  وآخرون Julijaدراسة 

ع التركيز الرئيسي عليها والتدابير اللازمة  ية من الجريمة السيبرانية مستراتيجالا
واستخدمت الدراسة المنهج  . انية المتعلقة بالأطفال والمراهقين لمنع الجريمة السيبر 

وأظهرت نتائجها أن التعليم يهدف إلى زيادة الوعي والمعرفة فيما  ، التجريبي
ل  ريمة السيبرانية بين الأطفاوني والجغير القان ترنت الإنيتعلق بمحتوى 

ال والمراهقين  كما أن العديد من الأطف.  وكذلك الآباء والمعلمين  ،والمراهقين 
ينبغي إيلائهم الاهتمام ولهواتف الذكية  ، الذين لديهم الهواتف الذكية خاصة

هود  ع الجإلا موأنه لا يمكن أن تتحقق التوعية . وغيرها من الأجهزة المحمولة
وأن من تلك العناية إقامة دورات  ، حاب المصلحة الرئيسيين كة لأصالمشتر 

طفال والشباب والمعلمين وأولياء الأمور  تدريبية تهدف لرفع مستوى الوعي للأ
لتلك البرامج من خلال الجمع بين محاضرات   وتبين أن العينة التي تعرضت

Face-toface  ودورات تدريبية مع نظامLMS eCampus يرها  _التي تم تطو
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أظهرت  -المحمول أجهزة الكمبيوتر وأجهزة الكمبيوترستخدام على الهاتف للا
 .  وللآباء والمعلمين ، ي الأطفال والمراهقين تأثيرا على مستوى الوع

 Security وهدفت لقياس درجة الوعي الأمنيIshak (2012 )دراسة 

Awareness الماليزيين   نم عية لدى مستخدمي مواقع الشبكات الاجتما
  400بإجمالي عدد ) الذكور والإناثى مجموعة من الأفراد من ط بقت علو 

سنة وحتى   17من سن ) عمار متفاوتةمن خلفيات تعليمية مختلفة وأ( فرد
،  ( %100) من خلال الاستبانة وبلغت نسبة المردود منها .(سنة 45

مجموعة   نعدراسة واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي المسحي وأسفرت ال
،  من الذكور المستجيبين للدراسة( %79‚5) أن نسبة. الهامة منهاتائج من الن
أشاروا إلى توخيهم الحذر  ، بين للدراسةمن الإناث المستجي( %82‚8) ونسبة

في طلبات الصداقة الموجهة إليهم عبر صفحاتهم على مواقع التواصل  
هم  توجه  اسة أشاروا إلىر دبين للوأن الغالبية العظمى من المستجي، الاجتماعي

داقة الموجهة إليهم فقط من الأفراد الذين هم على معرفة  نحو قبول طلبات الص 
،  إجمالي عدد الذكور المستجيبين للدراسةمن ( % 80‚1)  وذلك بنسبة، بهم

من إجمالي  ( %92‚3) وأن نسبة ، من إجمالي الإناث( %83‚6) ونسبة
ة أشاروا  دراس المستجيبين لل، ث الإنامن إجمالي ( %92‚ 6) ونسبة  ، الذكور

هم عن كلمات المرور الخاصة بحساباتهم الشخصية على مواقع  بعدم كشف
ووفقاً لمتغير الجنس أظهرت الدراسة  ، ي أفراد آخرينالتواصل الاجتماعي لأ

ارتفاع مستوى الوعي الأمني في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لدى  
وارتفاع مستوى الوعي  ، ميةتعلي غير الخلفية التوفقاً لم، مقارنة بالذكور، الإناث
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الأمني في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لدى الأفراد من ذوي  
الحاصلين على درجة البكالوريوس والماجستير  ) فيات التعليمية العالية الخل

 .  ذوي الخلفيات التعليمية الأقلمقارنة ب( والدكتوراه
،  أهميتهما وعية و الوعي والتفهوم عرفة موهدفت لم ( 2010) دراسة عمر

أن  : وتوصلت الدراسة إلى، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي الاستقرائي
والتشريع والأخلاق  ، لكل جوانب الدنيا والآخرة الوعي مفهوم شامل 

وأن الوعي  . وأن كمال الدين يتحقق بكمال الوعي، والاجتماع، والسياسة
ية للأمة  ضة الحضار لنهق اطريوهو  زام بهاوالالت بالنصوص الشرعية يعني فهمها

 .  وتخلصها من مشكلاتها ومكايدة الأعداء لها
وعي  ور الفهم المتزايد والوهدفت لدراسة تط Schlitz (2010 )دراسة 

.  الواضح للوعي الاجتماعي من خلال التحولات في النظرة العالمية
خمسة   واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي حيث حددت

وأظهرت الدراسة أن الوعي كل  ، جتماعيلوعي الالت تنموية مستويا
التعاون  وجزءا لا يتجزأ وأنه نتيجة انعكاسية للذات والمعرفة و ، متكامل

ويمكن أن يتوسع الوعي ليشمل كل مستوى من هذه  ، والتفاعل الاجتماعي
.  يةلإيجاببما يؤدي إلى تعزيز التجارب والسلوكيات الاجتماعية ا، المستويات

المتزايد أن يحفز بدوره المزيد من التحولات في النظرة   عي ماالاجت ويمكن للوعي
ساسية لطلاب وطالبات القرن  وأن تنمية الوعي الاجتماعي حاجة أ. العالمية

 .  الحادي والعشرين
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 :  الدراسات السابقة ذات العلاقة بجرائم المعلوماتية وأنظمة مكافحتها -2
ية في  الوطنية والدول وانين ة القفعالي ت لبيان دفوه( 7201) دراسة الجنابي

،  واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي الاستقرائيمكافحة الجرائم السيبرانية 
أن هناك عدم إجماع دولي على تعريف الجريمة  : راسةنتائج الد وكانت أبرز
وأن جرائم نظم المعلومات تستهدف في المقام الأول المؤسسات  . الالكترونية

ية ولعقد الاتفاقيات الثنائية ومتعددة  م أكثر فاعلة إلى نظا م ئوالحاجة قا، يةالمال
ة للتنفيذ  اجوالح، الأطراف لتفعيل التعاون الدولي لمكافحة هذه الجرائم 

وأن الجرائم الالكترونية تسهم في  . والتطبيق الأمثل للتشريعات والقوانين 
  الدراسات و  وأن الاهتمامات ،ونيةالانتحار و البطالة وانتشار الجريمة الالكتر 

 .   جانب المقاومة والوقايةضعيفة في 
وهدفت لمعرفة فعالية التشريعات العقابية في  ( 2014) دراسة شرون 

،  وتعريف الجرائم المعلوماتية وطبيعتها القانونية رائم المعلوماتيةمكافحة الج
ناك  أن ه :وبينت الدراسة، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي الاستقرائي

وأن هناك ضعف في  ، لمعلوماتية عن الجرائم التقليديةئم الجراسمات ا اختلافاً في
 .  واجهة الجرائم المعلوماتيةكفاية النصوص القانونية المعنية بالجرائم التقليدية لم

وهدفت لدراسة الجرائم المعلوماتية  Reshka Chauhan (2014 )دراسة 
ي  فصة المنهج الو واستخدمت الدراس، يةوتقييم واكتشاف التحديات المستقبل

أن دولة الهند تأتي في المرتبة الثالثة بعد الولايات  ، وأوضحت النتائج ،التحليلي
وأن  ، كثر الدول تأثرا بالهجمات الإلكترونيةنيا كأوبريطا، المتحدة الأمريكية
لدهيــم العديــد من الطرق والأساليب   criminals Cyberمجرمي المعلومات
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وكان  ، ملايين عملية7ختراقات حوالي بلغ عدد الا  (2010) عامففي  بتكرةالم
النصيب الأكبر منها مخصص لمواقع التواصل الاجتماعي ومواقع التجارة  

% من المراهقين كانوا ضحية لتلك الجرائم التقنية التي   80وأن. الكرتونية
وقد قامت الباحثة  ( 2010)  الهند في عاممليون شخص في30أصابت

ة في الانتشار بين مستخدمي يجرائم معلومات( 5) تيب أكثرن بر ـوهاشـ
الخداع عبر البريد الالكتروني  : الشبكة والأجهزة الحديثة على النحو التالي

والدخول غير  ، والنصب والاحتيال الإلكتروني، لملاحقة عبر الانترنتللتتبع وا
 .  وتشويه السمعة، والقذف والتشهير، المسموح للشبكة

ول غير  طر الدخوهدفت لبيان مخاPhair Nige (2014 )سة درا
وأهمية تعزيز أنظمة الحماية واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي  ، المسموح
هو اكتشاف ورصد أي  الأمن المعلوماتي أن : وبينت الدراسة، التحليلي

دخول غير مشروع أو غير مسموح به أو حتى استخدام أنظمة شــبكة  
مات قطاع  كما نصحت منظ.  حيةبدون إذن أو صلا، االمعلومات لمنظمة م

لتعزيز أنظمة حماية الكترونية لشبكاتها بتكرار تلك الأنظمة  ، عمال وغيرهاالأ
 -depth-in باستخدام استراتيجية Layersعلى عــدة مراحل أو طبقات

Defense للحصول على الحماية المتعددة  . 
تية  رائم المعلوماج  حة وهدفت لدراسة نظام مكاف( 2013) دراسة اليحي

واستخدمت الدراسة المنهج الاستقرائي والمنهج  ة السعودية كة العربيبالممل
يه من  وتوصلت الدراسة لبيان كفاءة النظام بما اشتمل عل، التحليلي
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المعلوماتية لتحقيق  مصطلحات وعقوبات وتفصيل جيد لأهم الجرائم 
 . الأهداف التي وضع من أجلها

راسة  سئلة الدفي ضوء أ: ت السابقةراسة والدراسا لدا العلاقة بين هذه -3
وأهدافها تم تقسم الدراسات السابقة إلى محورين أساسيين المحور الأول  

بموضوع الوعي والمحور الثاني يتضمن  يتضمن الدراسات السابقة المرتبطة 
وقد  ، الدراسات السابقة ذات العلاقة بجرائم المعلوماتية وأنظمة مكافحتها

لجرائم  ول مدى الوعي بار الأول تتنا المحو سابقة في سات الرالدكانت ا
المعلوماتية وخطرها والوقاية منها ودور الجامعة في تعزيز الوعي من جهة وذلك  

وتناولت الوعي  ، ( 2015)  ودراسة الجراحي( 2017) مثل دراسة الشريف 
من جهة   والوعي الأمني  بأنضمة وعقوبة الجرائم المعلوماتية والاحتيال البراني 

ودراسة  ( 2016) أصيلودراسة ( 2017) الأميرل دراسة غريب و أخرى مث
Ishak (2012 )ودراسة Avais (2014 ) ،  وتناولت من جهة ثالثة أهمية

التصدي   الوعي الديني يعد التجربة الإنسانية الأنجح في  الوعي والتوعية وأن
ة  ه من ج( 2015) أحمد  ودراسة( 2010) للمشلكلات مثل دراسة عمر

ت والاجراءات  ا المحور الخطوادراسات السابقة في هذلت ال وتناو ، رابعة
،  وأهمية تكوبن الوعي وأنه كل متكامل يحتاج للتعزيز من كل الوجوه، الوقائية

  Julijaوذلك مثل دراسة . التعليم عوامل مهمة لزيادتهوالتوجيع و  وأن التربية
ور  المحت السابقة في سا وتناولت الدرا، Schlitz  (2010 )ودراسة ( 2014)

والتشريعات العقابية من جهة وذلك مثل   يةنية الوطنية والدولالثاني فعالية القوا
عرفة  ومن جهة ثانية م ( 2014) ودراسة شرون( 2017) دراسة الجنابي
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الجرائم الالكترونية وبيان خطرها وطرائقها ووسائلها وسبل مواجهتها وذلك  
،  Phair Nige (2014 )ودراسة Reshka Chauhan (2014 )مثل دراسة 

المملكة العربية السعودية ومدى فعاليته في   في  ائم المعلوماتيةوتناولت نظام جر 
  سة اليحيىالتصدى للجرائم المعلوماتية من جهة ثالثة وذلك مثل درا

(2013).   
وتختلف هذه الدراسة عن الدراسة السابقة في موضوعها التربوي من جهة  

،  ىهدفت كليات التربية من جهة أخر ستا التي نتها ا وعيوكذلك في مجتمعه
حيث  . س الحالة ثم توجد لها الحلول التربوية من جهة ثالثةوكذلك في أنها تدر 

مع الطلابي لكلية التربية بشقراء  طبقت على مجموعة من الطلبة يمثلون المجت 
وقد جمعت بين الوقوف على مستوى الوعي وفي ضوء ذلك المستوى قامت  

د  ت المتاحة وهذا ما قدته في نفس المجتمع والامكانالزيا ية بير وقائداع تبوض
معرفي بينها وبين الدراسات   ضولا يعني هذا أي تعار ، يميز هذه الدراسة

أتت لتتكامل مع تلك الدراسات في إضافتها   السابقة بل إن هذه الدراسة 
لدراسات  من ا قد استفادت هذه الدراسةبل ل. العلمية والاجابة على أسئلتها

رتبط بتعريف الوعي  اهيمي لهذه الدراسة الملورة الأدب المفاء وبابقة في إثر الس
  وكذلك فيما يتعلق بالإجراءات اللازمة لزيادة الوعي ومواجهة  ،وأنواعه وأهميته

كما استفادة هذه الدراسة من الدراسات السابقة في  ، الجرائم المعلوماتية
ع نتائج  ذه الدراسة م توصلت إليه هما  التعليق على نتائجها ومقارنة

 .  لسابقةالدراسات ا
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 :  يالإطار المفهوم
 :  الوعي ومكوناته وأنواعه

  الإدراك الشامل الذي يعين : سبق تعريف الوعي بأنه: الوعي ومكوناته-أ
مية والعقلية والفكرية  الطالب الجامعي لإدراك نفسه وبيئته بوظائفه الجس

، لهية والاجتماعية وتفاعية والأخلاقوليته الدينء مسئوالعلمية والسلوكية في ضو 
بما يكفل الاستفادة من   ،ي ومجتمعه الذى يعيش فيهمع نفسه ومجتمعه الجامع

في الجريمة المعلوماتية أو المشاركة  المعلومات المتاحة عبر الانترنت دون الوقوع 
 .  فيها أو التعرض لها

  ، والفهم ،والحفظ كدراالإ :وبناء عليه يمكن القول بأن الوعي يتضمن
ولا  . على حقيقتهوأن يكون ، ذلك أن يكون صحيحاوالتقدير ويشترط في 

أي على   ،يمكن أن يكون ذلك إلا بتحقق جانبي الوعي من الداخل والخارج
وعلى مستوى ما يجري حولها وفي محيطها  ، ذات من جهةمستوى ال

ة  وك الفرد وأخلاق لثم يظهر ذلك في س، الاجتماعي والبيئي من جهة أخرى
اً وإطاراً قيمياً  أن يتضمن إطارا معرفيك فلابد له ولكي يتم ذل . من جهة ثالثة

 .  ممارسة أو التزامياً وإطار أداء أو 
عداد تتكون من العديد من  وقد يرى البعض أن الوعي حالة من الاست

  و أ بيئتنا في من خلالها نعى تلك الموضوعات  التيلية المشتركة و الأفعال العق
يستدرك على هذا  الباحث ولعل ( Gillet&McMillan, 2001: 247) أنفسنا

وهذا ما  ، ه لم يتضمن الإشارة إلى القيم والمجتمع والمسئولية والعلمالتعريف أن
ان بوظائفه تعريفه للوعي حيث ضمنه وعى الإنسحاول العريفي تلافيه في 
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  ،عهمجتمسه و نسان لنفالإوإدراك ، الجسمية والعقلية وبأهداف العالم المحيط به
والقيم  ، يمر بها التيية والمواقف بين الظواهر الاجتماعتربط  التيوللعلاقات 

  : 1416، العريفي) هذه المواقف  فيتحدد استجاباته المختلفة  التيوالمعايير 
22).   

المستوى  : ويمكن مما سبق تلخيص عمل الوعي في ثلاثة مستويات هي
حمون  وقد سماها ر ، اريلوكي أو المهوالمستوى الس، نيوالمستوى الوجدا، المعرفي
لا يرى تسميتها   لكن الباحث  .(12 :2015، رحمون) ناتبالمكو 

ا  بل هي المستويات التي يمكن أن يتداخل في كل مستوى منه ،بالمكونات
ن في دراسته التي  أما ما ذهب إليه رحمو . مكون أو أكثر من مكونات الوعي

،  والقيم، المبادي: كون هيكون من اثني عشر مبين فيها أن الوعي يت
وحوادث الحياة  ، ومرتكزات الفطرة، والنظم الاجتماعية، ف حياة الفردرو وظ

،  حمونر ) والحدس ،والخيال، والأحاسيس، والمشاعر ،والإرادة، والضمير
فإن الباحث يتفق معه في ذلك ويؤكد أن التطور في هذه  ( 9 :2015

لتزام  لاوا ، والعقل المعرفة والعلمالفطرة وتنمية نة صياالمكونات يكون ثمرة ل
 .  الأخلاقي والسلوكي

والذي يشير إلى أنه  ، كما يظهر من تعريف الوعي السابق: أنواع الوعي-ب
،  والحفظ، السلوكية التي تتأثر بالإدراكيتضمن جميع الاتجاهات التفاعلية و 

  عليه وبناء. لأخلاقيوا  اعيوالتقدير العقلي والعلمي والقيمي والاجتم، والفهم
كما أنه ،  من جهةيشمل جميع جوانب حياة الإنسان  يمكن القول إن الوعي

ل تفاعلات الإنسان وسلوكه السري والعلني مع ذاته أو مع ما يحيط به  يشم
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الأسري أو الاجتماعي أو العالمي أو الكوني من   أو، الفرديسواء في محيطة 
لي والخارجي من  خلك الوسط الدا ذن فيواستطاعته تحقيق الأم، جهة أخرى
ما  وفي ضوء ذلك يمكن القول بأن هناك أنوع للوعي تتضمن  ،جهة رابعة

 : يلي
والذي يحدد تعاملات الفرد وتفاعله وسلوكه في ضوء التطور  : الوعي المعرفي-
ومما تؤكده الدراسات  ، لعلمي والمنتجات التقنية والمعلوماتية والاتصال العلميا

الباحث  ) رفيلوعي العلمي والمعا في نشر اعب دورا كبير يل نتأن الانتر 
حث يرى أن غياب  وفي نفس الوقت فإن البا  .(17: 2009، الإعلامي

تشكل سيلا من   الوعي المعرفي لا يحقق الاستفادة الإيجابية من الانترنت لأنها
 .  ةنيو ع الالكتر الإيجابيات والسلبيات المعرفية والمعلوماتية المتاحة في المواق

اعله وسلوكه في  ملات الفرد وتفوالذي يحدد تعا: مني والوطنيالوعي الأ-
  ،له البقاء والعيش الهني والسيادة والحريةضوء منظومة الأمن التي تكفل 

الوطن  محيط الأسرة والجامعة والمجتمع و  والانتماء الإنساني والاجتماعي في
من   الأمني النفسي نب لجاولا شك أن الانترنت تشكل خطرا على ا. والعالم

وذلك في كل مجالات الأمن   ،من جهة أخرى مني الوطنيالأجهة وعلى 
فكل تطبيق مستحدث   ،والاجتماعية والسلوكية وغيرهاالفكرية والسياسية 

بحسب طبيعة   ،ديدة المحتملة التي تختلف عن غيرهاللانترنت يلازمه مخاطره الج
، النعمان) لمحتملة ا ار الأمنيةالأخط بطبيعةولذلك من الصعوبة التنبؤ ، التطبيق
2012  :120).   
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لوكه في ضوء  والذي يحدد تعاملات الفرد وتفاعله وس: الوعي الأخلاقي-
ذواقهم  واحترام حقوق الآخرين وأ، الذوق السليم والحكمة والآداب العامة

تطور  أن يقترن نمو الوعي الذي يشير إلى الانفتاح المعرفي والولا بد . وحرياتهم
لتي تقيد ذلك الوعي ليتماشى  ة بالأخلاق االات الحضاري في كل المجالتقني

ا يجعل العقل يرشد انفلاته نحو  وهذ، والبعد الأخلاقي للحضارة والمدنية
الأخلاقية التي  نساني ويشيع القيم مما يضفي البعد الإ، التقدم التقني المجرد

دون عبثية   تحول التي بدونها تنحط الإنسانية وتهمش الأخلاق الفاضلة
  :2005، عبود) .العقلي والتطور التكنلوجي والتقنياره بالتفتح لإنسان واغتر ا

220).  
ويرتبط هذا الوعي بتعاملات وتفاعلات وسلوك  : مات الوعي المعلو -

وكيف  ، علومة ويملك المهارة في معرفة ما يحتاجهالشخص الذي يبحث عن الم
ومنها  ، لمعلوماتادر اط بمصاتي يرتبعلومعي الموإذا كان مفهوم الو ، يصل إليه

فإنه يجب العلم أن  ، ما تحويه من الكتب وأوعية المعلوماتكتبات و الم
لومات لم تعد المباني ورفوف الكتب بل أتاحت الانترنت الكتب  مكتبات المع

فالوعي  . بل والمجلات العلمية الالكترونية، ونية والمكتبات الالكترونيةالالكتر 
وفهم كيفية  ، يحتاجهاعلومات التي الوصول للم كتساب مهارةا  يعني وماتيالمعل

ت البحث  وأدوا، تنظيم مصادر المعلومات في المكتبات وإعداد المعلومات
المعلومات وطرق  واستخدام التقنية في عمليات البحث وتقييم ، الإلكترونية

 .http: //iman-dia. والاستفادة منها بفاعلية "، الوصول إليها زمانا ومكانا

blogspot. com/p/blog-page_29. html (1439/ 29/6) في.  

file:///C:/Users/USER/Downloads/التربية%20الوقائية%20المستنبطة%20من%20آيات%20الاحكام.pdf
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والذي يحدد ويضبط تعاملات الفرد وتفاعلاته وسلوكياته هو : الوعي الديني-
  بالعبادات وما يختص ، النبويةلسنة رآن الكريم أو االق  سواء في ضوء الوحي 

،  والأخذ والعطاءوالتقوى والمراقبة الذاتية، والأوامر والنواهي والفعل والترك
الوعي  ومن هنا تظهر شمولية . ومعاملات، وأحكام، وأحوال، فاالدين عبادات

لى  الله إله أنز المنهج الذي : فهو؛ لإنسان واتجاهاتهاالديني لكل جوانب حياة ا
د والمعارف والتعاليم والأخلاق  على العقائئه مشتملا نبيابر رسله وأعباده ع

وسياسة المجتمع وأصل الدين  ، ومهمته إصلاح الفرد، والأوامر والنواهي
 تبارك وتعالى بالامتثال وسمي بذلك لأن صاحبه يدين لله، الخضوع والذلة

  .(73 :1985، الأشقر) رعهلش
راد الوعي  ا الم وإنم، ينيعني مفهوم الد لوعي الديني أنهحث باالباولا يقصد 
وبالتالي فإنه يمكن إجمال  . في كل جوانب حياة الفرد والمجتمع، المرتبط بالدين

  تحقق سلامة  غاية الوعي الديني أن يتحقق وعي فردي واجتماعي يضمن 
 . والممارسة أو السلوك، والأخلاق، والعقائد،  الأفكار ،العلوم

وجود وعي فردي   ع جميعها تشير إلى لأنوا تلك ا ماسبق فإن  خلالومن 
يعكس تعبير الفرد ومعرفته وسلوكه ومشاعره في إطار ظروفه وخصوصيته  

ومن جهة  . وهذا من جهة فيما يمكن أن يسمى وعيا فرديا عيانيا، وبيئته
  تعبير للفرد ومعرفته وسلوكه ومشاعره في إطار الخصوصية هذا ال أخرى فإن

ستوى المجتمعي الذي يعطي  المله على ؤثر ويتأثر بمثيهو جزء متكامل ييئة فوالب
ليتشكل ما يمكن أن يسمى  . الانطباع العام عن حالة المجتمع تجاه هذا الوعي

بكافة أنواعه  وفي الوقت ذاته فإن الباحث يرى أن الوعي ، بالوعي الجماعي
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 ليمان المطوعد بن سعبد الله بن سعو .  د

تعمل مكوناتها في  ، ة سلوكي ية وقيمية ونفسية و يشكل منظومة مفاهيمية ومعرف
تفاعلة ثمرتها الالتزام بالمسئولية في كافة صورها  لة وممتكاممستويات متلازمة و 

 .  دينيا وأخلاقيا واجتماعيا
 :  وبناءً على ما سبق يؤكد الباحث على ما يلي

ة  مدى الالتزام والتطبيق للمسئولي أن تحقق كلا الأمرين يتوقف على -*
 . وعيالشاملة التي أساسها ال

من  ، الاجتماعيلفردي و بين الوعي في مستواه ا  أنه لا يمكن الفصل-*
لأن تكامل  ، ولا الفصل بين جانبيه الداخلي والخارجي من جهة أخرى، جهة

واندماج وتفاعل الفرد والجماعة يعكس دينامية التكامل في نسق التفاعل  
عة  مجمو  ع إلا فما المجتم، جتماعي للفرد بوصفه وحدة لمكونات ذلك النسقالا

 .  أفراد
لوعي وإن كان بالإمكان تمييزها  بين أنواع ا  يمكن الفصل تمامانه لا أ -*

وتتفاعل في بنية  ، لأنها تشتق من بنية منظومية مفاهيمية واحدة، وفقا لمجالاتها
 .  دة أيضاة واحوبيئي، واجتماعية،  منظومية إنسانية فردية

ادا  الوعي كلها استننواع اع أأنه يمكن القول إن الوعي الديني هو جم -*
 :  لما يلي

وهو  ، جوانب الحياة ومناهجها من جهةامل كامل لكل دين شأن ال-أ 
وأنه لا يمكن فصله  ، منطلق التكليف والأمانة والاستخلاف من جهة أخرى 

 .  لفردعن أي سلوك فعلي أو قولي أو قصدي يقوم به ا
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،  عيا جسمياالب و أوالط أن الوعي الديني يستلزم أن يكون لدى الفرد  -ب
وفي ضوء  ، معهفي ذاته ومجت، يا وسلوكياملوع، وعلميا، وفكريا، ياوعقل

 .  مسئوليته الدينية والأخلاقية والاجتماعية
أن الوعي الديني يحتم على الفرد الوعي بكل نوع من هذه الأنواع ما دام  -ج

  .ه ولغيره السلامة في نفسه وماله وعرضه وعقله ودينهأنه يحقق ل
رائم  نظام مكافحة ج لقد صدر اعتماد: وماتيةكافحة جرائم المعلم منظا 

  17ة في المملكة العربية السعودية وذلك وفقا للمرسوم الملكي رقم م/المعلوماتي
  وتتوافق مواد هذا النظام تقريبا مع ما تضمنته وثيقة . هـ8/3/1428بتاريخ 

صدر عام   الذي  ليجيالرياض التي صدرت باتفاق بين دول مجلس التعاون الخ
  وهو .(15-5: 2013، لتعاون الخليجيالأمانة العامة لمجلس ا) 2013

وقد تضمن هذا النظام ست  ، نظام ملزم التنفيذ لكل الجهات كل فيما يخصه
تحديد   عشرة مادة وقد نصت المادة الثانية على الهدف من النظام والمتمثل في 

ع جرائم  بهدف الحد من وقو ، نهاكل مالجرائم المعلوماتية والعقوبات المقررة ل
:  ثانيا . الأمن المعلوماتي المساعدة في تحقيق: أولا: ا يؤدي إلىبمو ، تيةالمعلوما

حفظ الحقوق المترتبة على الاستخدام المشروع للحاسبات الآلية والشبكات  
:  رابعا . ب العامةمة والأخلاق والآداحماية المصلحة العا: ثالثا . المعلوماتية

   .(2  :2007،  وزراءمجلس ال) .اد الوطنيتصالاقحماية 
دت مسمياتها نتيجة  تنوعت الجريمة المعلوماتية وتعد: المعلوماتيةة جريم

ونتيجة لعدم الاتفاق على تعريف موحد لها من جهة  ، لانتشارها من جهة
ونتيجة لسرعة ظهورها  ، ثالثة ونتيجة لتعديها الزماني والمكاني من جهة ، أخرى
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 ليمان المطوعد بن سعبد الله بن سعو .  د

ب  الحاسو جرائم : تلك الأسماء فمن؛ ثر من جهة رابعةون أها دواختفائ
أو الجريمة  ، ريمة الإلكترونيةأو الج ، أو جرائم التقنية العالية، والإنترنت
اني ة  .http: //democraticac. أو جرائم أصحاب الياقات البيضاء، السايْبرِّ

de/?p=35426  (1439/ 4/7) في.  
،  الجرائم التجسسية: ما يليلأنواعها إلى ماتية وفقا يمة المعلو وتصنف الجر 

جرائم الاعتداء على الحياة  ، الجرائم الأمنية، ئم الأخلاقيةالجرا، الجرائم المالية
  وداخل كل تقسيم مجموعة من التقسيمات الأكثر دقة وتحديدا، الخاصة

  .( 11-3  :2000، الحوطي)
لإلكتروني  جرائم الإرهاب ا: ماتيةتصنيفات الجرائم المعلو  منن كما أ

،  والفيروسات، وبريد النفايات، والملاحقة والتحرش، تيال وسرقة الهويةوالاح
وفي المملكة   .(9-7 :2014، البداينة) والقنابل الذكية، وكلمات السر

رها  شانتاتية وكان ترتيبها بحسب االعربية السعودية ظهرت الجرائم المعلوم
،  ثم الاعتداء على المواقع المعادية، ليةثم الجرائم الما، اقاتجرائم الاختر : كالتالي

  .(315-313 :2003، المنشاوي) وكان أقلها الجرائم الجنسية والأخلاقية
ولكن  ، ثوان10كل  تقع الكترونية جريمة هناك 2007عام وفي بريطانيا وفي

،  ءولا من حيث الاختفا ، تشارنلاا  ن حيثا يمكن تصوره لا مالقضية أكبر مم
وهناك عدد  ( 4 :2011، وآخرون، فيمصط) .والثأثير ولا من حيث السرعة 

وتطور ، نترنت وزيادة مستخدميهمن الأسباب ومنها التوسع في استخدام الا
برمجيات الاكتساح واختراق المواقع ولعدم الاتفاق على تعريف موحد للجريمة  

لتقنية الالكترونية  التي تتطور مع تطور ا، ابسبالأ لمعلوماتية وغير ذلك منا

http://democraticac.de/?p=35426
http://democraticac.de/?p=35426
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وفي ظل تدني الوعي والالتزام الأخلاقي  ، المعلوماتية وبرمجياتها وتطبيقاتهاو 
 . اكب ذلك التقدمالذي يجي أن يو 

،  هي المستوى الشخصي: الجريمة المعلوماتية في ثلاثة مستويات وتظهر 
وتتغير وتتفاوت أسباب  . يالمستوى الكوني أو العلموا ، والمستوى المجتمعي

،  وهدف الجريمة، ونوع الجاني، ونوع المستهدف، ا لنوعها ريمة المعلوماتية وفقالج
:  فعلى المستوى الشخصي ترجع أهم الأسباب إلى أولا. ومستوى التنفيذ

وقد يتلاشى مع كبر  ، وهذا النوع غالباً يتميز به الصغار: البحث عن التقدير
  ين يراها في هذا السبب حوتلعب البيئة دورا كب، صة فر ال :ثانيا. ن تدريجياالس

وتتوفر الفرصة حينما يكون الهدف سهل المنال من  ، تغيب المراقبة من جهة
ولا يتوقف هذا السبب على الإحباط  : الضغوط العامة: ثالثا. خرىجهة أ 

ة  الذي يظهره الفرد حين يتعسر عليه تحقيق هدف ما ولكن أيضا نتيج
ومن  ، نوعةوالمت تماعية المختلقةفي المواقف الاجتي تحدث ال بية المشاعر السل

،  البداينة) .ذلك السخط من نقص الأجور أو الفصل من الوظيفة
2014:9).   

:  على المستوى الاجتماعي فإن من أهم أسباب الجريمة المعلوماتية ما يليو 
  تقيد بالقيم حيث التحضر يؤدي للحد من ال، التحضر والمدنية: أولا
ت المدينة من جهة  بمتطلبا  راء واللحاق ومحاولة الث ، جهةمن  ماعية جتالا

ية في  حيث تتفق الجريمة المعلوماتية مع الجريمة التقليد، البطالة: ثانيا. آخرى
حيث يولد الفقر والبطالة  ، الضغوط العامة: ثالثا. هذا السبب بشكل كبير

م سلبية مع  ل تأقيب لى أسالمشاعر سلبية لدى مجموعة من الناس يدفعهم إ
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 ليمان المطوعد بن سعبد الله بن سعو .  د

حيث الثراء  : البحث عن الثراء: عاراب. نيةها الجريمة الإلكترو هذه الظروف من
غير مقبولة منه   صعوبات معقدة تؤدي لسلوك طرق  فالرغبة في الثراء يواجهها

غياب القوانين والأنظمة أو تغييبها أو جهل الناس  : خامسا. الجريمة المعلوماتية
،  نخرو وآ فيمصط) . سابقةالأسباب ال عيجم وهذا قد تدخل فيه، بها

2011:  6  ) 
:  ستوى العالمي فإن من أهم أسباب الجريمة المعلوماتية ما يليالم وعلى

ب هو في نفس الوقت من عيوب  وهذا السب، التحول للمجتمع الرقمي: أولا
التقدم التقني حيث أدى لشيوع العالم الافتراضي الذي شجع على الجريمة  

 والتقني من  تروني نت بالتقدم الإلكوالعولمة التي مك: العولمة: انيثا. المعلوماته
سهيل وقوع الجريمة  كانت من هذا الوجه سببا لتكسر المسافات الجغرافية  

ا ما يعرف بالتواصل الكوني الذي عبر الحدود بلا  ويدعم هذ، العابرة للقارات
الأهم  و  قوىويرى الباحث أن السبب الأ  .(11 :2014، البداينة) .استئذان

(  الوازع الديني) وعي الدينيوهو ضعف ال ، الأسبابالذي يدخل في كل هذه 
وتختل منظومة المسئولية في كل أنواعها  ، الذي بغيابه تغيب المسئولية

 .  ة والأخلاقية والاجتماعيةومستوياتها الديني
ن  وتعني أن الجريمة المعلوماتية يمك: الإزالة: ومن خصائص جرائم المعلوماتية

وفي كل   مكانفي كل  لمعلومات متوافرة فياف: التوافر . دون إزالتهاا سخهن
فالمعلومات المرتبطة ببطاقات الائتمان والحسابات المصرفية  : القيمة. زمان

:  الاستدامة. من جرائم المعلوماتية ممتعة في ممارستها الكثير: المتعة. ذات قيمة
:  سرعة التنفيذ. طويلة ترة لف المعدات والبرامج المسروقة يمكن أن تستخدم
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لا تتطلب الجريمة  : التنفيذ عن بعد. تتم بضغطة زرة المعلوماتية قد ريم الج
علوماتية  الجريمة الم: إخفاء الجريمة. د المجرم في مقر الجريمةالمعلوماتية غالبا تواج 

فقد  : الجاذبية. مع أنه يمكن ملاحظة آثارها وتتبعها والتخمين بوقوعها، مخيفة
عابرة  . سيلهالأموال وغلاستثمار ا  أكثر جذباً  ة المعلوماتيةريم الج غدت

بالحدود ولا بالمكان ولا بالزمان  لا تعترف الجريمة المعلوماتية : للحدود الدولية
  في  http: //democraticac. de/?p=35426. فالعالم كله ساحة لها

(4/7/1439).   
تتطلب عنفاً في نقل   لا  فهيتطلبه الجريمة ما تطلب أنها جرائم ناعمة لا تت

.  أو السطو الإلكتروني على أرصدة بنك ما، البيانات من حاسب إلى آخر
نها صعبة الإثبات لأنها لا تترك أثرا من  صعوبة إثباتها تتميز الجريمة المعلوماتية بأ

ا  كما أنه،  ير من جهة أخرىقص ن جهة ويمكن محو الدليل أو تدميره في زم 
،  المطردي) .لأمن من جهة ثالثةختفائها تصعب على اتلونها وتطورها وا يجةنت

2012:  17).   
 :  طريقة الدراسة وإجراءاتها 

يستخدم الباحث في هذه الدراسة المنهج الوصفي  : منهج الدراسة -
  توىمس وذلك بإجراء دراسة مسحية لمعرفة( المسحي) الأسلوب :بأسلوبيه

  ة جرائم المعلوماتية في بشقراء بنظام مكافح  ةيالوعي لدى طلبة كلية الترب 
وقد قام الباحث بتصميم أداة للدراسة عبارة عن  . المملكة العربية السعودية

تخدامها لجمع المعلومات بما يحقق الوصول للإجابة على أسئلة  استبانة لاس

http://democraticac.de/?p=35426
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 ليمان المطوعد بن سعبد الله بن سعو .  د

وقد  ( الاستقرائي) سلوبالأ حث أما السؤال الرابع فقد استخدم البا، الدراسة
 .  في الإجابة هذا السئواللومات كأداة للمساعد لباحث بطاقة جمع المع صمم ا

اً  طلب( 713) هم طلبة كلية التربية بشقراء وعددهم: مجتمع الدراسة -
وطالبة استنادا لأعداد الطلبة المنتضمين في الكلية للفصل الثاني من العام  

 .  زمن إجراء الدراسةو وه .( هـ1439/ 1438) الجامعي
  الدراسة بلغت نسبتها  ية ممثلة لمجتمعتم أخذ عينة عمد: راسةعينة الد-
وعلم النفس  ، تقريبا مثلت جميع الطلبة في تخصصي التربية الخاصة( 27%)

وبلغ  ، ا القسمان المتناضران بين شطري الكلية البنين والبناتوهم، فقط
وهم الطلبة  ( طالبة120) ،( باً طال70) موزعة( 190) عددأفراد العينة 

(  هـ1438/1439) عام الجامعيلالتربية بشقراء ل الدراسة بكلية تضمون فيالمن
وقد استهدف الباحث هذه العينة  . بحسب افادة شئون الطلاب بالكلية

 القسمين من جهة ولأنها الكلية الوحيدة بجامعة شقراء التي  للتقارب بين 
ة  ولكون الباحث أحد أعضاء هيئ، رىخأ يجتمع بها هذين القسمين من جهة 

 .  ةثالث  ة بشقراء من جهةفي كلية التربي التدريس
بالاطلاع الشامل والمراجعة الدقيقة   قام الباحث  بعد أن: أداة الدراسة-

الإطار  ) بطاقة جمع المعلومات وجداول المقارنة  ومن خلال لأدبيات الموضوع
قام الباحث  ( ع الدراسةضو و الدراسات السابقة ذات العلاقة بمالنظري و 

 .  فقرة(  24) و  رمها لثلاث محاو قس  ستبانةصميم ا بت
وللتأكد من  ، بعد الانتهاء من إعداد الاستبانة في صورتها الأولية -

من المحكمين من أعضاء هيئة  صدقها الظاهري تم عرضها على قرابة عشرة 
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،  لنفسا لم التدريس في عدد من التخصصات أصول التربية والحاسب الآلي وع
له وفقا  ما يمكن تعدي الباحث بتعديلكمين قام وبعد تلقي آراء السادة المح 

تلك الآراء لتخرج الأداة بصورتها النهائية مشتملة على البيانات الأولية وعلى  ل
 :  المحاور التالية

المصطلحات والألفاظ والعبارات الواردة في نظام مكافحة  : ور الأولالمح
 . فقرات ( 8) جرائم المعلوماتية 

ة وكشف  غير مشروع اقع بطريقةوالدخول على المو المحور الثاني التنصت -
 .  فقرات(  9) الخصوصية 

(  7)  .إنتاج البرامج ونشر المواقع الإباحية والمحظورة: المحور الثالث -
 .  فقرات

 :راسةمتغيرات الد
 :  تشتمل الدراسة على المتغيرات الآتية 

 :  دراسةل البيانات الأولية لمتغيرات ا  -
  نويامستالتخصص وله  -2( أنثى، ذكر) :وله مستويان: الجنس -1

 ( لتربية الخاصة علم النفس _ا )
/ أكثر  4-3/من  3أقل من ) المعدل التراكمي وله ثلاث مستويات -3

   .(4من 
 تحديد عينة الدراسة والانتها من بناء  بعد أن تم : إجراءات تطبيق الدراسة
،  آراء المحكمين  ة وبعد التأكد من صدقها واعتمادراس الأداة في ضوء أسئلة الد

 : الخطوات التالي  قبدأ الباحث تطبي
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 ليمان المطوعد بن سعبد الله بن سعو .  د

ذكراً  ( 70) وعددهم، تم توزيع الاستبانة على أفراد عينة الدراسة -1
راد مجتمع  وتم تجميع الاستبانات بعد تعبئتها من أف. أنثى( 120) وعدد

(  أنثى 81، كرذ  50) موزعة ( 131)  وبلغت نسبة المسترجع منها، الدراسة
فقد بالنسبة لعدد  لاحظ ارتفاع نسبة الة للتحليل وقد ي وكانت جميعها صالح

البات ولكن قد يعود هذا لأن  أفراد العينة وبالذا لدى أفراد العينة من الط
 عملية التوزيع تتم بطريقة غير مباشرة 

وتحليلها باستخدام الحزمة  ، تم تفريغ البيانات في ذاكرة الحاب الآلي -2
 . ةن أسئلة الدراس وذلك للإجابة ع؛  ( SPSS) صائيةالإح 

 . لها ومناقشتهاياستخراج النتائج وتسج -3

 .  كتابة خاتمة الدراسة -4

 .  كتابة توصيات الدراسة في ضوء النتائج -5

 .  كتابة مقترحات الدراسة في ضوء النتائج -6

وقد استخدم الباحث الأساليب : الأساليب الإحصائية المستخدمة-
 :التالية

.  ساب ثبات الأداةكرونباخ لح  معامل الفا -2المقياس حساب  طريقة -1 
.  تساق الداخلي لأداة الدراسةون لتحديد مدى الاباط بيرسمعامل ارت-3
المتوسط الحسابي  -5. التكرارات والنسبة المئوية لوصف أفراد الدراسة-4
( T) ءاختبار تا-6. لانحراف المعياري لمعرفة اتجاهات إجابات أفراد العينةوا
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.  حصائيةاختبار تحليل التباين لمعرفة الفروق الإ-7. لمعرفة الفروق الإحصائية
 . لمعرفة مصدر الفروق الإحصائية( Scheffe) ار شيفيهتباخ-8

 درجة الموافقة  المتوسط
 موافق بشدة 5 – 21. 4

 موافق 20. 4 – 41. 3
 لا أدري  40. 3 – 61. 2
 غير موافق  60. 2 – 81. 1

 ق بشدة ر موافيغ 80. 1 – 1
ر قيمة صغأ) 1 –( لمقياسأكبر قيمة ل) 5: ( الخماسي )  قياسطريقة حساب الم 

 4= (  للمقياس
4/5   =0.80 

0.80 +1   =1.80   
1.80 +0.80    =2.60   
2.60 +0.80   =3.40   
3.40 +0.80   =4.20   
4.20 +0.80   =5 
  

ام معادلة ألفا  باستخد تم حساب ثبات الأداة :ثبات أداة الدارسة -
ل جزء من أجزاء  قيمة معامل الثبات لك( 1) دول رقمويوضح الج، كرونباخ
 .  الاستبانة
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 ليمان المطوعد بن سعبد الله بن سعو .  د

 محور من محاور الاستبانة املات الثبات لكل  قيم مع( 1)  الجدول 
 معامل الثبات المحور

 0.734 المصطلحات والألفاظ والعبارات الواردة في النظام
 0.789 يقة غير مشروعة وكشف الخصوصيةاقع بطر التنصت والدخول على المو 

 0.831 لإباحية والمحظورةإنتاج البرامج ونشر المواقع ا
 0.790 كامل الاستبانة
أن قيم معاملات الثبات مرتفعة مما يدل ( 1) من الجدول رقمويتضح 

 .  على أن الاستبيان يتمتع بدرجة عالية من الثبات 
رات بالدرجة  تماسك العبامن أكد وللت: صدق الاتساق الداخلي -

الاتساق الداخلي للأداة  تم قياس صدق محور الذي تنتمي إليه الكلية لل 
(  العينة الاسطلاعية)  ة الدراسةراد عينمن خلال بيانات استجابات أف

وبحساب معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات  ( 30) وعددهم
 .  إليه المحور والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي 

 بارة من عبارات المحور  معاملات الارتباط لكل ع(  2)  جدول
 ية للمحور الذي تنتمي إليه بالدرجة الكل

 م
 باطتمعامل الار 

 ثالثاا  ثانياا  أولاا 
1 0.526 ** 0.451 ** 0.623 ** 
2 0.430 ** 0.612 ** 0.727 ** 
3 0.477 ** 0.764 ** 0.645 ** 
4 0.525 ** 0.616 ** 0.724 ** 
5 0.372 ** 0.640 ** 0.751 ** 
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 م
 باطتمعامل الار 

 ثالثاا  ثانياا  أولاا 
6 0.566 ** 0.379 ** 0.722 ** 
7 0.501 ** 0.672 ** 0.758 ** 
8 0.547 ** 0.766 ** 

 
9  0.672 ** 
 0,01دالة عند  ( **) 

أن جميع معاملات الارتباط دالة إحصائياً  ( 2)  يتضح من الجدول رقم
فقرات المحور  خلي بين مما يشير إلى الاتساق الدا ،  (0.01) عند مستوى

 .  رمحو والدرجة الكلية لل
 :  متغيرات الدراسة-
من أفراد العينة من الإناث وأن   %61.8أن ( 3) من الجدول  ضح يت: الجنس -

 .  منهم من الذكور 38.2%
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس ( 3) جدول

 النسبة )%(  التكرار الجنس
 38.2 50 ذكر
 61.8 81 أنثى

 100 131 المجموع
 
صهم  من أفراد العينة تخص  % 68.7أن ( 4) من الجدوليتضح : التخصص-

 . منهم تخصصهم تربية خاصة %31.3وأن  ، علم نفس
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 ليمان المطوعد بن سعبد الله بن سعو .  د

 ب التخصص توزيع أفراد عينة الدراسة حس(  4)  جدول
 النسبة )%(  التكرار التخصص 
 68.7 90 علم نفس

 31.3 41 تربية خاصة
 100 131 المجموع

 
من أفراد العينة   % 47.3أن ( 5)  من الجدوليتضح : اكمي المعدل التر -

معدلهم التراكمي أقل  ، منهم % 26.7وأن ، ( 4 – 3) ي منمعدلهم التراكم
  .( 4) منمنهم معدلهم التراكمي أكثر  % 26وأن ( 3) من

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المعدل التراكمي(  5)  جدول
 النسبة )%(  التكرار المعدل التراكمي

 26.7 35 3أقل من  
3 – 4 62 47.3 

 26 34 أكثر من أربعة
 100 131 المجموع

 
 :  نتائج الدراسة ومناقشتها 
بشقراء   مستوى الوعي لدى طلبة كلية التربيةما : أولا نتائج السؤال الأول

   ؟م مكافحة جرائم المعلوماتية بالمصطلحات الواردة في نظا
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  الواردة في والعبارات حول المصطلحات والألفاظ  ينةأفراد الع يبين رأي ( 6) جدول
 النظام 

  م
 العبارة

 لموافقة ة ادرج 

الانحراف  المتوسط 
 المعياري 

موافق  الترتيب
لا  موافق بشدة 

 أدري 
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة 

1 
شبكة المعلومات هي ارتباط بين أكثر من 

أو نظام معلوماتي للحصول  حاسب آلي
 .ادلهاالبيانات وتبعلى 

 2 4 22 61 42 ك
4 .05 0 .867 4 

 % 32 .1 46 .6 16 .8 3 .1 1 .5 

2 
الجوال الذكية بمثابة أجهزة تعد أجهزة 

حاسب آلي لأن لها القدرة على معالجة 
 .البيانات

 2 14 14 58 43 ك
3 .96 1 .003 5 

 % 32 .8 44 .3 10 .7 10 .7 1 .5 

3 
ان إتاحة ة هي مكترونيالالكالمواقع 

من خلال  على شبكة المعلومات البيانات
 .موقع محدد

 1 4 36 60 30 ك
3 .87 0 .826 6 

 % 22 .9 45 .8 27 .5 3 .1 0 .8 

4 
جهاز الحاسب الآلي الدخول من خلال 

دون  على جهاز أخر أو موقع الكتروني
 . إذن يعد دخول غير مشروع

 4 4 18 38 67 ك
4 .22 1 .002 3 

 % 51. 1 29 13 .7 3 .1 3 .1 

5 
البيانات أو  عني مشاهدةالالتقاط ي

ل عليها دون مسوغ نظامي الحصو 
 .صحيح

 5 12 56 38 20 ك
3 .43 0 .985 8 

 % 15 .3 29 42 .7 9 .2 3 .8 

6 
أرى أنني شخص مسئول عن كل ما يبدر 

 .مني
 0 3 4 39 85 ك

4 .57 0 .668 1 
 % 64 .9 29 .8 3 .1 2 .3 0 

7 

وتستخدم  المعلومات التي تعدالبيانات هي 
لي سواء كانت لحاسب الآمن خلال ا

أو  صور أو أصوات أو رسائل أو حروف  
 .أرقام

 0 2 15 50 64 ك
4 .34 0 .742 2 

 % 48 .9 38 .2 11 .5 1 .5 0 

8 
موعة النظام المعلوماتي عبارة عن مج 

جة البيانات وأدوات معدة لمعال برامج
 .ةوإدارتها وتشمل الحاسبات الآلي

 3 8 36 55 29 ك
3 .76 0 .845 7 

 % 22 .1 42 27 .5 6 .1 2 .3 

 430. 0الانحراف المعياري العام =، 02. 4المتوسط الحسابي العام = 

يتضح لنا أن عبارات المصطلحات والألفاظ والعبارات  ( 6) الجدول من 
 : ة تترتب وفق الترتيب التاليأفراد العين  واردة في النظام لدىال
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 ليمان المطوعد بن سعبد الله بن سعو .  د

 حيث بلغ المتوسط  ما يبدر مني  ص مسئول عن كل أرى أنني شخ -1
 .  مما يدل على أن أفراد العينة موافقون بشدة على ذلك( 57. 4) الحسابي

علومات التي تعد وتستخدم من خلال الحاسب الآلي  البيانات هي الم-2
و بلغ المتوسط  ، اً أو أرقاماً سائل أو حروفأو أصواتًا أو ر  سواء كانت صوراً 

 . د العينة بشدة ويدل على موافقون أفرا ( 34. 4) الحسابي

الدخول من خلال جهاز الحاسب الآلي على جهاز أخر أو موقع  -3
.  4) مشروع حيث بلغ المتوسط الحسابي  الكتروني دون إذن يعد دخولًا غير

 . بشدة على ذلكعينة موافقون مما يدل على أن أفراد ال( 22

حاسب آلي أو نظام  شبكة المعلومات هي ارتباط بين أكثر من -4
.  4) حيث بلغ المتوسط الحسابي،  للحصول على البيانات وتبادلهامعلوماتي

 .  مما يدل على أن أفراد العينة موافقون على ذلك( 05

تعد أجهزة الجوال الذكية بمثابة أجهزة حاسب آلي لأن لها القدرة على  -5
أن أفراد  ا يدل على مم ( 96. 3) معالجة البيانات حيث بلغ المتوسط الحسابي

 .  على ذلك العينة موافقون 

المواقع الالكترونية هي مكان إتاحة البيانات على شبكة المعلومات  -6
مما يدل على أن  ( 87. 3) الحسابي ط من خلال موقع محدد حيث بلغ المتوس

 . على ذلك أفراد العينة موافقون

لمعالجة  ة النظام المعلوماتي عبارة عن مجموعة برامج وأدوات معد-7
.  3) حيث بلغ المتوسط الحسابي، يةالبيانات وإدارتها وتشمل الحاسبات الآل

 .  مما يدل على أن أفراد العينة موافقون على ذلك( 76
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اهدة البيانات أو الحصول عليها دون مسوغ نظامي  عني مشالالتقاط ي-8
ة  مما يدل على أن أفراد العين ( 43. 3) حيث بلغ المتوسط الحسابي، صحيح

 .  موافقون على ذلك
ا مستوى الوعي لدى طلبة كلية التربية  م: التعليق على نتائج السؤال الأول

 : وماتيةبشقراء بالمصطلحات الواردة في نظام مكافحة جرائم المعل
أن أفراد العينة  ( 02. 4) يتضح من المتوسط الحسابي العام والبالغ 

دا إلى ما ظهر في  ستناويرى الباحث ا، موافقون على عبارات هذا المحور
العينة لا يستهان بها كانت   أن هناك مجموعة من أفراد( 6)  الجدول رقم 

لحاصلة  بين الفقرة ا وأن المسافة الكمية في المتوسط الحسابي، إجاباتهم لا أدري
في ترتيب الإجابات تعتبر مسافة  ( 2)  والفقرة الحاصلة على رقم( 1) على رقم 

هي في  ( 1) وأن الفقرة رقم خصوصا ( 23 .0)  حيث بلغت، كبيرة نسبيا
حيث تقل عن الدرجة الكاملة  ، ملةالأصل لم تحقق درجة الموافق بشدة كا

في ترتيب  ( 8) و( 1)  رقملفقرة وأن المسافة الكمية بين ا .(43. 0) بنسبة
وهي أرقام كبيرة نسبيا بالنسبة لقيم المقياس وذلك  ( 24. 1) لإجابات بلغتا

مما يعكس تدني مستوى الوعي بما  . ةتعليمي لأفراد العين بالنظر للمستوى ال
يل وخضري من وجـود ضغف في معرفـة  يشير إلى ما أشارت له دراسة أص

ى قاعدة كبيرة  افحة جرائم المعلوماتية لدعودي لمكأفراد عينتها بالقانـون السـ
وبوثيقة الرياض حيـث  . فـرد 320وبواقـع  % 6، 55منهم بلغت نسبتها 

وأن الرغبـة ضعيفـة مـن قبل أفـراد  . فـردا224ع % وبواق 4، 44سـبتها بلغـت ن
  115أي % 5، 25ـال التعـرض ألي الجرائم المعلوماتية وبمـا العينـة بالإبلاغ ح 



 

 

334 
 جرائم المعلوماتية والتدابير التربوية لزيادته  مستوى الوعي لدى طلبة كلية التربية بشقراء بجامعة شقراء بنظام مكافحة

 ليمان المطوعد بن سعبد الله بن سعو .  د

  ي لرفـع مسـتوى الوعـي بالنظام فت عن حاجة المجتمع السـعودوكشـ. دافر 
ستوى  وهذا يظهر أن هناك حاجة لرفع م( 71: 2017، أصيل وخضري)

،  بالرغم من أن درجة المتوسط الحسابي تشير إلى درجة موافقو ، الوعي لديهم
ج  ولكن بمقارنتها بنتائ، وهي قيمة جيدة نسبيا . (%4، 80) وتعادل تقريبا

وتقنية المعلومات بأن عدد مستخدمي  التي أجرتها هيئة الاتصالات الدراسة
  : 2014، لمعلوماتهيئة الاتصالات وتقنية ا )( %27. 91) الانترنت بلغ

وباعتبار أن مجتمع الدراسة الحالية مجتمع متعلم ودرس مقررات في   .(31
فإن ذلك   ، الجامعيةأو في المرحلة ،  سواء في مرحلة التعليم العامالحاسب الآلي 

وبالتالي هناك ، ير مرضية من وجهة نظر الباحثيظهر أن هذه النتائج غ
كما  .  ستوى الوعيبوية الموجهة لرفع محاجة لممارسات وإجراءات للتدابير التر 

من ضعف فاعلية  ( 444: 2014، شرون) يرى الباحث أن ما أكدته دراسة
إنما قد يكون ناتجا  فا فيها و ليس بالضرورة أن يكون ضع، قوانين والأنظمةال

ويدعم ما يراه الباحث  ، وبما تتضمنه من مصطلحات، بها عن ضعف الوعي 
مستوى من المسئولية  من وجود ( 108 :2001، الحارثي) ما أكدته دراسة

  ولكنها بحاجة إلى زيادة الوعي الذي أشارت دراسة ، لدى الشباب السعودي
فة أنواعها ومنها الوعي  لية بكابأنه يرتق بالمسئو ( 164: 2014، الشمر)

 .  أهم ركائزه التكوين المعرفيالذي من 
شقراء  ة كلية التربية بما مستوى الوعي لدى طلب  :نتائج السؤال الثاني: ثانيا  

   ؟بالجرائم المعلوماتية الواردة في نظام مكافحة جرائم المعلوماتية
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لى المواقع بطريقة غير مشروعة وكشف  التنصت والدخول ع -أ
 :  ةصوصيالخ

 حول التنصت والدخول على المواقع  يبين رأي أفراد العينة (  7)  جدول
 طريقة غير مشروعة وكشف الخصوصيةب

 م
 

 العبارة

 ة الموافقة درج 

 سط المتو 
الانحراف 
موافق  الترتيب المعياري 

غير  لا أدري  موافق بشدة 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة 

9 

التنصت على المواد المرسلة بالشبكة 
ماتية بين شخصين أو أكثر عمل لمعلو ا

ليه نظام مكافحة الجرائم يعاقب ع
 .الالكترونية

 13 15 29 27 47 ك

3 .61 1 .33 7 
 % 35 .9 20 .6 22 .1 11 .5 9 .9 

10 

من الدخول على الشبكة في حال تمكنت 
 شخص ما الالكترونية فإنه لا يحق لي جعل

 عل أويقوم بفعل أو يمتنع عنه إذا كان الف
 .الامتناع حق مشروع له

 10 19 46 37 19 ك

3 .27 1 .11 8 
 % 14 .5 28 .2 35 .1 14 .5 7 .6 

11 
ي موقع أي طريقة إلى إالدخول ب لا يحق لي

الكتروني دون إذن كما لا يحق لي أن أقوم 
 .بعمل أي تغيير أريده دون إذن

 6 11 17 38 59 ك
4 .02 1 .15 2 

 % 45 29 13 8 .4 4 .6 

12 
 يعاقب نظام مكافحة جرائم المعلوماتية على

الأشخاص عبر وسائل تقنية  نشر صور
 .المعلومات المختلفة دون إذنهم

 4 11 11 25 80 ك
4 .27 1.. 11 1 

 % 61 .1 19 .1 8 .4 8 .4 3 .1 

13 
الوصول إلى  مهما كنت قادر فإنه لا يمكنني

، نوكو البالأشخاص أو المؤسسات أبيانات 
 .أو ما تتيحه من خدمات دون مسوغ نظامي

 7 16 37 32 39 ك
3 .61 1 .18 6 

 % 29 .8 24 .4 28 .2 12 .2 5 .3 

14 
المواقع والصفحات الالكترونية أن تقليد  أعلم

حتى وإن كان . الخاصة يعرضني للمسئولية
 .طريقا سهلا للحصول على الأموال والودائع

 17 30 35 27 22 ك
3 .05 1 .27 9 

 % 16 .8 20 .6 26 .7 22 .9 13 

15 
لدخول  بي قريب أو صديق لفي حال استعان 

يجوز على بيانات مؤسسة أو أفرد فإنه لا 
 لكلي ذ

 5 16 22 36 52 ك
3 .87 1 .17 4 

 % 39 .7 27 .5 16 .8 12 .2 3 .8 
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 م
 

 العبارة

 ة الموافقة درج 

 سط المتو 
الانحراف 
موافق  الترتيب المعياري 

غير  لا أدري  موافق بشدة 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة 

16 

يعاقب نظام مكافحة جرائم المعلوماتية من 
 و إيقاف أي شبكةطيل أتع تسبب في
أو نشر ما تضمنته من ، معلوماتية

 .معلومات

 2 12 34 28 55 ك

3 .93 1 .09 3 
 % 42 21 .4 26 9 .2 1 .5 

17 
إذا قمت بإعاقة  ت طائلة المسئوليةأكون تح 

الوصول إلى الخدمات المتاحة عير الشبكة 
 الالكترونية

 1 9 45 33 43 ك
3 .82 0 .966 5 

 % 32 .8 25 .2 34 .4 6 .9 0 .8 

 710. 0الانحراف المعياري العام =، 71. 3المتوسط الحسابي العام = 

ة  لدخول على المواقع بطريق لتنصت واضح لنا أن عبارات ايت( 7)  الجدولمن 
 :  غير مشروعة وكشف الخصوصية لدى أفراد العينة تترتب وفق الترتيب التالي

نشر صور الأشخاص   تية على علومايعاقب نظام مكافحة جرائم الم-1
. 4) وبلغ المتوسط الحسابي، عبر وسائل تقنية المعلومات المختلفة دون إذنهم

 . قون بشدة على ذلكينة موافعلى أن أفراد العويدل ( 27
الدخول بأي طريقة إلى أي موقع الكتروني دون إذن كما لا    لا يحق لي-2

.  4) وبلغ المتوسط الحسابي ، إذنيحق لي أن أقوم بعمل أي تغيير أريده دون 
 .  مما يدل على أن أفراد العينة موافقون على ذلك( 02

ل أو  في تعطي ماتية من تسببجرائم المعلو  يعاقب نظام مكافحة-3
وبلغ المتوسط  ، أو نشر ما تضمنته من معلومات ،معلوماتية إيقاف أي شبكة 

 .  كى ذلويدل على أن أفراد العينة موافقون عل ( 93. 3) الحسابي
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في حال استعان بي قريب أو صديق للدخول على بيانات مؤسسة أو  -4
  مما يدل ( 87. 3) ابيلمتوسط الحسحيث بلغ ا ، أفرد فإنه لا يجوز لي ذلك

 .  على أن أفراد العينة موافقون على ذلك

أكون تحت طائلة المسئولية إذا قمت بإعاقة الوصول إلى الخدمات  -5
ويعني  ( 82. 3) حيث بلغ المتوسط الحسابي، يةترون المتاحة عبر الشبكة الالك

 .  أن أفراد العينة موافقون على ذلك

لأشخاص أو  يانات اول إلى بالوص  مهما كنت قادراً فإنه لا يمكنني-6
وبلغ  ، أو ما تتيحه من خدمات دون مسوغ نظامي ،المؤسسات أو البنوك

 .  كى ذلقة أفراد العينة علويعني مواف (  61. 3)  المتوسط الحسابي

التنصت على المواد المرسلة بالشبكة المعلوماتية بين شخصين أو أكثر  -7
  ط الحسابيغ المتوسوبل، عمل يعاقب عليه نظام مكافحة الجرائم الالكترونية

 .  ويعني أن أفراد العينة موافقون على ذلك(  61. 3)

ه لا يحق لي  في حال تمكنت من الدخول على الشبكة الالكترونية فإن-8
يقوم بفعل أو يمتنع عنه إذا كان الفعل أو الامتناع حق   ص ماشخ  لجع

  مما يدل على أن أفراد( 27. 3) حيث بلغ المتوسط الحسابي، مشروع له
 .  يدرون بذلك لعينة لاا

أعلم أن تقليد المواقع والصفحات الالكترونية الخاصة يعرضني  -9
وبلغ  ، الودائعال و ول على الأمو حتى وإن كان طريقا سهلا للحص، للمسئولية

 .  ويدل أن أفراد العينة لا يدرون بذلك(  05. 3)  المتوسط الحسابي
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 :  التعليق على نتائج السؤال الثاني
:  المواقع بطريقة غير مشروعة وكشف الخصوصيةل على الدخو التنصت و -أ 

ويدل على أن أفراد  ( 71. 3) ويتضح من المتوسط الحسابي العام والبالغ 
ونظرا للمستوى التعليمي والعمري  . بارات هذا المحورعلى عقون العينة مواف 

تدعم ما ذهب إلية  ( 7) للعينة فإن الباحث يرى أن نتائج الجدول رقم
فتدني مستوى الوعي  ( 6) ى نتائج الجدول رقم عل في التعليق الباحث 

بالمصطلحات جعل المستخدم لا يدري عن موقفه من بعض الاستخدامات  
أن فقرة واحدة حصلت  ( 7)  ائج الجدول رقممن نتر فكما يظه، للانترنت

ورغم ذلك فالمسافة الكمية بين قيمة متوسطها  ، على قيمة موافق بشدة
والمسافة الكمية بين قيمة هذه الفقرة  ( 73. 0) ة نفسها بلغ وأعلى قيمة للرتب

وهي قيمة كبيرة نسبيا جعلت الفقرتين في موضعين  ( 25. 0) والتي تليها 
(  2) والثانية تشغل الرقم ( 1) م أن الأولى تشغل الرقم غالمقياس ر  مختلفين على

 .  في ترتيب إجابات أفراد العينة لنفس المحور
ور يشير إلى موافقة أفراد  سابي العام لفقرات هذا المحورغم أن المتوسط الح

إلا أن هذه النسبة غير مقنعة  ( %74) وأن هذا المتوسط يعادل تقريا، العينة
اسة مجتمع متعلم من جهة ومجتمع يستخدم  ع الدر ظر لكون مجتمللباحن بالن

ومجتمع درس أفراده مقررات عن الحاسب الآلي  ، الانترنت من جهة أخرى
كما أن هناك فقرتين  ،  و في مرحلتهم الحالية في مرحلة التعليم العام أسواء في

ن  وبالنظر لهاتين الفقرتين وجد أنهما تنتميا. حصلتا على ترتيب لا أدري
  بحسب ترتيب إجابات أفراد العينة في الجدول رقم ( 8، 7، 6) م للفقرات رق

،  36)  التوالي وقد بلغ عدد المجيبين بلا أدري على تلك الفقرات على، ( 6)
وهذا يظهر  . اد كبيرة نسبيا بالنسبة لمجموع أفراد العينةدوهي أع( 56، 36
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بنظام   وعي لدى الطلبةالحاجة لاتخاذ تدابير تربوية فاعلة لزيادة مستوى ال
 .  جرائم المعلوماتية مكافحة 

 .  إنتاج البرامج ونشر المواقع الإباحية والمحظورة -ب
 واقع الإباحية والمحظورة الم لعينة حول إنتاج البرامج ونشر يبين رأي أفراد ا  (8)  جدول

  م
 العبارة

 درجة الموافقة 

الانحراف  المتوسط 
موافق  الترتيب المعياري 

 غير لا أدري  فقموا بشدة 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة 

18 
اقع تحت طائلة المسئولية حين أقوم بإرسال 
أو نشر أي مادة يمكن تداولها عن طريق 

 .ارنت حتى ولو لم أكن المنتج لهالانت

 13 33 21 26 38 ك
3 .33 1 .38 7 

 % 29 19 .8 16 25 .2 9 .9 

19 

تية على مكافحة الجرائم المعلومايعاقب نظام 
مخلة بالآداب العامة يتم  أي مادةإنتاج 

نشرها عبر الشبكة الالكترونية وإن نشرت 
 .بدون علم أو إذن المنتج

 16 16 17 36 46 ك

3 .61 1 .39 6 
 % 35 .1 27 .5 13 12 .2 12 .2 

20 
الإباحية أو روابط مواقعها تداول البرامج 

ونشرها لا يعد حرية شخصية بل يعاقب 
 .جرائم المعلوماتيةه نظام مكافحة علي

 2 13 14 20 82 ك
4 .27 1 .09 1 

 % 62 .6 15 .3 10 .7 9 .9 1 .5 

21 
المعلوماتية من يمنع نظام مكافحة جرائم 

قد  ط مواقع المخدرات ولو أنه رواب تداول
 .يكون مجال للكسب المادي

 6 14 24 15 72 ك
4 .02 1 .25 2 

 % 55 11 .5 18 .3 10 .7 4 .6 

22 

إنشاء أو نقل أو تداول مواقع أو أخبار 
يعد ترويجا لها  المنظمات المحظورة وأفكارها

ويعاقب عليه نظام مكافحة جرائم 
 .معلوماتيةال

 4 12 32 25 58 ك

3 .92 1 .15 3 
 % 44 .3 19 .1 24 .4 9 .2 3 .1 

23 
الجرائم الالكترونية أو التحريض على 

وبة حتى ولو لم ها يستوجب العقالمساعدة في
 .الجريمة الالكترونية

 6 14 33 24 54 ك
3 .81 1 .21 4 

 % 41 .2 18 .3 25 .2 10 .7 4 .6 

24 

ه على أي بالدخول بأي طريقة ممكنإذا قمت 
نظام معلوماتي ونشرت معلوماته لمن يريد 

لاستفادة منها دون إذن صريح فإن هذه تعد ا
 اتيةمكافحة المعلومجريمة وفقا لنظام 

 5 21 27 28 50 ك
3 .74 1 .23 5 

 % 38 .2 21 .4 20 .6 16 3 .8 

 881. 0ري العام =الانحراف المعيا، 81. 3المتوسط الحسابي العام = 
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  الإباحية أن عبارات إنتاج البرامج ونشر المواقع يتضح لنا ( 8) لجدول من ا
 :ترتيب التاليوالمحظورة لدى أفراد العينة تترتب وفق ال

تداول البرامج الإباحية أو روابط مواقعها ونشرها لا يعد حرية  -1
المتوسط   وبلغ، شخصية بل يعاقب عليه نظام مكافحة جرائم المعلوماتية

 .  اد العينة موافقون بشدة على ذلكمما يدل على أن أفر ( 27. 4) الحسابي
بط مواقع  نع نظام مكافحة جرائم المعلوماتية من تداول روايم-2
حيث بلغ المتوسط  ، ولو أنه قد يكون مجال للكسب المادي، راتالمخد

 .  مما يدل على أن أفراد العينة موافقون على ذلك( 02. 4) الحسابي

المحظورة وأفكارها   اول مواقع أو أخبار المنظماتإنشاء أو نقل أو تد-3
وبلغ المتوسط  ، ويعاقب عليه نظام مكافحة جرائم المعلوماتيةيعد ترويجا لها 

 . ويدل أن أفراد العينة موافقون على ذلك( 92. 3) لحسابيا

بة  التحريض على الجرائم الالكترونية أو المساعدة فيها يستوجب العقو -4
مما يدل  ( 81. 3) لحسابيالالكترونية حيث بلغ المتوسط ا حتى ولو لم الجريمة 

 .  د العينة موافقون على ذلكعلى أن أفرا 

ممكنة على أي نظام معلوماتي ونشرت   دخول بأي طريقةإذا قمت بال-5
جريمة وفقا  معلوماته لمن يريد الاستفادة منها دون إذن صريح فإن هذه تعد 

مما يدل  ( 74. 3) لمتوسط الحسابيحيث بلغ ا ، لمعلوماتيةلنظام مكافحة ا
 .  على أن أفراد العينة موافقون على ذلك

مخلة   أي مادة اتية على إنتاجيعاقب نظام مكافحة الجرائم المعلوم-6
وإن نشرت بدون علم أو  ، بالآداب العامة يتم نشرها عبر الشبكة الالكترونية
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ى أن أفراد  مما يدل عل( 61. 3) بيحيث بلغ المتوسط الحسا، إذن المنتج
 .  العينة موافقون على ذلك

م بإرسال أو نشر أي مادة يمكن  أقع تحت طائلة المسئولية حين أقو -7
  و بلغ المتوسط الحسابي، ترنت حتى ولو لم أكن المنتج لهاا عن طريق الانتداوله

 .  ذلكمما يدل على أن أفراد العينة لا يدرون ب(  33. 3)

   :نتائج السؤال الثاني التعليق على 
يتضح من المتوسط  : إنتاج البرامج ونشر المواقع الإباحية والمحظورة -ب

قون على عبارات هذا اد العينة موافأن أفر ( 81. 3) بي العام والبالغالحسا
اتصال بما ذهب إليه في  ( 8) ويرى الباحث أن في نتائج الجدول رقم. المحور

دولين يمثلان نتائج  خصوصا وأن كلا الج( 7) الجدول رقم التعليق على نتائج
ستخدام  محورين يعكسان مدى ممارسة الطلبة للتطبيق العملي وممارسة ا

كستا تدني مستوى الوعي  المحورين قد ع ونتيجتا هذين، الانترنت
حيث  ، ( 6)  بالمصطلحات الواردة في المحور الأول والممثل بنتائج الجدول رقم

صلت على قيمة موافق  أن هناك فقرة واحدة ح ( 8) ول رقمتظهر نتائج الجد
قيمة للرتبة   ورغم ذلك فإن المسافة الكمية بين قيمة متوسطها وأعلى، بشدة

  مية بين قيمة هذه الفقرة والتي تليها والمسافة الك ( 73. 0) نفسها بلغ
وهي قيمة كبيرة نسبيا جعلت الفقرتين في موضعين مختلفين على   (0.25)

في ترتيب إجابات  ( 2) الثانية الرقم و ( 1) الأولى تشغل الرقم م أن المقياس رغ
لى  لفقرات هذا المحور يشير إورغم أن المتوسط الحسابي العام . أفراد العينة

إلا أن هناك فقرة حصلت على ترتيب لا أدري رغم أن  ، العينةموافقة أفراد 
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(  2)  وهي أقل من فقرات المحور رقم، فقرات( 7) فقرات هذا المحور هي
درجة  ( 9) ،( 8) الذي احتلت فيه الفقرتان( 7)  ل رقمالممثلة نتائجه بالجدو 

ا انتقل  كالمحور الثاني لربمر فيما لو كانت فقراته  مما يفيد أن هذا المحو ، لا أدري
أوعلى الأقل ستكون نتائجه ، المتوسط من درجة موافق إلى درجة لا أدري

لكمية بين  حيث تتقارب القيم ا،  ( 7) متقريبا كالمحور الثاني الممثل بالجدول رق 
ثانية في  نتائج المحورين في المتوسط العام والمسافة الكمية في الفقرة الأولى وال

 .  أفراد العينة ترتيب إجابات 
ك فإن المسافة الكمية بين درجة المتوسط الحسابي العام لفقرات هذا  كذل

، ( 19. 1) لغبشدة بوبين أعلى قيمة لرتبة موافق ( 3,81) المحور البالغة
بير نسبيا خصوصا وأن فيه أربع فقرات من سبع فقرات ابتداء من  وهو فرق ك

 .  في الأدنى( 33. 3)  ةى وانتهاء بالقيم في الأعل( 81.  3) القيمة 
فإن هذه  ( %76) ولكون المتوسط العام لفقرات هذا المحور يعادل تقريبا

،  ترنتلم ومستخدم للانالنسبة غير مقنعة لأن مجتمع الدراسة مجتمع متع
ه مقررات عن الحاسب الآلي سواء في مراحلهم السابقة أوفي  ودرس أفراد 

دى الطلبة  لزيادة مستوى الوعي ل  ظهر الحاجةوعلى ما سبق ت. المرحلة الحالية
ضرورة  : ولعل من أهم ما يحقق زيادة الوعي. بنظام مكافحة جرائم المعلوماتية

إتاحة  ومن ثم ، منلى الاستخدام غير الآ نشر الوعي بالمخاطر المترتبة ع
  الفرصة للمواطنين وخصوصا الشباب للمشاركة في مكافحة جرائم المعلوماتية 

ا النظام الذي يشجع  والفرصة مواتية بحسب هذ .(444: 2014، شرون)
على التراجع عن الجريمة المعلوماتية والإبلاغ عنها ويتيح فرصة الإعفاء من  
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بما  ، ( 274: 2013، يحيىال) نها وفق ضوابط معينة العقوبة أو التخفيف م
منها نظام مكافحة جرائم   يحقق الحيلولة دون وقوع المخاطر التي حذر 

والحقوق المترتبة على الاستخدام  ، ضرار بالأمن المعلوماتين الأ المعلوماتية م 
والإضرار بالمصلحة العامة والأخلاق والآداب والاقتصاد  ، الآمن للإنترنت

وبالتالي فالحاجة هنا ( 2: 2007، نظام مكافحة جرائم المعلوماتية) الوطني
تماعية  لاجملحة في تكامل وتعاون القطاعات التربوية والتعليمة والتقنية وا

وأنها السبيل لضبط  ، سئولية لشمولها لكل مجالات الحياةلتنمية الوعي والم
  ة دافعا للالتزام بهافقد جعلت من الجزاء والمحاسب، السلوك الإنساني وتعاملاته

   .(167-166:  2007،  أفضل)
ولتقرير وتحقيق ما كفله الإسلام من الضرورات التي بتحقيقها يسلم   

  والمال  والنفس في حفظ الدين تتمثل: رور وهذه الضروراتالمجتمع من كل الش
   .(17  :1424، الشاطبي) والعقل والعرض

لة إحصائيا بين إجابات  هل توجد فروق دا : نتائج السؤال الثالث: ثالثا 
مستوى الوعي لدى طلبة كلية التربية بشقراء بنظام مكافحة   أفراد العينة في

  ؟والتخصص  لجنس والمعدل التراكمي ت اجرائم المعلوماتية مرتبطة بمتغيرا
 :  ما يليوللإجابة على هذا السؤال تم 

لمعرفة الفروق الإحصائية للمحاور بالنسبة  ( T) إجراء اختبار تاء  -أ
 :  تغير الجنسلم
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 ليمان المطوعد بن سعبد الله بن سعو .  د

 بيان الفروق بين إجابات أفراد العينة ل ( T)  يوضح اختبار(  9)  جدول
 بحسب متغير الجنس 

 الدلالة الإحصائية Tقيمة  حريةدرجة ال ف المعياري نحراالا المتوسط الحسابي الجنس المحاور

 أولاا 
 494. 0 11. 4 ذكر 

129 1 .85 0 .067 
 378. 0 97. 3 أنثى

 ثانياا 
 772. 0 71. 3 ذكر 

129 - 0 .081 0 .935 
 674. 0 72. 3 ىأنث

 ثالثاا 
 907. 0 91. 3 ذكر 

129 1 .04 0 .297 
 864. 0 75. 3 أنثى

 :ما يلي( 9) ن الجدول رقمميتبين    05. 0دالة عند ( *)

 :  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الحالات التالية لا
  صطلحات والألفاظ والعبارات الواردة في العينة في الماستجابات أفراد -1
ومستوى  ( 129) عند درجة حريةT (1 .85 )حيث بلغ معامل ، النظام
   .(05.  0) وهو أكبر من( 067. 0)  دلالة

نة في التنصت والدخول على المواقع بطريقة غير  اد العياستجابات أفر  -2
د درجة  عنT (- 0 .081 )حيث بلغ معامل، مشروعة وكشف الخصوصية

  .(05. 0)  أكبرمنوهو ( 935. 0) ومستوى دلالة ( 129) حرية 

استجابات أفراد العينة في إنتاج البرامج ونشر المواقع الإباحية   -3
  ومستوى دلالة ( 129) ةعند درجة حري T (1 .04 )ظورة وبلغ معامل والمح

ولعل مرد عدم وجود الفروق هنا هو   .(05. 0)  وهو أكبر من( 297. 0)
وكذلك المرحلة   دراسة إلى تقارب الفئة العمرية من جهة  ما أشارت إلى 

كة  التعليمية وبالتالي الخبرة والدراسة في التعامل مع الأجهزة والدخلول للشب
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:  Ishak ،2012)  نتائجهافي Ishakية دراسة وهذا يتوافق وما ذهبت إل
23).   

نسبة  لإجراء اختبار تحليل التباين لمعرفة الفروق الإحصائية للمحاور با -ب
 :  لمتغير التخصص

اختبار تحليل التباين الفروق الإحصائية بين إجابات   يوضح ( 10) جدول
 أفراد العينة بحسب التخصص 

 صدر التباين م المحاور 
مجموع 
 المربعات 

درجات 
 الحرية 

 متوسط
 المربعات 

 Fقيمة 
مستوى 
 الدلالة 

 أولاً 
. 0 056. 0 2 113. 0 بين المجموعات 

302 
0 .740 

 187. 0 128 93. 23 لمجموعاتاداخل 

 ثانياً 
. 0 153. 0 2 307. 0 بين المجموعات 

300 0 .741 
 511. 0 128 37. 65 داخل المجموعات

 لثاً ثا
 31. 1 2 63. 2 بين المجموعات 

1 .71 0 .184 
 768. 0 128 29. 98 تداخل المجموعا

 05.  0دالة عند مستوى ( *)
 :  ما يلي( 10) ويتبين من الجدول رقم 

 :  حصائية في الحالات التاليةلا توجد فروق ذات دلالة إ -
الواردة في   استجابات أفراد العينة في المصطلحات والألفاظ والعبارات-1
ستوى  وم( 130) عند درجة حريةF (0 .302 )معامل  حيث بلغ ، النظام
   .(05.  0) وهو أكبر من( 740. 0)  دلالة
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 ليمان المطوعد بن سعبد الله بن سعو .  د

  نصت والدخول على المواقع بطريقة غير ت أفراد العينة في التاستجابا-2
عند درجة  F (0 .300 )حيث بلغ معامل ، مشروعة وكشف الخصوصية 

   .(05. 0)  وهو أكبر من( 741. 0) ومستوى دلالة ( 130) حرية 

المواقع الإباحية   استجابات أفراد العينة في إنتاج البرامج ونشر -3
ومستوى  ( 130) ةعند درجة حري F (1 .71 )حيث بلغ معامل ، والمحظورة

ولعل الباحث يجد أن وحدة  ( 05. 0) بر منوهو أك ( 184. 0) دلالة 
قد يعكسان عدم ظهوق الفروق  الجامعة والمجتمع والكلية وتقارب التخصصين 

أخرى لما أشار  ومن جهة ، من جهة، بات أفراد العينة على تلك المحاورفي إجا
والتكوين المعرفي هو الذي  وى التعليمي إليه الشمري في دراسته من أن المست

(  164: 2014، الشمر) وى الوعي دون الإشارة للتخصصيتأثر به مست
ة هي  امات للانترنت من قبل أفراد العينوومن جهة ثالثة لأن غالب الاستخد

يكون هناك مجال   استخدامات غالبا شخصية وليست تخصصية مما يقلل أن
في تخصص علم النفس يفوق  د العينة وربما لأن عدد أفرا . لتأثير التخصص

 .  تخصص التربية الخصة بأكثر من الضعف أفراد العينة في 

الإحصائية للمحاور بالنسبة   إجراء اختبار تحليل التباين لمعرفة الفروق -ج
 :   المعدل التراكميلمتغير
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ين لبيان الفروق الإحصائية بين إجابات أفراد  يوضح اختبار تحليل التبا( 11)  دولج
 متغير المعدل التراكمية بحسب العين 

 مستوى الدلالة Fقيمة  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات اينمصدر التب المحاور

 أولاً 
 276. 0 2 551. 0  المجموعاتبين

1 .50 0 .227 
 184. 0 128 49. 23 داخل المجموعات

 ثانياً 
 62. 2 2 25. 5 لمجموعاتبين ا

5 .56 0 .005* 
 472. 0 128 42. 60 وعاتالمجمداخل 

 ثالثاً 
 17. 4 2 35. 8 موعاتبين المج

5 .77 0 .004* 
 723. 0 128 57. 92 داخل المجموعات

 05.  0دالة عند مستوى ( *)
 :  يليما ( 11)  من الجدول رقم ويتبين 

العينة في المصطلحات   توجد فروق دلالة إحصائية في استجابات أفراد لا 
عند درجة  F (1 .50 )الواردة في النظام و بلغ معامل  والألفاظ والعبارات 

   .(05. 0)  وهو أكبر من( 227. 0) ومستوى دلالة ( 130) حرية 
ت أفراد العينة في التنصت  فروق ذات دلالة إحصائية في استجابا توجد -

حيث بلغ  ، المواقع بطريقة غير مشروعة وكشف الخصوصيةوالدخول على 
(  005. 0)  ومستوى دلالة( 130)  ريةعند درجة ح F (5 .56 )معامل 

 اختبار شيفيه ولمعرفة مصدر تلك الفروق أجرينا، ( 05. 0) أصغر منوهو 
(Scheffe )بين من معدلهم أقل   تضح أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائيةوأ

،  ةأكثر من أربعة لصالح من معدلهم أكثر من أربعمن ثلاثة ومن معدلهم 
 : يبين ذلك( 12)  والجدول رقم
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 ليمان المطوعد بن سعبد الله بن سعو .  د

 ( Scheffe)  يفيهيبين مصدر الفروق لاختبار ش( 12)  جدول

 
 المعدل التراكمي ومتوسطاته

 (97. 3) أكثر من أربعة (74. 3) 4 – 3 (42. 3) 3أقل من 

ل 
معد

ال الت
ي 

راكم
اته

سط
متو

و
 

    (42. 3)  3أقل من 
3 – 4  (3 .74) 0 .097   

  290. 0 *005. 0 (97. 3)  أكثر من أربعة
 05. 0عند   دالة ( *)

ة في استجابات أفراد العينة في إنتاج البرامج  توجد فروق ذات دلالة إحصائي-
جة  عند در F (5  .77 )حيث بلغ معامل ، والمحظورة  ونشر المواقع الإباحية

ولمعرفة  ( 05. 0)  وهو أصغر من( 004. 0) ومستوى دلالة ( 130) حرية 
أتضح أنه توجد فروق  و ( Scheffe) يهاختبار شيف  مصدر تلك الفروق أجرينا
 من معدلهم أقل من ثلاثة ومن معدلهم أكثر من  ذات دلالة إحصائية بين 

              :يبين ذلك( 13) والجدول رقم، م أكثر من أربعةأربعة لصالح من معدله 
 ( Scheffe)  يبين مصدر الفروق لاختبار شيفيه( 13)  جدول

 المعدل التراكمي ومتوسطاته 
 (19. 4)  أكثر من أربعة (78. 3)  4 –3 (50. 3)  3ن أقل م

دل
لمع

ا
 

ي 
راكم

الت
اته

سط
متو

و
 

    (50. 3) 3أقل من 
3 – 4 (3  .78 ) 0 .297   

  082. 0 * 004. 0 (19. 4)من أربعةأكثر 

 05.  0دالة عند ( *)
ومن نتائج الفروق السابقة والتي كان اتجاهها لصالح الطلبة الذين تزيد  

ين يمكن القول إنها تب( 5من  4) لأكاديمية عن وا مستويات تحصيلهم العلمي 
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لدى طلبة كلية التربية  أهمية المستوى العلمي والمعرفي في زيادة مستوى الوعي 
ثاني واللذين يعكسان الممارسة التطبيقية لدلالات  بشقراء في المحورين الأول وال

د أهمية  كتأوبالتالي ت، المصطلحات الواردة في نظام مكافحة جرائم المعلوماتية
حيث يعد المستوى العلمي  ، نترنتزيادة هذا الوعي أثناء استخدام الا

الشديفات  ) الوعي وبالتالي في ضبط السلوك والتعليمي مهما في زيادة 
  .(144:  2016،  والرشيدي

كما أن المستوى العلمي والتعليمي أيضا يلعب دورا هاما في رفع مستوى  
(  84 :2001، الحارثي) شبابال لدى  المسئولية الشخصية والاجتماعية

ية  بين زيادة الوعي الوقائي والاجتماعي والمسئولية الدين والعلاقة طردية 
ه فإن تحقق الوعي  وعلي( 196: 2014، الشمري) والاجتماعية والأخلاقية 

 .  بهذا المفهوم يضمن وقاية واعية لممارسة صحيحة في التعامل مع الانترنت
فهم والالتزام بالنصوص الشرعية  من ال ويزيد الوعي العلمي والمعرفي

سلوك الإنساني  لأنه يعمل في كل مستويات ال، يمية وتوظيفها في الحياةوالتنظ
المستويات هي جماع مكونات الوعي التي  وهذه ، المعرفية والوجدانية والمهارية

والنظم  ، والظروف التي تكتنف حياة الفرد، والقيم، تتضمن المبادئ
،  دة والمشاعروالضمير والإرا ، وحوادث الحياة، زات الفطرةكومرت، الاجتماعية

   .(9  :2015، رحمون) والأحاسيس والخيال والحدس 
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 ليمان المطوعد بن سعبد الله بن سعو .  د

لطلبة بنظام مكافحة  الإجراءات التربوية المتوقعة لرفع مستوى وعي ا
 :  جرائم المعلوماتية

تعتبر التربية هى الهدف الأسمى لإصلاح الأفراد والمجتمعات ورغم  
ات بني  طبقا للاختلافات بين مجتمعبية الاصطلاحي التر  اختلاف تعريف 

  تمعات في تربية أجيالها وترسيخالإنسان وطبقا للمنطلقات الفلسفية لتلك المج
ل "مناهج الأرض تلتقي على أن هدف التربية هو  ومع ذلك كانت ك ، قيمها

وانطلاقا من هذا الهدف   .(22 : 2001، مدكور) " إعداد "المواطن الصالح
يحول دون تحقق   لإصلاح أي خلل أو خطر قد من تدخل التربية لابد فإنه 

 .  ذلك الهدف
وماتية وانتشارها وتعدد وتنوع أشكالها ومصادرها  وعليه فإن جرائم المعل

رها من أكبر مهددات وعوائق تحقيق هذا الهدف مما يوجب تدخل  ومخاط
لال  من خ ، التربية وبكافة مؤسساتها وأفرادها للحيلولة دون هذه المخاطر

وانطلاقا من مهمة تلك  ، ه المعضلةالكفيلىة بالتصدي لهذ  وضع الإجراءات
،  طرديالم) ية في القيام بواجبها لمكافحة جرائم المعلوماتية المؤسسات المجتمع

فقد تحملت تلك المؤسسات المسئولية كل فيما يخصه بحسب  ( 54 : 2012
من  . علوماتيةئم المتخصصه ومهامه فمنها من وضعت الأنظمة لمكافحة جرا

  وبذلك كان لزاما، وعية بها والوقاية من الوقوع فيها جوانب التربية والتيتولى 
أن تقوم بدورها  ، لتربويةعلى كلية التربية بشقراء وهي جزء من تلك المنظومة ا 

لرفع مستوى الوعي لدى طلبتها بهذه الأنظمة  ، ومسئوليتها تجاه هذا الأمر
اتية من  الجرائم المعلوملمترتبة على وقوعهم في خاطر امن جهة ووقايتهم من الم
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تعرضهم أو مشاركتهم في تلك   وبالتالي الحيلولة دون وقوعهم أو. جهة أخرى
ضع الإجراءات التربوية لزيادة مستوى الوعي لدى  فكان لابد من و . الجرائم

 :  طلبتها بنظام مكافحة جرائم المعلوماتية ومن تلك الإجراءات ما يلي
العاقل المكلف   الإنسان عليه سلوك إن أهم ما يقوم: سئوليةتنمية الم: أولا

أومن  ، والمستحبة، والمسنونة، الواجبة: ستوياتهاسواء من حيث م هو المسئولية 
الدينية والاجتماعية والأخلاقية وتنميتها لدى الطلبة أمر  : أنواعهاحيث 

ة في  شمول المسئولي ول ، نظرالأن مصدر إلزامها هو الله تعالى أولا، محتوم
ولأن الجزاء هو الدافع الأساسي للإنسان  ، ثانياالحياة الإسلام لكل مناحي 

سئولية إلا في بعض  وتتساوى المرأة مع الرجل في الم، ور بالمسئولية ثالثاللشع
   .(166:  2007،  أفضل) .الأمور التي لا تناسب فطرتها وخصوصيتها

وقبوله في حال  ، ونواهيه رء بأوامر اللهوالمسئولية الدينية التي هي التزام الم
ص   ،8ج، 2008، أبن حميد وآخرون) .الفة لعقوبتها ومصدرها الد ينالمخ

3403).   
،  واع المسئولية وأصلها وأغلاها وأرقاهاوتعد المسئولية الدينية أعلى أن

وهي  ، ملها الإنسانوعليها قامت الأمانة التي تح، ولأجلها خلق الإنسان
ه عن طاعته وحاجة إلى ربه ومسئوليت، القالعبد مع ربه وختعكس علاقة 

وتشمل هذه المسئولية جانبين عظيمين   ،والقيام بما أوجبه الله عليه، وعبادته
فالعقيدة أو التوحيد يقتضي  ، والعمل أو السلوك، لاعتقادهما التوحيد أو ا

على تعاليم   يقتضي التطبيق والمحافظةوأما السلوك أو العمل ف، الإيمان وأركانه
عملية وهذين الجانبين بينهما ارتباط   سلام وما يلحق بها من عبادات الإ
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 ليمان المطوعد بن سعبد الله بن سعو .  د

ك العلم  وقوام ذل ، ولا نية بلا قصد وتوحيد، فلا عمل بلا نية، القصد والنية
 : بمراتبهما المتمثلة في، والعمل

هم وتعقل  وهي ف: وثانيا الدراية. وهي النقل وحمل المروي: أولا الرواية 
ابن قيم  ) لعلم ومقتضاهوتعني العمل بموجب ا: يةوثالثا الرعا. لمعنىوتيقن ا
   .(60ص ، 2ج ، 1416، الجوزية

عها سواء المسئولية  والمسئولية الدينية أصل لكل مستويات المسئوليات وأنوا
، التي هي حالة تمنح المرء القدرة على تحم ل تبعات أعماله وآثارها: الخلقية

  .(3403ص  ،8ج، 2008، يد وآخرونأبن حم) .ومصدرها الض مير
.  مع ونظمه وتقاليدهالتي هي التزام المرء بقوانين المجت : الاجتماعية أوالمسئولية

اتي ة عن الجماعة: تعني وقيل إن المسئولية الاجتماعية التي ،  المسئولي ة الذ 
أبن حميد  ) .الاهتمام والفهم والمشاركة: وتتكو ن من عناصر ثلاثة هي

  .(3403ص  ،8ج،  2008، وآخرون
ئولية على الطالب الجامعي بوصفه مأمور بأمر  الإطار تقوم المس وفي هذا

اكسابها وتنميتها   ولزاما على الكلية. وأهل للتكليف بما أوجبه الله عليه ،الله
وعليها يقوم  ، والمراقبة الذاتية ، لدى الطلبة لأنها مبنى الالتزام والعلم والعمل

سئولية  ة طردية بين المت وجود علاقة ارتباطيراسا ولقد أثبتت الد. الجزاء
ية وثيقة طردية بين المسئولية  الاجتماعية والوعي الاجتماعي وعلاقة ارتباط

وعلاقة ارتباطية عكسية بين المظاهر السلبية  ، الوطنية والمسئولية الأخلاقية و 
وبين  عرفي وعلاقة ارتباطية بين التكوين الم، والمظاهر الإيجابية في الوعي الوقائي

وأن العبادة   .(196: 2014، الشمري) لوقائيابية في الوعي االمظاهر الإيج
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يشترك معها   الديني أيضا تعزز انتماء المسلم للمجموعة الأكبر الذي والوعي 
:  2015، أحمد) في التفكير والعقيدة والعبادة وتشعره بالأمان والانتماء

40).   
ويتضمن  : يةب جرائم المعلوماتواع وأساليالإبراز العلمي والمعرفي لأن: ثانيا 

في كل الأمور المتعلقة  لك إطلاع الطلبة وتبصيرهم وتنمية المعرفة لديهم ذ
 :  ما يليباحث أن يجمل أهم هذه الأمور في بالجرائم المعلوماتية ويمكن لل

:  توعية الطلية بماهية الجريمة الإلكترونية وأهدافها وأنواعها : الأمر الأول
لطلبة ليدركوا المفهوم  وعي لد التربوية لزيادة الأهم الإجراءات ا ويعد من 

ة كي يستطيعوا تمييزها ومواجهتها والحذر منها في ضوء  الشامل لجريمة المعلوماتي
فالجريمة ألالكترونية تعني بمفهومها الشامل كل فعل يلحق  ، ذلك المفهوم

،  كالحواسيب  يةالضرر بالآخرين يتم من خلال استعمال الوسائط الالكترون
أو من خلال شبكات الاتصالات  ، ( ذكيةواتف ال اله) جهزة الموبايل وأ

دامات  أو شبكة ألانترنيت أو بالاستخ، أو شبكات نقل ألمعلومات، الهاتفية
(  للبيانات ألحاسوبية أو ألالكترونية عموما غير ألقانونية والنظامية المصرحة 

ده  طراده فإنه لا يمكن تحديولسعة هذا المفهوم واض .(98: 2017، رحيمة
تعددها وتنوعها  لأنواع الجرائم الإلكترونية نظرا لكثرتها و  يف محدد بإيجاد تعر 

ومع  ( 40: 2017، الجنابي) اولعدم وجود إجماع دولي على تعريف معين له
بتنوع الجريمة المعلوماتية الذي ينبع من خصائصها   ذلك فلا بد من توعيتهم

  ر الوقت واختصا، سرعةوتتميز بال، ود الجغرافيةالتي جعلتها تتخطى الحد
وسعة موقع  ، فذ وأداة التنفيذوالخفاء واختفاء الأثر والمصدر وشخصية المن
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 ليمان المطوعد بن سعبد الله بن سعو .  د

فضلا عن تمتع منفذيها  ، المتضررين والمنفذين الاستهداف وتعدد المستهدفين 
وتختلف أهداف الجريمة المعلوماتية بحسب أهداف  . بالمعرفة والمهارة والثقافية

وإبراز القدرات على الدخول  لفضول وا، لمزاحنفذيها والتي منها التسلية وام
ومنها أيضاء الهجوم المنظم الذي يتضمن السطو  ، والتندر والاختراق للتحدي 

وإلحاق الأذى  ، ونشر الفيروسات، والمالية، تدمير الأجهزة والسرقة المعلوماتيةو 
 .(103: 2017، رحيمة) .سواء كانوا أفرادا أو مؤسسات، بالمجني عليهم

الدخول   عدد أنواع الجرائم المعلوماتية فمنها جرائم ف تتهدا وفي ضوء تلك الأ
ومنها جرائم صناعة  ، اومنها جرائم اتلاف الأجهزة ومكوناته، غير المشروع

ومنها جرائم الغش والتغيير في مواصفات وخصائص  ، الفيروسات ونشرها
ومنها  ، الأجهزة ومكوناتها المعلوماتيةومنها جرائم سرقة ، تقنية المعلومات

والجنس  ، والتحرش، لابتزاز وا، وجرائم الأخلاق والآداب العامة، النظامم ائجر 
  .والاعتداء على الملكية الفكرية، لإرهابومنها جرائم ا ، والاتجار بالبشر

يقع على   وكل ما سبق من تلك الأنواع( 124-123: 2017، عاقلي)
 .  أو يقع على الدولة، سسات أو يقع على المؤ ، فراد

  لتعدد أخطار نظرا : ة بأخطار جرائم المعلوماتيةير الطلببصت: الأمر الثاني
كافحة جرائم المعلوماتية في  جرائم المعلوماتية وتنوعها فقد أجملها نظام م

المملكة العربية السعودية وفي المادة الثانية منه حين أقر مجموعة من الاعتبارات  
 :  ا يأتيء ليودي لماوالحيلولة دون التعدي عليها فج، ام لحمايتهاالتي جاء النظ

 .  الأمن المعلوماتيالمساعدة على تحقيق – 1
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المشروع للحاسبات الآلية   حفظ الحقوق المترتبة على الاستخدام - 2
 .  والشبكات المعلوماتية

 .  والآداب العامة،  والأخلاق، حماية المصلحة العامة-  3
،  هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات) .الوطني حماية الاقتصاد- 4

1428  :2).   
  ة المعلومات بعضا من أهم تلك الجرائم هيئة الاتصالات وتقني كما بينت

انتحال  : بنقاط النظام السابقة وتتمثل فيما يلي المعلوماتية المشمولة
تحميل  -تسريب الخطابات السرية ونشرها -الابتزاز -التشهير -الشخصية 

 :  ل عبر الإنترنتلاحتياا،  اختراق المواقع الإليكترونية-غير الموثوقة البرامج 
http: //www. citc. gov. 

sa/ar/mediacenter/awarenesscampaigns/Pages/PR_AWR_005. aspx   
لمقررة  ولهذا أوجد هذا النظام وجاء بالعقوبات ا . هـ25/6/1440في 
 نها لكل م

 :  العلمية في مواجهة جرائم المعلوماتية أهم الطرق: الثالأمر الث
بية تبني إجراءات وتدابير تربوية تساعد على التوعية  من المهم لكلية التر 

ار وبما  للتعرف والتعامل مع جرائم المعلوماتية ومواجهتها بكل احترافية واقتد
جمال  لها ويمكن إ طلبة من التعرضيكفل مستوى عالي من الوعي والحماية لل

 : ما يليالعلمية لمواجهة جرائم المعلوماتية من خلال  أهم الطرق
الوعي بين الطلبة بمخاطر التعامل مع المواقع السيئة على   نشر -

في هذا   الشبكات المعلوملتية وإشراك الطلبة أنفسهم للمشاركة في التوعية
 . الجانب

http://www.citc.gov.sa/ar/mediacenter/awarenesscampaigns/Pages/PR_AWR_005.aspx
http://www.citc.gov.sa/ar/mediacenter/awarenesscampaigns/Pages/PR_AWR_005.aspx
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 ليمان المطوعد بن سعبد الله بن سعو .  د

يام  العلاقة للق ع المتخصصة وذاتالاستفادة من مؤسسات المجتم -
مع  ، اطئةتوعوي والوقائي من الوقوع في براثن الرذيلة والممارسات الخبدورها ال

  .تكامل مؤسسات المجتمع ووسائط التربية وتعزيز المنظومة القيمية والأخلاقية
   .(54 :2012، المطردي)

نات  والحذر وعدم تصديق كل ما يصل أو ينشر من إعلا أخذ الحيطة  -
عامل معها ويمكن الاستعانة في ذلك  ا قبل التداقيتها ومصدرهوالتأكد من مص

 .  بمحركات البحث الشهيرة
تجنب فتح أي رسالة إلكترونية أو روابط مجهولة المصدر والتخلص منها  -

 .  والعمل على إلغائها

أن  ، ون محتويا على أكثر من ثمانية أحرفزيادة تأمين الرقم السري ليك -
اصفات الجيدة وبما  بقا للمو واللغات ومطا تنوع الحروف والرموزيكون م

 .  يصعب ويحول دون سهولة عملية القرصن

الحرص على سرية المعلومات الشخصية وعدم البوح بها وكذلك الحرص   -
 .  المناسبة على تأمين والحسابات الشخصية والحرص على وضع برامج الحماية

ماعية ابة الأسرية والاجتالرقابة الذاتية والرق وتنميتها بجانبيها الرقابة : ثالثا 
لالتزام الأخلاقي بتعاليم  وأهم ما ينمي الرقابة هو الوازع الدين وا: والمؤسسية

:  وأهم ما يعزز ذلك وينمي الوعي أمرين هامين أولا، الإسلام وآدابه العظام
ذا هو  لالتزام بها وهرعية بالمفهوم العام للشريعة وا العلم وفهم النصوص الش 

  . من مشكلاتها ومكايدة الأعداء لها ية للأمة وتخلصهاطريق النهضة الحضار 
العبادة والتي تمثل خطة السلوك وخطة الفكر  : اوثاني .(61: 2010، عمر)
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ولأنها تعني العمل بمقتضى العلم وهي قاتمة على منهج واضح  ، وخطة الشعور
وتخفف عنه ، أنينةر له الطموتوف، ر للمسلم الوقت لكي يتأمل نفسهوتوف

ومن المعلوم أن لدى الطلبة مستوى   .(40: 2015، أحمد) لذنبالشعور با
، الحارثي) لاجتماعية لابد من استغلاله وتنميته في هذا الجانبمن المسؤولية ا 

2001  :108).   
قود لارتكاب الطلبة  المساهمة في التصدي لكل ما من شأنه أن ي : رابعا 

 :  للجرائم المعلوماتية
،  اعية واقتصادية وأخلاقيةباب اجتمد تناولت العديد من الدراسات أسلق

هتمام والعناية لتذليلها ووقاية الطلبة من  وشخصية ومعرفية ونفسية جديرة بالا
نتائجها السلبية التي قد تكون إحدى الدواعي والأسباب لوقوع الطلية في  

بيان أن تفكك : لهاو أ: علوماتية وركزت الدراسات على ثلاثة أمورالجرائم الم
دهور الحالة المادية والبطالة وتدني مستوى الدخل  وت، ريةالعلاقات الأس

كانت من الأسباب الرئيسية التي أوقعت العينة في ارتكاب   ،للمبحوثين 
ة  والمنطق ،ورفاق السوء، كما أكدت الدراسة أن الصحبة السيئة، الجريمة

بت دورا كبيرا في  ماعي لعوضعف الضبط الاجت، وطبيعة السكن ،السكنية
:  2016، الشديفات والرشيدي) .ة لارتكاب الجريمةراد العينتوجه أف 
2135).   
التأكيد على أنه لابد من وعي أخلاقي يواكب الوعي الصناعي  : نيهاوثا

تحكم الأخلاقي في  وضرورة ال، والتقدم التقني والالكتروني والانفجار المعلوماتي
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 ليمان المطوعد بن سعبد الله بن سعو .  د

،  بودع) ن في معزل عن الأخلاق ه كي لا يكو العقل وضبط وتهذيب انفتاح
2005  :245).   

الوطني والاجتماعي   ومن المهم في هذا الجانب أيصا تعزيز الانتماء
وتهذيب مفهو الحرية لدى الطلبة بما يكفل لهم ممارسة حقوقهم والالتزام بعدم  

دتها الشريعة وكفلتها وأوجبت حفظها  التعدي على حقوق الغير التي حد
  والعقل والعرض  الالمو  والنفس الدين : الخمسفي الضرورات  وأجملتها

 (  17  :1424، الشاطبي)
ى أهمية الوقاية في هذا الجانب وأكدت على أن  التأكيد عل: وثالثها

أفضل وسيلة  الوقاية هي أصل في تنمية الوعي وأنهما 
يهدد الكيان   التشرذم الذي و  الضياع من اليوم  جيل لانتشال

رصدوا  فأعدائه  مضاجع يقض بات وجوده والذي  في والإسلامي  العربي 
  . (72:  2017،  قواري ورحيلي) .الإلكترونية المكائد له

الاستفادة من الإمكانات المتاحة سواء المادية أو البشرية أو  : خامسا 
 : التقنية

على تكاملها   ويدخل في الجانب أن يتم تسخير الامكانات والعمل
تية  ومازيادة الوعي بهذه الجرائم المعل: أولالتؤدي دورها بشكل إيجابي يضمن 

ضمان المساهمة في  : ثالثاو ، الحد منها ومن التعرض لها أو الوقوع فيها: وثانيا
 .  محاربتها وابطال آثارها الفتاكة بالفرد والمجتمع والدول
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  سئولية في هذا الجانب والكلية بما تملكه من دور وإمكانات عليها م
من  بل استغلال تلك الإمكانات كن بيان سويم( 78: 2015، الجراحي)

 :  ما يليل خلا
من خلال الاستفادة من  ويتم ذلك : الإمكانات المادية والتنظيمية-1

لاستيعاب اللوحات التوعوية وإقامة  ، مرافق الكلية وإمكاناتها وممراتها
كز التصوير وخدمات الطالب وكذلك  واستغلال مرا ، المحاضرات والندوات

ة والتحذير من  للتوعي، ئح والانظمة الطلابيةواللوا، لمقرراتنماذج توصيف ا
   .(253:  2013، اليحي)  تلك الجرائم أو المشاركة فيها

ويدخل في هذا أن يتحمل أعضاء هيئة التدريس  : الإمكانات البشرية-2
سواء  ، صصه وإمكاناتهومن في حكمهم مسئوليتهم في التوعية كل بحسب تخ

  أو على مستوى ، مستوى تدريس المقرر أو على، على مستوى القدوة
ستوى  أو على م، أو على مستوى الأنشطة الطلابية، راساتالبحوث والد

والاستفادة من المسئولين في الأمن والاقتصاد  . التدريب وخدمة المجتمع
.  والشريعة، لقانون والتربيةوالاتصال وأهل الخبرة والعلم في التقنية والحاسب وا 

ع  تلك الجهود لرفن تمتد خلال هذا الجانب لابد من أ ولتحقيق التوعية من
  Julija) كذلك لأسر الطلبة   مستوى الوعي لجميع المعنيين في الكلية وتمتد

 (  281:  2014، وآخرون
من نعم الله تعالى وكما هو منهج أهل  : الإمكانات التقنية والإلكترونية-3
بل جعله شر  ، م الاعتقاد بأن الله لم يجعل فيما خلقه شر محضالإسلا 

وكذلك التأكيد على أن   .(277: 14ج ، 1416 ،ابن تيمية) بالإضافة
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:  2002، الهروي) نح بل إن المنح تخرج من أجواف المحنالمحن لا تخلو من الم
وهذا الأمر يحفز على العمل والمواجهة واستغلال الفرص   .(3325

تقنية تتمثل   وبناء على ما تتمتع به الكلية وتمتلكه من إمكانات والإمكانات 
ة  واللوحات الضوئية والبواب  زة الالكترونيةية المفتوحة والاجه وماتفي الشبكة المعل 

،  والبريد الإلكتروني للطالب، الالكترونية وبوابة الطالب الأكاديمية الالكترونية
  ورفع الوعي، توعية والتوجيةكل هذه الإمكانات جيدة ويمكن استغلالها لل

ة رسائل  للكترونيتضمين تلك المواد التقنية واو  .(98: 2017، الشريف)
ذا النظام الوطني الذي  تنبيهات لرفع مستوى الوعي لدى الطلاب بهتوعوية و 

يهدف لصون الحقوق والضرورات وقد أكدت الدراسات على أن الوعي به  
   .(17:  2017،  غريب والأمير) له دور في الحد من الممارسات السلبية 

 
*       *          * 



 

 

361 
 وم التربويةمجلة العل 

 (  الأولالجزء  )  هـ1442والعشرون محرم  العدد الرابع  
 

 :خاتمة الدراسة
رت عن جملة من  دراسة وقد أسف وتوفيقه فقد تمت هذه البحمد الله

الأول   قة أفراد العينة على عبارات المحورموف-1: لنتائج يمكن إجمالها فيما يلي ا
  المرتبط بالمصطلحات الواردة في النظام حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذا المحور 

المرتبط بالتنصت   موافقة أفراد العينة على عبارات المحور الثاني -2 .(02. 4)
وكشف الخصوصية حيث بلغ  ، قة غير مشروعةعلى المواقع بطري والدخول 
وموافقة أفراد العينة على عبارات  -3 .(71. 3) لحسابي لهذا المحور المتوسط ا

حيث بلغ  . ة والمحظورةالمحور الثالث المرتبط بإنتاج البرامج ونشر المواقع الإباحي 
ق ذات دلالة  لا توجد فرو  -4 .(81. 3) المتوسط الحسابي لهذا المحور 

بطة بمتغيرات الجنس  مرت ، العينة في المحور الأولاستجابات أفراد إحصائية في 
ولا توجد فروق دالة إحصائيا متعلقة بإجابات  ، والتخصص والمعدل التراكمي 

لثالث مرتبطة بمتغيري الجنس والتخصص بينما  أفراد العينة في المحور الثاني وا
  ل التراكمي بين ين المحورين مرتبطة بالمعد ذات دلالة إحصائية لهذ توجد فروق 

لصالح من معدلهم أكثر  ( 4) عدلهم أكثر من ومن م( 3) من معدلهم أقل من 
بينت الدراسة عدد من التدابير التربوية التي يمكن  -5 .(5) من( 4) من

مستوى الوعي لدى الطلبة ومن ذلك تبصيرهم بأخطار جرائم   اتخاذها لزيادة 
من الإمكانات  والاستفادة ، لتدابير والطرق العلمية لمواجهتهاعلوماتية وأهم ا الم

،  والقيم الأخلاقية والوطنية، بشرية والتقنية المتاحة وتنمية المسئوليةالمادية وال
 .  كابها أو المشاركة فيهاوتجنيبهم العوامل الاجتماعية التي قد تؤدي إلى ارت
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ة فإن الباحث يوصي بما  وء نتائج الدراس في ض: توصيات الدراسة ومقترحاتها 
 : يلي

ة التربية وكلية الحاسب  كون هناك تعاون بين كليباحث بأن ييوصي ال-1
في مفرداته عرضا وافيا   الآلي وقسم القانون وتصميم مقرر مشترك يتضمن 

وكذلك  . لك أخلاقيات مستخدم الانترنتلمخاطر الانترنت وطرائقها وكذ
وقد تكون متطلبا جامعيا  ، الانترنت علقة باستخداماتللأنظمة واللوائح المت

 . ادة اختياريةلى الأقل مأو ع
تضمن الصفحة الإلكترونية للنظام الأكاديمي للطالب للجامعي  أن ت-2

في   لوائح وأنظمة الجامعة وما يجب على الطلبة الالتزام به من ضوابط
وذلك  ، جتماعيوفي استخدامهم لبرامج التواصل الا، استخدامهم للانترنت

تهم  ضمن صفحاخلال صفحاتهم في تلك البرامج خصوصا حين تت من
 .  ابهم لجامعة شقراءالإشارة إلى انتس

أن يتم بث رسائل إلكترونية لتوعية الطلبة بالأنظمة واللوائح الوطنية  -3
وذلك من خلال مواقعهم على  ، م المعلوماتيةعموما ومنها نظام مكافحة جرائ

 . امعي الأكاديمي الجالنظام الالكتروني
ين كافة مؤسسات  لتكامل بيوصي الباحث بزيادة فرص التعاون وا -4

 . تمع بما يحقق وعي كل جهة بدورها تجاه المؤسسة الأخرىالمج
في ضل تطور وتنوع الجرائم العلوماتية فإن لا بد من التحديث   -5

ائم  اط وأنواع الجر الجريمة المعلوماتية ليتوائم ويواكب أنمستمر لنظام مكافحة الم
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ظام  وذلك بما يجعل الن ،المعلوماتية التي قد تنشأ وتتجدد دون إشعار مسبق
 .  أكثر فاعلية واستيعاب لكل المستجداد

 :  ما يليويقترح الباجث في ضوء نتياج الدراسة 
والأنظمة   وى وعي الطلبة باللوائحإجراء دراسات علمية لمعرفة مست-1

 .  لوماتيةافحة جرائم المع الوطنية المشابهة لنظام مك
بالأنظمة  م طلبة الجامعة إجراء دراسات علمية مماثلة لمعرفة مدى التزا-2

 . ودور برامج النشاط الطلابي في زيادة الوعي بها.  واللوائح الجامعية
الالكترونية ورسائل بوابة  إجراء دراسات علمية لمعرفة دور الشاشات -3

م بمسئولياتهم الشخصية  وتحقيق التزامه الطالب في زيادة مستوى وعي الطلبة
 .  والاجتماعية والأخلاقية

متخصصة تقنيا وقانونيا واجتماعيا وتربويا  راسات علمية إجراء د -4
بشكل مستمر لمعرفة مستوى فاعلية نظام مكافحة جرائم المعلوماتية وتقديم  

 . اجعة علمية لتطوير النظامتغذية ر 
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How aware are students of the Faculty of Education in Shakra of anti-

cybercrime and how to enhance that educationally? 

 

Dr. Abdullah Ibn Saud Ibn Suleiman Al-Mutawa 

 College of Education 

Shaqra University 

 

Abstract: 

 
This study aims to identify the level of awareness of anti-cybercrimes among 

students of Faculty of Education in Shaqra University and the educational 
measures that can be taken by the Faculty of Education to increase their 
awareness. The study used the descriptive method of surveying and inductive 
approaches. The study population consisted of  (713) students and a sample 
consisting of (190) students (female & male) who  are all students of the 
departments of special education and psychology, the two comparable sections in 
the two campuses of the college. The findings showed that respondents approved 
all the items of the first theme related to terms mentioned in the system, the 
second theme associated with wiretapping, illegal access to websites, and 
disclosure of privacy. Moreover, they approved the third theme related to the 
production of programs and the dissemination of pornographic and banned 
websites. The general arithmetic average of the themes was (4.02) (3.71) (3.81) 
respectively. There are no statistically significant differences in the responses of 
the sample members in the first item, related to the variables of gender, 
specialization and the cumulative rate. Furthermore, there are no statistically 
significant differences in the responses of the sample members related to gender 
and major variables in the second and third themes. On the other hand, there are 
statistically significant differences in the two items, related to the GPA, among 
those with a GPA of less than (3) and those who scored more than (4) in favor of 
those who scored (4) out of (5). The study suggested a number of educational 
measures that can be taken to increase the level of awareness among students, 
including informing them about the dangers of cybercrimes, and the most 
important measures and methods to confront them and to make use of available 
material, human and technical resources. In addition, the responsibility and 
ethical and national values should be developed and keeping them away from 
any social factors that may lead to committing or participating in cybercrimes. 

 

key words: Level of awareness, combating cybercrime, educational 

measures, raising awareness 



 

 

 
 
 
 

 

 

استخدام أنشطة الكتابة للتعلم في تعليم مقرر مبادئ الإحصاء 

 على التحصيل والتفكير الإحصائي لدى طلاب

 كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أحمد محمد رجائي الرفاعي د. 

 العلوم كلية 
 لإمام محمد بن سعود الإسلامية ا جامعة 

 جامعة طنطا –كلية التربية 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

استخدام أنشطة الكتابة للتعلم في تعليم مقرر مبادئ الإحصاء على 

 طلاب كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية حصائي لدى والتفكير الإالتحصيل 

 أحمد محمد رجائي الرفاعي . د

 العلوم  كلية
 لإمام محمد بن سعود الإسلاميةا ةجامع

 جامعة طنطا –كلية التربية 
 
                                                                             هـ 1440  /8  /20بول البحث:تاريخ ق  هـ   1440 / 6 /5تاريخ تقديم البحث:  

 
 :ملخص الدراسة

هدف البحث إلى التحقق من بيان أثر استخدام أنشطة الكتابة للتعلم في تعليم مقرر  
( على تحصيل طلاب المستوى الأول بكلية الاقتصاد والعلوم  110مبادئ الإحصاء )احص

 وتنمية تفكيرهم الإحصائي.     جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية –الإدارية  
حصاء، والآخر في التفكير الإحصائي، وأشارت أهم  وأعد البحث اختبارين في تحصيل الإ

نتائج البحث إلى وجود تأثيرات الإيجابية لاستخدام أنشطة الكتابة للتعلم على كل من تحصيل  
الإحصاء والتفكير الإحصائي لصالح طلاب المجموعة التجريبية مقارنة بطلاب المجموعة  

بتفعيل الأنشطة التي تتطلب القيام   توصيات البحث إلى ضرورة الاهتمام الضابطة، وأشارت
 بعمليات الكتابة. 

 

أنشططططة الكتابطططة للطططتعلم، تعلطططيم الإحصطططاء، تحصطططيل الإحصطططاء، التفكطططير  الكلماااالم ااحيا: اااة:
 والعلوم الإدارية. الاقتصادائي، طلاب كلية الإحص

 

مية في محمطططد بطططن سطططعود الإسطططلا شطططكر الباحطططث عمطططادة البحطططث العلمطططي  امعطططة الإمطططامي*
 (.381219هطط، برقم ) 1439كة العربية السعودية لتمويلها هذا المشروع في عام الممل
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 المقدمة: 
أحد المداخل التعليمية   writing to learnيعد مدخل التعلم للكتابة 
موضوعات ذات طبيعة تركيبية ولغوية   تعليم والتواصلية المهمة، وخاصة عند 

  من رموز ومفاهيم وتعبيرات الإحصاءمجردة مثل الإحصاء، فنظراً لما تحوية لغة 
بهدف   تمثيلات لها انتاج عبروأشكال وجداول تحتاج للترابط بينها  وقوانيي 

خرين، فقد أشارت كثير من أدبيات الدراسات  زيادة فهمها وتوضيحها لل 
مة على  ئموضوعات الإحصاء باستخدام المداخل القا تعليمالسابقة إلى أهمية 

الكتابة أو القراءة أو التحدث أو الاستماع نظراً للثار الإيجابية المتوقعة على  
 .الفهم ورفع مستوى تحصيل الطلاب  ي تنمية التفكير وتحس

موجهات تعمل   writing to learn activitiesابة للتعلم وتعتبر أنشطة الكت
على تحفيز الطلاب على انتاج وممارسة أنشطة مكتوبة متنوعة المحتويات  
والمستويات ولها مدى واسع من الممارسات التعليمية الهادفة، ربما تساعد في  

في مقرر مبادئ الإحصاء وتنمية تفكيرهم   المنخفضتحسي تحصيل الطلاب 
  ائي بعملياته ومهاراته المختلفة. الإحص

 مشكلة البحث
عف تحصيل طلاب المستوى الأول في مقرر  في ض   البحثتمثلت مشكلة 

ظهر ذلك خلال تدريس الباحث للمقرر   (،110مبادئ الإحصاء )احص
  عينات من  تم تحليل كما   مع شعب مختلفة من الطلاب لعدد من السنوات،

اء في الاختبارات الشهرية  سو  الشعب الدراسيةبعض طلاب درجات 
midterm exam  أو الاختبارات القصيرةquizzes   أو الاختبارات النهائية
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 لم في تعليم مقرر مبادئ الإحصاء على التحصيل والتفكير الإحصائياستخدام أنشطة الكتابة للتع
 لإداريةوالعلوم ا  الاقتصادى طلاب كلية  لد 

 أحمد محمد رجائي الرفاعيد.  

final exam في كافة   والتي أشارت إلى تدني درجات الطلاب بصفة عامة
الطلاب   اءأد، كما كان مفاهيم الإحصاء أو خلال حل مشكلات إحصائية

خطاء التي تؤكد قلة استيعاب  به كثير من الأ ى مهام الواجبات المنزلية عل
 . الطلاب لمحتويات مقرر الإحصاء
من وجود صعوبات لديهم في المقرر   المتكررة كما كانت شكاوى الطلاب 

، وندرة ممارساتهم لأنشطة وتدريبات كافية،  لهمؤشراً على قلة استيعابهم 
التغذية الراجعة المقدمة لهم لتصحيح أدائهم   درةظة ن ملاحمع ذلك  وتوازى

 . على المهام المطلوبة منهم
  وتنميتهبالإضافة إلى إشارة كثير من الدراسات لأهمية التفكير الإحصائي 

لدى كافة الطلاب دراسي المقررات الإحصائية، وعند تقديم بعض المفردات  
لتمثيلات،  شكلات، ا )حل الم الاختبارية حول عمليات التفكير الإحصائي

لدراسي لمقرر مبادئ الإحصاء  لطلاب المستوى الأول ا  الاستدلال(
بالرغم من ارتباط تلك  ، جداً  ضعيف عليها ( كان أدائهم 110)احص 

الوسيط  و في الإحصاء مثل الوسط الحسابي  درسوهاالمفردات بمفاهيم أساسية 
لاب تفسير بعض  ، حيث لم يستطع غالبية الطوالمنوال والانحراف المعياري

ا أو اختيار رسم بياني مناسب لبيانات  انية واستنتاج معلومات منهالرسوم البي
 نوعية أو كمية أو الاستفادة من بيانات معطاه لحل مشكلة محددة.  

                             أسئلة البحث وفرضياته
يسي المتمثل  السؤال الرئالإجابة عن البحث سيحاول للتصدي لمشكلة 

كتابة للتعلم في تعليم مقرر مبادئ الإحصاء  استخدام أنشطة ال ما أثر  "في
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والعلوم   الاقتصاد والتفكير الإحصائي لدى طلاب كلية  التحصيل على
 الأسئلة الفرعية التالية:  للبحث الإدارية؟"، ويتفرع من السؤال الرئيسي 

م مقرر مبادئ الإحصاء على  ما أثر أنشطة الكتابة للتعلم في تعلي  .1
 والعلوم الإدارية؟  الاقتصادى طلاب كلية التحصيل لد

ما أثر أنشطة الكتابة للتعلم في تعليم مقرر مبادئ الإحصاء على التفكير   .2
 والعلوم الإدارية؟  الاقتصاد كلية الإحصائي لدى طلاب  

  ي التالي ي الصفري ضي الفر  غولمحاولة الإجابة عن الأسئلة السابقة صي
 :  ، وهماناسبةاليب أحصائية ما إحصائياً بأسختبارهملا
بي   0.05 ≥دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  ولا يوجد فرق ذ  .1

التجريبية والضابطة في التطبيق   البحث متوسطي درجات طلاب مجموعتي 
 البعدي لاختبار التحصيل.

بي   0.05 ≥دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  ولا يوجد فرق ذ  .2
التطبيق   التجريبية والضابطة في ث البحمجموعتي  سطي درجات طلاب متو 

 البعدي لاختبار التفكير الإحصائي.

 همية البحثأ
محتوى   عند تعليمتقديم أنشطة متنوعة في الكتابة لتعلم الإحصاء توظّف  .1

( ربما يستفيد بها القائمي بالتدريس  110مقرر مبادئ الإحصاء )احص
 . قررات الإحصاءلم

  في مقرر مبادئ الإحصاء  ن الدروس المعدّة جيداً عينة متصميم  .2
( قائمة على أنشطة الكتابة للتعلم، بما تحويه من أهداف  110)احص 
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، مما  واستراتيجيات تدريس وأدوات ومواد تعليمية وأنشطة ووسائل تقويم
 قد يفيد مدرسي المقرر والباحثي.

اسب طلاب  تصميم اختبار في التفكير الإحصائي بطريقة علمية ين .3
فيد القائمي بتطوير وتقويم  إحصائية مما قد يقررات سي لمار الجامعة الد

 وتعليم مقررات الإحصاء.

  جال تعليم بم المهتمي يفيد  إعداد اختبار في تحصيل الإحصاء مما قد  .4
 .هوتقويم الإحصاء 

والعلوم الإدارية   الاقتصاد بكلية  –عينة من طلاب المستوى الأول  إفادة .5
المعرفية  تحسي النواحي  بمحاولة مام محمد بن سعود الإسلامية بجامعة الإ

  .عند تعلمهم الإحصاء المهارية لديهم و الانفعالية و 

مشكلة الدراسة وقائمة  معالجة مجموعة من التوصيات الناتجة من  عرض .6
  على النتائج التي ستصل إليها، وتقديم بعض الدراسات المستقبلية المقترحة 

 . ان البحثيمما قد يفيد الميد
 أهداف البحث

المستخدمة في تعليم مقرر مبادئ الإحصاء  ة الكتابة للتعلم أنشط تحديد (1
 .(110)احص 

أنشطة الكتابة للتعلم على تحصيل مقرر مبادئ  استخدام بيان أثر  (2
  الاقتصاد بكلية  ( لدى طلاب المستوى الأول 110الإحصاء )احص 
 والعلوم الإدراية.  
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حصائي لدى  ة للتعلم على التفكير الإالكتابأنشطة استخدام بيان أثر  (3
 والعلوم الإدراية.    الاقتصادكلية  ب وى الأولطلاب المست

 حدود البحث 
 الحدود الموضوعية   .أ

بعض محثات الكتابة للتعلم حول المحتوى والعمليات   اختيار .1
بما يناسب محتويات الإحصاء في مقرر "مبادئ الإحصاء"  والانفعالات 

ثناء وبعد  ت المحتوي وتقدم قبل وألك المحثا، وتغطي ت(110)احص 
 تدريس.  عمليات ال

الأربعة من مقرر مبادئ الإحصاء   يقتصر تطبيق البحث على الفصول  .2
 Introduction to statistics, Graphical التي تتضمن  (110)احص 

and tabulation presentation, Measures of central tendency, 

and Measures of dispersionثيلها لحوالي  ، نظراً لأهميتها الكبيرة وتم
 من خطة المقرر. 85%

: حل  التالية التفكير الإحصائي حول العمليات قياساقتصار  .3
 المشكلات، والتمثيلات، والاستدلال )الاستقرائي والاستباطي(.

وحل   والتعميمات على المفاهيم تحصيل الإحصاء  قياس اقتصار  .4
حصاء  مبادئ الإ الأربعة الأولى من مقرر المشكلات المتضمنة بالفصول

ضوء الأبعاد المعرفية التالية: التذكر، الاستيعاب،   ، في (110ص )اح
 التطبيق.
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        الحدود المكانية  . ب
  –والعلوم الإدارية  الاقتصادكلية اقتصار إجراء البحث على طلاب 

 .جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية بالرياض
      الحدود الزمانية . ج

  الشعب التي تدرس من شوائياً رهما عااختي تم على شعبتي  البحث أجري
لية  بكطلاب المستوى الأول  من ( 110مقرر مبادئ الإحصاء )احص 

  والعلوم الإدارية خلال الفصل الدراسي الأول من العام الجامعي  الاقتصاد
بمعدّل ساعتي أسبوعيا طبقاً للخطة   (هـ1440/ 1439) م 2018/2019

قات الرسمية  افبعد أخذ المو  أسابيع، 10 جاوزتريسية للمقرر ولمدة التد
المجموعة   حيث تضمنت طلابالممثلي لعينة الدراسة،  وموافقة الطلاب 

( التي ستدرس مقرر مبادئ الإحصاء  40، ن=18التجريبية )شعبة 
المجموعة الضابطة   وطلابأنشطة الكتابة للتعلم،  باستخدام ( 110)احص 
ة  المعتاد  لأنشطة ا خدام ( التي ستدرس نفس المقرر باست40، ن= 23)شعبة 

التي عادة لا تهتم بأنشطة الكتابة للتعلم وتتعلم عن طريق الشرح نظري وحل  
،  2)شعبة بعينة استطلاعية  استعان البحثبعض التمارين التطبيقية، كما 

خلال الفصل الدراسي الثاني من العام الجامعي  طالب(  45ن=
 . دواتالأ لضبط  هـ(  1439/ 1438) م 2017/2018
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 لإجرائيةا التعريفات
 ة الكتابة للتعلم أنشط (1

عبارة عن موجهات مرتبطة بالنواحي المعرفية  أنشطة الكتابة للتعلم هي 
 free، تتنوع بي الكتابة الحرة promptsوالانفعالية تسمي محثات والمهارية 

writing  والكتابة نصف المفتوحةopen-ended writing المغلقة  تابة والك
closed writing بعد عملية التعليم من أجل تحسي   أو  ل أو أثناء قب ، وتكون

الفهم والتفكير وممارسة الاكتشاف والتحليل والتطبيق والمقارنة وانتاج أمثلة ولا  
  .scoring rubric أمثلة وتمثيلات، وتقيّم في ضوء قوائم تقدير

يستخدم   promptمحث إلى أن مصطلح  (Joseph, 2012: 50)ويشير 
وتتوجه المحثات نحو المحتوى أو  ، writing taskكتابة التبادلياً مع مهمة 

 . العمليات أو الانفعالات

وتتمثل محثات الكتابة للتعلم في: محثات المحتوى تركز على المفاهيم  
المقارنة أو التناقض أو الشرح،   و أوالعلاقات ويطلب فيها الاستجابة لتعريف 

  ات تعلمهم، مليع ملية التي تطلب من الطلاب شرح وتفسير ومحثات الع 
ومحثات الجانب الانفعالي التي تعطي الطلاب الفرصة للكتابة المقالية حول  
آرائهم ومشاعرهم، ومحثات سرد قصة حول بعض جوانب التعلم أو العلاقة  

  (Joseph, 2012: 32)بي مجموعة من المفاهيم. 
  الأكاديمية في  دم عبر مختلف التخصصاتوتعد الكتابة مركبة مهمة تستخ

هي أداة قيمة إذا اسنخدمت في   والإحصاء ابة في الرياضياتلتربية، فالكتا
 (Joseph, 2012: 63) أو الإحصاء.  مختلف فروع الرياضيات
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وتتركز عادة محثات الكتابة حول الكتابة بأسلوب الطلاب لشرح بعض  
حل مشكلات أو طرح أمثلة  نقاط المحتوى سواء مفاهيم أو تعميمات أو 

ما أو شرح علاقة بي مفهومي أو وصف  أهمية موضوع  رح توضيحية أو ش
في ضوء استخدام معايير محددة للحكم على   مشكلة ل المختلفة لحطرق 

تغذية  أو جودة أعمال الطلاب المكتوبة سواء عن طريق تغذية راجعة شفهية 
  (Miller, 2000: 133)راجعة مكتوبة. 

ه تفكير  "محثات توجا نهبأإجرائياً  أنشطة الكتابة للتعلم ريف ويمكن تع
المهارية   و أالانفعالية  و أالمعرفية سواء الطلاب لتحسي عمليات التعلم 

وتدفعهم لممارسة عمليات تعلم محتويات الإحصاء عبر مواقف )حرة أو  
تم  في ضوء قوائم تقدير كلية تهنواتج الكتابة نصف مفتوحة أو مغلقة(، وتقيّم 

صحة  والشمولية و  لتصار والتكام خالوضوح والابشكل الكتابات من حيث 
وصحة العبارات من الجهة  ، والتعبير عن الشعور الذاتي تجاه المقرر اللغة

 ".الإحصائية
 تحصيل الإحصاء (2

التحصيل هو مقدار ما اكتسبه الطالب من المادة التعليمية من معارف  
برة خلال عملية التعلم. )ظريفة،  ومفاهيم ومصطلحات نتيجة مروره بالخ

2016  :11 ) 
الطالب من   حصلهناتج ما إجرائياً بأنه " تحصيل الإحصاءيف ويمكن تعر 

تذكر،  ال) بعاد المعرفيةفي ضوء الأمفاهيم وتعميمات وحل مشكلات، 



 

 

387 
 مجلة العلوم التربوية

 (الأولهـ )الجزء  1442العدد الرابع والعشرون محرم  
 

  على عليها الطالب  يحصلتطبيق(، ويقاس بالدرجة التي الستيعاب، الا
 ."الغرضالاختبار المعد لهذا 

 التفكير الإحصائي (3
عقلي مرن ومنظم يقوم به  ( بأنه "نشاط 52: 2011يعرفه )علي، 

الطالب بهدف حل التمارين والمشكلات الإحصائية من خلال استخدام  
 بعض مهارات الاستقراء والاستنباط والتفسير وإدراك العلاقات".  

به   التفكير الإخصائي بقصد( أنه 102: 2011ويذكر )جرادات، 
فكار ذات العلاقة  رد لتطوير الألفلمهارات التي يقوم بها ات العقلية وا"العمليا

بالمواقف والخبرات الإحصائية، ويعني بالقدرة على عرض البيانات وتمثيلها  
ووصفها باستخدام النزعة المركزية والتشتت والتوصل إلى استنتاجات من  

 خلال معطيات معينة لفظية أو شكلية". 
  التفكير في الإحصاء هو  ( بأن1033: 2010وتذكر )أبو عواد، 

ف البيانات باستخدام مقاييس النزعة المركزية والتشتت،  القدرة على وص"
والتعامل مع الاحتمالات وتفسيرها، والتوصل إلى استنتاجات من خلال  

 معطيات معينة لفظية وشكلية".
"قدرة   التفكير الإحصائي هو( أنه 21: 2010ويضيف )عتمان، 

واستخدام  ع البيانات، وجمتزال وتمثيل وتحليل ى وصف وتنظيم واخالطالب عل
وتطبيق مفاهيم الاحتمال للوصول إلى النتائج وتفسيرها تفسيرا منطقيا واتخاذ  

   قرارا صحيحا في ضوء ذلك".
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"عمليات عقلية منظمة يمكن   بأنهإجرائياً  لتفكير الإحصائي ا ويعرّف 
صائية، والاستدلال  كلة الإححل المش من خلال لدى الطالب قياسها

، وتقاس تلك الأبعاد  تاج تمثيلات إحصائية متنوعةقدرة على انالالإحصائي، و 
اختبار التفكير الإحصائي المعد من قبل   درجة الطالب على باستخدام

 ".  الباحث
 الإطار النظري

 أنشطة الكتابة للتعلم  •
بمعاني من   الكتابة هي أداة مهمة في المجتمعات الأكاديمية حيث تزود

 ,Sanchez and Lewis)تعلم. وعمليات ال يرالتيسيرات والتوضيحات للتفك

2013:43) 
  promptsوتتعدد أنشطة الكتابة للتعلم بحيث تتضمن عدداً من المحثات 

، وتتضمن تلك المحثات: محثات  writing tasksوالتي يقصد بها مهام الكتابة 
صاء بما تتضمنه من مفاهيم  تتطلب الكتابة حول محتويات موضوعات الإح 

مفاهيم، شروحات، توضيحات،   ة )تعريفات،ئيوعلاقات إحصا
..(، ومحثات تتطلب شرح عمليات التعلم وتفسير بعض العلاقات  .تمثيلات

والإجراءات والنواتج )تبرير وحجج، طرح أمثلة، شرح إجراءات، الحكم على  
 خلال تعلمهم  ..( ومحثات لعرض مشاعر وانفعالات المتعلمي .نواتج،

دة، اضرار، تطبيقات،  زن، استفاح  )صعوبات، مشاعر فرح، مشاعر 
  موضوع ..(، ومحثات تستلزم كتابة مقال متكامل )قصة مثلًا( حول .تقدير،

محتويات مقرر الإحصاء )كتابة موضوع مدعماً بالأمثلة   حول متكامل
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تعلمت؟،  والأفكار والتمثيلات والحجج، كتابة ملخص لموضوع، كتابة ماذا 
 كتابة صعوبات واجهتها،...(.

أنه يوجد نوعان من   (Williams and Wynne, 2000:133) ويذكر
                      هما: writing promptsمحثات الكتابة 

فقرة   صورة: وتشمل المناقشة في affective promptsمحثات انفعالية  (1
وصف  ل الطلاب كتابة فمثلًا  طالب، ال لمعلم أوقام به اعمل جيد وصف ل

وكيفية   ،بي الطلابقق العدالة يح ختبار الذيتعريف للا  وتحديد
، وشرح كيف تساعد عملية  الإحصاءالاستعداد لاختبارات وأسئلة حول 

 الإحصاء في تعلمه.تسجيل ملاحظات مكتوبة حول تعلم  

لموجهة  : ويقصد بها الكتابة ا mathematical promptsمحثات رياضية  (2
  ئية صاإححل مشكلات مثل العمل على  أو الإحصاء يات لمراجعة الرياض

جراءات حلها، وكتابة شرح النظريات والعلاقات في كلمات  إوشرح 
الطالب )بأسلوبه( وتوضيحها بأمثلة متنوعة مثل شرح نظرية فيثاغورث  
واستخداماتها في حل المشكلات، والكتابة الموجهة للخرين )لصديق  

  الإحصاء لشرح متطلبات العمل مع موضوع من موضوعات  مثلًا(
، وكتابة قوائم لاستخدامات بعض  التشتتس مقاييوضوع كم

الموضوعات مثل حل المعادلات والتمثيل البياني للأعداد وتبسيط الجذور، 
وكتابة شرح العلاقات الرياضية مثل العلاقة بي الضلع المقابل لزاوية ما في  

عدة طرق رياضية مثل الكتابة لوصف حل  المثلث، وكتابة وصف 
انة بأمثلة لكل طريقة، وشرح  عددة بالاستعمت يعية بطرق المعادلات الترب
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العلاقة بي طول الضلع وقياس الزاوية في المثلثات، وشرح لزميل غاب عن  
 حصة حساب المسافة وصيغ الحساب.

تابة غير  الكتابة إلى نوعي أساسيي هما: ك (Parsons, 2011: 49)وقسّم 
السجلات أو   بةظات أو كتاتتضمن كتابة الملاح informal writingشكلية 

كتابة المقالات أو كتابة الخطابات أو ممارسة الكتابة الحرة أو المقيدة في  
تتضمن كتابة البراهي أو كتابة أوراق   formal writingالفصل، وكتابة شكلية 

ة حول حل مشكلات مقالية أو  العمل أو الكتابة لتلخيص مقالات أو الكتاب
 . مكلف به الطلاب ق بحث را و كتابة أو كتابة ملاحظات في الفصل أ

وفي سياق الحديث عن أنشطة الكتابة للتعلم، فقد أجريت كثير من  
 الدراسات منها:

والتي هدفت إلى   (Duong, Nghiem, and Nguyen, 2018)دراسة  .1
ة الكتابة استخدمت في  استكشاف طرق تصنيفية متداخلة ومختلفة من أنشط

ن لها تأثير على  فضل الطرق كاأ اسة إلى أن تعلم اللغة، وتوصلت نتائج الدر 
 .  %71.8تحسي تحصيل الطلاب بنسبة موزونة مقدارها 

التي استنتجت أن هناك   (Incirci and Parmaksiz, 2016)دراسة  .2
كاديمي  لكتابة للتعلم على تحسي الانجاز الأا لاستخدام تأثيرات إيجابية

 والاتجاه لدى تعلم اللغة. 

ية الكتابة للتعلم كأداه  ت إلى فعالصل التي تو  (Kingir, 2013)دراسة  .3
 تعليمية مهمة على تحسي تحصيل الكيمياء. 
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التي أشارت نتائجها إلى أن   (Sanchez and Lewis, 2013)دراسة  .4
طلاب  مهام الكتابة طريقة فعالة قد ساعدت في تحسي تعليم المحتوى لدى ال

 المعلمي. 

ر ممارسة  أثحديد بيان والتي اهتمت بت (Joseph, 2012)دراسة  .5
تابة في تعليم الرياضيات لدى تلاميذ الصف الرابع الابتدائي، وأشارت  الك

نتائجها إلى دعم الكتابة الكبير لدى التلاميذ في حل التمارين، وعززت  
  داء لأ اذا، كيف( الأسئلة الميتالغوية لمحثات الكتابة )الشرح، الوصف، لم

    لغوية.التلاميذ في الرياضيات وقدراتهم ال

والتي ركزّت على استكشاف تأثير الكتابة للتعلم   (Parsons, 2011)سة ار د .6
كأداة تقويمية على التحصيل والتأمل الذاتي )كمركبة نمو ميتامعرفية( في  
 تعلم مقرر حساب التفاضل والتكامل لدى طلاب الرياضيات الجامعيي،

م  علالكتابة لت وأظهرت النتائج أن هناك تأثيرات ايجابية عند ممارسة
هرت في تحسي التعلم وتيسير الترابطات ذات المعنى بي  الرياضيات ظ

ورؤية المتعلمي لأنفسهم بصورة  الرياضية، وانعكست على العلاقات 
 جيدة.

  اهيم التي أشارت نتائجها إلى فعالية بناء المف (Bullock, 2006)دراسة  .7
 باستخدام أنشطة الكتابة للتعلم. ونموها

التي أشارت إلى التأثيرات الإيجابية للكتابة المقالية   (Miller,2000)دراسة  .8
Journal writing   سواء الموجهة لمحتوى الرياضيات أو الموجهة للجوانب

  الانفعالية )الوجدانية( على تعلم الرياضيات.  
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 Statistical thinkingالتفكير الإحصائي  •
عمليات  لي ائالهدف النه Statistical thinkingالتفكير الإحصائي  يمثّل

قررات الإحصاء في كافة المراحل التعليمية، حيث يتناول  لم التعليم والتعلم
دراسة الطلاب  خلال  والمعارف  المهارات والعمليات الأساسية والإجراءات 

 لمقرر الإحصاء.
يركز على جمع وتنظيم  الذي ات ياضير والإحصاء هو فرع من فروع ال

ا والحصول عليها عبر  ي الاهتمام بهغالبيانات ينبوتحليل البيانات، وتلك 
 معلومات دقيقة ومحددة.

(Muschla; Muschla, and Muschla, 2015: 65) 
( الاحصاء بأنه "عملية جمع البيانات  52 :2011وعرف )علي، 

إلى عملية  وتحليلها واستخلاص النتائج منها وتفسيرها، بالإضافة وتبويبها 
نات العينة إلى المجتمع"؛ ام، أي من بيامن الخاص إلى العالاستدلال والتعميم 

ويشير هذا التعريف إلى بعض المحتويات المعرفية لعلم الإحصاء والعمليات  
 المتعلقة به.

أحد أهم العمليات   Statistical thinkingويعد التفكير الإحصائي 
ات  هدف رئيسي لعملي وهو الإحصاء،  الممارسة خلال تعليم وتعلم وتقويم

 لإحصاء. تعليم وتعلم ا 
( التفكير الإحصائي بأنه "عمليات  102 :2013ويعر ف )جرادات، 

عقلية ومهارات يقوم بها الفرد لتطوير الأفكار ذات العلاقة بالمواقف والخبرات  
ئياً بالقدرة على عرض البيانات ووصفها باستخدام  الإحصائية، ويعرف إجرا
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جات من خلال  التوصل إلى استنتايس النزعة المركزية والتشتت، و مقاي
 معطيات معينة لفظية أو شكلية".

( التفكير الإحصائي بأنه "نشاط عقلي مرن  52 :2011ويصف )علي، 
من خلال  ومنظم يقوم به المتعلم بهدف حل التمارين والمشكلات الإحصائية 

 لتفسير وإدراك العلاقات".استخدام بعض مهارات الاستقراء والاستنباط وا
  قدره  مهارات التفكير الإحصائي بأنها " (2010:21تمان، ح )عويشر 
  واستخدام  البيانات  وجمع  وتحليل  وتمثيل  وتنظيم واختزال  وصف  على  الطالب
  واتخاذ ،منطقيا اتفسيرً  وتفسيرها نتائج  إلى  الاحتمال للوصول  مفاهيم  وتطبيق

 ضوء ذلك". في  الصحيح القرار 
فكير  ائي إلى التفكير الإحص( الت1022 : 2010ف )أبوعواد، ويصنّ 
ئي الوصفي ويعني "القدرة على التعامل مع البيانات بصورة وصفية  الإحصا

تتضمن مقاييس النزعة المركزية والتشتت وعرض البيانات وتمثيلها"، بينما  
الشكلي يعني "القدرة على التوصل إلى استنتاجات  التفكير الإحصائي 

 ة من أشكال بيانية معطاه".ملائم 
( التفكير الإحصائي بأنه "قدرة المتعلم  188 : 2006)عبدالحميد،  دد ويح

شكال والرسوم البيانية، والذي يعتمد على  على التعامل مع البيانات والأ
 مجموعة من المكونات أو المهارات".

( أن التفكير الإحصائي هو "القدرة  360 : 2004 ويوضح )سليمان،
  لوعي بالقضايا والأساليب فهم والتحقيق العلمي الصحيح واعلى ال
ائية التي تساعد على تفسير البيانات وتطوير الطرق والاجراءات وحل  الإحص
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ت واتخاذ القرار المناسب، وتتمثل تلك المهارات في: الوصف والمقارنة  لاالمشك
سباب وتقديم الاقتراحات وحل المشكلات بطرق  راسة الأوالاستنتاج ود

 تنوعة وتقيييم الاستنتاجات".م
 , Kugler)كل من ير الإحصائي، فقد نادى   سياق الاهتمام بالتفكفيو 

Hagen and Singer, 2003: 435-437)   إلى أنه ينبغي أن يمارس الطلاب
  Samplesأنشطة تحث على التفكير الإحصائي مثل: استخدام العينات 

التوصل لاستنتاجات  و  Populationsلعمل استدلالات حول المجتمعات 
والمقارنة بينها   Central tendencyكزية تخدام مقاييس النزعة المر حقيقية، واس

والمفاضلة لاستخدام بعضها لتناسب طبيعة البيانات، والتمييز بي المتغيرات  
 المستقلة والتابعة. 

( مظاهر التفكير الإحصائي  103-102 :2013وحدد )جرادات، 
ي وتتمثل في أربعة  ت يشتمل عليها التفكير الإحصائبأنها "مهارات أو عمليا

صف البيانات )قراءة البيانات في قوائم أو جداول أو رسوم  ي: و مظاهر ه
بيانية وتعيي قيمها(، وتنظيم البيانات وتلخيصها )وصف شكل البيانات  

ية والتشتت(، وتمثيل البيانات بيانيا وعرضها  باستخدام مقاييس النزعة المركز 
البيانات ليل انات جدوليا وبيانيا(، وتحالطريقة المناسبة لتمثيل البي )اختيار

  وتفسيرها )تطوير وإجراء الاستدلالات والاستنتاجات المبنية على البيانات(".
أن عملية قراءة التمثيلات البيانية   (Groth , 2003: 5)ويوضح جروث 

للتفكير الإحصائي؛   شكال الأساسية الجداول، القوائم، الرسوم( تعد أحد الأ )
لمباشرة للبيانات والقراءة بي  ءة ا لك العمليات في كل من القراحيث تتمثل ت
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 read beyond theوالقراءة لما وراء البيانات    read between the dataالبيانات  

data، زعة المركزية والتشتت لوصف  وكذلك البراعة في استخدام قياسات الن
 الاحصاء.    تخدام عمليات البيانات باس

جزء من الثقافة   Statistical graphs رسوم الإحصائية قراءة وبناء ال  وتعد
التي يحتاجها الأفراد وخاصة الدراسي   statistical Literacyالإحصائية 

   لمقررات الإحصاء.
(Arteaga, Batanero, Contreras and Canadas, 2012: 261) 

  تزود الطلاب  Graphsء، فالرسوم البيانية وخلال تعلم الطلاب للإحصا
 Consortium for Policy)لبيانات. لتنظيم وتحليل وعرض ا  بطرق مختلفة 

Research in Education, 2006: 1)    ويعتبر استخدام الطلاب أساليب جمع
ة أو مواقف في محيطهم، وتمثيل  البيانات للحصول على معلومات حول ظاهر 

داف المرجوة  يا للتوصل إلى استنتاجات مناسبة أحد الأهالمعلومات بيانيا ورمز 
          (Espinel, Bruno and Plasencia, 2008: 1) من تعليم الإحصاء.
إطار عمل للتفكير   (Jones et al., 2001:112-113) وعرضت دراسة

يات التفكير الإحصائي ودرجة تحقيق التلاميذ لكل  الإحصائي يتضمن مستو 
خطاء،  بعض الأواء كانت صحيحة أم بها منها بصورة تحليلية أو كمية س

 هي: ومستويات التفكير الإحصائي
  أداء : ويتصف Describing data displays وصف عروض البيانات (1

دوى  م في الترابط والشرح بفهم لجحترافي بأنه يمكنه الاسهاالتلميذ الا
استخدام تمثيلات متنوعة لنفس البيانات، ويستخدم تبريرات كافية ولها  



 

 

396 

 لم في تعليم مقرر مبادئ الإحصاء على التحصيل والتفكير الإحصائياستخدام أنشطة الكتابة للتع
 لإداريةوالعلوم ا  الاقتصادى طلاب كلية  لد 

 أحمد محمد رجائي الرفاعيد.  

صحيحة، ويمكنه قراءة البيانات واستنتاج تكون بالموقف و  علاقة 
 صحيحة قائمة عليها.   معلومات

: ويتصف  Organizing and reducing dataتنظيم وتلخيص البيانات  (2
بيانات إلى فئات أو مجموعات  التلميذ الاحترافي بأنه يمكنه ترتيب ال أداء 

كل ترتيب أو  باستخدام أكثر من طريقة، ويمكنه شرح القاعدة وراء 
نات باستخدام تصنيف للبيانات، ويدرك حينئذ أنه يمكن تلخيص البيا

كنه  ق مختلفة، ويعطي توضيحات كاملة لكل مجموعة أو ترتيب، كما يمطر 
النزعة المركزية   وصف البيانات باستخدام مقاييس شائعة مثل مقاييس

ف  )مثل الوسيط والمتوسط( أو مقاييس التشتت )مثل المدى(، كما يص
ييس  البيانات من حيث انتشارها بصورة كاملة باستخدام عدد من المقا

 تج التي يصل إليها. ويبرر النوا

التلميذ الاحترافي بأنه   أداء تصف : ويRepresenting dataتمثيل البيانات   (3
ت في استخدام أفكار تعتمد على استخدام  ليس لديه صعوبا يكون

التمثيلات الصحيحة لنفس   مقاييس متنوعة، كما يمكنه انتاج عدد من 
 .المساعدة في تنظيمهاالبيانات من أجل  

  أداء : ويتصف Analysis and interpreting dataتحليل وتفسير البيانات  (4
على الفهم  يمكنه عمل استجابات متعددة قائمة يذ الاحترافي بأنه التلم

مثل الاستجابات الصحيحة عن أسئلة مثل "ما الرسم البياني الذي لا  
عطاه  أو "أقرأ ما بي السطور حول البيانات الم عطاه؟"المبيانات السب ينا

ت؟"  لاستكمال البيانا المتطلبةعلومات عن بعض المعلومات المفقودة أو الم
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وراء البيانات" باقتراح للبيانات بالاستجابة عن أسئلة حول "ما  توسيعأو 
طروحات   بيانات أخرى أو مضاعفة البيانات مثلًا أو عمل إضافات أو

 أو قواسم لها.  

سابقة التي اهتمت بالتفكير  وجدير بالذكر وجود كثير من الدراسات ال
 ا:  العديد من المراحل التعليمية منه الإحصائي في

ني مستويات ( التي توصلت نتائجها إلى تد2013دراسة )جرادات،  .1
التفكير الإحصائي لدى الطلاب، وتضمن مظاهر التفكير الإحصائي  

 اولتها الدراسة: تمثيل البيانات بيانياً، ووصف البيانات، وتنظيمالتي تن
  صها، وتحليل البيانات وتفسيرها.البيانات وتلخي

نمية مهارات التفكير   أشارت نتائجها إلى ت( التي 2011دراسة )علي،  .2
 باستخدام نموذج التعلم البنائي.الإحصائي 

ت التفكير  ( التي أشارت إلى أن مهارا2010دراسة )أبو عواد،  .3
 لعلوم. الإحصائي كانت متوسطة لدى طلاب كلية ا

( والتى توصلت إلى فعالية برنامج تعليمي في  2010تمان، دراسة )ع .4
  صاء في تنمية مهارات التفكير الإحصائي واتخاذ القرارالاحتمالات والإح

 والتحصيل لدى الطلاب المعلمي شعبة الرياضيات.

عن عمليات التفكير  لكشف إلى اهدفت والتي  (Groth, 2006)دراسة  .5
تعلق ببعض مفاهيم الإحصاء  الإحصائي عبر رصد تفكير الطلاب الم

  قابلة.  الأساسية باستخدام أداة الم
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ياس  والتي هدفت إلى استكشاف وتصميم ق (Jones et al., 2001)دراسة  .6
مستويات التفكير الإحصائي الأولية لدى تلاميذ الصف الثاني الابتدائي،  

المستوى  إلى  وصلوا فقطنتائج الدراسة إلى أن غالبية التلاميذ  وتوصلت 
 مستويات التفكير الاحصائي.لثاني من  ا

  البحث الحالي  استفادبمحوريها، من خلال استعراض الدراسات السابقة 
  سة وإعدادا أنشطة الكتابة للتعلم التي سوف تستخدممن إعداد أدوات الدرا

ها ومقارنة نتائج ائيا ومناقشتها وتفسير ومعالجة النتائج إحص في البحث،
 ابقة. لدراسات السمع نتائج ا البحث الحالي 

ث طبيعة  كما أن البحث الحالي يختلف عن الدراسات السابقة من حي
تمام وقلة إجراء بحوث  ( محل الاه110محتوى مقرر مبادئ الإحصاء )احص 

أنشطة الكتابة  ، بالإضافة إلى أن مجال –في حدود علم الباحث  –مماثلة فيه 
ى  ب وطبيعة المحتو واسع جداً يمكن الاختيار منه تبعاً لمستويات الطلا 

ثات  دمة ويتضمن محلتعلم المستخاوالأهداف المراد تحقيقها ووسائل تقويم 
)الإجراءات( ومحثات للإنفعالات   للمحتوى )المعرفة( ومحثات للعمليات

وعات تعبيرية(،  )المشاعر والاتجاهات( ومحثات لكتابة مقالات )موض
ال المناهج وطرق  لتعلم في مجالكتابة ل بالإضافة إلى الاهتمام العالمي بموضوع

في   mathematics as a languageالرياضيات كلغة  التدريس وموضوع معايير 
 لرياضيات.مجال المناهج وطرق تدريس ا
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 الطريقة وإجراءات الدراسة 
 المجتمع والعينة أولًا: 

  الاقتصاد  ية ب المستوى الأول بكلالأصلي في طلا مجتمع الدراسة  تمثّل
جامعة الإمام محمد بن   –والعلوم الإدارية  الاقتصادبكلية  –ة والعلوم الإداري
  نة الدراسةعي تمثلت، كما (طالباً تقريباً  1260مية )يبلغ حجمه سعود الإسلا

  ي من من هذا المجتمع في شعبتاختيارها عشوائياً التي تم  طالباً( 80)حجمها 
امعة الإمام محمد  ج –والعلوم الإدارية  الاقتصاد كلية ب طلاب المستوى الأول

ن العام الجامعي  خلال الفصل الدراسي الأول م عود الإسلامية بالرياض بن س
( التي  40، ن= 18التجريبية )شعبة المجموعة  تمثّل إحدهما ،م2018/2019

الكتابة  طة أنش باستخدام( 110ستدرس مقرر مبادئ الإحصاء )احص
نفس   تتعلم ( التي 40ن= ، 23المجموعة الضابطة )شعبة  تمثّل للتعلم، والأخرى

نظري وحل بعض التمارين  المقرر باستخدام الأنشطة المعتادة عن طريق الشرح 
  طالب(  45، ن=2)شعبة بعينة استطلاعية  التطبيقية، كما تمت الاستعانة

 م. 2018/ 2017ي خلال الفصل الدراسي الثاني من العام الجامع
 التجريبي وتصميمهمنهج البحث ثانياً: 

تجريبي لقياس دور المتغير المستقل )أنشطة الكتابة  نهج شبه الاستخدم الم
صائي(،  ى المتغيرين التابعي )تحصيل الإحصاء، والتفكير الإحللتعلم( عل

والتصميم التجريبي المستخدم في البحث هو التصميم التجريبي من النوع  
Pretest-posttest Control Group Design . 
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 أحمد محمد رجائي الرفاعيد.  

 إعداد أدوات البحث ثالثاً: 
 اختبار تحصيل الأحصاء .1
لمقرر  لى ربعة الأو لفصول الأقياس تحصيل الطلاب في ا بهدف أعد اختبار  -

 ,Introduction to statistics:التالية( 110)احصمبادئ الإحصاء

Graphical and tabulation presentation, Measures of central 

tendency, and Measures of dispersion.  

ربعة السابق ذكرها، في ضوء التصنيف  يات الفصول الأتم تحليل محتو  -
هارات وحل مشكلات( كما يوضح ذلك جدول  )مفاهيم، تعميمات، م

يوماً   20محتويات الفصول مرة أخرى بفاصل زمني  ، وتم تحليل(1)
معامل الارتباط بي التحليلي   لللتأكد من ثبات التحليل، حيث وجد أن

97.5%. 
 ( 110ربعة لمقرر مبادئ الإحصاء )احصت الفصول الأتحليل محتويا(: 1جدول )

 المحتويات
 توىتحليل المح

 تعميمات  مفاهيم 
مهارات وحل 

 مشكلات 

Chapter (1): 
Introduction 
to statistics 

statistics, data, 
parameter, statistic, 

census, sample 
survey, sample, 

population, 
qualitative data, 

quantitative data, 
ordinal, nominal, 

discrete, 
continuous, ratio, 

and interval 
 

 Definitions of all 
concepts 

Exercises of all 
concepts 
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Chapter (2): 
Graphical and 

tabulation 
presentation 

frequency, relative 
frequency, present 

frequency, 
cumulative 

frequency, ascending 
and descending 

cumulative 
frequency, bar graph, 
pie chart, histogram, 
ogive, stem and leaf 
plot, five number 

summaries, and box 
plot 

Interpreting tables 
and graphs, make 

graphs and tables for 
qualitative and 

quantitative data 

Exercises on 
qualitative and 

quantitative data  

Chapter (3): 
Measures of 

central 
tendency 

mean, mode, 
medium, harmonic 
mean, geometric 
mean, percentiles, 

quartiles (first, 
second, and third), 
and grouped data 

Definitions (mean, 
mode, medium), and 

Rules (mean, 
harmonic mean, 
geometric mean, 

percentiles, quartiles) 

Exercises on 
calculating the all 

measures of 
central tendency 

Chapter (4): 
Measures of 
dispersion 

range, interquartile 
range, variance, 

standard deviation, 
and coefficient of 

variation 

Definitions (range, 
interquartile range, 
variance, standard 

deviation, and 
coefficient of 

variation), and Rules 
(range, interquartile 

range, variance, 
standard deviation, 
and coefficient of 

variation) 

Exercises on 
calculating the all 

measures of 
dispersion 

والوزن النسبي لموضوعات مقرر  صمم جدول المواصفات في ضوء الأهمية  -
بي تحليل محتويات   (، ولوصف العلاقة 110مبادئ الإحصاء )احص
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 أحمد محمد رجائي الرفاعيد.  

المعرفية )التذكر، الاستيعاب، التطبيق(، الفصول الأربعة للمقرر والأبعاد 
ة  أسئل تم كتابةوبناء على تصميم هذا الجدول ، ( يوضح ذلك2وجدول )

 شكل أسئلة اختيار من  سؤال من نوع اختبار الورقة والقلم في 28من 
  بّر عن أرقام الأسئلة علماً بان تقاطع الأعمدة مع الصفوف يع، متعدد

 ودرجة كل سؤال درجة واحدة
 جدول مواصفات اختبار تحصيل الإحصاء (: 2جدول )

 ( 110لمقرر مبادئ الإحصاء )احص

 المحتويات
  البعد المعرفي 

 المجموع 
 

 المشكلات حل التطبيق التذكر موع % المج
Chapter (1): 
Introduction 
to statistics 

 
3 ،23 

 
1 ،2 ،4 

 
5، 9 

 
7 

 
25% 

Chapter (2): 
Graphical 

and 
tabulation 

presentation 

 
 
16 

 
 

20 ،21 

 
 

18 ،19 ،28 

 
 
6 

 
 
21.5% 

Chapter (3): 
Measures of 

central 
tendency 

 
 

24 ،27 

 
 

8 ،15 

 
6 ،7 ،14 ، 

17 ،26 

 
 
9 

 
 
32% 

Chapter (4): 
Measures of 
dispersion 

 
22 

 
13 ،25 

 
10 ،11 ،12 

 
6 

 
21.5% 

 %100 28 13 9 6 المجموع 
  %100 %46.5 %32 %21.5 المجموع % 
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الاختبار مع جدول   ت أسئلة عرض التحقق من صدق الاختبار، حيث  -
على مجموعة من المحكمي   قررلمالمواصفات وجدول تحليل المحتوى ومتن ا 

حيث  ، رق تدريس الرياضيات في القياس والتقويم والمناهج وطالمتخصصي 
على صياغات الأسئلة، والتأكد من تصنيف الأسئلة   هم التركيز طلب من

، ومناسبته ووضوحه للطالب، وأجريت بعض  المنتمي إليه تبعاً للبعد المعرفي
 . التعديلات التي أشاروا إليها

بيق الاختبار" وذلك بتطبيقة  ق من ثبات الاختبار بطريقة "إعادة تطقحالت -
من طلاب المستوى  لب( طا  45، ن= 2)شعبة استطلاعية  على عينة

خلال الأسبوع العاشر من الفصل الدراسي الثاني   الأول
المجموعة   نفسثم تطبيقة على  م(2017/2018هـ )1438/1439
في  بي نتائج تطبيق الاختبار  ط يوم، فوجد أن معامل الارتبا 14بفاصل 

لمعامل الثبات، كما حٌسب   مقبولةوهو قيمة  0.86ي يساو  رتي الم
ولذا أصبح اختبار  التطبيق ووجد أنه يساوي ساعة واحدة، متوسط زمن 

سؤال من نوع الاختيار من   28مكون من  التحصيل في صورته النهائية
(  28ساوي ) ت مى متعدد ويجاب عنه خلال ساعة واحدة ودرجته العظ 

 ((.1درجة )انظر ملحق ) 

 ار التفكير الإحصائيتباخ .2
  في الفصول الأربعة الأولى ي قياس التفكير الإحصائبهدف أعد الاختبار   -

لدى طلاب المستوى الأول بكلية  ( 110لمقرر مبادئ الإحصاء)احص
 . افقتصاد والعلوم الإدارية
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 أحمد محمد رجائي الرفاعيد.  

تدلال  لاسوا : حل المشكلة الإحصائية،في أبعاد الإختبار وحددت -
 صائية. الإحصائي، وانتاج تمثيلات إح

(  110ص حللت محتويات الفصول الأربعة من مقرر مبادئ الإحصاء )اح  -
 ((.1)انظر جدول ) 

تضمنت  و  ،لاختبارلاستخدامها في اسئلة الأوضعت مجموعة أولية من  -
أبعاد الإختبار   تغطي اختيار من متعدد وأسئلة مقالية من نوع أسئلة 
 .حتويات الفصول الأربعةبم  قتعلوت  ،الثلاثة

ى أسئلة من نوع الورقة والقلم تتطلب من الطلاب  فرداته علواشتملت م  -
  تحليلية  أسئلة اختيار من متعدد تصحح بطريقة حولاستجابات انتاج 

analytic scoring rubrics  كلية أسئلة مقالية تصحح بطريقة   حولأو  
holistic scoring rubrics. 

  ثلاثة ده العاأبمع  الاختبار عرض  عن طريقتبار، الاخصدق التحقق من تم  -
المتخصصي في   محتويات الفصول الأربعة على مجموعة من المحكمي و 

وعٌدّلت صياغات  دريس الرياضيات، القياس والتقويم والمناهج وطرق ت
 .بعض الأسئلة بناء على ما أشار إليه المحكمي 

ار" وذلك بتطبيقة  يق الاختببطريقة "إعادة تطبالتحقق من ثبات الاختبار  -
( من طلاب المستوى  طالب 45، ن= 2ستطلاعية )شعبة على عينة ا

سبوع العاشر من الفصل الدراسي الثاني  الأول خلال الأ 
م( ثم تطبيقة على ذات المجموعة  2017/2018هـ ) 1438/1439

بار  معامل الارتباط بي نتائج تطبيق الاخت وحٌسب يوم،  14بفاصل 
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ما حٌسب  لمعامل الثبات، ك  مناسبة وهو قيمة  0.79مرتي يساوي 
ذا  ول، ساعة ونصف الساعةالتطبيق ووجد أنه يساوي  متوسط زمن

سؤال   20مكون من  في صورته النهائية التفكير الإحصائيأصبح اختبار 
ويجاب عنه خلال ساعة   ،وأسئلة مقاليةمن نوع الاختيار من متعدد 

( درجة )انظر ملحق  58جته العظمى تساوي )ودر  ونصف الساعة
على   التفكير الإحصائي( توزيع أسئلة اختبار 3) ((، ويوضح جدول 2)

 الثلاث   أبعاده
 (: توزيع أسئلة اختبار التفكير الإحصائي على أبعاده الثلاث3جدول )

 أبعاد التفكير الإحصائي  )الدرجات(  الأسئلة الدرجات 

 )درجتان(،  16)درجتان(،  4 8
 درجات( 4) 18

 شكلة الإحصائية حل الم

26 

 درجات( 4)2 )درجة(، 1
)درجة(،  9)درجتان(، 6)درجتان(، 5

 )درجتان(، 12)درجة(، 10
 درجات(،  4)15 

 درجات( 4) 20درجات(،  5) 17

 الاستدلال الإحصائي 

24 

)درجتان(، 7درجات(،  6) 3
 )درجة(، 11)درجة(، 8

 درجات(، 6)13
 درجات( 5) 19درجات(،  3) 14

 رة على انتاج تمثيلات إحصائية متنوعةالقد

 لدرجات مجموع ا 58

 إجراءات تجربة البحثرابعاً: 
أجري البحث الحالي بهدف الإجابة عن تساؤلاته واختبار فروضه، وفيما  

   البحث: تجربة   يلي استعراض إجراءات
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 أحمد محمد رجائي الرفاعيد.  

ات  ، ولعمل ذلك أتبعت الإجراءالتخطيط لتجربة البحث: الخطوة الأولى
 التالية: 

 ريبي.هج البحث وتصميمه التج من، و يار عينة البحثاخت -

صميم أداتي البحث )اختبار تحصيل الإحصاء، واختبار التفكير  ت -
 .الإحصائي(

إعداد الدروس المقدمة إلى المجموعة التجريبية للبحث باستخدام أنشطة   -
الكتابة للتعلم طبقاً للخطة التدريسية لمقرر "مبادئ الإحصاء"  

صول الأولى، حيث تم ذلك بتضمي أنشطة  ( للأربعة ف 110ص )اح
  واستخدمت فيها كل أنماط التعلم  والمهارات والإنفعالات المعارف حول 

  وتضمنت الخطة العامة للدروس ما يلي: )الفردي، والتعاوني، والجماعي(، 
عنوان وتاريخ الدرس وعدد الحصص والأدوات واستراتيجية التدريس  

 لتقويم وأوارق العمل.الطلاب وأدوات اوالأنشطة وتنظيم  

 خل المحاضرة:الية دااتبعت الإجراءات الت -

التنوع في استخدام أنشطة الكتابة داخل الدرس لتشمل الكتابة حول   ➢
موضوعات الإحصاء، والكتابة حول شرح إجراءات التعلم والنواتج  

بعد   وتفسيرها وتبريرها، والكتابة حول مشاعر الطلاب، والكتابة الشاملة 
 م. ه التعلوع المحاضرة للتلخيص وتحديد الصعوبات وأوج انتهاء موض

من خلال   مع الطلاب أسس تقويم كتابات الطلاب واعتمادها وضوح  ➢
من حيث جودة الشكل واللغة والإيجاز والوضوح   همالمناقشات مع

 . إحصائية ورسوم ومفاهيم والتلخيص وتضمي أمثلة 
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 عض أنشطة الكتابة. عاوني لمعالجة بتقسيم الطلاب إلى مجموعات تعلم ت ➢

 تعلم:تابة للمعايير إعداد أنشطة الك -

 تسمح بتعزيز التواصل والتفكير لدى الطلاب.  ➢

 تتنوع ما بي المحتوى والإجراءات والإنفعالات.  ➢

 تتدرج من البسيط إلى المركب في مستوياتها. ➢

 يتعامل معها الطلاب فردياً وجماعياً وتعاونياً. ➢

)عمليات التعليم والتعلم   له وخلا )التمهيد( س تستخدم قبل الدر  ➢
 .تقويم الختامي والواجبات المنزلية()ال عدهوب والتقويم(

قابلة للقياس والتقويم عبر معايير كلية متدرجة يتفق عليها بي المعلم   ➢
 والطلاب.

تتنوع شكل الأنشطة ما بي مغلقة )مقيدة( إلى نصف مفتوحة إلى   ➢
 مفتوحة. 

   ة.أو عبارة أو فقر تتطلب كتابة كلمة  ➢

ة وهي: الكتابة  المتدرجيستلزم تقويم تلك الأنشطة بعض الصفات  ➢
واضحة، الكتابة مختصرة، الكتابة متعلقة بالنشاط، الكتابة صحيحة  

في الوقت المخصص لها،   تمت لغوياً، الكتابة صحيحة فنياً، الكتابة 
، اتضاح  الكتابة دعمت بأمثلة أو أشكال بيانية أو شروح اضافية مؤثرة

ط  ة النشالذي قام به الطالب أو مجموعة الطلاب لمعاجالدور ا 
 الكتابي.
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 أحمد محمد رجائي الرفاعيد.  

( وتحليل  110مبادئ الإحصاء )احصالاطلاع على محتويات مقرر  -
محتوياته بصورة غير شكلية لبناء أنشطة للكتابة تراعي المعايير السابق  

 تحديدها لكل درس. 

 ي: تحديد خطوات استراتيجية الكتابة للتعلم كما يل -

مهيد  لكتابة تتطلب معالجتها مجموعات تعاونية كتإعطاء مهام ل ➢
 درس. لل

تقديم محتويات الدرس بصورة مختصرة باستخدام الإكتشاف الموجه أو   ➢
 حل المشكلات. 

تقديم عدد من الأنشطة التي تحث على الكتابة للتعلم لتعميق الفهم   ➢
 بصورة تعاونية أو جماعية بي الطلاب. 

من قبل الطلاب بهدف تلخيص   القيام بالكتابةتقديم نشاط يتطلب  ➢
 لدرس.عالات باالمعارف والانف

إجراء لقاء مع طلاب المجموعة التجريبية للبحث بهدف شرح المطلوب   -
في  منهم وأهمية التجربة والتأكيد على سرية مساهماتهم واستخدام ذلك 

بالاتفاق معهم، بحيث  بحث فقط، وتقسيمهم إلى مجموعات تعاونية ال
دد خمسة طلاب )طالب قائد وأربعة طلاب(،  ضمن كل مجموعة عتت
على معايير التقويم الفردية )دور كل طالب( والتقويم الجماعي  لاتفاق وا

 )دور المجموعة(.
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تحكيم عينة من الدروس المقدمه لطلاب المجموعة التجريبية بعرضها على   -
  بعض المحكمي المتخصصي في المناهج وطرق تدريس الرياضيات،

 .في ضوء آرائهم ياغات والأنشطةوتعديل بعض الص

ل الإحصاء واختبار التفكير الإحصائي على طلاب  ار تحصيتطبيق اختب -
مجموعتي البحث التجريبية والضابطة، واستخراج النتائج للتحقق من  

قبل إجراء تجربة   الإحصائي تقارب المجموعتي في التحصيل والتفكير 
رق بي متوسطي  حساب دلالة الف  ( نتائج4جدول ) ويوضحالبحث، 

لاختبار تحصيل الإحصاء  ل لقبلية ياسات ادرجات مجموعتي البحث في الق
 .واختبار التفكير الإحصائي

 (: حساب دلالة الفرق بين مجموعتي البحث في القياسات 4جدول )
 بين عينتين مستقلتين  T-Test القبلية باستخدام اختبار ت

 المتوسط  المجموعة  الأداة
نحراف الا

 المعياري 
رجات د

 الحرية 
 الدلالة  قيمة "ت"

 الدلالة عند
≤ 0.05 

 التحصيل 
 3.66 5.78 تجريبية 

 غير دال 0.218 1.24- 68
 2.53 6.65 ضابطة 

 التفكير
 6.37 7.40 تجريبية 

 غير دال 0.487 0.70 68
 4.71 6.53 ضابطة 

 روق دالة إحصائياً إلى عدم وجود ف (3وتشير النتائج المتضمنة بجدول )
سطيهما القبلي في كلا   متو ( بي مجموعتي البحث بي 0.05 ≥)عند مستوى 

، مما يدل على تقارب مجموعتي البحث  من تحصيل الإحصاء والتفكير الجبري
التجريبية والضابطة في التحصيل والتفكير الإحصائي قبل إجراء تجربة  

 البحث.
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 لتالية:أتبعت الإجراءات او ، تنفيذ تجربة البحث: لخطوة الثانيةا
( لمقرر مبادئ  40، ن= 18ة )شعب المجموعة التجريبيةالتدريس لطلاب  -

عن طريق   ( باستخدام أنشطة الكتابة للتعلم110الإحصاء )احص 
( لعينة من الدروس  3الباحث نفسه طبقا للدروس المكتوبة )انظر ملحق)

 المقدمة للمجموعة التجريبية(.

( لمقرر مبادئ  40ن=  ،23الضابطة )شعبة التدريس لطلاب المجموعة  -
الأنشطة المعتادة التي تقوم على الشرح  خدام ( باست110الإحصاء )احص

 .نظري وحل بعض التمارين التطبيقية عن طريق الباحث نفسه

ذ عمليات التدريس لمجموعتي البحث التي  تسجيل الملاحظات خلال تنفي -
 أداتي البحث.أسابيع بالإضافة إلى تطبيق  8استغرقت حوالي  

ئي بعد انتهاء  لإحصااختبار تحصيل الإحصاء واختبار التفكير اق تطبي -
( على  110التدريس للفصول الأربعة من مقرر مبادئ الإحصاء )احص 

   والضابطة. التجريبيةمجموعتي البحث 
 استخراج الدرجات وعمل التحليلات الإحصائية: : الخطوة الثالثة

رية للبحث  ار صحة الفروض الصف اختببهدف استخراج الدرجات تم  -
سبة والتي استّخدم البحث فيها  منا باستخدام إجراء تحليلات إحصائية

وتضمنت حساب بعض الاحصاءات   SPSSالحزمة الإحصائية لبرنامج 
الوصفية للعينات )المتوسط الحسابي والانحراف المعياري(، وحساب دلالة  

م اختبار ت  باستخدا الفرق بي متوسطي مجموعتي مستقلتي 
Independent T-Testموعتي مج ، وحساب دلالة الفرق بي متوسطي
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وحساب   ،Paired (dependent) T-Testباستخدام اختبار ت  مرتبطتي 
لقياس حجم   باستخدام طريقة مربع ايتا  effect size ثرحجم الأ

طريقة  باستخدام  وحساب حجم الأثر ، المرتبطةموعات المجالأثر بي 
نتائج  ال التوصل إلى ومن ثم  مستقلتي،لمجموعتي  Cohen`s dكوهي 

 .  ها، وكتابة التوصيات والمقترحاتوتفسير 
 عرض نتائج البحث

 : نتائج الإجابة عن السؤال الأولأولاً 
ما أثر  لإجابة عن السؤال الأول من أسئلة البحث والذي ينص على " ل

التحصيل لدى  ر مبادئ الإحصاء على أنشطة الكتابة للتعلم في تعليم مقر 
ة الفرض الصفري  "، تم اختبار صحدارية؟والعلوم الإ الاقتصاد طلاب كلية 

بي   0.05 ≥دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  ولا يوجد فرق ذ  : "الأول
التجريبية والضابطة في التطبيق   البحثمتوسطي درجات طلاب مجموعتي 

  لعينات المستقلةلباستخدام اختبار "ت" "، وذلك البعدي لاختبار التحصيل
Independent Samples T Test   للكشف عن دلالة الفرق بي متوسطي

تحصيل  لاختبار  في التطبيق البعدي مجموعتي البحث  طلاب  درجات 
( ملخصاً  5درجة(، ويعرض جدول ) 28)درجته العظمى  الإحصاء

 . للإحصاء الوصفي وحسـاب دلالة الفـرق
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 عينتين مستقلتين بين متوسطي درجات تائج تطبيق اختبار "ت" ل(: ن5جدول )
 الإحصاءموعتي البحث في التطبيق البعدي لاختبار تحصيل مج  طلاب

الانحراف   المتوسط  المجموعة 
 المعياري 

درجات  
الدلالة عند   الدلالة  قيمة "ت"  الحرية 

≤ 0.05 
 5.50 16.50 تجريبية 

 دال  0.043 2.06 78
 4.81 14.13 ضابطة 

(  0.05 ≥جود فرق دال إحصائيا )عند مستوى ( و 5يتضح من جدول )
مجموعتي البحث في التطبيق البعدي لاختبار   طلاب متوسطي درجات بي 

المجموعة التجريبية )المجموعة ذات المتوسط   طلابلصالح  تحصيل الإحصاء 
 الأكبر(.

ول من  (( يمكن رفض الفرض الأ5بناء علي النتائج السابقة )من جدول )
تحصيل  بار ختالتطبيق البعدي لا  بحث فيما يتعلق بنتائجالفروض الصفرية لل

  طلاب لدى  تحصيل الإحصاء؛ مما يعني حدوث مؤشرات ايجابية في الإحصاء
 . طلاب المجموعة الضابطة داءالمجموعة التجريبية مقارنة بأ

  Cohen`s dولتحديد حجم الأثر باستخدام باستخدام طريقة كوهي 
- d = (M2 حيث ،SPSSبرنامج باستخدام  وعتي مستقلتي لمجم

 M1) ⁄ SDpooled، SDpooled = √((SD12 + SD22) ⁄ 2) 
، وهذا يعني أن حجم الأثر كبير )النقاط  d=0.46 فوجدت أنها تساوي

  فالتأثير كبير( d=0.8فالتأثير متوسط،  d=0.5فالتأثير صغير،  d=0.2الحدية: 
(Kim, 2015: 330) الكتابة للتعلم   يشير إلى أن استخدام أنشطة، مما

ملية وليس فقط من الناحية الإحصائية بي ة العأحدثت فرقاً من الناحي
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، وإن كان هذا الفرق العملي صغير إلى  في تحصيل الإحصاء المجموعتي 
  متوسط.

ولمعرفة مدي دلالة الفروق الإحصائية بي متوسطي درجات المجموعة  
تخدم اختبار "ت"  اس تحصيل الإحصاءم اختبار التجريبية في أدائه 

( نتائج  6، ويعرض جدول )Paired-Samples T Testللمجموعات المرتبطة 
 هذا التحليل. 

(: نتائج تطبيق اختبار "ت" لعينتين مرتبطين بين متوسطي درجات طلاب  6جدول )
 قبل وبعد التجربة  الإحصاءالتجريبية في تطبيق اختبار تحصيل  المجموعة 

صيل تح
 الإحصاء 

 المتوسط 
راف الانح

 المعياري 
 لدلالة ا قيمة "ت" درجات الحرية 

 الدلالة عند 
 ≤ 0.05 

 3.66 5.78 قبل
 دال 0.000 10.41- 39

 5.50 16.50 بعد 

( إلى وجود مؤشرات ايجابية دالة إحصائياً )عند 6تشير نتائج جدول )
ية في التطبيق  المجموعة التجريب طلاب( فى متوسط نتائج 0.05≥مستوى 

  نفس الإختبارلبلي مقارنة بالتطبيق الق الإحصاء بار تحصيل البعدي لاخت
المجموعة التجريبية القبلية والبعدية فى   طلاب)انظر قيم متوسطات درجات 

 ((.6جدول )  تحصيل الإحصاء فياختبار 
)المتغير المستقل( على   قوة تأثير استخدام أنشطة الكتابة للتعلمولحساب 

مربع إيتا لحساب حجم التأثير من  ، استخدمت معادلة الإحصاء تحصيل
  tحيث  ،(: 439: 1991، بوحطب وصادقألة )المعاد 

درجات الحرية، وحٌسبت من البيانات المتضمنة بجدول   dfالقيمة التائية، 
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  تأثير  ؛ مما يعنى أن قوة0.74 لتحصيل الإحصاء(؛ وبلغت قيمة مربع ايتا 5)
)النقاط الحدية:   تحصيل الإحصاء بلغ حد كبير على  المستقلالمتغير

يعني التأثير   يعني التأثير صغير،  
التأثير الإيجابي مما يؤكد يعني التأثير كبير(  ، متوسط

بدرجة كبيرة لدى  تحصيل الإحصاء على  لاستخدام أنشطة الكتابة للتعلم
 .وعة التجريبيةطلاب المجم

لمجموعة  رجات اي دلالة الفروق الإحصائية بي متوسطي دولمعرفة مد
في أدائهم اختبار تحصيل الإحصاء استخدم اختبار "ت"  الضابطة

( نتائج  7، ويعرض جدول )Paired-Samples T Testللمجموعات المرتبطة 
 هذا التحليل. 

 بين متوسطي درجات طلاب  (: نتائج تطبيق اختبار "ت" لعينتين مرتبطين7جدول )
 اء قبل وبعد التجربة الإحص  في تطبيق اختبار تحصيل الضابطة لمجموعة ا

تحصيل  
الانحراف   المتوسط  الإحصاء

 المعياري 
درجات  

الدلالة عند   الدلالة  قيمة "ت"  الحرية 
≤ 0.05 

 2.53 6.65 قبل 
 دال  0.000 9.40- 39

 4.81 14.13 بعد 
إحصائياً )عند وجود مؤشرات ايجابية دالة ( إلى 7تشير نتائج جدول )

في التطبيق   الضابطة لاب المجموعة تائج ط( فى متوسط ن0.05≥مستوى 
البعدي لاختبار تحصيل الإحصاء مقارنة بالتطبيق القبلي لنفس الإختبار  

القبلية والبعدية فى   الضابطة)انظر قيم متوسطات درجات طلاب المجموعة 
 ((.7جدول )اختبار تحصيل الإحصاء في  
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ل( على تحصيل  المستق )المتغير الطريقة المعتادةير استخدام  ولحساب قوة تأث
  : الإحصاء، استخدمت معادلة مربع إيتا لحساب حجم التأثير من المعادلة

قيمة   بلغت(؛ 6البيانات المتضمنة بجدول ) باستخدام، 
  ة تأثير المتغير المستقل بلغ ؛ مما يعنى أن قو 0.69مربع ايتا لتحصيل الإحصاء 

لاستخدام الأنشطة   الإيجابي د التأثير على تحصيل الإحصاء، مما يؤك  كبير حد  
 . الضابطةلدى طلاب المجموعة   كبيرةعلى تحصيل الإحصاء بدرجة   المعتادة 

 : الإجابة عن السؤال الثانيثانياً 
أثر  ما للإجابة عن السؤال الثاني من أسئلة البحث والذي ينص على " 

ائي  ير الإحصتعليم مقرر مبادئ الإحصاء على التفك أنشطة الكتابة للتعلم في
"، تم اختبار صحة الفرض  والعلوم الإدارية؟ الاقتصاد لدى طلاب كلية 

بي   0.05 ≥دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  و لا يوجد فرق ذ" الثالث: 
التطبيق   التجريبية والضابطة في البحثمتوسطي درجات طلاب مجموعتي 

ينات  للعر "ت" باستخدام اختبا"، وذلك كير الإحصائيالبعدي لاختبار التف
للكشف عن دلالة الفرق بي   Independent Samples T Test المستقلة 

لاختبار التفكير   في التطبيق البعدي متوسطي درجات مجموعتي البحث
( ملخصاً  8درجة(، ويعرض جدول ) 58)درجته العظمى  الإحصائي

 . ـرقحصاء الوصفي وحسـاب دلالة الفللإ
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  نتين مستقلتين بين متوسطي درجات مجموعتيبار "ت" لعي (: نتائج تطبيق اخت8جدول )
 لاختبار التفكير الإحصائي البحث في التطبيق البعدي 

 المتوسط  المجموعة 
الانحراف 
 المعياري 

 الدلالة  قيمة "ت" درجات الحرية 
الدلالة عند 

≤ 0.05 

 12.9 34.3 تجريبية 
 دال 0.000 5.87 78

 8.13 20.15 بطة ضا

 ≥فرق دال إحصائيا )عند مستوى  ديوج( أنه 8) يتضح من جدول 
مجموعتي البحث التجريبية والضابطة في التطبيق البعدي   طلاب ( بي 0.05

 لصالح طلاب المجموعة التجريبية. لاختبار التفكير الإحصائي
  ني الثاالفرض  رفض(( يمكن 8جدول ) وبناء علي النتائج السابقة )من

لاختبار  التطبيق البعدي  يتعلق بنتائجمن الفروض الصفرية للبحث فيما 
بي   التفكير الإحصائي، مما يعني الكشف عن فروق في التفكير الإحصائي

 .لصالح طلاب المجموعة التجريبية مجموعتى البحث   طلاب
  Cohen`s dكوهي ولتحديد حجم الأثر باستخدام باستخدام طريقة 

، d=1.31 أنها تساوي ، فوجدتSPSSباستخدام برنامج  تي لمجموعتي مستقل
جداً، مما يشير إلى أن استخدام أنشطة الكتابة   وهذا يعني أن حجم الأثر كبير

للتعلم أحدثت فرقاً من الناحية العملية وليس فقط من الناحية الإحصائية بي  
 بدرجة كبيرة جداً.  ئيالمجموعتي في التفكير الإحصا

موعة  وسطي درجات المج دلالة الفروق الإحصائية بي متولمعرفة مدي 
، تم استخدام اختبار "ت" اختبار التفكير الإحصائيالتجريبية في أدائهم على 
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( نتائج  9، ويعرض جدول )Paired-Samples T Testللمجموعات المرتبطة 
 هذا التحليل. 

  طلابدرجات  ر "ت" لعينتين مرتبطين بين متوسطي (: نتائج تطبيق اختبا9جدول )
 قبل وبعد التجربة  ر التفكير الإحصائي اختباة في تطبيق المجموعة التجريبي

التفكير 
 الإحصائي 

 المتوسط 
الانحراف 
 المعياري 

 الدلالة  قيمة "ت" درجات الحرية 
 الدلالة عند 

≤ 0.05 
 6.37 7.40 قبل

 دال 0.000 11.78- 39
 12.92 34.33 بعد 

ياً )عند  جود مؤشرات ايجابية دالة إحصائ( إلى و 9وتشير نتائج جدول )
المجموعة التجريبية في   طلاب( عند مقارنة متوسط درجات 0.05≥مستوى 

مقارنة بمتوسط درجاتهم في التطبيق   لاختبار التفكير الإحصائيالتطبيق القبلي 
يق البعدي )انظر قيم  لصالح متوسط درجاتهم في التطب لنفس الاختبار البعدي

اختبار  لية والبعدية فى المجموعة التجريبية القب طلاب  متوسطات درجات
 ((.9بجدول )  التفكير الإحصائي

التفكير  )المتغير المستقل( على  أنشطة الكتابة للتعلم قوة تأثيرولحساب 
، استخدمت معادلة مربع إيتا لحساب حجم التأثير:  الإحصائي

، وحٌسبت من  درجات الحرية dfالقيمة التائية،  tحيث  ،
لنتائج اختبار التفكير  قيمة مربع ايتا  (؛ وبلغت9بجدول ) البيانات المتضمنة

في تأثيره   كبير   المتغير المستقل بلغ حد تأثير ؛ مما يعنى أن قوة 0.78 الإحصائي
لكتابة  التأثير الإيجابي لاستخدام أنشطة ا، مما يؤكد التفكير الإحصائيعلى 
 عة التجريبية.طلاب المجمو لدى  فكير الإحصائيالتعلى  كبيرة   بدرجة للتعلم
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عرفة مدي دلالة الفروق الإحصائية بي متوسطي درجات المجموعة  ولم
استخدم اختبار "ت"  التفكير الإحصائياختبار  على  في أدائهم  الضابطة

(  10، ويعرض جدول )Paired-Samples T Testللمجموعات المرتبطة 
 نتائج هذا التحليل. 

سطي درجات طلاب   مرتبطين بين متو نتائج تطبيق اختبار "ت" لعينتين (:  10جدول )
 قبل وبعد التجربة  التفكير الإحصائي في تطبيق اختبار  الضابطة المجموعة 

تحصيل 
 الإحصاء 

الانحراف  المتوسط 
 المعياري 

 الدلالة عند  الدلالة  قيمة "ت" درجات الحرية 
 ≤ 0.05 

 4.71 6.53 قبل
 دال 0.000 11.68- 39

 8.13 20.15 بعد 

د مؤشرات ايجابية دالة إحصائياً )عند  ( إلى وجو 10دول ) تشير نتائج ج
في التطبيق   الضابطة ( فى متوسط نتائج طلاب المجموعة 0.05≥مستوى 

مقارنة بالتطبيق القبلي لنفس الإختبار   التفكير الإحصائيالبعدي لاختبار 
القبلية والبعدية فى   الضابطةوسطات درجات طلاب المجموعة )انظر قيم مت

 ((.10في جدول ) لتفكير الإحصائيااختبار 
)المتغير المستقل( على   الطريقة المعتادةولحساب قوة تأثير استخدام 

، استخدمت معادلة مربع إيتا لحساب حجم التأثير من  التفكير الإحصائي
(؛ 10البيانات المتضمنة بجدول ) باستخدام،  المعادلة
أن قوة تأثير المتغير  ؛ مما يعنى 0.78اء قيمة مربع ايتا لتحصيل الإحص بلغت

تأثير إيجابي  وجود ، مما يؤكد التفكير الإحصائيعلى  كبير المستقل بلغ حد  
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لدى طلاب   كبيرةبدرجة   التفكير الإحصائيعلى   لاستخدام الأنشطة المعتادة
 . الضابطةالمجموعة 

 مناقشة نتائج البحث وتفسيرها 
م في تعليم مقرر  نشطة الكتابة للتعل تأثير "أ حث الحالي إلى بيانهدف الب

مبادئ الإحصاء على التحصيل والتفكير الإحصائي لدى طلاب كلية  
شرع الباحث في بناء وضبط  "، ولتحقيق هذا الهدف والعلوم الإدارية الاقتصاد 

(، ء، واختبار التفكير الإحصائياختبار تحصيل الإحصا أداتي البحث )
ة التجريبية وفق  ة في تعليم المجموعل على تخطيط الدروس المستخدم والعم

مقرر مبادئ الإحصاء   أهداف  بما يناسب أنشطة الكتابة للتعلم 
اتبعت  طبقاً لإجراءات  البحث، وأجريت تجربة والطلاب (110)احص 

 :وتفسيرها ومناقشتها حث، وفيما يلي عرضاً لنتائج البمحددة  منهجية علمية
 الأول:   النتائج ذات الصلة بالسؤالمناقشة وتفسير .1

ائج إلى الإجابة عن السؤال الأول، وتلخصت تلك النتائج في  توصلت النت
( بي متوسطي درجات  0.05 ≥وجود فرق دال إحصائيا )عند مستوى 

  لصالح  طلاب مجموعتي البحث في التطبيق البعدي لاختبار تحصيل الإحصاء 
 )عند مؤشرات ايجابية دالة إحصائياً طلاب المجموعة التجريبية، كما وجدت 

( فى متوسط نتائج طلاب المجموعة التجريبية في التطبيق  0.05≥مستوى 
  البعدي لاختبار تحصيل الإحصاء مقارنة بالتطبيق القبلي لنفس الإختبار

طة الكتابة  قوة تأثير المتغير المستقل "أنش، وبلغت البعدي التطبيقلصالح 
كما  ،  التجريبية لدى طلاب المجموعة ل الإحصاءللتعلم" حد كبير على تحصي 
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غ حجم أثر الطريقة المعتادة لدى طلاب المجموعة الضابطة تأثيراً كبيراً، وكان  بل
حجم التأثير للمتغير المستقل )استخدام أنشطة الكتابة للتعلم، والطريقة  

، كما تحسنت  لبحث ضعيف إلى متوسطالتقليدية( على الفرق بي مجموعتي ا 
 لطريقة المعتادة.دراستهم للمقرر با  ج طلاب المجموعة الضابطة بعد نتائ

للتعلم  بالتأثير الإيجابي لاستخدام أنشطة الكتابة وتفسير النتائج المتعلقة 
)المعرفية، والمهارية،   على تحصيل الإحصاء، أن طبيعة تلك الأنشطة الكتابية 

  وحفزتهم  دافعيتهم وزادتلدى الطلاب  استخدام المعرفة رت أثا والإنفعالية( 
  أتاحت المتضمن بها، كما أنها  المطلوبت المعطاة و البيانابعد تحديد  لمعالجتها

بصورة واضحة، وجعلتهم  شرح العرض و الطرق  عبرمع الآخرين  التواصللهم 
مثلة  استخدام وسائل الإقناع والتبرير القائمة على الأدلة والأ يركزون على 

موعات تعلم  تلك الأنشطة في مج  ب مارسواأن الطلاإلى  افة ضبالإوالرسوم، 
مع بعضهم ويقنعوا الآخرين ويشرحوا لهم في   ا يتحاور  هم مما جعل تعاونية

على تنظيم   انعكسمما للفصل ككل، مجموعاتهم قبل اقناع وشرح أفكارهم 
 وعزز ذلك، يعابهاواستالأفكار  وثراءتفكيرهم والتعمق في استيعاب المحتوى 

عية ومهارات الشرح  ة مهمة مثل المهارات الاجتما لديهم مهارات جانبي
، كما  متعددة وتمثيلات رياضية توضيحيةوالإقناع والتبسيط والتدعيم بأمثلة 

شجعت أنشطة الكتابة للتعلم طلاب المجموعة التجريبية على تلخيص  
ا إحصائياً بمتغير واحد أو  عنه وتفسير وتمثيل البيانات التي تتطلب التعبير

التعبير عنها  لية لدرجات الطلاب و ثل البيانات الخام أو الجدو متغيرين، م
بمقاييس النزعة المركزية أو مقاييس التشتت، أو بيانات ثنائية لنفس العينة  
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والتعبير عنها وتفسيرها باستخدام معامل ارتباط بيرسون أو معادلة الانحدار  
 الخطي البسيط.  

شطة الكتابة للتعلم على  استخدام طلاب المجموعة التجريبية لأن وساعد
حصاء، وتقديم شروحات واضحة للخرين، ظهر  يح معرفتهم بمقرر الإ توض

فيها استيعابهم للمقرر ومهارات إجرائية وعملية من خلال رسم الرسوم البيانية  
ية  أو كتابة خطوات إجراء بعض الجداول والاختلافات بي الرسوم البيان

لموه في  لجة، بالإضافة لتلخيص ما تعوصلاحيتها لنوع البيانات محل المعا
، وتقديم الصعوبات التي واجههوها خلال تعلمهم لمقرر  صورة مكتوبة

 الإحصاء.  
  كما كان حجم الأثر للمجموعة الضابطة لاستخدام الأنشطة المعتادة 

أثرت ايجابيا على   كبيراً، مما يعني أن الطريقة المعتادةعلى تحصيل الإحصاء  
ن الفعلي في درجات  كان هذا التحس  الطلاب، وإنتحسي تحصيل هؤلاء 

، وتشير تلك النتيجة أن الطريقة المعتادة  صيلهم ليس على المستوى المطلوبتح
أفادت طلاب المجموعة الضابطة، لما يؤشر أن تلك الطريقة لها من المميزات  

أخرى بجانبها لزيادة التفاعل داخل   وإنما تحتاج إلى تدعيم من تضمي أنشطة
 ف.  الص 

يجابي لاستخدام أنشطة الكتابة  بالتأثير الإا يتعلق وتتفق نتائج البحث فيم
 .(Parsons, 2011) مع دراسة  للتعلم على تحصيل الإحصاء 
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 مناقشة وتفسير النتائج ذات الصلة بالسؤال الثاني:  .2
لخصت تلك النتائج في  توصلت النتائج إلى الإجابة عن السؤال الثاني، وت

 طلاب مجموعتي  ( بي 0.05 ≥ئيا )عند مستوى وجود فرق دال إحصا
ث التجريبية والضابطة في التطبيق البعدي لاختبار التفكير الإحصائي  البح

لصالح طلاب المجموعة التجريبية، كما وجدت مؤشرات ايجابية دالة إحصائياً  
لاب المجموعة  ( عند مقارنة متوسط درجات ط0.05≥)عند مستوى 

ائي مقارنة بمتوسط  بلي لاختبار التفكير الإحصالتجريبية في التطبيق الق
رجاتهم في التطبيق البعدي لنفس الاختبار لصالح متوسط درجاتهم في  د

قوة تأثير المتغير المستقل "أنشطة الكتابة للتعلم" حد  التطبيق البعدي، وبلغت 
ا بلغ حجم الأثر للطريقة المعتادة  ، كمكبير في تأثيره على التفكير الإحصائي

، كما تحسنت  ضابطةدى طلاب المجموعة ال اً على التفكير الإحصائي لكبير 
نتائج طلاب المجموعة الضابطة في اختبار التفكير الإحصائي بعد إجراء  

 التجربة باستخدام الطريقة المعتادة.  

نشطة الكتابة  ويمكن تفسير النتائج المتعلقة بالتأثير الإيجابي لاستخدام أ
بما  شطة الكتابة للتعلم ممارسة الطلاب لأن، أن ائيللتعلم على التفكير الإحص

تحويه من أدوات ساعدت على التخطيط لحل المشكلات الإحصائية واقتراح  
الحلول وتنفيذ الحلول ومراجعتها داخل مجموعات التعلم التعاونية، كما  

اس خلال معالجة المواقف  استخدمت عمليات الاستنتاج والاستقراء والقي
ت متنوعة  تاج تمثيلانستخدام واعلقة بمقرر الإحصاء، عبر اوالتمارين المت
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جدولية وبيانية ورمزية وكتابات وصفية، مما انعكس كل ذلك على تحسي  
   التفكير الإحصائي لدى الطلاب.  عمليات

وحجم الأثر الكبير للطريقة التقليدية تساوى فعلياً مع حجم التأثير  
  على التفكير الإحصائي بصرف العملي لاستخدام أنشطة الكتابة للتعلم 

موعتي البعدية في التفكير الإحصائي، وربما يرجع ذلك  النظر عن درجات المج 
إلى أن الطلاب يحتاجوا إلى التدريب على عمليات التفكير لوقت أطول  

 غير كافية. وبصورة أعمق مما تعرضوا له من خبرات تعليمية 
ثير الإيجابي لاستخدام  بالكشف عن التأنتائج البحث فيما يتعلق وتتفق 

)عبد   لى التفكير الإحصائي مع كل من دراسةطة الكتابة للتعلم عأنش
 (. 2010( ودراسة )عتمان، 2006الحميد، 
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 توصيات  ال
  تضمي أنشطة الكتابة للتعلم لما لها من مميزات تعليمية وتقويمية في  .1
 .الجامعيةبالمرحلة  الإحصاء اتمقرر 

(  110مقرر مبادئ الإحصاء )احص لمدرسي تقديم دورات تدريبية  .2
يس لتنمية التفكير الإحصائي، وأسس اختيار أنشطة تدعم  على كيفية التدر 

   هذا التوجه لدى الطلاب.

الإهتمام بالأنشطة المكتوبة والمداخل التي تعززها لدى الطلاب عند   .3
 (.110تعليمهم لمقرر مبادئ الإحصاء )احص

ة بصورها المتنوعة  تشجيع الطلاب على ممارسة عمليات الكتاب .4
نتظمة عند تعلم الإحصاء، وممارسة عمليات  ا المختلفة بصورة م وأشكاله

 . التواصل الرياضي الأخرى كالتحدث والمناقشات والقراءة والإنصات
 البحوث المقترحة 

  لى لأنشطة تحث عتقييم مقررات الإحصاء الجامعية في مدى تضمينها  .1
 .التفكير الإحصائي لدى طلابها

ستخدام  با الجامعةلدى طلاب  اءالإحص صعوبات تعلموعلاج  تشخيص .2
وأنشطة الكتابة   "التغيّر المفاهيمي" كمدخل  بعض الأنشطة والمداخل

 . للتعلم

المساعدة في التحليلات الإحصائية  استخدام بعض البرامج الجاهزة أثر  .3
الإحصائي والاتجاه   التفكيرعلى  Mathematicaو  Minitabو SPSSمثل 

 رر.نحو المق
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لإحصائي واتخاذ القرارات  تية في تنمية التفكير اتوظيف المشكلات الحيا .4
 .والعلوم الإدارية الاقتصادالتجارية لدى الطلاب المتخصصي في 

ومستويات التفكير   الإحصائيةدراسة العلاقة بي عادات العقل  .5
طبقاً   تعلم الإحصاءلى تحقيق معايير ، وأثر التفاعل بينهما عالإحصائي

 المشتركة. ايير الرياضيات المحورية لمع
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Abstract: 

 
The present research aims to examine the impact of using learning-based 

writing activities in teaching Principles of Statistics (stat110) on achievement 

and statistical thinking among students in the Faculty of Economics and 

Administrative Sciences. The research uses an experimental design, “Pretest-

posttest Control Group”. The research tools included “achievement test in 

statistics” (ATS) and “statistical thinking test” (STT). The results indicated that 

there was a positive impact of using learning-based writing activities on 

achievement and algebraic thinking. 
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  مهارات  ياتالرياض ماتمعل إكساب في مقترح تدريبي رنامجب ليةفاع 

تدريسهن وأثر ذلك على تنمية الدافعية للإنجاز  في البديل التقويم استخدام

 لدى طالباتهن

 د. سمر عبد العزيز الشلهوب

 التربية  كلية –المناهج وطرق التدريسقسم 
 دالملك سعو ةجامع

 
                                                                           هـ 1440  /8  /26بول البحث:تاريخ ق  ه ـ 1440 / 8 /1تاريخ تقديم البحث:  

 
 :ملخص الدراسة

هدف البحث إلى الكشف عن فاعلية برنامج تدريبي مقترح في إكساب معلمات  
الرياضيات بالمرحلة المتوسطة مهارات استخدام  التقويم البديل في تدريسهن، كذلك قياس أثره  

(  52بات تلك المرحلة، تكونت عينة البحث من )لدافعية للإنجاز لدى طال على تنمية ا 
(  155( طالبةً، )310( المجموعة الضابطة، كذلك )26( المجموعة التجريبية، )26معلمًة، )

( من طالبات المعلمات غير المتدربات،  155من طالبات المعلمات المتدربات بالبرنامج، و)
مهارات رئيسة، وكذلك   ( 8وتمثلت أدوات البحث في بطاقة ملاحظة أداء تكونت من ) 

مقياس الدافعية للإنجاز في الرياضيات، وتم التطبيق القبلي والبعدي لأداتي البحث، وتم  
التوصل إلى عدة نتائج منها: وجود فاعلية للبرنامج التدريبي المقترح في إكساب معلمات  

و دلالة  الرياضيات بعض مهارات استخدام التقويم البديل في التدريس، وكذلك وجود فرق ذ
إحصائية لصالح جزء الطالبات التجريبي في التطبيق البعدي لمقياس الدافعية للإنجاز، وبحجم  

 أثر مرتفع، وتم تقديم توصيات ومقترحات للبحث. 
 

معلمررات  -ملررف اانجرراز )البورتفوليررو( -التقررويم البررديل -برررنامج ترردريبي الكلماا ا اتاح ة:ااة:
 .الدافعية للإنجاز -الرياضيات 
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 المقدمة: 
  يحظى التقويم بمكانة هامة في المجالات التعليمية المختلفة، فهو يساعد  

بوية، كما أنه يعتبر  ما يتحقق من أهداف تر التربويين إلى التعرف على مقدار 
في العملية التعليمية لأنه يقدم للمتعلمين التغذية الراجعة التي   أساسي ا اجزء  

لإصلاح التعليم   أنه مدخلا  رئيس اإلى  فةضاللتعلم، بالإ تزيد من دافعيتهم
 وتطويره. 

 

  ولما كان الإصلاح التربوي المنظم لابد وأن يدور حول ثلاث قضايا أساسية   
: ما الذي ينبغي أن يتعلمه التلاميذ؟ وكيف يتعلمونه؟ ثم كيف يتم قياس  وهي

 فإن مجرد  يمو تقللتطوير إلي افإنه يمكن القول ما لم يمتد ا  ،التقدم الذي يحرزونه؟
ذي جدوى دون رؤية   أساليب التعليم والتعلم يصبح غيرو  تغيير محتوى المنهج

واسعة للتقويم؛ رؤية تتخطى حدود النظر إلي التقويم على أنه مجرد اختبار  
يستحق   الطالبوليتحدد في ضوء نتائجه ما إذا كان  ،لطلابهيقدمه المعلم 

إلي الصف الأعلى أو أن يعيد  ال قنتمح له بالإلنجاح في الرياضيات فيسا
 . ( 138: 2006)محمود وبخيت، دراستها مرة أخرى 

 

أن التقويم  ( Ogunkola & Clifford,2013)ويؤكد أوجونكولا وكليفورد   
فيد في تحسين التدريس والتعلم، وتحفيز الطلاب إلى مزيد من  يمكن أن ي  

تثارتهم  ، واساتهمتجاها  يهم، وتعزيز التعلم، وتعديل وتطوير عادات التعلم لد
لتطوير اهتمامات واتجاهات جديدة للتعلم، كما يؤكدان كذلك أن ممارسة  

سهم في استيعاب الطلاب للمفاهيم العلمية  المعلمين للتقويم المناسب ت  
 والمهارات المرتبطة بها.
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إلى أنه نتيجة للانتقادات التي وجهت للتقويم ( 2009علام )ويشير   
ثة في مجال التقويم وحركات الإصلاح  ديات الحلتوجهت ا تقليدي، دعال

لى تقويم  يركز عالذي عرف بالتقويم البديل، التربوي إلى نوع من التقويم ي  
وديناميكية مما   الأداء، وهو يشكل مدخلا  بديلا  لتقويم الطلاب أكثر اتساع ا

  رك فييشاية بنائية تتضمنه الاختبارات التقليدية، باعتبار أن المعرفة تكوين 
ا الطالب مشاركة منتجة، وليس مجرد أسئلة محدودة واصطناعية  ابهاكتس

 تتطلب في معظمها الورقة والقلم.
 

التقويم التربوي في العقدين الأخيرين من القرن العشرين بتحول  لقد مر   
  جذري، من القياس النفسي إلى التقويم التربوي، ومن ثقافة الاختبار إلى ثقافة

  أدى ذلك إلى خلق مدى  واسع ا وقد  ،( 2004دوسري، ال)التقويم 
لاستخدامات التقويم مقارنة بما كان عليه الوضع قبل خمسة وعشرين عاما .  

ت الأداء،  ومهمات الأداء، ومستوياسبيل المثال: هناك تقويم المعلم، على 
 ، وكذلك التقويم( البورتفوليو)نجاز الطالبوسجلات التحصيل، وملف إ 

مرجعي المحك، والتقويم التكويني، والتقويم المعتمد   لتقويمفوي، واالشالعملي و 
 على الأداء أو التقويم الحقيقي أو التقويم البديل. 

 

أن تقويم التقدم الأكاديمي للطلبة أصبح  إلى ( 2010تشير أبو الحاج )و   
ع حدوث  قضية محورية للإصلاحات التربوية في الدول المتطورة والنامية، وم

الفكرية التي يستند إليها التقويم؛ أصبح التقويم البديل  طر ذري في الأل جتحو 
Alternative Assessment    هو أحد الخيارات الأساسية التي تبنتها الدول
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لتطوير منظومة العمل التربوي في المؤسسات التعليمية لما يتضمنه من منظور  
 تتخطى  التي ه وأدواته ياتواستراتيج جديد لفلسفة التقويم ومنهجياته وعملياته

حدود الأساليب والأدوات القديمة التي تعتمد على الاختبارات التقليدية  
 المتعارف عليها. 

أن التقويم البديل بمنظوره المتسع يركز على  ( 2017الأسمري ) ت ضيفو   
  من خلال همهم وتنظيمهم لبنيتهم المعرفية، قياس أداء المتعلمين ومهاراتهم وف

ة تتطلب مستويات عليا من  ة متعددة ومتنوعي وأدوات تقويمات ستراتيجيإ
، وتسعى لإيجاد متعلمين قادرين على التميز والإبداع لديهم القدر  التفكير

 الجيد من الدافعية للإنجاز التي تساعدهم في تعلمهم وحياتهم العملية. 
ي  فوليو هورتالب الإنجازإلى أن ملفات ( 2007عثمان والدغيدي )ويشير   
التي أفرزتها التوجهات التربوية المعاصرة، حيث يعتبر  يدة الجدحدى الصيغ إ

مرآة تعكس أهداف ومفردات المنهاج الدراسي، وما تم التأكيد عليه في  
العملية التعليمية، فهو يعزز التعلم الصفي ويؤكد على تقويم حقيقي لأداء  

 أخرى.  يةوسيلة تقويموالذي من الصعب الحصول عليه من أي  ،الطالب
تركز على   البورتفوليو الإنجازعلى أن ملفات ( 2014جودة ) يؤكد بينما  

عمليات تعلم يمكن تنميتها في إطار العمل المدرسي وخارجه، ومتابعة نمو  
الطالب عبر الزمن، وتحديد احتياجات تعلمه، وتحصيله لنطاق واسع من  

  ئه،أدااقبة ومتابعة مر  الطالب في المعارف والمهارات الوظيفية، حيث يشارك
كما تسمح بمستويات متباينة لحل المشكلات التي تثير اهتمام الطالب  
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، وتنمي لدى  بذلك تحفز عمليات التعلم المستمروتفكيره الناقد والمنتج، و 
 الطالب الدافعية للإنجاز.  

  النفس  علماء جانب  من  بالغ ا  اهتمام ا  للإنجاز  الدافعية  موضوع ولقد لقي   
  المميزة  المعالم من الموضوع هذا في البحث  حأصب حتى المعاصر، توقلا في

  الجوانب  أحد  للإنجاز الدافعية  ت عد حيث والسيكولوجي، التربوي للفكر 
  اتفاق  إلى( 2006وقد أشار ملحم ). الإنسانية الدوافع  منظومة  في  المهمة 
  لمتعلا شروط من أعدوها وقد  دافعية، بلا  تعلم لا أنه على النفس علماء
  التعلم  مجالات  في  التعليمية  الأهداف  تحقيق عليها  يتوقف  حيث الجيد

  الاتجاهات  تكوين  في أو  والمعارف  المعلومات  تحصيل  في  سواء ، المختلفة
 .  المختلفة المهارات تكوين  في أو  والقيم،

ت  سعي وزارة التعليم بالمملكة العربية السعودية لمواكبة التطورا وفي إطار   
لحة لتطوير التعليم العام من خلال  خلية الم جات الدا تسارعة، والحاالمالعلمية 

عمدت إلى القيام بالعديد من المشاريع   فقدتحسين مدخلاته وتجويد مخرجاته، 
التطويرية، إلى أنه ومن خلال زيارة الباحثة للعديد من مدارس المرحلة  

ياضيات  الر ات فتقاد معلمنة الرياض لأغراض متعددة، لاحظت إالمتوسطة بمدي
  الإنجاز ملف ستراتيجيات التقويم البديل وأدواته كرفة واستخدام إ لممارسة ومع

لك  وعيهن بمفهومه وخصائصه وأهميته، كذ ، وضعف شديد فيالبورتفوليو
والتي تجعل تقويمهن   ,ستراتيجية من فعالياتقصور في وعيهن لما تتضمنه كل إ

لإنجاز في  مية الدافعية لهمية تنك أكذل  قيقيا،لية تعلم وتعليم الطالبات حلعم
ضيات حيث تعمل على استثارة الطلاب لممارسة الأنشطة المختلفة  الريا
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تساعد على التعلم ونقصان   الإنجازلتحقيق التعلم، وأن زيادة قوة دافعية 
من   اعن ممارسة أوجه النشاط التي تمكنه ةالدافعية يؤدي إلى توقف الطالب

   م. رص التعلي، وتقلل من ف ليم لموقف التعالسيطرة على ا
ولما كان معلم الرياضيات من أهم عناصر العملية التربوية والتعليمية، وله     

الدور الفاعل والمؤثر في تحديد جودة مخرجات العملية التعليمية، لذا فإن وعي  
 المعلمين وقدرتهم على استخدام التقويم البديل والتدريب على استراتيجياته

م لعملية التعليم والتعلم  يجعل تقويمه ،والبورتفولي الإنجاز ملف  ثل:وأدواته م
، كما تجعلهم أكثر قدرة على تقديم فرص تعلم متعددة،  حقيقي ا وواقعي ا

تساعد في إظهار ما لدى المتعلمين من نواتج التعلم المتنوعة، كذلك تعميق  
كير التأملي  لتفجعهم على االفهم لديهم، واستثارة الدافعية للإنجاز التي تش

البحوث التربوية فعالية  بتت العديد من الدراسات و ات. وقد أثمراجعة الذو 
ستراتيجيات التقويم البديل في التعليم بشكل عام وتعليم الرياضيات  استخدام إ

الأسمري،  )بشكل خاص منها على سبيل المثال لا الحصر دراسة كل من 
؛  2015جفال،  ؛2018الشريقي،  ؛2018؛ المشيخي والرياشي، 2017

؛  2014؛ العليان، 2016جيلي، ؛ الح2015؛ اللوح، 2004العرابي، 
؛ العتيبي،  2017نصار واللوح،  ؛2018السلمي،  ؛2015الأشقر، 

الخبيري،  ؛2018الرشيدي،  ؛2012؛ الرباط، 2016؛ شنار، 2016
  ؛2015؛ المزيني، 2017الصلوي،  ؛ 2018أبو رزق وأبو طه،  ؛ 2016

Adediwura,2012  ؛Bramwell &Rainford,2014  ؛Sato & Atkin, 

وغيرها من  ( Watt,2005؛  Helen,2005؛  Mueller, 2005؛  2007
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حث الحالي، الأمر الذي كان  الدراسات والبحوث التي وردت بأدبيات الب
بدراسة للكشف عن   للإحساس بمشكلة الدراسة ومن ثم القيام دافع ا إضافي ا

  مهارات تضياالريا معلمات  إكساب  في مقترح تدريبي رنامج ب فاعلية
  للإنجاز  الدافعية تنمية على ذلك وأثر تدريسهن في البديل التقويم استخدام

 طالباتهن. لدى
 

 أسئلة البحث:
ما مهارات استخدام التقويم البديل اللازمة لمعلمات الرياضيات بالمرحلة   .1

 المتوسطة في تدريسهن؟. 
استخدام   لإكساب مهاراتريبي المقترح تدالبرنامج الما صورة ومكونات  .2

  المتوسطة في  بالمرحلة الرياضيات لمعلماتاللازمة  ويم البديل التق
 تدريسهن؟.

  –ما فاعلية البرنامج التدريبي المقترح في إكساب معلمات الرياضيات .3
 مهارات استخدام التقويم البديل في تدريسهن؟.–مجموعة البحث

ت  از لدى طالباالدافعية للإنجح على تنمية قتر لتدريبي المما أثر البرنامج ا  .4
 المعلمات المتدربات بالبرنامج التدريبي المقترح؟. 

  :()* مصطلحات البحث الإجرائية
 ستخدمت الباحثة المصطلحات الإجرائية التالية:اض البحث الحالي لغر     

 
 التعريفات المتعددة لمصطلحات البحث من خلال الإطار النظري.لمجموعة من  ستعرض الباحثة( )*
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  اء لمعبر عن أد نوع من التقويم يعكس الواقع الفعلي ا" وهوالتقويم البديل:
؛ من خلال قيام الطالبة بمهام  ة والمهاريةوالوجداني ت المعرفيةفي المجالا الطالبة 

تنفذ بشكل عملي وواقعي وذات معنى بالنسبة لها، ولا تقتصر على  
  الإنجاز الاختبارات التقليدية بل تشمل التقويم الذاتي وتقويم الأقران وملفات 

بناءها  ومؤشرات يتم  يرلك وفق معايوذوقواعد لتقدير الأداء وغيرها، 
بداية عملية التعليم/التعلم بين كل من المشرفة التربوية   عليها فيوالاتفاق 

 .  "م بها الطالبةوت عل   ،والمعلمة
  من  عال   مستوى إلى للوصول الطالبة "سعي  :الدافعية للإنجاز في الرياضيات

  الأعمال  ازنجوإ  الأنشطة،و  المهام أداءها خلال من الرياضيات مادة في  التميز
ول  التي العقبات على والتغلب الجهد  بذل  خلال ومن ،بها المتعلقة  الصفية    تح 

  أفضل  مستوى وتحقيق الرياضياتي، مستواها رفع بهدف أهدافها تحقيق دون
  والمنافسة،  والمثابرة الطموح من  عال   مستوى خلال من وذلك الأداء، من

   وتقاس
   .الغرض"  لهذا ص مم  الذي قياسلما في  الطالبة  عليها تحصل  التي  بالدرجة

 

 أهداف البحث:
  لمعلمات الرياضيات  تحديد مهارات استخدام التقويم البديل اللازمة. 1

 . لتدريس الرياضيات بالمرحلة المتوسطة
تصميم وبناء برنامج تدريبي لمعلمات الرياضيات بالمرحلة المتوسطة  . 2

 .  تدريسهن؟في  قويم البديللإكسابهن المهارات اللازمة لاستخدام الت
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قترح في إكساب معلمات  برنامج التدريبي المالكشف عن فعالية ال . 3
في  التقويم البديل ستخدام لا للازمة هارات الم بالمرحلة المتوسطة  الرياضيات
 . تدريسهن

لدى طالبات   الدافعية للإنجازأثر البرنامج التدريبي المقترح على تنمية قياس . 4
 . ح تدريبي المقتر ال البرنامج المعلمات المتدربات في

 

 أهمية البحث:
ستجابة موضوعية للاتجاهات التربوية الحديثة في مجالي  اي عد البحث الحالي  . 1

ولما ينادي   ،معلمين أثناء الخدمةلمستمرة للالتقويم وبرامج التنمية المهنية ا
في  به التربويون في الوقت الحاضر من أهمية الدافعية للإنجاز لدي المتعلمين 

 تعليمية. الالعملية 
  الإنجازالبديل وملف  اسة نظرية حول التقويمي قدم البحث الحالي در  . 2

التطور والمفهوم، خصائص الخصائص، الأهمية،  ) من حيث  البورتفوليو 
التقويم التقليدي، الأساليب   المبادئ الأساسية، التقويم البديل مقابل 

رتفوليو،  بو ال الإنجازات ستراتيجيات والأدوات، معوقات التطبيق، ملفوالإ
استخدامها، كيفية إعدادها،  روط تصنيفاتها، شاستخدامها، و وأهداف 

 . ( ية تقييم البورتفليوومحتوياتها، وكيف
تأكيد أهمية تنمية الدافعية للإنجاز لدي المتعلمين وأثرها على الكثير من   . 3

 . المتغيرات في تعليم الرياضيات 
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: حيث يسعى  وسط لثالث المتفيد البحث الحالي طالبات الصف اي    . 4
لديهن من خلال   في الرياضيات دافعية للإنجازالبحث إلى تنمية ال

التي تستخدمها معلمات   البورتفوليو الإنجازمهارات التقويم البديل وملف 
 الرياضيات عند تدريسهن. 

يفيد البحث الحالي معلمات الرياضيات بالمرحلة المتوسطة: في تطوير   . 5
  خلال توظيف ما يتم سطة، وذلك من تو لمرحلة المتدريس الرياضيات با
  الإنجاز مهارات استخدام التقويم البديل وملف تدريبهن عليه من 

  ، وكذلك إمدادهن ببعض الأدوات التي تمكنهن من قياسالبورتفوليو
 لدى طالباتهن. في الرياضيات الدافعية للإنجاز

  يهنحث بين أيديفيد البحث الحالي المشرفات التربويات: حيث يضع الب . 6
  البورتفوليو  الإنجاز وملف  ات التقويم البديل يبي ا في بعض مهار برنامج ا تدر 

لتطوير تدريس الرياضيات   في تدريس الرياضيات، مما قد ي عد محاولة جيدة
 بالمملكة العربية السعودية. 

يفيد البحث الحالي الباحثين: حيث من المأمول أن يسهم هذا البحث في   . 7
ات؛ لتصميم  ثين في مجال تقويم تعلم الرياضيباح لاأمام  يدة فتح أفاق جد

في تعليم الرياضيات وفي مراحل تعليمية   نب مختلفةتجارب مماثلة في جوا
 . مختلفة 
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 وأثر ذلك على تنمية الدافعية للإنجاز لدى طالباتهن

 د. سمر عبد العزيز الشلهوب
 

 : حدود البحث 
 هي:ألا و ث بمجموعة من المحددات  تتحدد نتائج هذا البح  
لرياضيات  ا البحث على معلمات اتم تطبيق هذالمحدد البشري والمكاني:  −

الصف   تعليمية؛ وطالباتبمنطقة الرياض الالمرحلة المتوسطة  سر دابم
 الثالث المتوسط لنفس مجموعة المعلمات.

الدراسة في الفصل الدراسي الثاني للعام   أدوات المحدد الزماني: تم تطبيق  −
 م. 2017/2018ه الموافق 1438/1439الدراسي  

 : لى كلا مناقتصرت نتائج الدراسة ع :المحدد الموضوعي −
علمات مجموعة البحث  اس فاعلية البرنامج في قياس اكتساب الميق  -أ

 التالية: البورتفوليو   الإنجاز لتقويم البديل وملف مهارات استخدام ا
 الرياضيات تدريس في البديل  التقويم لاستخدام   للدروس التخطيط. 
 البديل التقويم لمهمات   الأساسية  المواصفات مراعاة. 
 الرياضيات وتقويم تدريس في  البديل التقويم تيجياتاسترا استخدام. 
  البديل التقويم عمليات  في  الطالبات راك شإ  . 
 البديل للتقويم  المناسبة  والتعلم التعليم  أساليب  تنويع  . 
 الرياضيات وتعلم   تعليم في  البورتفوليو الإنجاز ملفات  توظيف . 
 متعل  لتقويم يو البورتفول الإنجاز  ملف  استخدام في الطالبة  دور تفعيل  

 . لرياضياتا
 الإنجاز ملف لتقويم مناسب  وتصحيح تقدير نظام استخدام. 
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من خلال  في الرياضيات قياس أثر البرنامج على تنمية الدافعية للإنجاز  -ب
 المنافسة، المثابرة. المحاور الثلاثة التالية: مستوى الطموح، 

التقويم  اقتصار البحث على ملفات الانجاز البورتفليو كأحد أدوات  -ج
 اثناء التدريس.المعلمات للتقويم البديل  عند استخدام  لالبدي

 

 أدوات البحث ومواده التعليمية:  
كساب  يبي في إلبلوغ أهداف البحث والتحقق من مدي فعالية البرنامج التدر 

 معلمات الرياضيات 
 في   ، وأثره على تنمية الدافعية للإنجاز مهارات استخدام التقويم البديل 

 لأدوات التالية:  ت الباحثة المواد التعليمية واات ص مم بللدى الطا  ضياتالريا
 المواد التعليمية وتكونت من:  -أ

ستخدام التقويم البديل اللازمة لمعلمات الرياضيات في  قائمة مهارات ا -
الواردة بحدود   -مهارات الرئيسة  (8تدريسهن وتكونت من ال )

 مهارة فرعية. ( 65ويتفرع منها )  -البحث  

ستخدام  معلمات الرياضيات مهارات ا مقترح لإكساب برنامج تدريبي -
 واللازمة في تدريسهن. -الواردة بحدود البحث  –التقويم البديل

    :ب ـ أدوات قياس متغيرات البحث التابعة وتكونت من
بطاقة ملاحظة أداء معلمات الرياضيات لمهارات استخدام التقويم   -

في تدريس   -البحث  بحدود  ةالوارد  – وليوالإنجاز البورتفالبديل وملف 
 الرياضيات. 

 فعية للإنجاز في الرياضيات لطالبات المرحلة المتوسطة. الدا مقياس -
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 منهج البحث:
؛ حيث استخدم المنهج  الوصفي وشبه التجريبي : ث المنهجين استخدم البح  

اللازمة لمعلمات  التقويم البديل الوصفي لتحديد بعض مهارات استخدام 
الدافعية  قياس ك عند بناء البرنامج التدريبي ومريسهن، وكذلدتالرياضيات في 

، وبطاقة ملاحظة المهارات، أما المنهج شبه التجريبي فقد استخدم  للإنجاز
للوقوف على فعالية البرنامج التدريبي في إكساب معلمات الرياضيات بعض  

يبي  ر دالبرنامج الت في تدريسهن، وكذلك أثريم البديل التقو رات استخدام امه
طالبات المعلمات   ى لد ات لرياضيز في االدافعية للإنجافي تنمية  المقترح

 .المتدربات
 

 مجتمع البحث: 
وكذلك   بالمرحلة المتوسطة شمل مجتمع البحث جميع معلمات الرياضيات  

أثناء   ،الباحثة وإقامة  الطالبات التي ت درسن لهن بمنطقة الرياض مقر عمل
 .م 2017/2018  ه1439/ 1438سي  م الدرااعالثاني للاسي الفصل الدر 

 

 بحث: مجموعة ال
المرحلة   لغرض البحث الحالي تم تحديد مجموعة البحث من معلمات  

والطالبات اللاتي ت درسن لهن   مقر عمل الباحثة( )الرياض نطقةبم المتوسطة
 وقد تكونت من: 

وسط في العام  المت الثالث معلم ة تٌدرسن الرياضيات للصف ( 52) -أ
(  26، نصفهن )م 2017/2018 ه 1438/1439  دراسيلا
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علمات التجريبية اللاتي تلقين البرنامج التدريبي المقترح،  ة الممجموع 
 .مجموعة المعلمات الضابطة(  26ونصفهن الآخر)

من طالبات المعلمات المتدربات  ( 155طالبة  نصفهن)( 310) -ب
من  ( 155) ر خة، ونصفهن الأ التجريبيمجموعة الطالبات –بالبرنامج 

مجموعة الطالبات  –طالبات المعلمات غير المتدربات بالبرنامج 
العينة الممثلة من الطالبات اختيارا   وقد تم اختيار تلك -الضابطة

طالبة ومضاعفاتها من قائمة   خامستنظيميا عن طريق اختيار كل 
تجربة   طالبات الفصل المرتبة أبجديا  لكل المعلمات مجموعة أسماء

 .البحث
 الإطار النظري للبحث:

  Alternative Assessmentالتقويم البديل المحور الأول: 
لا يتجزأ من   ء ا لنمط الجديد من التقويم يعد جز على الرغم من أن هذا ا   

ة في كثير من  حركات إصلاح التعليم، وما يتعلق به من قضايا تربوية رئيس
نقاش   من البح مثار كثيرصأاضر، إلا أنه في وقتنا الح دول العالم المتطور 

س والتقويم التربوي في هذه  خبراء القيا  ين وب ،والجدل في الأوساط التربوية 
ويتعلق هذا الجدل بالأطر الفكرية، والقضايا المنهجية، والأسس   ،الدول

جتماعية الناجمة عنه، لا، والآثاراوجية والتربوية التي يستند إليهاالسيكول
 . ( 13:  2009)علام، لماديةومتطلباته ا
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 التطور والمفهوم: 
متحانات بصورتها النمطية أدى إلى ظهور كثير  الا إن اقتصار التقويم على   

من الممارسات السلبية في العملية التعليمية، لذا فقدت عملية التقويم وظيفتها  
واحي القوة،  الأساسية من تصحيح الأخطاء ومعالجة نقاط الضعف وتدعيم ن

في حد ذاته، وأ همل كثير من الجوانب الأخرى في   ف اد متحان هح الاوأصب
والقيم والميول،   تة التربوية مثل المهارات العملية والعقلية والاتجاهاالعملي 

فقط في أدنى   ب المعرفي حيث أنها تقتصر في كثير من الأحيان على الجان 
 مستوياته.

هتمام بالتعلم  لالي، وزيادة اوبداية القرن الحاومع نهايات القرن السابق   
للمعرفة وتنمية لمهارات   اموالنظر إليه على أنه عمليات متكاملة واستخدا

، وليس فقط حقائق وخطوات روتينية، فقد زادت الحاجة لاستخدام  التفكير
  . والأدلة، ويتعلم الطالب من خلالهتقويم يعتمد على مجموعة من الشواهد 

 . ( 16  :2015)حميد، طرائق تدريسهكما ي عدل المعلم في ضوئه من 
في الدول المتقدمة، حيث أظهر   ا  واسع ا  ولقد حظي التقويم البديل اهتمام  

في   النظم التربوية والتعليمية تقدم ا ملحوظ اتطبيق هذا النوع من التقويم في 
وتقديم  من خلال تقديم التغذية الراجعة،  للتعلم يز امستوى أداء الطلاب، وتعز 

؛   32-31: 2004)علام،  و الطالب المختلفةنب نمواملة لجميع جصورة شا
   .( 599:  2007زيتون،

عدة مسميات تعبر   البديلإلي أن للتقويم ( Mueller, 2002)ويشير مويلير   
 وهي: هجانب معين من جوانب  كل منها عن
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  التقويم الأصيل البديلAlternative Authentic Evaluation:   ويقصد به
ختبارات  قويم غير تقليدية )خلاف الا للت لة أساليب بدياستخدام 

 . ( المقننة
 اء تمد على الأدالتقويم المعPerformance-Based Evaluation:   ويقصد

به تقويم المهام الأصيلة التي يؤديها المتعلم في تعلم الرياضيات وترتبط  
 بمشكلات حقيقية. 

  التقويم الأصيل المباشرAuthentic Evaluation Direct : به   ويقصد
إلي   ل المتعلم على تطبيق المعارف والمهارات العلمية ليتوصمدى قدرة 

 .منتج يعبر عن حقيقة أدائه

إصلاح التعليم، حيث يعتبر   لا يتجزأ من حركات  ا وي عد التقويم البديل جزء    
عتيادية  في الممارسات الإ في الفكر التربوي وتحولا  جوهريا  جديدا  توجه ا

 أدائهم في المراحل التعليمية  الطلاب، وتقويمصيل  قياس تح السائدة في 
 (  15  :2015المختلفة. )جفال،

التقويم البديل يعكس أداء الطالب ويقيسه في  بأنه "( 2015) ويعرفه جفال  
مواقف حياتية، بحيث يجعل الطلبة ينغمسون في مهمات ذات معنى بالنسبة  

(  2004) عرابي فه الت". ويعر لهم، فيبدو كنشاطات تعلم وليست كاختبارا
من خلال مواقف   بأنه" عملية متعددة الأبعاد للحكم على أداء التلميذ 

، ومجموعة من الأنشطة  ( للواقع ةا متعددة، واقعية أو شبه واقعية )محاك
التعليمية التي تهدف إلى توظيف المعرفة واختبارها على فترات منتظمة". بينما 

لمتعلم القيام  يل يتطلب من ا البدالتقويم أن( Stiggins,2003)يرى ستجنز 



 

 

452 

 هارات استخدام التقويم البديل في تدريسهنفاعلية برنامج تدريبي مقترح في إكساب معلمات الرياضيات م
 وأثر ذلك على تنمية الدافعية للإنجاز لدى طالباتهن

 د. سمر عبد العزيز الشلهوب
 

نتاجات   ابتكار ته على معينة، أو قدر  مهارات أدائية  من  بأنشطة تبين تمكنه
عملية  بأنه "( 2017التركي والشمراني )  تحقق مستويات جودة معينة. ويعرفه

ات حقيقية، وفي سياق  التقويم التي ترتكز على تقييم أداء الطالب في مهم
 لى الأساليب التقليدية للتقويم".ععتماد من الإ واقعي، بدلا  

"عملية مستمرة  :التقويم البديل بأنه (Wikstrom,2007)ويعرف ويكستروم   
 يشترك فيها الطالب 

باستخدام والمعلم في إصدار أحكام موضوعية عن أداء الطالب وتحسنه،  
  ز الإنجا مهام الأداء وملفات :ستراتيجيات مثلمجموعة من الأساليب والإ 

الكتابية وتقويم الأقران وأنشطة التعلم التعاوني والمقابلات   قاريروالت
 ي الواقع الفعل يعكسبأنه  (Mantero,2002)الاختبارات". ويضيف مانتيروو 
 .للمتعلم المعبر عن أدائه 

التقويم الذي يعتمد على أدوات   :يقصد بهأنه "( 2004)  بينما يرى عبيد  
قيس قدرات تفكير عليا بالنسبة ارات تواختب ،وثوقية قياس ذات صدقية وم 

قياس قدرات تذكر وحفظ وحل مسائل  لمواقف حقيقية وواقعية، وليس مجرد 
 .ومشكلات روتينية ومقولبة ومكررة"

أن التقويم البديل يركز على ما يفعله ويقوله ( Kasas,2011) ويذكر كاساس    
علي  عن واقعهم الفلتعلم عملية ا الطلاب ويفكرون ويشعرون به عند قيامهم ب

أن  ( 2014في حين يرى الخالدي )في محاولة منهم لتحقيق أهدافهم. 
مفهوم التقويم البديل يركز على الطالب من خلال أدائه لمهام واقعية ذات  "

معنى بالنسبة له، تساعده على النمو المعرفي والمهاري وتنمية مهارات التفكير،  
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محددة، بهدف تحسين  ايير ومؤشرات ات ومعوفق أدو ويتم تقدير أداء الطالب 
 .  "لوقت المناسبأداء الطالب وتقديم التغذية الراجعة في ا

بأنه "مجموعة من الطرق والإجراءات  ( 2018ويعرفه المشيخي والرياشي )  
العملية العلمية المستمرة التي تستهدف الوقوف على نقاط القوة وتعزيزها  

  دة والتحقق منها أولا  لأهداف المنشو إلى ا للوصول ونقاط الضعف لمعالجتها،
متيقن من   بشكل علمي  ت قرارا يكون إصدار الأحكام والومن ثم   ،بأول

بأنه "استخدام أدوات للتقويم غير تقليدية مثل  ( 2015دقته". ويعرفه عودة )
سلم التقدير اللفظي وقوائم رصد الملاحظات الصفية لرصد تحصيل الطلاب  

." 
التقويم يعتمد على مجموعة من   نوع منبأنه "( 2015ح )اللو  فهوتعر   
(  القائم على الملاحظةلقائم على الأداء، التقويم ستراتيجيات منها )التقويم االإ

، يستخدم للكشف عن  ( الإنجاز، ومجموعة من الأدوات ومنها )ملف 
ية  الجوانب السلبية والجوانب الإيجابية للتدريس وفق مقاييس معينة في عمل

بهدف تحسين   السلبية وتعزيز الجوانب الإيجابية؛ عالجة الجوانب وم تعلم،ال
 التعلم".

تفاقهم على أن التقويم البديل طريقة  من خلال التعريفات السابقة يتضح او   
  ،تقوم على أسس علمية لتحديد نقاط الضعف والقوة في أي نظام تربوي

  هذا النظام إلى ار يل مسلتعد ت ستفاد منها في إصدار أحكام واتخاذ قراراي  
مختلفة   نواع ا ا أن التقويم البديل يشمل أتجاه الصحيح لتحقيق أهدافه، كمالا

  لم الحقيقي، وتتيح للطالبات فرص امن المهارات التي تسعى لتشجيع التع
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حقيقية ومتعددة للتعلم ليبرزن مهارات التفكير المتنوعة، وعمق معرفتهن وربط  
راعي الفرد كما يراعي  البديل ي   ما أن التقويم، كيوميةبة الالتعلم بحياة الطال

عن مخزون  صادق ا وأكثر تعبير ا  ا ل ي عد مؤشر  لتقويم البدي، كما أن االجماعة
  وقدراته الذاتية.الطالب المعرفي 

 :  خصائص التقويم التربوي البديل
في الأدب التربوي   من خلال استعراض ملامح التقويم الأصيل

؛   18: 2016؛ مصطفى، 59: 2014يان،علال ؛ 19 :2015)الأشقر،
تتضح خصائصه  ( Baker & Puburn, 1997: 379؛  64: 2017الأسمري،
 فيما يلي: 

اقات الحقيقية للعلم، كما أنه يعكس يفهو يقوم على الس: منطقي وصادق •
 والمهارات في العالم الحقيقي.طريقة استخدام المعرفة 

هارات التي لديه ليتوصل  المعارف والم  قى تطبيعلم علوتعني قدرة المت الواقعية: •
كما أنه يتضمن    ،طيع عمله بالفعلإلي منتج يعبر عن حقيقة أدائه أي ما يست

 .حل مشكلات حقيقية واقعية
وتشمل نواتج التعلم التي حققها المتعلم في المجالات المعرفية   الشمولية: •

لم  اكتسبها المتع ة التيلمتنوعالثلاثة، ويقيس بشكل شامل القدرات والمهارات ا 
 في كل مجال من مجالات التعلم.

يع مراحلها،  مليات التعليم والتعلم في جمستمرارية: وتعني مصاحبته لعلاا •
 بحيث تبدأ مع بداية البرنامج التعليمي وتستمر باستمرار فعالياته.
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تحقيق   على أداء المتعلم ومدى نجاحه في الحكم :"ويقصد بها :المعيارية •
في إطار مجموعة من المعايير الموضوعية التي تمثل   ،منهمية المتوقعة يالتعل لنواتجا

 لأداء المقبول.مستويات ا
لأنه يقتضي تجنب المقارنات بين الطلاب، والتي تعتمد معايير  : محكي المرجع  •

 .أداء الجماعة
  ا همويقصد به إشراك المتعلم وولي أمره في عمليات التقويم مما يجعل  :تعاوني •

 .ائجالنت نيتقبلا
علم الطلبة الأعمال التي تواجه الكبار  مهمات ت   على مهمات أصيلة؛  يقوم •

 مجال عملهم. في

(  19: 2016مصطفى ).ويؤكد على إضافته( 88: 2009ويضيف علام )
بأن التقويم التربوي البديل يتميز بخصائص  ( 18: 2015وكذلك الأشقر )

 ا ما يلي: هإضافية أهم
 ات مرجوة للمواد الدراسية.بوية، أو توقعتر لى مستويات ستناد إالا −

 شاء استجابات.ستناد إلى مهام أدائية واقعية تتطلب إنالا −

 ستناد إلى عينات مختلفة من الأداء عبر الزمن. الا −

 ستناد إلى التقييم المباشر للسلوك أو الأداء المرجو.الا −

 ستناد إلى نظام التقويم القائم على المستويات.الا −

  بالطالب ن أهم خصائص التقويم البديل الاهتمام احثة أن م لبوتضيف ا    
مهاراته وليس مجرد  ، والتركيز على تنمية قدراته و وجعله محور العملية التعليمية 

 . هقياس أداء
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 أهمية التقويم التربوي البديل: 
تربوي  مل أهمية التقويم الشير الأدب التربوي إلى مجموعة من النقاط التي تج  ي    

 أهمها: (  Tsagari,2004؛  2017نورة عوضة،؛  2007)جابر،ل البدي
 من أن يكونوا مجيبين سلبيين تقويم، فبدلا  تغيير دور المتعلمين في عملية ال •

عن الاختبار؛ فقد أصبحوا مشاركين نشطين يمارسون أنشطة تكشف ما  
 برز نواحي ضعفهم. من أن ت  بدلا   ،يستطيعون عمله

تتحدى قدرات   ة في الحياة الفعلية ات قيم وذوقة عمال مشتقديم مهام وأ •
بحثوا عن إمكانيات وي، لكي يطرحوا أسئلة ويصدروا أحكام االمتعلمين، 

 وبدائل.

مراعاة الفروق الفردية بين المتعلمين مهما اختلفت أعمالهم، وقدراتهم   •
 العقلية وخلفياتهم الثقافية والاجتماعية.

التعلم والمعلم ونحو أنفسهم   والمتعلمين نحتكوين اتجاهات ايجابية لدى  •
 .أيض ا

للمتعلمين على   ابتكار أدوار جديدة للمعلمين، بحيث يصبحون مساعدين •
 تعلمهم، وتقويم مستويات تقدمهم بصورة ذاتية. ةتحمل مسؤولي

في عملية التقويم، من خلال توفير   باء أدوار ا أكثر نشاط اإعطاء الأ •
باء على  شجيع الأتعلمين، وتلم عن مستوى انى معمعلومات هادفة وذات 

في   ،اداتالشهأو  والتقاريرقديرات الاختبارات أن ينظروا إلى أبعد من ت
 تقدير إنجاز أبنائهم وتحصيلهم.

 

 المبادئ الأساسية للتقويم البديل:  
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:  1998الخليلي،) ة يستند التقويم البديل إلى مجموعة من المبادئ الأساسي    
  Mintah,2003؛  427 :2014لدي،االخ؛  16: 2015ل،؛ جفا 124

 يمكن تلخيصها في: والتي  ( 
 م قبل  ب والمعلمين وأولياء الأمور وغيرهنشر ثقافة التقويم البديل بين الطلا

 تطبيقه، مع التدرج في تطبيقه.في  البدء

  في جميع   اوالتعليم ويربطهما مع   إجراء يرافق عمليتي التعلم  التقويم البديل
 . كات الأداء المطلوبةل طالب لمحك   وغحلهما بقصد بل مرا

 تدريس  ترتبط جودة التقويم البديل مباشرة وعلى نطاق واسع بجودة ال
 فعالياته.و 

   يراعي التقويم البديل الفروق الفردية بين الطلاب، من خلال توفير العديد
 من الفعاليات والأنشطة التقويمية المناسبة لكل طالب. 

  غاية   هي  ،لتقصي والاكتشافلمهارات او  ية لعمليات العقلالطلاب ل ممارسة
 ويم البديل.قيجب رعايتها عندهم والتأكد من اكتسابهم لها من خلال الت

   أن يكون التقويم البديل محكي المرجع، ويبتعد عن المقارنات بين الطلاب
 والتي تعتمد على معايير أداء الجماعة.

 م.هاثناء أداء الم يجب أن يشارك الطالب في تقييم ذاته أ 

  ويقتضي ذلك أن يكون التقييم  البديلالطلاب هي مادة التقييم إنجازات ،
ا  يز  سوى ح الورقية وأدواته، ولا تحتل الاختباراتاليبه في أس امتنوع   البديل

 دون قلق أو رهبة. ، اضيق  

 أداء الطلاب بصورة سهلة. نتائج  يجب توفر قاعدة بيانات لحفظ واسترجاع 
 دي: يم التقليقو لتلبديل مقابل االتقويم ا
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حداث تحولات في المنظومة التعليمية،  يتطلب إ ن نظام التقويم البديل إ 
؛   2009مصطفى،)ات التربوية التقليدية يلخصها الأدب التربوي والممارس

  2018الحربي،  ؛ 2017؛ نصار واللوح، 2015؛ خير،  2010أبو الحاج،
 في:(  Berlak.,et al, 1992 ؛
 إلى النظريات   ،ادئ النظرية السلوكية في التعلممب  إلىاد ستنحول من الاالت

 البنائية والعمليات المعرفية الإنمائية.

 ول من الممارسات الصفية التي تشجع الدور السلبي للطالب، إلى  تحال
الممارسات التي تؤكد أن الطالب كائن حي نشط، مفكر، مبدع، ويبني  

 م بتنفيذها.معارفه من مهام ذات مغزى يقو 

 لمعلم كناقل للمعرفة وسلطة ضاغطة، إلى ميسر موجهر امن دو تحول لا  ،
 مخلص. و ناصح 

 ستاتيكية لمواد دراسية وحقائق  الإ وعملية التعليمقليدية اهج التالتحول من المن
الب تجاه تعلمه، وتكامل  لية الطإلى التوجه نحو البحث ومسؤو  ،منفصلة
 المعرفة. 

  نجاز مهام  إلى إ ،السطحي مالتعل  تقيسالتقليدية التيختبارات التحول من الا
 التعلم المتعمق. أصيلة تقيس 

 المدرسية،   د والمركزية الصارمة إلى الإدارةالتحول من التنظيم المدرسي الجام
وليات مهنية واسعة  ئم على الموقع، واللامركزية، ومسؤ والتنظيم القا

 للمعلمين.

 بحث  إلى النفصلة، صارم لعوامل مالتحول من البحث التربوي الكمي ال
 التربوي الموجه نحو الفهم الكيفي لظاهرة معقدة.

 

 يل وأدواته: أساليب واستراتيجيات التقويم البد
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على مجموعة من الأسس والمبادئ التي يجب   لما كان التقويم البديل قائم ا  
لية التعلم،  مراعاتها عند التطبيق، ومن أهمها أن التقويم البديل يهتم بجوهر عم

على   ات المنشودة بهدف مساعدتهم جميع اتعلمين للمهار لاك الممدى امت و 
يل  ة، كذلك اهتمام التقويم البدالتعلم في ضوء محكات الأداء المطلوب 

ك أن يكون  كتشاف؛ اقتضى ذلستقصاء والا بالعمليات العقلية ومهارات الا
لفردية  روق اا الفي  ، مراعادواتهمستراتيجياته وأساليبه وأفي ا التقويم البديل متنوع ا

ستقصاء  اط تعلمهم وخلفياتهم، ومن خلال ا بين المتعلمين في قدراتهم وأنم
؛   2016؛ الحراحشة،  2017إبراهيم،؛  20156ي )العتيبي،الأدب التربو 

؛   2016؛ الحجيلي،  2013؛عبد الوهاب،  2016الحميدي والظفيري، 
لبحث  ض ايل ويعر تقويم البدال ستراتيجيات تعددت إ(  2001زيتون والبنا،

 لبعض منها:  مختصر ا
طلاب  استراتيجية التقويم المعتمد على الأداء: وتتيح هذه الاستراتيجية لل −

ظهر  ت  توظيف المهارات التي تعلموها في مواقف حياتية تحاكي الواقع، و 
مدى اتقانهم لما تعلموه في ضوء النتاجات التعليمية المراد انجازها، كما أن  

تقويم متكامل ومباشر، تتيح للطالب   دمه منبما تق الاستراتيجية هذه
 لعب دور ايجابي في تقييم المهارات التي يمتلكها. 

ية الملاحظة: وهي عملية مشاهدة الطلاب وتسجيل المعلومات  اتيجاستر  −
لاتخاذ قرار في مرحلة لاحقة من عملية التعليم والتعلم، ويتمتع هذا  

م ملاحظة تتناسب  م قوائمن تصميكن المعلمين الأسلوب بمرونة عالية تم  
 مع النتاجات التعليمية المختلفة.
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علومات من إرسال واستقبال  استراتيجية التواصل: وتقوم على جمع الم −
ه المتعلم، حيث  كن المعلم من معرفة التقدم الذي حقق يم    الأفكار بشكل
ن  ن أك  يم   ،( والأجوبةلأدواته )المؤتمر، والمقابلة، والأسئلة  أن إدراك المعلم

للدرس، وتحديد النتاجات التعليمية للمتعلمين   الجيد فيد في التخطيطي  
 وفق قدراتهم ومستوياتهم. 

تقويم أقرانه، ويتطلب  استراتيجية تقويم الأقران: وتتضمن قيام كل طالب ب −
 والأحكام الناتجة.  ذلك تنظيم ا وإعداد ا، لكي يكون تقويم الأقران متسق ا

: وتعد الاختبارات بأنواعها أساس هذه  موالقل لورقة جية التقويم با استراتي −
كن المعلم من  حكام، تم   الاستراتيجية وركيزتها بما تقدمه من أدوات معدة بإ

قياس قدرات الطلاب ومهاراتهم في مجالات محددة كقياس مهارات فنون  
تعلم  اللغة وقياس المحتوى المعرفي لمجالات عدة، وكذلك حين يطلب من الم

 . و مقالقرير أ كتابة ت

من   استراتيجية مراجعة الذات.: حيث تعتمد على تقييم ما تعلمه الطلاب −
وتحديد نقاط القوة والضعف، وتحديد ما  السابقة،  خلال تأملهم الخبرة

للتعلم الذاتي   نا  أساسي اعد هذه الاستراتيجية مكو سيتم تعلمه لاحقا، وت  
ومهارات  عرفة، وراء الم ر مهارات ما بما تقدمه من فرصة حقيقية لتطوي

 التفكير الناقد وحل المشكلات.

ئية البعد أو متعددة  وهي رسوم تخطيطية ثنا : خرائط المفاهيماستراتيجية  −
لأبعاد تعكس مفاهيم بنية محتوى النص، يتم تنظيمها بطريقة متسلسلة  ا

درج تحته في قمة الخريطة وتن وضع المفهوم الرئيسإذ ي   ، اشكلا  هرمي  تتخذ 
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ضح  مع وجود روابط تو  ،ومية في المستويات الأدنىقل عم اهيم الأالمف
 ة والفرعية. العلاقات بين المفاهيم الرئيس 

للمهام   تقويم؛ تتعدد أدوات التقويم تبع استراتيجيات الوكما تعددت إ   
  –( )البورتفليو الإنجاز ملفات  المستهدف تقويمها، ومن أبرز تلك الأدوات:

، أدوات التقدير وتشمل سلالم   - بحثحدود الاقتصرت عليها والتي 
، معارض بلوغ  ، البطاقة المجمعة، الأدوات التي يعدها المتعلموقوائم التقدير

الشطب، سجلات وصف سير التعلم، السجلات   / ، قوائم الرصدالمنتهى
 .يةلوالعم العروض الشفويةالقصصية، مشاريع الطلاب، 

 

 البديل:معوقات تطبيق التقويم 
إلى أن هناك عدة عقبات تعيق تطبيق التقويم ( 2004وسري )صل الدو ت  

  ودراسة ( 2015اللوح )إليه دراسة كل من  تالبديل وأكد على ما توصل 
  ،( 2010ودراسة أبو الحاج )( 2015) ودراسة حميد( 2016الحجيلي )

  وأنه يجب تجاوز تلك العقبات بهدف الوصول  ،( 2018ودراسة الشريقي )
 مثل تلك العقبات في أربع معوقات رئيسة هي:وتتادق، جح وصإلى تطبيق نا

  غير الذي   تقويممن الشعور الطلبة بعدم الارتياح لإدخال نوع جديد
، وما يتطلب من مهارات ومهمات كثيرة التعقيد والاختلاف،  اعتادوا

 فهم بحاجة لوقايتهم من الشعور بالفشل. 

 نتقال إلى عالم جديد من  ، والإقويم التقليديعن الت كراهية المعلمين التخلي
التقويم، المحفوف بالمتاعب والمخاطر، الذي يمثل تحولا  في النموذج، كذلك  

 م كفاية البرامج التدريبية لهم عن التقويم البديل. عد
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  بسبب عدم كفاية المعلومات التي   للتقويم البديل عدم استيعاب الوالدين
عتهم للتغيرات  تابعدم مأو ل ء من المدرسة،يحصلون عليها عن تقويم الأدا

 في الحقل التربوي.

  ن جهة، والتصميم  المتطلبات الكثيرة لتطبيق التقويم البديل، كالوقت والمال م
اد الطلبة داخل الصف  والتوظيف من جهة أخرى، إضافة إلى كثرة أعد

 لمعلم. لوالعبء التدريسي 
 

افات  كث  ب، وارتفاع علمين والطلامن قبل الم فإن مقاومة التغيير ومن ثم  
المتعلمين داخل الفصول الدراسية، ونقص تدريب المعلمين، وارتفاع كلفة  

ل أبرز معوقات التقويم ثبالتصميم وإعداد التجهيزات تم  التقويم البديل الخاصة 
غير شكل   خر فإن التوجه نحو التقويم البديلعلى الجانب الآالبديل. 

التقويم الذي يرتبط   ليةدور في عم أصبح للمتعلم  بحيث ،التقويم التقليدي
نحو   ة موجب هاتمما كون لديه اتجا ،بحياته وواقعه في مهام وأعمال مشوقة

من ناقل   اذلك أصبح للمعلم دور مختلف تمام  نحو ذاته، كة والتعلم و المدرس
باء دور في عملية تقويم  يسر لعملية التعلم، كذلك أصبح للأللمعرفة إلي م

تغير الجديد في عملية التعلم، الذي يحث  ال م، وهذا هوة تقدم أبنائهومتابع
بصفة عامة وتعليم  المشتغلين بالتربية على محاولة الإصلاح في تقويم التعليم 

التقويم ستراتيجيات وأدوات مفاهيم وإ الرياضيات بصفة خاصة في ضوء
   .البديل

 

     Portfolioليو"و "البورتفملف الإنجاز  المحور الثاني:  



 

 

463 
 مجلة العلوم التربوية

 هـ )الجزء الأول(1442العدد الرابع والعشرون محرم  

  Portfolioالبورتفليو  ملفات الإنجاز  ستخدامضيات باريس الرياتقويم تد دعي    

ستخدم بكثرة في أصبحت توالتي  ،البديلمن الأساليب المهمة للتقويم 
  لمتطورة في الآونة الأخيرة، نظر ا المؤسسات التعليمية في العديد من الدول ا 

ات  ز على عمليبيرة، فهي ترك لأنها تناسب أغراض التقويم البديل بدرجة ك
تعلم مهمة يمكن تنميتها في إطار العمل المدرسي وخارجه، ومتابعة نمو  

ات تعلمه، وتحصيله لنطاق واسع من  الطالب عبر الزمن، وتحديد احتياج
   المعارف والمهارات الوظيفية.

 

 : Portfolio"  ليوو البورتف" ملفات الإنجاز ماهية
ت للتعلم  رة عن سجلا"بأنها عبا( 202: 2001) البناو يعرفها زيتون    

والتقويم تجمع فيها عينات ممثلة من أعمال المتعلمين التي توضح تحصيلهم  
ما أنجزوه من نشاطات، وتشمل كل من مخرجات التعلم  وتقدمهم وجهدهم و 

  أو أكثر من مجال،  إلي جانب عملياته، وقد ترتكز على مجال دراسي معين 
. نتقائه للمواد المختارة"إم في تعلمشاركة المليو" إلي مدى "البورتف ويشير نمو 

على أنها "عبارة عن صورة عامة مجمعة عن  ( 2004)وينظر إليها عبيد 
تفكيره،  ما يعكس طرق و تلميذ/متعلم والتي تبين مجهوداته، تحصيله،  إنجازات

ها  ستخدمت فيأ تلفة من التقييم والتي يكون قد مخ اويتضمن هذا الملف أنواع  
ضها شفوية وبعضها تحريرية، بعضها رسمية وبعضها  بع  دة ومتنوعة أدوات متعد 

مال  أع أنها تجميع لأفضل( 2010بينما ترى إليزابيث وأخرون ) حرة".
نعكاس لمدى تعلمهم السابق. وهي  المتعلمين وإنجازاتهم على مر الوقت، وهو إ

، وأدلة على  الطالب مجموعة هادفة من أعمال الطلاب التي تحكي عن جهود 
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(  Klenowski,2002)ستنتاج مستوى الطالب في مجال تعلمه ا فكيره بهدفت

قوم به الطالب ويؤديه  ي لما بأنه نشاط ا توثيقي ا( 2016)ا تعرفه شنار . بينم
ود لأعمال المتعلم  بأنه تجميع مقص( 2012. وتعرفه الرباط )وكيف يؤديه

  ائه ومدى دلأ يكون مؤشر اينه وبين المعلم، بحيث تفاق بويكون ذلك بالا
الذي يحرزه في محتوى دراسي معين خلال فترة زمنية معينة. ويعرفه أبو  التقدم 

لبحثية والأدائية  لأعمال والأنشطة ابأنه ملف لتجميع ا ( 2004جلالة )
عدها الطالبة بنفسها حول موضوع ما  التي ت  نوعة الورقية منها والتكنولوجية، المت

ا واتجاهاتها نحو  دمهومراحل تق وتبين جهودها من مصادرها المختلفة،
ملف  ( Birgin & Baki, 2007)الموضوع. وعرف كل من بيرجن وباكي 

يث يتم تسجيل ما قام  لية تعليم الطفل، حعلى أنه تسجيل لعم الإنجاز 
تفكيره، واستفساراته،  الطفل بتعلمه، ومدى ما حصل عليه من علم، وكيفية

مع   عاطفي ا واجتماعي ا لهكيفية تفاع، وتجميعه، و هبداعه، واستنتاجوتحليله وإ
بأنه ملف خاص بكل طالبة يتضمن  ( 2016الآخرين. وتعرفه الخبيري )

  وتعرض من خلاله أهم إنجازاتها وجهودها، كدليل على نماذج من أعمالها، 
تقدمها في مدة زمنية محددة، وذلك وفق معايير معدة، وتحت إشراف المعلمة  

 وتوجيهها. 
البورتفوليو على أنه  الإنجاز لحالي لملف لبحث اينظر ا سبق وفي ضوء ما    

  أدائها مستوى ظهر ت   أعمالها من ومنظمة هادفة عينة  فيه تعرض للطالبة ملف
وإنجازاتها،   وميولها وأفكارها مهاراتها على شاهد بذلك  وهو تقدمها، وتوضح

  ار  صو  أو منقحة، لكتابات مذكرات أو منتقاة، تقارير الملف هذا ويتضمن
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  ونماذج  زميلاتها، مع  بها  قامت مهمات  أو  لمشروعات نماذج  أو بيانية، اورسوم  
  من  لكل  وتعليقات المنزلية، جباتوالتحريرية والوا  الشفوية  الاختبارات  لبعض 
   وولي  والطالبة  المعلمة
 ومسبقة.    واضحة معايير  خلال   من كل تلك الأعمال  تقدير  ويتم  الأمر،

 

 فوليو:البورت ازملف الإنج خدامأهداف است
  مايسة  ؛2002 الحميد، عبد جابر ؛ Mueller, 2002) من كل حدد  

 ناصر وبن  ،2004  فاضل،
 :  التالية النقاط في Portfolio" البورتفليو" أهداف (2014طريف والزيون،  

 .التقويم عملية في  لمعلميهم شركاء  يصبحوا أن  للطلاب الفرصة ئتهي •
 . العملية المهام   أداء  في وتقدمهم التلاميذ  ونم  تقويم معلملل تتيح •
  التعليمية البرامج تقويم على العمل إلي والموجهين  المعلمين  توجه •

 .لتطويرها
  يمكن حتى ومشكلاتهم وميولهم الطلاب  حاجات فهم في  ساعدةلما •

 .وتنميتها إشباعها    على مساعدتهم
ق  يو" يحق لبورتفل"ا أن ( Belk & Calais, 1993)كاليس و بينما يرى بيلك 

 منها:  اأهداف  
يكشف لنا ليس عما يعرفه التلميذ وإنما عما يمكن أن يؤديه أو يقوم   -

 به فعلا . 
 والتقويم. يربط بين التدريس -
 يساعد على اتخاذ قرارات تدريس علاجية في الوقت المناسب. -
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 يحقق متابعة مستمرة لنمو المتعلم وتقدمه التعليمي.  -
 .( التلميذ –ولي الأمر   –ة )المعلم تلفطراف المخشاركة بين الأيحقق الم -

(  2014؛ جودة،  2016؛ شنار، 2004 عبيد،)ذلك كل من  وأكد    
  من  التلاميذ  تقويم في المعاونة ":البورتفليو استخدام أهداف  من أن  بذكرهم
ورعايتهم، كذلك   متابعتهم في  يساعد بما وتقدمهم وفهمهم تحصيلهم حيث
  أي  حل  في معهم  والتعاون ، أبنائهم عن واقعية  رصو  على  ورالأم  أولياء ع إطلا

  الدراسية، تعريف  وأساليبهم تعلمهم في يواجهونها صعوبات  أو  مشكلة
  ومجالات الرياضيات  دراسة  في التقدم  نحو  ومعاونتهم بواقعهم أنفسهم  التلاميذ 

 فيها.  ضعفهم أو  قوتهم
 ليو:و فالبورت ملفات الإنجاز تصنيفات

ثل بعدين كما  إلى أربعة أصناف تم  ( ليوو ب )البورتفطال ال  إنجاز فات صنف ملت   
هما: الغرض من ملف الطالب،  ( 2004:244والعبسي )حددها عباس 

 ربعة هي:ستخدام ملف الطالب، وهذه الأصناف الأوطريقة ا
ض  الملف التجميعي: وهو تسجيل لأعمال أو تحصيل الطالب لأغرا  −

ذا النوع من  و برنامج، وهلدخول مهنة أ قية المطلوبة الاختيار أو التر 
 الملفات لا يحتاج إلى تغذية راجعة. 

لية  مع خلال عم ملف الطالب التدريبي: وهو مجموعة جهود مطلوبة تج   −
لقي الضوء على محور المعرفة والمهارات التي  أو البرنامج أو المنهج، ت  التعلم 

مدة زمنية   ل الطالب خلالاكتسبها الطالب، وتعتبر عينة ممثلة لعم
 ددة.مح
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مجموعة من أعمال الطالب الهادفة والشخصية  ملف الطالب التأملي: وهو  −
يف تلك الأدلة  التي تعطي الدليل على التقدم والنمو من خلال تول

لإظهار أفضل الممارسات المختارة والتي تناسب محكات تتوافق مع التقدم  
 عبر الزمن.  الذاتي

مال الطالب تعمل  مجموعة من أع  ي الشخصي: وهو ملف الطالب التطور  −
 على تقويم 

لك الأعمال فرصة  عبر عملية طويلة الأمد، وتمثل ت شخصي للنمو المهني
 د. لمناقشة وتقييم نشاط الفر 

  الإنجاز  ملفات مسميات في كبير  تنوع إلي الصدد هذا في الإشارة ويمكن  
 .فيه  لمستخدمةا  غرضللأ تبع ا

 

 التقويم: ورتفليو في لبا ملف الإنجاز شروط استخدام 
إلي مجموعة  ( 13 :2005حسن، ؛ 304 :2004أشار كل من )عبيد،   

 "البورتفليو" منها:  ملف الإنجاز من شروط استخدام 
  دد للتقويم.هدف مح وجود 

 .تحديد الأشخاص الذين يحررون الملف ومواعيد وضع المعلومات والبيانات 
  ك له وحدهبأن الملف مل للطالبل إعطاء الضمان الكام Sense of 

ownership   ولن يستخدم للإساءة ضده، بل لصالحه ولتحفيزه على
 التقدم.

 ورتفليو" والأدوات  توفير خطة وطريقة لتحديد ما يمكن أن يشمله ملف "الب
 المستخدمة. 
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 ول عن تعلمه ومشارك في عملية  ؤ تأكيد على مسؤولية الطالب فهو مسال
 .يم والتقييمالتقو 

  ويات الملف. تكامل بين محتأن يكون هناك 
 .وجود معايير لتقييم مكونات الملف وللملف بصورته الكلية 
 .أن يحتوي على أنشطة تم إنجازها خارج المدرسة 
 

 ليو:و فالبورت ملف الإنجاز دكيفية إعدا
:  2015، ؛ سالم 139-137 :2005)عبد الكريم بدران، يشير كل من   

تستخدم كدليل  أن  يمكن رشادية لإمن الخطوات ا  إلى وجود مجموعة( 197
  الفصول الدراسية"البورتفليو" وتطبيقه داخل  الطالب إرشادي في إعداد ملف 

 وتتلخص تلك الخطوات فيما يلي:
تقع هذه الخطوة على عاتق كل من   لميذ التعليمي: لملف التالتخطيط  •

سة في  المعلمين والتلاميذ وذلك من أجل استكشاف التساؤلات الرئي
م التلاميذ للغرض من الملف ووضعه كأداة للمتابعة  لإجراءات، وفه بداية ا 

والتقويم الشامل والمستمر لتقدمهم، ولذا يجب أن يدور الحوار بين المعلم  
كيف تختار الوقت وأسلوب الحوار لتعكس ما تم تعلمه    ذ في إطار:والتلمي

كيف  ، و جمعها؟كيف تنسق وتعرض مكونات الملف التي تم ، و في الفصل؟
 .لف؟ظ على الم تحاف

تتكون من عملية تنظيم  و  تنظيم محتويات ملف التلميذ التعليمي:   •
تعليمية  محتويات الملف التعليمي المفيدة، والتي تبرز خبرات التلميذ ال

وأهدافها، وكيفية اتخاذ القرار بخصوص ما يجب أن يشتمل عليه المحتوى  
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التنظيم   تدخل في عمليةددان له، ويعلى الدافع والغرض المح بناء   والسياق
مشروع فردي أو  ، عملية التعلم، تحديد موضوع معين  العوامل التالية:

بوضوح  ويجب أن يلاحظ أن المواد المجمعة يجب أن تعكس ، جماعي
 لمحددة. امعايير التقويم 

يجب أن توجد أدلة وشواهد بالملف على ردود   :ردود الأفعال التعليمية •
ويجب مراعاة   ،ليم والتعلم ومتابعتهااه عملية التعالإدراكية تج أفعال التلميذ 

على   التركيز، تحديد الأهداف التقويمية من ملف التلميذ التعليمي الآتي:
  اشتراك ، التعاون مع المعلمين والعاملين بالمدرسة ،أهداف تعليمية محددة

 .ميالتلاميذ وأولياء الأمور في إجراءات تطوير ملف التلميذ التعلي
 تفليو: بور ال الإنجاز لفم محتويات 

محتوى ملف التلميذ التعليمي قد يختلف من فصل لفصل، ومن مادة    
  الإنجاز  ملفرسة إلي أخرى، ومن أجل استخدام دراسية لأخرى، ومن مد

الأساسي في بداية   الاهتمامو" كأداة للتقويم يجب أن يكون "البورتفلي
 Birgin) وباكي بيرجن ويشير ، خدامهاستهو معرفة الهدف من  الاستخدام 

& Baki,2007 )  إلى أن مشاركة الطالب محتويات ملفه بنفسه، وكيفية تنظيمه
  يم الذاتي والإبداع تحت إشراف وتوجيه المعلمين، ينمي لديهم مهارات التنظ

أن لكل طالب مهارات   اعتبارنا، فلا بد وأن نضع في والدافعية للإنجاز
اعية واقتصادية مختلفة،  ومستويات اجتمبرات مختلفة، وجدانية، ومعرفية، وخ

على  يمكن أين يكون متغير ا استناد ا  الإنجاز وهذا يعني أن محتوى ملف 
 مستخدميه أو أهدافه. 
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(  2015؛ خير،  2016؛ شنار،  2014حمزة، )ولقد ذكر كل من   
 منها:  ( ليوو ف)البورت الإنجازمجموعة من الأعمال التي يمكن أن يحتويها ملف 

 وكيفية  الأمر وولي والأسرة الطالب ببيانات صةخا وهي: غلافلا  صفحة  
العام   في الرياضيات في  التعليمي مستواه عن خاصة  بيانات معه، التواصل
  تقدمه  بخصوص الملف  يوضحه وما  ،السابق الدراسي  الفصل  وفي السابق
  يتم نولك نهايته وفي  الدراسي الفصل مدار على كتاباتها  ويتم) كمتعلم
  تعلم  لعملية والأدلة الشواهد تلخص  وهي ،( الملف بداية في  وضعها
 .وتقدمه ونموه الطالب

  يجب و ، للترقيم الداخلي للملف اس الملف: يعرض مكونات الملف طبق  فهر  
  نمو  إثبات على البرهنة  أجل  من  ، الملف مدخلات كل ل التاريخ  جيلست

 الدراسي. العام   مدار على  التلميذ

  التي  أساسية  مكونات أو مدخلات إلي ف المل وينقسم: الملف مدخلات  
  مكونات  أو مدخلات وإلي المعلم، ويحددها الملف، عليها يحتوي  أن يجب

  من  الأساسية المكونات بل ط ويتم الطالب، اختيارات من وهي اختيارية،
  المكونات  أما التقويمي، القرار  صنع  لعملية  كأساس  وتستخدم  طالب  كل 

 . هيز تم  يفيد ما ميقد أن للطالب  فيسمح   الاختيارية

 قبل  والحسية  والسمعية والشفهية المكتوبة  الطالب منتجات وهي: المسودات  
 وتقدمه.  نموه  لمقارنة  وذلك  تنقيحها وبعد

  التعلم لعملية   مختلفة مراحل  خلال  تظهر  وقد: ميةعليالت الأفعال  ردود. 
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  وضح ي نظريا   ملخص ا لملف با مكون لكل  يكون أن  يجب: نظري ملخص  
 ،تقدمه تجاه وشعوره بأدائه يرتبط أن على ،له هيار اخت أسباب يذالتلم فيه
  البنود  على الإجابة النظري الملخص يتضمن وقد كمتعلم،  نفسه تجاه أو

ا أتقنته الذي البند؟، ما هذا من  تعلمته ي الذ ما  :التالية   ؟، لماذا جيد 
  تجاه  شعوري ماالبند؟،  هذا  في أطور  أن أريد ماذا  البند؟،  هذا  اخترت

 القوة؟.  أو الضعف  نقاط  أدائي؟، أين 

 لكل  الدراسي المنهج خطة على الملف يحتوي قد: للملف أخرى محتويات  
 له، إعادتها تم والتي  المصححة الطالب اختبارات كل وكذلك فصل،
  عليها،  المعلم  طلاعإ بعد  الطالب كتبها  التي الأوراق  كل  إعادة وأيض ا
  الدراسي  والسجل ، الطالب وميول  اتجاهات عن  تالبيانا كافة   عن فضلا  

المصادر التي اطلع عليها الطالب، وأوراق العمل، وتقارير عن   ةله، وقائم 
   .يراتتجارب مخبرية، أنشطة جماعية، صور ضوئية، تقد

 

 البورتفليو:  ملف الإنجاز تقييم
عتمد  الإنجاز تملف إلى أن طريقة تقويم ( 2011يشير جابر عبد الحميد )   

ان الهدف تشجيع تقييم التلميذ لذاته فإن المعلم  كف منه، فإذا  على الهد
وإذا كان الهدف قياس نمو  محكات تقويمه وأن تصاغ بلغته،  تحديديطلب منه 

د معايير أو مستويات ذات مؤشرات  فإن ذلك يتطلب وجو التلميذ وتتبعه 
ة،  امج التعليمي ، وإذا كان الهدف تقويم البر ملف الإنجازقوم على أساسها ي

طلب وجود معايير أو مستويات واختيار مجموعة فرعية من  تفإن ذلك ي
وبذلك لا بد من معرفة التلميذ   حقائب الأعمال تمثل مجتمع التلاميذ ككل. 
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من   المعايير التي تستخدم للحكم عليهوما  ،نجاز البورتفوليوالإ  ملفبأهداف 
 ب  لتي تظهر جوانحيث درجة شمولها على الموضوعات المختلفة ا

 .يهالتعلم لد
كن للمعلم  أن من المعايير والمحكات التي يم  ( 2007وأشار زيتون )  
ت،  تنوع الأعمال والمنجزاو كتمال المعلومات وثرائها، سترشاد بها، إالا
وجود الشواهد على تقدم ونمو معارف الطالب  و مستوى التأملات ونوعيتها، و 

   لأعماله ومنجزاته.  بطالومهاراته عبر الزمن، وتقييم ال 
 :Gomez, 2002)كما تصحح الملفات أو تقدر باستخدام المحكات التالية   

1-5) :   
 .  Rubricsوصف للأداء في مستويات متدرجة  •
 .Check listقائمة المراجعة  •
 . Rating scaleقائمة التقدير  •

إلي أن  ( Switz & Bartholomew, 2008؛  2016)الخيبري، ويشير     
حتمالية عدم الدقة، مما  ا ي سهل عملية التصحيح، ويقلل من  كاتع المحوض

  البورتفوليو  الإنجاز يستوجب تدريب المعلمات على وضع معايير تقويم ملف 
ما أن العلاقة بين الأعضاء الأساسيين الذين  حسب المهارات المراد تقويمها، ك

لأمر  ولي الم و متمثلين بالمع الإنجازيدعمون نجاح الطالب وتطوير ملفات 
، فلدى  الإنجازوالطالب نفسه علاقة مهمة جدا، من أجل فهم وتقييم ملف 

كل عضو مسؤولية تتمثل في الإعداد، والتوقعات والوقت والامتثال والتنظيم  
 وغيرها.
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  الطالب  أداء تقويم في" ليوو فالبورت" الإنجاز لف م ستخدام ا أن  الباحثة ى وتر   
  زمنية  فترة  عن الطالب  لإنجاز لمعقدة ا يعةالطب وتعكس  وفعالة  حقيقية  أداة 

  القوة  نقاط  كل   برغم أنه  إلا  والتعلم،  والتعليم  التقويم بين  نربط  وتجعلنا ،طويلة
  نقاط  بعض  هناك فإن  ضيات الريا تدريس تقويم في" البورتوفليو" ومميزات
  النقاط  هذه وتحدد الطالب أداء تقويم في" البورتوفليو" ستخداما في الضعف

 :أن في
  عدد ا  يضم  أن يستدعي مما: الملف صدق تحديد في مشكلة هناك •

 أعمال  عينات من  اكافي  
 .تعليمية أهداف من  حققوه وما لأدائهم  ممثلة تكون بحيث   الطلاب 
  من  قليل قدر هناك يكون فقد ثابت ا يكون لا ير اكث  الملفات تقدير •

 .لفالم يقدر  أن ينبغي كيف  عن المعلمين  بين  الاتفاق 
 .وبعدها الحصص  أثناء في  المعلم من  كبير ا  وقت ا ستغرق ت  •
وهي إحدى دواعي إجراء   استخدامها على متدربين  معلمين  إلي تحتاج  •

   هذا البحث.
  الأداء، تقويم  في" ليو و فالبورت" نتجنب  ن أ هذه القصور  بجوانب  نعني  ولا   

وملف   البديل لتقويما اماستخد أظهرها التي الهامة التربوية  النتائج أن ذلك 
  على البحثية والمشاريع والبحوث الدراسات من كثير  في ،ليوو البورتفالإنجاز 

  علينا كان  نوإ يبرره، ما المستهلك  والوقت  للكلفة تجعل التي الأهمية من درجة
  التي  الإجراءات اتخاذ مع للسجلات النهائي التقويم عند بحرص تخدامهااس

 :ومنها  الأصيل تقويمال تأدوا  وثبات صدق   من تزيد
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 .الدراسية للمادة   أداء معايير  تحديد على الاتفاق  -

 .للتقويم تخضع   التي" ليوو البورتف" ملف الإنجاز في  الهامة الجوانب تحديد -
ملف إنجاز   إلي  الدراسية الفصول  نهاية  في المقننة الاختبارات بعض  إضافة  -

 . التقييم لعملية   يخضع الطالب البورتفوليو 
  والأهداف " البورتفليو" ملف الإنجاز  على الحكم  معايير  على الاتفاق  -

 . الدراسية الفصول بنهاية  تحقيقها  المطلوب
 

 عداد أدواته: خطوات البحث وإ
 والإجراءات التالية:  للإجابة عن أسئلة البحث قامت الباحثة بالخطوات   
  ضيات ستخدام التقويم البديل في تدريس الرياإعداد قائمة مهارات ا :لا أو 

 قة ملاحظتها:  وبطا 
في  البديل التقويم قامت الباحثة بإعداد قائمة ببعض مهارات استخدام
 تدريس الرياضيات وبطاقة الملاحظة وفق الخطوات التالية: 

   تناولت التقويم وتقويم الرياضيات بصفة مراجعة الأدبيات التربوية التي  –أ
  البورتفوليو،  نجازالإلف ل ومخاصة، وتلك التي تناولت استخدام التقويم البدي

؛ نصار   2016؛ مصطفى،  2016في تدريس وتقويم الرياضيات )الأسمري، 
؛ العتيبي،   2016؛ الحميدي،  2010؛ أبو الحاج،  2016واللوح، 
؛ السنوسي،   2017الصلوي،  ؛ 2014، ؛ حمزة2012الرباط، ؛  2016
 ث.  للبح سترشاد بالخلفية النظرية والا ،(  2018بني خالد،  2017

في ضوء الخطوة السابقة قامت الباحثة بحصر وتجميع مجموعة من   -ب
في   ، تم وضعها البورتفوليو الإنجاز  ات استخدام التقويم البديل وملفمهار 
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مهارات رئيسة تندرج أسفلها  ( 8ستبانة اشتملت قائمة مبدئية تقع في )ا
لى  ية عالأولتها لقائمة في صور با ستبانةالا مهارة فرعية، وقد تم عرض( 73)

، للحكم على مدى صلاحيتها وسلامتها  مجموعة المحكمين لأدوات البحث
  الإنجاز  ات استخدام التقويم البديل وملفالعلمية ومناسبتها لتحديد مهار 

تبانة للمحكمين مصحوبة بخطاب تعريف  سرسلت الاوقد أ  ، البوتفوليو
هذا وفي ضوء   فيه، أيهم  إبداء ر بالهدف منها والمحتوى والمطلوب من المحكمين 

ها مع غيرها من المهارات،  مهارات فرعية لتشابه( 8راء المحكمين تم حذف )أ
أو أنها تتطلب نفس السلوك، كما تم تعديل صياغة بعض المهارات حتى تمثل  

 ن قياسها. مهارة فعلية يمك
التقويم البديل وملفات الإنجاز  بعد تعديل قائمة بعض مهارات استخدام  –ج

أصبحت   ، ضوء أراء وتعديلات المحكمين لأدوات البحث في ليو رتفو البو 
  - المبينة بحدود البحث -مهارات رئيسة ( 8ائية لها تحوي ) القائمة النه

رة فرعية، اتفق الخبراء  مها( 65الرئيسة )( 8) ـهذه المهارات ال أسفلويندرج 
  يكونذلك وب 1( 1ملحق )  . للقياس وقابليتها المحكمين على سلامتها العلمية 

 تم الإجابة عن السؤال الأول من أسئلة البحث. 
بعد تحديد القائمة النهائية لبعض مهارات استخدام التقويم البديل   –د

اقة ملاحظة  ا إلى بط، قامت الباحثة بتحويلهالبورتفوليو الإنجازوملفات 
 : وذلك عن طريق

 
في تدريس الرياضيات  الفرعية اللازمة لاستخدام التقويم البديلة و قائمة المهارات الرئيس( 1لحق )م 1

 بالمرحلة المتوسطة
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 د. سمر عبد العزيز الشلهوب
 

ل  أنظمة ملاحظة سلوك التدريس داخ العلامات كأحد  تحديد نظام -1
المعلمة، وقد تم استخدام   عن  يصدر الذي الأداء بمستوى يهتم هوو  فصل ال

لتقابل مستويات أداء المعلمات للمهارات  ( 0، 1، 2، 3أوزان التقدير ) 
 فق مؤشرات الأداء التالية: و ( لم تقم بالأداء –ضعيف   –متوسط  –)مرتفع 

 لم تقم بالأداء ضعيف  متوسط  مرتفع 

مرات  3أدت المهارة 
  6للال اخ رفأكث

 حصص 

مرتين أدت المهارة 
  6خلال ال  
 حصص 

أدت المهارة مرة 
  6واحدة خلال ال 

 حصص 

لم تقم بأداء المهارة 
  6ولا مرة خلال ال 

 حصص 
درجة الصغرى  درجة وال( 195وبذلك تكون الدرجة الكلية للبطاقة )

 درجة.( )صفر
كمين  اء المحالخبر  تم عرض بطاقة الملاحظة في صورتها الأولية على مجموعة -2

للحكم على مدى صلاحيتها وسلامتها العلمية ومناسبتها   ،لأدوات البحث
للحكم على أداء معلمات الرياضيات لبعض مهارات استخدام التقويم البديل  

راء المحكمين لتؤكد شمول  ت أا وقد جاء، هذالبورتفوليو الإنجاز وملفات 
ح إجرائية للحكم  ت لتصبباراالبطاقة وسلامتها العلمية، مع تعديل بعض الع

محاور رئيسة يندرج تحتها  ( 8وقد جاءت في )على أداء معلمات الرياضيات، 
 . مهارة إجرائية فرعية( 65)
ق  ت الباحثة بعملية التطبي، قام بعد التأكد من صلاحية البطاقة -3

وزمن تطبيقها، وقد تم  للبطاقة بهدف حساب ثبات البطاقة  الاستطلاعي
لاحظين في حساب ثبات البطاقة لسهولتها  الم  اقاتف طريقة استخدام

من   زميلة لها بملاحظة سلوك وأداء ستالباحثة مع  ت وشيوعها، وقد قام
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مل الثبات من  معلمات الرياضيات بالمرحلة المتوسطة، وقد تم حساب معا
" لحساب  Cooperباستخدام معادلة "كوبر" " الاتفاق ل إيجاد نسبة خلا

بين الملاحظتان على البطاقة   الاتفاق ت معاملااءت ، وقد جالاتفاقنسبة 
مرتفعة، الأمر الذي   اتفاق وهي معاملات ( 0.85 – 0.81محصورة بين )

يؤكد على ثبات البطاقة وقدرتها على قياس أداء معلمات الرياضيات لبعض  
ت، هذا  الرياضيافي تدريس  الإنجازرات استخدام التقويم البديل وملفات مها

حصص  ( 6) راء المحكمين في أن زمن ملاحظةع أظتان ملاحوقد اتفقت الم
 لكل معلمة هو زمن كافي لتطبيق البطاقة.  

ستطلاعي وتحكيم البطاقة أصبحت البطاقة في  في ضوء التطبيق الا  -4
حة البيانات والتعليمات وإرشادات للملاحظة  صورتها النهائية مكونة من صف

ئيسة تندرج أسفلها  اور ر مح( 8)تستخدم البطاقة، كذلك تحتوي على  التي
مهارة إجرائية فرعية لقياس أداء المعلمات لبعض مهارات استخدام  ( 65)

تجهيز أداة القياس التي   ومن ثم يكون تمتدريس الرياضيات، التقويم البديل في 
 .2(  2ملحق )  .ابة عن السؤال الثالث من أسئلة البحثتحتاجها الإج

 

 : قترح المثانياا: بناء البرنامج التدريبي
قامت الباحثة ببناء البرنامج التدريبي المقترح لإكساب معلمات الرياضيات    

بالمرحلة المتوسطة بالمملكة العربية السعودية، بعض مهارات استخدام التقويم  
 ضيات، وفق الخطوات التالية:البديل في تدريسهن للريا

 
 بطاقة الملاحظة( 2ملحق ) 2
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لبديل  ويم االتقمراجعة الأدب التربوي الذي تناول مهارات استخدام  –أ
وكذلك بناء البرامج   في تدريس الرياضيات، البورتفوليو  الإنجازوملف 
والبحوث السابقة  والدراسات  بالخلفية النظرية  سترشاد لاوا، التدريبية

؛ الرباط،  2009مصطفى، )ومنها  لبحثابأدبيات ومراجع  الواردة
؛ المزيني،  2015؛ اللوح، 2014؛ جودة، 2014؛ حمزة، 2012
؛  2017؛ الصلوي، 2017الأسمري، ؛ 2016ي، الخبير ؛ 2015

 . ( 2018الحلابي، 
تحديد أسس بناء البرنامج: في ضوء الأدبيات التي رجعت إليها الباحثة   -ب

  الإنجاز لفات المعلمات ومهارات استخدام التقويم ومفي موضوع تدريب 
تم  في تدريس الرياضيات وطبيعة طالبات المرحلة المتوسطة  البورتفوليو 

 عة أسس البرنامج وهي:ضع مجمو و 
  البورتفوليو  الإنجازالتدريب على مهارات استخدام التقويم البديل وملف  -

 بمهارات إجرائية يمكن أن ت علم وت كتسب.قدرة م تعلمة ومرتبطة  
 سين نتاجات التعلم.التدريب طريقة جيدة لتح -
في   الإنجازملف تطبيق المعلمات لمهارات استخدام التقويم البديل و  -

يساعد الطالبات على تطوير فهم أوسع وزيادة الدافعية   ،هنتدريس
 لدراسة الرياضيات.

، على  البورتفوليو الإنجاز تساعد مهارات استخدام التقويم البديل وملف  -
رد تلقي معارف إلى اكتساب وإتقان  تطوير تعليم وتعلم الرياضيات من مج 

 مهارات.
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 لتعلم للمعلمات المتدربات.ريبية بما يناسب بيئة االتديمكن تقديم الأنشطة  -
 يمكن تصميم أنشطة تشارك فيها جميع المعلمات مع مراعاة الفروق الفردية.  -
تحديد أهداف البرنامج التدريبي المقترح: في ضوء قائمة مهارات   –ج

التي تحتاجها   البورتفوليو الإنجاز البديل وملف استخدام التقويم
 سابها لهن.كتدريسهن والمطلوب إ يات في رياضمعلمات ال

والذي اشتمل  التدريبي المقترح وزمن تنفيذه:  تحديد خطة البرنامج  –د
(  4أيام تدريبية بواقع )( 5ساعة تدريب مقسمة على )( 20)على

ريبي إلى جلستين ساعات تدريبية كل يوم، وينقسم اليوم التد
 تدريبيتين.

 :نامج التدريبي وكانت كالتاليالبر تحديد مرتكزات وقواعد عمل   -هـ
التي تتضمن وصف تفصيلي لتصميم   التركيز على الأنشطة التدريبية -

  .البورتفوليوب التقويم البديل وملفات الإنجاز  واستخدام أسالي
 وليس المدربة. ( التمركز حول المشاركة )المتدربة -
شاط  ستراتيجيات التدريبية المناسبة لكل نتركيز على استخدام الإال -

 تدريبي.
  ملف الإنجاز البورتفوليو التطبيقية لاستخدام  بعض المهاماستخدام  -

 . في حجرة الدراسة
 نتاج المجموعات. قويم المستمر لإنتاج المشاركات وإالت -
ند ع من البرنامج لمهارات المكتسبةالمعلمات ل التركيز على تنفيذ -

 التدريس لطالباتهن. 
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قل الممارسات التدريسية  ر ونستفادة من التدريب في تطويكيفية الا  -
 ل الفصول الدراسية. داخ

رشادات للمدربة  للبرنامج تحتوي تقديم البرنامج وإوضع مقدمة  –و
ن  والأهداف العامة للبرنامج وزم رشادات للمتدربة، ودليل البرنامج وإ

ءات والأنشطة التدريبية  ، والإجرامةتطبيقه وطرق التدريب المستخد
جها البرنامج  الوسائل التعليمية التي يحتا ات و ، وكذلك الأدو المصاحبة

التدريبي المقترح، وشروط اجتياز البرنامج، والشروط الواجب توافرها  
في المدرب والمتدرب، والتقويم المتبع في البرنامج، والتعليمات والقواعد  

 مي للبرنامج.التنظيمية، والمحتوى العل 
على  ح والذي اشتمل قتر وضع المحتوى العلمي للبرنامج التدريبي الم –ز

 التالية: الموضوعات 
 .مقدمة البرنامج ومحتوياته ▪
 . أهميته في التعليم؟ ما معنى التقويم وما ▪
 . مزاياه وعيوبه؟ تقويم التقليدي في المدارس وما ما هو ال ▪
 ؟.  ما هو التقويم البديل ▪
 .تربوي البديلخصائص التقويم ال ▪
 .المبادئ التي يقوم عليها التقويم البديل ▪
 .التقويم البديل وأغراضه ظائفو  ▪
 . ختلاف بين التقويم البديل والتقويم التقليديالا ▪
 . الشروط الواجب توافرها عند تطبيق التقويم البديل ▪



 

 

481 
 مجلة العلوم التربوية
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دور معلم الرياضيات في تطوير واستخدام التقويم البديل ودور   ▪
 . بديلالطالب في التقويم ال

 .مواصفات المهام في التقويم البديل ▪
 . البديل قويماستراتيجيات الت ▪
 .الرياضياتالتقويم البديل في  ▪
 .أمثلة وتطبيقات على مهام التقويم البديل ▪
، ولماذا  الإنجازملف  موما مفهو  ؟البورتفوليو الإنجازما هو ملف  ▪

 . الإنجازملف 
 .  الإنجاز، وأهداف ملف  الإنجازأسباب ظهور ملف  ▪
 .  الإنجازخصائص ملف   وما،الإنجازوصف ملف  ▪
 . الإنجاز أنواع ملف  ما و ،ازالإنجأهمية ملف  ▪
 .  الإنجازدور المعلم والطالب في ملف  وما ،الإنجازيات ملف محتو  ▪
 .  الإنجازخطوات إعداد ملف    وما،الإنجازمداخل ملف  ▪
 . الإنجاز أمام ملف    التي تحدياتال ما، و الإنجازتقويم ملف  ▪
 .  الإلكتروني الإنجازملف ، و الإنجازنماذج من ملفات  عرض وتصميم  ▪

لمقترح: تم عرض البرنامج التدريبي  العلمي للبرنامج التدريبي ا  لضبط ا  -ح
رائهم  سترشاد بألخبراء المحكمين لأدوات البحث للا المقترح على مجموعة ا

 في النقاط التالية:
لتدريب  أهداف البرنامج من حيث وضوحها ومدى شمولها لجوانب ا -

 المرجوة منه.
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 تها . ودق تها سلام حيث من جالمادة العلمية المقدمة في البرنام -
  سبة المادة العلمية والأنشطة وأساليب التدريب والتقويم للمعلماتمنا -

   ولموضوع التدريب.
 تم إجراء التعديلات اللازمة التي أشار إليها السادة المحكمون  ومن ثم  

 لأدوات البحث، وأصبح  
ال الثاني من  السؤ والتي تجيب عن  ،3( 3ملحق ) ،برنامج في صورته النهائيةال

ما صورة ومكونات البرنامج التدريبي المقترح  نصه " أسئلة البحث والذي 
لإكساب مهارات استخدام التقويم البديل اللازمة لمعلمات الرياضيات  

من قدرته  صالح ا للتطبيق للتحقق يكون " و بالمرحلة المتوسطة في تدريسهن؟
لمملكة العربية السعودية  ة باعلى إكساب معلمات الرياضيات بالمرحلة المتوسط 

في تدريسهن   البورتفوليو  الإنجاز ارات التقويم البديل وملف بعض مه
 للرياضيات. 

 

 ثالثاا: بناء مقياس الدافعية للإنجاز في الرياضيات:  

اس دافعية  للإجابة عن السؤال الرابع من أسئلة البحث تم بناء مقي
 في الرياضيات وفق ا   الإنجاز 

 ة:للخطوات التالي 
 تحديد الهدف من المقياس:   -أ

 
 البرنامج التدريبي المقترح( 3ملحق ) 3
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في الرياضيات   الإنجازالتعرف على مستوى دافعية   دف من المقياس هواله
قبل وبعد تطبيق   -مجموعة البحث  –لدى طالبات الصف الثالث المتوسط 

 البرنامج التدريبي المقترح لمعلماتهن. 
 د أبعاد المقياس:  تحدي  -ب

  الإنجازالتي تناولت دافعية وية طلاع على الأدبيات التربمن خلال الإ
ومنها مقياس الدافعية للإنجاز الأكاديمي في البيئة السعودية   داد مقياسهاوإع

وكذلك مقاييس الدافعية للإنجاز لكل من   ،( 1996الحامد )إعداد 
؛  2010، محمد، 2016؛ دياب، 2013؛ بدر، 2012سطوحي، )

Marcelin&Lam,2018 ) لية:  التاتم تحديد المحاور الثلاثة 
 تحديد الطالبة لمستويات عليا من  ويتمثل في مستوى الطموح:  -

الأهداف المدرسية المرتبطة بالرياضيات، وبذل الجهد لمحاولة تحقيقها في  
ضوء تفضيلها للأعمال المثيرة التي تتحدى القدرات وتتطلب المزيد من  

 ير والعمل.  التفك
از الذاتي بالنجاح ورغبتها في عتز الطالبة في الإ وتتمثل في رغبة المنافسة:  -
لتفوق في الرياضيات في ضوء تنافسها في مواجهة قدراتها ومعاييرها  ا

 خرون. و مواجهة المعايير التي يضعها الأ الذاتية أ
راسة المهام  وتتمثل في حماس الطالبة وقدرتها على المشاركة في د المثابرة: -

نتهاء منها،  كها قبل الام تر التمسك بها وعدالمكلفة بها في الرياضيات و 
 للتغلب على الصعوبات التي تواجهها دون ملل. والسعي 

 : صياغة عبارات المقياس وتعليماته -ج
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وفي ومقــاييس الدافعيــة للإنجــاز، مــن خــلال الاطــلاع علــى الأدب التربــوي،   
ــة  ــوء تعريــــف دافعيــ ــازضــ ــيات الإنجــ ــاده في الرياضــ ــن وأبعــ ــة مــ ، وكــــذلك مجموعــ

ــاتذة طـــرق ت ـــتشـــاو اللقـــاءات ال علـــم و دريس الرياضـــيات رية مـــع الـــزملاء مـــن أسـ
عبــارة تمثــل عبــارات المقيــاس موزعــة علــى أبعــاده ( 18، تم صياغة عــدد )النفس
، نادر ا الثلاثــــة ا، أحيــــانا  ( وفــــق طريقــــة ليكــــرت في صــــورة مقيــــاس ثلاثــــي )دائمــــ 

ارة العب ــأمــام ( ختيــار الاســتجابة المناســبة لهــا، بوضــع علامــة )وعلــى الطالبــة ا
روعي في صياغة عبارات  تنطبق مع سلوكها، وقد التي تراهاوأسفل الاستجابة  

قواعـــد صـــياغة عبـــارات مقـــاييس الدافعيـــة، وأن تتناســـب في بســـاطتها المقيـــاس 
ــة مــــن  ــطة، وتم صــــياغة مجموعــ ــات المرحلــــة المتوســ ــع طبيعــــة طالبــ ــوحها مــ ووضــ

ــات تضــــمنت الهــــدف مــــن المقيــــاس وكــــذلك مثــــالا  توضـ ـــا لكيفيــــة ي ا يحلتعليمــ
لب من معلمة الصف قراءتها عند تطبيق المقياس وقبــل ، وط  الاستجابة لعباراته

 بدء الطالبات في الاستجابة لعباراته. 
 : طريقة تصحيح المقياس والتقدير الرقمي له -د

ا والــتي ت قابــل اســتجابا( 3-1خ صصــت الأوزان مــن ) ت الطالبــات )دائمــ 
 حسب( نادر ا –أحيانا   –

وبــذلك تكــون  ،( 3-2-1) أو ســالبة( 1-2-3، موجبــة )ةعبــار نــوع ال 
ــاس ) ــى للمقيـ ــة العظمـ ــاس )( 72الدرجـ ــغرى للمقيـ ــة الصـ ــة، والدرجـ ( 18درجـ

 درجة. 
 تحديد صلاحية الصورة الأولية للمقياس:  -ـه
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ى مجموعـــة المحكمـــين بعـــد إعـــداد المقيـــاس في صـــورته الأوليـــة تم عرضـــه عل ـــ
ف مــن البحــث؛ وتعريــف دافعيــة الهــدلأدوات البحث مصحوبا  بمقدمة توضــح 

ا علــــى أبعــــاده ،وأبعــــاده نجـــازالإ في صــــورته  وجــــدول مواصــــفات المقيــــاس موزعــــ 
الأوليـــة لإبـــداء الـــرأي والحكـــم علــــى صـــلاحيته لتحقيـــق الهـــدف منـــه ومناســــبة 

ول العبــارات لأبعــاد المقيــاس، عبــارات المقيــاس لطالبــات المرحلــة المتوســطة، وشم ــ
ــاد الـــتي وضـــعت أســـفلها، وســـلامة الأبوصـــدق العبـــارات في قيـــاس  ــياغة عـ الصـ

الل غوية لعبارات المقياس ووضوحها، وكذلك وضوح تعليمــات المقيــاس، وقــد تم 
إجراء التعديلات التي أشار إليها المحكمون، والذين اتفقوا علــى صــلاحية بنــود 

في الرياضــيات لــدى طالبــات المرحلــة المتوســطة،  نجــازالإالمقيــاس لقيــاس دافعيــة 
 ائية جاهز ا للتطبيق الاستطلاعي. صبح المقياس في صورته شبه النهلك أوبذ
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 : التجربة الستطلاعية للمقياس وصورته النهائية -و
ــل    ــغ معامـ ــتطلاعية للبحـــث حيـــث بلـ ــة الاسـ ــاس علـــى المجموعـ ــق المقيـ تم تطبيـ

امـــل ثبـــات جيـــد ومقبـــول، وبلـــغ زمـــن تطبيـــق وهـــو مع( 0.82ثبـــات المقيـــاس )
ء التعليمــات، وبلــغ معامــل دقــائق لإلقــا( 5دقيقــة منهــا )( 40) المقيــاس حــوالي

 تقريبــا وذلــك بحســاب الجــذر التربيعــي لمعامــل الثبــات،( 0.91الصــدق الــذاتي )
بعــــد التأكــــد مــــن صــــدق المقيــــاس وحســــاب ثباتــــه أصــــبح المقيــــاس في صــــورته و 

تقــيس في مجموعهــا الأبعــاد الثلاثــة للمقيــاس  ،عبــارة( 18النهائيــة مكــونا  مــن )
ملحق  عبارات سالبة،( 3ارات موجبة، )عب( 3عبارات لكل ب عد )( 6ع )بواق

في الرياضيات لدى طالبــات  الإنجازصالح ا للتحقق من مستوى دافعية  4( 4)
ن أســئلة الرابــع م ــ المرحلــة المتوســطة، وجــاهز ا لاســتخدامه للإجابــة عــن الســؤال

 بحث.ال
 رابعاا: التطبيق القبلي لأدوات البحث: 

لاحظة  الم لت الأولى في تطبيق بطاقة بيق القبلي على مرحلتين: تمثالتطتم   
على مجموعة البحث المختارة من معلمات الرياضيات اللاتي يقمن بالتدريس  
للصف الثالث المتوسط واللاتي تم تقسيمهن إلى نصفين؛ الأول تجريبي والثاني  

بين   ائية وذلك بهدف التأكد من عدم وجود فروق ذات دلالة إحصضابط، 
جريبي والجزء الضابط، وكذلك تحديد مستوى  مستوى معلمات الجزء الت 

ل تنفيذ البرنامج، وذلك من خلال  قبالبحث مجموعة  المعلمات مهارات
شراف الباحثة وبالاستعانة بفريق عمل من بعض الزميلات والمحاضرات من  إ

 
 ية للإنجاز مقياس الدافع( 4ملحق ) 4
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  وذلك وبعض المشرفات التربويات ضيات ج وطرق تدريس الرياتخصص المناه
(  6حظة، والتوجيه بضرورة ملاحظة كل معلمة )بعد تدريبهن على كيفية الملا 

والمرحلة الثانية تمثلت في تطبيق مقياس   حصص وهى زمن تطبيق البطاقة،
على المجموعة المختارة من طالبات الصف   في الرياضيات الدافعية للإنجاز

بنصفيها  ارة وهن من طالبات مجموعة المعلمات المخت ،لث المتوسطالثا
دف التأكد من عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  به التجريبي والضابط،

بين طالبات جزء المعلمات   في الرياضيات في نتائج مقياس الدافعية للإنجاز 
مج  تنفيذ البرناقبل تدريس المعلمات لهن عقب  التجريبي والأخر الضابط؛

 . التدريبي المقترح
 بي المقترح: تدريخامساا: تنفيذ البرنامج ال

نصف   عطلة لبرنامج التدريبي المقترح لجزء المعلمات التجريبي أثناء تم تنفيذ ا   
ساعة تدريبية على  ( 20واستغرق تنفيذه )ه، 1439/ 1438العام الدراسي 

ن تنفيذ البرنامج تم  الانتهاء م وبعدأيام، بواقع أربع ساعات يومي ا، ( 5مدار )
البرنامج التدريبي  ضرورة تطبيق ما اكتسبنه في  إلى توجيه المعلمات المتدربات

  الإنجاز لف وكذلك استخدامهن لم  من بعض مهارات استخدام التقويم البديل
في تدريسهن للرياضيات لطالباتهن   أحد أدوات التقويم البديل كالبورتفوليو 

وذلك   ه1438/1439العام الدراسي  خلال الفصل الدراسي الثاني من
افعية  يادة دعلى ز ت أكتسبته المعلمات من مهاراما  بهدف قياس أثر

 .نهاية الفصل الدراسي كاملا   الطالبات نحو الرياضيات بعد 
 سادساا: التطبيق البعدي لأدوات البحث: 
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نتهــاء مــن تنفيــذ الــبرنامج التــدريبي، اســتعانت الباحثــة بفريــق العمــل عقــب الإ  
 اللاتي سبق الاستعانة 
ــةاقـــة طاقـــة الملاحظـــة، وتم تطبيـــق بطي لببهـــن في التطبيـــق القبل ـــ ، علـــى الملاحظـ

ها التجريبي وكذلك الضابط واللاتي سبق تطبيق يمجموعة معلمات البحث بجزئ
بطاقـــة الملاحظـــة علـــيهن قبـــل تنفيــــذ الـــبرنامج التـــدريبي، وبـــنفس قواعـــد وزمــــن 

ــة الملاحظــــة، وفي نهاي ــــ ــام الدراســــي تطبيــــق بطاقــ ة الفصــــل الدراســــي الثــــاني للعــ
لبحث الجزء التجريبي وكــذلك هـ تم تكليف معلمات مجموعة ا1438/1439
بتطبيق مقياس الدافعية للإنجاز بعد الانتهاء مــن تــدريس موضــوعات  ،الضابط

 الرياضيات للفصل الدراسي الثاني ورصد النتائج لتحليلها.
 

 نتائج البحث:
  خلال السؤالين الأول والثاني من أسئلة البحث من  تمت الإجابة عن: أولا 

، وتمت الإشارة  (  3،  1والملاحق ) لتعليمية،ومواده ا إعداد أدوات البحث
 لذلك في مواضعها من البحث.

 : الإجابة عن السؤال الثالث:ثانياا 
ما فاعلية  للإجابة عن السؤال الثالث من أسئلة البحث والذي نصه" 

–لبحثمجموعة ا –لمقترح في إكساب معلمات الرياضياتالبرنامج التدريبي ا 
 . ديل في تدريسهن؟مهارات استخدام التقويم الب

والجدول   "Blakeتم استخدام معادلة الكسب المعدل "لبلاك" " –أ 
 يوضح النتائج.( 1)
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نسبة بلاك لفاعلية البرنامج التدريبي في تنمية بعض مهارات استخدام التقويم  (  1)جدول  
 الإنجاز وملف  البديل 

 البيانات 
 النهاية العظمى المتوسط البعدي  توسط القبلي الم المجموعة 

 للبطاقة 
نسبة الكسب 

 المعدل 
 جزء المعلمات التجريبي 

 1.23 195 159.17 61.23 26ن = 

    
أن نسبة الكسب المعدل لمجموعة المعلمات اللاتي  ( 1يتضح من الجدول ) 

ا  حددهوهى أعلى من النسبة التي ( 1.23خضعن للبرنامج التدريبي المقترح )
مما يدل على فاعلية  لحد الفاعلية،  وصوللل( 1.2بـ ) ”Blake”"بلاك" 

بعض  كساب مجموعة المعلمات التجريبية البرنامج التدريبي المقترح في إ
مر الذي يعود إلى محتوى  ، الأالإنجازمهارات استخدام التقويم البديل وملف 

في حجرة  ويم البديل التقعض المهام التطبيقية لاستخدام نه لبم  ض  البرنامج؛ وت  
اكتساب مهارات استخدام التقويم البديل بصورة  مما سهل من فرصة الدراسة 

تطبيقية، كذلك استراتيجيات التدريب المستخدمة واستخدامها لأنشطة بها  
دام أساليب التقويم للإجراءات المتبعة في تصميم واستخ وصف تفصيلي 

اد  ز ة النسبية لموضوع البرنامج الجدك كذل  الإنجاز البورتفوليو، لفالبديل وم
ود دليل  رغبة المعلمات للإفادة من مضمونه؛ وساعدهم في ذلك وجمن 

رتباط الوثيق بين الأنشطة المستخدمة وبين تدريس  تفصيلي للتطبيق في ظل الا
 الرياضيات بالمرحلة المتوسطة. 
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اب الفرق بين متوسطي درجات  لحس تم استخدام اختبار "ت" كذلك   –ب
ق البعدي لبطاقة الملاحظة، وكذلك  مات مجموعتي البحث في التطبيلمعلا

دام معادلة حجم الأثر " لكارل "  حساب حجم الأثر ومستواه باستخ
 يوضح النتائج.( 2)والجدول 

 قيمة "ت" بين متوسطي درجات المعلمات مجموعة البحث  (2)جدول  
 اقة الملاحظة لبط في التطبيق البعدي ( الضابط الجزء    -)الجزء التجريبي  

 البيانات 
 المجموعات 

عدد 
 المعلمات 

الدرجة 
النهائية 
 للبطاقة 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

قيمة 
 "ت"

مستوى 
 الدلالة 

حجم 
الأثر 
 ونوعه 

جزء 
المعلمات 
=  1ن  التجريبي 

 2ن 
 =26 

195 

159.17 17.15 

19.48 0.01 
5.35 
جزء  مرتفع 

مات المعل
 الضابط 

62.14 18.11 

وجود فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  ( 2)يوضح الجدول 
التجريبي في التطبيق البعدي لبطاقة   لصالح جزء مجموعة المعلمات ( 0.01)

  الإنجاز ملاحظة أداء المعلمات لبعض مهارات استخدام التقويم البديل وملف 
وهى أعلى من النسبة  ( 5.35رتفع بلغ )في تدريس الرياضيات، وبحجم أثر م 

للأثر المرتفع، الأمر الذي يرجع إلى البرنامج  ( 0.8دها "كارل" بـ )التي حد 
التدريبي المقترح الذي تلقته معلمات الجزء التجريبي من مجموعة البحث،  

 وبذلك تكون تمت الإجابة عن السؤال الثالث من أسئلة البحث.
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 :الرابع: الإجابة عن السؤال ثالثاا 
ما أثر  " البحث والذي نصهعن السؤال الرابع من أسئلة  جابةللإ

لدى   في الرياضيات  البرنامج التدريبي المقترح على تنمية الدافعية للإنجاز
استخدام اختبار  تم "، طالبات المعلمات المتدربات بالبرنامج التدريبي المقترح؟

دلة "كارل"  "ت"، وكذلك حساب حجم الأثر ومستواه باستخدام معا
 اس الدافعية للإنجاز مرتين: لمقي
  –بين درجات طالبات مجموعة البحث )الجزء التجريبي الأولى: للفروق •

 يوضح النتائج ( 3) والجدول ( الجزء الضابط

 
 قيمة "ت" بين متوسطي درجات طالبات مجموعة البحث  (3)جدول  

لإنجاز في  ية ل س الدافع في التطبيق البعدي لمقيا( الجزء الضابط   -الجزء التجريبي  )
 الرياضيات 

 البيانات    
 المجموعات

عدد 
 المعلمات

الدرجة النهائية 
 للمقياس

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

قيمة 
 "ت"

مستوى 
 الدلالة

حجم الأثر 
 ونوعه

جزء الطالبات  
 التجريبي 

 2= ن 1ن
 =155 

54 37.14 9.16 11.53 0.01 1.38  
 مرتفع 

جزء الطالبات  
 بط الضا

22.49 10.58 

وجود فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة   ( 3)يوضح الجدول 
التجريبي في التطبيق البعدي، وبحجم أثر مرتفع   لصالح جزء الطالبات( 0.01)

 . ( 1.38بلغ )
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(  والثانية: للفروق بين درجات طالبات مجموعة البحث )الجزء التجريبي •
يات  س الدافعية للإنجاز في الرياضقيالم( يالبعد –القبلي ) في التطبيقين 

 يوضح النتائج.( 4)والجدول 

 
   التجريبية  قيمة "ت" بين متوسطي درجات الطالبات مجموعة البحث(  4)جدول  

 تفي التطبيق القبلي والتطبيق البعدي لمقياس الدافعية للإنجاز في الرياضيا
 البيانات 
 المجموعة 

الدرجة 
الكلية  
 للاختبار 

 لتطبيق البعدي ا ليلقبالتطبيق ا
 قيمة 
 "ت"

 مستوى 
 الدلالة 

حجم 
الأثر 
 ونوعه 

 المتوسط 
 الحساب 

 النحراف
 المعياري

 المتوسط 
 الحساب 

 النحراف
 المعياري

مجموعة  
 البحث
   التجريبية 
ن = 
155  

54 21.15 5.87 37.14 9.16 18.37 0.01 
1.74 
 مرتفع 
 

إحصــائية عنــد مســتوى ة ل ــالســابق وجــود فــرق ذو دلا( 4)يوضــح الجــدول 
لصـــالح متوســـط درجـــات التطبيـــق البعـــدي لاختبـــار الدافعيـــة ( 0.01الدلالـــة )

، ممــا يــدل علــى الأثــر ( 1.74للإنجــاز في الرياضــيات، وبحجــم أثــر مرتفــع بلــغ )
لســــــلوك والأداء التدريســــــي الواضــــــح للــــــبرنامج التــــــدريبي المقــــــترح وأثــــــره علــــــى ا

دام تخكافيــة والمهــارات اللازمــة لاس ــال ةالمعرف ــ للمعلمــات والــلاتي أصــبح لــديهن
نــوع أنشــطة التقــويم تكــذلك البورتفوليــو،   الإنجــاز أساليب التقويم البــديل وملــف

بمهمات حقيقية أشاعت جو من الإيجابيــة  البورتفوليو الإنجاز واستخدام ملف
بــين الطالبــات للمشــاركة في  منافســةالــتي نــتج عنهــا داخل حجــرات الدراســة، و 
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وارتفاع لمســتويات الطمــوح لــديهن،  والمثابرة على التفكير لبديلا يمأنشطة التقو 
 جابة عن السؤال الرابع من أسئلة البحث.وبذلك تكون تمت الإ

 توصيات البحث ومقترحاته: 
 في ضوء مراحل تنفيذ البحث وما أسفر عنه من نتائج يمكن تقديم

 التوصيات التالية:
  زارة التعليمبالتوجيه لو   هذا البحث ح في لمقتر الاستفادة من البرنامج امحاولة  •

تضمين أدواته وأنشطته التقويمية داخل الفصول الدراسية مع مجموعات  ل
ما للنتائج التي تم التوصل  أخرى من المعلمات والطالبات؛ مما يقدم دع

 .إليها
التدريجي من التقويم التقليدي المتبع في المدارس إلي   الانتقالالتوسع في  •

 .البورتفوليو لإنجاز ا  البديل واستخدام ملف تقويمب الأسالي
  والمشرفات التربويات  المعلمات  تدريب  فرص زيادة التوجيه لوزارة التعليم ب •

 المدارس. في  البديل التقويم وأدوات  أساليب مختلف تطبيق  كيفية  على
بعض النماذج والأمثلة لمهمات التقويم   نيوضح له للمعلماتدليل تطوير  •

بها، لبلوغ أقصي   الطالبات ف البحثية التي يمكن تكلياريع المشو  البديل
 ، تقوم بإعداده كليات التربية. منه يعائد تربو 

تاحة الفرص لهن  إ من الوقت و  نح الطالبات المزيدالتوجيه للمعلمات بم •
 . هام التقويم البديل أثناء التعلملممارسة أنشطة وم 



 

 

494 

 هارات استخدام التقويم البديل في تدريسهنفاعلية برنامج تدريبي مقترح في إكساب معلمات الرياضيات م
 وأثر ذلك على تنمية الدافعية للإنجاز لدى طالباتهن

 د. سمر عبد العزيز الشلهوب
 

 : ن بحوث مستقبلية ما يلي م   تراح لمحدودية البحث الحالي يمكن اق   ا ونظرا 
   إجــراء بحــوث مماثلــة للبحــث الحــالي علــى معلمــات الرياضــيات بالمــرحلتين الابتدائيــة

 . التدريبي المقترح   والثانوية لاستقصاء المزيد حول فاعلية البرنامج 

   دراسة أثر استخدام البرنامج المقترح لمعلمي الرياضيات للمتعلمين ذوي الاحتياجات
 . عليمية جميع المراحل الت   واعهم في أن تلف  الخاصة بمخ 

  وانــب الــتعلم  دراسة تجريبيــة لتقــويم أثــر الــبرنامج المقــترح في هــذا البحــث علــى بعــض ج
 . الأخرى لدى الطالبات 

   لطالبـــات   التفكـــير مهـــارات  بعـــض  في تنميـــة    البـــديل دراســـة فاعليـــة اســـتخدام التقـــويم  
 . المراحل التعليمية المختلفة 

  المعلمــات   للطالبــات   بورتفوليــو ال   الإنجــاز   وملــف   ل البــدي   قــويم الت   اســتخدام   فاعلية   دراسة  
 التدريس.   مهنة   نحو   واتجاهاتهن   تحصيلهم   على   التربية   بكليات 
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 المراجع العربية:
. درجة استخدام المعلمين لاستراتيجيات ( 2017إبراهيم، خالد أحمد عبد العال )

لتربية ية افظة سوهاج نموذجا . مجلة كلمحا التقويم البديل وأدواته: معلمو
 . 90 – 73، ( 1)27بالإسكندرية،  

نجليزية للمرحلة فة معلمي اللغة الإ. مدى معر ( 2010أبو الحاج، أحلام حسن عبدالله )
الأساسية العليا في العاصمة عمان لأساليب التقويم البديلة واستخدامهم لها. رسالة  

 امعة الأردنية. الج –دكتوراه، كلية الدراسات العليا 
. أثر فعالية ملف إنجاز الطالب تخصص علوم ( 2004بحي حمدان )ة، صأبو جلال

ورياضيات بكلية التربية في شبكة جامعة عجمان للعلوم والتكنولوجيا في اتجاهاته  
جامعة الأزهر بمصر،   –نحو تدريس العلوم وفي تنمية مهارات التفكير الناقد. التربية 

1(125 ) ،89 – 130 . 
  وتطوير والتقويم  القياس في  الحديثة . النظريات( 2001)علام، رجاء محمود أبو 

  الأول  العربي المؤتمر التربوي،  والتقويم  للامتحانات القومي  المركز الامتحانات.
 . 140 –  102ديسمبر،   24-22  مستقبلية، رؤية:  التربوي  والتقويم الامتحانات

رجة  . د (2018صطفى أحمد شاكر )ه، م أبو رزق، خليل عبد الله خليل و أبو ط
استخدام معلمي اللغة الإنجليزية لاستراتيجيات التقويم البديل في المرحلة الإعدادية 
في المدارس الحكومية في غزة. مجلة جامعة القدس المفتوحة والدراسات التربوية  

 . 18-1، ( 24)8والنفسية، 
حلة علم الرياضيات للمر يم ت . تصور مقترح لتطوير تقو ( 2017الأسمري، نوره عوضه )

المتوسطة بالمملكة العربية السعودية في ضوء استراتيجيات التقويم البديل. مجلة العلوم  
 . 94-60،  ( 10)1 المركز القومي للبحوث، -التربوية والنفسية
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. أثر توظيف التقويم البديل في تنمية التفكير ( 2015الأشقر، مهند حسن أحمد )
  –الة ماجستير، كلية التربية ة. رسرابع الأساسي بغز ف الالرياضي لدى طلاب الص

 الجامعة الإسلامية بغزة.  
. استخدام استراتيجيات التقويم ( 2012البشير، أكرم عادل وبرهم، أريج عصام ) 

الأردن. مجلة العلوم التربوية  علم الرياضيات واللغة العربية في البديل في تقويم ت
 . 270-241، ( 1)13البحرين، -والنفسية

. تصورات معلمات ( 2017والشمراني، سعيد بن محمد ) براهيمبنت إالتركي، خلود 
جامعة بنها،   –العلوم في مدينة المجمعة حول التقويم البديل. مجلة كلية التربية 

111(28  ) ،340-374 . 
. قياس دافعية الإنجاز الدراسي على البيئة  ( 1996الحامد، محمد بن معجب )

 . 169-131، 58 ج العربي، علخليالسعودية، رسالة ا
. مستوى استخدام معلمات العلوم ( 2018علياء بنت سعيد بنت علي ) الحربي،

لأساليب التقويم البديل المتضمنة في كتب العلوم بالمرحلة الابتدائية في مدينة بريدة.  
 جامعة القصيم.  -رسالة ماجستير، كلية التربية

المعلمين بالمملكة تخدام ة رضا واسدرج .( 2016الحجيلي، محمد بن عبد العزيز )
 العملية التدريسية بالتعليم العام  يمالعربية السعودية لأساليب التقويم البديل في تقو 

 .261-205    ، ( 2) 24ومعيقات استخدامه. العلوم التربوية، 
. واقع استخدام معلمي العلوم لاستراتيجيات التقويم ( 2016الحراحشة، كوثر عبود )

  –ة الأساسية في الأردن. مجلة المنارة للبحوث والدراسات في المرحل وأدواتهديل الب
 . 372  – 335،  ( 4)22الأردن، 

. مدى استخدام معلمي ( 2016الحميدي، حامد عبد الله والظفيري، محمد دهيم )
اللغة العربية بالمرحلة المتوسطة بدولة الكويت لأساليب التقويم البديل من وجهة  

 . 210-167، ( 3) 24وية، التربلوم نظرهم. الع
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. درجة ممارسة معلمي العلوم الطبيعية بالمرحلة  ( 2014الخالدي، عادي بن كريم ) 
-415، 38عين شمس،  -المتوسطة لمهارات التقويم البديل. مجلة كلية التربية

463 . 
. فعالية التقويم باستخدام ملف ( 2016الخبيري، وضيحي بنت محمد بن دخيل الله )

من وجهة نظر معلمات العلوم والطالبات في الصف السادس   ( بورتفوليوالاز )الانج
،  ( 28)8مصر،  –وأولياء أمورهن في المرحلة الابتدائية. مجلة رابطة التربية الحديثة 

217  – 286 . 
مجلة التربية )تصدر عن   . التقييم الحقيقي في التربية .( 1998) ، خليل يوسفالخليلي

 . 132 -118، ( 27) 26قافة والعلوم، تربية والثة للاللجنة الوطنية القطري
. القياس والتقويم التربوي الحديث: مبادئ وتطبيقات ( 2004الدوسري، راشد )

 وقضايا معاصرة. البحرين: دار الفكر.
. برنامج قائم على التقويم باستخدام ملف الإنجاز  ( 2012الرباط، بهيرة شفيق إبراهيم )

ميذ الصف الرابع الابتدائي. دراسات في لدى تلا ضيةفي تنمية أبعاد القوة الريا
 . 115 – 65     ، 187مصر، ع  –المناهج وطرق التدريس 

. مستوى توظيف استراتيجيات التدريس ( 2018الرشيدي، سميحان بن ناصر )
واستراتيجيات التقويم البديل وأدواته من قبل معلمي الطلبة الموهوبين ومشرفيهم في  

 .105-75،  7ودية للتربية الخاصة، ع المجلة السعاء. منطقة الأحس
. درجة إسهام برنامج إعداد  ( 2018محمد بن عبد الجبار بن معيض )السلمي، 

معلمي اللغة العربية في جامعة أم القرى في تعريف الطلاب المعلمين باستراتيجيات 
،  ( 1)9ية، سالتقويم اللغوي البديل. مجلة جامعة أم القرى للعلوم التربوية والنف

325-360 . 
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. التقويم التربوي البديل ودوره في تنمية  ( 2017السنوسي، محمد يوسف أحمد )
كفايات الطالب/المعلم بكلية التربية. مجلة العلوم التربوية والنفسية، المركز القومي  

 . 85-68، (  1)1دولة فلسطين، -للبحوث
لامية  ة الإستربيمي ال. درجة استخدام معل( 2018الشريقي، معاذ فواز محمد ) 

لاستراتيجيات التقويم البديل في تدريس مواد التربية الإسلامية ومعوقات استخدامها 
من وجهة نظرهم في محافظة المفرق. رسالة ماجستير، المعهد العالي للدراسات 

 جامعة آل البيت. -الاسلامية
  ارضة ظة الع. واقع ممارسة معلمي العلوم بمحاف( 2017الصلوي، محمد علي طاهر )

السعودية،   -ليب التقويم البديل. دراسات عربية في التربية وعلم النفس لأسا
 . 422-403،  88ع

كأداة تقويمية  (  . أهمية استخدام ملف الإنجاز )البورتفوليو( 2016العتيبي، نوال سعد )
للمتعلم والمعلم من وجهة نظر معلمات الرياضيات بمدينة مكة المكرمة. مجلة  

  – 108، ( 1)19ية المصرية لتربويات الرياضيات، لجمعت، الرياضياتربويات ا
150  . 

. فعالية التقويم البديل على التحصيل والتواصل وخفض  ( 2004العرابي، محمد سعد )
قلق الرياضيات لتلاميذ المرحلة الابتدائية. الجمعية المصرية لتربويات الرياضيات، 

 .  244-177مع المعرفة، تفي مجيم العام رياضيات التعل –المؤتمر العلمي الرابع 
. اتجاهات معلمي الرياضيات بالمرحلة المتوسطة ( 2014العليان، فهد بن عبد الرحمن )

نحو استخدام التقويم البديل في تقويم تعلم الرياضيات. رسالة التربية وعلم النفس،  
 . 76-53، 45ع 

ية القدرة تنم  البديل في. أثر توظيف التقويم ( 2015اللوح، شاهيناز بكر محمود ) 
جامعة   –الرياضية لدى طالبات الصف العاشر بغزة. رسالة ماجستير، كلية التربية 

 الأزهر غزة.
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. فاعلية استخدام التقويم البديل في ( 2015المزيني، تهاني بنت عبد الرحمن بن علي )
  كير وتحسين التف تنمية الجانبين المعرفي والمهاري واكساب مهارات التعلم المنظم ذاتيا  

التأملي لدى طلبة اللغة الإنجليزية في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية. مجلة  
 . 130-67،  3جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، ع –العلوم التربوية 

. مدى استخدام معلمي ( 2018المشيخي، موسى أحمد والرياشي، حمزة عبد الحكم )
ت التقويم البديل وأدواته بمحافظة محايل  يايجوطنية لاستراتالدراسات الاجتماعية وال

المؤسسة العربية للبحث العلمي  -عسير. المجلة الدولية للعلوم التربوية والنفسية
 . 153-101، 10عوالتنمية البشرية، 

  التربية وزارة .( التقويمية )الحقيبة التعليمي التلميذ ملف .( 2005) الكريم بدران، عبد
  التربوي  التقويم منظومة ، مشروع التعليم تحسين حدةو  مع بالاشتراك موالتعلي

 ، مصر.  الثالث الصف إلى الأول الصف من  الأساسي التعليم لمرحلة الشامل
قائمة على نظرية التعلم المستند  مقترحة فاعلية استراتيجية .( 2013)بدر, بثينة محمد 

دراسي لدى ز الوالدافعية للإنجاإلى الدماغ في تنمية مهارات التواصل الرياضي 
 ,الرياضيات تربويات مجلة .تلميذات المرحلة الابتدائية بالمملكة العربية السعودية

 . 69 -13, ( 2)16 الجمعية المصرية لتربويات الرياضيات,
. مدى استخدام معلمي اللغة العربية في المرحلة ( 2018بني خالد، نزيه سليمان )

دن واتجاهاتهم نحوها. رسالة  الأر  التقويم البديل فيالأساسية لاستراتيجيات 
 جامعة آل البيت. -ماجستير، كلية العلوم التربوية

. اتجاهات وتجارب معاصرة في تقويم أداء التلميذ ( 2007جابر، جابر عبد الحميد )
 الفكر العربي.   دار :والمدرس، القاهرة

ميذ التلء عاصرة في تقويم أدا. اتجاهات وتجارب م( 2011جابر، جابر عبد الحميد )
 الفكر العربي.  والمدرس. القاهرة: دار
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. مدى امتلاك معلمي الرياضيات في المرحلة الأساسية ( 2015جفال، فلاح نصار ) 
رسالة  يم البديل ومعيقات ممارستهم لها. العليا بمحافظة المفرق لاستراتيجيات التقو 

 آل البيت.     جامعة  –ماجستير، كلية العلوم التربوية  
. ملف الإنجاز كأداة تقويم بديل من وجهة  ( 2014مد عبد الرحمن )ى محسجودة، مو 

مصر،   –نظر معلمي الرياضيات في قطاع غزة. مجلة البحث العلمي في التربية 
2(15 ) ،645-670 . 

 والتعليم التربية وزارة . Portfolios التعليم ملفات .( 2005) الله حسن، صفاء عبد
  لمرحلة  الشامل التربوي  التقويم منظومة  شروع ،م مليالتع تحسين  وحدة مع اكبالاشتر 
 الثالث، مصر.  الصف إلي الأول الصف من الأساسي التعليم

. فاعلية برنامج تدريبي مقترح لتنمية بعض  ( 2014حمزة، لمياء محمد علي أحمد على )
دمة. دراسات عربية  أساليب التقويم البديل لدى معلمي الزخرفة والإعلان أثناء الخ

 . 344-317 ، 50 السعودية، ع –وعلم النفس  بيةالتر في 
. مدى امتلاك مدرسي التربية الإسلامية لاستراتيجيات ( 2015حميد، حيدر نافع )

التقويم البديل بالمرحلة المتوسطة في محافظة الأنبار. رسالة ماجستير، المعهد العالي  
 ت.جامعة آل البي –للدراسات الإسلامية 

. التقويم التربوي البديل ودوره الإيجابي في قياس  ( 2015) مد ن محخير، النور عبد الرحم
تحصيل الطلاب وتقويم أدائهم بمراحل التعليم المختلفة: دراسة تحليلية نظرية. مجلة 

 . 29-1، ( 2)30لتربية جامعة المنوفية، كلية ا  –البحوث التربوية والنفسية 
  تدريس  في  المعرفة وراء ما  يةاستراتيج استخدام فاعلية . ( 2016)أحمد دياب, رضا 

 الأول الصف تلاميذ لدى  للإنجاز والدافعية التوليدي  التفكير تنمية في الرياضيات
(  3)19الجمعية المصرية لتربويات الرياضيات,, الرياضيات تربويات مجلة الإعدادي.

 ,164-  252 . 
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دار  الأردن: اتيجيات تدريس العلوم. . النظرية البنائية واستر ( 2007زيتون، عايش ) 
 الشروق. 

سجلات الأداء وخرائط المفاهيم: أدوات بديلة . ( 2001)  ، عادلالبناو  كمال  زيتون،
الامتحانات   - المؤتمر العربي الأول . في التقويم الحقيقي من منظور الفكر البنائي

-22 التقويم التربوي المركز القومي للامتحانات و  -والتقويم التربوي: رؤية مستقبلية 
 . 230 –  197 سمبر. دي 24

. استخدام البورتفوليو كاستراتيجية للتقويم ( 2015سالم، هيام مصطفى عبد الله )
البديل في تنمية كل من التفكير التأملي وأداء طلاب المرحلة الجامعية. دراسات في  

 . 232-179،  60السعودية ، ع -التربية وعلم النفس
 لأحداث الإعلام سائلبو  خباريةإ نماذج استخدام .( 2012) فاروق سطوحي, منال

  وبعض  الإحصائي الحس لتنمية الإحصاء  تدريس في البيانية المنظمات مع  جارية،
 المناهج في  دراسات, الإعدادية المرحلة طلاب لدى  للإنجاز  والدافعية العقل عادات
-147 ,( 178) الجمعية المصرية للمناهج وطرق التدريس, ع  ,التدريس وطرق
200 . 
. أثر استخدام ملف الانجاز على تحصيل  ( 2016) اعيلء مازن اسمشنار، آلا

واتجاهات طلبة الصف الخامس الأساسي لمادة اللغة العربية في المدارس الحكومية في 
 جامعة النجاح بنابلس. –مدينة نابلس. رسالة ماجستير، كلية الدراسات العليا 

لمرحلة  ات لدريس الرياضي. مناهج وأساليب ت( 2007)  عباس، محمد ومحمد، العبسي 
 الأساسية الدنيا. عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع.

. التوجه نحو أساليب التقويم البديل لضمان  ( 2013)عبد الوهاب، عبد الناصر أنيس 
مقاييس التقدير المتدرجة نموذجا . المؤتمر الدولي  :الجودة بمؤسسات التعليم العالي

صر والعالم العربي في ضوء التغيرات في م قبل التعليم رؤية استشرافية لمست –لأول ا
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  1073، 1مجفبراير،   21-  20 ،كلية التربية جامعة المنصورة   –المجتمعية المعاصرة 
– 1107 . 

 المعايير متطلبات ضوء في الأطفال لجميع الرياضيات تعليم . ( 2004) عبيد، وليم
 .والتوزيع للنشر المسيرة دار  عمان: التفكير.  وثقافة

لحقيبة الوثائقية . العلاقة بين تحقيق أغراض ا( 2007دغيدي، هبة )وال عثمان، سلوى 
والتفاوض الفكري لدى طلاب الدراسات العليا  والقدرة على الحوار ( )البورتفوليو

  الجمعية المصرية للمناهج وطرق التدريس،  –بكلية التربية. مجلة دراسات في المناهج 
 . 125-98 ، 120ع

 دار الفكر العربي.  :تقويم التربوي البديل. القاهرة. ال( 2004)الدين علام، صلاح 
. التقويم التربوي البديل أسسه النظرية والمنهجية  ( 2009علام، صلاح الدين )

 وتطبيقاته الميدانية. القاهرة: دار الفكر الحر.
قويم البديل على تحصيل طلبة  . أثر استخدام الت( 2015عودة، خالد رشاد سعد )

تهم نحو العلوم في مدارس محافظة نابلس. رسالة ماجستير،  اهالصف التاسع واتجا
 جامعة النجاح. –كلية الدراسات العليا 

. فعالية استراتيجية تدريسية مقترحة لتعليم  ( 2010محمد، المعتز بالله زين الدين محمد )
از الأكاديمي يمي والدافعية للإنجفكير التقو التفكير في العلوم في تنمية مهارات الت

لاميذ الصف الثاني الإعدادي. دراسات في المناهج وطرق التدريس ، دى تل
 . 65-13،  ( 159)2الجمعية المصرية للمناهد وطرق التدريس، 

. أثر استخدام التقويم الأصيل ( 2006محمود، أشرف راشد و بخيت، مؤنس محمد )
  ضياتالاتجاه نحو الريابعض مهارات التواصل الرياضي و على تنمية ( )البورتفليو

 لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية وبقاء أثر تعلمهم. المؤتمر العلمي الثامن عشر
مناهج التعليم وبناء الإنسان المعاصر،   -،الجمعية المصرية للمناهج وطرق التدريس

 . 179-138، ( 1مج)
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لأساليب  ارسة معلمي التربية الإسلامية . واقع مم ( 2016مصطفى، أشرف عطية فؤاد ) 
وسبل تطويرها في المرحلة الأساسية الدنيا بغزة. رسالة ماجستير، كلية   بديلالتقويم ال

 الجامعة الإسلامية بغزة.  –التربية 
. أثر استخدام أساليب التقويم البديلة في تحصيل  ( 2009مصطفى، سناء جميل محمد )

.  فة واتجاهاتهم نحوهالوطنية والمدنية في لواء الرصيطلبة الصف العاشر في التربية ا 
 الجامعة الأردنية.  –الة ماجستير، كلية الدراسات العليا رس

 والتطبيقية، النظرية الأسس والتعلم التعليم . سيكولوجية( 2006ملحم، سامي محمد )
 .والتوزيع للنشر   المسيرة دار ،عمان:2ط

بية. طبعة . مدخل إلى التر ( 2014يون، محمد )والز وبن طريف، عاطف  ناصر، إبراهيم
 الفكر العربي.    ردا ، عمان: 3

. أثر توظيف ملف الإنجاز في تنمية  ( 2017نصار، علي محمد واللوح، شاهيناز بكر )
القدرة الرياضية لدى طلبة الصف العاشر الأساسي بغزة. مجلة الجامعة الإسلامية  

امعة  يا بالجن البحث العلمي والدراسات العلشئو  -للدراسات التربوية والنفسية 
 . 389-369، ( 2)25ة،  غز  –الإسلامية 
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Abstract: 

 
The aim of the research study is to identify the efficiency of a training program 

proposal in providing intermediate school mathematics teachers with the skills of 

using the alternative assessment in their instruction, as well as measuring the 

impact on the motivation development for students’ achievement in the 

intermediate stage. The study sample consisted of ٥٢ teachers; the experimental 

group made up ٢٦ teachers and the control group made up of ٢٦, as well as (٣١٠) 

students, (١٥٥) female students of the female teacher trainees of the program, 

and (١٥٥) female students of the female teacher non-trainees of the program. The 

research tool used was a performance note card that consisted of (٨) key 

mathematics skills. This also included a measure of motivation in mathematics 

achievement, and the pre-implementation and post-implementation of the two 

research tools were carried out. The research study revealed a set of results, 

including: the efficiency of the training program proposal in providing 

mathematics teachers some of the skills of using the alternative assessment in 

instruction. There is also a statistically significant difference for the part of 

experimental group in the post-implementation of the measure of achievement 

motivation along with the high impact. Finally, some recommendations and 

suggestions were put forward. 

 

key words: Training Program, Alternative Assessment, Portfolio, 

Mathematics Teachers, Achievement Motivation. 
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Appendix 6: Learn a second language 

Learn a second language not a big deal as some people think. I will 

talk about three things. How to learn it, how to practice it, and how 

does learning a second language effect on the mind. Lets take the 

English language for example. 

First of all, how to learn English. The first thing you learn the letter 

and grammar. The second thing writing and listing, writing might 

be the most important subject in English. In writing you will learn 

how to write a paragraph an essay. In listing you will listen to 

conversation to develop your listening skills. 

Second, how to practicing English to be a good learner in English 

you have to practice it a lot and there are some ways to practice 

English by watching movie, reading story, listeing to the news and 

try to speaking as much as you can. 

third, the effect of learn a second language in the mind. Learn other 

language can improve youmental ability, refreshing your mind you 

will not forget things eisaly ether if you get older. 

at the end, I encourag you to learn any other language because if 

you learn it you thinking will change defferntly. 
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First of all, you have to consider that learning a second language is 

not easy. You have to practice every day. You can study in college 

however, I prefer online learning. 

Second, learning a second language could be fun. You will learn 

new thing about the culture of the language that you would like to 

learn. and maybe that will benefit you in live. 

Third, learning a second language will do you no harm. You will 

communicate with the people who spoke the language and they 

may respect you more. 

Finally, consider learning a second language cause that will help 

you in many ways. In my opinion learning a second language 

espesyly English is very important.    

Appendix 5: Enhancing appearance  

Enhancing appearance is more important it reflects our image in 

society. For example when you apply to a job you need to be clean 

and well dressed to show how respectful you are. 

Enhancing appearance could happen in a certain events. for 

example family meatings, weddings, job interview, going out with 

friends and more. 

One of my relative got accepted in ARAMCO but he got refuse 

because he showed up in a dirty clothes and he smilled terrible they 

saw that he disrespect the interviewer and he didn't take it 

seariously. 

In conclusion, Enhancing appearance is important if you in a job 

interview or wedding we need to Enhance the natural appearance to 

show how respectful we are. 
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Appendix 3: Why they risk 

From the title, you may ask whom are they. Well they are the 

people do daring and dangerous thigs. Too cover this question 

answers. I used a statistics, I read in NY TIME'SMagzine. It says 

that 90% of the people do it to get famous, 10% of the people do it 

to impress someone in mind, and 10% do it for fun. 

What they do. Well there are alot of things they do. Like jump 

from bulding to another, jump in caves falls, walk on fire, eat 

stones. and in some cases the nurt then self just for what they have 

in mind. 

I meet one of those people once in a restranut. The man was a 

young. He was healthy and normal, while he was a glass eater he 

eat glass like a cup of glass or mirror made of glass. I asked hem 

why you do that. he said for fun and fun always. I said this is not 

fun at all. He told me I already do it just to get famous I really don't 

enjoy it a lot. 

I told hem if you gonna risk just to get famous I think you need to 

slow down, and think in the other side. I meant his health he said 

that he will. 

I think that all people like hem should do the same. 

 

Appendix 4: Learning a second language 

There are a lot of reasons to learn a second language. For example, 

jobs these days requires a two known language or if it doesn't 

require you will have a better chance than the people with one 

language. 
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Appendices 

Appendix 1: Essay Writing: Choose ONE topic. 

A. Write an essay on the motives or reasons that push people 

change or enhance their natural appearance. Support your writing 

by using the supporting materials learnt so far (examples, facts, 

anecdotes, and/ or statistics) 

B. Write an essay on why people do daring and dangerous 

things. 

C. According to you, what are the things that a learner has to 

consider when learning a second language? Write an essay in 

which you state these considerations. 

Appendix 2: Changing Appearance 

In the present day, fashion is important thing. People change their 

appearance because of many reasons.  

First of all, the person have to wear a new clothes, have a new 

haircut. 

Because the people will not accept your old clothes. 

Second, people like to wear their clothes like the fashionest. 

Everyone of us like to look like the fashionest. 

Third, in our modern life people start to wear whatever they want, 

and no one will judje them. Actually, in our country Saudi Arabia, 

50% of people start to wear jeans and T-Shirt insted of our 

traditional clothes. 

In my opinion, time is changed, people changed, the whole world is 

changed. So you have to change with them. 
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problems of the language, students should be familiar with the 
marking codes made by their teacher, so that they can mark other 
students’ writing in class. With guidance of the teacher, students 
can work with the syntax, vocabulary and mechanics of the 
language more naturally and more effectively. The teacher can 
spare some time to work with individuals with specific problems. 

 

Conclusion 

This study analyzes the difficulties of writing encountered by 
students at the English Language & Translation department at the 
College of Languages & Translation. It presents suggestions in 
which approaches of writing might help students to overcome such 
problems. It was obvious that all students revealed problems in 
writing with correct syntactical structure, mechanics, and 
vocabulary. The most common problems were choice of words, 
omission of vocabulary, incorrect verb usage, and spelling errors. 
Some activities were suggested for improvement. Although, a 
number of problems and mistakes revealed in the writing samples 
of students, it would be beyond the scope of this study to suggest 
exercises for every mistake students’ made in their writing works. 
However, remedies were suggested for the kind of difficulties 
mentioned above. Further, collaboration of students can be 
beneficial as they encourage comments and feedback for each 
other’s writing. Students seemed more receptive to learning and 
participate effectively when they receive positive feedback. In 
addition, with encouraging comments and praise from the teacher, 
students require positive reinforcement after they have struggled to 
write something. Elumalai, and Jesudas  (2014) point out that 
teachers may apply the process writing approach which they 
believe is better for Arab learners. Also, they recommend that the 
curriculum designers, teacher educators and material designers may 
focus on providing strategies based on using the process writing 
approach in EFL domain. 
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sentences. This might be because students have learned a lot of 
grammatical rules but they do not know how to use them 
accurately. The students already learned English for at least nine 
years of intensive English grammar and language skills, so it is 
believed that their understanding of syntax and grammar should be 
so good enough that they found no difficulty in overcoming 
language errors. But it seemed that they did not have enough 
practice in using what they have learned. A number of suggestions 
might be useful to students to overcome their problems in the 
writing skill. They can be summarized as follows: 
 Students need to benefit effectively by doing exercises in 

correction of ungrammatical sentences taken directly from their 
work.  

 Reading exercises for example, can be a better way to learn 
grammar, vocabulary and punctuation.  

 It is important to provide students with lots of written works to 
eventually have the nuts and bolts of the language for practice. 

 Teachers need to encourage their students to do extra activities in 
reading and writing skills.  

 A suggestion by Hedge (1998: 56) which may benefit students 
having problems with syntax, vocabulary, grammar and 
mechanics is by having them correct their own work.  

 Students can do peer reviewing of their classmates, and can be 
shown examples of revisions of other students’ writing. Peer 
editing would enable students to become better at spotting 
grammatical errors, and to get a better feeling for what they 
have done.  

 Hedge (1998: 56) points out that “experience shows that it helps 
students to get the idea of revision if they can actually see how 
another student has marked up a script for revision”. 

 

In respect of the list of problems shown in students’ writing tasks, 
it is necessary, to draw the students’ attention to their errors, 
making them look for language flaws in their own work,for 
example: misuse of tense or word formation, word choice, 
punctuation marks, capitalization, and spelling. To work on these 



 

 

٥٢٨ 

Evaluation and Suggestions Concerning Students to Overcoming 
English Writing Difficulties in the Classrooms 
Dr. Khalid I. Al-Nafisah 

Student Composition # 4 – Enhancing Appearance (see 
appendix 5) 

Comments: 

The student focuses on one certain idea that appearance reflects 
our picture in the society. The main idea is short and ambiguous. 
He provided few reasons to convince the readers about his topic. 
The content has many mistakes in syntax and mechanics. 

Suggestions: 

It is important for students to acknowledge their problems if they 
want to develop their writing skill. Students then can overcome 
their problems by practicing their mistakes more and more. Further, 
they need to learn how to use connectors such as; as well as, too, in 
addition, also, and, etc., as these connectors help them to connect 
ideas and make their paragraphs more cohesive.   

Student Composition # 5 – Learn a Second Language (see 
appendix 6) 

Comments: 

The content, organization and illustration of ideas are generally 
good. The writer provides introduction and conclusion. The 
numbering of ideas is incorrect as he uses the second point twice. 
There are many spelling mistakes and punctuation marks. 
However, the writer tries his best to convince the reader to learn 
another language. 

Suggestions: 

The student's ability in writing skill is fine. He could easily 
improve himself with more practice in the skill. He uses a good 
technique in developing ideas and urging others for something.  

Findings and Suggestions: 

By looking at the writing tasks of students, there was a number of 
problems the studentsfaced, especially that of syntax. In addition, 
grammar was another problem for them. It seemed that they 
memorized a list of words, but when it came to put them into 
practice they just ignore how to spell, and how to form correct 
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Student Composition #2 – Why they risk (see appendix 3) 

Comments: 

This student needs to learn how to organize his ideas and then 
develop them into sentences to a paragraph. Yet he presents only 
one idea and develops it into a story. Also, he made lots of 
mistakes regarding the spelling, structure, and word formation. 

Suggestions: 

Once communicative idea is given by the teacher to the topic, 
students then can participate in elaborating this idea with more 
ideas. A topic word or phrase is written on the board, for example, 
“challenges and risks”, and students contribute ideas associated 
with the class. After completing this technique, students might have 
the chance to write freely for a short period of time to develop and 
expand on some ideas of the challenges they would like to discuss. 
They would be encouraged to write about their attitudes, feelings, 
likes and dislikes, and to make suggestions about the class without 
hesitating or thinking too much. Students would be reminded that 
grammar and spelling are important, trying to reach for the first 
time. This would help students to increase the quality and minimize 
writing errors. 

Student Composition #3 – Learning a second language (see 
appendix 4) 

Comments: 

The content in this piece is acceptable. The ideas and points are 
well developed. The writing piece is only five paragraphs. The 
writer attempts to organize his ideas and shows coherence within 
paragraphs. The work of writing is organized well with an 
introduction and conclusion, and shows cohesiveness and fluency 
in writing, but with some spelling mistakes. 

Suggestions: 

The writer needs to work further in order to improve syntax, 
mechanics, and word use. Further, over practice of writing will 
help the writer to minimize his writing difficulties.  
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Analysis of Data: 

Problems of Writing and Suggestions 
After receiving all of the assignments, the writing tasks were 

verified according to each selected topic. Twelve students had 
selected the first topic, three students chose the second topic, while 
nine students selected the third one. By correcting all of the 
assignments received, they revealed similar problems of word 
order, vocabulary, cohesion, and mechanics.  
Student Composition # 1 – Changing Appearance (see 
appendix 2) 
Comments: 

This writer chose to write an essay on the motives or reasons that 
push people change their appearance which shows the writer has 
some information about the reasons, but may not know exactly how 
to organize his ideas. Most of the content is appropriate; the writer 
mentions a few reasons. However, the content is inappropriate for 
motives. For example, the main idea is missing. The introduction is 
inappropriate. Once he has a basic idea of the appropriate content 
and organization, he will have more confidence and direction in 
organizing his work. “In order to appreciate the skills needed for 
successful crafting it is useful to look at finished pieces of writing 
and to see how ideas are put together and developed" (Hedge 1998: 
89). The writer needs to show coherence within the ideas presented, 
as well as, reasons have to be clear without ambiguity. Further, 
there were many spelling mistakes. The technique of writing looks 
informal.   
Suggestions: 

Reformulation is a technique described by Hedge (1998) which 
could be helpful in this situation. Students' problems of writing 
could be shown, underlined, or referred to with a code of symbols. 
To help students, the topic can be rewritten by the teacher and 
distributed to the class. Students could work in groups to identify 
changes and the reasons for them. They can then revise their own 
work to counteract the tendency to write in long lists, the teacher 
might use an exercise in organizing general and supporting 
statements (Hedge 1998). An exercise in cohesion in which short 
sentences can be combined would be helpful for this student. 
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the second semester of the second year of a five-year program. 
There were twenty four students in that level. Students were taught 
the different steps for writing during the semester, and they already 
studied the writing skills (1 &2) for the previous semesters. Before 
the end of the semester students were asked to write about one of 
three topics given to them by the teacher and they were asked to 
submit their pieces of written work for evaluation and comments. 
Students were given one week for this assignment (see Appendix 1 
for further instructions).  

Further, they were told that the writing tasks will be used for 
research purposes. In addition, they were told that a bonus of two 
marks will be added to their final mark in order to encourage them 
to do the task to the best of their knowledge. After submitting their 
assignments, five pieces of written work have been selected 
randomly from each topic for analysis of writing; two pieces from 
the first topic, one piece from the second one, and two pieces from 
the third one.   

Analysis of Writing: 

To analyse the samples of the writing tasks, the researcher has 
based his observations on categories for evaluating writing, as 
described in Brown (2001:357 adapted from J. D Brown 1991).  

Category Content organization Discourse Syntax vocabulary Mechanics 

Explanation 

-Use of 
description 
and 
expression 

- 
Development 
of ideas 

- Appropriate 
subject 
matter 

 

- 
Introduction, 
conclusion 

- Appropriate 
length 

- Logical 
sequence of 
ideas 

 

- 
Introduction, 
conclusion 

- Appropriate 
length 

- Logical 
sequence of 
ideas 

 

- 
Fluency, 
cohesion 

 

- Proper use 
of word 
forms, word 
order 

 

- Spelling 
and 
punctuation 
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changes might be added on their first draft. It should be noted that 
revisions are considered as an important and natural part of the 
writing process, and that is a vital factor which helps them improve 
their writing skills. Sometimes, students need to make a second 
draft of their work as that might help them to provide time for 
further clear ideas.  

Teacher' Feedback 

The teacher, as a guide or facilitator, should keep in mind that 
feedback has to be student-centred. The teacher's remark has to be 
positive on students' writing along with error correction, as it helps 
to encourage and promote student confidence. Brown (2001) 
confirms that the teacher should offer guidance in helping students 
to engage in the thinking process of composing but, in a spirit of 
respect for the students' opinion, and he must not impose his own 
thoughts on student writing.   

Methodology: 

Purpose of the Study: 

The study is an explanatory research which is a type of research 
conducted for a problem in which the reasons have not been clearly 
defined. Explanatory research was useful to determine the best 
research design, data collection method and selection of subjects. 
Also, it helps to identify the problem, describe it and suggest some 
solutions.  

Qualitative Study: 

The study is a qualitative study as the aim of this research was to 
describe some of the different problems students have when writing 
compositions in English as well as to determine and analyse the 
techniques that teachers use when teaching English composition.   

The Process:  

The students who participated in this study were studying the 
essay and summary writing course, and they were in the 
intermediate level at the English Language & Translation 
Department at the College of Languages & Translation at King 
Saud University in Riyadh. They were English majors students in 
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Drafting and Revision 

As soon as students have selected their topics, the process 
approach could be involved, followed by the drafting and revising 
phases. Brown (2001: 348) outlines the skills and strategies 
pertaining to the process of drafting and revision: 

• Getting started – letting ideas flow smoothly from mind to 
written word. 

• Optimal monitoring of one’s writing (vocabulary, punctuation, 
editing and grammar is not important at this stage). 

• Peer reviewing – being open to comments and suggestions from 
classmates. 

• Using instructor’s feedback – teacher guides student for further 
revision. 

• Editing – for grammatical errors. 

• Read aloud – Students read their virtually complete final draft to 
classmates and make corrections on cohesion, syntax, vocabulary, 
and punctuation. 

• Proof reading – have others read work to double check for 
publishing quality. 

Peer Editing: 

As soon as students finish their first draft, peer editing can take 
place as this will allow them to see how others view their ideas, 
which may be different from those they have tried to express. 
Brown (2001: 353) states, “peer editing is a true sharing process. 
Not only do you get feedback from your classmates, but you also 
give feedback to them.” 

Revision 

Brown (2001: 354) assures that “all good writers go through 
several steps of revision because they want their writing to be the 
best it can be". It is important for students to understand that 
revision of their work can reflect upon suggestions made by their 
colleagues and the teacher, and then decide for themselves what 
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Surveys on Writing Interest: 

In order to let students write freely, it is important to ask students 
to write about things that are of interest to them and teachers should 
be aware of students’ views on writing. Students could be asked at 
the beginning of the course to write a list of what they think is 
important to learn and write about it. Hedge (1998) suggests that 
teachers need to give students the opportunities to write about 
topics of their interest and relevant to their lives, and to participate 
in various writing activities which will let them feel that their 
writing has value. Teachers need to help students by integrating 
writing with content at every level of instruction and develop the 
ability to communicate effectively in different contexts. 

The teacher can be considered as a coach. He encourages students 
to develop their own ideas, and offer their own critical analysis. 
The role of the teacher is like a facilitator, and not an authoritative 
director and arbitrator. (Brown 2001). 

Pre-writing 

Brown (2001) points out three fundamental stages which process 
writing approaches are structured around. They are prewriting, 
drafting and revision. Further, Brown lists several ways in which 
ideas can be merged in the prewriting stage. 

- Reading a passage, a poem or a story 

- Scanning or skimming a passage 

- Brainstorming 

- Making lists or charts 

- Clustering or mind maps (building on one word using free 
association) 

- Posing thought provoking questions 

- Free writing 



 

 
٥٢١ 

  تربوية مجلة العلوم ال
 هــ١٤٤٢ محرم والعشرون الرابع العدد

3) Help students realize the importance of revision. 

4) Help students create their own methods for prewriting, drafting 
and rewriting.  

5) Invite peer feedback. 

6) Provide students with feedback during the composing process 
and on the final product. 

7) Provide time for student/teacher conferencing throughout the 
compositional process. 

Brown (2001) says the process approach might be considered as 
an attempt to take advantage of the nature of the written code 
which makes it different for conversation as it requires planning 
and a number of steps before the final draft. He asserts the 
importance of giving students the time to think while they write. 
Also, he describes writing as a thinking process.  

To generate more ideas, organizing electronic communication for 
student groups and providing communication and authoring tools 
empower students to engage in electronic collaboration and 
activities (Watson 2002). Introducing overt communication design 
into writing classes enables general strategies known to be 
effective, as self-editing with guidelines and scaffolded practice 
(Girill 2014).  

In a study by Jimenez (2013) and others suggest that for English 
writing composition, students and teachers should study the writing 
techniques in a deeply way in order to manage the main ones in 
practice and theory, using new and different methodology in class. 
Further, teachers and students must have a previous knowledge in 
writing with the purpose of having a better performance in the 
composition field. 

Generally speaking, in Saudi Arabia, insufficient time for 
teaching writing, improper teaching aids, overcrowded classrooms, 
traditional pedagogy and students’ weak academic backgrounds 
have been reported to be some of the factors affecting students’ 
writing skills (Haider, 2012), (Hyland, 2003). 
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Two main approaches are known in teaching writing skill in 
classrooms. They are the product approach and the process 
approach. Nunan (1991: 86) differentiates the two approaches as 
follows: 

"Broadly speaking, a product-oriented approach focuses on the 
end result of the learning process – what it is that the learner is 
expected to be able to do as a fluent and competent user of the 
language. Process approach, on the other hand, focuses more on the 
various classroom activities which are believed to promote the 
development of skilled language use".  

The product approach can be exemplified in writing as a five-
paragraph expository essay with an introduction and a thesis 
statement, three supporting main body paragraphs and a 
conclusion. Nunan (1991: 87) suggests that students are “engaged 
in imitating, copying and transferring models of correct language". 
Nunan believes that students should have mastered sentencesbefore 
they can write a coherent paragraph.  

Teachers traditionally tend to be more concerned with the end 
result of a composition. Brown (2001) confirms that teachers began 
to become aware of the advantages of seeing learners as creators of 
language. As a result, the communicative approach to language was 
adopted, and students began to be regarded as thinkers and creators 
of language, instead of the traditional view as empty glasses to be 
filled with knowledge. A process approach to writing had taken 
place as teachers became more interested in the process itself. But 
Nunan (1991: 87) says that “the focus in the first instance is on 
quantity rather than quality, and beginner writers are encouraged to 
get their ideas on paper in any shape or form without worrying too 
much about formal correctness.”  

Shih as cited in Brown (2001: 335) suggests what the process 
approach might help to do: 

1) Have students become aware of their personal composing 
process. 

2) Have students become focused on the writing process as well 
as the end product. 
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at King Saud University in Riyadh, Saudi Arabia.The study shows 
the main factors for students poor writing quality so as to determine 
their possible solution.It also identifies the English writing methods 
and techniques used by the students with the purpose of 
determining its effectiveness. It also analyse some of the students 
writing works in English in order to propose strategies and 
techniques to improve students' writing skills. 

Research Questions:  
1- What are the main writing skill difficulties that affect the Saudi 

students' performance in their learning of the English writing in 
the English Language & Translation department at King Saud 
University in Riyadh? 

2-  What are the techniques and methods that can be applied to help 
students to overcome their writing difficulties and improve their 
performance in the writing skill? 

Literature Review:  

Writing is the most challenging area in learning second language. 
It is based on appropriate and strategic use of language with 
structural accuracy and communicative potential (Dar & Khan, 
2015), (Hyland, 2003), (Mahboob, 2014). Kellogg (2001) opines 
that writing is a cognitive process that tests memory, thinking 
ability and verbal command to successfully express the ideas; 
because proficient composition of a text indicates successful 
learning of a second language.(Geiser & Studley 2002), (Hyland, 
2003), (McCutchen, (1984), (Nickerson, Perkins, and Smith 2014). 

 Therefore, learning how to write has gained considerable 
importance for the last two decades due to two factors: its use as a 
tool for effective communication of ideas, and the extensive 
research work carried out in this area to examine various issues 
faced by second language writers (Dar & Khan, (2015), (Graham & 
Perin, 2007), (Haider, 2012) (Hyland, 2003). Student writers face 
various writing problems at different stages of their learning. 
Generally, these problems can be classified into linguistic, 
psychological, cognitive and pedagogical categories. (Haider, 
2012), (Hyland, 2003). 
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Languages and Translation department at King Saud University 
encounter in their learning of the writing skills. Further, comments 
and suggestions will be given for classroom activities which are 
believed to help in solving some of the problems students face with 
writing in English. 

Statement of the Problem: 

The writing skill difficulties are one of the most significant 
problems that affect students of foreign language learning, and 
Saudi students in particular. Most students encounter numerous 
writing difficulties such as errors in their assignments, write run-on 
sentences and create incoherent paragraphs. For this reason, it is 
important to say that acquiring the writing skills involve many 
requirements that students must put into practice to avoid 
difficulties and complications at the moment of writing essays or 
report papers. Besides, not only self-strategies influence students' 
performance, but also the effectiveness of the techniques and 
methods that students follow in their English writing courses. One 
technique might be useful with some students but fails with others, 
so writing needs to persist and teachers must take into account 
other techniques and strategies if they want their students to 
develop effective writing skills. Therefore, in order to help students 
to overcome their writing difficulties, it was necessary to carry out 
an investigation, showing the writing skill learning difficulties 
faced by students, whether these difficulties are for writing reports, 
essays and summaries, or the skills that they are able to apply when 
asked for writing compositions, giving feedback for students and 
teachers on weaknesses of their work.Suggestions for effective 
techniques and practical activities will be given for teachers and 
students. If students want to improve their writing skills, only in 
this way they will have good results and they will notice the 
difference in their writing compositions and assignments.  

Significance of the Study: 

The study identifies the difficulties of the writing 
skillencountered by the Saudi students who were studying the essay 
and summary writing course in the department of English 
Language & Translation in the College of Languages & Translation 
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Introduction 

Writing as a skill represents a daunting task for many students 
who are studying English as a foreign language. This problem 
might also apply to their first language as well. Writing is 
considered so difficult for many people. Harold Rosen citedin 
Hedge (1988: 5) points out this difficult situation in which any 
writer can find himself: 

“The writer is a lonely figure cut off from the stimulus and 
corrective of listeners. He must be a predictor of reactions and act 
on his predictions. He writes with one hand tied behind his back, 
being robbed of gesture. He is robbed too of the tone of his voice 
and the aid of clues the environment provides. He is condemned to 
monologue; there is no one to help out, to fill the silences put 
words in his mouth, or make encouraging noises”. 

Rosen (1998) stresses that writing does not have the same broad 
range of possibilities for expression like speech, and a writer must 
find his own way for this handicap. He adds that speakers can at 
any point go back and change or clarify their ideas if questioned. 
Tricia Hedge (1998: 5) states the requirements of effective writing: 

“Effective writing requires a number of things: a high degree of 
development in the organization of ideas and information; a high 
degree of accuracy so there is no ambiguity of meaning; the use of 
complex grammatical devices for focus and emphasis; and careful 
choice of vocabulary, grammatical patterns, and sentence structures 
to create a style which is appropriate to the subject matter and the 
eventual readers”. 

Nunan (1991) points out the importance of being aware of the 
differences between spoken and written language when 
administering suitable classroom procedures and activities.  

It is known that most students find acquiring the writing skills 
problematic. It is important for teachers to understand and know 
the difficulties in order to prescribe classroom work that will help 
them to overcome such problems. This research is an attempt to 
highlight the problems and difficulties the Saudi students at the 
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  الملخص: 

�دف هذه الدراسة إلى دراسة أهم الصعو�ت التي يواجهها الطلاب في قسم اللغة  

ك سعود في الر�ض �لمملكة العربية السعودية عند  الإنجليزية بكلية اللغات والترجمة بجامعة المل

دراستهم لمهارة الكتابة. ولتحقيق ذلك الهدف، تم اختيار جميع الطلاب الذين يدرسون مهارة  

طالبًا للمشاركة في الدراسة بحيث يقوموا �لكتابة عن   ٢٨الكتابة في المستوى الرابع وعددهم  

وقد تم بعد ذلك جمع البيا�ت وتصحيحها   موضوع من ثلاثة مواضيع تم تحديدها لهم. 

وتحليلها وفقًا للمشكلات الشائعة في الكتابة مثل البنية اللغوية، وميكانيكية اللغة، والمفردات.  

أظهرت النتائج أن مشكلات الكتابة الأكثر شيوعا لدى الطلاب هي اختيار الكلمات،  

خطاء الإملائية. وقد اقترحت  وإغفال المفردات، والاستخدام غير الصحيح للكلمات، والأ

الدراسة بعض الأنشطة والتمرينات لتحسين أداء الطلاب. كما تقترح الدراسة أيضًا أن  

التعاون بين الطلاب سيكون مفيدًا، حيث أن التعليقات المشجعة تحفز الطلاب وتزيد من  

لمناهج  ردود الفعل تجاه كتا�ت بعضهم للآخرين. كما توصي الدراسة �ن يركز مصممو ا

ومدربو المعلمين على تقديم استراتيجيات جديدة تعتمد على استخدام أسلوب كتابة العملية  

  في مجال تدريس اللغة الإنجليزية كلغة أجنبية. 

  

طرق   –المشاكل  -الطلاب  - بة صعو�ت الكتا -مهارة الكتابة  الكلمات المفتاحية: 

  . ات الكتابة ياستراتيج – التدريس 
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Abstract:  
This study aims to shed light on the difficulties of writing faced 

by students at the English department at King Saud University in 
Riyadh, Saudi Arabia. To achieve this, the entire class of the 
writing skill of ٢٨ students was given an assignment of writing in 
certain topics. Data were collected, corrected, and analyzed 
according to the common problems in writing such as syntax, 
mechanics, and vocabulary. The most common problems of the 
writing skill for students were choice of words, omission of 
vocabulary, incorrect verb usage, and spelling errors. Some writing 
strategies and activities were suggested for improvement. The 
study also suggests that collaboration of students can be beneficial 
as they encourage comments and feedback for each other’s writing. 
Also, the study recommends that the curriculum designers, teacher 
educators and material designers may focus on providing strategies 
based on using the process writing approach in EFL domain. 

   

Key words: writing skill – writing difficulties – students – 
problems – writing approach – writing strategies. 
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