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 ( الثاني)الجزء  هــ1443 شوال لاثونالثالحادي و  العدد

 التعريف:

 

مجلةةةةع العلةةةةوي الجلةويةةةةع مجلةةةةع رلعنةةةةع مالعةةةةعع ميةةةةمع رةةةةم رعةةةة    ال اةةةة  العل ةةةة  ةج معةةةةع ا مةةةة ي 

وتعنى ةنشر المعاس ت وال اوث الأصنلع الت  متوافر فيه  مقومةة ت ال اةة  ع ماعم ةم سعو  ا سلامنع

جلةنةةعع وا  اع  العل ةة  مةةم أنةة  اصةة لع اللالةةر ع وسةةلامع ا التنةةعع و  ةةع التوونةةلع  ةة  مجةة  ت اصةةو  ال

 اةةةة طر واةةةةرس التةةةةمع اع والجلةنةةةةع الإل صةةةةعع والةةةةتعلل ا للجلو ةةةة ع و  ل ةةةة  مةةةةم الت ييةةةة ت الجلةويةةةةعع وا

 الجلةويع الأخرىع وا لتوبع ةإأمى اللغت ن العربنع او ا نجل زيع.

 الرؤيع: 

  .  و شر   ومط نقه ا عرفع   متع ز ةإنت ج مربويعمجلع 

 الرس لع: 

 لل ةةة تسةةةالم اةتلةةةع لتيةةة   
ل
 رلعنةةة 

ل
وي نع ربةةةل  شةةةر ال اةةةوث الجلةويةةةع اة لعةةةع  ات أث ن الجلةةةة مرجعةةة 

الأصةةة لع والتع ةةةز وفةةةل معةةة ي ل مهانةةةع ر  نةةةع متع ةةةز ع وماقنةةةل التواصةةة  العل ةةة  لأر ةةة    ن ةةةع التةةةمع ا 

 وال  أث ن    العلوي الجلةويع.  

 الأ ماف:

  ر مةةةةل   ةةةةو:  شةةةةر ا عرفةةةةع ا
ل
مطةةةةوير  لجلةويةةةةع وؤوراؤ ةةةة  ةعةةةة   سةةةةهل  ةةةة مت نةةةةى مجلةةةةع العلةةةةوي الجلةويةةةةع  ةةةةمف

 العع  الجلةويع وماميما فإن اةتلع تهمف إللم ماقنل م  يل :

ا سةةةة  عع  ةةةةة  ماعنةةةةةع العلةةةةةوي الجلةويةةةةع ومط نق تهةةةةة ع وؤوةةةةةرا  ا لت ةةةةةع الجلةويةةةةع العربنةةةةةع مةةةةةم خةةةةةلا   شةةةةةر  .1

 اةت  ت الجلةويع اةلتللاع. الت يي ت و ال اوث الاظريع والتط نقنع    

 العلوي الجلةويع لنشر نت جهل العل   وال اث . للعلالريم ولل  أث ن    اللارصعإم أع  .2

ا سةة  عع  ةة  مطةةوير الت ييةة ت الجلةويةةع مةةم خةةلا   شةةر الأةاةة ث  ات الإتةةو   الع لنةةع التةة  متسةةل  .3

 اة ل  والعرب .الجلةوي والتعلن   ةعع لإتع الوا ع 

 ويع. تعزيز ا مج   ت ال اثنع الإتميم     اةت  ت الجلة .4

 وا  لن   والع   . اة ل   ا عر   رللم ا ستوى م     ا نت ج العل   و  .5

 

 *    *    * 
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  وارم النشر

 منشر اةتلع ال اوث والمعاس ت العلعنع    اةت  ت الجلةويع وفل  وارم النشر الت لنع: 

: شروط   و  ال ا . 
ل
 او 

 سلامع ا التنع.ان يتسل ة لأص لع وا ةتك عع والإتم  العلعنع وال .1

 ا طر والأ وات والوس ئ  العلعنع ا عتبل     مج له.ان يلجزي ة   .2

    التوونل. .3
ل
 ان يكون ال ا    نق 

 ان يتسل ة لسلامع اللغويع. .4

 .خرى ا  للنشر    جه ت و مقممل ا ا  يكون  م س ل  شره .5

 مم ةا  او عس لع او كت بع سوا  اك ن  لك لل  أ  نلاسهع .6
ل
 اي لغ له.   ا  يكون مستلا

  ا .و ننل : مقميل ال

 https://imamjournals.org مايع اةتلات      ال ا  إللجلوننل س  يُر   .1

لعةةةة ت مقةةةةميل مبلةةةةي ةةةةة للغت ن العربنةةةةع وا نجل زيةةةةع   مزيةةةةم كلع مةةةةه رةةةةم رشةةةةر  اسةةةةطرع ومو ةةةةع الك .2

 ( اسلا  ك  مبلي.Key Wordsا لات أنع )

عنةةةةةةةةةعع الإ ةةةةةةةةةمو ع شةةةةةةةةةكلع واسةةةةةةةةة ل ه ع الأ ةةةةةةةةمافع الأ مرميةةةةةةةةا را صةةةةةةةةةر ال اةةةةةةةة  كعةةةةةةةةة  يلةةةةةةةةة : ا قممةةةةةةةةعع ا  .3

ا جةةةةةةةرا اتع الاتةةةةةةة ئ  وما  شةةةةةةة ه ع ا يةةةةةةةطب  تع ا اةةةةةةة ع الاظةةةةةةةري والمعاسةةةةةةة ت السةةةةةةة ةقعع ا التنةةةةةةةع و 

 الإل معع والتوصن تع   ئعع ا راجع.

   تع  ع .4
ل
  بس ل   امنع م تير  لل  أ .نعو ج الا النشر مشلاور 

يتةةهع او  و رمي إيرا  اسل ال  أ ع او ال  أث نع فة  مجن ال ا  صراأعع او ةأي إش ع  ملشف رم  .5

 .تهل  وي

 ع ةع  فيه  ا لاأل والإتماو  وا راجع.A4مم نوع   صلااع 35ال ا  رم    يزيم .6

 (12) واللغع ا نجل زيعع  Traditional Arabic   (16)حتل ا جن للغع العربنع  .7

 Times New Roman.) ع  وان يكون م  رم ا س ف ت ة ن الأسطر )ملار 

: التوونل: 
ل
 و لث 

 (.APAوا  ت  س وفق  لأسلوب جععنع رلل الالاا الأمريلنع ) ا راجع يتل موونل .1

ع ةةةل اليةةةلااع ةةةة ن  وسةةة نع ومرمةةةا   شةةة ع إلةةةلم ا راجةةةع  ةةة  ا ةةةجن ةةةةركر اسةةةل ا شلةةةف الأخ ةةةلع وةةةل سةةةاع النشةةةرع وةةةل   .2

 أسةةةةا اسةةةةل الع ئلةةةةعع وةةةةل ا سةةةةل الأو  للعشلةةةةفع وةةةةل سةةةةاع النشةةةةرع وةةةةل  ا راجةةةةع  ةةةة  به يةةةةع ال اةةةة   
ل
 طت ئنةةةة 

ل
مرمي ةةةة 

 العاوانع ول مك ن النشرع ول  اع النشر. 

  راةةم وعو  الأرةةلاي الأجافنةةع  ةة  مةةجن ال اةة  او المعاسةةع فإبهةة  ملتةةا ةاةةروف رربنةةع ومو ةةع ةةة ن  وسةة ن ةاةةروف  .3

 رام وعو ه لأ 
ل
 و  مر .  منننعع مع ا كتلا   ةركر ا سل ك ملا
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 ( الثاني)الجزء  هــ1443 شوال لاثونالثالحادي و  العدد

 مالنل ال ا .: عابعل 

 .او عف ه ومقرع ا لنته للتالنل  فايل  اولنل  ل ا ا ن ع التارير ملااي  .1

ل ال اوث مم     اوا ن رللم الأ   مم اة لع ن  .2
َّ
 .  مم  وي ا ختي ص    مو وع ال ا مُال

 ن يُرس  ال ا  ة لل مرجح.   أ   اختلاف عاي اة لع  .3

    أ     و  ال ا . ةق و  ال ا  للنشرعا  ال  أ  خط ب إف    يُ  .4

 ماتلاظ  ن ع التارير ةأس  ب الرفض    أ   مل عفض ال ا . .5

 خ مسل :  شر ال ا 

ال اةةةةوث ا نشةةةةوع    معثةةةة  عاي الإت معةةةةع ةةةةة  معثةةةة  عاي ال  أةةةة  و  متاعةةةة  الإت معةةةةع اي مسةةةةشولنع  .1

 ننع مر      ره ال اوث.معاويع او   نو 

 او و  يجوز  شره فة  اي مشو  ك  أقوس النشر للعجلعع  .2
ل
 ون إ ن  إللجلوننةةل مالار  شر آخةةر وع نةة 

 كت ب  مم  ن ع التارير. 

 .اولوي ت  شر ال اوث ن ع التارير مام   .3

4.   
ل
 رللم مو ع العع    الش ك .  يُنشر ال ا  إللجلونن 

 

 واص  مع اةتلع الت

 جعنع ا راسلات ة سل 

 عئيا مارير مجلع العلوي الجلةويع

 ل ا  لعل   رع    ا

 ج معع ا م ي ماعم ةم سعو  ا سلامنع 

 5701ص ب  11432الري ض 

 2590261ن سوخ)ف كا(   2587203/  2582051  مف  

http://imamudsr.com/ 

E.mail: edu _ journal@imamu.edu.sa 
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   ه ـ 1443/ 6/ 27تاريخ قبول البحث:   هـ   1443/ 2/ 2تاريخ تقديم البحث:  

 
 ملخص الدراسة: 

تتناول الدراسة الكشف عن مفهوم المعنى الاستعاري من خلال تحليل رمز الخيل في الفن  
التشكيلي السعودي، وتحديدًا أعمال الفنان السعودي محمد شراحيلي بوصفه نموذجًا؛ حيث  
هدفت الدراسة إلى إيضاح مفهوم المعنى الاستعاري من خلال الكشف عن تمثيل رمز الخيل في  
المعنى   عن  للكشف  التحليلي  الوصفي  المنهج  البحث  اتبع  وقد  السعودي.  التشكيلي  الفن 
الاستعاري لرمز الخيل من خلال تحليل خمسة أعمال فنية للفنان محمد شراحيلي؛ للوقوف على  
المعنى المستتر وراء رمز الخيل ومدى حضوره في الفن السعودي. ومن النتائج التي توصلت إليها  

أن رمز الخيل يتميز باحتوائه على مجموعة من المعاني المرتبطة بالمجتمع السعودي وبالبيئة  الدراسة:  
العربية، وأن فهم المعنى الاستعاري للرمز يسهم في معرفة مدى ارتباط الفنان بهويته وبيئته وثقافته.  

وديين. كما  كما أن رمز الخيل يعد من أكثر الرموز ظهوراً في أعمال الفنانين التشكيليين السع
وإجراء   الخيل،  رمز  الكامنة وراء  الاستعارية  المعاني  دراسة  التعمق في  الدراسة بضرورة  أوصت 
الفنون   في  للرموز  الاستعارية  المعاني  عن  للكشف  الحالية؛  للدراسة  مماثلة  وبحوث  دراسات 

 التشكيلية. 
 

مد شتتتتتتراحيلي، النقد  المعاني الاستتتتتتتعارية، رمز الخيل، الفن الستتتتتتعودي، مح  الكلمات المفتاحية:
 الفني، العمل الفني.

 



 

  

Metaphorical Meanings of the Horse Symbol in Saudi Art: 
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Dr. Rihab ABDULLAH ALGHATHAMI 
Art Education Department - College of Education  

King Saud University 
 

 

Abstract:  

This study tackles the subject of uncovering the concept of the 

metaphorical meaning by analysing the symbol of horses in Saudi 

plastic art, specifically in the works of the Saudi artist Muhammad 

Sharahili as a model. The study aims to explain the concept of 

metaphorical meanings by unravelling the representation of the 

horses' symbol in Saudi plastic art. The research adopts the 

descriptive-analytical method to reveal this metaphorical meaning 

by analysing five works of the artist Sharahili to find out the hidden 

meaning of the horses' symbol and the extent of its representation in 

Saudi art. Among the outcomes of this study are the following: 

-The symbol of horses is characterised by containing a set of 

meanings related to the Saudi society and the Arabian environment . 

-Understanding the metaphorical meaning of the symbol 

contributes to knowing the extent of the artist's relation to his/her 

identity, environment and culture. Besides, the symbol of horses is 

one of the most represented symbols in the works of Saudi plastic 

artists. 

Therefore, the study recommends the necessity of delving deeper 

into the study of metaphorical meanings underlying the horse 

symbol, in addition to conducting studies and research similar to the 

current study in order to discover the metaphorical meanings of 

symbols in plastic arts.   

  

key words: Metaphorical meanings, Horse symbol, Saudi art, 

Mohammed Sharahili, art criticism, art works. 
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 مجلة العلوم التربوية
 الثاني( هـ )الجزء  1443العدد الحادي والثلاثون شوال  

 

 : تها ومشكل دراسةمقدمة ال
كار المجتمع وتطوره  يعكس آراء وأف  ثريًّ   عد الفن التشكيلي السعودي حقلًا ي
نلحظ تطور الفكر وتطور الرموز    ، تاريخ هذا الفن  وعلى مر     بعد جيل.  جيلًا 

موهبته الفنية    اصيل مستخدمً التي يعبر من خلالها الفنان الأ  التعبيرية المكونة له،
الفكرية لإفي تمثيل   رموز جديدة يخفي وراءها    نتاجالشكل الخارجي، وقدرته 

كشف المستور من خلال    محاولًا   ،ليترك المتلقي يغوص داخل هذه الرموز  المعاني؛
 خفاها داخل العمل. رسالة الفنان التي أ إلى ؛ ليصل م بعمليات التفسيرالقيا

المعنى  ظهور العديد من المحاولات لفهما ومعرفة  إلى    ىإن التنوع في الرموز أد  
م أن الرموز  لكل رمز معنى خاص أ  ذا كان، وما إهالذي تستتر خلف  الاستعاري

باختلاف الزمن وباختلاف البيئة    الاستعاريوهل يختلف معناها  ،  ذاته  لها المعنى
أن الفن   ,Rubinson) 2003)  روبنسون  يرىوكما    ؟وباختلاف الفنان أم لا 

 بداع الفعلي للفن.ستترة خلف الإديولوجية مل رسائل اجتماعية وأييحم
في الفن السعودي،    ا وحضورً   ادً ييعد رمز الخيل من أقوى وأكثر الرموز تجسو 

التعبير    على مر     اونراه حاضرً  السنوات منذ بدايًت الممارسة التشكيلية وحتى 
المعاصر الرموز  .الفني  ليعبر عن شيء    ،وكغيره من  الفنان  أوجده  فهو شكل 

للموضوع وللأفكار    وأصولًا   اجذورً   دعالتي ت    خر، يحمل من أصله المعاني الكثيرةآ
وان عربي وجد في  ولأن الخيل حيبوعي أو بغير وعي.  التي يعبر عنها الفنان  

  بثقافة وإرث، فهو   ان ارتباطه مع الفنان السعودي يعد ارتباطً الجزيرة العربية؛ فإ
 ما مثله من أشكال الانتصارات في الحروب.رمز وطني به من الأصالة والقوة 
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  تطلعات قضايً و   عن   الفنون التشكيلية لغة تعبر   يمكن اعتباروعلى ذلك  
التي تحتوي    أو غير مباشر من خلال الرموز  بشكل مباشرالشعوب    وثقافات

بر عن  التي تع بالشكل الظاهري، والأخرى الخفية  على دلالات مرئية متمثلة  
ستجابة  أن عملية الاإلى   (2017المعنى. وتشير نتائج دراسة محمد والعريفي )

 المعنى.   مفهومإلى  كي نصل   ؛للرمز التشكيلي تتطلب تركيز الانتباه
المعاني   الباحثين  من  العديد  تناول  الفنون  الاستعاريولقد  في  للرموز  ة 

دوروتا  التشك التي    ((Dorota & Katarzyna, 2021وكاتارزينا  يلية، كدراسة 
السنان ودراسة    ظريًت الاستعارة في تفسير الفنون،ضاح دور ني إإلى    هدفت

عيسى التشكيليين (  2018)  وآل  أعمال  في  التعبيرية  الرموز  في  بحثت  التي 
رمز الخيل والمعنى الكامن  إلى    لم يتم التطرق  ،وفي حدود علم الباحثة  السعوديين.

 في الأعمال الفنية التشكيلية السعودية.   وراءه
من خلال الأسئلة    كن صياغة وتحديد مشكلة الدراسةيم  ،بناء على ذلك

 التالية: 
 ؟ ةالاستعاري ما المقصود بالمعاني  -
 ما مدى حضور رمز الخيل في الفن التشكيلي السعودي؟  -
 لرمز الخيل في الفن التشكيلي السعودي؟   الاستعاريما المعنى  -

 :دراسةأهداف ال
 في النقاط التالية:  يمكن تحديد أهداف الدراسة 

 .الاستعاريإيضاح مفهوم المعنى  -
 الكشف عن تمثيل رمز الخيل في الفن التشكيلي السعودي. -
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 لرمز الخيل في الفن التشكيلي السعودي. الاستعاريالكشف عن المعنى  -
 : دراسةفرض ال

متعددة لرمز الخيل في الفن التشكيلي    ستعاريةوجود معاني ا   تفترض الدراسة
 السعودي. 

 : دراسةأهمية ال
ثقافي والمعرفي في مجال  ضافة علمية للتراث الإ  ا في كونه  تكمن أهمية الدراسة 

وذلك  ،  بشكل عام والفن السعودي بشكل خاص  عمال الفنية للفنتحليل الأ
خلال   المعنى  من  مفهوم  على  والمعنى    الاستعاريالتعرف  العام،  بمفهومه 

التعرف  لى  إ  بالإضافةالفنية.    للأعمالالاستعاري الكامن وراء الرموز المكونة  
  الاستعاري يضاح المعنى  إمن خلال    ،في الفنون التشكيليةكرمز ظاهر  الخيل    ىعل
من خلال تحليل مجموعة من    وذلك  والذي يحمل العديد من المعاني المتعددة.  له

 أعمال الفنان السعودي محمد شراحيلي.
 : دراسة حدود ال

  ن السعودي محمد شراحيلي والموجودة في موقعه أعمال الفنا الحدود المكانية:   -
 الشخصي )فيسبوك، تويتر(.

ي  نية للفنان السعودي محمد شراحيل: عدد من الأعمال الفالحدود الزمانية -
 م.  2021عام  إلى  م 1986من عام 

  ة الاستعاريدراسة المعاني  على    يقتصر الجانب التطبيقيالحدود الموضوعية:   -
 .لرمز الخيل في الفن التشكيلي السعودي
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 : دراسةمنهجية ال
وذلك لملاءمته لتحقيق    على المنهج الوصفي التحليلي؛  ت الدراسةعتمدا

الدراسة المختارة  أهداف  الفنية  ولتحليل  .  من خلال وصف وتحليل الاعمال 
الاعمال الفنية اعتمدت الباحثة نظرية الاستعارة المعاصرة والنظرية السيميائية  

 في القراءة النقدية. 
 : دراسةمصطلحات ال

 :الاستعارة
اختبار وفهم شيء ما من خلال    ابأنه  ( ,2021Shepherd)شيبرد    ا يعرفه

المباشر  غير  التعبير    في هذه الدراسة:  ويقصد بهشيء آخر في مجالين مختلفين.  
 خصائص شيء آخر.  عن الشيء باستعمال 

 الرمز في الفن التشكيلي: 
يحمل العديد  أهمية ثقافية،  شيء ذو  بأنه    ( ,1999Berger)بيرجر  يعرفه  

يعتمد    الذي يجعلنا نشعر بالأشياء. وفهمنا لهذه الرموز من المعاني ذات التأثير  
ويقصد به في هذه الدراسة:  نابعة من تراثنا الثقافي.    على ما نقدمه لها من معان  

الفني  كل عنصر   العمل  أكان شكلًا في  لوناً   سواء  أو رسالة   أم    يحمل معنى 
 لمتلقي. بابالفنان و  مرتبطة

 النقد الفني: 
ابة والتفسير للمعاني، وإصدار  ستجبأنه الا  ( ,1994Barrett)باريت    يعرفه

معين.  الأ فني  عمل  النقدية حول  بهحكام  الدراسة:  ويقصد  هذه  ترجمة    في 
الفنية وتحليلها وتفسيرها،    الأعمالأفكار الفنان ومعاني الرموز من خلال دراسة  

 وفحص مضمونها لإظهار قيمتها.  
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 :دراسةالإطار النظري لل
 :الاستعاريالمعنى 

هم في تنمية قدرات المتلقي على  من معنى الرمز الذي يس الاستعارةتتجلى 
  فهم موضوع العمل الفني، من خلال بناء الجسور التي تربط بين الرمز ومعناه. 

  ا يحقق من خلالها أهدافً   فإنه  الاستعارةوحين يستخدم الفنان التشكيلي هذه  
وتجارب خاصة   مفاهيم  بلديهتعكس  الواقع  إعادة صياغة  من خلال  صيغ  ، 

والتي بدورها تتطلب من الناقد    .(Ahmed, 2019)   ورموز مختلفة تعكس المعاني 
  لأعمال العناصر البنائية لالمعرفة العميقة بخصائص الرموز والقدرة على تفكيك  

 لها.  الاستعاريلفنية، ليتمكن من بناء المعنى ا
فيه  يتم    وحدثً   افي الفن التشكيلي موقفً   الاستعاريالتفسير    ويمكن اعتبار

  المعطيات شكال ومعانيها المحتملة التي يفترضها الناقد بناء على  الوصل بين الأ
تجعله يرى ما  ، و ها خبرته وعلمه، والتي تحكموقراءته للشكل ووصفه التي أمامه 

  التي تربط بين الشكل والهدف منه من خلال العلاقة  وراء المعنى الذي ينشأ  
 كمجالين منفصلين. 

على أن   ،( ,1992Lakoff)لجورج لاكوف  المعاصرة    الاستعارةوتؤكد نظرية  
والمعاني الموجودة  الموجودة في مجال المصدر تتوافق مع الأفكار  الأفكار والمعاني  
تقدم لنا طريقة جديدة    الاستعارةوكأن  ولكن بصيغة مختلفة.    ،في مجال الهدف

  ، وبناء على هذه النظريةفكار.  الأ للفهم ومنهجية مختلفة نفهم من خلالها هذه  
نما بالتصور  ل إ الفنان في العم   الذي يضعه  ليس في الرمز  الاستعارة فإن موضع  
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متلقين  بوصفنا    وفق مجال آخر. وهو الذي يجعلنا  الذي نتصوره عن فكرة معينة 
 لهذه التصورات. امل الرموز معاني مختلفة وفقً نعطي تفسيرات متعددة ون 

هي   الاستعارة بأن  (Dorota & Katarzyna, 2021) وكتارزينا  ويرى دوروتا 
ليها من واقع الفن نرى  ا نظرنا إ ذبمثابة إرسال معلومات مغلفة بالكلمات. وإ 

واحدًا،  ا  ن هذه المعلومات تم تغليفها من قبل مجموعة من العناصر وليس عنصرً أ
كون الفنان يتعامل مع أدوات    ؛وبةعوالشكل. وهنا تكمن الص  ،والخط  ،كاللون

 لنهائي الذي يعبر عن المعنى. تتطلب منه مهارات أعلى في صياغة المجال ا
 رمز الخيل في الفن: 

 ،في الفن التشكيلي بشكل عام  استعمالًا رمز الخيل من أكثر الرموز    يعد  
  ا مرتبطً   ا حضاريًّ رمزً   كونه  ؛اين التشكيليين السعوديين تحديدً وفي أعمال الفنان

بالبيئة العربية التي يعيش بها الفنان السعودي، والتي نشأ وهو يرى هذا الحيوان  
البطولية والشاعرية عنهويسم القصائد  أمثال    ع  القدم  الشعراء منذ  التي كتبها 

عنه   ليضعه هو الآخر ويعبر   ؛(2020قصائد الشاعر أبو الطيب المتنبي )هندة،  
ت ثقافتبشكل  وبين  بينه  يربط  بصري  الموروثة؛شكيلي  الرموز    ه  أحد  لتصبح 

كامل، شحات والهاشل  ويؤكد على ذلك  التشكيلية التي تميز الفن السعودي.  
مستوى الرمز إلا إذا  إلى    بأن العناصر المكونة للعمل الفني لا تصل (  2020)

 حملها الفنان بالقيم الثقافية والاجتماعية للبيئة.  
تمثلت الخيول بأنواعها سواء أكانت خيول الحرب أو الخيول التي تجر العربة  

نحت  في شتى مجالات الفن كال  يول الصيد، جميعها كان لها حضور قوي أو خ
أول ظهور للخيل في الفن  و   ،(Baskett, 2006)  والتصوير والرسم عبر العصور.
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التي رسمها الفنان البدائي ليعبر ويسجل   ،الرسوم الجدارية في الكهوفإلى   يعود
والفضيل،    حياته عبده  عصر  (2016)عمر،  فنون  في  وبكثرة  ظهر  ، كما 

بين الرسوم الجدارية والنحت، بشكل كامل ومع البشر، في الحروب   النهضة ما 
 Horse and Rider لك تمثال الحصان والفارس ال على ذلحياة العامة، ومثوفي ا

يطاليا.  المعروض في متحف الآثر بمدينة فلورانس بإو   ،لفنان ليوناردو دافنشيل
الموجودة بمتحف    Guernicaفي فنون الحداثة مثل لوحة الجورنيكا    ا يضً أوظهر  

التي عبر من    ،Pablo Picasso  نترو بباريس للفنان بابلو بيكاسوالناشونال س
 . خلالها عن الخيل بشكل تجريدي

للقوة والنبل    اأن الخيل يعد رمزً إلى    ,Papacosta)  2018)  ويشير باباكوستا
نه كائن نبيل له صلة وثيقة بالعادات  الثقافة البريطانية على أفي  وينظر له  والخير،  

الفنانين والتقاليد الخاصة بالمجتمع البريطاني كالصيد وسباق الخيل، وهذا ما جعل  
 ه كرمز يدل على هذه المعاني في أعمالهم الفنية.  استعمالإلى  يسعون

 الفن التشكيلي السعودي: 
وثة  الفن التشكيلي السعودي كغيره من الفنون لديه من الرموز والمفردات المور 

  ، ذا عمر قصير مقارنة بغيره  اسلامي، ولكن كونه فنّ بالبيئة والدين الإ  والمرتبطة
الخامات  و   الإنتاجطريقة  بسلوب أو  مفردات وافدة سواء أكانت بالأمل  فهو يح 

للفن التشكيلي   هأو حتى بعض الرموز التي نشأ الفنان على رؤيتها خلال تذوق
عام.   ) بشكل  الرصيص  السعودي (  2010وقسم  التشكيلي  أربعة  إلى    الفن 

 مراحل هي كالتالي:
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التي وصفها بالسنوات التأسيسية للفن    (:1970- 1953المرحلة الأولى ) -
بالمملكة العربية السعودية، وظهرت بهذه الفترة مجالات متعددة من الفنون  

 والمعارض الفنية الفردية والجماعية. 
(: وهي بداية تأسيس الجمعيات التي تعنى  1980-1971المرحلة الثانية ) -

تسعى والتي  والفنون،  وتبني   إلى  بالثقافة  الفنانين  الشابة  رعاية  المواهب   
 .افنيّ عنه  والحفاظ على التراث الفني من خلال توجيه الفنانين للتعبير

الثالثة ) - التي أسماها بمرحلة الانطلاق والانتشار  (:  2002-1981المرحلة 
، وبداية التعريف به خارج البلاد. وتعد  اللفن التشكيلي السعودي داخليّ 

 المرحلتين السابقتين. هذه المرحلة هي نتاج 
الرابعة   - والنشر  (: وهي مرحلة الا2010- 2003)المرحلة  هتمام بالتأليف 

بداع والتذوق الفني،  تشكيلية، وتنمية الإودعم الباحثين في مجال الفنون ال
 من خلال تفعيل دور الجمعيات الفنية. 

وآل  كل من السنان  كما أشارت  وحتى الآن  م  2000عام  والفن السعودي  
في    ا ليكون حاضرً   وتحت الإطار؛  قد خرج من كونه تقليديًّ (  2018)  عيسى

الفنان السعودي يعبر    أصبح و التركيبية والتصوير الضوئي،  الفنون  فنون مختلفة ك
وبا أكثر  عن    رموز   ستعمالبحرية  للتعبير  ومتنوعة  وقضايً    موضوعاتمختلفة 

السعودي.   )وتشير  المجتمع  المتأصلة أن  إلى    (2020الأصقة  بالفنان    الهوية 
 العالمية.  إلى  يصال الفن التشكيلي السعوديان لها أبلغ الأثر في إالتشكيلي ك
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 الفنان محمد شراحيلي:  
فنان سعودي منطقة عسير  هو  فنانين  عام    ، من  ستلهم  ا   ،م1970ولد 

الفن  و   أعماله  موضوعات عناصر  من  المحلية و   القديم  الإسلامي أسلوبه    البيئة 
الجنوبلم معاصر حديث بأ   وأخرجها   ، نطقة  في  ،  سلوب  الواقعي  الاتجاه  اتبع 

من رواد    أصبحو   ،فتأثر به  ،بداية مسيرته الفنية، حتى التقى الفنان خليل حسن
معارض  قامته للإ  فضلًا عنالعديد من المشاركات الفنية،  المدرسة السيريًلية. له  

 .1  الشخصية وورش العمل الفنية
فيها    مر   التي تأثر  الواقعية  المرحلة  الفنان بخمسة مراحل فنية وفكرية أولها 

بعدة فنانين سعوديين أمثال الفنان سعود القحطاني والفنان أحمد باقر والفنان  
التي  بتجسيد المفردات بشكلها الصريح  عبد الحليم رضوي. وتتميز هذه المرحلة  

التي ظهرت  ا المرحلة السيريًلية  ليهتمثل بدايًت الممارسة لأي فنان تشكيلي. ت
)أحلامي( والفنان التشكيلي خليل حسن،  نتيجة لتأثر الفنان شراحيلي بكتاب  

وتتميز هذه المرحلة بتجسيد الفنان لأفكاره كما يراها في الخيال، فيظهر الخط  
ا المرحلة الثالثة فهي  وتظهر المرأة ويظهر الخيل بشكل سيريًلي حالم. أم    العربي 
سم  االذي أطلق الفنان على هذه المرحلة  ن التوجه السيريًلي التجريدي،  م  مزيج

لة الرابعة  على رمز المرأة في الأدب العربي. أما المرح  التي يركز بها )شفافيات(،  
التي يركز بها الفنان شراحيلي على رمز الحرف العربي  فهي مرحلة الحروفيات  

ن الكريم ومحاولة  آوص القر الذي يبحث من خلالها عن تفسيرات في نصنص،  وال
  ئ لى نصوص الشعر العربي كأشعار امر إضافة  إتجسيد معانيها المرتبطه بحياته،  

 

 . (لموقع الشخصي للفنان على الفيسبوكا) 1
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التي يبحث من خلالها  الى آخر مرحلة وهي مرحلة الهوية  ليصل الفنان  القيس.  
عن الهوية العربية السعودية في الرموز المتمثلة في القط العسيري والسدو، ليظهرها  

 2ورؤية مختلفة.بفكر 
،  يل في أعمالهرمز الخل  فنان شراحيلي سيلحظ قوة وتكراراًوالمتابع لأعمال ال 

سأذكر بعضها على سبيل المثال في الجدول  و التي تميز بها منذ بدايًته الفنية.  
 (: 1التالي. جدول رقم )

 ( عدد من الأعمال التي يظهر بها رمز الخيل1جدول رقم )
 رابط العمل  
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 : النقد الفني
الفنيي   النقد  تحليلية    عد  الفني  اعملية  الناقد  بها  يقوم  بهدف  ستكشافية 

عن   الالكشف  الرموز،  مضمون  خلف  والمختبئ  الفني  من  التي  عمل  تتخذ 
  كبير في محاولة فك شفراتها للوصول   جاعلة المتلقي أمام تحد  لها    االعناصر ستارً 

 (Wolffويشير    وهو الفنان التشكيلي.  ،ي أخفاه منتجهاالمعنى الأساس الذإلى  

and Geahigan, 1997)  التي  م بتوفير الأدلة الحية والوفيرة  أن النقد الفني يقو   إلى
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للحدود تخضع  أحكامه  ؛لا  يصدر  أن  من  الناقد  أمكنت  على    إذ  بطلاقة 
بتفسيرها،    الأعمال يقوم  التي  إ على    امؤكدً الفنية  هدفها  ممارسة  خضاع  أنها 
ساس لدى الناقد  ، فالهدف الأاهما كان العمل غريبً م للاختبار والتقييم    الأعمال

 .  العمل وفهم المعنى الكامن وراءها  هو فهم هذ
  هداف التي يسعى الناقد أهم الأأن من    ((Feldman, 1993  فلدمان   ويرى

ن يمثل الفن والفنانين  ، فالناقد لا يستطيع أتحقيقها هي فهم العمل الفني  إلى
على مدى معرفته بتاريخ الفن وفلسفته    الم يفهم، وفهمه يكون مبنيّ إذا    والمجتمع

التزامً ،  الشرح والتفسير  وهو  ،ثن  هدف  وهناك    الجمالية. على    اوواجبً   ا ويعد 
تجاه   شرحها    الأعمال الناقد  بعد  المعاني  ربط  في  يكمن  الناقد  ودور  الفنية. 

يرونه،    هو توجيه المتلقين نو ماهدف ثلث للناقد، و و   ليستطيع المتلقي فهمها.
وما يتوجب عليهم الابتعاد عنه. وهذا الهدف يعد من أصعب    ،به  نيعجبو   وما

  إلى أن الجمهور المتلقي قد يحب أو يكره ما يقوله الناقد؛   ، وذلك يعودالأهداف
ه مبنية على  ، وأن تكون آراؤ اومنصفً   انعً لذلك يجب على الناقد أن يكون مق

، وضع المعايير لما هو مميز  ارابعً   التي تقنع الجمهور المتلقي.  المنطقية  سوغاتالم
إظهار قيمة العمل الفني. وهذه  نقد الفني. والسبب وراء ذلك هو  في الفن وال

تخالم ثقافة لأخرى؛عايير  ومن  زمن لآخر  من  النقاد  تلف  يهدف  إلى    لذلك 
 وضعها واتباعها لما يخدم الفن ويحقق قيمته.

هذا يعني أن تجعل  ف   امعينً   عملًا   ر  فس   لت  أنه    (Barrett, 2008)  باريت  ويرى
و أن تسأل السؤال وتبحث  آخر، وه  فالتفسير هو رؤية شيء يمثل شيئًاله معنى،  

 ة:عن إجابته، كأن تسأل أحد الأسئلة الآتي
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 راه؟ هذا الرمز الذي أما  -
 ما معناه؟ وكيف تمثل؟  -
 الشيء الذي يمثله هذا الرمز؟ ما  -
 جزء من شيء آخر؟ هل هو  -
 ما مصدر هذا الرمز؟ ومن أين أتى؟  -
 كيف تشكل وظهر؟  -
 إلى أي ثقافة ينتمي هذا الرمز؟  -

المعنى الكامن  إلى    يصل الناقد   ، جابةومن خلال التساؤل والبحث عن الإ 
مرحلة إعطاء  إلى    المعنى في النهاية يعني وصولهإلى    ووصوله   وراء هذه الرموز.

  ، ة( التي جمعها الناقديالعمل الفني، وتعميم النتيجة )الحصيلة الثقافالقيمة وتقدير  
التي    الأعمالنتجت لذات الفنان أو  نتها ببقية الأعمال الفنية التي أمقار من ثم  و 

 ت. ارنتها مع أعمال سابقة لعصور مض ظهرت في نفس الحقبة الزمنة، أو مق
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 الدراسات السابقة:
التي  ،  " The Artistic Metaphor"بعنوان    Dixon  (2021)دراسة ديكسون  

الفنية،   مهملة لوقت    التي كانتهدفت إلى اكتشاف وتحليل معنى الاستعارة 
، وتوصلت  ولم تأخذ حقها في البحث والتحليل  طويل من وجهة نظر الباحث

أهميتها؛   الفنية وتحديد  للاستعارة  تعريف  لتحليل  لإلى تحديد  قوية  أداة  كونها 
معرفة هذا النوع   عمال الفنية. وتفيد هذه الدراسة البحث الحالي فيوتفسير الأ

الرموز  من الاستعارات،   التشكيلية، ويسهم في فهم  الفنون  الذي يتجسد في 
 والدلالات المكونة للأعمال الفنية.

دوروتا   بعنوان    Dorota & Katarzyna  ( 2021)وكاتارزينا  دراسة 
"Metaphorical meanings of colour in abstract art"  ،  إلى تهدف  التي 

التعرف على الاستعمال الاستعاري للون في الأعمال الفنية التجريدية من خلال  
دراسة الاستجابات العاطفية للفن، وتوصلت إلى أن نظريًت الاستعارة التي  

اللغوية يمكن أن تستعمل في تفسير   الفنون، كما في  تستعمل لشرح الظواهر 
هذه الأعمال التجريدية التي استعملت اللون بشكل مجازي للتعبير عن المشاعر  

الحالي؛   البحث  مع  الدراسة  هذه  وتتفق  المعنى لالمختلفة.  في  تبحث  كونها 
 الاستعاري لعنصر من العناصر المكونة للعمل الفني. 

)بوبي،  دراسة   وأوجها    Poppi, Bolognesi & Ojha  (2020بولونيسي 
 "  Imago Dei: Metaphorical conceptualization of pictorialبعنوان 

artworks within a participant-based framework    ،"  إلى تهدف  التي 
الكشف عن المعنى الاستعاري للأعمال الفنية من خلال إخضاع عينة ذات  
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خبرة قليلة في تاريخ الفن للتجربة، والحديث عن أفكارهم وانطباعاتهم في خمسة  
أعمال فنية. وأسفرت نتائجها عن وجود اختلاف بين تفسير الباحثين وتفسير  
العينة؛ مما يعني أن المعاني المجازية للعمل الواحد يمكن أن تكون متعددة ومختلفة.  

كونها تبحث في تفسير المعاني المجازية  لوتتفق هذه الدراسة مع البحث الحالي؛  
 للأعمال الفنية.  

( بعنوان "الإبداع التشكيلي للفن السعودي المعاصر  2020دراسة الأصقه )
ضوء   الثقافي"،  في  الفن  التعدد  في  الإبداع  عن  الكشف  إلى  هدفت  التي 

التشكيلي السعودي المعاصر في ضوء التعدد الثقافي، وإيضاح العلاقة التي تربط  
بين الإبداع والتعددات الثقافية، وتوصلت إلى أن الفنانين السعوديين قد عبروا  
عن قضايً التعدد الثقافي في المجتمع بتعبيرات تشكيلية يتفرد بها الفن التشكيلي  
السعودي المعاصر، والتي أسهمت في تعدد الرؤية الفكرية للموضوع المراد التعبير  

البحث مع  الدراسة  هذه  وتتفق  الفنية    عنه.  الأعمال  تحلل  الحالي؛ كونها 
 السعودية، وتسهم في فهم معاني الرموز والعناصر المكونة لها.

( بعنوان "الرمز في الفنون البصرية، الفن  2018دراسة السنان وآل عيسى )
أ المعاصر  نموذجاً"،  السعودي  غارم  الناصر  عبد  تحليل  عمال  إلى  التي تهدف 

اصرة؛ للوقوف على أهم الرموز التعبيرية وتطورها  الأعمال الفنية السعودية المع
عبر الزمن، والتي تعكس أفكار الفنان المنتج. وخلصت الدراسة إلى وضوح أهمية  
أسلوب الفنان الرمزي الذي أسهم في إبداعه وتجسيده للأفكار من خلال الرموز  

الرمو  تطور  في  تبحث  الحالي؛ كونها  البحث  الدراسة  هذه  وتفيد  ز  التعبيرية. 
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بالفنان  ارتباطها  ومدى  السعوديين  التشكيليين  الفنانين  أعمال  في  ومعانيها 
 والمجتمع المحيط به.  

  Zhumatayev & Kozhabekova  (2014)  دراسة زوماتاي وكوزابيكوف 
التي  "  Image of a Horse in rock Art of Medieval Kazakhstanبعنوان "

تهدف إلى تحليل رمز الخيل في فن الصخور التي ظهرت في العصور الوسطى في  
كازاخستان؛ لمعرفة الثقافة التقليدية السائدة تلك الفترة. وتوصلت الدراسة إلى  
الكشف عن مجموعة من القيم والأسس التي كانت سائدة ويعمل بها في تلك  

كونها تحلل رمز الخيل بهدف  لالحقبة. وتتفق هذه الدراسة مع البحث الحالي؛  
 معرفة وفهم المعنى وراءه.  

 Doszhanov, Mukanov  (2018)راسة دوزانوف، موكانوف وتورجنبايد

& Turgynbay  " بعنوانSacred and Mythological Aspects of the Image 

of a rider and Horse in the art of the contemporary Kazakh tapestry" 
خستاني المعاصر  الكازالى تحليل صورة الفارس والخيل في فن النسيج  التي تهدف إ

. وتوصلت الدراسة إلى الكشف عن  عمال وتحليلها نقديًّ من خلال تفسير الأ
في   والفارس  الخيل  لرمز  المتعددة  النسيج؛  المعاني  الفنانون  التي  فن  استعارها 

 في نماذج أعمالهم. المعاصرون
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 : ا وعينته دراسةمجتمع ال
تكون مجتمع الدراسة من الأعمال الفنية للفنان التشكيلي السعودي محمد  
شراحيلي، وجرى اختيار عينة قصدية، وعددها خمسة أعمال للفنان، واختيرت  

 بناء على:
ا يتراوح ما بين الخمس إلى  تاريخ إنتاج العمل؛ حيث إن هناك فارقاً زمنيّ  -

وبتتابع تصاعدي لتاريخ الإنتاج، وذلك لغرض  العشر سنوات، بين الأعمال  
 الدراسة. 

 تمثل رمز الخيل في العمل الفني، وذلك لغرض الدراسة.  -
 تنوع العناصر وامتزاجها مع رمز الخيل.  -
 تنوع المواضع التي ظهر بها رمز الخيل.  -

 الإطار التطبيقي للدراسة:
وتفسير المعنى    اسيميائيّ    هذه الدراسة تحليلًا تم تحليل الأعمال الفنية فييس

ن موضع  أالتي ترى  ء على نظرية الاستعارة المعاصرة  الاستعاري لرمز الخيل بنا
الاستعارة ليس في الرمز الذي يضعه الفنان في العمل إنما بالتصور الذي نتصوره  
عن فكرة معينة وفق مجال آخر. وهو الذي يجعلنا كنقاد نعطي تفسيرات متعددة  

 . ( ,1992Lakoff) اني مختلفة وفقًا لهذه التصورات. ونمل الرموز مع
  



 

 
35 

 مجلة العلوم التربوية
 الثاني( هـ )الجزء  1443العدد الحادي والثلاثون شوال  

 

 (: 1)لعمل رقم التحليل النقدي ل
 ( 1شكل )

 
 
 
 
 

 
 

عبا للعمل  الهندسي  أ الأساس  أربعة  بعدد  طولية  تقسيمات  جزاء،  رة عن 
العربية  وجود عنصر رئيس ونلاحظ     ا العنصر متحيزً   ا، وجاء هذ(وهو )الخيل 
ها هي  المساحة التي يحوز و   المنتصف، فمقاس الخيلكبر في اللوحة وفي  الجزء الأ 

  حجام ومساحات أقل منها ما بقية العناصر فأتت بأالأكبر عن بقية العناصر، أ
 ،واللون الأحمر بدرجاته  ،والخط العربي  ،شكال المجردةبدرجة، وتنوعت ما بين الأ 

 والقليل من اللون البني.  رق بدرجاته،والأز 
  بالأحمر، واللون البارد متمثلًا  مثلًا لوني بين اللونين الساخن مت هناك تضاد

ق. وتضاد شكلي بين الشكل الحيواني وهو الخيل، والشكل الآدمي وهو  ر بالأز 
بين    ا حجام العناصر ويتضح جليّ هيئة المرأة. ويتضح التباين بين أ وجه الرجل و 

 شكل الرجل والمرأة.
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عمل، وعند تفكيك  أنه وجه خيل يتفرد به الويبدو العمل للوهلة الأولى ك 
جل  نلاحظ كيف أن الفنان أجاد في كيفية إخفاء وجه الر   عناصر هذا العمل

مرأة بين  لشكل ا  اه أيضً ، وإخفاؤ اأسود عريضً   االلون الأحمر وخطّ   امستخدمً 
، فهو  ثل بلون ساخنكون أن الرجل يمل، والرجل(؛  وهما )الخيل  ،رمزين مهمين 

حساس ومعنى اللون  خذ من إ تأ وإحساس هذا اللون، والخيل  يأخذ من معنى 
 ق.  ر الأز 

كماله لنصف الخيل هو دلالة على أن  جود عنصر الرجل على اليسار وإ و 
الفنان يحاول أن يعطي هذا الرجل من صفات الخيل، وكأن الخيل أتى ليحل  

الخارجية كالجمال بصفاته  الرجل  المر   ،محل  هيئة  وظهور  وشجاعته.  أة  وبقوته 
بشكل مجرد بين الخيل والرجل وتمركزها في منطقة )الفم(، دلالة على أن هذا  

كسر معين أو شيء سيعاقب عليه    يريد البوح بشيء ما يعجز عن بوحه  الرجل 
به إذا صرح  الحديث   ؛فيما  هذا  تخفي  التي  المتناثرة  الحروف  وجدت    ؛ لذلك 

 . لنفسه أخفاه الفنان واحتفظ به ا ليكون سرّ 
أجاد الفنان شراحيلي في محاولة إخفاء الرجل وإظهار بعض    ،وبشكل عام

لديه من    لرجل قوي محب ارً ستا  من خصائصه من خلال رمز الخيل الذي ي عد
 التي جعلته يختار الصمت ليحقق البطولة.   الحكمة
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 (: 2للعمل رقم ) التحليل النقدي
 ( 2)شكل 

 
 
 
 
 
 
 

وثلاثة عرضية، وبعدد ثلاثة عشر    ،ثلاثة أقسام طولية  إلى  تم تقسيم العمل
  وجود ثلاثة عناصر أساسية وهي اللون متمثلًا   ا. ويتجلى واضحً اداخليّ   ا قسمً 

  وبدرجات متعددة،   ، سود، والأبيض، والأصفر، والأزرق، والأر: الأحمبالألوان
ما العنصر  أ  والمستطيل.  ،والمعين   ،والمربعات  ،ثاتبالمثل  متمثلًا والشكل الهندسي  

إلى    ضافةبوجود عدد اثنين من الخيل. بالإ  الثالث فهو الشكل الحيواني متمثلًا 
 وجود الخطوط والنقاط.

  ، بالمنتصف  يز الأكبر في العمل من خلال وجوده يتخذ شكل الخيل الحو 
ا الأهمية  يعطيه  الحجمل  ؛لكبرىوالذي  وتم  ،كونه كبير  بوضعيتين وبتكرره  ثله 

العمل من  ولونين مختلفين. أما الزخارف الهندسية فلها الأهمية الداعمة لموضوع 
الذي يظهر في جسد الخيل وفي إطار العمل، وتكرار  خلال تكرار شكل المثلث  

في جسد الخيل وبقية    والذي نراها  ،ايضً وتكرار اللون أ  ،كل المربع والمعين الش
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م بشكل  لا  العمل  الخيلتراتب  فضلًا يلغي وجود  أنه    ،  إ عن    ا حساسً يعطي 
 باندماجه معها.

التراثتعبير صريح   الفنان لمفاهيم  مفردات    استعمال  من خلال  من قبل 
الفنان بدمج    لوان، ولكن في هذا العمل يقوم والأوهي الزخارف    ،نشأ عليها

رف  خاوالز   ،عنصرين مهمين هما: الزخارف الشعبية التي تفردت بها منطقة عسير
في بقية  زخارف على الخيل و التي نراها واضحة في الالتي تميزت بها منطقة نجد،  

حيث دمج بعض مفردات السدو بمفردات مجردة من القط العسيري    العمل؛
ب. أما بالنسبة للألوان فهي دمج  والزخارف التي ظهرت على مباني منطقة الجنو 

الذي    ، بين الألوان التي تميزت بمنطقة نجد كاللون البني الغامق والفاتح  ما   ايضً أ
لوان  وهي الأ  ،طقة عسيرتميزت بها من  ، والألوان التي يرمز للرمل ولمباني الطين 

أقل حدة الفنان هنا بدرجات  الصريحة، فقد عبر عنها  ثقافة    ؛القوية  لتمتزج 
 وعسير.  ،نجد ، وهما منطقتين مهمتين من مناطق المملكة

موضوع    كبر هنا، هو دلالة على وجود الذي يأخذ الحيز الأ شكل الخيل  و 
الخيل الأولى ذات    كونل  الجنوب ونجد؛المتصل بمنطقتي  يريد أن يعبر عنه الفنان  
الثانية ذات اللون    رموز ولون منطقة نجد،  اللون البني تغلب عليها أما الخيل 

بيض فيغلب عليها الطابع الجنوبي، وهنا دلالة رمزية لمعنى التزاوج والامتزاج  الأ
من موضوع  واتخذ    ،وكأنه عرس هذا الخيل الذي له معنى عميق يقصده الفنان 

لتظهر بشكل جديد ومعاصر. وكأن    ؛تزاوج معنى اختلاط الثقافات ودمجهاال
ير  صفات  وقوته  الخيل  اعتزاز  من  يتخذ  اعتزازه  الفنان  من خلال  بنفسه  اها 

 . بوطنه
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 (: 3التحليل النقدي للعمل رقم )
 ( 3شكل )

 
 
 
 
 
 
 

وتفاصيل متنوعة  جزاء  ، وبداخلها أتسعة أقسامإلى    ق سم العمل بشكل عام 
متمثلة بشكل الخيل وشكل    والحيوانية   ،متمثلة بالمرأة  دمية بين الأشكال الآ   ما

الجر    والهندسية  ،الطاووس والأةبشكل  والمستطيلة ،  والمربعة  البيضاوية    شكال 
  ، ساسية كالأحمرالألوان الأبين  لوان ما والزخرفية والخط العربي. كما تنوعت الأ 

، واللونين  ابدرجاتهموالبرتقالي    ،الفرعية كالأخضر  لوانالأو   ، والأصفر.والأزرق
مجموعة من  اللون البني. وقسم العمل من خلال    عن   فضلًا سود،  الأبيض والأ

 قية. الخطوط العامودية والأف
توزيع العناصر بين أجزاء   من خلال تناثريًّ  يعد التوازن في هذا العمل توازناً 

  ما أصر والرموز المكونة للعمل.  اعناللكل  متساوية  همية  يث تعد الأح  العمل؛ 
  ،ومكانبأكثر من طريقة ولون    تكررالذي    لعنصر الخط العربي  فهي  السيادة

 .اولونيّ   اشكليّ  ايقاعً إ محدثً 
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مجموعة من  يتضح من الرموز المكونة للعمل أن هناك قصة حصلت بين  و 
ا أ الشخصيات  الفنانلتي  الرموز.  هويتها  خفى  هذه  خلف  وسترها  تظهر  و ، 

ت  التي تحمل دلالااء العمل،  مجموعة من الكلمات والجمل المنتشرة في جميع أن
محب، ككلمتي  شخص  لمعاناة  قلبي(  ،)دمعتي(  تعبيرية  هذه  و)تعلق  وكل   .

اقتبس  ،القيس  من قصيدة الشاعر امرئهي كلمات    الكلمات  الفنان    هاالتي 
 عن موضوع الحب. بها ليعبر 

وبعدد ثمانية أقسام داخلية  العمل،    يمن منيظهر رمز الخيل في الجزء الأكما  
ما والخطوط  الألوانبين    متنوعة  الخيل  ،  والزخارف  رأس  وضعية  من  ويتضح 

يحمل العديد من  رمز المرأة وكأن هذا الخيل  إلى    وبالتحديد  ،اليسارإلى    المتجهة
ووضعية أرجل    لذي يريد أن يبوح به لهذه المرأة،المشاعر والكثير من الكلام ا 

وفي    وكأنه يريد لفت انتباه من حوله،  الحركةإلى    مامية هي وضعية ترمزالأالخيل  
دلالة على أن  و   ،سفل تظهر قدم إنسان وكأنها جزء منهالأمنتصف الخيل من  

فهي في الجزء  ويعبر عنه بصفاته وشكله. أما المرأة  ،  رجلًا   هذا الخيل يخفي خلفه
والعلاقة هنا    ،بالطاووس  ويأتي أسفلها عنصر حيواني متمثلًا   ،يسر من العملالأ
ببعض    ما تتصف  المرأة  هذه  أن  على  دليل  هي  الوضعية  بهذه  بين وجودهما 

الغرور  ،صفات هذا الحيوان نظرات هذه  وتتجه  والجمال.    ،والكبريًء  ،ومنها 
ووجود اللون الأزرق    هة الأخرى. بل للج  ، فهي لا تنظر للخيل  ؛المرأة نو اليسار

في الطاووس أسفلها دلالة على الربط بين هذه  أيضًا  فوق عيني المرأة وتكراره  
  ، في حين الرموز التي تدل جميعها على أن المرأة تستتر صفاتها وراء الطاووس
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  ، في تحميل الرموز )الخيل، المرأة  وهنا أجاد الفنان  يستتر الرجل خلف الخيل.
 ن تتجلى بشكلها الصريح.  يريد لها أ قة لا والطاووس( لمعاني عمي

 (: 4للعمل رقم ) التحليل النقدي
 ( 4شكل )

 
 
 
 
 
 
 

الجزء  و   ،بشكل المرأة  الجزء الأول متمثلًا   ؛ين أساسيين جزأإلى    قسم العمل 
الخيل وخلفه بشكل  دائريًن،  ش  الثاني  العمل بأكملهكلان  الحروف    ويغطي 

فهي محدودة على اللونين البني    الألوانالعربية المتنوعة بحجمها وتداخلها. أما  
زرق في منطقة أعلى العين في عنصر  الأ والبرتقالي بدرجاتهما، مع وجود اللون  

 وهو اليسار.  ،تجاه واحدأة. الخطوط بشكل عام منحنية وفي االمر 
التوا العمل هو  نوع  الثقل في الجهتين  إحيث    توازن غير تماثلي؛زن في  ن 

ا  والسيادة هنمع اختلاف عدد العناصر وتوزيعها.    هو نفسه  ىر نى واليساليم
  طبقة غلف بها   العمل وكأنه  أجزاء جميع    هي لعنصر الحرف العربي الذي كسا

 يقاع الشكلي واللوني.، وهو بذلك يحقق الإالعمل
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بؤرة  وتتمركز  رمز المرأة والحرف العربي،  ل   ايظهر رمز الخيل في العمل مصاحبً و 
ي يدل على  الانتباه حول شكل المرأة التي نسج شعرها من الحرف العربي، والذ

خلفه  يستتر    ا يل الذي يعد رمزً أو قصة جمعت هذه المرأة بهذا الخ  وجود حديث 
نظرات  وتتجه  عمق وأقوى صفاته وهي القوة والحكمة،  يتخذ منه أ  عربيي   رجل  
فوق عين الخيل    ازرق نراه متكررً وفوق عينيها لون أ  ،مباشرة نو هذا الخيلالمرأة  

العين في ظل    امما يكون علاقة وارتباطً   ؛ايضً أ بلغة  بالمعنى، وكأنهما يتحدثن 
 بعثرة الحروف بينهم.

 أو  وجود الشكلين المستديرين خلف رمز الخيل دلالة على وجود عالمين و 
أ من  بالرغم  مختلفين  واحدة،  مجتمعين  بيئة  من  يمثلهما  فإ نهما  هنا  الفنان  ن 

ي كل واحد منهما لكوكب. وهو دلالة على  الذي ينتمبالكوكبين المنفصلين،  
هذين   يتحدث  ،المرأة  الجنسين اختلاف  أن  يريدان  واللذين  ن  ولك  ،والرجل، 

ن القوانين والحياة في هذين المجتمعين  الصمت في قصتهما هو سيد الموقف؛ لأ
 بينهما.  اقً تقفان عائ

العمل هنا يجسد قصة معاناة بين شخصين هما المرأة التي كسيت بالحرف  و 
والذي    ،برمز الخيل  الرجل متمثلًا الدال على تبعثر كلامها وقلة حيلتها، و   العربي

 تجاه المرأة وبين هذين العلمين المنفصلين.    رهبين مشاع ايقف حائرً 
  



 

 
43 

 مجلة العلوم التربوية
 الثاني( هـ )الجزء  1443العدد الحادي والثلاثون شوال  

 

 (: 5التحليل النقدي للعمل رقم )
 ( 5)شكل 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 نواع؛الأساس الهندسي للعمل الفني عبارة عن تقسيمات هندسية متعددة  الأ
توجد خطوط متنوعة في  و والمستطيلة.  ،  والدائرية  ،شكال البيضاويةالأبين    ما

التي    ،فقية والعامودية والمنكسرةالأو العمل متمثلة بالخطوط المنحنية والمستقيمة  
والطاووس والعين في المنتصف.  تحدد بوضوح هيئة شكل الخيل وشكل المرأة  

الحرف  ناء العمل، ووجود شكل  وجود زخارف نباتية منتشرة في أإلى    ضافةبالإ
،  صفرالأو   ،زرقالأو   ، حمرالأ ن  او العربي في منطقة المنتصف. أما اللون فهناك الأل

سود،  الأخضر والبرتقالي و الأاللون  ساسية، وهناك  الأ   الألوان من مجموعة    وهي
 بدرجات مختلفة. وجميعها
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التوازن محوريًّ و  العناصر  يعد  تنظيم  تنظيمه،  من خلال  يتم  بطريقة    الذي 
كبر من  الأالترتيب المتراكب، وبؤرة الانتباه هي لرمز الخيل الذي يتخذ المساحة  

افية  ساس الشفالعناصر في الخلفية تتخذ أبقية  أن    العمل واللون الصريح، في حين 
؛  زرقالألون  كرار لعنصر الخيل وعنصر المرأة والهناك تو   ساس.الأ براز الموضوع  لإ

  الذيل، فضلًا   على عين المرأة وفي مقدمة وجه الخيل ومنطقة حيث تكرر في أ
 العمل.  أجزاءيربط بين  ايقاعً عن تكرار الزخارف النباتية؛ مما أحدث إ

ي رأيناه  الذ  ،لعمل يظهر رمز الخيل مع رمز المرأة ورمز الطاووسفي هذا او 
إذ   اسابقً  الفنان؛  أعمال  ثبتة  في  وقفة  هنا  الخيل  الثبات  تد  تقف  على  ل 

خص منطقة  لأ وبا  ،وفي وجه الخيل  .جهة اليمين إلى    الرأس   والشموخ، مع التفاتة
الموجودة  و   ، الفم المرأة  فم وأنف  لنا  ليظهر  الشفافية  أما عين    ا.خلفهنلاحظ 

هذه الخيل  أن    ن بحروف عربية، وهو دلالة علىالخيل فيظهر مكانها طير مزي  
ذاته  الوقت    فيو   ،شخص قوي البصيرة وحكيمإلى    رمز بتلك المواصفات هي  

في    بداخلهى  خر لحلم والحنان من خلال وجود خيل أل يتصف باو شخص مسؤ 
 .ا رمز للأبوةمنطقة البطن وكأنه

لس عليها  ، وهي التي تجسفل من بطن الخيل تظهر عين كبيرةالأوفي الجزء  
المختلطة ودخول الزخارف    ة بملامحهاالخيل الكبير   ه، وكأن هذرىالخيل الصغ 

يرعى    كأب    اومهتمّ   ا محبّ   اعظيمً   اشخصً   هافي وراءشكال فيا تخالأو   لوانالأو 
وقفة فخر    أو تقف   م يقف الأو  ب أالأها، وهذا  عائلته أو كأم تحتضن أبناء

 من خلالهم.  رى نفسهوكأنه ي ،بناءالأبهؤلاء 
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 :دراسةنتائج ال
ة نتائج،  عد إلى    خلصت الدراسة   ،الفنية السابقة  عمال الأمن خلال تحليل  

 سئلة التالية: الأ وسيتم عرضها من خلال الإجابة عن 
 ؟ ةالاستعاريما المقصود بالمعاني ول: الأالسؤال 

المعنى   مفهوم  تناولت  التي  والكتب  الدراسات  على  الاطلاع  خلال  من 
  ، عادة بناء للمعنىإهي  أن المعاني الاستعارية  إلى    الاستعاري، توصلت الباحثة 

فادة من خصائص العناصر  عمق من خلال الإتقديم تفسير أإلى    والتي تهدف 
 Poppi, Bolognesi  وهذا ما يتوافق مع دراسة   .للتعبير عن شيء آخر  المستعارة

& Ojha  (2020  )  عمق المعاني للرموز المستخدمة في الفنون  التي تؤكد على
 التشكيلية.

 السؤال الثاني: ما مدى حضور رمز الخيل في الفن التشكيلي السعودي؟ 
التي يبلغ عددها    من خلال حصر أعمال الفنان السعودي محمد شراحيلي 

تتضح قوة    ،3من اجمالي أعماله  %55عمل يمثل الخيل ما نسبته    1500قرابة  
الخيل لرمز  ظهر   ،الحضور  ولعدة    تالتي  مختلفة  أوضاع    ، موضوعاتبعدة 

و الأوبمختلف   واضحً كان حضورهحيث    ؛والتشكيلات  لوان الأشكال  في    اا 
  ، وبتصوير واقعي وسيريًلي  ،، بشكل كامل وجزئيا  عامً أعماله على مدى ثلاثين 

مرتبط   خاص  معنى  عن  لتعبر  تظهر  التي  التشكيلات  من  متعددة  وبأنماط 
 بظهورها.

 

 مكالمة هاتفية مع الفنان محمد شراحيلي. 3
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لرمز الخيل في الفن التشكيلي   الاستعاريالمعنى السؤال الثالث: ما 
 السعودي؟

الم  من  العديد  وجود  من  الرغم  محمد  في    وضوعاتعلى  الفنان  أعمال 
  وهو   ،ظهر في العديد من أعماله  امشتركً   اواحدً   ان هناك موضوعً شراحيلي، فإ
  من خلال الاستعانة   للرجل العربي   والوفاء   صالة والقوة والشهامةالأالتعبير عن  

ها الرجل العربي والخيل العربية  ذاتها، ويشترك في بصفات الخيل التي تحمل المعاني  
هنا أن الفنان حين يعبر عن نفسه ويصف   ومن المعلومعلى حد تعبير الفنان. 

يعبر عنها بشكل  أن    لا يستطيع   فإنه  ،نفسه بسمات كالقوة والرقي والشهامة
أن    يريد  فيصبح الرمز هو المتنفس له ليسقط كل مانها تنافي نفسها،  ؛ لأمباشر

للم الفنان  ؛يوصله    لتصل بشكل عميق وأكثر قوة بالوصف.   تلقي من معان 
ذلك على  فحص    ،وبناء  نتاج  هي  هنا  الظاهرة  المعاني  أن  استنتاج  يمكن 

والتي ترتبط بمجال الموضوع الذي يعبر عنه    ،للاستعارات الموجودة في رمز الخيل
التي تؤكد على أن  Murphy  (2017  )وتتفق هذه الدراسة مع دراسة  الفنان.  

، والتي كانت  رمز الخيل يدل على القوة من خلال ارتباطه بحادثة سقوط طروادة
  لهام لكثير من الفنانين.مصدر إ 
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 ملخص النتائج: 
رمز الخيل  أن  إلى    السابقة   الفنية   الأعمال توصلت الدراسة من خلال تحليل  

باحتوائه مجموعة   يتميز  با  على  المرتبطة  المعاني  وبالبيئة  من  السعودي  لمجتمع 
هم في معرفة  أن فهم المعنى الاستعاري للرمز يسو   وبسمات الرجل العربي.  العربية،

  بالإضافة ومعرفة توجه الفن والفنانين،    مدى ارتباط الفنان بهويته وبيئته وثقافته.
من أكثر الرموز  د  عالخيل ي  كما أن رمز    لى معرفة الخلفية العلمية والثقافية لهم.إ

السعوديين   اظهورً  التشكيليين  الفنانين  أعمال  بت  ،في  شكيلات الذي يتجسد 
يريد أن   عاني المتعددة التي المتعبر عن  شكال صريحة ومختزلةوبأ متعددة ومتنوعة

 .جمهور المتلقيللالفنان  ايوصله
 : دراسةتوصيات ال

 الباحثة بالتالي:بناء على ما توصلت إليه الدراسة، توصي 
  ة الاستعاري للكشف عن المعاني    الية؛إجراء دراسات وبحوث مماثلة للدراسة الح •

 للرموز في الفنون التشكيلية.
 شكيلي.بين الرموز ومعانيها في الفن الت إجراء دراسات وبحوث عن العلاقة •
 التعمق في دراسة المعاني الاستعارية الكامنة وراء رمز الخيل.  •
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دور الجامعات الإسلامية في الحد من ظاهرة الإسلاموفوبيا في ضوء  
 -  القرآن الكريم والسنة النبوية ـ تصور مقترح

 د. جمانة بنت بكر الدخنان

 لتربيةا كلية  –أصول التربية قسم 

  الإمام محمد بن سعود الإسلاميةجامعة 
   ه ـ 1443/ 6/ 24تاريخ قبول البحث:  هـ   1443/  1/  11تاريخ تقديم البحث:  

 
 ملخص الدراسة: 

هدفت الدراسة إلى التعرف على مفهوم الإسلاموفوبيا، والكشف عن العوامل التي ساهمت  
الظاهرة   هذه  وملامح  صور  بعض  على  والوقوف  الإسلاموفوبيا،  ظاهرة  وشيوع  تنامي  في 

القرآن    آثارها، وبيان خطورتها على الفرد والمجتمع، وبيان سبل معالجتها في ضوء والكشف عن  
 الكريم والسنة النبوية. 

ثم الخروج بتصور مقترح للدور المأمول للجامعات الإسلامية للحد من صور التشوية الممثلة  
 لظاهرة الإسلاموفوبيا. 

عدد من النتائج منها: يقصد  استخدمت الباحثة المنهج الوصفي "الوثائقي"، وتوصلت إلى  
بالإسلاموفوبيا الخوف غير المبرر من الإسلام ورفضه ومعادته بشكل عشوائي إما جهلاً بحقيقته  

 أو الإيمان بأسباب مفتعلة غير واقعية. 
كذلك تنوعت عوامل تفشي ظاهرة الإسلاموفوبيا ما بين عوامل دينية وإعلامية، وبعضها  

خاطئة لمن ينتسبون للإسلام، كما ظهرت ملامح الإسلاموفوبيا  يعود إلى ما يصدر من سلوكيات  
في عدة صور منها: وصف الإسلام بالجمود، وإثارة الشبهات حوله والتشكيك في مصادره،  
أن تبني   التي من شأنها  المبادئ والمعايير  النبوية على عددٍ من  الكريم والسنة  القرآن  وقد أكد 

في شتى مجالات الحياة، وتعكس صورة الإسلام الحقيقة مع  جسور التعاون بين المسلمين وغيرهم  
كافة الناس دون تمييز، كما أكدت الدراسة على وجوب قيام الجامعات الإسلامية بدورها، في  
بيان حقيقة الإسلام ونشر قيمه السمحة وترسيخ منهج الوسطية والاعتدال والتصدي للظواهر  

 التي تمس الإسلام وأهله بحكمة وعدالة. 
وصت الدراسة بضرورة توعية المجتمع بخطورة تبني الأفكار المتشددة التي تسيء للإسلام  وأ

مما يؤدي إلى آثار وخيمة على مستوى الفرد والجماعة، كذلك دعوة الجامعات الإسلامية لدعم  
 الجهود المحلية والعالمية التي تعالج ظاهرة الإسلاموفوبيا. 

 
 .الجامعات الإسلامية، الإسلاموفوبيا الكلمات المفتاحية:

 



 

  

Role of Islamic universities in reducing the phenomenon of 

Islamophobia in the  light of the Noble Qur’an and the Sunnah 

of the Prophet. A proposed conception 

 

Dr. Gomanah baker aldkhnan 
Department Osool altarbia – Faculty Altarbia  
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Abstract:  

The study aimed to identify the concept of Islamophobia, reveal the 

factors that contributed to the growth and spread of the phenomenon of 

Islamophobia. It is to identify some of the images and features of this 

phenomenon and reveal its effects, and indicate its danger to the individual 

and society, and to indicate ways to treat it through the Holy Qur’an and 

the Sunnah of the Prophet.. Then come up with a proposed conception of 

the hoped-for role for Islamic universities to reduce the distortions that 

represent the phenomenon of Islamophobia . 

The researcher used the descriptive “documentary” method and 

reached several results, including Islamophobia means the unjustified fear 

of Islam, its rejection and replaying it randomly, either out of ignorance of 

its truth or belief in artificial and unrealistic reasons  . 

The spread  actors for Islamophobia have also varied between religious 

and media factors; some of them are due to the wrong behaviours of those 

affiliated with Islam. The Holy Qur’an and the Sunnah of the Prophet have 

included several principles and standards that would build bridges of 

cooperation between Muslims and others in various fields of life; and 

reflect the true image of Islam with all people without discrimination. And 

address the phenomena that affect Islam and its people. with wisdom and 

justice . 

The study recommended the need to educate society about the danger 

of adopting extremist ideas that offend Islam, which leads to dire effects 

on the individual and group levels, as well as calling on Islamic universities 

to support local and global efforts that address the phenomenon of 

Islamophobia.   

  

key words: Islamic universities, Islamophobia . 
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 التمهيد
حيث نشأ منذ ظهور الدعوة إلى    ؛أزلي  صراع    الحق والباطل بين    الصراعيعد  

التوحيد على يد أفضل الرسل صلوات الله وسلامه عليه، فقد تعرض صلوات  
الله وسلامه عليه لأشد أنواع الأذى والعنف من سفهاء قومه الذين وقفوا في  

 . وجهه وعادوه
  صتلوات الله وستلامه عليه   بيفقد استتخدموا أستاليع عديدة لقمع دعوة الن

وقصتتتتتدوا بذلك  ذيل  ،ستتتتتتهزاء والتكذيعخرية والتحقير والافعمدوا إلى الستتتتت 
 فرموا النبي صتتتتلى الله عليه وستتتتلم بتهم هازلة،  ؛المستتتتلمين وتوهين قواهم المعنوية
يقول الله   ون، ويصتتتتتتتتمونه بالستتتتتتتتحر والكذببالمجنوشتتتتتتتتتائم هزيلة فتارة ينادونه 

  [ 6] الحجج جج             تتتتتتتتتتعتتتتتتتتتالى
في تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتالى  الله   آختتتتتتتتتتتتتتتتتتتر  متتتتتتتتتتتتتتتتتتتوضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتع  ويتتتتتتتتتتتتتتتتتتتقتتتتتتتتتتتتتتتتتتتول 

  [ 4] ص سجججججج                  

وقاموا بتشتتويه تعاليمه وإثارة الشتتبهات، وبث الدعالت الكاذبة حول تعاليمه 
 .وذاته وشتخصتيته، والإكثار من ذلك حتى ينشتال العامة عن التدبر في دعوته

 (83صه، 1428)المباركفوري، 

قدم  فالعداء للإسلام ورفضه وكراهيته   قديم  منه  نفسه،   والخوف  الإسلام 
فقد شاعت    ؛زالت تلك الفكرة تتنامى بأشكال متعددة ومسميات مختلفة  "وما

حيث    ؛م2001ظاهرة الخوف من الإسلام بعد الحادي عشر من سبتمبر عام  
من   الخوف  بظاهرة  يعرف  ما  الأوربي  والعالم  الارب  عند  جليّ  بشكل  ظهر 

 ( أو ما يسمى بالإسلاموفوبيا.96ص م، 2018  ،الإسلام" )بني عبد الرحمن
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اولات التشويه  مح  سلاميةالإغير  و   قد تفاقمت في بعض المجتمعات الاربيةو 
ونشر صور مشوهة  والتمييع لصورة الإسلام والعمل على إشاعة الخوف منه  

د هذا الدين عن خصائصه السمحة وملامح حضارته  عن الإسلام والمسلمين تجرّ  
 ( 273ص م، 2017فروجن  أالإنسانية المنفتحة. )

لا  ا  ومما  أن  المسلم  على  أس  يخفى  الإسلامي  المبادئ  لدين  من  لكثير  س 
ن  باض النظر ع  ؛والأحكام التي تعنى بحفظ حقوق الإنسان وكرامته واحترامه

التمييز أشكال  ونبذ كل  ما  ؛دلنته،  والسنة    وهذا  الكريم  القرآن  عليها  أكد 
)السمالوطي   تعالى 5ص م،  2017النبوية.  قال  فقد   )  

             

    [70] الإسراء        

                  

                

ن الإسلام دين  أمما يدل على    ؛ [11] الح  ات         
والعد الظلم  أشكال  وإن كان  يعارض كل  غير    نبزًاوان حتى  ة  بب المحبالألقاب 

والمتأمل في الواقع الذي نعيشه يجد أن العالم بأسره معنّي    .خرين بهاال   تعييرو 
 بظاهرة الإسلاموفوبيا. 

 دراسة: ال موضوع
والأوروبي،   الاربي  العالم  في  مضطرد  بشكل  الإسلاموفوبيا  ظاهرة  تتنامى 

  تتناقله وسائل الإعلام من حوادث تستهدف  ا من خلال ما ويظهر ذلك جلي  
في   ممثلاً  الإسلامي  العالم  على  يحتم  مما  الارب،  في  ومساجدهم  المسلمين 
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الظاهرة،   لهذه  التصدي  المؤسسات  و حكوماته ومؤسساته  لاسيما من خلال 
لها دور رلدي في الرقي بمستوى المجتمع  التربوية وعلى رأسها الجامعات؛ التي  

مامها بوظائفها  تنبع من اهت  مقننةومواجهة مشكلاته من خلال أسس ومعايير  
في   المتمثلة  المجتمع  التدريسالأساسية  وخدمة  العلمي    يعد حيث    ؛والبحث 

الخوف من الإسلام شكلًا من أشكال التمييز ذي التبعات السلبية المحتمة على  
  -وخاصة الجامعات الإسلامية -لازمًا على الجامعات    لذا كان  ؛المجتمع ككل

راقية   وصورة  معتدل  منهج  رسم  في  لها كيانها  رائدة  مؤسسات  أن  باعتبارها 
ار  هظإوإرساء قواعده وأسسه السمحة و وسماحته،  تعكس عظمة هذا الدين  

العديد من الجهود  إصورته الحقيقية و  بعاد كل زيف وضلال عنه، من خلال 
 للحد من هذه الظاهرة.  المتنوعة والبرامج  

بد من مواجهة    نه لاأ  من (  146صم،  2008و  وهذا ما أكد عليه )سان
هذه الظاهرة مواجهة ثقافية من خلال دعم التخصصات والأقسام والكليات  

ادّ  ومكافحة  والتواصل  التعايش  ثقافة  ونشر  الصدام  العلمية،  دعاة  عاءات 
 والصراع من الدلنات والثقافات والحضارات المختلفة. 

دور   وت  فللجامعات  الوسطية  نشر  يمثل جوهر  بارز في  معتدل  فكر  قديم 
م،  2018الإسلام وحقيقته، والوقوف بالمرصاد لكل فكر متطرف. )الاامدي 

  المتنوعة يتحتم عليها إظهار حقيقة الدين الحنيف في جوانبه حيث ؛ (264ص
في العقيدة والشريعة والأخلاق والسيرة وغيرها من جوانع الدين المتعددة، وعليه 

لتصور المقترح لدور الجامعات  ا   التالي: ما  السؤالالدراسة في    موضوعتحدد  ي
 ؟ الإسلامية في الحد من ظاهرة الإسلاموفوبيا
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 : الدراسة سئلةأ
 ؟ مفهوم الإسلاموفوبيا السؤال الأول: ما
 ؟ ما عوامل تنامي ظاهرة الإسلاموفوبياالسؤال الثاني: 
 والملامح البارزة لظاهرة الإسلاموفوبيا؟  : ما الصور لثالسؤال الثا

 ؟ الثار المترتبة على تنامي ظاهرة الإسلاموفوبياماهي السؤال الرابع: 
: ما سبل معالجة ظاهرة الإسلاموفوبيا من خلال القرآن الكريم  لخامسالسؤال ا
 نة النبوية؟ والس
ا من  لسادسالسؤال  الحد  في  الإسلامية  الجامعات  لدور  المقترح  التصور  ما   :

 ظاهرة الإسلاموفوبيا في ضوء القرآن الكريم والسنة النبوية؟ 
 أهداف الدراسة:

 .فوبياو الإسلام مفهوم على التعرف  .1
 الإسلاموفوبيا. في تنامي وشيوع ظاهرة    أسهمت الكشف عن العوامل التي   .2
التعرف على الصور والملامح لظاهرة الإسلاموفوبيا والكشف عن آثارها،  .3

 وبيان خطورتها على الفرد والمجتمع.
والسنة    الكريم القران خلال من ة الظاهر  هذه معالجة سبل على قوف الو  .4

 النبوية.
  للحد وذلك  الإسلامية للجامعات  المأمول  للدور مقترح  بتصور الخروج .5

 . فوبياو الإسلام لظاهرة  ةالممثل  التشويه صور  من
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 : الدراسة أهمية
المبادئ الإسلامية التي تؤكد على العدل  تنبع أهمية هذه الدراسة من أهمية   .1

من شأنها أن  في حقائق    الإسلاموفوبيا  إذ إن ظاهرة  والمساواة والإنسانية؛
السمحة تح  الإسلام  الاير  ر التي  على  والعدوان  الظلم  بجميع  م  والتمييز 

 .أشكاله
إلى .2 إالسعي  والأ  السلام  ونشر  التعايش  قواعد  على    ،مان رساء  والقضاء 

 وإظهار الصورة الحقيقية لهذا الدين العظيم.  ،الصراعات الفكرية
 ودعم جهود حوار الحضارات.  ،تعزيز ثقافة الحوار .3
،  تعددةالم  صورهابهمية دور الجامعات في الحد من ظاهرة الإسلاموفوبيا  ز أإبرا .4

تقوم به من    وأثرها البالغ في توجيه العقول وتقديم فكر معتدل من خلال ما 
 علمية تعالج هذه الظاهرة.  تبرامج وندوات ومؤتمرا

لها من تداعيات سلبية    إبراز المخاطر الناجمة عن تنامي هذه الظاهرة وما .5
 على الفرد والمجتمع. 

الجامعات   .6 في  القرار  ومتخذي  المعنيين  الدراسة  هذه  تساعد  أن  يؤمل 
الإسلامية في تعزيز الخطط والبرامج الدراسية لتظهر حقيقة الإسلام وتعاليمه  
 السمحة والوقوف على أسباب شيوع ظاهرة الإسلاموفوبيا والتحذير منها. 

الإسلاموفوبيا   .7 ظاهرة  وراء  الحقيقية  الأسباب  تسهم  معرفة  توجيه  التي  في 
الدفاع عن دينهم بأسلوب تربوي حضاري. )إبراهيم  إلى    سلوك المسلمين 

 ( 208م،  2004
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ما   .8 لتحقيق  الدراسة  هذه  الدراساتيتأتي  من  العديد  به  كدراسة    ؛نادي 
البحوث  عداد  ة إمن ضرور م(  2018م( و )بني عبد الرحمن  2018)بيومي  

والبحث عن حلول لها،    ،وتقصيها  ،العلمية المتعلقة بظاهرة الإسلاموفوبيا
م( على ضرورة تعزيز القدرات الفاعلة  2021كما أكدت دراسة )البلوي  

 في المؤسسات لمعالجة ظاهرة الإسلاموفوبيا. 
 منهج الدراسة: 

الوصفي المنهج  الدراسة  )العساف،    "الوثائقي"  اتبعت  عرفه  الذي 
الحاضر من  عندما يراد إجابة سؤال عن  الذي يطبق    المنهج ه( بأنه: "1427

 ( 203ص. )"خلال المصادر المعاصرة أساسية كانت أم ثانوية
التصور المقترح الذي    كتابة  كذلك استخدمت الدراسة المنهج المسحي في

ه( بأنه: "ذلك النوع من البحوث الذي تتم  1427الذي عرفه العساف ) عرفه  
وذلك بهدف  بواسطته استجواب جميع أفراد مجتمع البحث أو عينة كبيرة منهم،  

 ( 191وصف الظاهرة المدروسة من حيث طبيعتها ودرجة وجودها" )ص: 
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 الدراسات السابقة:
م( بعنوان دور التربية الإسلامية الحضارية في مواجهة  2004دراسة إبراهيم ) •

 الإسلاموفوبيا والرينوفوبيا:
  ورد في كتابي صدام الحضارات لهنتنقتون   هدفت هذه الدراسة إلى تحليل ما

(huntington)وكتاب اللعبة الكبرى لهنري لورانس ،  (henry laurens)    وذلك
الارب   وكراهية  )الإسلاموفوبيا(  للإسلام  الشديدة  الكراهية  أسباب  حول 

وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها: ضرورة    ،الشديدة للمسلمين )الرينوفوبيا(
د من تطوير الرسالة  ب    إعداد دعاة يحسنون عرض الإسلام في الارب، وكذلك لا 

وار  الإعلامية الإسلامية، مع التركيز على إظهار جوهر الإسلام، وضرورة فتح الح
مع المخالفين، وأوصت بالتركيز على عمل المناظرات العلمية التي تظهر للعالم  
أن الإسلام دين لم ينتشر بحد السيف كما يزعمون، كما أن التصرفات الإرهابية  

 من تلك التصرفات. يء فهو بر   ؛سلامتنسع للإ الفردية لا
المسجدي في  2016دراسة زهية دباب ) • الديني  بعنوان دور الخطاب  م( 

 مواجهة ظاهرة الإسلاموفوبيا:
هدفت الدراسة إلى محاولة الوقوف على ظاهرة الإسلاموفوبيا، أو الخوف  
من الإسلام ودور الخطاب الديني في مواجهة هذه الظاهرة من خلال تفعيل  
زوراً   إليه  تنسع  الذي  العصر  هذا  في  خاصة  الديني  الخطاب  وتجديد  دور 

  ،هوض الفكري والثقافينوذلك من خلال ال  ،الحركات المتطرفة والعنف والتشدد
إلى   الدراسة  وتوصلت  المأمول،  بدورها  لتقوم  الدينية  المؤسسات  بناء  وإعادة 

ا والأحداث  التطورات  ليواكع  الديني  الخطاب  تجديد  التي  ضرورة  لمتسارعة 
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بد أن يركز الخطاب الديني على احترام النفس    لا، كما أنه تشهدها المجتمعات
وحرمة الدماء والأموال والأعراض، وأوصت بضرورة تنظيم برامج تدريبية    ةالبشري

، والتأكيد  "لا للتعصع والتطرف"للخطباء والأئمة، والعمل على نشر ثقافة  
 على التسامح والتعايش.

م(. الإسلاموفوبيا في الإعلام الاربي: بحث  2017ينة افروجن ) دراسة كه •
 في مصادر الصورة النمطية المعادية للإسلام: 

مواجهة   وسبل  الإسلاموفوبيا،  مفهوم  عند  الوقوف  إلى  الدراسة  هدفت 
منها:   نتائج  المعادية للإسلام والمسلمين، وتوصلت إلى عدة  النمطية  الصورة 

إسلامي   إعلام  لتصحيح  إنشاء  جيداً  استالالًا  واستالاله  اللاات  بمختلف 
العمل   خطط  أولولت  وتحديد  والمسلمين،  الإسلام  عن  النمطية  الصورة 
الإعلامي وبرامجه، وتطوير الأساليع والوسائل وطبيعة الموضوعات والمضامين  
وطرق العرض والتقويم مع مراعاة أنماط التفكير لدى الجماهير التي يوجه إليها  

اب الإعلامي التصحيحي، كذلك ضرورة توفير خبراء مختصين من رجال  الخط
الإعلام والدعوة والفكر يتميزون بالخبرة والمهارة والقدرة على استيعاب الصورة  
الكلية والرؤية الشاملة لأسلوب التعامل مع الصورة النمطية للإسلام، والعمل  

 على تصحيحها.
ة في علاج ظاهرة الخوف من  م(. الأساليع النبوي2018دراسة شحاته ) •

 الإسلام وتطبيقاتها المعاصرة: 
  هاهدفت الدراسة إلى بيان أسباب ظاهرة الخوف من الإسلام، وبيان آثار 

في مواجهة  عليه  ومحاولة السير  المنهج النبوي    والتعرف علىعلى الواقع المعاصر،  
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المنهج النبوي في  ظاهرة الخوف من الإسلام، وإبراز مدى القدرة على تطبيق  
العصر الحاضر، وتوصلت إلى عدة نتائج منها: أن هناك عدة أسباب لظاهرة  
الخوف من الإسلام تمثلت في طبيعة الإسلام وعقيدته، والجهل بحقيقته، وأفعال  

منها: الطعن في    ؛ذلكآثاراً متعددة ترتبّت على  كما أن لها    ؛بعض المنتسبين له
سلم والتشكيك فيها، والنيل والسخرية والتطاول  رسالة النبي صلى الله عليه و 

على عقيدة المسلمين وعلى كتابهم وعلى السنة النبوية، وإثارة الصراعات وتشويه 
صورة الإسلام، وتوصلت الدراسة إلى عدة أساليع لمعالجة هذه الظاهرة منها:  
على   والحرص  وشفقة،  برحمة  الجميع  ومعاملة  مشرقة،  بصورة  الإسلام  تقديم 

بالتأ الاعتراف  ضرورة  على  وأكدت  المسيء،  عن  والعفو  القلوب  خر  ليف 
النبي صلى الله عليه وسلم في   منهج  وتطبيق  دينه،  تايير  إكراهه على  وعدم 
احترام الرسل والزعماء وغيرها من الأمور، وأوصت الدراسة إلى الاهتمام بحوار  

وتجلي  علب  الش    ةالحضارات،  والرد  الإسلام  حول  المثارة  المؤتمرات  ه  وإقامة  يها، 
 والندوات والبحوث العلمية لمعالجة هذه الظاهرة.

م(. ظاهرة الخوف من الإسلام في الارب  2018دراسة بني عبد الرحمن ) •
 "الإسلام فوبيا": معناها، أسبابها، ملامحها، مخاطرها، علاجها:

هدف الدراسة إلى التعرف على معنى "الإسلام فوبيا" وأسبابها وملامحها  
ومخاطرها وسبل معالجتها وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها: تنوع أسباب  
يعود إلى   أنفسهم ومنها ما  المسلمين  يعود إلى  ما  الظاهرة فمنها  شيوع هذه 

في شيوع هذه الظاهرة،   اً الارب، كما أن للصدمات التي يعيشها العالم اليوم أثر 
ال هذه  معالجة  في  وكبير  واضح  الإعلام  دور  دور  كذلك  اتضح  ظاهرة، كما 
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التجديد في   مع ضرورة  فوبيا"  "الإسلام  لظاهرة  التصدي  والعلماء في  القادة 
 الخطاب الديني. 

 م(. بعنوان الإسلاموفوبيا:2018دراسة الدوسري )  •
الدراسة إلى معرفة مفهوم الإسلاموفوبيا ، وملابسات ظهور  هدفت هذه 

الظاهرة،   الارب، ومقترحات لتجاوز هذه  الظاهرة، وعوامل ظهورها في  هذه 
وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها: أن مفهوم الإسلاموفوبيا هو الخوف من  

،  إعلاميالإسلام، ولظهور هذه الظاهرة عدة عوامل؛ منها ما هو ديني، وآخر  
 تعليم. وكذلك تاريخي، وبعضها يعزى لمناهج ال

كترونية الإسلامية  لم( بعنوان اتجاهات المواقع الإ 2018دراسة كريمة عرامة ) •
 ":CCIF"في مواجهة "الإسلاموفوبيا" دراسة تحليلة لموقعي "الألوكة" و

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على اتجاهات المواقع الإلكترونية الإسلامية  
مي من تشويه وتحريف وتضليل  إزاء ما تتعرض له صورة الإسلام والعالم الإسلا

منها:    ؛من النتائج  في بعض وسائل الإعلام الاربي، وتوصلت الدراسة إلى عددٍ 
أن القائمين على هذه المواقع يدركون البعد السياسي التي جنحت إليه ظاهرة  

يدركون    كماالخوف من الإسلام، بالرغم من اتصالها بالجوانع الدينية والثقافية،  
أن أكثر العوامل المعززة لظاهرة الخوف من الإسلام هو الجهل بحقيقته، كذلك  

بضرو  المواقع  تلك  على  القائمين  منظور  وعي  من  الأمنية  الأحداث  تناول  رة 
 فلسفتها.
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 التعليق على الدراسات السابقة:
يتضح عدم التطرق إلى    وعرضها   الدراسات السابقة  البحث في  من خلال 

تقديم تصور مقترح لدور الجامعات الإسلامية في الحد من ظاهرة الإسلاموفوبيا،  
فقد   أخرى،  من جوانع  الظاهرة  على عرض  السابقة  الدراسات  فقد ركزت 

م( على  2018كريمة عرامة )م( ودراسة  2017ركزت دراسة كهينة افروجين )
زهية دراسة  ركزت  فيما  الإعلامي،  )   الجانع  الجانع  2016دباب  على  م( 
لأساليع النبوية في علاج  ا م(  2018الدعوي، في حين عرضت دراسة شحاته )

الحاضر،   العصر  في  وتطبيقاتها  الإسلاموفوبيا  إبراهيم    وحللت ظاهرة  دراسة 
وام(  2004) الإسلاموفوبيا  ظاهرتي  عرض كلٌّ  لرينوفوبياأسباب  بينما  من  ، 

م( معنى ظاهرة  2018م( ودراسة بني عبد الرحمن ) 2018دراسة الدوسري )
ركزت الدراسة الحالية على تقديم    في حين الإسلاموفوبيا وأسبابها، وعلاجها،  

، وقد  تصور مقترح لدور الجامعات الإسلامية في الحد من ظاهرة الإسلاموفوبيا
ب في  السابقة  الدراسات  من  الحالية  الدراسة  الدراسة،  استفادت  مباحث  ناء 

 وكتابة بعض بنود التصور المقترح للدراسة.
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فوبيا و الإسلام مفهوم: ولالأ المبحث  
الإسلاموفوبيا مصطلح  بخصوص  والتعريفات  التسميات  وهو    ؛اختلفت 

من مكون  فوبيا "فوبيا"و  "إسلام"  :مصطلح  كلمة  معنى  وسنتاول   ،  
(phobiaوهي كلمة لاتينية تعني :):  "  شعوري غير    وهو خوف لا  ؛هابالر

  م،2018)الدوسري    "مبرر من مواقف، وأشخاص، ونشاطات، وأجسام معينة
والفوبيا تضاف وتطلق على كثير من الأحوال منها: فوبيا الطيران،    .(2903ص

ويعد مرضًا من  ،  وفوبيا الماء، وفوبيا الحوار، والظلام، والأماكن الخالية، وغيرها
التي اهتم  النفسية  الرحمن    الأمراض  النفس بعلاجها )بني عبد  م،  2018علم 

 (.97ص
  ؛ حيث مركباً   الذي يهمنا هو تحديد معنى الإسلاموفوبيا بوصفه مصطلحاً 

بأ غير    :نهيعرّف  الشديد  والخوف  الهلع  من  والرفض    ،بررالمحالة  والعداء 
 ( 46ص م، 2016العشوائي للإسلام والمسلمين. )دباب 

  ، وطريقة  الخوف من الإسلام ورفضه دلنةً   :كذلك يقصد بالإسلاموفوبيا
التبادل والتواصل والحوارفهو    اً،ثقافيّ   اً حياة، ومشروع   باعتباره ديناً   ،يمنع من 

يقدمها التي  العلمية  العقل ويصطدم مع الإسهامات  التجريبي.    يناقض  العلم 
 ( 7ص م، 2009)اللهيبي 

( السمالوطي  شاع  2017ويرى  مصطلح  الإسلاموفوبيا  مصطلح  أن  م( 
  ؛ الخوف المرضي من الإسلام لأسباب مفتعلة  :ويعني  ،حديثاً مع وجوده قديماً

وينشر    ،يحرض على العنف والإرهاب ولا يحترم حقوق الخرين  اً ككونه دين
 (12ص)وغيرها من الأسباب البعيدة عن الإسلام.  ،الفساد
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م بشكل  دّ  وق    سلامية الإغير  قد شوهت صورة الإسلام في كثير من البلدان  و 
ولّ   ؛غير حسن ي ردّ مما  وقد  منه،  والخوف  والكراهية  العداء  الإسلام    د  رفض 

إ منه  معرفتهوالخوف  وعدم  الإسلام  بحقيقة  الجهل  القول  ؛لى  ن  بأ  فيمكن 
فالإسلاموفوبيا   به،  الجهل  الناتج عن  الإسلام  من  الخوف  هو  الإسلاموفوبيا 
دعوة إلى الكراهية والعنصرية ونبذ الشخصية المسلمة وتصوير الدين الإسلامي  

والإسلام    بأنه دين قتل وسفك للدماء وغيرها من الأمور التي تنسع إلى الإسلام 
  منها. ء  بري
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 العوامل التي أدت إلى ظهور الإسلاموفوبياالمبحث الثاني: 
 منها:  ؛في ظهور وتفشي الإسلاموفوبياأسهمت  هناك عدة عوامل 

موقف الكنيسة    من العوامل التي أدت إلى ظهور الإسلاموفوبيا  العامل الديني:
التمرّ  شخصيته  في  وترى  محمد  دين  غالبًا  تسميه  التي  الإسلام  على  من  د 

نها تصور الإسلام دينًا منافيًا للعقل وتجعل المسلمين حاملين  أالكنسية، كما  
 ( 2914ص م، 2018وا وارتحلوا. )الدوسري للخطر أينما حلّ 

 الذين عمدوا  عوامل فكرية وثقافية: ويقصد بها جملة من آراء المستشرقين 
ة من خلال كتاباتهم المعادية للإسلام وأهله،  يإلى تشويه صورة الإسلام الحقيق

لأنه  عن الإسلام بأنه دين باطل لا يرقى لمستوى العالمية،    فقد شاعت صور  
والسفك والقتل  العنف  على  الم   !قائم  الأفكار  من  زرعها  ضوالكثير  التي  للة 

 ( 14ص  م،2017عن الإسلام. )صيد وبوفجي  المستشرقون 
العقلتشكّ وقد   في  صسلالم  غير  الأوربي  ل  مشو م  سلبية  منسوبة    ةهورة 
ولم يكن اهتمام المستشرقين    ، للرعع والدمار والتخريع  نه مصدر  للإسلام بأ

بل امتدت إلى شخصية أعظم الرسل صلوات    ؛اً في هذا الجانع فحسعمنصبّ 
وكان الهدف منها    ،الله وسلامه عليه والتشكيك في رسالته من خلال كتابتهم 
 ( 2917م، 2018طمس شخصية النبي صلى الله عليه وسلم. )الدوسري  

كان لكتع المستشرقين والدراسات المسيحية القديمة عن الفاق المستقبلية  و 
رة نمطية عن الإسلام وعن نبي الإسلام محمد صلى  للإسلام دور في إرساء صو 

ين  ية للاربيوكان لها أثر بالغ السلبية في نقل صورة غير حقيق  ،الله عليه وسلم
( مما أسهم في تشويه الإسلام  37ص ،  م2016عن الإسلام. )مرزوق وشابونية  
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التزييف   خلال  من  الإسلام  الارب كراهية  أبناء  بعض  تبنى  وقد  ومصادره، 
والتي كانت نتاج المدرسة    ،ومات الخاطئة التي تلقوها في مناهجهم الدراسيةوالمعل

)السمالوطي   دور في    (14ص م،  2017الاستشراقية.  الثقافي  للعامل  فكان 
 ظهور ظاهرة الإسلاموفوبيا لدى غير المسلمين بشكل عام.

التشويه  من  لكثير  الإسلامي  العالم  صورة  تتعرض  الإعلامي:  العامل 
الاربية  والتحريف والتضليل في بعضٍ  لتي  ة ا سلاميالإغير    من وسائل الإعلام 

فتحرص    ؛تروج صوراً نمطية عن الإسلام والمسلمين تثير الشك والربية والخوف
  (279ص،  م2017على أن تشيع صوراً سلبية عن الإسلام وأهله. )فروجن  

ا تبعها من تصعيدٍ  م مم2011خاصةً بعد أحداث الحادي عشر من سبتمبر عام  
علامي في الخطاب الاربي بشأن الحرب ضد الإرهاب، ومحاولة الربط  إو   سياسيٍّ 

ما بين الإرهاب والإسلام وقرنه بالتطرف مما أوجد مشاعر عدائية تجاه الإسلام  
وشابونيه   )مرزوق  فتتسابق32ص م،  2016والمسلمين.  القنوات    (  بعض 

غير  الإعلامية   الدول  اللقطات    سلاميةالإ في  بعض  لتصيد  الشديد  للأسف 
ومحاولة إسقاط التعميم    ،والمشاهد المشينة لبعض المسلمين أو ممن ينتسبون له

  ا أنه  سلمالمغير  ظهر المسلمين بصورة غير جيدة قد يفهمها العقل  عليها مما ي  
 الصورة الأساسية للشخصية الإسلامية.

الانتحارية   والعلميات  المسلحة  المواجهات  ساهمت  الإرهابية:  الأحداث 
بل أثر ذلك    ،المنسوبة زوراً للإسلام، في تعميق الفجوة بين الارب والإسلام

نتيجة لتفاقم ظاهرة    سلامية الإوغير    على المسلمين المقيمين في الدول الاربية
التي رفع مرتكبوها بعض الشعارات  (  428ص م،  2017ا. )صالح  الإسلاموفوبي
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أد   مما  وتشويه صورته  الإسلامية  الإسلام  السلبية ضد  المشاعر  تعميق  إلى  ى 
)بيومي   النمف(  154صم،  2018الحقيقة.  تلك  مثل  المتشددة  ظهور  اذج 
ز  سهم في تعزيي  ؛للإسلام وأهله وتنسع له زوراً ما ليس فيه  ءوالمتطرفة التي تسي
 . في الدول غير الإسلامية ظاهرة الإسلاموفوبيا

  السلوكيات الخاطئة لبعض أبناء المسلمين: كان لبعض أبناء المسلمين دور  
من خلال تشويه صورة الإسلام لدى العالم    كبير في تعزيز ظاهرة الإسلاموفوبيا 

عي الإسلام وتمارس أبشع صور الفساد والظلم  الاربي بالانتماء لجماعات تدّ 
 ( 20صم، 2017والعنف. )السمالوطي  

سم الدين  ز تكفير الخرين بايفظهور الحركات المتطرفة والجماعات التي تج
واعتقا للمسلمين  الارب  نشر كراهية  في  ساهم  معادٍ  أد  الإسلامي  دين  نه 

الرحمن   عبد  )بني  الاربية  لتفشي    ؛(99صم،  2018للحضارة  فقد كان 
أثر   زوراً  للإسلام  المنسوبة  والجماعات  ظاهرة    الأحزاب  تعميق  في  كبير 

غير    في كثير من الدول   ه بعض الكارهين للإسلام الإسلاموفوبيا، وهذا ما استالّ 
فحسعالم الارب  عند  وليس  سل  سلمة  نشر صورة    عند   الإسلام  عنبية  في 

تبني بعض المسلمين  كما أن  الأفراد الذين يجهلون تعاليم الدين ومبادئه العظيمة،  
كالاش، والخديعة،  -السيئة، وإظهار صفات لا يجوز للمسلم حملها     لعادات  ا

ولية وغيرها من الأمور المسيئة للفرد قبل  ؤ وعدم الشعور بالمس  ،والكذب، والظلم
المسلمين   -للإسلام إساءتها   عن  حقيقية  غير  صورة  غير    عكس  الدول  في 

 سلامية. الإ
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 الملامح البارزة لظاهرة الإسلاموفوبيا الصور و لثالث: المبحث ا
و و   صور    هناك الموجّ   كثيرة  شاهدمملامح  الإسلاموفوبيا  هة  تعكس ظاهرة 
 يجازها فيما يلي:إ يمكن  ؛للإسلام

المسلمين في الأماكن العامة ولاسيما ضد  الهجمات اللفظية والجسدية على  •
صدار قوانين تمنع لبس المرأة  إمما أدى إلى    ،النساء اللواتي يرتدين الحجاب
الشرعي  للحجاب  الدول  المسلمة  بعض  )اسكنداروفا  في  م،  2008. 

 (246ص
وتدالا • المساجد،  على  في  نعتداء  المصاحف  وإحراق  المسلمين  مقابر  يس 

 الأماكن العامة.
الجمود في الرد على طلبات المسلمين في التعليم والرعاية الصحية وفي الحصول   •

 على تراخيص لبناء المساجد. 
الخدمات • وتوفير  العمل  فرص  على  الحصول  من  والإقصاء  وسن  التمييز   ،

)عرامة    .تي تؤثر على المسلمين ية البعض القوانين التي تحد من الحرلت المدن
 ( 165م،  2018

لجمود وعدم المرونة، وإقصاء الرأي المخالف، وعدم قبوله  وصف الإسلام با •
النظرة قاصرة وغير موضوعية؛ فالإسلام بلا شك   المتعددة، وهذه  للآراء 
دين اتصف بالمرونة وتعدد الراء، فقد زخر التراث الإسلامي بالكثير من  
الراء والاجتهادات في المسألة الواحدة في علوم التفسير والحديث وغيرها  

 ن العلوم. م
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خرين ولا تحترم المرأة  إلى ال   ءسيئة تسي  نها ثقافة  بأاتهام الثقافة الإسلامية   •
البعد عن الإسلامولا تحسن احترام ال  فهو دين    ؛خرين، وهذا بعيد كل 

هم حقوقهم كاملة،  ءعطاإو   ،جع احترام الخرين دون تمييز بينهمو أكد وأ
وكتع لها حقوقها منذ طفولتها حتى    ،وأكرم المرأة ورفع مكانتها في الدين

وجعل    ؛ وعمة  ،وخالة  ،وأختًا  ،اً وأمّ   ، وزوجة  ،بعد وفاتها، فأكرمها وهي طفلة
الرجال عن  لا  تلف  عديدة  حقوقاً  والشراء    ؛لها  البيع  حق  فأعطاها 

والتعلم والتعليم  عليها  ،وحفظ كرامتها  ، والتملك  الإنفاق    ،وأوجع 
 الحقوق التي تفرد الإسلام بها. وغيرها من ،ومعاشرتها بالمعروف

ية المسيئة للإسلام والمسلمين ولشخصية النبي صلى  ير الرسومات الكاريكات •
 ( 103-102ص صم، 2018)بني عبد الرحمن  الله عليه وسلم.

وأنظمته   • وتشريعاته  الإسلام  أحكام  حول  الشبهات  وإثارة  المتنوعةإثارة   ،
المطهرة  هبالش   والسنة  الكريم،  القرآن  على    ،حول  الأكاذيع  واختلاق 

 ( 386ص ه، 1431الإسلام والسخرية منه. )ادريس 
 وغيرها من الملامح التي يمكن أن نستشفها من ظاهرة انتشار الإسلاموفوبيا. •
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 الآثار المرتبطة بظاهرة الإسلاموفوبيا  المبحث الرابع:
تلحق    ؛مترتبة على ظاهرة الإسلاموفوبيا  اً ن هناك آثار بأمما سبق يمكن القول  

 :لييمكن ذكرها فيما ي  ،بالأفراد والمجتمعات في العالم الإسلامي
  ، الطعن في رسالة الإسلام والتشكيك في نبوة الرسول صلى الله عليه وسلم •

 والتشكيك فيما جاء به.
الفكري   • المعر   ومنعالانالاق  الإسلاميالتبادل  العالمين  بين  وغير    في 

 مما يحد من التنوع الثقافي. ي؛سلامالإ
وهدف    ،ومبادئ ثابتة  ،اء القائم على قواعد رصينةالوقوف ضد الحوار البنّ  •

 نبيل يسعى لتحقيق التعايش السلمي. 
التي ستؤدي إلى تداعيات سلبية في الجوانع    والاختلافات  عاتاثارة الصر إ •

 السياسية والاجتماعية وغيرها.
غ  • البلاد  ويعملون في  يعيشون  الذين  المسلمين  على    سلامية الإ ير  التضييق 

 لى الإسلام.إهم  ئهم عن بعض الأعمال بحجة انتماؤ قصاإو 
مما يؤدي    ؛سلاميالإ غير  و بين العالمين الإسلامي    المادي  القضاء على التعاون  •

 لى حدوث مشاكل وعقبات في النظام الاقتصادي. إ
  



 

 
74 

 دور الجامعات الإسلامية في الحد من ظاهرة الإسلاموفوبيا في ضوء القرآن الكريم والسنة النبوية ـ تصور مقترح 
 د. جمانة بنت بكر الدخنان

 

معالجة ظاهرة الإسلاموفوبيا من خلال القرآن الكريم  امس: المبحث الخ
 والسنة النبوية

ي عد فهم الإسلام فهمًا سليمًا وإظهار حقيقته القائمة على الرحمة والعدل  
موافقة للفطرة    فقد جاء الإسلام بقيمٍ   ؛ الأمور المهمة للفرد المسلموالسلام من  
على كل ما من شأنه أن يعلي قيمة الإنسان ويجعله فاعلًا في    وحث    ،الإنسانية

ولقد ثبت في النصوص الشرعية من الكتاب والسنة وواقع عمل    ،هذه الأرض
ثابتة متجددة    وقيمٍ   ،الأمة مدى ما حققته الشريعة الإسلامية من معايير فريدة 

المسلمين  غير  مع  الحسن  التعامل  أموالهم    ؛في  في  وأمان  بأمن  يعيشوا  حتى 
مما يعكس صورة الإسلام العادلة في التعامل معهم، وستعرض الباحثة    ؛وأرواحهم

 بعضًا من هذه القيم الواردة في الكتاب والسنة فيما يلي:
 مبدأ الكرامة والوحدة الإنسانية: ▪

بني ولمآد  كرم الله  مسلمم  وغير  مسلم  بين  يفرق  الإسلام    ،  تكريم  جاء  بل 
  }:تعالى  فقد قال   ؛للإنسان دون ربطه بدين                       

                                        

   }  :انطلاقاً  الاير  إكرام واحترام  بدأ  ين مالمسلم  تأسس عندا  ذً إ؛    (70)الإسراء
تفضيل  خرين دون  القد قامت التعاملات بينهم وبين  و   ؛القرآني  من هذا النصّ 

 . والتقديرعلى أساس من الاحترام والتكريم  أو تمييز 
السماوات والأرض من بر وبحر  ولكرامة هذا الإنسان سخر الله له ما في  

وغيرها من المخلوقات خدمة لهذا الإنسان فقد تكررت آلت    وحيوان   ونبات
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القرآن في  كثيراً  للعبد  الله  تعالى  ،تسخير    :قال 
          

      [12] النحل          

           

 [14] النحل           

            و

               

            

 [ 33 ،32]  اب اهيم   

           

                

            

ا يدل على عظم هذا  مم   [164] البق           
 وتكريمه في الشريعة الإسلامية.المخلوق  

للعالم أن الله خلق هذا  الإسلام  جاء  ولقد   لينفض ركام الجاهلية، ويعلن 
تقويم أحسن  في  قال  اوكريمً   اعزيزً   امخلوقً   ،المخلوق    سبحانه ، 

فكرامة الإنسان أصيلة يستمدها   ؛ [ 4]  التين         
هي كرامة مطلقة غير مرتبطة بجنس أو لون أو مكانة أو  و   ،من ذات إنسانيته

                ؛منزلة
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كرامة  مما يعني أن    [13]  الح  ات           
الناس   الإنسان عامة من غير تمييز بين إنسان وإنسان إلا بتقواه، كما جعل 
أسرة واحدة شعوبًا وقبائل بارض التعارف لا أن يعادي بعضهم بعضًا. )أحمد  

 (18ص م، 2015

فالتنوع والتعدد سنة من سنن الله الكونية كما أشار القرآن إلى ذلك في  
  الصوافي لتنوع والتعدد في إطار الوحدة. )ميادين حكمت فيها السنة الإلهية با

 ( 150ص م، 2017
الإسلام التمثيل بجسد  إذ يحرّم    ؛ا كرمه وهو ميتكما كرم الله الإنسان حي  و 

  ؛ يذائه حتى وهو ميت لا يشعر بشيءإوينهى عن    ،له  ةً الإنسان الميت كرام
فعن عائشة رضي الله عنها قالت: قال رسول الله صلى الله عليه وسلم: )كسر  

(  1، ج516، ص 1616، رقم  )ب،ت(  ا( )ابن ماجهعظم الميت ككسره حي  
ه،  1419وما ذاك إلا احترامًا لتلك الكرامة التي وهبها الله للآدمي. )التركي  

 ( 28ص
 مبدأ الحفاظ على النفس البشرية وحقن الدماء:  ▪

الم المسلمين  من  بين  سوية  علاقات  على  حافظت  التي  العظيمة  بادئ 
شعور غير المسلمين بالأمن والأمان والطمأنينة على أرواحهم ودمائهم    :وغيرهم

الدماء  ؛وأعراضهم وإراقة  الخرين  على  الاعتداء  الإسلام  حرم     ،حيث 
               

   [33] الإسراء             
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من قتل معاهدًا لم يرح رائحة الجنة وإن  "  :وقد قال صلى الله عليه وسلم
،  99، ص 3166، رقم  ه1422  البخاري)  "وجد من مسيرة أربعين عاماً تريحها  
لمسلم  على ا حرم كل أنواع الظلم والتعدي    فالدين الإسلامي دين رحمةٍ   ؛(4ج

 وغير المسلم. 

             

            

            

قتل    ؛ [32]  المائد           الله  فجعل 
تعظيمًا لشأن حرمة الدم، وجعل الله تبارك   جمعاء؛  للبشرية   النفس الواحدة قتلاً 

  ؛ وتعالى المحافظة على النفس البشرية ورعايتها وصيانتها محافظة على المجتمع كافة
 ؛[32]  المائد             

القتل.   حرمة  على  تأكيدًا  البشري  النوع  وحياة  الفرد  حياة  بين  الله  فساوى 
كما شرع الله القصاص لوقف الاعتداء على الحياة    ،(34صه،  1419)التركي  
           ؛الإنسانية

          

              

 [ 45]  المائد    
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تعالى القتل والاعتداء على الخرين حرم كذلك قتل  وكما حرم الله 
  كما في قوله سبحانه:  الإنسان لنفسه حفظاً وصيانة للنفس الإنسانية

               

 [ 29] النساء

   مبدأ الأمان لغير المسلمين: إقرار ▪
وبين  أكد النبي صلى الله عليه وسلم على بناء أواصر المحبة والطمأنينة بينه  

له النبي  ئإعطاعلى  و   ،المخالفين  فقد كتع  أنفسهم وأموالهم،  الأمان على  هم 
صلى الله عليه وسلم وثيقة يطمئن بها المخالفين من غير المسلمين ويبث في  

فكتع وثيقة لأهل    ؛نظم العلاقات بين أفراد المجتمعيأنفسهم الراحة والطمأنينة و 
ع المؤمنين ما داموا محاربين، وإن يهود  وإن اليهود ينفقون م"المدينة جاء فيها:  

بني عوف أمة مع المؤمنين، لليهود دينهم، وللمسلمين دينهم، مواليهم وأنفسهم،  
إلا نفسه، وأهل بيته، وإن ليهود    []أي يهلك  إلا من ظلم وأثم، فإنه لا يوتغ

بني النجار مثل ما ليهود بني عوف، وإن ليهود بني الحارث مثل ما ليهود بني  
عوف، وإن ليهود بني ساعدة مثل ما ليهود بني عوف، وإن ليهود بني جشم  
مثل ما ليهود بني عوف، وإن ليهود بني الأوس مثل ما ليهود بني عوف، وإن  

ا ليهود بني عوف، إلا من ظلم وأثم، فإنه لا يوتغ إلا  ليهود بني ثعلبة مثل م
بيته  وأهل  ما  .."نفسه  آخر  الصحيفة    إلى  في  هشاما)ورد  ه،  1375  بن 

المخالفين و   (503ص الأمن والأمان في نفوس  إشاعة  أدى إلى  طمأنتهم  مما 
وبث السلام بينهم، وهذا يدل على رقي معاملة النبي صلى الله عليه وسلم مع  
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ه في إشاعة الأمان بين المسلمين وغير المسلمين مما  تله، وذكائه وفطن المخالفين 
 يسهم في التحبيع إلى الإسلام وأهله. 

   نبذ الغلو والتطرف:  ▪
جاءت الشريعة الإسلامية بنبذ كل أشكال الالو والتطرف والتشدد،  
رحمة   ؛فالدين الإسلامي دين رحمة للبشرية لم يكلف الله فيه نفسًا فوق طاقتها

  قال تعالى في باب ؛ وتيسيراً وتسهيلًا على العباد
                  :العبادات

              

                

2]  البق               

يقول الله تبارك   ؛دين رحمة ومافرةو فالإسلام دين تيسير وتسهيل وترغيع    ،[86
               :وتعالى

وقد اعتمد النبي صلى الله عليه وسلم    . [160] الأنعام      
يسروا ولا  "قال صلى الله عليه وسلم:  ،على مبدأ التبشير دائمًا والتيسير

  ؛(1، ج25، ص69  ، رقمه1422 )البخاري "تنفروا تعسروا، وبشروا ولا
فالنبي صلى الله عليه وسلم أمر بالتيسير ونهى عن ضده، وأمر بالتبشير  

والإخبار بالخير وبما يدخل السرور على القلوب ونهى عن ضده وهو الترهيع  
 مما يدل على أن هذا الدين دين ترغيع وتيسير. ؛والتخويف
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   سلم وغير المسلم: مبدأ الوفاء بالعهد مع الم  ▪
أكدت الشريعة الإسلامية على ضرورة الوفاء بالعهد مع جميع الخلق  

 ؛منهم وغير المسلم المسلم 
           

              

هنا يأمر الله تعالى بالوفاء بالعهود والمواثيق والمحافظة على الأيمان  "ف ؛ [ 91] النحل 
ذر من الإخلال بالعهود  ، وح(513صه، 1419بن كثير االمؤكدة" )
بد أن يتحلى بها   وجعل الأمانة أحد المسؤوليات العظيمة التي لا ،والمواثيق

 الإنسان المسلم في كافة تعاملاته.

   الإحسان:العدل و  ▪
قواعد ما يورد في آلت كثيرة وأحاديث متعددة   الإحسان  و   العدل  رسي 

فقد قال الله تبارك وتعالى في شأن  ،  المعاملات والأعمالؤكد عليه في كل  يو 
            :العدل 

               

أن يكون فهذا أمر من الله تعالى    ؛ [ 8]  المائد        
عمل المؤمن لله لا لأحد غيره، وأن يكون شاهدًا بالعدل نابذًا للجور والظلم،  

يحمله كره و وباضه لأحد من البشر أن لا يعدل معه، فالعدل واجع عليه  ولا  
ن الله كتع  "إصلى الله عليه وسلم:  قول    حتى مع من يكره، وفي شأن الإحسان

  ؛ (3، ج548، ص1955  قمر ،  )ب،ت(  )مسلم  "الإحسان على كل شيء
المباركفوري الإحسان على كل    ( ب،ت)  يقول  إن الله كتع  "قوله  رحمه الله: 
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  ،شيء أي: إلى كل شيء أو على بمعنى في، أي أمركم بالإحسان في كل شيء
العموم الشامل للإنسان حي   فالإحسان مبدأ    ،(355ا وميتًا" )صوالمراد منه 

وليس خاص   الإسلامية  الشريعة  مبادئ  من  بشيءعظيم  هو في جميع    ،ا  بل 
فقد روى أبو سعيد الخدري رضي الله عنه عن النبي صلى الله    شؤون الحياة،

أنه قال:   الموطّؤون أكنافاً،  "عليه وسلم  إيمانًا أحسنهم خلقًا،  المؤمنين  أكمل 
  [ حديث حسن]  "ف ولا يؤلفخير فيمن لا يأل    الذين يألفون ويؤلفون، ولا 

فالإنسان المحسن الذي يحمل    ،(7- 6، ص 1231  قم ر ،  ه1408،  الألباني)
صادقة في الإحسان إلى البشر كافة يؤجر على نيته   بين جنبيه قلبًا سليمًا ونيةً 

  ففي الحديث   ؛قرنت الشريعة الإسلامية النية بالعمل  ؛ ولذاكما يؤجر على عمله
  " ا الأعمال بالنيات، وإنما لكل امرئ ما نوىإنم: "صلى الله عليه وسلم  قوله

، كما أن الله كتع الإحسان في كل  (1، ج6، ص1رقم،  1422)البخاري،  
بينا "فقد روي عن النبي صلى الله عليه وسلم أنه قال:    ، شيء حتى مع البهائم

رجل يمشي، فاشتد عليه العطش فنزل بئرًا فشرب منها، ثم خرج فإذا هو بكلع  
  فقال: لقد بلغ هذا مثل ما بلغ بي، فملأ   ،يلهث يأكل الثرى من شدة العطش

  :فقالوا  .فافر له  ،فشكر الله له  ،خفه ثم أمسكه بفيه، ثم رقى فسقى الكلع
  )البخاري  "قال: في كل كبد رطبة أجر  ! ؟وإن لنا في البهائم أجراً   ؛ل رسول الله

ج 111، ص2363  قم ر ،  ه1422 الإسلامي    ؛(3،  الدين  في  فالإحسان 
مما يدل على عظم هذا الدين في تثبيت    ؛أو بهيمة  إنسانٍ   ؛شامل لكل شيء

 قواعد الرحمة والإحسان في كل شيء. 
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 أحسن:   هي الدعوة بالحسنى والجدال بالتي ▪
اء القائم على أساس احترام  اهتمت الشريعة الإسلامية بمعايير الجدال البنّ 

الجدال الذي يهدف إلى  وهو خر وعدم التعصع والتشدد للرأي، الرأي ال 
فالأصل الشرعي في دعوة غير   ؛للدين الإسلاميوتقريبه  تحبيع الطرف الخر  

ولا يكون ذلك إلا بالحسنى   ،المسلمين هو الدعوة إلى توحيد الله تبارك وتعالى
 :قال تعالى  ،والبعد عن كل ما من شأنه أن يعطي انطباعًا سيئًا عن الإسلام

              

 ؛ [ 125] النحل             

فجعل الإسلام الحكمة والموعظة الحسنة والجدال بالحسنى معايير أساسية  
لأن الأصل هو هداية الناس لا تنفيرهم وماالبتهم    ؛للدعوة إلى الله تبارك تعالى

 والانتصار عليهم، وهذا أصل  مؤكد في الإسلام. 

ة هداية الخلق عند دعوتهم والأخذ  "فينباي على الدعاة أن يستحضروا نيّ 
بهم فيه من لين القول ولطف  بكل وسيلة تقرب هؤلاء إلى الإسلام وترغّ 

( قال  5ص م، 2018العبارة وحسن الأسلوب" )آل معافا 
              تعالى:

            

 [ 46]  العنكب ت     
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 الحوار الحضاري والتعايش السلمي:  ▪
الحضارة العربية الإسلامية من الحضارات المهمة التي تمكنت من مد  

لأنها تؤمن بأن حوار الحضارات والشعوب هو   ؛جسور الحوار بين الحضارات 
البحث عن الأمور المشتركة بين الخلق من أجل التعايش السلمي الذي يحقق  
الأمان والتطور والتعاون، فهو نابع من الإيمان بالمنهج القرآني الذي يؤكد أن  
الاختلاف البشري في الأفكار والمعتقدات والأجناس والألوان هو أمر كائن  

لا يدعو   حدث  إذ هو  ؛بد من التعامل معه وبالتالي لا ،الله سبحانه بإرادة
 ( 2ص م، 2018إلى التنافر والتناحر بين البشر. )عناد 

"إزالة ستتتتتوء الفهم المتبادل من خلال معرفة   :ويعرف الحوار الحضتتتتتاري بأنه
 الستتلبيةخر، والتخلص من الصتتورة  لأفضتتل، وأكثر عمقًا، واتستتاعًا، و ولًا با

التي تروج لهتا أحيتانًا بعض وستتتتتتتتتتتتتتتائتل الإعلام عن الخر، وتوظيف وستتتتتتتتتتتتتتتائتل  
الإعلام، ومناهج التعليم، وتكنولوجيا المعلومات، والاتصالات الحديثة لتحقيق 

م،  2007)جستتتتتتتتتتتتتتينية،    "رؤية واقعية لفكر الخر وعاداته وتقاليده وستتتتتتتتتتتتتلوكه
يمتان بوجود  لوصتتتتتتتتتتتتتتول إلى الانستتتتتتتتتتتتتتجتام الحضتتتتتتتتتتتتتتتاري والإ( فهو محتاولتة ل12ص

 اختلافات بين الثقافات مع ضرورة احترام عادات وتقاليد الخر.
 ى؛ما أكدت الشتتتريعة الإستتتلامية على التعايش الستتتلمي بمستتتميات أخر ك
بتل كتان بألفتا   ،يرد لفظ التعتايش في الكتتاب ولا في الستتتتتتتتتتتتتتنتة النبويتة حيتث لم

ين العلاقة  فالإستتتلام يدعو إلى تحستتت   .والقستتتط  ،والإحستتتان  ،البر :مثل  ؛رىخأ
بين الشتتتتعوب من خلال الإحستتتتان إليهم والتعامل مع غير المستتتتلمين بالقستتتتط 

متتتتتتتتتتتتتتتتتعتتتتتتتتتتتتتتتتتافتتتتتتتتتتتتتتتتتا   )آل  قتتتتتتتتتتتتتتتتتال   ؛(21صم،  2018والتتتتتتتتتتتتتتتتتعتتتتتتتتتتتتتتتتتدل 
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                تتتتتعتتتتتتتالى:

 [8] الممتحنة          

وعقد النبوية،  وقد تعايش النبي صتتتتلى الله عليه وستتتتلم مع اليهود في المدينة  
يجار  إوتعامل معهم فيما يخص شتتتتتتتتتتتؤون الحياة من بيع وشتتتتتتتتتتتراء و   ،معهم العقود

ففي الحديث الذي روته عائشتتتتتة رضتتتتتي الله عنها: )أن النبي  ؛واستتتتتتئجار ورهن
ا من نه درعً رهو صتتتتتتتتتلى الله عليه وستتتتتتتتتلم اشتتتتتتتتتترى طعامًا من يهودي إلى أجل،  

في الحتتديتتث ، و (3، ج:115، ص2386  رقم  ،ه1422  ( )البختتاريحتتديتتد
 مشروعية التعامل مع أهل الكتاب.

مفهوم الإسلام للحوار الحضاري والتعايش السلمي ينبع أساسًا من رؤيته ف
حيث جعل التعارف الإنستتتتتتتتتتتتتاني   ؛الواضتتتتتتتتتتتتتحة في التعامل مع غير المستتتتتتتتتتتتتلمين 

هي الطريقة  والحياتية  والتعايش الستتتتتتتتتتلمي والتعاون على المصتتتتتتتتتتلحة الإنستتتتتتتتتتانية  
في  المتتتتتتتتتتتتتنتتتتتتتتتتتتتظتتتتتتتتتتتتتّ   بتتتتتتتتتتتتتاتتتتتتتتتتتتتيرهتتتتتتتتتتتتتم متتتتتتتتتتتتتة  المستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتلتتتتتتتتتتتتتمتتتتتتتتتتتتتين  عتتتتتتتتتتتتتلاقتتتتتتتتتتتتتة 

               

فالإستتتتتتتتتتتتتتلام دين   ،[13] الح  ات           
التتتتتتتتتتبشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتري بالاختتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتلاف  و يتتتتتتتتتتؤمتتتتتتتتتتن  كتتتتتتتتتتونتتتتتتتتتتيتتتتتتتتتة ،  ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتنتتتتتتتتتتة    ؛هتتتتتتتتتتو 

 [118] ه د                
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التصور المقترح لدور الجامعات الإسلامية في الحد من  : السادس المبحث
 ظاهرة الإسلاموفوبيا في ضوء الكتاب والسنة 

 تمهيد: 
تعرض الباحثة في هذا المبحث التصور المقترح للجامعات الإسلامية  

مشتملاً على منطلقات التصور   الإسلاموفوبيا،في الحد من ظاهرة  ودورها
لول  الحالمقترح وأهدافه ومتطلباته وآلياته ثم المعوقات التي تحول دون تطبيقه و 

لها، بعد عرضه على المحكمين ومعرفة وجهة نظرهم قامت الباحثة   المقترحة 
من   انبإعادة صياغة بعض فقراته، وحذف بعضها بناءً على ما أورده المحكم

 راء.  آ
 منطلقات التصور المقترح:  

باإ عليها  لجامعات  ل  الحيوي  دور ليمانًا  يحتم  المشكلات،  الذي  مواجهة 
كظاهرة    ؛د على المجتمعاتوالحد من الظواهر التي تر  ومحاربة السلوكيات الخاطئة،  

في  والإسهام  بخطورتها،    ونشر الوعي الإسلاموفوبيا، وسعيها في تقديم التوعية،  
للإسلام   المنسوبة  والتدليس  التشويه  صور  وإزالة  لمواجهتها،  حلول  تقديم 

ستمدة من  الم  العادلة   ا من عالمية الدين الإسلامي ومبادئهنطلاقً ، واوالمسلمين 
  ؛ ية، التي أكدت على مبدأ الرحمة والإنسانيةالوحيين القرآن الكريم والسنة النبو 

كما أن القرآن أكد على أن    تكررت صفة الرحمة مراراً في القرآن الكريم،  فقد
ما الكريم صلوات الله وسلامه عليه  للناس كافة  الرسول  إلا رحمة    كما   ،جاء 

وفي الحديث   ،[107] الأنبياء         
إن الله  "عن أبي هريرة رضي الله عنه قال: قال رسول الله صلى الله عليه وسلم: 
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  "كتع كتابًا قبل أن يخلق الخلق إن رحمتي سبقت غضبي فهو عنده فوق العرش
 (.9، ج160، ص7554  ، رقمه1422 البخاري)

تفعيل    خلال  بد من الحرص على مواجهة ظاهرة الإسلاموفوبيا من  وعليه لا
 دور الجامعات الإسلامية للقيام بدورها الفاعل للحد من تلك الظاهرة.  

 أهداف التصور المقترح:  
الحد من   الإسلامية في  الجامعات  دور  تفعيل  إلى  المقترح  التصور  يهدف 

اف الفرعية التي تتمثل في  ظاهرة الإسلاموفوبيا من خلال تحقيق عدد من الأهد
 التي:
ظاهرة   • من  للحد  الإسلامية  الجامعات  من  المأمول  للدور  الرؤية  تقديم 

 الإسلاموفوبيا.
 إظهار الصورة الحقيقية للإسلام والتعريف بسماحته وعدالته.  •
تسهم  يم كن أن طرح آليات وإجراءات عملية وعلمية للجامعات الإسلامية   •

 في الحد من ظاهرة الإسلاموفوبيا. 
نشر الثقافة الإسلامية المعتدلة القائمة على مبدأ التعايش السلمي والعمل   •

 بمقتضاها في شتى المجالات الحياتية. 
 لامية.بإحدى التحدلت التي تواجه المجتمعات الإس الأفراد تبصير  •
تفعيل دور أعضاء هيئة التدريس من خلال مشاركتهم في تقديم حلول بناءة   •

 وموضوعية تسهم في الحد من ظاهرة الإسلاموفوبيا.
بها   • العمل  على  وتشجيعهم  الطلاب  بين  والمعتدلة  الواعية  الثقافة  نشر 

 وممارستها في شتى المجالات. 



 

 
87 

 مجلة العلوم التربوية
 هـ )الجزء الثاني( 1443العدد الحادي والثلاثون شوال  

الماست • الظواهر  تجاه  للجامعات  التربوي  الحس  لدراستها    ؛ستحدثةثارة 
خلاله  لاهتماموا بامن  الشريعة  ا  مبادئ  على  القائمة  المعتدلة  لتنشئة 

 الإسلامية السمحة.
الإسلام   • وسطية  حول  الثقافي  الوعي  لإرساء  فعال  بدور  الجامعة  قيام 

 والتصدي لكل مظاهر العنف والتطرف. 
   :متطلبات التصور المقترح 

  ؛مجموعة من الإجراءات اللازمة لتحقيق الهدفيتطلع التصور المقترح توافر  
 أهمها:
قيادة منظمة، وفرق عمل  حدات فكرية، و وتتمثل في: و   :تنظيميةمتطلبات   •

متكاملة، تعمل تحت مظلة الجامعات، للتخطيط والتنظيم، والتنفيذ، ورصد  
المتطلبات وتفعيلها.   اللوائح والتشريعات الإدارية،  و المعوقات وحصر  سن 

التي تحد من هذه الظاهرة والمساهمة في إظهار صورة الإسلام الحقيقة القائمة  
صور التطرف والتشدد، وإصدار التعاميم    على الاعتدال والوسطية ونبذ كل

 اللازمة لذلك. 
عناصر بشرية مدربة ومؤهلة للقيام بالمهام المنوطة    عبارة عنمتطلبات بشرية:   •

أن    ؛بها )على  الكادر  و يتضمن  والتربية  الشريعة  في  علم  متخصصين 
 .من المجتمع( اً وأفراد ،وإداريين  ،وطلاب ،الاجتماع وعلم النفس

بجميع أنواعها للحد من ظاهرة    ة الإيجابيوظيف التقنية  تهتم بتمتطلبات تقنية:   •
سريع لشرائح متعددة    ووصولٍ   ،لما لها من أثر واسع الانتشار  ؛الإسلاموفوبيا

 في المجتمعات المختلفة. 
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تحقيق الشراكة المجتمعية والتعاون والتكاتف    تظهر فيمتطلبات اجتماعية:   •
في الحد من  للإسهام  وتفعيل دورها    ،المؤسسات الفاعلة في المجتمعمع كافة  

 تفشي ظاهرة الإسلاموفوبيا.
   آليات التصور المقترح:

يشير هذا المحور إلى الدور الإيجابي والكبير للجامعات الإسلامية من خلال  
من   الحد  في  المجتمع  وخدمة  العلمي  والبحث  التعليم  في  الأساسية  وظائفها 

ا المجتمعية  الظواهر  المشكلات  الجهود لحل  وتوجيه  الإسلامي  الدين  لتي تمس 
  ، وعكس صورة مشرقة عن الدين الإسلامي  ،ونشر مبدأ الوسطية والاعتدال

 بها:ل لعم لليات التي يمكن أن تبادر الجامعات  ولعل من أهم ال
 : التدريسفي مجال  :أولاً 
بش • الإسلام  على  الواردة  بالشبهات  خاصة  مقررات  حديث  تقديم  كل 

 ومبسط وكيفية معالجة تلك الشبهات بخطوات علمية رصينة.
الرؤية   • خلال  من  المستحدثة  الظواهر  لمواجهة  الدراسية  المقررات  تفعيل 

ثم مواجهتها بما يعكس صورة    ،وتحليل أسباب حدوثها  ،الإسلامية المعتدلة
 الإسلام الحقيقية. 

الخارج تتناول الظواهر المستحدثة  تقديم برامج دراسية في فروع الجامعة في   •
 ثم كيفية الحد منها من خلال القرآن والسنة.  ،المعادية للإسلام وتحليلها

التدريسية التي تنمّ  • البنّ تفعيل الاستراتيجيات  النقد  اء  ي قدرة الطالع على 
 والاستماع إليهم باحترام وتقدير.
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الواجع مراعاتها  وليات  ؤ والمس  ،شرح مفاهيم التعايش والسلام وقبول الخر •
 مع المخالفين في الدين والمعتقد.

التركيز في المقررات على اللت القرآنية والمنهجية النبوية التي تحدد متطلبات   •
 التعامل مع غير المسلمين والتأكيد عليها.

في   • التدريس  هيئة  أعضاء  إشراف  تحت  تثقيفية  وأنشطة  فعاليات  إقامة 
 بوسطية الإسلام وسماحته. الجامعات بهدف نشر الوعي الفكري 

ا للدراسة في  ونشر ذلك إعلامي    لاير المسلمين تشجيع برامج المنح الدراسية   •
 . العربيةالجامعات 

والحوار • التواصل  بكيفية  تتعلق  الجامعات  لمنسوبي  تدريبية  دورات    ، تقديم 
 والرقي بذلك في كافة الخطابات الدينية والمجتمعية.

اللاصفية • الأنشطة  للإسلام  أن    على   ؛تفعيل  المعادية  القضال  تعالج 
 كالإسلاموفوبيا والتحذير من أسباب ظهورها.

  ، ووقاية  ،بناءإبداعية )إنشاء مجموعات تفكير هدفها الخروج بأفكار ووسائل   •
 ( لظاهرة الإسلاموفوبيا.وعلاج

المقررات   • المتزنة من خلال  التربية  وأساليع  الإسلامية  والمبادئ  القيم  تعزيز 
 ق تفعيلها. ائالدراسية وطر 

ن يفتح له المجال في المشاركة التوعوية تحت مظلة الجامعة  بأ  الاهتمام بالطالع  •
  في الجامعة. ين في معالجة الظواهر المستحدثة بإشراف الأكاديمي لإسهام وا
إدارة   • تحت  تطوعية  في حملات  للمشاركة  متميزة  طلابية  جماعات  إرسال 

 لترسيخ قيم السلام والتعايش.   سلاميةالإير الجامعة في البلدان غ
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الفكريإ • الاعتدال  من  تعزز  التي  والقيم  الأخلاقيات  الطلاب    ؛كساب 
 اء وتشجيعهم لجعلها سلوك حياة. كالمساواة والتعايش والحوار والنقد البنّ 

الإسلام   • عن  ومعتدلة  متزنة  صورة  نقل  أجل  من  الجامعي  المسرح  تفعيل 
 في الوسائط الإلكترونية المتعددة.   هوترجمة ذلك ونشر  ،والمسلمين 

 : في مجال البحث العلمي:ثانياً 
ظهر أسس  ت  التي  سلامية الإدول غير  امعات الج  عقد المؤتمرات العلمية في  •

 الإسلام السمحة ومبادئه العادلة وتعزز لثقافة التعايش السلمي.
المستحدثة كالإسلاموفوبيا • القضال  لمواجهة  بحثية  مراكز  والبحث    ،إنشاء 

المواقع الإلكترونية  ،ومعالجتها  ،فيها مما    ؛وتوزيعها  ،وطباعتها  ،ونشرها في 
 يثري المكتبات العلمية في هذا الجانع.

كالإسلاموفوبيا    ؛ة للإسلام ي سات الميدانية الخاصة بالقضال المعاداالقيام بالدر  •
 والبحث عن أسبابها وآثارها.  ،هاوغير 

سات بينية في معالجة هذه الظاهرة يجتمع فيها المختصين في المجال  اإقامة در  •
 الاجتماعي والتربوي. الشرعي والنفسي و 

العلمية التي ترسخ المبادئ الإسلامية بصورة صحيحة بعيدًا   • نشر الأبحاث 
 ظهار الصورة الحقيقية عن الإسلام. إعن الالو والتطرف مما يسهم في 

في   • للبحث  الإسلامي  العالم  جامعات  في  المسلمين  الباحثين  مع  التواصل 
 لمواجهتها.  ةظاهرة الإسلاموفوبيا وإيجاد الحلول الممكن 

لعقد لقاءات علمية تحت مظلة الجامعة    سلمين الم غير    المؤثرين   كرين دعوة المف •
 للبحث عن ظاهرة الإسلاموفوبيا وإيجاد الحلول لها.



 

 
91 

 مجلة العلوم التربوية
 هـ )الجزء الثاني( 1443العدد الحادي والثلاثون شوال  

 الاعتناء بالتخصصات الفكرية التي تسهم في مواجهة مثل هذه الظواهر.  •
إلى اللاات الرسمية في العالم    ترجمة البحوث العلمية حول ظاهرة الإسلاموفوبيا •

الدولية    الإسلامية  لكترونية للمنظماتإا في مواقع وبوابات  ونشرها إعلامي  
 المعتمدة.

تعنى    ؛سلاميةالإغير  إنشاء مراكز علمية متخصصة تابعة للجامعة في الدول   •
 بتعريف العالم بحقيقة الإسلام وسماحته.

لمية لدراسة هذه الظاهرة وسبل  مية في كبرى الجامعات العاي علإنشاء كراس •
 التالع عليها.

 ثالثاً: في جانع خدمة المجتمع:
البناء مع شرائح مختلفة في   • القائمة على الحوار  الإلكترونية  اللقاءات  عقد 

 لتعزيز ثقافة الحوار البناء وإظهار محاسن الإسلام. سلامية  الإغير  المجتمعات  
تولى إدارتها أكاديميون وباحثون  بناء مواقع إلكترونية تحت إشراف الجامعة ي •

والمسلمين    في   وعلماء  الإسلام  ضد  المثارة  الشبهات  على  للرد  الشريعة 
وترجمتها لعدة لاات عالمية لمواجهة الإسلاموفوبيا   ،بموضوعية وفكر معتدل
 في كافة دول العالم. 

والإسلامية  بين الجامعات الإسلامية في الدول العربية  تعاونية    اتإنشاء شراك •
  ت ظهر وتقديم مبادرات مجتمعية    ،سلاميةالإ غير  الجامعات في الدول    وبين 

المعتدلة مبادئه  على  وتؤكد  الإسلام  يعكس صورة جيدة عن    ،عدالة  مما 
 المسلمين في تلك الدول.
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للتعريف بالنبي صلى الله عليه   للجامعات الإسلاميةإنشاء مركز عالمي تابع   •
العظيم  بعدة  وسلم ونشر سيرته  والتسامح وتقديمها  الرحمة  القائمة على  ة 

 لاات.
البلدان   • في  الثقافية  للملحقيات  التدريبية  الدورات    سلامية الإغير  تقديم 

أشكال   عن كل  بعيدًا  صحيحة  بصورة  الإسلام  تقديم  في  للمساهمة 
 العنصرية.

الإسلامي   • العالم  في  الإسلامية  الجامعات  في  مراكز  للاستشارات  إنشاء 
 والتوجيه والإرشاد.

وحد  • للجامعات  إقامة  تابعة  والظواهر    الإسلامية  اترصد  القضال  لرصد 
 الاجتماعية التي تمس الإسلام والمسلمين.

توعية المجتمع بكافة شرائحه من العواقع الوخيمة في تبني الأفكار المتشددة   •
 للإسلام وأهله.  يءوالمتطرفة مما يس

ن خلال إنشاء منصة إعلامية تعنى بالرد على الشبهات  الاهتمام بالإعلام م  •
المثارة وإبراز صورة حسنة عن الإسلام والتحذير من صور التطرف والتشدد  

 . هبكافة صور 
قيام العلماء من أعضاء هيئة التدريس في الجامعات بدورهم في خدمة المجتمع   •

من الالو    من خلال المنابر الإعلامية ووسائل التواصل الاجتماعي للتحذير
والتطرف وتشويه صورة الإسلام، والتأكيد على رسالة النبي صلى الله عليه  

 وسلم بإشاعة الحع والتسامح والقيم الحسنة. 
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دعوة مشاهير مسلمين وغير مسلمين ممن يعرفون حقيقة الإسلام لتصدر   •
للتصدي للمفاهيم الخاطئة عن    ؛الجامعات  تشرف عليهاحملات إعلامية  
 الإسلام وأهله.

الجامع • قبل  من  الإعلامية  للطلبة    الإسلامية  اتالتاطية  الجيدة  للنشاطات 
الجامعات   في  عن    لإظهار   سلامية الإغير  المسلمين  وحقيقية  راقية  صورة 

 المسلمين الذين يعيشون في تلك البلاد. 
تي يكتبها المسلمون وغيرهم  الإلى عدة لاات    الهادفة  ترجمة الكتع والروالت •

خاصة فيما يتعلق بالعدالة    ه؛وأخلاقه  ومبادئالدين الإسلامي  وتظهر قيم  
 ونشرها بطريقة جذابة.  ،وحقوق الإنسان

 وإعداد الموضوعات الحوارية حول هذه الظاهرة.  ،التعاقد مع قنوات فضائية •
 :  للتصور المقترح ة الجهات المنفذ

  ، والجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة،سعود الإسلاميةجامعة الإمام محمد بن 
 .كثرة التخصصات الشريعة فيها  وجامعة أم القرى باعتبار

 : ةوحلولها المقترحح المعوقات المتوقعة أمام تطبيق التصور المقتر 
المعوقات   • بعض  الجامعات  تواجه  الماليفي  تتمثل  التي  قد  ويمكن    ، الجانع 

أخرى في تفعيل المبادرات بإقامة المؤتمرات   تجاوز ذلك بالتعاون مع جهاتٍ 
تنويع   دعم مالي، وكذلك  إلى  التي تحتاج  الإعلانية  وغيرها من الحملات 

 وإيجاد موارد بديلة تسهم في حل هذا العائق. ،الدخل الجامعي
الم • الأكاديمية  الأعباء  التدريسك كثرة  هيئة  عضو  بها  ي  ؛لف  في  مما  سهم 

هيئة   بتحفيز عضو  التطوعية ويمكن حل ذلك  الأدوار  أداء  التراخي عن 
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ومعنول   مادلً  المترتع    ،التدريس  العظيم  والأجر  الرسالة  بعظم  وتذكيريهم 
 على ذلك. 

ويمكن حل ذلك    ، صعوبة التواصل مع المجتمعات التي تواجه هذه الظاهرة •
عصري حديث لضمان    بالتركيز على إعلام جذاب ينقل الرسالة بأسلوب

أجل   من  مختلفة  شرائح  إلى  الإسلام  في  الإسهام  وصوله  صورة  إظهار 
 الحضارية.

ضعف الشراكة بين الجامعات ومؤسسات المجتمع المدني في الدول التي تواجه   •
 الجامعات  بين   بتوقيع الشراكات والاتفاقيات  هذه الظاهرة ويمكن حل ذلك

تلك  و  المعتمدة في  بينها لإظهار محاسن    ،الدولالجمعيات  فيما  والتعاون 
الجمعيات   ،الإسلام وسماحته من خلال  الدورية  العلمية  اللقاءات    وعقد 

 في الحد من تفشي ظاهرة الإسلاموفوبيا.للإسهام   المجتمعية
 

*** 
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 أهم النتائج:
 مما سبق يمكن ذكر ما توصلت إليه الباحثة من نتائج على النحو التالي:

الإسلام ورفضه ومعادته بشكل    من  بررالمبالإسلاموفوبيا الخوف غير  يقصد   •
كالقول  عشوائي إما جهلاً بحقيقته أو الإيمان بأسباب مفتعلة غير واقعية؛  

عن    بأنه البعيدة  الأسباب  من  وغيرها  والقتل  العنف  على  يحرض  دين 
 الإسلام.

فكرية ثقافية  بين عوامل دينية و   تنوع عوامل تفشي ظاهرة الإسلاموفوبيا ما •
ئة لبعض  سلوكيات خاط  ما يصدر من  وأخرى إعلامية، وبعضها يعود إلى
 المسلمين أو ممن ينتسبون للإسلام.

ر ملامح الإسلاموفوبيا في عدة صور ومشاهد منها الهجمات اللفظية  و ظه •
سلامية والتضييق  الإ والجسدية التي يتعرض لها المسلمين في بعض الدول غير  

 ن فرص العمل.عليهم وإقصاءهم م
ف الإسلام بالجمود وعدم المرونة وإثارة  وص  من ملامح ظاهرة الإسلاموفوبيا  •

 الأمور. منالشبهات حوله والتشكيك في مصادره وغيرها 
الإسلاموفوبيا • إثارة    لظاهرة  منها:  عديدة  مخاطر  إلى  تؤدي  قد  آثار  عدة 

الصراعات التي ستؤدي إلى تداعيات سلبية في جوانع اقتصادية وسياسية  
 واجتماعية وغيرها.

وجوب قيام الجامعات الإسلامية بدورها، وواجبها في بيان حقيقة الإسلام   •
ر  ونشر قيمه السمحة وترسيخ منهج الوسطية والاعتدال والتصدي للظواه
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التي تمس الإسلام وأهله بحكمة وعدالة، والتصدي لتيارات الالو والتطرف  
 التي تسيء للإسلام والمسلمين. 

 التوصيات: 
عية المجتمع بخطورة تبني الأفكار المتشددة التي تسيء للإسلام  تو   العمل على •

والمسلمين وتعكس صورة غير حقيقة عنهم مما يؤدي إلى آثار وخيمة على  
 الجماعة. مستوى الفرد و 

ظاهرة   • تعالج  التي  والعالمية  المحلية  الجهود  لدعم  الإسلامية  الجامعات  دعوة 
 الإسلاموفوبيا.

 الاعتناء بالتخصصات الفكرية التي تسهم في مواجهة مثل هذه الظواهر.  •
المقترح   • للتصور  الإسلامية  الجامعات  الحد  تطبيق  في  تفشي  للإسهام  من 

 ظاهرة الإسلاموفوبيا.
العمل على توفير متطلبات الجامعات الإسلامية؛ للقيام بدورها في مواجهة   •

 ظاهرة الإسلاموفوبيا.
 المقترحات: 

ظاهرة   • مواجهة  في  المختلفة  الدول  في  العربية  الجامعات  دور  دراسة 
 الإسلاموفوبيا.

 دراسة دور مؤسسات التربية في تعزيز التعايش السلمي بين أفرادها. •
التربوية في تعزيز القيم الإسلامية والاعتزاز بها لدى    دراسة دور المؤسسات  •

 أفرادها.
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 المراجع
 القرآن الكريم. 

 ( جمعة  جمال  مواجهة 2004إبراهيم،  في  الحضارية  الإسلامية  التربية  دور  م(. 
- 206(،  8) 4الإسلاموفوبيا والرينوفوبيا. مجلة جمعية الثقافة من أجل التنمية، 

226 . 
يزيد )ب،ت(. سنن ابن ماجة. تحقيق: محمد فؤاد عبد الباقي، ابن ماجة، محمد بن  

 دار إحياء الكتع العربية.
( إبراهيم  التاج  الإسلامية في ضوء 2015أحمد،  الشريعة  الإنسان في  م(. حقوق 

- 471(، الجزء: الأول،  164)   34مصدريها القرآن والسنة. مجلة كلية التربية،  
520 . 

المسلم   (. كيف ينباي أن يحارب الشياب نوفمبر  -م 2008اسكنداروفا، سيفين ) 
ورقة مقدمة إلى المؤتمر الدولي لمنظمة العربية لمنظمة  ظاهرة الخوف من الإسلام؟

وتحدلت   -الإيسسكو الحاضر  رهانات  الإسلامي  العالم  في  الشباب  قضال 
تونس،   والثقافة،  والعلوم  للتربية  العربية  المنظمة  نوفمبر   26-24المستقبل، 

 م. 2008
)ا مصادر 2017فروجن، كهينة  في  بحث  الاربي:  الإعلام  في  الإسلاموفوبيا  م(. 

، 12الصورة النمطية المعادية للإسلام. مجلة العلوم الاجتماعية والإنسانية، ع:
273 -296 . 

م(. المنهج العلمي للحوار مع أهل الكتاب. حولية كلية 2018آل معافا، فاطمة ) 
 . 371-319(، 4) 4ات،  الدراسات الإسلامية والعربية للبن

ه(. صحيح الجامع الصاير وزلدته. ط: الثالثة، 1408الألباني، محمد ناصر الدين ) 
 تحقيق: زهير الشاويش، بيروت: المكتع الإسلامي. 
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ه(. الجامع المسند الصحيح المختصر من أمور 1422البخاري، محمد بن أسماعيل )
ح البخاري"، تحقيق: محمد رسول الله صلى الله عليه وسلم وسننه وألمه "صحي

 ، بيروت: دار طوق النجاة. 9،4،3،1زهير بن ناصر الناصر، ج: 
م(. الهجرة والمهاجرون ودورهم في تقويض مفهوم 2021البلوي، هاني عبد الله )

والعلوم  الإسلامية  للدراسات  العالمية  الحكمة  مجلة  الإسلاموفوبيا. 
 . 469-445(، 4)1الإنسانية،

ه(. تفسير القران العظيم. تحقيق: محمد  س 1419بن عمر )بن كثير، أسماعيل  
 ، بيروت: دار الكتع العلمية.4الدين، ج: 

ه(. السيرة النبوية لابن هشام. تحقيق: مصفى السقا 1375بن هشام، عبد الملك )
الشلبي، ج: الحفيظ  الأبياري وعبد  ، مصر: مكتبة ومطبعة 2، ط: 1وإبراهيم 

 ه. مصطفى البابي الحلبي وأولاد
( سعيد  رائد  الرحمن،  عبد  الارب 2018بني  في  الإسلام  من  الخوف  ظاهرة  م(. 

"الإسلام فوبيا" معناها، أسبابها، ملامحها، ومخاطرها، علاجها. المجلة الأردنية 
 . 108- 95(،  4) 14للدراسات الإسلامية،  

رؤية الخر الإسلامي   م(. الإسلاموفوبيا2018بيومي، خلف محمد عبد السلام ) 
الإنسانية، ع:   والعلوم  - 116، ص25من منظور غربي. مجلة كلية الداب 

178 . 
 ( المحسن  عبد  العربية 1419التركي،  المملكة  الإسلام.  في  الإنسان  حقوق  ه(. 

 السعودية: وزارة الشؤون الإسلامية والأوقاف والدعوة والإرشاد.
رات في مقابلة صدام الحضارات. م(. حوار الحضا 2007جستينية، بسمة أحمد ) 

 . 82- 44، 25مجلة الدراسات الاجتماعية، ع:  
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( زهية  ظاهرة 2016دباب،  مواجهة  في  المسجدي  الديني  الخطاب  دور  م(. 
 .58-45، ص 44الإسلاموفوبيا. مجلة العلوم الإنسانية، ع: 

العربية،  2018الدوسري، إبراهيم محمد )  الدراسات   37م(. الإسلاموفوبيا. مجلة 
(6 ،)2899 -2932 . 

( مصطفى  قطع  النية 2008سانو،  المواجهة  الإسلاموفوبيا:  ظاهرة  في  م(. 
 . 158- 128، ص 60، ع: 15والمستقبلية. مجلة الكلمة، س: 

م(. العداء للإسلام قديماً وحديثاً: التخطيط، التشخيص، 2017السمالوطي، نبيل ) 
 . 46- 1(، 1)2المواجهة. مجلة كلية الدراسات الإنسانية،  

م(. الأساليع النبوية في علاج ظاهرة الخوف من 2018حاته، محمد سيد أحمد )ش
 . 326-293، 6الإسلام. مجلة جامعة القرآن الكريم تأصيل العلوم، ع:  

 ( علي رمضان  الاربي. مجلة 2017صالح،  السياسي  الفكر  الإسلاموفوبيا في  م(. 
 . 430- 407، ص  11تكريت للعلوم السياسية، ع: 

التعامل: 2017بن راشد ) الصوافي، سعيد   م(. المنهج القرآني أسسه وقواعده في 
- 121، ص 2، ع:1دراسة تدبرية تأملية في سورة الحجرات. مجلة تدبر، مج:

184 . 
م(. الإسلاموفوبيا وأثرها على الفكر السياسي 2017صيد، أحلام وبوفجي، دينا ) 

ستير غير منشور، المعاصر في المجتمع العربي الراهن. بحث مكمل لنيل درجة الماج 
 جامعة محمد بوضياف: المسيلة.

 ( مواجهة 2018عرامة، كريمة  في  الإسلامية  الالكترونية  المواقع  اتجاهات  م(. 
و"  الألوكة"  "شبكة  لموقعي  تحليلية  دراسة  المجلة CCIF"الإسلاموفوبيا"   ،"

 . 180- 156(،  2)1الجزائرية للأبحاث والدراسات، 
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 ( إلى 1427العساف، صالح  المدخل  الرلض: ه(.  السلوكية.  العلوم  في  البحث   
 مكتبة العبيكان. 
( وجدان  الحضارة 2018عناد،  في  الحضاري  الحوار  وثقافة  القرآني  المنهج  م(. 

 . 145- 136،  8الإسلامية. مجلة التراث، ع: 
م(. تصور مقترح لدور الجامعات السعودية في توعية 2018الاامدي، علي عوض )

 . 288-263(، 53)53الإرهاب. المجلة التربوية،  الطلاب بنبذ  
 ( صالح  فائز  الإسلام 2009اللهيبي،  من  الخوف  إشكالية  م(. 

(Islamophobia بين الرؤية الاربية والواقع الإسلامي. سورل: دار النهج )
 للدراسات والنشر والتوزيع. 

حوذي بشرح المباركفوري، أبو العلا محمد عبد الرحمن عبد الرحيم )ب: ت(. تحفة الأ
 ، بيروت: دار الكتع العلمية. 4جامع الترمذي. الجزء: 
 ( الرحمن  صفي  الأوقاف 1428المباركفوري،  وزارة  قطر:  المختوم.  الرحيق  ه(. 

 والشؤون الإسلامية. 
( ابتسام  وشابونية،  ريما  مواجهة 2016مرزوق،  في  الماربية  الجالية  دور  م(. 

رجة الماجستير غير منشور، جامعة الإسلاموفوبيا في فرنسا. بحث مكمل لنيل د
 محمد الصديق بن يحيى: جيجل. 

النيسابوري، مسلم بن الحجاج القشيري )ب،ت(. صحيح مسلم "المسند الصحيح 
المختصر من السنن بنقل العدل عن العدل عن رسول الله صلى الله عليه وسلم"، 

 تحقيق: محمد عبد الباقي، دار إحياء التراث العربي. 
 
 *** 



 

 

 
 
 
 
 

تقييم جودة برنامج صعوبات التعلم بكلية التربية جامعة الملك  

 خالد من وجهة نظر الخريجات: دراسة مزجية 

 

 

 

 

 

 د. سيرين بنت طلال البكري 

   التربية كلية   – التربية الخاصةقسم 

   الملك خالد جامعة 

 

 

   

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 



 

 

ربية جامعة الملك خالد من  تقييم جودة برنامج صعوبات التعلم بكلية الت
 وجهة نظر الخريجات: دراسة مزجية 

 د. سيرين بنت طلال البكري

 التربية  كلية –  التربية الخاصةقسم 
  الملك خالد جامعة 

   ه ـ 1443 / 6 / 26: تاريخ قبول البحث    هـ 1443 / 2 /5: تاريخ تقديم البحث 

 
 : ملخص الدراسة

صعوبات التعلم بجامعة الملك خالد من وجهة    دفت هذه الدراسة إلى تقييم جودة برنامج
التفسيري    -نظر خريجات الدفعات الثلاث الأولى، ولتحقيق ذلك تم استخدام المنهج المختلط 

 المتتابع. 
ثلاث   يشمل  الأول  القسم  قسمين:  من  مكون  مقياس  تطوير  تم  الكمية،  المرحلة  في 

و يشمل تسعة محاور، وهي: المقررات  فقرات لغرض جمع المعلومات العامة، أما القسم الثاني فه
الإرشاد   الصفية،  والتطبيقات  التدريس  مهارات  الطالبة،  تقييم  الميداني،  التدريب  الدراسية، 
الإلكتروني،   التعلم  خدمات  واللامنهجي،  المنهجي  بالدعم  الخاصة  المصادر  الأكاديمي، 

( من  79بلغت عينة الدراسة )خدمات المكتبة، وأخيراً أداء المهمات والتطبيقات العملية. وقد 
. وأظهرت النتائج: أنّ تقييم الطالبات  %59( بنسبة تمثيل بلغت  134إجمالي مجتمع الدراسة )

 لمدى جودة برنامج صعوبات التعلم يأتي في المستوى المتوسط إجمالًً. 
هرت  أما المرحلة النوعية فقد تم استخدام مقابلة جماعية شبه مُنظّمة لتفسير النتائج التي ظ 

النتائج المثيرة للاهتمام:   نتائج هذه المرحلة عن بعض  في المرحلة الكمية الأولى، وقد أسفرت 
نسبة   وأنّ  المقررات،  بعض  موضوعات  محتوى  في  تشابهُ  وجود  عن  الطالبات  ت  عبَّر حيث 
التطبيق   ساعات  وأن  والكلية،  الجامعة  متطلبات  مقررات  نسبة  من  أقل  التخصص  مقررات 

وجود  العملي غير كا إلى  النتائج  أشارت  أيضًا  قديمة،  مراجع  على  اعتمدت  الخطة  وأن  فية، 
بعض التحفظات على طرق التدريس والتقييم كاعتماد التدريس على الحفظ والتلقين، وكذلك  
مطالبتهم بأساليب تقييم أكثر تنوعًا وتراعي الفروق الفردية. وفي ضوء النتائج التي تم الحصول  

المرحلتين   في  عامة  عليها  بصفة  الخاصة  التربية  برامج  لتطوير  توصيات  عدّة  الدراسة  قدرمَت 
 وصعوبات التعلم بصفة خاصة. 

 
 . التقييم، البَّنامج الأكاديمي، الجودة، برنامج صعوبات التعلم :الكلمات المفتاحية
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Abstract:  

For the quantitative phase, a two-section scale was developed: 

the first section comprised three questions to gather general 

information and the second one comprised 9 themes, namely, 

academic courses, field training, graduates’ evaluation, teaching 

skills and classroom applications, academic guidance, curricular 

and extracurricular support resources, e-learning services, library 

services and the performance of tasks and practical applications. 

The study sample comprised 79 of the total study population (134), 

with a representation percentage of 59%. The results of the first 

phase showed that the graduates’ evaluation of the learning 

difficulties program was, as a whole, of mid-level  . 

As for the qualitative stage, a semi-structured group interview 

was used to clarify the results that appeared in the first phase. The 

results of this phase illustrated some interesting results, as the 

graduates expressed that the content of the topics is similar in some 

courses Also, the percentage of specialization courses is less than 

the required courses provided by universities and colleges, and the 

hours of practical application are insufficient, as well as the plan’s 

reliance on old references. The results also indicated that there are 

some reservations about teaching and assessment methods, such as 

teaching reliance on memorization and indoctrination, as well as 

their demand for more diverse assessment methods that take into 

account individual differences . 

Based on the mentioned results, the study made several 

recommendations for developing special education programs in 

general and learning disabilities programs in particular.   

  

key words: Evaluation, Academic programs, Quality, Learning 

disabilities program. 
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 قدمة: م
الله   رسول  وسلم-قال  عليه  الله  وأهل  )  :-صلى  وملائكته  الله  إن 

الحوت  السماوات  وحتى  النملة في جحرها،  على  صلّ يُ لَ   ،والأرضين، حتى  ون 
الخير الناس  قديمً (.  معلم  الأمم  جميع  في  واحترام كبير  خاصة  منزلة  ا  للمعلم 

إ  لذلك  ؛اوحديثً  ذفإن  معلم  مطلب   يعداد  عالية  لتطوير    ري  ضرو   كفاءة 
التعليمية وغالبً العملية  يُ   ا،  رقيّ ما  التعليمية    قاس  البَّامج  بمدى كفاءة  الأمم 

التعليم العالي  تسابقت  ومن ثَّ  .مة لأبنائهاالمقدر  في مختلف الدول    مؤسسات 
من خلال تطبيق معايير الجودة والبحث العلمي    بكليات التربية   لتطوير برامجها 

السابقةو  التجارب  التعلممستوى    ين حسلت  دراسة  على    مخرجات  للحصول 
العامفي    للخدمةا  جيدً   بةوالمدرر   لةالمؤهر   الكفاءات لتحقيق    وذلك  ؛التعليم 

المجتمع المستقبلية  لى إ  حاجة  طموحاته  في    الذ  .مواكبة  ازدياد  هناك  كان 
خاصّ  داخلية  من  القضية  وتحويل  الأكاديمية  البَّامج  بتقويم  بكل  الًهتمام  ة 

على وخاصّ إلى    ةدَ ح    جامعة  خارجية  )العلوي،  قضية  أكمل  بالمجتمع  ة 
2001  :199.) 

  ة في لحّ هناك حاجة مُ   ت كان  ،وكما هو الحال في العديد من البلدان  
تعليم لنظام  السعودية  العربية  لذلك هو  وكان    جيد،  ي المملكة  عداد  إالمفتاح 

من خلال  وذلك    ،معلمين جيدين من خلال تحسين وتطوير البَّامج التعليمية
الأكاديمي والًعتماد  الجودة  معايير  القصور  تطبيق  نواحي  والعمل    ،لتحديد 

  ا (. واستشعارً 909:  2016  المناسبة لمعالجتها )الدعاسين،الحلول  ع  ض  وَ على  
مركزً  المملكة  أنشأت  الأمر  للتقويم    متخصصًا،  الهذا  الوطني  المركز  وهو 
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دة  در عداد معايير جودة محُ إ  ليعمل على   ؛ 2004في عام    ، والًعتماد الأكاديمي
ومنها برامج التربية    المختلفة  يمكن قياسها ومتابعة مؤشراتها للبَّامج الأكاديمية

وتغذيتهم  إحيث  الخاصة،   الأكاديمية  البَّامج  خريجي  تقييم  من  الًستفادة  ن 
الم  المعايير  أحد  به  التحقوا  الذي  الدراسي  البَّنامج  حول  التي  هالراجعة  مة 

 في كل برنامج أكاديمي.  ام بهينبغي الًهتما
السعودية    سعت كما   العربية  بمستوى كليات  حثيثً سعيًا  المملكة  للرقي  ا 

لة لتطوير مستوى الطلبة  التربية من حيث الأداء والجودة لإعداد الكوادر المؤهّ 
العام التعليم  إدَ تعدر   كذلك   ،في  النظريات والتوجهات نحو  المعلم بين  ت  عداد 

واتج تكاملي  اتجاهاتجاه  لكل  ومعارض  مؤيد  وبين  تتابعي  المعلم    ؛اه  فإعداد 
تربوي   دبلوم  ث  البكالوريوس  درجة  على  المعلم  حصول  يستلزم  التتابعي 
والإعداد   الأكاديمي  التخصص  بين  يجمع  فهو  التكاملي  أما  متخصص، 

سنوات. وقد انتهجت الجامعات  في مرحلة البكالوريوس خلال أربع  التربوي  
، غير أن  (49:  2017)أبو ليلة،    عداد المعلم إالتكاملي في   ماالسعودية النظ

ه الحالية  الوزارة  ونظرة  الحديثة  إعداد    الًنطلاق   يالتوجهات  من  إلى  المعلم 
 .  نالنور حتى الآ رَ لم ي َ   الذيخلال النظام التتابعي 

مهمّ  أمر  المعلم  إعداد  لأيّ جد    ولأن  لتعليم    ؛مجتمع  ا  المعلمين  فإعداد 
التعلم يزداد أهميةً الطلاب ذوي   جهونه من عقبات خفية في  لما يوا   صعوبات 

نه من الضروري  إف  لذلك  يها،لمعلمين المختصين لتخطّ   الىإالتي تحتاج  دراستهم 
التغذية  جودة  أن يتم تقييم   التعلم واستخدام  برنامج إعداد معلمي صعوبات 
ق جودة أعلى في  بل المستفيدين من البَّنامج لتلافي القصور وتحقيالراجعة من ق  
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وذلك ليواكب التغييرات والتشريعات الحديثة التي تطرأ على   ؛السنوات القادمة
 آخر.   لىإ المجال من وقتٍ 

التوج   برنامج  جودة  ه الحديث تبَّز أهمية هذه الدراسة في تقييم  ومع هذا 
الوطنية   الهيئة  معايير  تطبيق  حيث  من  خالد  الملك  بجامعة  التعلم  صعوبات 

و  للجودةللتقويم  الأكاديمي  في    ؛الًعتماد  التقييم  هذا  نتائج  من  للاستفادة 
الوزارة تنوي  الذي  المعلم  إعداد  برنامج  قريبً إ  تصميم  فرصة  اطلاقه  وكذلك   ،

   .حقيقية للتطوير وتحديث البَّامج القائمة
 وأسئلتها:   مشكلة الدراسة

السابقة   الدراسات  بعض  نتائج  الثابت   ، تشير  دراسة    ( 2002)  ومنها 
 ، (2018الدين )  لشريدة وعزّ ا و   (  2016لصمادي )ا( و 2009الشرعي )و 

ضعف في البَّامج الدراسية الحالية  الوجود العديد من المعوقات ومواطن    إلى  
بشكل سلبى    والتي  التعليمية  في تؤثر  العملية  الذالأ  ؛تحقيق جودة  دعا    ي مر 

الدراسات البَّامج إلى    هذه  هذه  تطوير  بضرورة  خلال    من-ا  يضً أ  ،التوصية 
وجود    ت  لًحظَ للإرشاد الأكاديمي لقسم التربية الخاصة،    نسقةً مُ عمل الباحثة  
الم  من  تحَ   تحدّ   التيات  عوقعدد  من  ق  من  للطالبة  الكاملة  الفائدة     برنامج ق 

أغلب  ، وكانت  بكالوريوس صعوبات التعلم بكلية التربية بجامعة الملك خالد  
ا والقسم  كادر البشري في الجامعة عمومً متعلقة بالخطة الدراسية وال  تالمعوقا

الرئيس  نه  ات والخريج  اتالطالب  تكان    مراولَ     ،اخصوصً    والمهم   العميل 
رضاهأمس  وأنّ   ،للبَّنامج تحقيق  التعليميةت  ن لة  العملية  بجودة  فمن  ،  رتبط 

له  يكون  أن  في    نالطبيعي  و   دور  البَّنامج  جودتهتقييم  على  وعليه   ؛الحكم 
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عن جودة العملية التعليمية    نمدى رضاهوقوف على  يصبح من الضروري ال
يمكن  ،  بالبَّنامج البَّنامج  وبذلك  في  القوة  ومواطن  الضعف  مواطن  تحديد 

ومن خلال مراجعة الأدبيات    .وتقديم المقترحات المناسبة حيال تلك النتيجة
إ السابق يتم  لم  الباحثة  علم  وحسب  لتقييم  ة  دراسة  برنامج  جودة  جراء 

  نظرًا بقسم التربية الخاصة لشطر الطالبات بجامعة الملك خالد  صعوبات التعلم  
تقييم جودة برنامج صعوبات التعلم بجامعة  أهمية    من هنا تأتي   ؛لحداثة البَّنامج

الخريجات نظر  من وجهة  خالد  ما سبق يمكن تحديد  وتأسيسً   ،الملك  على  ا 
 : يأتيسئلة الدراسة فيما أ

لج -1 العام  التقييم  التعلم  ريوس  بكالو برنامج  ودة  ما  التربية  صعوبات  بكلية 
 الخريجات؟ من وجهة نظر  بجامعة الملك خالد 

الأ -2 التقدير  تأثير  تقييمكاديمي  ما  مستوى  على  للخريجات    جودة   العام 
 البَّنامج؟  

بتخص   -3 الًلتحاق  نحو  الدافع  تأثير  مستوى  ما  على  التعلم  صعوبات  ص 
 البَّنامج؟  جودة  تقييم 

بكالوريوس  ريجات أثناء دراستهن في برنامج  ما التحديات التي واجهت الخ -4
 صعوبات التعلم؟ 

 الدراسة:   أهداف
 : الآتيتحقيق إلى  الحاليةهدفت الدراسة 

تجارب   .1 قسمتقييم  الخاصة    خريجات  بكالوريوس    برنامجلجودة  التربية 
 صعوبات التعلم بجامعة الملك خالد.  
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التدر   فهم تصورات الخريجات .2 البَّنامج الدراسي، وجودة  الميداني،  عن  يب 
التدريس،  هيئة  أعضاء  تدريس  ومهارات  الدراسي،  الفصل  وتطبيقات 

الشخصية،   التعلم  الأكاديميو وتجربة  ال  ،الإرشاد  المنهجي  ومصادر  دعم 
والدعم   المهمات  وأخيرً   ،المكتباتو ،  لكترونيالإواللامنهجي،  أداء  ا 

 العملية.والتطبيقات 
وجو ا .3 البَّنامج  في  الضعف  جوانب  على  أجل  لتعرف  من  القوة  انب 

 .  تعزيزها مستقبلًا تحسينها و 
جودة   .4 لتحسين  مقترحات  التربية    برنامج تقديم  بكلية  التعلم  صعوبات 

 بجامعة الملك خالد. 
 أهمية الدراسة: 

ميدانية،   وتطبيقية  نظرية  أهمية  المستوى  و للدراسة  تتمثّ على  ل  النظري 
 التالي: في  أهميتها

برنامج صعوبات التعلم في  جودة  مدى  تقييم  ندرة الدراسات التي تناولت   .1
وجه   على  البكالوريوس  في    الخصوص،مرحلة  تفيد  الدراسة  يجعل  وهذا 

البَّنامج   لتطوير  يجعلهالتخطيط  في    يواكب  بشكل  الحديثة  التطورات 
 كاديمية.الأبناء البَّامج  مسألة

مُ يتحق .2 أحد  الدراسة  هذه  للتقويم  تطلّ ق  الوطني  للمركز  الجودة  معايير  بات 
 والتعلم.عتماد الأكاديمي وهو معيار جودة التعليم والً

المتعلق بتقييم برنامج صعوبات التعلم بكليات التربية    التربويدب  ثراء الأ إ .3
 ة مخرجاته.كفاءمن   تحدّ   التيوالمشكلات تحديات الوالوقوف على 
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 :في التاليل  فتتمثر التطبيقية   همية أما الأ 
من   .1 الراجعةالًستفادة  ام  لتقيي  التغذية  التعليمية  جودة  تطوير لبَّامج    في 

 .مستقبلًا وتحسين البَّامج 
خالد،  بجامعة الملك    بكالوريوس صعوبات التعلمأداة لتقييم برنامج    تقديم .2

يمكن الًستفادة من هذه الأداة مع    نهإحيث  ،خاصة ل إضافةشكّ  يُ   وهذا
المناسب بالشكل  تكييفها  بعد  الخاصة  التربية  في  أخرى  كبَّامج    برامج 

فيه مستقبلاال  فتح في حال  -لبكالوريوس  ا الدبلوم    -قبول  برامج  كذلك 
 العالي والماجستير والدكتوراه. 

قد   .3 الدراسة  عن  الناتجة  ع  التوصيات  والمجتمعدّ تفيد  بالجامعة  جهات    ؛ة 
عمادة التطوير والجودة، قسم التربية الخاصة، لجنة الخطط والمناهج    :منها

تطوير    في الخاصة في الجامعات السعودية    بالجامعة، وكذلك أقسام التربية
 .2030هم في تحقيق رؤية المملكة  يسعلى نحو البَّامج الدراسية 

ترفع من جودة  أنها  أالطريق لًستحداث مقررات جديدة من ش  تمهيد .4 ن 
 ق التنافسية له.قّ  برنامج صعوبات التعلم وتحُ 

  مج والمعوقات البَّناتزويد المسؤولين بالجامعة بمعلومات حقيقية حول واقع    .5
 ول دون تحقيق الجودة. تحَُ   التي
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 حدود الدراسة:  
الموضوعية صعوبات  الحدود  برنامج  تقييم  معرفة  على  الدراسة  اقتصرت   :

 ريجات.  الخمن وجهة نظر  بجامعة الملك خالد   التعلم
مسار صعوبات  - قسم التربية الخاصةاقتصرت الدراسة على   الحدود المكانية: 

 . في منطقة عسير لك خالد بجامعة الم  التعلم
ما بين الفصل الثاني للعام الجامعي    في الفترة   جريت الدراسة أُ   الحدود الزمانية:

 ه .1442والفصل الثاني للعام الجامعي  1440
 مصطلحات الدراسة: 

بهدف التحسين المستمر    ؛عملية قياس جودة الأداء في كل الأنشطةالتقييم:  
الباحثة    فهعرّ (. وتُ 2010 الأكاديمي والجودة،  للأداء المستقبلي )عمادة التطوير

العينة على مقياس تقييم برنامج    بأنه:  اجرائي  إ الدرجة التي يحصل عليها أفراد 
   صعوبات التعلم. 

التحسين المستمر في عملية تقديم الخدمة للطلبة في مؤسسات    تعني  :الجودة
بماالتعليم   وتوقعإلى    ييؤد  الجامعي،  احتياجاتهم  تحقيق  إلى    اتهم وصولًً تلبية 

بخريجين  أ المجتمع  تزويد  في  التعليمية  )جودة    ذويهدافها  علوان  عالية. 
,2007: 133) 

الأكاديمي للتقويم  عرّ  تُ   :البرنامج  الوطنية  الهيئة  الأكاديمي  و ف  الًعتماد 
م للدراسة يتبعه الطلبة في مجال أكاديمي،  نظر برنامج مُ : "بالمملكة البَّنامج بأنه

التأهيل المهني أو يؤدي  النجاح في إتمامه يؤهلهم للحصول على  إ  إذ  ؛إلى  ن 
متكاملة من المقررات الدراسية والأنشطة التي    ويضم مجموعة ،درجة أكاديمية
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دليل ضمان الجودة والًعتماد الأكاديمي في المملكة العربية  )  مؤهل. تؤدي إلى
)عرّ  يُ و   .(40:  2009،  السعودية الزيادات  مجموعة(  516:  2007فه    بأنه 

الإ الدراسية  المقررات  من  مستويات  متنوعة  ترتيبها في  يتم  والًختيارية  جبارية 
تُ  والتي  البَّنامج،  لعمر  الزمنية  الفترة  مجموع ساعاتها شكّ  محددة خلال  من  ل 

بات التخرج التي يجب على الطالب اجتيازها بنجاح للحصول  تطلر المعتمدة مُ 
 ( في التخصص المحدد.  و انتساباً أ ا على الدرجة العلمية )انتظامً 

التعلم:   صعوبات  التي  هو  برنامج  التخصصية  الأكاديمية  المسارات  أحد 
خالدمها  قدّ  يُ  الملك  بجامعة  التربية  بكلية  الخاصة  التربية  أربع  دّ مُ   ،قسم  ته 

يجُ  دراسية،  الطلابسنوات  )الثامن(    ء أثنا  في  ري  الأخير  الدراسي  الفصل 
ميداني  تدريبً  بالمرحلة  ا  ثالثً ا  ا  العام  التعليم  بمدراس  الملحقة  المصادر  غرف  في 

في المستوى السادس، وميداني    1  ميدانيتدريب  إلى    هذا بالإضافة  ،الًبتدائية
 في المستوى السابع. 2
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  السابقة:والدراسات  الإطار النظري
 الإطار النظري: 

العالي مكانة هامة في المجتمع   التعليم  الذي  للد  نظرًاتلعب مؤسسات  ور 
ظل   في  السريع  بالتغيير  يتصف  عالم  في  البشرية  القوى  تأهيل  في  تؤديه 

قط بل  احتياجات سوق متطورة ومتسارعة، ولً يقتصر دورها على التأهيل ف 
م نحو  على  ليسهم  ذلك  المعرفة  ؤ يتعدى  ونشر  الشاملة  التنمية  مسيرة  في  ثر 

احتياجا وتلبى  التقدم  تحقق  التي  العلمية  البحوث  لذلك  وإجراء  المجتمع،  ت 
كاديمية واستحداث برامج  ت السعودية على تحديث برامجها الأسعت الجامعا

 تسهم في الوفاء باحتياجات سوق العمل.
وتعد برامج صعوبات التعلم بكليات التربية بالمملكة العربية السعودية      

وفى كلية   طويلة،  زمنية  فترة  استحداثها  على  يمضي  فلم  الحديثة  البَّامج  من 
استحد تم  خالد  الملك  جامعة  في  االتربية  للبنات  التعلم  برنامج صعوبات  ث 
عداد  إ، ويستهدف هذا البَّنامج  1436الفصل الدراسي الثاني للعام الجامعي  

 معلمة تربية خاصة تخصص صعوبات التعلم، والذي يعني بالتدريس الأطفال
التعلم. و  د وجدت  لخصوصية هذه الفئة من الطلاب فق  نظراً ذوي صعوبات 

 ,ALabdaljabbar)شار عبد الجبار  أا بوضع معايير لبَّامجها، وقد  ا عالمي  اهتمامً 

ووسائل  أإلى    (2006 تدريس  طرق  معهم  يستخدم  التعلم  صعوبات  معلم  ن 
واحتياجاتهم   تتناسب  فردية  تربوية  برامج  لهم  ويعد  خاصة  وتقنية  تعليمية 

تدري برامج  بتطوير  الًهتمام  ينبغي  لذا  مهني  المختلفة  لإعدادهم  وتأهيلية  ا  بية 
 ا وتزويدهم بالكفايات اللازمة. ووظيفي  
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برنامج   بتقييم جودة  الًهتمام  الضروري  يصبح من  عداد  إفي ضوء ذلك 
للطلاب   المقدمة  الخدمات  جودة  مدى  على  للوقوف  التعلم  معلم صعوبات 

منطل  من  التقييم  بعملية  الًهتمام  يأتي  التعليمية، كما  العملية  ن  أق  وجودة 
احتيا لتلبية  البَّنامج هي ترجمة  المستفيدين وهم خريججودة    و جات وتوقعات 

( عامر  وبن  الطاهر  عرف  وقد  جو 146  :2008البَّنامج،  البَّنامج  (  دة 
" أنها  على  الطالب،  التعليمي  من  المكونة  التعليمية  العملية  عناصر  جودة 

امج وكتب جامعية  وعضو هيئة التدريس، وجودة المادة التعليمية بما فيها من بر 
والمخابر،   الجامعات  في  التعليم  مكان  وجودة  التدريس،  مناهج  أو  وطرائق 
الخطيب   عرفها  كما  التعليمية"،  والقاعات  والورشات  الحاسوب  ومراكز 

( على أنها "عملية منظمة تفضي إلى التأكد من وفاء  45  :2010والخطيب )
بالمعايير التعليمي  البَّنامج  أو  التعليمية  التحسين  المؤسسة  على  قدرتها  ومن   ،

 المستمر والوفاء بها لًحقًا".  
بات الجودة  عملية تقييم البَّنامج من وجهة نظر الخريجين أحد متطلدّ  وتع

التي نصت عليها معايير المركز الوطني للتقويم والًعتماد  والًعتماد الأكاديمي  
من المعيار  وذلك ض  2018الأكاديمي في أدلة الجودة المحدثة والمعتمدة بعام  

-2المعيار الفرعي    حيث نصر   ؛الثاني "إدارة البَّنامج وضمان جودته"  رئيسال
يمكن قياس   كآراء الخريجين"، حيث "يقوم البَّنامج بتحليل التقويم سنويا   2-4

الطالب وبالتالي الًستفادة منه التعليمية من خلال رضا  في عمليات    الجودة 
لذلك يمكن القول بأن ضمان الجودة في    .التخطيط والتطوير واتخاذ القرارات

التعليم العالي هي الإضافة الإيجابية التي يحصل عليها الطالب عند تخرجه من  
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المؤسسة التعليمية، فرضا الطالب يدل على مدى جودة ما يقدم للطالب من  
على   وجب  لذلك  الطلاب  رضا  زاد  الجودة  زادت  فكلما  الجامعات، 

طلا رضا  مدى  معرفة  جمع  الجامعات  خلال  من  مختلفة  ئآرابها  بآليات  هم 
 ت لتتمكن من خلالها معرفة أبعاد الجودة التي يحتاج إليها الطلاب والطالبا

 (Annamdevula, Bellamkonda (2016), AL Dulaimi (2017), 

Onditi, Wechuli (2017)) . 
الطالبأنواع  عن    (132:  2018)  العولقي   تكلموقد   والنتائج    رضا 

بذلالم دراسته    كتعلقة  اهتمت  في  على  التي  وأثرها  التعلمية  الخدمات  بجودة 
على الخدمات  كان مستوى رضا الطالب    أنه إذاحيث وضح  ،  رضا الطالب

له   المقدمة  قد حققت هدفَ التعليمية  الجامعة  فإن  الطالب    إكساب    مرتفع 
أما إذا كانت مستوى رضاه متوسطاً فيمكن القول    .المعارف والمهارات بتفوق

أما إذا كان مستوى رضا الطالب دون المأمول    .الجامعة في حالة مستقرة   بأن
 دف المطلوب منها.لم تحقق الهلأنها   ؛لجامعةيخلق مشاكل ل  قد  ذلك فإن

( إلى أنّ تحديث وتحسين البَّامج الدراسية  81:  2017وقد أشار عقيل )
التغييرات لمواكبة  دراسية جديدة؛ يأتي  برامج  تصميم  وكذا  المستمرة    القائمة، 

وتغيير   المجتمع  في  الدائم  التقني  النمو  مع  خاصةً  ومتطلباته،  العمل  لسوق 
التوجهات المجتمعية نحو الدراسة الجامعية، فأصبحت الدراسة الجامعية ضرورة  
أو   البكالوريوس  مرحلة  على  سواء  المجتمع  أفراد  جميع  إليها  يتطلرع  مُلحّة 

ا العليا. وكذلك فإن استجابة  الراجعة  الدراسات  للتغذية  التعليمية  لمؤسسات 
من خريجي البَّامج الأكاديمية أمر ضروري لمعرفة مدى جودة هذه البَّامج من  
خلال استجابات الخريجين على نماذج محددة للاستفادة منها للتقييم وبالتالي  
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البَّامج   في  تحسين  إلى  تحتاج  التي  النقاط  ومعالجة  القوة  جوانب  تعزيز 
 الأكاديمية.   

ا أن المملكة العربية السعودية جزء لً يتجزأ من هذا العالم، فإنه يمكن  وبم
القول: إن البَّامج الجامعية بشكل عام شهدت مؤخراً تطوراً ملحوظاً في ضوء  

للتق الوطني  المركز  من  الصادرة  الأكاديمي  والًعتماد  الجودة  معايير  ويم تطبيق 
تنافسً والًعتماد الأكاديمي، كما لحُ   أن هناك  بنفسها حتى  ظ  للارتقاء  ا كبيراً 

تتمكرن من تخريج متخصصين مؤهلين بشكل لًئق لًستيفاء متطلبات سوق  
 .2030العمل ولتحقيق رؤية 
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  الدراسات السابقة:
حيث    بمكان،الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع الدراسة من الأهمية    دّ عَ ت ُ 

  العلمية، والمناهج    امها،استخدف على الأدوات التي تم  تتيح للباحث أن يتعرر 
الدراسات   التي تم تطبيقها في  المعالجة الإحصائية    يلي وفيما    ؛السابقةوطرق 

  تناولت   والتي   الحالية،قة ذات الصلة بموضوع الدراسة  عرض للدراسات الساب
المتعلقة بتقييم    يليها الدراسات  ،والكليات الأخرى  التربية   ات كليبرامج    تقييم

   .ةالخاصبرامج التربية  
 : بشكل عام  برامج كلية التربيةالدراسات المتعلقة بتقييم  -أ

تقويمية وفق متطلبات    ( بدراسة2009في سلطنة عُمان، قامت الشرعي )
الأكاديمي الًعتماد  والضعف  ل   معايير  القوة  جوانب  تحديد  برنامج  في  غرض 

  اشتملت العينة على   حيث   ،إعداد المعلم بكلية التربية بجامعة السلطان قابوس
وطالبة  200) طالب  ا(  النتائج  من طلاب  وخلصت  الأخيرة،  أن  إلى  لسنة 

اتّ  العينة  أفراد  العام لدى  ة  دّ توجد ع  ولكن    ،بشكل عام   سم بالرضاالًنطباع 
من حيث    تحتاج إلى تحديث وتطوير خاصةً   أنهاجوانب يرى الطلاب أهميتها و 

توفير   بأهمية  الدراسة  وأوصت  الدراسي، كما  البَّنامج  تعل  محتوى  م  مصادر 
للبَّنامج،   المتخرجين  تقويم  من  والًستفادة  التعليمية،  العملية  لتحفيز  متنوعة 

تنو  و  على  إلى  العمل  التدريبي بالإضافة  العملي  الجانب  البَّنامج من حيث  ع 
 الجانب النظري. 

التربية    الوصفية الدراساتمن  و  برامج كلية  تقويم  في  بحثت  دراسة  التي 
قويم البَّامج التربوية من وجهة نظر  ت  لى إالتي هدفت    ( 2012)  لعتيبي والربيع ا
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التدريس هيئة  و   أعضاء  الذكور  معايير  الإناثمن  ضوء  الوطني   في  المجلس 
المعلمين   إعداد   National Council for Accreditation of)لًعتماد 

Teacher Education)،  تصبّ   متطلباتة  دّ ع  إلى   وخلصت توصيات الدراسة  
الطلا مصلحة  مجُ   :مثل  ،بفي  معامل  توفير  بالإهّ ضرورة  تستوعب  زة  نترنت 

الجامعة،  بالإضافة  الطلاب في  لتُ إلى    أعداد  المراجع  وفّ  تجهيز مكتبة مركزية  ر 
 ا توفير التقنيات التعليمية الحديثة.الحديثة، وأخيرً 

ات ر   جاءتو  التحليلي  بَ دراسة  الوصفي  المنهج  (  2015)  سفرانل  لآعت 
الدراسات العليا بكلية التربية بجامعة الملك خالد في ضوء  غرض تقويم برامج  ل

الأكاديمي والًعتماد  الجودة  حيث  معايير  من  ،  مؤلفة  الدراسة  عينة  كانت 
ط  (279)وتدريس    هيئة    عضوَ   (50) وطالب لا من    قد و   اجستير.الم  اتب 

المقدر إلى:    النتائج  توصلت التعليمي"  البَّنامج  "مواصفات  مرحلة  أن  في  م 
والعملي،    تطويرإلى    ير بحاجة الماجست النظري  الجانب  التوازن بين  من حيث 

العمل    وأنه مناسبةً ع  جَ   علىيجب  أكثر  المقررات  الدراسية.    ل  المرحلة  لطبيعة 
التعليم والتعلم" بتطوير طرق التدريس  الدراسة بضرورة تطوير عملية "  وصت أو 

تطوير  ووجوب    ،لنقاشلتشجيع التعليم الذاتي والحوار واواستراتيجيات التعليم  
وأن يكون هناك    ،عملية تقييم الطلبة وعدم التركيز على نوع واحد من التقييم

 توازن بين عملية التقييم في أعمال السنة والًختبارات النهائية.
حسان  قامو  وبرامج  إلى    هدفتبدراسة  (  2015) أبو  خطط  تقويم 

مواطن   ومعرفة  الأردنية،  الجامعات  في  العليا  والإجراءات  الدراسات  الضعف 
  قد خلصت هذه الدراسة و .  تتعلق بها وتطويرها  تكلا  مشاللازمة لتعديل أيّ 
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أثبتتسليط    :إلى التي  الضعف  مواطن  حاجة  ن هناك  أ  تالضوء على بعض 
وتكوين لجان لتغيير الخطط بما يتناسب    الحاليةالدراسية  ة لتطوير الخطط  لحّ مُ 

بعض  و الحديثة،  التوجهات  مع   توصيفات  لًا أن  طبيعة    تتلاءم   لمقررات  مع 
الدراسيةا تم،  لخطة  إلى   ت كما  وإمكانية    تكرار   الإشارة  الخطط  مواد  محتوى 

 . الًستغناء عن بعضها
التعرف على معوقات  إلى  (  2018الدين )  لشريدة وعزّ ا دراسة    هدفتو 

تطبيق التربية الميدانية من وجهة نظر الطلاب والطالبات بكلية التربية جامعة  
س الدواسرالأمير  وادي  بمحافظة  الإسلامية    ،طام  الدراسات  لقسمي  وذلك 

النتائج واستخلصت  الخاصة،  ع    :والتربية  يواجهون  الطلاب  معوقاتدّ أن    ،ة 
ث المعوقات الإدارية والتنظيمية بالمدرسة،    ،أهمها: معوقات الإعداد والتدريب

بالكلية والتنظيمية  الإدارية  المعوقات  ذلك  بطب  مما  ؛ويلي  الحال  يؤثر    في يعة 
 جودة الخطة الدراسية.

 برامج التربية الخاصة: الدراسات المتعلقة بتقييم  -ب
معلمي  إعداد    تقييمالوصفية التي بحثت في  السعودية  من أوائل الدراسات  

الخاصة  العقلية برنامج  -التربية  سعود    الإعاقة  الملك   لثابت ا  دراسةبجامعة 
(2002Althabet, )  فقرة مقسمة على    (36)  من   الدراسة  ةدا أ تكونت، حيث

(  4( التقييم، ) 3( التدريب، )2( البَّامج الدراسية، )1)  :أربعة محاور أساسية
وقد كان  التدريس.  هيئة  التدريس لأعضاء  الدراسة  ت  مهارات    (390)عينة 

إلى  .ومعلمة  امعلمً  مجملها  في  النتائج  أفراد  يجابية  الإ  النظرة  :وخلصت  من 
بين    إحصائيةذا دلًلة    افرقً هناك    جد أنّ وُ   كما،  ج تقييمهم للبَّنامول  العينة ح
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َ تجاه برنامجهم الدراسي.    الإناثالذكور و  العينة     أفراد وبالرغم من ذلك فقد بينر
   وما موه نظريا  الفجوة بين ما تعلّ   لمزيد من التدريب العملي لسدّ  الى إحاجتهم  

أكد  الميدان، كذلك  الت  هو حاصل في  أعضاء  العينة حاجة  إلى    دريس أفراد 
 التنوع في طرق التدريس.

تقييم برنامج إعداد معلم    غرضلبدراسة    ( ,2010Hussain)  حسين   قامو 
صعوبات التعلم في مرحلة البكالوريوس بجامعة الملك سعود بالرياض بالمملكة  

السعودية الوصفي  ا  ،العربية  المنهج  فيها  مع  لج  أداةً   الًستبانةَ   مُعتم دًاستخدم 
العينة )  ،معلومات  في  تمثلت  تم  160والتي  تعلم.  صعوبات  ومعلمة  معلم   )

خلال   من  الدراسة  بيانات  تجمع  البَّامج  تكوّ استبانة  فروع:  خمسة  من  ن 
الت التدريب،  جودة  التدريس  الدراسية،  مهارات  الفصلية،    لأعضاء طبيقات 

أن معظم معلمي    :أشارت النتائج إلىو تجربة التعلم الشخصية.  هيئة التدريس،  
. ومع  كان فعالًً بشكل عام    برنامجهم الدراسي على أن    اتفقوا  لتعلمصعوبات ا

تحف    ذلك لديهم  البَّامجفقد كان  على  مقررات    الدراسية  ظ  يوجد  لً  حيث 
خاصة بطرق تدريس الرياضيات واللغة والإملاء التي تفيد في تدريس الطلاب  

ذا فائدة   يكن  فلم الأكاديمي  ظ على الإرشاد  كذلك كان هناك تحف  و   ،مستقبلًا 
 من وجهة نظر أفراد العينة.  ل بالطريقة الصحيحةفعّ إذ لم يُ 

( بإجراء دراسة هدفت إلى تقدير درجة توفر  2015ت قعدان )قام   كما 
معايير ضمان الجودة في برنامج إعداد معلم التربية الخاصة في جامعة الأميرة  

بنت   الرحمننورة  المتوقّ   عبد  الطالبات  نظر  إضافةً ج ر  ع تخَ من وجهة  إلى    هن، 
الدرجة هذه  معرفة  في  التراكمي  المعدل  أثر  قوامها    ،معرفة  عينة  على  وذلك 
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النتائج70) أظهرت  وقد  الطالب  أن  :(.  تُ تقدير  المقياس  أبعاد  على    د عات 
،  الذي تم تقديره في المستوى المتوسط  بعُد المرافق والتجهيزات  اعدَ   مرتفعة ما 

بين مع   إحصائية  دلًلة  ذات  فروق  تُ وجود  العينة  أفراد  متوسطات    لى إعزى   
 متغير المعدل التراكمي.  

متطلبات تطوير البَّامج الدراسية    ق منالتحق  إلى    (2017عقيل )  وسعى
والًعتماد   الجودة  معايير  وفق  السعودية  الجامعات  في  الخاصة  التربية  لأقسام 

فيها التدريس  هيئة  أعضاء  نظر  وجهة  من  عينة    حيث   ،الأكاديمي  تكونت 
عضو هيئة تدريس بأقسام التربية الخاصة بثلاث جامعات    ( 45) دراسة من  ال

جامعة  )  سعودية  خالد،  الملك  نجرانج  ،جازانجامعة  خلصت  و .  (امعة 
تطلبات الجودة اللازمة لتطوير  بمأن وعي أعضاء هيئة التدريس    :إلى  الدراسة 

وقد    ،لبَّنامججودة ا  في   اعً ط  وهو ما يؤثر قَ   ،امتدنيً كان    برامج التربية الخاصة
ترسيخ   على  العمل  الدراسة  اقتراحات  أهم  أحد  لديهم  كان  الجودة  ثقافة 

، كما أن العينة أكدت على  زم لتطوير برامج التربية الخاصةلاوتوفير الدعم ال
ندرة الكوادر المتميزة    فيبشكل كبير    تر أن محدودية الدعم المادي والمعنوي أثّ 

ت عدم  التدريس، كذلك  هيئة  أعضاء  مجُ وف  من  معامل  أدّ هر ر  اتساع  إلى    ى زة 
 الفجوة بين الجانب النظري والجانب التطبيقي.

تقييم جودة دبلوم التربية الخاصة  إلى  (  2016لصمادي ) ا دراسة    هدفت و 
الإمام   جامعة  الإسلامية  في  بن سعود  المهنية لإعداد  محمد  المعايير  في ضوء 

  : النتائج  كان من أهمّ و ،  اطالبً   (80)عينة الدراسة من    تكونتحيث    ،المعلم
  نّ ألً  إبرنامج الدبلوم،    ن كبيرة من الرضا العام من الطلاب عنسبة  هناك    أن
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مثر إ الًستبانة  فقرات  مستوً حدى  لي  لت  أتيح   " وهي  الرضا  من  أدنى  ى 
بالبَّنامج"  رشاد الإ دراستي  فترة  خلال  المناسب  يعكس    الأكاديمي  ما  وهو 

الإرشاد   إلى  الطلاب  وحاجة  يُ الأكاديمي  أهمية  التعليم    دع الذي  لمحور  ركيزة 
 . والتعلم في التعليم الجامعي

 ( للقعدان  دراسة  الهدف(  2018وفي  نظر  منها    كان  وجهة  مقارنة 
العام   توفر    2014ومقارنتها بالعام    2017الطالبات في  معرفة درجة  حول 

الأميرة نو  التربية الخاصة بجامعة  إعداد معلم  برنامج  رة بنت  معايير الجودة في 
الرحمن السعودية  عبد  العربية  المملكة  )  ،في  من  العينة  تكونت  (  108حيث 

العام   من  الثامن  المستوى  طالبات  من    2017من  مكونة  بعينة  ومقارنتها 
العام  63) من  طالبة  إلى  .2014(  النتائج  الطالبات    نّ أ  : وخلصت  تقدير 

 .  إجمالًً لبَّنامجهن كان في المستوى المرتفع 
التي بحثت في تقييم درجة مناسبة  (  2018اسة عبد الله )ذلك كانت در ك

وجهة   من  الأهلية  إربد  جامعة  في  الخاصة  التربية  بكالوريوس  برنامج  محتوى 
حيث    2017\2016يدرسون في الفصل الدراسي الأول لعام    اطالبً   (65)

رضً   كان ع  عام    ا هناك  الطلاب  الخطة  ا  أهداف   ن من  ومحتوى  لبَّنامج، 
 وصفوه بأنه يتميز بالشمولية والموضوعية.الذي الدراسية 

أخرى لتقييم مدى توافر معايير الجودة في برنامج  وصفية  دراسة    جاءتو 
أهداف البَّنامج، طرق التدريس،  ) يرمعاي  ةست المجمعة فيالتربية الخاصة بجامعة 

من وجهة   الخطة الدراسية، تقويم الطلبة، المرافق والخدمات، التدريب الميداني( 
أ الملتحقين  نظر  الأخير  المستوى  وطلبة  القسم  تدريس  هيئة  قد  و   .هبعضاء 
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بين أعضاء هيئة التدريس من ناحية توافر    كبيرٍ رضًا  إلى    أشارت نتائج الدراسة 
الأول    ؛الجودة بشكل عاممعايير   المركز  البَّنامج في  أهداف  فقد كان معيار 

المرافق  بينما معيار  الأخير  كان  المركز  في  توافر  وذ  ؛ والخدمات  لعدم  لك 
مه في  عل  التي تتيح ممارسة ما تم تَ   المختبَّات والمعامل التربوية الخاصة بالبَّنامج 

تفقوا مع أعضاء هيئة التدريس  اأما بالنسبة للخريجين فقد  المقررات المختلفة،  
ة فقد  يلمعايير المتبقل  وبالنسبة بدرجة كبيرة فيما يتعلق بمعيار أهداف البَّنامج،  

وجهة  من  متوسطة  كانت  بدرجة  الخريجين  و )  .نظر  عثمان  عطيات  آل 
 (2017  ،وحسونة

العايد   دراسة  اتّ إلى    هدفت ف(  2019)  والدخيل أما  مدى  ساق  معرفة 
  مؤشرات الجودة للأداء مع مخرجات التعلم لبَّنامج بكالوريوس التربية الخاصة

التدريس  اأيضً  هيئة  أعضاء  نظر  وجهة  من  المجمعة  الوقوف    بغرض  ؛بجامعة 
البَّنامج لوضع خطة تطويريةعل القوة والضعف في  نتائج    أسفرتو   .ى نقاط 

اتّ عن:  الدراسة   الجودة  وجود  برنامج  و ساق بين مؤشرات  التعلم في  مخرجات 
ا للمهارات المعرفية، ومهارات الًتصال وتقنية  التربية الخاصة بجامعة المجمعة تبعً 

لمهارات النفس  اؤولية، و ل المسالمعلومات، ومهارات العلاقات الشخصية وتحم  
 حركية. 

 التعقيب على الدراسات السابقة:  -ج 
  مع الدراسة الحالية   تتشابهأنها  من خلال استقراء الدراسات السابقة نجد  

لإعداد    في كونها    التربية  في كليات  الأكاديمية  البَّامج  تقويم  حول  تدور 
تعتمد على وجهات    التيمنها  ف ،  مين )دبلوم، بكالوريوس، دراسات عليا(المعل
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ودراسة آل    (2019العايد والدخيل )مثل دراسة  نظر أعضاء هيئة التدريس  
)و   (2017)  وآخرين عثمان   سفران  أخذت    التي ومنها    ،(  2015آل 

دراسة  للدراسة    عينةً الطالبات   )ا  مثل  عبو (  2018لقعدان  الله  دراسة  د 
)وا   (2018) و 2016لصمادي   )( جعلت    التي ومنها  ،  (2015قعدان 
عا للإجابة  المستهدفة  الفئة  المتخرجين  الدراسة  ن لمعلمين    كدراسة   ،أسئلة 

وفى  (,Althabet  2002) الثابتو   ( ,2010Hussain)حسين   علم .    حدود 
 بإعداد معلمي صعوبات التعلم في  عنَ ندرة في الدراسات التي تُ   توُجَد الباحثة  
تناولتَ   د  لم تج  حيث    ،المملكة معلمي صعوبات    برنامج إعداد  اسوى دراستين 

دراسة على برنامج إعداد معلمي    ، ولم تركز أيّ جامعة الملك سعودالتعلم في  
خالد الملك  جامعة  في  التعلم  تاريخه  صعوبات  يُ   ؛حتى  ما    لى إضيف  وهو 

تميزً ا أخرى  ا لدراسة  حيثوأهمية  في    ،  سابقتها  عن  الحالية  الدراسة  تختلف 
  .خالدلتعلم في جامعة الملك  صعوبات ا  معلماتتقييم برنامج إعداد  محاولة  

وإعداد    ،الإطار النظري  في بناءمن الدراسات السابقة    استفادت الباحثة  وقد
 في ضوء الدراسات السابقة.وتفسيرها وتحليل النتائج   ،أدواتها
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 وإجراءاتها:  منهجية الدراسة
 منهج الدراسة: 

التتابعي    التفسيري  بالتصميم المنهج المختلط    اعتمدت الدراسة الحالية على
sequential explanatory  التصميم    دّ عَ حيث ي ُ الأسئلة المطروحة،    ن للإجابة ع

 ,Creswell)  المزجيةا من المناهج  التفسيري التتابعي أحد الأنواع الأكثر شيوعً 

Hanson, Clark, and Morales, 2007)،  ع البيانات  جَم  مرحلة يقوم على   وهو
جمع البيانات الكمية وتحليلها بغرض  مرحلة    النوعية وتحليلها بعد الًنتهاء من 

تفصيلًا  وأكثر  أعمق  تفسيرات  على  الكمية،    الحصول  يتم  للنتائج  حيث 
التي تم   العينة  نفس  أفراد من  الجزء  إاختيار  عليها لإجراء  الكمي  الجزء  جراء 

تم  .(Ivankova, Creswell, & Stick, 2006)النوعي   الدراسة  هذه    وفي 
مقياس/استب الكميةاستخدام  البيانات  إث    ، انة لجمع  مقابلة جماعية    جراءتم 

ع أجبن  اللاتي  الخريجات  من  شرح    الًستبانة.  ن لمجموعة  سيتم  يلي  وفيما 
المستخدَ  الإجراءات  وصف  حيث  من  التوالي،  على  في كلّ المرحلتين    مة 

المستخدَ   ،مرحلة والأداة  والعينة،  الدراسة  مجتمع  تحديد  وخطوات  وكذلك  مة 
استخدمَ تطويرها،   التي  التحليل  تساؤلًت  ت  وطرق  عن  للإجابة  الباحثة  ها 

 قسم.  نتائج كلكذلك   ،الدراسة



 

 
 مزجيةتقييم جودة برنامج صعوبات التعلم بكلية التربية جامعة الملك خالد من وجهة نظر الخريجات: دراسة   126

 د. سيرين بنت طلال البكري

 جمع البيانات الكمية: الأولىالمرحلة 
تقييم  وذلك لمعرفة    ؛التحليلي  على المنهج الوصفي   اعتمدت المرحلة الأولى

  جن منه منخريجات مسار صعوبات التعلم نحو برنامجهن الدراسي الذي تخرر 
خالد   الملك  الأكاديمي   بناءً جامعة  والًعتماد  الجودة  ضمان  معايير    على 

العربية   بالمملكة  الأكاديمي  والًعتماد  للتقويم  الوطني  المركز  عن  الصادرة 
 .السعودية

 مجتمع الدراسة: 
الدراسة  نتكور  خريجات    مجتمع  الخاصةمن  التربية    برنامج   -  قسم 

التعلم الدفعةصعوبات  الف   الأولى  ،  الجامعيمن  للعام  الثاني  الدراسي   صل 
ه ،  1441الثانية خريجات الفصل الأول من العام الجامعي    ه  والدفعة 1440

الثاني   الدراسي  الفصل  خريجات  الثالثة  عدد    ،ه 1441والدفعة  يبلغ  حيث 
وخريجات الدفعة    (44)وخريجات الدفعة الثانية    ( 32)خريجات الدفعة الأولى  

 .صعوبات التعلم برنامج من  خريجة (134) بمجموع  (،58) الثالثة 
 عينة الدراسة: 

صعوبات    برنامج-خريجات قسم التربية الخاصة  في  وتمثلت عينة الدراسة  
أصل    خريجة  (79)   نوعدده  التعلم، مجتمع  من    %59بنسبة    (،134)من 
 .ح عينة الدراسة( يوضّ  1دول )والج  .الدراسة
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 ة الدراس  ات لمتغير  ا(: توزيع أفراد العينة وفق  1جدول )

 النسبة المئوية  العدد  الوصف  المتغير 

المجموع  
الكلي 
لأفراد  
 العينة 

 
 التقدير 

 93.70 74 ممتاز 

 
 
 
 
 
79 

 6.30 5 ا جيد جد  
 0.00 0 جيد 
 0.00 0 مقبول 

 
 
 

الًختيار لتخصص 
 صعوبات التعلم 

 
 

 17.70 14 الوحيد  يارالخ
بصعوبات  شخصياهتمامي ال 

 26.60 21 التعلم

 1.30 1 سهولة التخصص 
وبالتالي ضمان  الأولىالدفعات 

 الوظيفة 
34 43.00 

أعلى لإضافة بدل التربية   راتب
 0.00 0 الخاصة 

لديه  العائلة وجود أحد في 
 1.30 1 م صعوبات تعل  

 10.10 8 أخرى

 ة التدريس يلأفض
 53.20 42 أساتذة )بواسطة الشبكة( 

 46.80 37 ا لوجه( أستاذات )وجهً 

على تقدير ممتاز    تالعينة من الحاصلا أفراد    ةبنس   أنّ ( يتبينر 1من الجدول )
  امؤشرً   دّ عَ وهو ما ي ُ   ،% 6,30ا  على تقدير جيد جد    ت والحاصلا  ، 93.70%

الدراسيأفراد    ز تمي  ل التحصيل  في  استجاباتو   .العينة  عينة  أفراد    جاءت 
النحو  على  التخصص  اختيار  الأولى  "  :التالي  الدراسة حول سبب  الدفعات 
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الوظيفة ضمان  بصعوبات  "  ،%43بنسبة    "وبالتالي  الشخصي  اهتمامي 
ال "  ،%26.60"  التعلم التخصص"ا  أمّ   ، 17.70  " وحيدالخيار    "سهولة 

تعلم"و لديه صعوبات  العائلة  في  أحد  نسبت َ ف  "وجود  جاءتاَ   هماي  تساوت    إذ 
  ن التحاقهفي  تسب ربَت    ى خر أ  مورٍ لأ  % 10.10نسبة    جاءت و   ،1,30%

  ، ساتذةالأل  فضّ  تُ   % 53.20فضلية التدريس فكانت نسبة  أ أما عن    .بالبَّنامج
 .ستاذاتل التدريس عن طريق الأفضّ  تُ  % 46.80 بينما

 : أدوات الدراسة
لتقييم برنامج صعوبات التعلم    مقياس لتحقيق أهداف الدراسة تم تصميم  

ا  مودمجه  مقياسين لى  إ ا  بقسم التربية الخاصة من وجهة نظر الخريجات، استنادً 
معلمي صعوبات التعلم في المملكة  إعداد    تقييم برنامج  ووه،  مقياس واحدفي  

ع المقياس في هذه النسخة بثبات  ، وقد تمتّ (Hussain, 2010)السعودية  العربية  
  نامج" الصادر تقويم بر "  من مقياسكذلك  كما تم الًستفادة    ين،عالي  وصدق

  في صورته المقياس  . و (2010)  الًعتماد الأكاديميللتقويم و المركز الوطني  من  
 :ين   أساسير ين  اشتمل على قسمَ  النهائية

الأول من    :القسم  جمع    ثلاثمكون  لغرض  عن  فقرات  عامة  معلومات 
 :  كما يلي  وهي ،الخريجات

 . ا، جيد، مقبول(التقدير العام عند التخرج )ممتاز، جيد جد   -1
الأهمّ  -2 التر   لى إللانضمام    دافعك  أمامي،  قسم  الوحيد  )الخيار  الخاصة  بية 

اهتمامي الشخصي بميدان صعوبات التعلم، سهولة التخصص، الدفعات  



 

 
 مجلة العلوم التربوية 129

 هـ )الجزء الثاني( 1443الحادي والثلاثون شوال  دد  الع
 

الوظيفة، راتب أكبَّ، وجود أحد من عائلتي لديه   الأولى وبالتالي ضمان 
 . صعوبات تعلم، أخرى(

لين التعلم عن طريق )التدريس المباشر  فضّ  تُ   هل كنت    :ك  من خلال دراست   -3
الع طريق  الإ عن  المقررات  النساء،  طريق  لكترونضوات  عن  الكاملة  ية 

 . الأعضاء الرجال(
  ، محاور  على تسعةموزعة   فقرة  ين وخمس  ن من خمسهو مكوّ و   :القسم الثاني

 وهي: 
 .(المقررات الدراسيةصة لمحور )صر عشر فقرات مخُ  -1
 .(التدريب الميداني) لمحور مُخصرصة خمس فقرات   -2
 .(تقييمالطرق  لمحور )مُخصرصة فقرات   أربع -3
فقرات   -4 )مُخصرصة  سبع  التدريس  لمحور    والتطبيقات للعضو  مهارات 

 . (الصفية
 .(الأكاديمي  رشادالإلمحور )مُخصرصة أربع فقرات   -5
فقرات   -6 )مُخصرصة  خمس  بالدعم  لمحور  الخاصة  المنهجي  المصادر 

 . (منهجيواللا
 .(لكترونيخدمات التعلم الإ لمحور ) مُخصرصة ست فقرات   -7
 .(خدمات المكتبةلمحور ) مُخصرصة   ست فقرات -8
داء المهمات والتطبيقات العملية من خلال  أ) لمحور مُخصرصة  ست فقرات   -9

 .دراستي في قسم التربية الخاصة(
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التدرج الخماسي  المقياس  يعتمدو   five-point  على أسلوب ليكرت ذي 

Likert scale،    حيث  فقرة  (53)البالغ عددها  وذلك لجميع فقرات المقياس ،
تقدير   الإجابة عنها من خلال  الذي    الخريجات تتم  التعلم  لبَّنامج صعوبات 

بشدة، أوافق، محايد،    أوافق)  باختياروذلك    ،درسن به في جامعة الملك خالد
(؛ وبحساب  1،2،3،4،5)  ة مُرتبّةً اليالتلقيم  با) بشدة غير موافق، غير موافق  
ت خلال  من  الفئة  )طول  الخيارات  عدد  على  المدى  تقسيم    (5قسيم  يمكن 

( من  أكثر  مرتفع:  التقييم:  من  مستويات  ثلاثة  إلى  (، 4.20الًستجابات 
(. وتندرج الدرجة  1.80(، ومنخفض: أقل من )4.20–  1.  80ومتوسط: )

( من  للمقياس  يمُ 265-53الكلية  بحيث  تقييم    (53)ل  ثّ  (   متدنٍّ "مستوى 
 ."اجد    أو مرتفعٍ  عالٍ "( مستوى تقييم 265ل ) ثّ  ويمُ  "اجد  

 إعداد المقياس للتطبيق:  
اختيار   الحاليقبل  الباحث  ،المقياس  متعلقة  دّ ع    ة استعرضت  دراسات  ة 

تم تغطيتها  ة  الرئيس  المحاورللتأكد من أن    ؛بمفهوم تقييم برامج إعداد المعلمين 
 : من التأكد تم التحقق من الصدق والثباتولمزيدٍ  .في المقياس بصورته النهائية

   :هريالظا  صدق المقياس
مجال  تم   الًختصاص في  ذوي  من  أربعة  على  المقياس  عرض  من خلال 

التربية الخاصة ولديهم اهتمامات بحثية وعملية بجامعة الملك خالد، كما تمت  
ق   من  لديه  المراجعة  جودة  خبير  الدراسية  إبل  البَّامج  تقويم  في  سهامات 

المقياس وتعزيز  لاع  ط  إ  وتم    ،هاللاستفادة من مرئياته حيال جوانب الجودة في 
وطبيعتها  المحكّ  استخدامها  سيتم  التي  والعينة  الدراسة  من  الهدف  على  مين 
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اتفاق المحكمين   نتائج هذه الخطوة    % 95بنسبة  وخصائصها. وقد أوضحت 
ملا  تم  ءعلى  الدراسة، كما  عينة  مع  استخدامه  ومناسبة  المقياس  عبارات  مة 

للعبارات  إ اللغوية  التعديلات  و الً  حسبجراء عدد من    توصيات القتراحات 
 .  مين بل المحكّ من ق  

   :ثبات المقياس
تحقر  ألفا كرونباخ    ة الباحث  تقَ كما  معامل  بحساب  المقياس  ثبات  من 

(Cronbach’s Alpha)    كمؤشر على درجة ثبات المقياس لكل بعد من أبعاد
وللمقياس ككل للمقياس ككل    ، المقياس  ألفا كرونباخ  معامل  قيمة  وجاءت 

 (.2)كما في الجدول رقم   وذلك  ،نةطمئ  ومُ هي درجة ثبات عالية و  ،(0.93)
 (: معامل ألفا كرونباخ حسب الأبعاد والمقياس ككل2جدول )

 معامل ألفا كرونباخ  عدد الفقرات  البعد 
 0.77 10 المقررات الدراسية 
 0.72 5 التدريب الميداني 

 0.60 4 تقييم الطرق 
 0.80 7 صفية مهارات التدريس للعضو والتطبيقات ال

 0.82 4 الأكاديمي  رشادالإ
 0.72 5 منهجيدر الخاصة بالدعم المنهجي واللاالمصا

 0.84 6 لكتروني خدمات التعلم الإ
 0.73 6 خدمات المكتبة 

 0.90 6 داء المهمات والتطبيقات العملية أ
 0.93 53 المقياس ككل 

ألفا   معامل قيمة  السابق أنالجدول   في  حة الموضر  النتائج من خلال   بينر يت
بعد  لكل   (0.90)( و0.60) بين  وتتراوح بعد لكل  مقبولة  كانت  كرونباخ
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المقياس    فقرات لجميع ألفا معامل قيمة  كذلك كانت المقياس،  بعادأ من
التأكد من    كن ومن ث يم  مرتفعة، الثبات معاملات أن يعن وهذا  ؛(0.93)

 ثبات المقياس وصلاحيته للتطبيق.
 :  إجراءات التطبيق 

إ المقياس تم  الدفإلى    رسال  الطالباتعرئيسات  من  للتواصل    ؛ات  وذلك 
وتحسين   للتطوير  المشاركة  وأهمية  الدراسة  من  الهدف  وتوضيح  الطالبات  مع 

لغرض    ،مستقبلًا البَّنامج   الطالبات  مع  بالتواصل  الدفعات  رئيسات  وقامت 
الوا تطبيق  مجموعات  بواسطة  المقياس  في  التطوعية  المشاركة  أب  طلب  تس 

(WhatsApp)  الإ الرابط  خلال  جَم  لكترونيمن  تم  ذلك  بعد  للمقياس.  ع   
و  للعلوم  إالبيانات  الإحصاء  حزمة  برنامج  باستخدام  الآلي  الحاسب  دخالها 
عالجتها  لم  ؛Statistical Package for Social Sciences (SPSS)  الًجتماعية 

 .إحصائي ا
 :الأساليب الإحصائية

التكراري،  الأس  ةالباحث  تاستخدم التوزيع  الآتية:  الإحصائية  اليب 
ت  اختبار  الحسابي،  والمتوسط  التباين  ،  (t-test)  والنسبي،   الأحادي وتحليل 

(One-Way ANOVA)تساؤلًت الدراسة نوذلك للإجابة ع ؛. 
 جمع البيانات النوعية المرحلة الثانية:  

المنظر  شبه  المقابلة  على  الثانية  المرحلة  أحد  ،مةاعتمدت  الأنواع    وهي 
  ؛ مةنظّ المتم اختيار المقابلة الجماعية غير    وقد   .النوعيا في البحث  الشائعة جد  

المقابلة بمعلومات   المشاركات لإثراء  التفاعل بين  الباحثة في زيادة    أكثر لرغبة 
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التي تحتاجبا   ابعضً ن  وتذكير الخريجات بعضه  ،تفصيلًا  المهمة  ها  إلي  لمعلومات 
   (2019)العبد الكريم،  .تساؤلًتها المختلفة نهذه الدراسة للإجابة ع

 مجتمع الدراسة:  
من  تكور  الدراسة  مجتمع  الخاصة  ن  التربية  قسم  خريجات  مسار    -جميع 

خالد الملك  بجامعة  التعلم  الأولى    وهن  ،صعوبات  الثلاث  الدفعات  طالبات 
الملك خالد خلال  ب  ندراسته  ين  أنهَ   اللاتي التعلم من جامعة  قسم صعوبات 

الجامعي  الف للعام  الثاني  ا1440صل  الدراسي  والفصل  للعام  ه  والثاني  لأول 
أن  ه. 1441الجامعي   الذكر  به  يجدر  بعض    هومما  وجود  من  بالرغم 

كالكوادر  الًختلافات في أقسام التربية الخاصة في جامعات المملكة المختلفة  
فيها تعمل  تنفيذها،التي  وآليات  المتبعة،  والخطط  الأقسا  ،  م  وتجهيزات 

من    تطبيق الدراسة على عينة من جامعة الملك خالد لن يحدّ إلً أن  المتفاوتة،  
الجامعات   الأخرى استفادة  الدراسة، وذلك  السعودية  نتائج هذه  لمركزية    من 

ق اللوائح والأنظمة التي  طبر حيث تُ   ،التعليم العالي في المملكة العربية السعودية
الجامتُ  جميع  على  التعليم  وزارة  السعوديةصدرها  على    ،عات  يسري  فالذي 

 . جامعة الملك خالد يسري على بقية الجامعات
 عينة الدراسة: 

تم اختيار مجموعة  ،  ةانشاركن في الًستجابة للاستبمن أفراد العينة اللاتي  
مكور  )متجانسة  من  لتُ 7نة  خريجات  هذه  مثّ  (  من  النوعي  الجزء  عينة  ل 

الخريجات وه  ، الدراسة الطالبات  قسم    ن  الملك  من  بجامعة  التعلم  صعوبات 
ا في مرحلة الماجستير في نفس التخصص ونفس  خالد، واللاتي يدرسن حالي  



 

 
 مزجيةتقييم جودة برنامج صعوبات التعلم بكلية التربية جامعة الملك خالد من وجهة نظر الخريجات: دراسة   134

 د. سيرين بنت طلال البكري

  قصديا    نمن خريجات الدفعات الثلاث الأولى، وقد تم اختياره  ن الجامعة، وه
واعتقاد الباحثة بأن    زهنا وهو الأهم، لتمي   لسهولة التواصل معهن، وثانيً أولًً 
ومما    .ر النتائج غير ذات الدلًلة في الجزء الكميفسّ  راسة وتُ ثري الدستُ   نهءآرا

به   على  الذكر  يجدر  الخريجات حصلن  من  العظمى  الغالبية    ممتاز  تقدير بأن 
بتقدير جيد جد   قليلة جدا تخرجن  التخرج، ونسبة  توجد  عند  أنه لً  ا، كما 

ا تم  وهو م-طالبات تخرجن بتقدير جيد أو مقبول في كامل الدفعات الثلاث  
جميع الخريجات    لذلك كانت  -مناقشته لًحقا في الإجابة على السؤال الرابع

أُ  الباحثة  و   جريت معهن المقابلة حاصلات على تقدير ممتازاللاتي  لم تستطع 
   .االوصول للخريجات الحاصلات على تقدير جيد جدً 

  ن ر أسمائه ك  الخريجات فلن يتم ذ  معلومات  لحفاظ على خصوصية  ولأهمية ا
 : (3ح في الجدول )وضر هو مُ كما العينة   الترميز لأفراد لذلك تم  ؛قيقيةالح

 (: وصف لأفراد العينة في المقابلة 3جدول )
 ر7 ش6 أ5 س4 م3 ف2 ل1 رمز الطالبة 
التقدير 
عند 
 التخرج 

 ممتاز  ممتاز  ممتاز  ممتاز  ممتاز  ممتاز  ممتاز 

 ولىالأ الأولى الأولى الأولى الأولى الثانية  الأولى الدفعة 

 جمع البيانات:  ةداأ
 
ُ
الم شبه  الجماعية  المقابلة  استخدام  تم  النوعي  الجزء  بيانات  مة،  نظر لجمع 

حيث تم إجراء المقابلة باستخدام عدد من الأسئلة المفتوحة مع دليل واضح  
حول الموضوعات التي سيتم تغطيتها من الخريجات، وقد تم اختيار هذا النوع  

لإعطاء إجابات ذات عمق أكبَّ في    ت يزه المبحوثامن المقابلات لمرونته وتحف
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 & Doody)بطريقة أفضل عن أسئلة الدراسة    بن  يجُ  وبالتالي    ، موضوع الدراسة

Noonan,2013).    تُ أيضًا أن  على  التركيز  على    الخريجات  الأسئلةُ  ع  شجّ  تم 
أكثر تفاصيل  إعطاء  تقود  ،الًسترسال في  مفتوحة ولً  الأسئلة    وذلك بجعل 

  ، رئيسة  محاور(  5ت أسئلة المقابلة )نَ . وقد تضمر ( لً)و  (نعم )جابات بالإ إلى  
التقديرات،   في  التضخم  التدريس،  هيئة  أعضاء  الدراسية،  الخطة  وهي: 

 .التقييما وأخيرً التدريب الميداني، 
 إجراءات المقابلة: 

اللاتي   جميع الخريجات  لىإتم إرسال رسائل    2020ديسمبَّ    14في يوم   •
دراستهن خالد  يكملن  الملك  بجامعة  القسم  نفس  في  ن  تتضمر   ،الحالية 

الدراسةخطاباً  من  الهدف  لهن  يشرح  إجراء   ،  في  الباحثة  رغبة  كذلك 
بُ  عن  جماعية  زووممقابلة  برنامج  طريق  عن  المرتبطة    نظرًا  عد  للظروف 

في    نوكامل حريته  ،نبجائحة كورونا، مع التأكيد على خصوصية معلوماته
أ المشاركة،  عن ع  و عدم  الإجابة  في  الرغبة  التأكيد    ،الأسئلة  دم  تم  كما 

الًنسحاب    أنّ على   المطلق في  الحق  أرَ   منلهن  ما  ذلك  د  المقابلة متى  ن 
 دون تقديم تبَّير. 

•  ( موافقة  على  الحصول  خريجات8تم  بداية    ،(  في  خريجة  وانسحبت 
 .( خريجات 7ى )تبقر ف  ،المقابلة

يوم   • المقابلة في  استمرّ   ،2020ديسمبَّ    24تم عمل  لمدة ساعة  وقد  ت 
منه الًستئذان  تم  دقائق،  إلكتروني    نوبضع  الرجوع    التسجيلها  يتم  حتى 

 ، وتم الحصول على موافقة الجميع.ها مستقبلًا يلإ
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صريحات في الإجابات    الخريجات على أن يكنّ   في بداية المقابلة تم حثّ  •
المقابلة  نع تم    ،أسئلة  الذي  الخطاب  قراءة  تم  ا  مسبقً   ن هيلإرساله  إكما 
هن  ئر أسماك  أنه لن يتم ذ  على  في هذه المقابلة، مع التأكيد    ن ر حقوقهك  بذ  

بالرغم   الدراسة  يكنّ من  في  لم  بعضهن  ذ    ممانعاتٍ   أن  أسمك  من  ائهن  ر 
الباحثة   رأت  ولكن  الجميع  الصريحة،  تجنبً   ا رموزً إعطاء  لأيّ مستعارة    ا 

 لى مصداقية الدراسة.  لحفاظ عاإلى  بالإضافة  ،مشكلة قد تحصل مستقبلًا 
والمقابلات المكتوبة  نه سيتم الًحتفاظ بالتسجيلات  كذلك تم إبلاغهن بأ •

 تلافها. إ يتمّ  ث  ،ر هذه الدراسةش  ين نَ لح في مكان آمن
 بعد الًنتهاء منها مباشرة.  اتم تفريغ المقابلة الجماعية كتابي    •
 ا تم تحليل البيانات واستخلاص النتائج.أخيرً  •

 يانات: تحليل الب
البيانات النوعية، ويعتمد اختيار طريقة التحليل على   تختلف طرق تحليل 

ومن أجل ذلك فقد تم    ،( Strauss & Corbin, 2014)هدف ونوع البيانات  
الموضوعي   التحليل  طريقة  ست    Thematic analysisاستخدام  خلال  من 

براون وكلارك  حَ مراحل كما وضر  حيث (  1)  :(Braun & Clarke, 2006)ها 
يُ  ما  الأولى  المرحلة  البيانات"ى  سمر يتم في  مع  النصوص    "التآلف  قراءة  وهي 

للتسجيلات مرات عديدة حتى تصبح والًستما  للباحث، مع    امألوفة جد    ع 
المهمة وكتابة ملاحظات موجزة النقاط  تقوم  2)  .التركيز على  المرحلة  ( هذه 

الأوّ  الترميز  التيعلى  الملاحظات  تطوير  يتم  حيث  الخطوة    لي  في  عملها  تم 
( أما  3)  .واسعة للبيانات المهمة  Themesوترميزها وعمل موضوعات    الأولى
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الأ الترميز  في  المتشابهة  العبارات  يتم جمع  فإنه  الثالثة  الخطوة  ووَ وّ في  عها  ض  لي 
الرئيس الموضوعات  )تحت  الرا4ة.  المرحلة  في  الموضوعات  (  مراجعة  تتم  بعة 

تحالرئيس التي  والعبارات  )  ؛تهاة  التأكد.  من  للمزيد  تسمية  5وذلك  أما   )
المرحلة الخامسة فتتم في  العبارات    ،الموضوعات  التأكد من أن جميع  يتم  كما 

يتم كتابة التقرير  المرحلة السادسة والأخيرة    فيو (  6ى الموضوع. )سمر تعكس مُ 
العبارات   باستخدام  وذلك  النوعية،  البيانات  تحليل  نتائج  يستعرض  الذي 

 ة التحليل المطروح.وذلك لإقناع القارئ بصحّ  ؛ت في المقابلة يلَ لفة التي ق  المخت
 Dependabilityالاعتمادية  Trustworthinessالمصداقية

   المصداقية: 
والنتائج البيانات  في  الثقة  مستوى  البحث    ؛هي  جودة  لضمان  وذلك 

عرر (Lincoln & Guba, 1985)النوعي   )فَ ، كذلك  الكريم  العبد    ( 2019ها 
لي في البحث الكمي، وهو ما  مصطلح يقابل مصطلح الصدق الداخ  :نهابأ

الباحثة  أن الًختبار يقيس ما وُ يعني   ضع لقياسه. ومن أجل ذلك اعتمدت 
تشجيع   الأولى  الطريقة  كانت  فقد  المصداقية؛  لإثبات  طريقة  من  أكثر 

أس   الخريجات عن  الإجابة  في  والصراحة  الصدق  تم  على  المقابلة، كما  ئلة 
معلوماتها خصوصية  على  من    ،تهاوسريّ   نلتأكيد  الًنسحاب  إمكانية  مع 

أيّ  في  أيّ   المقابلة  تقديم  دون  الكريم،    وقت  )العبد  (. كذلك  2019مبَّر 
المكثف   التفصيلي  الوصف  وهي  أخرى  طريقة  الباحثة   Thickاعتمدت 

Detailed Description  إ البيانا في  تحليل  نتائج  الًستشهاد    ،تظهار  وهو 
المبحوثابشكل   بأقوال  تسجيل  أيضًا    (.2020)الحسيني،    تمكثف  تم 
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إلكتروني   الجماعية  سيتم    ؛االمقابلة  التي  المعلومات  صحة  لضمان  وذلك 
وللتمك   التحليل،  العودة  استخدامها في  الىإن من  أيّ   وقت    لتسجيلات في 

 خلال تحليل البيانات. 
 الاعتمادية:

أنه    وتعني  ،في الدراسات الكمية  "الثبات"ى  سمر ل لما يُ هي مصطلح مقاب 
لو تم إعادة تطبيق الًختبار في نفس الظروف ستظهر نتائج متشابهة )العبد  

التي  الباحثة    حرصتلذلك    ؛(2019الكريم،   التفصيلات  على كتابة جميع 
اتباعها  التي تم  الطريقة  الدراسة، وإجراءات تطبيقها، وكذلك  تصف تصميم 

 ليل المقابلة.      في تح
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   :ائج الدراسة ومناقشتها نت
ا  نتائج  الأولعرض  برنامج  "  :هونص    ،لسؤال  لجودة  العام  التقييم  ما 

وجهة   من  خالد  الملك  بجامعة  التربية  بكلية  التعلم  صعوبات  بكالوريوس 
 . نظر الخريجات؟"

السؤال    وللإجابة هذا  الباحثةقامعن  الحسابي   ت  المتوسط    بحساب 
أفر والًنحراف   على المعياري لًستجابات  الدراسة  عينة  تقييم  مقياس    أبعاد   اد 

 . (4في الجدول رقم ) كما   ،التعلمبرنامج صعوبات 
المقياس    أبعاد(: الانحراف المعياري والمتوسطات لاستجابات أفراد العينة على 4جدول )

 التسعة 

الجدول   يتبينر من  المتوسط السابق  أن  مقياس      على  للطالبات  الحسابي 
( التعلم  برنامج صعوبات  )2.80تقييم  معياري  بانحراف  وبمقارنة0.57(،   ،)  

الرقم 
 الترتيبي 

الرقم 
 التسلسلي 

المتوسط  الأبعاد 
 الحسابي 

الًنحراف 
 لمعياري ا

 0.66 2.43 الدراسية المقررات  4 1
 0.82 3.86 التدريب الميداني  7 2
 0.87 4.48 تقييم الطرق  8 3
 0.78 2.36 مهارات التدريس للعضو والتطبيقات الصفية  3 4
 0.79 1.91 الأكاديمي  رشادالإ 1 5
 0.85 2.43 منهجيادر الخاصة بالدعم المنهجي واللاالمص 4 6
 1.02 3.05 لكتروني تعلم الإخدمات ال  5 7
 071 1.97 خدمات المكتبة  2 8
 1.11 3.33 أداء المهمات والتطبيقات العملية  6 9

 0.57 2.80 المتوسط الكلي 



 

 
 مزجيةتقييم جودة برنامج صعوبات التعلم بكلية التربية جامعة الملك خالد من وجهة نظر الخريجات: دراسة   140

 د. سيرين بنت طلال البكري

مستوياالمتوسط  هذا   يمكن  مع  الدراسة  أداة  في  توضيحها  تم  التي  التقييم  ت 
 البَّنامج كان في المستوى المتوسط. جودة ن تقييم إ :القول

وذلك بمتوسط    ،أن أعلى متوسط كان لمحور طرق التقييم الجدول  كما بينر 
ج  ا في برام وهو ما يتفق مع الواقع عمومً   ،(0.87( وانحراف معياري ) 4.48)

الجام في  على  البكالوريوس  تام  بشكل  اعتمادها  حيث  من  السعودية  عات 
الًختبارات الفصلية والنهائية كطريقة للتقويم، ومن خلال ملاحظات الباحثة  

العروض، العمل  )  :مثل  ،تقديم طرق مختلفة للتقييمل  ن الطالبات عند المحاولة إف
ن على مواكبة هذه  يشعرن بعدم قدرته  (لخإ  الجماعي للمشاريع، التلخيص...

ذلك  ،ييراتالتغ يعود  والتذك  إلى    وقد  الحفظ  مهارة  على  ولً    ،راعتمادهن 
ن  د  ويج    ،يملكن بصورة جيدة مهارات التفكير العليا والتحليل والمقارنة وغيرها

والأسهل.    ي ه  الًختباراتأن   الآمن  تالأسلوب  من  ؤ كما  ذلك  الباحثة  كد 
ملاحظتها   لمفي  خلال  تدريسها  الدراسات  أثناء  في    خاصةً   علياالقررات 

حيث   الأولية  جهدً إالفصول  يبذلن  الطالبات  خلال    اا كبيرً ن  من  للتعلم 
عليا معرفية  يؤكد  و والًستنباط.    ،والتحليل  ،المقارنة  :مثل  ،مهارات  هذه  مما 

من  أيضًا    في التقييم  مستوى متدنٍّ النتيجة هو حصول خدمات المكتبة على  
الطاإحيث    ،الطالبات يلجأن  لباتن  حال  خ  لىإ  عادةً  في  المكتبة  دمات 

  لىإن الحاجة  إ  إذوجود طرق تقييم مختلفة غير الًختبارات الفصلية والنهائية،  
لبحث عن كتب ومراجع ذات علاقة   الى إخدمات المكتبة تبَّز عند الحاجة  

الأكاديمي   الإرشاد  نتيجة  أن  أو مشروع بحثي محدد. كما  بعمل خطة بحث 
ضعيفة )ذلك  و   ،جاءت  وانح1.91بمتوسط   )( معياري  وقد    ،(0.79راف 
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ذلك  الإ  حداثةإلى    يرجع  بالجامعة   رشاد مركز  تأسيسه حيث    ،الطلابي  تم 
الطالبات  احديثً  أن  مركزلمام  الإإلى    نر يفتق، كما  الطلابي   بأهمية    الإرشاد 
اللجوء  بن  ويتجنر  عند إ  مشكلة  ليه  الثقة  وذلك   ؛وجود  من   ،لعدم    والخوف 

البَّامج التوعوية    ةذلك بقلّ ر الباحثة  فسّ  تُ و خريات.  لاتهن أمام الأانتشار مشك
تُ  التي  الإعزّ  والإرشادية  بمركز  الطالبة  علاقة  دور  من  والفائدة    رشادز  الطلابي 

بالمركز  المرجوّ  العاملات  بين  تبادلية  ثقة  بناء  على  والعمل  زيارة  من كل  ة 
ل  ياء والخجل وضعف التواص بالح  -في هذه المرحلة-سمن  والطالبات اللاتي يتّ 

حصول   هو  الدهشة  يثير  ومما  عام.  بشكل  المقررات    بعض الًجتماعي 
المتوسط   المستوى  في  يقع  متوسط  على  معياري  2.43) الدراسية  وانحراف   )

الدراسية ومقرراتها  النتيجة رغم حداثة   هذه   وتأتى  ،(0.66) حيث لم    الخطة 
أتتجاوز   الطلاب  لشطر  تدشينها  منذ  توفير ث    ،ولًً سبع سنوات   بعدما تم 

  الطالبات،تم قبول    النسائي  أعضاء هيئة التدريس من العنصر  عدد بسيط من
لاع  ها وفق معايير محددة من الجامعة وبالًطّ ل  ن الخطة الدراسية تم عمَ أكما  

قررات في مجال  على التجارب المحلية والإقليمية والدولية في الخطط الدراسية والم
من الباحثة البحث عن تفسير  عل هذه النتيجة استدعت  ول  ؛صعوبات التعلم

    . عينة الدراسةأفراد  من خلال المقابلات مع بعض الطالبات 
النتيجة ن  أكما   نتائج   تلفتخ  هذه  )  تيَ  دراس  عن  (  2015القعدان 

الطالبات بجامعة الأميرة    امرتفعً   اتقديرً   اأوضحتَ   تين لال(  2018و) تقييم  تجاه 
وتعزو الباحثة    ،في التربية الخاصةنحو برنامجهن الدراسي    عبد الرحمن نورة بنت  

التعلم   ومصادر  المتوفرة  والإمكانات  الرائعة  التحتية  البنية  إلى  النتيجة  هذه 
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بنت   نورة  الأميرة  جامعة  بها  تتميز  التي  ببقية    مقارنةً   الرحمن عبدالمتنوعة 
السعودية والًرتيا   ، الجامعات  وجمالها  المباني  حداثة  حيث  النفسي  من  ح 

ه في  الجذابةللطالبات  البيئة  يكون  .  والًستثنائية  ذه  أن  يمكن  كذلك 
أثر إيجابي    أو الكوادر العاملة في القسم   الخطة الدراسية   للاختلاف في مقررات

 الطالبة نحو برنامجها الدراسي. تصورات  على
  الأكاديمي للخريجات"ما تأثير التقدير    ه: ونص    ،الثانيعرض نتائج السؤال  

   .ج؟" لى مستوى تقييم البرنامع
الحسابية   المتوسطات  بحساب  الباحثة  قامت  السؤال  هذا  عن  وللإجابة 
والًنحرافات المعيارية لأفراد العينة حسب متغير التقدير الأكاديمي )ممتاز، جيد  

   النتائج.( 5ويوضح جدول )  ؛(ا، جيد، مقبولجد  
صعوبات   مجبرنا ارية لتقدير خريجات (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعي5جدول )

 التعلم للبرنامج الدراسي حسب متغير التقدير الأكاديمي 
 الًنحراف المعياري  المتوسط الحسابي العينة  التقدير الأكاديمي  م
 0.58 2.78 74 ممتاز 1
 0.37 2.95 5 ا جيد جد   2
 - - - جيد  3
 - - - مقبول 4

ن الأكاديمية  د العينة كانت تقديراته( أن جميع أفرا5ظ من الجدول )ويلاحَ 
جد  م  ض   جيد  )ممتاز،  فقط  مجموعتين  بمقارنة  (ان  الباحثة  قامت  وعليه   ،

التعلم صعوبات  تقييم  نحو  المقياس  على  الخريجات  وذلك    ،متوسطات 
اختبار   العام    (t-test)ت  -باستخدام  الأكاديمي  التقدير  متغير  حسب 

 للخريجات.  
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درجات أفراد المجموعتي  متوسطي  ر "ت" لدلالة الفرق بي تبا(: نتائج الاخ6جدول )
 (. احسب التقدير الأكاديمي )ممتاز، جيد جد  

 " ت"قيمة  درجات الحرية  الًنحراف المعياري  المتوسط  العينة  المجموعة 
 77 0.58 2.78 74 ممتاز

0.22 
 5.43 0.37 2.95 5 ا جيد جد  

( الجدول  من  دالة 6يتضح  غير  قيمة )ت(  أن  مستوى   احصائي  إ   (  عند 
)ا ل0.05ًلدلًلة  أي  دالة  وجَ تُ   (،  فروق  درجات    إحصائي اد  متوسطي  بين 

على    "ممتاز  "(. وكان متوسط درجات مجموعة ال ا أفراد العينة )ممتاز، جيد جد  
( من الدرجة  2.95)  "اجيد جد  "    ( ومتوسط تقدير مجموعة ال2.78المقياس )

ات لً توجد فروق  ة أنه حسب تقدير الخريج(. وتعني هذه النتيج5القصوى )
للخريجات. وتعزو  إلى    بين المجموعتين ترجعإحصائي ا  دالة   التقدير الأكاديمي 

حصلن على تقدير  الثلاث  أن أغلب أفراد الدفعات  إلى  الباحثة هذه النتيجة  
بينها وبين المجموعة الأخرى.  إحصائي ا  وجود فرق دال    في ولم يؤثر ذلك  ممتاز  
النتيجةكما   هذه  والتقصّ  مإلى    تدعو  البحث  من  تضخ  إحيث    ،ي زيد  م  ن 

ي لً  الشكل  بهذا  والتقديرات  الطبيعي  تالمعدلًت  التوزيع  منحن  مع  ناسب 
قوامها   من    (79)لعينة  التعلم،    برنامجخريجة  تفسيره  صعوبات  تم  ما  وهو 

هذه    كما اختلفت .  م الدرجات في مناقشة الجزء النوعيا في نقطة تضخ  لًحقً 
توص ما  مع  )يلإلت  النتيجة  القعدان  التراكمي  2015ه  المعدل  ( حيال تأثير 

لصالح   الخاصة  التربية  في  الدراسي  برنامجهن  نحو  الطالبات  نظر  وجهة  على 
  ع أفراد العينة وتقديراتها في دراسة تنو  ب  تفسير ذلك  ويمكن   ،فأعلى(  ا )جيد جد  
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( ممتازاتها بين )ع تقدير نت العينة تتوزّ بالدراسة الحالية والتي كا  القعدان مقارنةً 
 (.  اجيد جد  )و

السؤال   نتائج  "هونص    ،الثالثعرض  الالتحاق :  نحو  الدافع  تأثير  ما 
   ".ص صعوبات التعلم على مستوى تقييم البرنامج؟بتخص  

الحسابية   المتوسطات  بحساب  الباحثة  قامت  السؤال  هذا  عن  وللإجابة 
ص  فع نحو الًلتحاق بتخص  حسب متغير الداالعينة    والًنحرافات المعيارية لأفراد

 ( نتائج ذلك.  7جدول )  ويوضح ؛التعلمصعوبات 
صعوبات   برنامج(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقدير خريجات 7جدول )

 ص صعوبات التعلم الدافع نحو الالتحاق بتخص  التعلم للبرنامج الدراسي حسب متغير 
 نحراف المعياري الً المتوسط الحسابي نة العي الدافع  م
 0.61 2.56 14 الًختيار الوحيد  1
 0.49 2.90 21 شخصي الًهتمام ال 2
 - 3 1 سهولة التخصص  3
 0.61 2.78 34 الأولىالدفعات  4
 - 2.47 1 العائلة 5
 0.57 2.79 8 د( در أخرى )لم تحُ  6

ف على الدلًلة  للتعر   ؛(One-Way ANOVA)وتم استخدام تحليل التباين  
خريجات  الإحصائي من  العينة  أفراد  درجات  متوسط  بين  صعوبات    برنامجة 

درَ  الذي  الدراسي  البَّنامج  لتقييم  المقياس  على  الملك  س  التعلم  بجامعة  به  ن 
ويوضح    ؛ ص صعوبات التعلمخالد حسب متغير الدافع نحو الًلتحاق بتخص  

 ( نتائج ذلك.  8جدول )
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توسطات الحسابية تبع ا الدافع نحو  التباين الأحادي بي الم(: نتائج تحليل  8جدول )
 الالتحاق بتخصص صعوبات التعلم

 مستوى الدلًلة  " ف" قيمة  متوسط المربعات درجات الحرية  مجموع المربعات مصدر التباين 
 0.500 0.87 0.290 5 1.45 بين المجموعات

 0.33 73 24.23 داخل المجموعات 

 78 25.68 المجموع 

 ( 0.05* دالة عند )        
دالة    السابقدول  الجيوضح   غير  )ف(  قيمة  مستوى   إحصائي اأن  عند 

لمتغير    ا توسطات تبعً الم بين    إحصائي اد فروق دالة  وجَ (، أي لً تُ 0.05الدلًلة )
بتخص   الًلتحاق  نحو  التعلمالدافع  صعوبات  يتضح   ،ص  ما  من  أيضًا    وهو 

فة  يجة مخال  (. ورغم أن النت7جدول )ب قيمة المتوسطات كما في  خلال تقارُ 
ص  ن المفترض أن الطالبات اللاتي يلتحقن بتخص  إ لتوقعات الباحثة من حيث 

من    55وهو ما يعادل  -  الأولى لدفعات  اصعوبات التعلم بدافع شخصي أو  
نسبته   ما  أي  العينة  العينة   %70  نحوأفراد  أفراد  تقدير    -من  لديهن  يكون 

م بسبب أنه  خترن صعوبات تعل  بالطالبات اللاتي ا   نةً إيجابي نحو البَّنامج مقار 
الخيار المتاح أمامهن والذي سمحت لهن إجراءات القبول والتسجيل بالدراسة  

ز من الدافعية  عزّ  يُ   الأولى الدفعاتخيار  الدافع الشخصي و   خيار  نإبه، حيث  
التعلم يُ   ،نحو  الدراسة   ئهيّ  وكذلك  نحو  إيجابية  أكثر  تكون  أن  من    الطالبة 

أمامها سوى هذا التخصص لتلتحق به. ولعل من المناسب    د  الطالبة التي لم تج  
الًلتحاق   قبل  الجامعية  بالتخصصات  وتعريفهن  الطالبات  تهيئة  يتم  أن 

في المرحلة الثانوية، حيث ما تم ملاحظته أثناء ممارستي للعمل    بالجامعة خاصةً 
بعض مسمي انتباههن  الطالبات يجذب  أن  دون  الأكاديمي  التخصصات  ات 
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العحقمعرفة   ومجالًت  الدراسة  بطبيعة  وما  لميقية  هذه    المتاحة  متطلبات 
يُ   ،التخصصات التخصص لم يكن  وبالتالي قد  صدمن من أن اختيارهن لهذا 

و   امبني   مسبقة  ومعرفة  واقع  تبادُ إعلى  خلال  من  تم  بين نما  المعلومات  ل 
 ذلك.  لالصديقات وما يسمعهن دون أساس علمي  
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ما التحديات التي واجهت الخريجات  ":  ، ونص هالرابعرض نتائج السؤال  ع
 ". أثناء دراستهن في برنامج صعوبات التعلم؟ 

والتعلم التعليم  عملية  لتحسين  مهم  إجراء  الراجعة    رأت لذلك    ؛التغذية 
مل مقابلة جماعية لتفسير نتائج الجزء الكمي التي تم الحصول عليها  عالباحثة  

الًست خلال  الإمن  التربية    لىإلت  رس  أُ   التي   ةيلكترونبانات  قسم  خريجات 
التعلم  ببَّنامجالخاصة   تحليلها  صعوبات  بعد  المقابلة  أظهرت  وقد    ثلاث ، 

كما هو موضح في    ،ة مواضيع فرعيةدّ ع منها ع  تتفرر   موضوعات مثيرة للانتباه
 التالي: ( 1رقم ) الشكل

 
 لمقابلة الجماعية. ة والفرعية لتحليل ا: المواضيع الرئيس1شكل 
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 الخطة الدراسيةضوع الأول: المو 
تناولَ  التي  المواضيع  من  الدراسية كانت  في  ت  الخطة  الطالبات   المقابلةها 

ردود    ؛باستفاضة خلال  ومن  جيدة،  مخرجات  تحقيق  في  لأهميتها  وذلك 
موضوعات فرعية سيتم مناقشتها فيما    أربععن    ن  عدم رضاهالطالبات تبينر 

 يلي:
المتشابهة:  المقررا -1 أثار  ت  الخريجات  مما  استجابة  في  الباحثة  انتباه 

غير    %62نّ موافقات بشده وفقط ك   %1على الًستبانة هو أن نسبة  
) موافق متميز ومختلف عن  ات بشدة على جملة  دراسي  مقرر  محتوى كل 

تي تم  لا لذلك تم مناقشة هذه الجملة مع الخريجات ال  ؛المقررات الأخرى(
الم  ناختياره هنا  و   ،قابلةفي  في  جماع  إكان  المعلومات  بتكرار  يتعلق  فيما 

خصوصً  المختلفة  التخصص  المقررات  مقررات  التعلم)ا  فقد    (،صعوبات 
مُ   :أ(5)قالت   معلوماتها  خصوصً كرر "المقررات  مقررات  رة  بعض  ا 
درَ فمثلًا   ص،التخص   في  س    الأساسية  والمفاهيم  التعلم  صعوبات  تاريخ  نا 

ن المعلومات مكررة في مقررين   تكو أحياناً "  :ت  ستطردَ ا  " ث أكثر من مقرر
ال نفس  أكّ في  الدراسي".  ) دَ فصل  "ف(2ت كلامها  المقررات  فعلًا :   
زميلته  ما ووافقته   ا" متشابهة جد   قائلةً ر7)  ما الرأي  "المعلومات مكررة    :( 

التخصصية" المقررات  أنفي  الباحثة  تعتقد  قد    .  الإشكالية  كون  تهذه 
،  المتخصصة  لمقررات المختلفةافي بعض    المراجع  اشتراكأو    هبسبب تشابُ 

الشرح في  التوسع  في  التدريس  هيئة  عضو  رغبة  ذ    ،أو  تاريخ  ك  مثل  ر 
التعلم ع    ، صعوبات  بشرحل  دون  قام  قد  التدريس  هيئة  عضو  بأن    ه مه 
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آخر مقرر  في  الإ  ،  للطالبات  هذه  تجاوُ شكالية  مثل  بتفعيل    زهايمكن 
بالشكل  الطلابية  يتم    ،المطلوب  المجالس  مع  الًجحيث    ت ممثلاتماع 

الدراسي    للطالبات الفصل  في  مختلفة  أوقات  القسم  في  رئيسة  مع 
محتويات  للتحدث حول  والأعضاء   التي    ات المقرر التشابه في  والتحديات 

الطالبات تعديل توصيفات  من  القسم  ن  كّ  مما يمُ   ؛خلال دراستهن  تواجه 
المختلفة الإشكاليإ   المقررات  بسيطةذا كانت  أن  ،  ات    سة السلاكما 
 الخطط في حال وقوع  في الإدارات العليا في الجامعة لتغير  والمرونة مطلوبة  

البشرية الأخطاء  الدراسية    بعض  الخطة  المش  ذا إ في  ذات    ت كلاكانت 
التعلم مخرجات  على  توافَ   ،تأثير كبير  ما  أبو وهو  دراسة  مع   حسان ق 

ال2015) أكدتي(  أهمية   ت   الخط  على  الدراسية  تطوير  لجامعات  ل ط 
العمل،  لت مع سوق  لتتلاءم  المقررات  بعض محتويات  بأنه كرار  العلم  مع 

مسار صعوبات التعلم  بجامعة الملك    لاع على مفردات توصيف بعد الًطّ 
مقررتبينر   خالد   أصالة كل  تشابُ   ،  هناك  يكن  لم  المقررات  حيث  بين  ه 

أنه  إالتخصصية   على لً  العثور  في   تم  مكررة  مقررينمفردات    : وهما  ، 
والأكاديميةصعوبا) النمائية  التعلم  القراءة  )و  ،(ت  في  التعلم  صعوبات 

المقرر    ،(والكتابة النمائية في  التعلم  الًكتفاء بصعوبات  حيث كان يجب 
فيه  الأول يكون  قد  التعلم(  صعوبات  في  )مقدمة  مقرر   أن  ، كما 

يوحي  مما  ؛ليهجميع مقررات صعوبات التعلم التي ت معلومات مختصرة تخصّ 
 ا.مسبقً  نرضت عليه لبات بأن المعلومات قد عُ لطا ا إلى
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هناك  العملي:    التدريب -2 أن  من  تُ   3بالرغم  ميداني  م  قدر مقررات 
التخرج قبل  الأخيرة  الثلاثة  الفصول  في  ما  ؛للطالبات  ميزة  يُ   وهو  عتبَّ 

الخاصة   التربية  خالد  لقسم  الملك  السعودية    مقارنةً بجامعة  بالجامعات 
لم تكن ك  ،خرىالأ أنها  الطالباتإلً  نظر  ت  مَ تكلّ   فقد  ؛افية من وجهة 

ي  صالخريجات عن أهمية أن يكون هناك جانب عملي في كل مقرر تخص  
النزول  يوأن    ،ينظر  التقييم  متطلبات  من  الى إكون  ما    ؛لميدان  لتطبيق 
أكثر،هنَ م  تعلّ  المعلومات  ولترسيخ  فقط  بدلًً   ،  المعلومات  حفظ  من   

ع الًختباراتللإجابة  أسئلة  قالت  فق  ،ن  "ل(1)د  دراسة  :  ندرس  نحن 
برنامجنا في  وللمد  ،نظرية  للميدان  نزول  هناك  يكن  نقرأ  ر افلم  س، كنا 

الًختبار في  الورقة  على  لننقلها  تمامً "المعلومة  متوافق  وهو  نتائج  ،  مع  ا 
على جملة    %0بنسبة    "غير موافق بشدة"حيث كانت الإجابة    ،الًستبانة

وهو ما تم التأكيد عليه من    (،بَّنامجانب العملي على مواد ال)يغلب الج
)ق   الطالبة  يتسنر 2بل  لم  التي  ميداني    ف(  لمقرر  النزول  فترة    3لها  سوى 

  لى إتطرقت  حيث    ،غلاق المدارس بسبب جائحة كوروناوذلك لإ  ؛بسيطة
الخطة   وهي تحويل  الفرديةمشكلة خطيرة  على    فعلية  دروسإلى    التربوية 

  : حسب قولها  خلال مرحلة البكالوريوس  وذلك لعدم تهيئتها  ؛اقعأرض الو 
لها  وّ ، ولكن لً نعرف كيف نحُ ايد تعبئة الخطة التربوية الفردية ورقي  نحن نجُ "
وافقَ أيضً ".  درس  لىإ )ت  ا  الرأي  في  طب ّ 6ها  التي  الميداني  قَ ش(  في    3ت 

إعداد    وطريقة  الدراسية  في الخطة  ا فقد رأت أن هناك فرقً   ،جامعة أخرى
للنزول   الى إالطالبة  قالت  ،لميدان  نفسي جد    كنتُ : "حيث    ، اواثقة من 
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الميداني أفضل الجميع في  اكتشفت  وأني سأكون  أن ذهني ممتلئ  ، ولكن 
 وكانوا  ريا  بالكتب والأوراق التي حفظتها فقط، فقد كنت أفضل منهم نظ

ن  إحيث    ،لقد آلمني ذلك"  :ها قائلةثحدي  ت  لَ ما". وأك أفضل مني عملي  
حها في  ر  تطبيق دروس نموذجية وشَ   نامعة الأخرى كان لديهزميلاتي في الج

ها  يلإر مسبق لغرفة المصادر قبل النزول  صو  تَ   ن كان لديه  ،القاعة الدراسية
الكادر النسائي    الشح في في مقرر الميداني".  قد يكون السبب في ذلك  

القسم في  التدريس  هيئة  أعضاء  أثّ   ؛من  سلبً مما  عملية  ر  في    التدريب ا 
النزول  الع قبل  الدراسية  القاعة  في  المحاكاة  طريق  عن  دروس  لعمل  ملي 

  القسم لً يملك معملًا   إلى أن  ذلك تعزو الباحثة    مالميدان، ك  الىإالفعلي  
التعلم  اخاص   التعليمية الخاصة بتعليم الأطفال ذوي صعوبات  ،  بالوسائل 

، (2017)  نيعثمان وآخر آل  ات  وهو متوافق مع ما أكدت عليه دراس
من أهمية  ،  (2017، عقيل )(2012والربيع )  العتيبي (،2009لشرعي )ا

الخاصة   التربوية  والمعامل  المختبَّات  الخاصة.  بتوافر  التربية    ا ممّ و بَّامج 
تهيئتهت  لًحظَ  في  الخريجات  ثقة  عدم  المقابلة  أثناء  الباحثة  لمواجهة    نه 
جليّ   ،الميدان بشكل  ذلك  يتضح  خ   حيث  )من  الخريجة  التي  5لال  أ( 

عرف  أطفل صعوبات تعلم كيف    الآن حين يكون لديّ : "تساءلت قائلةً 
التعليميةأالًستراتيجية   درس  أنا لم  أمر و تعامل مع الأ أكيف    ..و الوسيلة 

يجب    ؟ذلك  أنه  مقررات  أأرى  هناك  يكون  تُ إن  الجانب  عزّ  ضافية  ز 
)  .الميداني" لوجو 5حديث  الباحثة  استغراب  أثار  تقديمه  أ(  يتم  مقرر  د 

بمُ للطا السابع  المستوى  في  لذوي  "ى  سمر لبات  التدريس  استراتيجيات 
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تدريب عملي، ربما تعود    وحدةمنها    وحدات  3يعادل    "صعوبات التعلم
بل الكادر الرجالي  أو لتدريسهن من ق    ،عدم وجود معمل  لىإعدم ثقتهن  

التدريس هيئة  أعضاء  الإشارة    من  تم  سابقً   لى إكما  اعتماد  اذلك  أو   ،
ع تلقّ  الطالبات  في  التدريس  هيئة  عضو  ثقته لى  وعدم  المعلومات    ن ي 

لتعليم الذاتي والبحث عن المعلومة من معلمات صعوبات التعلم خلال  با
ميداني   مقرر  في  في  بق  2وميداني    1نزولهن  الطالبات  بتدريس  البدء  ل 

فخلال    ،لة"لدينا مشك  :س(4وما يؤكد هذا ما قالته الخريجة )  ،3ميداني  
لنا  سن  4دراستنا   يشرح  لم  المصادر    يّ أوات  غرفة  ترتيب  أحد كيفية 

الصحيحة الرخصة  الآ إلى    ،بالطريقة  اختبارات  نعرفها ونواجهها في  ن لً 
والكفايات البحث  ،المهنية  محركات  في  نبحث  حين  اختلاف    ، وهناك 

در  ترتيب غرفة المصادكتور أو دكتورة علمتنا كيف نقوم ب  يوجد   ولكن لً
 . "كانوالأر 

توق    واختلفت مع  الطالبات  الباحثةآراء  أن  إحيث    ،عات  المفترض  ن 
رضاهن عن التدريب الميداني بسبب  في  يكون هناك اتفاق بين الطالبات  

ميداني   للوقوف  للطالبات  جيدة  فرصة  أعطى  غرف  أنه  طبيعة  على  ا 
بين    و استثناء ريب الميداني المتعدد هوهذا التد  ، مةس العار االمصادر في المد

مع  كمالسعودية من حيث مستوياته.    الجامعات النتائج  اختلفت هذه  ا 
الًستب  عدبُ نتيجة   الميداني" في  متوسط    ة،ان"التدريب  على  حيث حصل 

معياري    (3.86) يُ   (0.82) وانحراف  ما  متوسطً ت عوهو  مستوى  من    ا بَّ 
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الم تمي  إلى    وهذا يضاف  ،الرضا المنهج  النتائج    زجيز  النوعية  حيث تعطي 
 لمشكلة من وجهة نظر أفراد العينة.ا لا دقيقً وصفً 

من خلال الًستبانة التي تم   التخصص: ذات فائدة محدودة فيمقررات  -3
على    بشدة   اتنسبة الخريجات الموافق   ت ا على الخريجات كانتوزيعها مسبقً 

  ا(كان كافيً   ن مسارات صعوبات التعلمم  مة ض  محتوى المقررات المقدر )جملة  
تحدثت    ى هذه النقطة في المقابلات، فقدلذلك تم التركيز عل  ؛قطف  7%

  ،صهنفي تخص  الإلزامية    عداد العام الخريجات عن الفائدة المحدودة لمواد الإ
الكلية،    ،كثرتها  لىإبالإضافة   متطلبات  الجامعة،  )متطلبات  في  والمتمثلة 

الإ الأكاديمي(متطلبات  تُ   ،عداد  أصل    (79)ل  شكّ  حيث  من  وحدة 
بنسبة    (133) الدراسيةم  %59وحدة  الخطة  أدّ   ؛ن  إلى  مما    ير تأخ ى 

التعلم   ن دراسته صعوبات  المتقدمة  لمقررات  خلال  للمستويات  ومن   ،
أول مادة في صعوبات  أن    لخطة الدراسية فقد تبينر على الاع الباحثة  اطّ 

ن  ا نوعا ما، بالرغم مم في المستوى الخامس وهو ما يعتبَّ متأخرً قدر تُ التعلم  
. في هذه  صة ابتدأت في المستوى الأول وهو أمر جيدأن مواد التربية الخا

وهو  -العام    الإعدادتقليل مواد  في  عن رغبتهن  تكلمت الخريجات  النقطة  
القسم صلاحيات  من  ليس  المقررات    -أمر  بصعوبات  وتكثيف  المتعلقة 

حيث   تبلغ  إالتعلم  الحالية  الخطة  في  نسبته    ،وحدة   (18)نها  ما  أي 
العلم بأن   13.5%   الإعداد وحدة في متطلبات    (36)هناك    فقط، مع 

ف الخاصة،  التربية  الخاصة  إ العام في  التربية  مقررات  ما تم جمع وحدات  ذا 
يقارب   النسبة ستكون ما  التعلم فإن    % 41ووحدات مقررات صعوبات 
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الدراسية الخطة  في  المقررة  الوحدات  نصف  من  أقل  سبيل  وهو  فعلى   ،
  نجليزية واللغة الإ  الرياضيات والعربي  موادلخريجات الضوء على  المثال ألقت ا

جهده  أخذت  التي محدودة    الكثير  نووقته  نمن  فائدتها  أن    عند رغم 
مستقبلًا  للميدان  نظرهن  نزولهن  وجهة  )  ،من  قالت  من  : "ف(2حيث 

م لنا لمحة  فقط قدر   ا واحدً   ار مقررً تذكّ أبين كل مقررات العربي والرياضيات  
ع طريقة  بسيطة  صعوبان  طفل  التعلم  تدريس    المادتين"   اتين لهت 

قائلة من    :واستطردت  العملي  الجانب  في  جسيمة  مشكلة  "لدينا 
فمثلًا الأ التعلم(ندرس  ساس،  وتقنيات  )وسائل  مقرر  عام  ،ا  مقرر   ،وهو 

يكون هناك مقرر مخصّ  ل   ص في وسائل لماذا لً  التعلم  صعوبات  وتقنيات 
كثف  برنامج م)قرر  "لً ننسى م  :قائلةأ(  5)وأردفت الخريجة    ".  ؟التعلم 
لى أن يكون لدينا و  كان الأَ ،  وحدات  6، حيث كان  (لغة الإنجليزيةفي ال

الطف لتعليم  اللغة  يذل  مقرر  هذه  التعلم  مع  "صعوبات  توافق  ما  وهو   ،
معلم صعوبات  إعداد    ت برنامج مَ التي قيّ   (,2010Hussain)دراسة حسين  

لً أنهم  عن برنامجهم إ  العينة   الرغم من رضوبا  ،التعلم بجامعة الملك سعود
وجود عدم  نقطة  على  متحفظين  تدريس    كانوا  بطرق  خاصة  مقررات 

،  طلاب صعوبات التعلمالرياضيات واللغة والإملاء التي تفيد في تدريس  
(  2015آل سفران )(، 2015أبو حسان ) تي كذلك هو الحال مع دراس

قررات غير  حية في الًستغناء عن المعلى ضرورة إعطاء الصلا   أكدتاَ   اللتين 
كان لها نفس وجهة النظر فيما يتعلق بمقرر    (س 4)الخريجة    المناسبة، فمثلًا 

يل الذي  المستوى  في  مقرر  وجود  من  بالرغم  التعلم(،  في  ه ي)الحاسوب 
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الخاصة(بمسمر  التربية  في  وتطبيقاته  الآلي  )الحاسب  العودة    ،ى    لى إوعند 
ا وجدت  المقرر  هذا  يلي: مفردات    ىحدإ في  لباحثة  توصيف  ما  المقرر 

تعليم   التعليمية في  المواد  لإنتاج  العامة  القواعد  فهم  من  الطلاب  "تمكين 
من الخاصة  الًحتياجات  المختلفة"  ذوي  الباحثة    ،الفئات  هذا  وترى  أن 

التعلم عن    ،ا في الفترة الحاليةأهمية كبَّى خصوصً   والمقرر ذ  حيث فرض 
الأط فضلًا   ،عدبُ  حب  عن  الإ  للأجهزة  الأَ يلكترونفال  وكان  أن  و  ة،  لى 

يشمل جميع الفئات    هلع  ا عن جَ بفئة صعوبات التعلم عوضً   يكون خاص ا
 المختلفة من ذوي الإعاقة. 

برنامج تدريسي حتى يكون    حداثة المراجع أمر مهم في أيّ   المراجع: -4
متواكبً  توصر الطالب  ما  آخر  مع  والمتخصصيلإ ل  ا  العلماء  شتى  و ه  في  ن 

ومن هذا    ،(2012العتيبي والربيع )عليه دراسة  وهو ما أكدت    ،المجالًت
الموضوع هذا  طرح  تم  ق    المنطلق  بأنهمن  المقابلة  في  الخريجات  أحد    بل 

"    :ر(7فقد قالت ) ،لسوق العمل  نعن تهيئته  نالأسباب في عدم رضاه
مراجع    ت مشكلة، وكذلك المكتبة المركزية لم توفر لنالَ المراجع القديمة شكر 

ة عن  عبَّّ  ف( حيث استفاضت في الحديث مُ 2في الرأي ) وافقتها  ،حديثة"
المراجع عن  رضاها  لًحظتُ "   :عدم  مشكلة  الدراسات  هناك  في  حتى  ها 

ن نحن في  ، الآامراجع المقررات قديمة جد    أن  هيو   ،زالت قائمة  العليا ولً 
لومات   أسمع مع، أحياناً وجد دراسات جديدةتوكل يوم    ،ص متجددتخص  

  كما قد   ".عدم حداثة المراجعمناه، وهذا بسبب  ا تعلر عمر   متناقضةجديدة  
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وهو    ، عدم وجود مراجع حديثة في المكتبة العامة بالجامعةإلى    ذلك يرجع  
 ما تم إلقاء الضوء عليه في مناقشة الجزء الكمي.

 الموضوع الثاني: أعضاء هيئة التدريس 
 يلي:   كماين موضوعين فرعيإلى  موضوع أعضاء هيئة التدريس تم تقسيمه

الناس مختلفين   الفروق الفردية:مراعاة   -1 ولكل شخص طريقة    ،خُلق 
  ؛ ل خاصة به تختلف عن الآخرين، كذلك الحال فيما يتعلق بالتعليمتعامُ 

يُ فمثلًا  البعض  البصريةفضّ    الطريقة  وهناك  والآ   ،ل  السمعية،  الطريقة  خر 
المتطلبات   تسليم  يفضل  مَ وهن  ،اكتابي  من  شفهي  اك  عرضها  يفضل  ا، ن 

 ؛ايها عملي  لقّ  ل تَ فضّ  ن يُ ومَ   ،ى المعلومات نظريا  ن يتلقر ل أفضّ ن يُ هناك مَ و 
مؤخرً  الفردية  الفروق  مراعاة  مناقشة  تم  الدراسات  لذلك  من  في كثير  ا 

مثل   ) آل  ،  Bakri (2019)التربوية   Tomlinson،  (2015سفران 

)  ؛(2021) قالت  المقابلة  لنا:  ف(2ففي  المحا  "يدُرّسون  عن  في  ضرات 
يُ  لم  لكن  الفردية،  طوال  طبّ الفروق  علينا  سنوات".قوها  عدم    أربع  إن 

في    اإعطاء الحرية لعضو هيئة التدريس في توزيع الدرجات قد يكون عائقً 
يلُزَ  فقد  الفردية،  الفروق  تراعي  متنوعة  متطلبات  هيئة  تقديم  عضو  م 

  بنسبةالفصل    عمالأن م  ض    نكوناي  ين  التدريس باختبار أو اختبارين فصليّ 
الآ   50% النصف  عليه  نهائي  واختبار  الدرجات،  مجموع  من  من  خر 

يُ  لً  مما  المتطلبات  الدرجات،  في  للتنويع  الكافية  المساحة  العضو  عطي 
فإنه من الجيد أن يقوم العضو   هذه المشكلةذا تم معالجة  إلذلك  ؛المختلفة

بعرض   الدراسي  الفصل  بداية  مختلفةم  7في  بمستويات  من    تطلبات 
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ة  أو أربع  ة ويقوم الطالب باختيار ثلاث  ، الصعوبة وبدرجات مختلفة الصعوبة
ن  إحيث    ،ب ميوله. كذلك الحال في شرح العضوناس  حسب ما يُ   منها

مهمال التدريس  استراتيجيات  في  الفردية  تنوع  الفروق  لم    ،لمراعاة  ما  وهو 
الطالبات عليه  )  ،تتفق  قالت  الأعضاء  :  م(3فقد  يشرح "معظم    كان 

والسرد" )  ،بالتلقين  زميلتها  ذلك  على  المقررات    : ف(2وأكدت  "معظم 
بالتلقين  تعليمً   ؛كانت  التمست  اإلكتروني    اكونها  الخريجة  أن  من  بالرغم   "

للأعضاء   الإلالعذر  بالتعلم  المواد  أن  لكترونيكون  يمنع  لً  هذا  أن  إلً   ،
م(  3مت الطالبة )، وختالتعلم إلكتروني  ستراتيجيات حتى لو كان الًع اتتنور 

النقطة حيث قالت التربية الخاصة مرتبطة باأ"نحن نرى    :هذه    لتدريبن 
ناه مع  م  أو تطبيق ما تعلّ   ،كتابة تقرير لنزولنا لمدرسة  :مثل  ،وليس التلقين 

 لرسخت المعلومة بأذهاننا أكثر".   ..أحد الأطفال مثلًا 
التدريس: -2 هيئة  عضو  مثير   جنس  للاهتمامنقطة  أجمعت   ،ة    حيث 

أنه  ،الخريجات على رأي واحد يُ وهو  التدريس من  لن  فضّ ن  أعضاء هيئة 
، بالرغم من  كانوا أكثر مرونة فيما يتعلق بالتقييم والتدريسحيث    الرجال

الباحثة توقعات  التدريس وجهً ت  حيث ظنّ   ،أن ذلك خالف  لوجه  أن  ا 
إلكتروني   التدريس  من  الخريج أفضل  قالت  فقد  تدريس  "  :س(4)ة  ا، 

واختباراتهن    ،لديهن مرونةد  وجَ تُ لا  ف  ،عتبَّ تحدياً يُ يئة التدريس  عضوات ه
يُ   صعبة درجاتناد  ر  لأنهن  في  التنوع  على كلامها كل  "ن  وأكدت  من    ، 

و1) م7)ل(  ولكن  الباحثة  ر(،  وجدت  الًستبانة  نتيجة  هناك  ن  أن 
ث الخريجات عن صعوبة  للانتباه في المعدلًت بالرغم من تحد    امثيرً   اارتفاعً 
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وقد  -لً أنهن حصلن على درجات مرتفعة  ، إ الإناثعضاء من  تدريس الأ
عضوات في  الرغبة  بَّر  وهو ما يُ   -تم تفسير ذلك في فقرة تضخم الدرجات 

ن جميع الخريجات  إ   :يمكن القولأيضًا    ،اأن يكون منحن الدرجات سليمً 
ناث من  إ القسم  لم يكن في  إذ رات فقط  درسن على يد معيدات ومحاض  

بالأعضاء    نقصهن الخبَّة في التدريس والتقييم مقارنةً توقد    ،لدكتوراهحملة ا 
  ف( حيث 2الرجال من حملة الدكتوراه. ومما لفت انتباه الباحثة ما قالته )

تُ  أنها  من  بالرغم  التدريس  هيئة  من  للعضوات  العذر  ل  فضّ  التمست 
  ا؛ي  إلكترونكان تدريسهم    عضاء الرجالالأ"  :فقد قالت   ،الأعضاء الرجال

التكاليف   تكون  توجد  إلكترونلذلك  ولً  انطباعً   ،وراقأية  ترك    ا وهذا 
و اجيدً  التعامل  أ ،  المقررات كان  بعض  الأفيها  ذكر  الرجال  مع  عضاء 

الأ  أصعب مع  التعامل  من  الإلكتروني  بكثير  التعلم  ولكن  النساء  عضاء 
اء  الخريجات للأعض  تفضيل ا  أيضً ر  فسّ  سهّل علينا الكثير". وهذا ما قد يُ 

النساء من  أكثر  التعليم فضّ يُ نهن  إحيث    ؛الرجال  عن  لكترونيالإ  لن   
 الحضوري.  
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 التقييم الموضوع الثالث: 
يمكن   التقييم  موضوع  فرعيدراج  إتحت  في  اوهم  ين،موضوعين  التضخم   :

 . وتوزيع الدرجات  ،التقديرات
التقديرات: -1 في  مثير   التضخم  التي كانت  النقاط  نتائج    ةمن  في  للانتباه 

مجموعستبانة  الً ما  أصل    (74)  هأن  من    متخرجاتٍ   نّ كُ   (79)خريجة 
ما أثار تساؤلًت الباحثة عن سبب هذا التضخم،    ذا ، وه"ممتاز"بتقدير  

الخريجات  تتم  قدو  مع  المقابلة  ذلكتضّ او   ،مناقشته في  وراء  السبب    ، ح 
درجات  الوية ذوات  ت انضمام خريجات المرحلة الثانلَ ن الجامعة قب  إحيث  

جد  عالال مقارنةً ية  الأخرى  ا  التربوية  حديث    ؛بالأقسام  القسم  كون 
الطبيعيةمن تخصص    نالًفتتاح، وجميعه  )العلوم  قالت  فقد  "لم    :ف(2، 

حدود  لًّ إ  قبَليُ  في  القبول  وكان  الطبيعية،  العلوم  خريجات   (85)  
كدت على كلامها  بالأقسام التربوية الأخرى" وأ   للدرجات الموزونة مقارنةً 

ال "  :ل(1) ومعدلًتهلاالطالبات  مجتهدات  الأصل  في  قبولهن  تم    ن تي 
)  ن ووافقته  مرتفعة". قالت7الرأي  حيث  معدلًت    : ر(  طلبت  "الجامعة 

لأننا أول    ا؛والقبول في التخصص كان صعبً   ، عالية للقبول في التخصص
يُ   دفعة". ما  بصورة كبيرةفسّ  وهذا  الخريجات  معدلًت  ارتفاع  كون    ؛ر 

 من النخبة. ن القسم هسات في هذا  الدار  
الدرجات:  -2 الدرجات   توزيع  توزيع  التدريس في  هيئة  لعضو  الحرية    إعطاء 

لفروق الفردية  ل  مراعاةً لتلبية التنوع    وتحديد المتطلبات الملائمة للمقرر مهم
طالب ب   (Bakri, 2019)  لكل  إلزامه  وعدم  للأعمال    (50)،  درجة 
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النهائيل   درجة   (50) والفصلية   الباحثة وجوب أن  حيث ت  ؛لاختبار  رى 
النهاتكون درجات الأ الفصلية أعلى من  يُ   ،يةئعمال  ل أن تكون عقَ فلا 

  12ن فقط تعادل ما يقارب  اص له ساعتالمخصر درجة الًختبار النهائي  
سيُ   ا؛تعليمي    اأسبوعً  ذلك  بأن  لًعتقادها  التعلم  حسّ  وذلك  مخرجات  ن 

ا  ،شكل كبيرب ستتعلم  الأكا حيث  المهارات  التي  لطالبات  المختلفة  ديمية 
مستقبلًا   نتؤهله العمل  الخريجة    .لسوق  الكلام  هذا  على  أكد  وقد 

أبدً "كان توزيع درجاتنا    :ش(6)   (40)  فقد كانت هناكا،  غير منطقي 
فصلية اختبارات  درجات  10) و  ،درجة  علىوزر تُ (  والمشاركة    ع  الحضور 

قصيرة الللاختبدرجة    (50و)،  وواجبات  لم  ار  بصراحة    نستفدنهائي، 
 ، "على الدرجة التي ترضيني  حفظ الكتاب لأحصلَ أ كنت    ة،الفائدة المرجوّ 

( زميلتها  رأيها  على  قائلةً 2وأكدت  المشكلة  :ف(  مستمرة  أيضًا    "هذه 
العليا حين نقارن التدريس في القسم هنا مع أنه في   ،معنا في الدراسات 

الأ الجامعات  هناك  بعض  يكون  بحوث    80أو    70خرى  على  درجة 
  : س(4وأكدت على كلامها )   ،كاليف متنوعة، وهو بالتأكيد أفضل"وت

الًختبارات درجات  تقليص  من  ع  وجَ   ،"يجب  أكثر  التكاليف  ل 
شك  الًختبارات".   الدر لً  توزيع  في  للعضو  مساحة  إعطاء  جات  أن 

يرى   التي  المتطلبات  معينة  واختيار  باختبارات  إلزامه  وعدم  مناسبة  أنها 
الإ على  في ستساعده  مهارات    بداع  الطلاب  وتعليم  المعلومات  إيصال 

ألً وهو   ،متنوعة ومختلفة وعدم الًكتفاء بالمستوى الأدنى من تصنيف بلوم
زون على  ركّ أن أغلب الأعضاء يُ ،  وهو ما تم ملاحظته من المقابلة  ،رالتذك  
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"الأعضاء    :ل(1فقد قالت )  ،ألً وهو التذكر  ،المستوى الأدنى من المعرفة
  ."الكتاب؛ لأكتبها في ورقة الًختبارظ المعلومات من ف  يركزون على ح  
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 التوصيات:  
 في ضوء ما أسفرت عنه الدراسة من نتائج أوصت الباحثة بما يلي:  

الخطط الدراسية والمناهج والمقررات لإعداد معلمي التربية    فيإعادة النظر   -1
وجه  ب  الخاصة على  التعلم  وصعوبات  عام  تحُ شكل  بحيث  ق  قّ  الخصوص 

 :تاليال
العمللبيّ  تُ أن   -أ احتياجات سوق  المملكة  لبيّ  وتُ   ،  التنمية ورؤية   مراحل 

2030  . 
على من نسبة المقررات الخاصة  أنسبة مقررات التخصص  تكون  أن   -ب

 القسم.أو  متطلبات الكليةأو  بمتطلبات الجامعة
  بحيث   ،اتالمقرر   في بعض  وضوعات الم  طرح بعضب من التكرار    الحدّ   -ج

ع التركيز  في  يتم  والًتساع  العمق  تحقيق  المرتبطة  لى  المعرفة  تقديم 
 ناسب مرحلة البكالوريوس. بما يُ بالتخصص 

المقارنات المرجعية المحلية    م البَّنامج في ضوء عادة صياغة مخرجات تعل  إ  -د
 يضمن تحقيق التميز للبَّنامج. مماوالعالمية قليمية والإ

في    ا ومقررً   اختياريةً   قرراتٍ طة الدراسية للبَّنامج متضمين محتويات الخ  -ه 
 والتقنية.والمهارات البحثية  مهارات القرن الحادي والعشرين

  المهارات المهنية ن الطالبات من  لتتمكّ التطبيق العملي  تعزيز ساعات    -و
الفرصة  وإتا  ،كاديميةوالأ بدءً أحة  للتدريب  المستويات    امامهن  من 

للمشاهدةليكو   ؛الأولىالدراسية   مجال  هناك  الًنتقال  ،ن  إلى    ث 
 .العلياالعملي في المستويات  الميدانيالتدريب 
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صعوبات   -2 برامج  مجال  في  عالمية  جامعات  مع  الدولية  الشراكات  عمل 
 الحديثة.منها في مجال تطوير البَّنامج وفق التوجهات  التعلم للاستفادة 

تتو  -3 الدراسية بحيث  للمقررات  التقويم  افق مع معايير جودة  تطوير منظومة 
دوات متنوعة  أوتشتمل على   ،بطها بمخرجات تعلم البَّنامجر   ويتم  ،قويمالت

 بأنواعها.ساليب التقليدية مثل الًختبارات ولً تقتصر على الأ
الأكاديمي   -4 والًعتماد  بتطبيق ممارسات الجودة  بالحصول  اصة  الخالًهتمام 

الطلابعلى   الراجعة من  يُ   ،التغذية  أن  فضر حيث  أسلوباً ل  متبعً تكون    ا  
 لتقييم البَّنامج والمقررات بشكل دوري.  كل مستمرّ بش

آ -5 خلا  ذويراء  استطلاع  من  بالبَّنامج  متعددةأ ل  العلاقة    : دوات 
واستطلاعات    ،محتوى الوثائق  وتحليل  ،ةوملاحظ   ،ومقابلات  ،)استبانات

العامل  -  ين الخريج  -  ين سر االدللطلبة    الرأي العمل  ين الطلبة  سوق  في   
 .المجال(اء في  ضاء هيئة التدريس والخبَّ عأو 

المقررات -6 لجودة  الطلاب  تقييم  استبانة  من    ،تطوير  للطالب  يتاح  بحيث 
الأ في  خلال  الموجودة  والضعف  القوة  نقاط  عن  التعبير  المفتوحة  سئلة 

 من فعالية المقرر بالنسبة لهم.  تحدّ  التي وكذلك المعوقات  ،المقرر
عصف   -7 جلسات  د  ذهنيعقد  عمل  لمناقشة  وورش  القسم   أبرز اخل 

القضايا المتعلقة بجودة البَّنامج وردود فعل المستفيدين على استطلاعات  
 جودة البَّنامج والعملية التعليمية ومخرجاتها. بشأنلهم   هةالموجّ الرأي 

بشكل  الأ  حثّ  -8 المقررات  تقارير  استيفاء  على  د  ص  ورَ   ،موضوعيعضاء 
دور منسق    لوتفعي  ،المقرراء تدريس  ثنأبهم    تمرّ   التي يجابيات والسلبيات  الإ
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وتخصيص جلسة    ،عضاء هيئة التدريسأمور مع  هذه الأ  ة المقرر في مناقش
الأ هذه  لمناقشة  القسم  وَ   ،مورلمجلس  ث  لمعالجة  ض  ومن  تحسينية  خطة  ع 

   منها. قَ د ما تحقر ص  السلبيات ومتابعة تنفيذها ورَ 
من  -9 والًستفادة  الجودة  ثقافة  لنشر  العمل  ورش  في    عقد  التقييم  نتائج 

  البَّامج الدراسية وتجويد مخرجات التعلم.  تحسين 
جراء المزيد من الأبحاث والدراسات حول تقييم برامج التربية الخاصة  إ -10

المستويات مختلف  الجامعية  ،في  أو  العليا  على    ،الدراسات  والعمل 
أو   التدريس  هيئة  أعضاء  من  المصدر  متعددة  تقييم  أساليب  استحداث 

 أو الخريجين.   الطلاب 
الكادر    دد كافٍ توفير ع -11 الحاصلات على    الأكاديمي من  المتميز من 

 العملية التعليمية.  درجة الدكتوراه وما فوقها لضمان جودة 
التقأتدريب   -12 على  التدريس  هيئة  وكيفيةيعضاء  الجيد  إعداد    يم 

ومعايير   المواصفات  جدول  وفق  التحصيلية    كونها  ؛الجودةالًختيارات 
 م البَّنامج.مخرجات تعل  ق ن مدى تحق  ع الكشفل وسائحدى إ
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 مقترحات بدراسات علمية جديدة: 
تقو  -1 الخدمات  ة يميدراسة  ببَّامج المقدر التعليمية    لجودة  الخاصة    مة  التربية 

 خالد. لجامعة الملك  
مخرجات -2 لجودة  تقويمية  ببَّامج   دراسة  الخاصة    التعلم  بالجامعات  التربية 

   المستفيدة.ات نظر الجه  ةالسعودية من وجه 
في الجامعات السعودية في  التربية الخاصة    لمستقبل برامجستشرافية  دراسة ا -3

 ضوء المتغيرات المحلية والإقليمية والعالمية. 
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معوقات تحولات أدوار القيادات الأكاديمية والإدارية بجامعة الأمير سطام  

 19 – بن عبد العزيز في ظل جائحة فيروس كوفيد 

 د. منصور بن زيد الخثلان 

 التربية كلية –العلوم التربوية قسم 
  الأمير سطام بن عبد العزيزجامعة 

   ه ـ 1443/ 6/ 26تاريخ قبول البحث:   هـ   1443/ 2/ 7تاريخ تقديم البحث:  

 
 ملخص الدراسة: 

هدفت الدراسة إلى الكشف عن معوقات تحولات أدوار القيادات الأكاديمية والإدارية في  
، واعتمدت الدراسة على  19  –جامعة الأمير سطام بن عبدالعزيز في ظل جائحة فيروس كوفيد  

المنهج الوصفي المسحي، واستعملت الاستبانة أداةً للحصول على البيانات من مجتمع الدراسة  
المتمثل في جميع عمداء الكليات ورؤساء الأقسام الأكاديمية ومديري الإدارات في جامعة الأمير  

صل  ( فردًا، وقد تم تطبيق أداة الدراسة في الف 172سطام بن عبد العزيز، وبلغت عينة الدراسة )
، وقد توصلت الدراسة إلى أنَّ المتوسط العام لمعوقات تحولات  2021الدراسي الثاني من العام  

أدوار القيادات الأكاديمية والإدارية في جامعة الأمير سطام بن عبد العزيز في ظل جائحة فيروس  
(؛ حيث  3.33جاءت "متوسطة من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة؛ إذ بلغت )  19  -كوفيد  

ء ترتيب درجة المعوقات حسب الرتب على النحو الآتي: المعوقات المالية، والمعوقات المتعلقة  جا
بالكفايات، والمعوقات المتعلقة بالتدريب، والمعوقات الإدارية، والمعوقات البشرية، وأخيراً المعوقات  

ير الوظيفة  التنظيمية، وقد تبين وجود فروق ذات دلالة إحصائية للمعوقات البشرية تعزى لمتغ
ولصالح فئة الوظائف الإدارية، وأما الجنس فكان لصالح فئة الذكور للمعوقات البشرية والمعوقات  

من   أقل  لصالح  الخدمة  وسنوات  بالتدريب،  وأوصت    5المتعلقة  الإدارية،  للمعوقات  سنوات 
ن عبد العزيز،  الدراسة بضرورة توفر بنية تحتية رقمية متكاملة، وتوظيفها في جامعة الأمير سطام ب

 إضافة إلى ضرورة توفر وحدة مستقلة إدارياا في الجامعات لإدارة الأزمات والتصدي لها. 
 

المعوقاات، القياادات الأكااديمياة، القياادات الإدارياة، التعليلي العااة، جاامعاة    الكلمات  افتااتة:اة:
 . ، جامعة الأمير سطام بن عبد العزيز19 -الأمير سطام بن عبد العزيز، فيروس كوفيد 
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Abstract:  

The study aimed to reveal the obstacles to the transformation of 

the roles of academic and administrative leaders in Saudi universities 

in light of the Covid-19 pandemic. Prince Sattam bin Abdulaziz 

University as a case study. It relied on the descriptive survey method, 

and the questionnaire was used as a tool to obtain data, the study 

sample amounted to (164). And the study found that the average of 

obstacles came as a “medium”, reaching (3.33), obstacles degree 

ranked as follows: financial obstacles, obstacles related to 

competencies, obstacles related to training, administrative, human, 

and finally organizational obstacles. It was found that there are 

statistically significant differences for human obstacles due to the  

job variable   and in favor of the category of administrative jobs. And 

gender in favor of the male category of human obstacles related to 

training, and experience in favor of less than 5 years for 

administrative obstacles.   

  

key words: Obstacles, academic leaders, administrative leaders, 

higher education, Saudi universities, Covid-19 virus, Prince Sattam 

bin Abdulaziz University . 
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 ها )الجزء الثتني( 1443العدد الحتدي والثلاثون شوال  

 

 :مقدمة
الحياة   مجالات  مختلف  في  متسارعة  تطورات  الحاة  العصر  يواكب 
والتعليمية،   والتربوية،  والثقافية،  والسياسية،  والاقتصادية،  الاجتماعية، 

  ؛(19)كوفيدكورنا المستجد  فيروس    وجية، والمعلوماتية، في ظل جائحة  والتكنول
معيشة    في العالمي المستوى على أزمةث  ستقرار منظومة الحياة، وأحدبا  مما أخلَّ 

  وقد بدى واضحًا   ،وفي الأنماط التعليمية بشكل خاص،  الشعوب بشكل عام
 على  المقدرة ضعفل  نتيجة مقدمة المتأثرين    فيالتعليلي في الجامعات    أنظمةأنَّ  

،  19  - التي أحدثتها جائحة كوفيد    للمتغيرات والمتلاحقة السريعة  الاستجابة 
الجامعات السعودية إلى تحقيق التوازن والاستقرار في ظل    يسعوعلى الرغلي من  

الأصعدة،   على كافة  التغيرات  لمواكبة  الراهنة  بعض  فإالظروف  تواجه  نها 
 الداخلية، الكفاءة  وانخفاض ،التحديات التي قد تؤدي إلى تدني جودة التدريس

 أدوار القيادات الأكاديمية والإدارية فيها.   تداخلو 
الطموحة  نَّ إ   جودة عالية   يذالتي تسعى إلى تحقيق نظام تعليمي    الرؤية 
و المعرفي الاقتصاد مجال في التنافسية إلى  تقود  مؤسسات جعل  إلى  تهدف  ، 

  مخرجات  تقديإلى  و  خدماتها، تقدي  في  التمايز  تحقيق تعمل على العاة  التعليلي
عالية متميزة  جودة   العلمي البحث مجال   في  الكبير  الإسهامإلى  و  ،ذات 

تسهلي   مختلفة مدخلات ذات   العاة  التعليلي  منظومة  كونوإلى أن ت والبحثي،
  .2013) الظاهر،)الجامعات  بها تتعامل  التي  الآليات  تطور في

إلى جائحة    م2020المملكة العربية السعودية منذ بداية عام    تعرضتلقد  و 
  ؛ لهذه الأزمة العديد من التداعيات على كافة الأصعدة  فكان   ، 19  – كوفيد  
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التدابير  الإجراءات و   حيث دفعت قيادات مؤسسات التعليلي إلى اتخاذ العديد من
،  الحضورية  الدراسة   تعليقهذه التدابير  أهلي  ، ومن  الاحترازية منعًا لتفشي العدوى
التي   الآليات  تنوعت  والإدارية  استعملتهاولقد  الأكاديمية  حيث    ؛القيادات 

الاستعداد للتعامل مع الأزمات، والمرونة    :وهي  ،في خمسة مجالات رئيسة  جاءت 
النظلي تغيير  مع  المتبعة  والإجراءات    في  وإدارة  19  - فيروس كوفيد  للتعامل   ،

 (. 2020واستباق التطورات المحتملة )الشمري،  ،الأزمة، وتجاوز التداعيات
إلى    (Tadesse & Muluye, 2020)تاديسي وميوليوي    العالمانأشار  قد  و 

فيروس   بها  تسبب  التي  الأزمة  بشكل    19  -كوفيد  أن  العالم  اجتاحت  قد 
بحيث  ا لمواجهتها  وأن الأنظمة التعليمية لم تطور نموذجًا مثاليا   ،مفاجئ وسريع

ة للتكيف والمحافظة على استقرار  درجة عالية من التشاركية والمرون   يكون على
بل تغيرت وتحولت الأدوار    ،فقط، فللي تتغير الأساليب التعليمية  النهج التعليمي

   الأزمة. هف مع هذالقيادية لمختلف القيادات التعليمية لتتماشى وتتكي
  ؛ مؤسسة تعليمية  عند أي لقيادة الأكاديمية والإدارية أهمية بالغة  ل   نَّ كما أ

قدرات القيادة الإبداعية    أمور، أهمها:  ن فاعلية القيادة الأكاديمية ترتكز علىإإذ  
والقدرة على اللياقة والمرونة    ،والإلمام المناسب بالجوانب الإدارية والمالية  ،والفكرية

)الشهري،   والمهمة  الصعبة  القرارات  من  العديد  اتخاذ  ويرى    ،(2016في 
ودورمان  هندريكسون   وهاريس   Hendrickson, Lane, Harris, and)ولان 

Dorman, 2013)    مثل:    ،الأكاديمي والإداريأن هناك العديد من الأدوار للقائد
وتطوير    ،إيجاد ثقافة تنظيمية تسهلي في التكييف، وتطوير رؤية ورسالة مشتركة
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القيادات تمثل رمزًا يبث روح الحماس والتحفيز    ومن ثم يتبين أنَّ مجتمع تعليمي،  
 .لتحقيق أهداف الجامعة وتوجهاتها

ية  أدوار القيادات الأكاديمتحديد معوقات تحولات  أهمية  ومن الملاحظ أنَّ  
من أهمية هذه القيادات  مكتسبة    19  - والإدارية في ظل جائحة فيروس كوفيد  

في مجال العللي وموضوعية القرارات التي تصنع رجال العللي في كافة  وإسهاماتها  
ستراتيجية  إنواحي الحياة، والتي تجعل منهلي أغلى الموارد البشرية التي ترتكز عليها  

قرار  است تهدد التي  التحديات من  العديد  وجود  من الرغلي  على و   ،املةالتنمية الش
أثر كبير  الجامعية القيادات  فإن  ، الحكومية الجامعات  وبقاء  تطوير  في  لها 

 تحديات  من  مله ي  وما  العصر  ات تغير  بين  التوازن على  والحفاظ  ،الجامعات
نظرًا   الجامعية لقيادة ل اجةالح أهميةتأتي  و ن،و والعشر  الحادي القرن بها اتسلي

 (Black, 2015) والقيادية. الإدارية اراتالمه مزيًجا من  لتقديمها
البحث عن أهلي المعوقات التي تحد من تحولات   أهمية مدى يتبين  تقدم، ومما

في    العزيز  جامعة الأمير سطام بن عبدفي  أدوار القيادات الأكاديمية والإدارية  
  لا  أنه   الباحث  رأى   فقد   ،وبناءً على هذا ؛ 19  - كوفيد  ظل جائحة فيروس  

عن  دراسة  من  بد للكشف  القيادات    علمية تهدف  أدوار  معوقات تحولات 
 .جامعة الأمير سطام بن عبد العزيزفي الأكاديمية والإدارية 

 :ةالدراس مشكلة
وفيد  فرضتها جائحة ك  مهمة الجامعات السعودية تحديات وتغيرات   تواجه

مع الوضع الجديد    فاعللتا عليها السرعة في    يتلي مما    2020منذ عام    19  -
 المؤسسات وقيادة فاعلة لإدارةمن خلال الحاجة لتوفر قيادات أكاديمية وإدارية  
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 الكفاءة من عالية  بدرجة الجامعية الأهداف لتحقيق الاستمرارية نحو  التعليمية 
، ولأجل    2030العربية السعودية في التعليلي  رؤية المملكة  لتحقيق    ؛ليةعوالفا

جودة   التعليليرفع  منسوبي  ومهارات  بقدرات  والارتقاء  التعليلي،    ،مخرجات 
منسوبيها السعودية    ،وسلامة جميع  الجامعات  في  الأكاديمي  العمل  واستمرار 

يقق  و  والتطلعات الذي  المرجوة  السعودية    الأهداف  العربية  المملكة  )رؤية 
2030) . 

أكبر أزمة حالية تواجه  هي    19  - كوفيد    أزمة فيروسأنَّ    ومما يبدو جلياا 
مؤسساتهأ العالم   بكافة  والتعليمية،    جمع  والاجتماعية  والصحية  الاقتصادية 

السعودية ليست بمنأى عن أنَّ تلك الأزمة،    والجامعات  التعامل مع    ولاريب 
متطلبًا ملحًا يقع على عاتق القيادة الأكاديمية  أصبح    19  - كوفيد  أزمة جائحة  

 والإدارية في الجامعات.  
 افتقار  أن  2014))  زاهر  بينَّ  فقد ومن الباحثين من أشار إلى هذا الأمر،  

 الهياكل من  الاستفادة ومحدودية  للإبداع، المرؤوسين   إلهام على  لقدرةا القيادات
المسؤولين  يتطلب    ،اتيجيستر الإ  للتنسيق والافتقار ،اضيةوالافتر  الشبكية من 

الجامعية الأكاديمية والإدارية لتحقيق   القيادات  الاهتمام في رفع كفاءة وقدرة 
 القيادات  امتلاك ضرورة  إلى (2009) الحلواني  تطرقتوقد   الأهداف الجامعية،

 في  التأثير  وقوة   العصر،  ات متغير  مع  التعاطي  على القدرة  ارات لمه الجامعية
 .  الآخرين
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الجامعة المختلفة   قطاعاتولقد تم توجيه استطلاع للرأي للمستفيدين من 
داء الخاص بالقيادات خلال جائحة  وعينة من الموظفين بهدف التعرف على الأ 

 وتبين من خلاله:  ،كورونا
( من القيادات الأكاديمية واجهوا العديد من التحديات  %72أن نسبة )-

هلي انخفض خلال  ة والأكاديمية والتدريب، وأن أداءبالمعوقات التنظيمي الخاصة  
 الجائحة لعدم قدرتهلي على التعامل مع أحداث الأزمة. 

-( نسبة  بواجباتهلي  %83أن  القيام  يستطيعوا  لم  الإدارية  القيادات  من   )
الكامل مع موظفيهلي بمرونة وسهولة لعدم جاهزيتهلي    الاتصالالإدارية وتحقيق  

 الأزمات.  لمثل تلك 
( من المستفيدين والموظفين واجهوا العديد من المعوقات  %78أن نسبة ) -

القيادات   قدرة  عدم  بسبب  بواجباتهلي    الأكاديميةالمالية  القيام  على  والإدارية 
 بصورة كاملة. 

إلى تطوير دور   تسعى ، فالدراسةهذه الدراسةالحاجة إلى  ومن هنا جاءت 
من خلال   العزيز  جامعة الأمير سطام بن عبدفي القيادات الأكاديمية والإدارية 

والإدارية   الأكاديمية  القيادات  أدوار  تحولات  معوقات  عن    ، بهاالكشف 
ما معوقات    س، وهو:الرئي  السؤال عن  الإجابة  في الدراسة  مشكلة تحددت ف

القيادات الأكاديمية والإدارية     جامعة الأمير سطام بن عبدفي  تحولات أدوار 
 ؟ العزيز في ظل جائحة كورونا
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 :تستؤلا  الدراسة
الكشف   الدراسة سعت أدوار    عن  إلى  تحولات  من  تحد  التي  المعوقات 

في ظل    العزيز  جامعة الأمير سطام بن عبدفي  القيادات الأكاديمية والإدارية  
 :الآتية الأسئلة عن الإجابة  خلال من   19  -كوفيد  جائحة فيروس  

جامعة الأمير  في  ما معوقات تحولات أدوار القيادات الأكاديمية والإدارية   .1
 ؟  19  -كوفيد  في ظل جائحة فيروس   العزيز سطام بن عبد

الدلالة   .2 مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  بين   0.05هل 
الأقسام الأكاديمية    رؤساءو العمداء  )متوسطات استجابة أفراد عينة الدراسة  

الأكاديمية    ( الإدارات  يمدير و  القيادات  أدوار  تحولات  معوقات  حول 
 والإدارية تعُزى للمتغيرات الآتية: الوظيفة، الجنس، سنوات الخدمة؟    

الأكاديمية   .3 القيادات  أدوار  تحولات  معوقات  على  التغلب  مقترحات  ما 
كوفيد  ظل جائحة فيروس    في  جامعة الأمير سطام بن عبدالعزيز في  والإدارية  

 ؟  19  -
 أهداف الدراسة:

 :الآتيهدفت الدراسة إلى 
في   .1 والإدارية  الأكاديمية  القيادات  أدوار  تحولات  معوقات  عن  الكشف 

 . 19  –في ظل جائحة فيروس كوفيد  ز عبد العزيجامعة الأمير سطام بن 
)العمداء  الفروق بين متوسطات استجابة أفراد عينة الدراسة  الكشف عن   .2

حول معوقات تحولات أدوار  الإدارات(    يمدير رؤساء الأقسام الأكاديمية و و 
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الجنس،   الوظيفة،  الآتية:  للمتغيرات  تعُزى  والإدارية  الأكاديمية  القيادات 
 سنوات الخدمة.   

على    تقدي .3 للتغلب  اللازمة  القيادات    تحولات معوقات  المقترحات  أدوار 
في ظل جائحة    العزيز  جامعة الأمير سطام بن عبدالأكاديمية والإدارية في  

 ؟  19 -فيروس كوفيد  
 :الدراسة أهم:ة

 في عدة أمور، منها: والتطبيقي النظري  جانبيها  في  الدراسة أهمية تبرز
من تحديد    العزيز   جامعة الأمير سطام بن عبد   في  القرار أصحاب ستفادة ا .1

،  معوقات تحولات أدوار القيادات الأكاديمية والإدارية والعمل على تذليلها
واتخاذ التدابير اللازمة  ،  وإعادة النظر في البرامج والخطط والأنماط الإدارية

تجاوز أ من   المعوقات،    جل  فيروس  هذه  أزمة  مع    19  – كوفيد  والتعامل 
    باحترافية.

 والمكتبة عام، بشكل العربية للمكتبة جديدة ومعرفة علمية، إضافة تمثل .2
 .خاص بشكل سعوديةال

 .الأخرى التربوية المؤسسات في جديدة  ودراسات لأبحاث منطلقًا تكون أن .3
 أو  تطوير  أو  بناء طريقهذه الدراسة عن   من خرينالآ الباحثين  ستفادةا .4

 البحث. أدوات استعمال
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 الدراسة:  ةدود
 الدراسة على الآتي: اقتصرت حدود 

  التنظيمية   الحدود الموضوعية: تقتصر الدراسة على الكشف عن المعوقات
جامعة الأمير سطام  والإدارية في    ة التي تحد من تحولات أدوار القيادات الأكاديمي

 .19  –كوفيد في ظل جائحة   العزيز بن عبد
عمداء الكليات ورؤساء الأقسام    اقتصرت الدراسة على   الحدود البشرية: 

 الإدارات في جامعة الأمير سطام بن عبد العزيز. يومدير الأكاديمية 
 طبقت على جامعة الأمير سطام بن عبد العزيز:  والزمانية  الحدود المكانية 

 .   م2021لعام في المملكة العربية السعودية  
 :الدراسة مصطلحت 

 افعوقت   -
درجة المعوقات  :  في هذه الدراسة يقصد بالمعوقات    صطلاحي:التعريف الا

جامعة الأمير سطام  في  التي تحد من تحولات أدوار القيادات الأكاديمية والإدارية  
،  المعوقات التنظيمية  في:وتتمثل  ،  19- ة كوفيد  في ظل جائح   العزيز  بن عبد
 والمعوقات المتعلقة بالكفايات والتدريب.    ،والمالية ،والبشرية ،والإدارية

هي مجموعة من التحديات والعراقيل التنظيمية والفنية    التعريف الإجرائي:
والبشرية التي تقلل وتحد من تحول أدوار القيادات الأكاديمية والإدارية، وتسهلي  

 . 19  –في الحد من تحقيق الأهداف المرجوة في ظل جائحة فيروس كوفيد  
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 الدور -
الا  )  صطلاحي:التعريف  شعمي  "المظهر  الدور  (  9،  2015عرف  بأنه 

يتلي   التي  المحددة  والأفعال  والمهام  النماذج  من  لمجموعة    ، بها  الانقيادالوظيفي 
تتشكل منها علاقات    ، والسير عليها من خلال الالتزام بأساليب سلوكية معينة

 اجتماعية بين الأفراد داخل هذا النسق".
الإ المهام    جرائي:التعريف  مجموعة  أنها  على  الحالية  الدراسة  في  ويعُرف 

والمسؤوليات التي تقع على عائق القيادة الأكاديمية والإدارية لتحقيق الأهداف  
 . 19  –المرجوة في ظل جائحة فيروس كوفيد  

 الأكتديم:ة الق:تدا   -
الا )  صطلاحي:التعريف  الشهري  الأكاديمية  6،  2017عرفت  القيادة   )

وأعضاء هيئة    ،الكليةالتأثير المتبادل بين القيادات الجامعية على مستوى  بأنها  
بينهلي،   فيما  المعرفي  التشارك  زيادة  إلى  يؤدي  بما  القيادات  التدريس  وتتمثل 

الجودة  في الأكاديمية   إدارة  وحدة  ومدير  الكلية،  ووكلاء  الكليات    ، عمداء 
جامعة  في  ورؤساء الأقسام الأكاديمية    ،ومديري الوحدات ذات الطابع الخاص

 ممن يمتلكون التأثير في بيئة العمل الأكاديمي.    ز عبد العزيالأمير سطام بن 
  ، أكاديمية وهلي الأشخاص الذين يتولون مناصب قيادية    جرائي:التعريف الإ 

تتمثل في: عمداء الكليات ووكلاء الكليات ورؤساء الأقسام الأكاديمية، ويتلي  
 الأكاديمية المرتبطة بالجامعات.     ؤونالرجوع إليهلي في الش

 الق:تدا  الإدارية  -
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"النشاط الذي يمارسه القائد الإداري في مجال    يه  التعريف الاصطلاحي:
وإصدار   الآخرين    ،القراراتخاذ  على  الإداري  السلطة    باستعمالوالإشراف 

،  ةوعن طريق التأثير والاستمالة بقصد تحقيق أهداف المؤسسة )عليو ،  الرسمية
  ي مدير و أمين الكلية، ومدير مكتب عميد الكلية،    :وتتمثل في  ،(45،  2001

   .ومدير المكتبة الجامعية ،الإدارات
 ،بالجامعاتن بتنظيلي العمل الإداري  و وهو الأفراد القائم  جرائي:التعريف الإ

  ، الكلياتويتمثل ذلك في: مديري    ،الموظفين وذلك لجميع منسوبي الجامعة من  
 وغيرهلي.  ،الإدارات يومدير  ،العمداءمكاتب مديري و 

 19 - كوف:د فيروس   -
فصيلة فيروسات واسعة    بأنه  19  - كوفيد  عرفت منظمة الصحة العالمية  

إلى   الشائعة  البرد  نزلات  من  تتراوح  أمراضًا  تسبب  بأنها  معروفة  الانتشار 
الأشد   التنفسية    ،وطأةالاعتلالات  الشرق الأوسط   ،(MERS)مثل متلازمة 

 ومتلازمة الالتهاب الرئوي الحاد الوخيلي )السارس(.  
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 :والدراست  الستبقة النظري الإطتر
   :الق:تدا  الأكتديم:ة والإدارية في الجتمعت أدوار 

 منهلي  مطلوب  هو ما لفهلي الآخرين على التأثير عملية  "بأنها القيادة تعرف
 الجهود وتوحيد   لهلي، ذلك  وتيسير  بفاعلية، إنجازه كيفية  وإيضاح عليه، والموافقة 

الأهدافلتحقي   لدفع  جهود" بأنها تعرف كما (،76،  2013)الصائغ،  "ق 
)الطائي والسبعاوي،    "معينَّ  هدف  لتحقيق عليهلي والتأثير والجماعات الأفراد 

 بالأمان تتصف مسؤولة، تربوية  اجتماعية إنسانية  عملية "وأنها ,(54،  2013
 مع  ومتعاونة  بهما، وترتقي والطالب  بالمعللي  تهتلي والحزم،   والعدل  والإخلاص 

 .  (32،  2010)إطميزي،  "هبوطن ثم  بالله مؤمن واع جيل لخلق  المحلي  المجتمع
إذ    ؛الإنسانية المجتمعات في حيوية  أداة تعد الجامعات   أن ا  يبدو جليا ومما  

  غايات الو  هداف الأ تحقيق  في المحوري العنصر تُمث ِّل هذه الجامعات قيادات  إنَّ 
بالفاعلية  التي على  و   ،المرغوبين  وكفاءة  تتعلق   تلك علىينبغي    ،هذا بناءً 

تتحلى القيادات  حت المو  قدراتبال أن   مواجهة  على  قادرة تكون تطلبات 
كوفيد  وخاصة في ظل الظروف الراهنة لجائحة    ،المعاصرة  والتحولات التغيرات

  . (2006  ل،والفاض  ةواقتدار )عياصر  بكفاءة  هذه الأزمة  تعامل معوحت    19-
  تقُد ِّم حيث  ؛في تحقيق التقدم مهمةإذن فلا شك أنَّ الجامعات تعد ركيزة 

 اختلاف  على المجتمعات كافة في التنمية  في عمليات ا مهما  دوراً "الجامعات
عملياتها، كما   في  والمشاركة التنمية على البشرية القادرة القوة  تعد أنواعها، فهي

 المجتمع  لمشكلات الحلول  وتقدي ،الخبراتتوفير   في الأكبر الدور تؤدي أنها
       . )85،  2008المعاصر" )هاشلي،  
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من العناصر المهمة في منظومة    فإن القيادة  ,وإذا كانت الجامعة بهذه الأهمية
تمثل المحرك  القيادة    إذ إن  ؛وخاصة في المؤسسات التعليمية  ,التطوير المؤسسي

في   الأساس  التطوير  القدرة  ،  الجامعة  لعجلة  تمتلك  التي    التصديعلى  وهي 
 & Fultan)وأشار فولتان وميليك ، ( 2020لتحديات التي تواجهها )عيد، ل

Milling, 2005)    أن المهارات القيادية المطلوبة للقيادات الجامعية تتمثل في  إلى
التعليمية  القدرة على مواكبة الثورة التكنولوجية الحديثة، وترسيخ قيلي المؤسسة  

م أساليب إدارية مرنة ومتعددة في إدارة  اوتلبية احتياجاتها، والقدرة على استخد
التعليمية )  ،المؤسسة  القيادات  2018بينما كشف كعكي  أداء  واقع  عن   )

يمكن   التي  القصور  من  يعاني  أنه  وذكر  العاة،  التعليلي  بمؤسسات  الجامعية 
القرارات اتخاذ  في  بالمركزية  وضعف  وضع   ،تلخيصها  المشاركة،    استعمال ف 

 واتسام العلاقات بالهرمية البيروقراطية.  ،وتفعيل التقنيات، وغياب المرونة
القيادة   بمعنى  التعريف  بنا  يجدر  العام  بمفهومها  القيادة  تعريف  وبعد 

 مجموعة"بأنها الأكاديمية القيادة (25،  2014ف العتيبي )عرَّ حيث    ؛الأكاديمية
،  العمل على الجامعة  في العاملين  تحفيز منالقادة    نتمك ِّ  التي المهارات من

 الأهداف لتحقيق ؛أدائهلي   مستويات ورفع  فيهلي، والتأثير جهودهلي، واستثارة
 الاستفادة في   تظهر القيادة   أهمية أنَّ  إلى  (  2012" وأشار أبو خضير ) ةالتعليمي

 دون تذهب تتركها بحيث لا الجهود تنظلي  وأنها المتاحة، الموارد من القصوى
 وتحم ل بالعمل، وربطها المسؤوليات   بين  التنسيقكذلك  و  ،منها  الاستفادة
 حال الإخفاق في تحقيق الأهداف.  المسؤولية
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 العملية لنجاح الأساسية المقو مات منومن هنا يتبين أنَّ القيادة الأكاديمية  
  يعد  الجامعة في    العاملين  جهود  توجيه  تستطيع قيادة  وجود إنَّ حيث    ؛ةالتربوي

 يتوقف رسالتها أداء في  الجامعات  فنجاحكة،  المشتر  الأهداف ا في تحقيقسببً 
 وتحقيق  الناجح  العمل إلى باحترافية  الآخرين  تدفع مؤثرة  قيادة  وجود  على

 وتحقيق الخطط تنفيذ عن المسؤول الجامعة  قائد ويعد دة،المحدَّ  الغايات
فشلها  فنجا  الأهداف؛ أو  الجامعة    يتولى الذي القائد نوعية  على يتوقفح 

 .)2016)العتيبي،  قيادتها
 العملية وينظلي   يخطط قائد  وجود  في والإدارية  الأكاديمية  القيادة  أهمية  تبرزو 

 ،المادية والموارد  والمعلمين   الطلاب  من الجامعة عناصر بين  التفاعلية  التعليمية 
أهمية    وتظهر  ,(2010)إطميزي،    الآخرين ومشاركة المتابعة ثم بالتوجيه ويقوم

 القوى من فهي وتربيته،  الفرد إعداد في الكبير إسهامها في القيادة الأكاديمية 
 تنمية :الجامعة قائد وظائف  أهلي  ومن ،  وتطوره  المجتمع  لنهضة تسعى التي

 المعنوية، الروح لرفع الجهد  وبذل،  الاحترام على المعتمدة  الآخرين مع العلاقات
 النظريات تترجلي  أنها في   تظهر ت، كما  الطاقا لإطلاق والتحفيز  الحقوق ومنح

  والطلاب التدريس هيئة أعضاء  وتخدم  الجامعة، في   العمل  نظام  وتسهل  واقع، إلى
 على  تحرص  فهي التعاون، من  جو  في  تحصيلهلي  وتحقيق  عملهلي بتأدية ليقوموا

 والرغبات  الحاجات وتلبي المتاحة، والمادية  البشرية للموارد  الأمثل  الاستعمال 
 تضعها التي التعليلي  سياسة  بتنفيذ وتقوم  وخارجها، الجامعة داخل  الإنسانية

 عضو ويتاج شاملة، تنمية الطلبة  لتنمية الجامعة في  الجهود وتنظلي التعليلي، وزارة
 تقوم  لما بالغة أهمية دورهال و  أموره، لتسيير القيادة الأكاديمية إة التدريس هيئة
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 والنهوض   ،اوتقويمه  تنفيذها  على والإشراف  ،التربوية للعملية تخطيط من به
  لطلاب با يتصل   ما بكل  تهتلي كما أنها  (،2011)العمري،   التعليمية بالعملية 

دراسية مشاكل  الأكاديمية  وتقوم،  الدراسة ضعف مثل:  ,من   بدور  القيادة 
 الإصلاح  نجاح  في  المؤثرة العوامل  من  فهي المناسبة، التربوية الحلول  لإيجاد   واضح

 التعليمية  العملية يفيد بما والمبادرة والابتكار للتطوير ذلك أنها تسعى ؛التعليمي
 (.2014)العتيبي، 

جامعة الأمير سطام  ويمكن أن ندرك بوضوح أنَّ التحديات التي واجهتها  
فرضت أدواراً متعددة ومتجددة    19  - في ظل جائحة كوفيد    العزيز  بن عبد

القيادات   جهود  تعد  فللي  التغيير،  هذا  لمواكبة  والإدارية  الأكاديمية  للقيادات 
ومن الأمثلة على الأدوار   –الأكاديمية والإدارية مقتصرة على الأدوار التقليدية 

التدريس هيئة  أعضاء  وتقييلي  التوظيف،  قرارات  تزويدهلي بالموارد  و   ,التقليدية: 
الضرورية لنجاحهلي، وإدارة الموارد المالية، وتمثيل الجامعة أمام المؤسسات الأخرى  

(Flowers; Moore, 2008) ,    بل تجاوز الأمر إلى تطوير مهام القائد الأكاديمي
الرؤية، وليكون محركً  التفكير في    ا ليصبح فعَّالا في تحديد  للعاملين على  يث 

والاستعد وتحطيلي  المستقبل  المبادرات  تطوير  على  التركيز  وكذلك  له،  اد 
المجال   العاملين في  الأفراد  وتحفيز  للتشجيع  يعُد مصدراً  أنه  البيروقراطية، كما 

 (.2015الأكاديمي)عيد، 
ومن الملاحظ أنَّ نجاح عمل الجامعات وكفاءتها في القيام بوظائفها وتحقيق  

  ؛ وقدرة القيادة الأكاديمية والإداريةأهدافها يعتمد بشكل أساسي على كفاءة  
التعليمية   المؤسسة  أهداف  تحقيق  في  القيادتين  تقدمه كلا  الذي  للدور  نظرًا 
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حيث إنه من المستحيل لأي مجتمع إنساني التحرك إلى الأمام ذاتياا    ؛وتطلعاتها
فإن الأمر يتطلب وجود قيادة    ,دون حضور مؤسسته الجامعية، وبناء على هذا

ب و   ادءً متطورة  الأكاديمية  الأقسام  برؤساء  وانتهاء  الجامعة  رئيس    مديري من 
 كفؤًا  ا وإدارياا ولاريب أنَّ الجامعة التي تمتلك جهازاً أكاديميا   ,الإدارات المختلفة

لة تكون قادرة على تطوير مجتمعها، وتكون نموذجًا متقدمًا يتذى  عوقيادة فا
 (. Altbach, 1998)به 

تسعى دائمًا إلى إحداث    العزيز  جامعة الأمير سطام بن عبدولا ريب أنَّ  
التغيير في سياساتها بما يقق انتقالها من الوضع القائلي إلى الوضع الذي تطمح  

  ؛وتدرك جامعة الأمير سطام بن عبد العزيز أهمية إدارة الأزماتأن تكون عليه،  
الخطة   ضمن  ورد  من2021  –  2012للعام    الإستراتيجيةحيث  أن    م 

الأهداف   تحقيق  نجاحها في  لضمان  الأزمات؛  لإدارة  برنامج  بناء  المتطلبات 
إدارة    الإستراتيجية الرغلي من عدم وجود مركز متخصص في  للجامعة، وعلى 

ن الجامعة تقوم بدورها في تطوير دور القيادات الأكاديمية  , فإالأزمات في الجامعة
 (.   2019والإدارية لمواجهة الأزمات )الخويطر، 

العديد   أنَّ هناك  إليه  تناولت دور  ومما يجدر الإشارة  التي  الدراسات  من 
بهلي   المنوطة  الأدوار  مع  التعامل  في  والإدارية  الأكاديمية  الجامعية  القيادات 
وعلاقتها بمتغيرات إدارية أخرى لإبراز أهمية الدور القيادي الذي تقدمه هذه  

(، ودراسة  2008دراسة العتيبي )القيادات في تحقيق الأهداف الجامعية، ومنها:  
(،  2017(، ودراسة الشهري )2015(، ودراسة الدويش )2015البعداني )

( وعليمات  شديفات  دور    ,(2019ودراسة  إلى  تطرقت  دراسات  وهناك 



 

 
188 

 الق:تدا  الأكتديم:ة والإدارية بجتمعة الأمير سطتم بن عبد العزيزمعوقت  تحولا  أدوار  
 19  –في ظل جتئحة فيروس كوف:د  

 د. منصور بن زيد الخثلان
 

(، ودراسة مينغيني  2012مثل: دراسة الربيعة )  ,القيادات الجامعية في الأزمات
(Menghini, 2014)  ودراسة جارسيا ،(Garcia, 2015 )  ودراسة باتز ،(Bates, 

، ودراسة الخويطر  (Daniel, 2017)، ودانييل  (Ali, 2016)، ودراسة علي  (2015
 (.2020خرها دراسة نايف )آ(، و 2019)

وقد كان الهدف من هذه الدراسات هو التعرف على مستوى إدارة الأزمات  
والإدارية، وتوضيح المعوقات التي تحول دون تحقيق  لدى القيادات الأكاديمية  

القيادي لكل من القيادات الأكاديمية والإدارية في الجامعات وخاصة    , الدور 
ت أدوار القيادات الأكاديمية والإدارية  شهد، ولقد  19  - أثناء جائحة كوفيد  

  تغيراً ملحوظاً للتكيف مع الوضع الراهن حت تسير أدوار ومهام العاملين في 
ا بالمؤسسات الجامعية  المؤسسات الجامعية بيسر وكفاءة، وليس أمر التغير خاصا 

بل إنَّ كافة مؤسسات التعليلي العاة في شت الدول واجهت الكثير    ,السعودية
من المعوقات والتحديات التي كان لا بد من العمل على تجاوزها، والتخطيط  

 .لها سابقًا
 بإعداد  تهتلي لأنها ؛الجامعة أهمية   من  الأهمية  وتكتسب القيادة الأكاديمية

 نجاح ويرتبط المتميز، المستقبل  مجتمع   ليكونوا  ؛ النواحي كافة  من  المتعلمين 
  لإدارية فيها.ا و  ةالأكاديمي  القيادة على بدورها قيامها في  الجامعة

أدوار القيادات الأكاديمية والإدارية في الجامعات  النظر إلى  نستطيع  مما تقدم  
أنها الجامعة  على  في  العاملين  تحفيز  على  تعمل  التي  فيهلي،  والتأثير  ،  الجهود 

واستثارة جهودهلي لتحقيق الأهداف    ،المتعلقة بهليوتسيير الأمور والمسؤوليات  
 الجامعية.   
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  –كوف:د إدارة الق:تدة الأكتديم:ة والإدارية في جتمعة الأمير سطتم لأزمة  
19:   

أخذ  المملكة العربية السعودية إلى  في    19  -كوفيد  استوجب تفشي أزمة  
مما    ؛2020من مارس عام    9من    ابدءً تعليق الدراسة  ، ومنها:  تدابير صحية
من تعليلي حضوري    التعليلي  تحولحيث    ؛في المسار التعليمي كاملًا   أحدث تحولًا 

وقدرة قيادة    ،منتظلي إلى نظام يعتمد نجاحه على مدى توفر البنية التحتية اللازمة
 . الجامعات على توفير كل ما يلزم من خطط وإجراءات لدعلي العملية التعليمية

 التي التحدياتمن أبرز    19  -كوفيد   أزمة أن(  2020عبد العال )  يرىو 
 الجامعات تؤكدها التي القيلي تختبر وبها يوم، كل المختلفة الجامعات  تواجهها
 قادة  جعلتمن ثم فإن هذه  و  المستقبلية،  الإستراتيجية خططها  في وتتبناها

 اتخاذ ضرورة(  2020أكد أبو عامود ) و كثير من التحديات،   أمام الجامعات
 الابتكار تتبنى   لمنهجية  -  الأزمة  إدارة خلال -  والإدارية   الأكاديمية  القيادات 
 الأزمة  طبيعة مع  تتناسب إداريةراءات  إج تطوير حيث  من  ؛والتقني الإداري
،  المتطورة بالتقنيات والاستعانة ا،معه العمل  ومتطلبات  ,راتهاوتطو  الوبائية

 من  بعدد  الاسترشاد   أهمية مع زمة، الأ إدارة متطلبات نطاق في وتوظيفها
 .النماذج

قدمتها  الإنجازات  الممكن عرض  ومن   بن عبد  التي  الأمير سطام  جامعة 
وذلك على    ,فيهاوحماية العاملين    ،19  –كوفيد  العزيز للتعامل مع أزمة فيروس  

   النحو الآتي:
 إعداد دليل العمل عن بعد.   -
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 الجامعة.  في تفعيل العمل بالأنظمة الإلكترونية المتاحة  -
برامج  مثل  لإنجاز الأعمال عن بعد    ؛المتاحةتفعيل العمل بالخيارات التقنية   -

Microsoft teams ، وبرامج الاجتماعاتZoom  . 
  ،احصر الحضور لمكان العمل على فئات معينة محددة وفق نطاق ضيق جدا  -

للقيام   الجامعية  التعليمات  حسب  مشددة  احترازية  إجراءات  وضمن 
 بالأعمال التي يصعب إنجازها عن بعد.  

من حيث    ؛ برز المهام لكل إدارة، موضحة أهمية كل مهمةلأإعداد نماذج   -
سرعة الإنجاز وإمكانية التأجيل والأنظمة المتاحة لكل مهمة عن بعد، مع  

 نجازها عن بعد مرفقة بنموذج.  ضرورة تحديد المهام التي يصعب إ 
واتس - خدمة  حآ  تفعيل  على  إدارة  لكل  الأعمال  لدة ب  سهولة  غرض  ، 

 التواصل بين فرق العمل.
الجامعة - ومنسوبات  لمنسوبي  الضرورية  الهواتف  أرقام  لخدمة    ؛تعميلي  وذلك 

   .الأعماللجامعة تماشيًا مع تعليق مستفيدي ا
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العوامل افؤثرة في دور الق:تدا  الأكتديم:ة والإدارية في الجتمعت  في ظل  
   : 19  –كوف:د جتئحة  
 إن  بل ،الأزمات لإدارة طاًخط  اتخذت قد الجامعات جميع أن المعروف من

اا وقد   جامعة، كل  داخل الأزمات لإدارة ووحداتراكز  م   لإنشاء متدلأمر 
 من   كامل  دعلي  مع الأزمات  لإدارة مختلفة سيناريوهات وضعت هذه المراكز

 الخطة، تلك  لتنفيذ اللازمة  المادية  الإمكانات  وتوفير للوحدة، الجامعة قيادات 
 .الخطة بهذه الجامعات  منسوبي إعلام و 

إن مؤسسات التعليلي العاة، ممثلة بالجامعات والمعاهد، هي جزء من هذه  
استهدفتها  ظنالم التي  اومة  انعكس عليها سلبً   ؛لمختلفةالأزمات  إذ تبين    ؛امما 

ت المؤسسات وجود  هذه  أداء  في  ملحوظ  المستويين:    راجع  الإداري  على 
أشار  والأكاديمي  وقد    مسبباتأن  إلى    Khudari, 1993))  خضري فيها، 
  ، الإدراكوسوء    ،"سوء الفهلي  هيالتي يمكن أن تواجهها المؤسسات  الأزمات  

في    ،العشوائيةوالإدارة    ،والتقييلي  ، التقديروسوء     ، واليأس  ، الابتزازوالرغبة 
القوة  ،الإشاعاتو  البشريةلأ وا  ،واستعراض    التي  المخططةالأزمات  و   ،خطاء 

تحقق   ذكر  ,"هدافلأاتقاوم  التربوية    أنَّ   (Batah, 2006)  ةبط   وقد  المؤَّسسة 
فالحروب والهجرات والكوارث الطبيعية والفيضانات    ,تعيش وسط عالم مضطرب

كلها أمثلة على أزمات تواجهها دول كثيرة في عالم اليوم، وتتطلب بالتاة من  
  وأبعادهاالتربوية القائمة فيها أن تتعامل معها بمنطق من يفهلي طبيعتها  لإدارات  ا
 .  ليةعف آليات معالجتها بفا، وبمنطق من يعر ولًا أ
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الأساسي   الجامعاتفي   الإدارية  النظلي  تعدو   ,نظومةالم لنجاحالعامل 
هنا   ومن ،19  -كوفيد  جائحة    ظل في الأزمات مع التعامل خططلتحقيق  و 

وتدابير   وفقاً  الجامعات  قادة  فإن المتسارعة   أصبحوا  الإغلاقاتللأحداث 
راسة  الد تعليقرار  ق  مع التعامل  في  مرونة التي تتطلب    التحديات من مجموعة أمام

 مع يتوافق بما والتقوي التدريس طرق لتعديلقرارات  ال وكذلك اتخاذ حضوريا،
 عن  التدريس هيئة أعضاء   عمل  معوافق  لتت العمل  نظلي  وتطوير  المستجدات،

 فريق  وتشكيل بالأزمة، المتعلقة  والمستجدات  الأحداث كافة  ومواكبة  بعد،
 .التدريس هيئة  وأعضاء القيادات بين  الوسيط بدور يقوم  حيث  ؛الأزمة دارة لإ

 ,آليات وضع  على  الجامعات  وخاصة ,التعليمية المؤسسات عملت  لقد  
 تتوافق  بعد عن للتعليلي واضحة  خطط  وجود  وهي ,الأبعاد من ا عددً  تشمل

والإدارية    الأكاديمية  القيادات  وضع مما تتطلب ضرورة   ؛المحتملةرات  التطو  مع
امج  البر  أن من  والتأكد ,الأزمة تداعيات تجاوز بغرض راءات  الإج  بعضل

وحققت   المستهدفة، التعللي مخرجات  حققت قد - الأزمة رغلي -التعليمية  
 ،حضورياا رات  الاختبا لتنفيذ اخططً   تووضع بعد، عن التعليلي جودة متطلبات

 لضمان  ؛الجامعة داخل الوباء تفشي من  حد لل الأخذ بالاحتياطات اللازمة  مع
 لاستدامة ضمانات توضع أنها  من    التأكد  و  الكلية،  منسوبي جميع سلامة 
راسة  الد عودة لاحتمالات سيناريوهات ووضع ،ازية الاحتر راءات  الإج   تطبيق

 .الجامعة منسوبي بين  الوباء  تفشي من  الحد  ثم ومن ,حضوريا
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معوقت  تحولا  الأدوار الأكتديم:ة والإدارية في الجتمعت  في ظل جتئحة  
 : 19  –كوف:د  
العديد من  إنَّ   تحولات أدوار القيادات الأكاديمية والإدارية يتطلب توفير 

و ما يتعلق بالموارد البشرية أو الإمكانات المادية،  أ سواء التنظيمية    ،المتطلبات
من عوائق التحولات التي    ا وجود تلك المتطلبات يشكل عائقً وعدم أو ضعف  

فيروس   جائحة  التي  19  -كوفيد  فرضتها  المعوقات  تلك  ومن  على،    أثرت 
 تحولات أدوار القيادات الجامعية الآتي:  

المعوقات التنظيمية والإدارية: تتخذ العديد من المؤسسات التعليمية بعض   -
التقني  الأساليب الإدارية   التحول  التي لا تتناسب مع متطلبات  التقليدية 

المؤسسات    يظهر هذا بشكل خاص فيو ،  الكبير الذي يشهده العالم اليوم
، وعلى الرغلي من أن البعض  19  - كوفيد  الجامعية في ظل جائحة فيروس  

ن الغالبية  , فإمنها أعاد هيكلة نفسه بطرق مبتكرة لتتماشى مع التطورات
تعتمد على الهياكل الهرمية التقليدية التي تقف أمام تطبيق    العظمى ما زالت 

 ,Turban)التقنيات الحديثة والاستفادة من معطياتها في تطوير مؤسساتها  

Leidner & Wetherb, 2008),    عدم وضوح الرؤية  وممكن أن يضاف أيضًا
وخاصة عندما تكون المؤسسة    ,وتعريفها للأداء والنتائج  ,والأهداف الرئيسة

 زمات. أثناء التعرض للأ في ( 2006في مراحل انتقالية )العلاق،  
تحتية   - بنية  لتوفير  ماليًا  الجامعات  قدرة  بمدى  وترتبط  المالية:  المعوقات 

جائحة    ةتكنولوجي  ظل  في  وخاصة  العالم  في  السريعة  التطورات  تواكب 
 . 19 – كوفيد
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المعوقات البشرية: تتمثل في قلة دراية صناع القرار بأهمية مواكب التحولات   -
، وخوف القيادات  19 -كوفيد  والتطورات العالمية في ظل جائحة فيروس  

العمل،    ،التغييرمن   البشرية  و وفقدان  العناصر  على  قلة  والقادرة  المدربة 
القيادية  و الأزمة،    ةمواكب الكفايات   ,Valacich & Schneider)ضعف 

2017) . 
تحتية   - بنية  وجود  عدم  بالتدريب:  والمتعلقة  بالكفايات  المتعلقة  المعوقات 

التكنولوجيا الرقمية، وضعف    استعمالمتكاملة تواكب التحولات، وضعف  
وعدم جاهزية    19  - كوفيد  مواكبة التطور السريع في ظل جائحة فيروس  

التعليم القيادات الجامعية  يالمؤسسات  الوعي لدى  التطور، وغياب  ة لهذا 
ضعف إدارة الوقت والتواصل  و وهيئات التدريس لفلسفة التعليلي عن بعد،  
 (.  2020ن بعد )العجرفي، من قبل القيادات الجامعية خلال العمل ع
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  الستبقة الدراست  ثانً:ت:
 العربية السابقة  الدراسات  من  مجموعة  على الحصول  من  الباحث  تمكن 
 الآتي: ، وذلك على النحو والأجنبية

الأولى:   )الدراسة  العتيبي  دراسة  2008أجرت   أداء تطوير  تهدف إلى( 
 في جدة العزيز عبد الملك جامعةفي   البنات فرع كلياتفي   القيادات الإدارية

في    الإدارية  القيادات  أداء  رصد واقع  خلال  من  الإستراتيجية  الإدارة  ضوء  في
 المجتمع لجمع البيانات من  الاستبانة أداةً   واستعملت الباحثة،   البنا فرع كلياتال

 ومشرفات ,الكليات وكيلات من يتكون الذي، البنات فرع كلياتفي   الكلي
  النتائج منو  الوصفي، المنهج الباحثة  اتبعت  قد  و ت،  الوحدا ومشرفات  , الأقسام

 لا  الجامعةفي   البنات فرع لياتفي ك القيادات الإدارية أنالتي توصلت إليها  
 لأقدمية اختيارها وفقا تلي حيث ي  ؛ الحديثة الإدارية  الاتجاهات  مسايرة  على  تعمل

 حسب إحصائية  دلالة ذات  فروق  وجد ي  لا أنه العلمية، كما  الدرجة 
 - العلمية  المرتبة - الإدارية  متغيرات الوظيفة إلى تعزى  العينة  أفراد استجابات

 ,والمقترحات الإجرائية التوصيات  من  عدد  الخبرة، وتوصلت الدراسة إلى  سنوات
التفكير،   بمهارات  يتعلق فيما  الإدارية القيادات  مهارات تطوير  أهمها من

 من والخروج ,المحسوبة والمخاطرة  ,اتخاذ المبادرة على الإدارية  القيادات  وتشجيع
المهني  من وتمكينهلي  ,وظائفهلي لإدارة  التقليدية  الأطر   والأكاديمي  الإبداع 

 والابتكار. للإبداع ةحاضن  تنظيمية  ثقافة بناء  خلال من والإداري
الثانية:   التعرف على  ( دراسة هدفت إلى  2012أجرى الربيعة )الدراسة 

والتعرف على الوسائل التي اتبعتها   ,الأزمات التي واجهتها الجامعات السعودية
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الأزمات،   تلك  مواجهة  والمسحي    واستعملتفي  الوصفي  المنهج  الدراسة 
من    ا ( عضوً 737الاستبانة ومجموعات التركيز، وبلغ حجلي العينة )  باستعمال

الرياض،  في  جامعة الملك سعود  أعضاء هيئة التدريس والموظفين الإداريين في  
العزيز  في  وجامعة الملك فهد للبترول والمعادن   في  الدمام، وجامعة الملك عبد 

  ة أزمة ضمن سبع  34جدة، وأظهرت النتائج أن الجامعات السعودية واجهت 
فاعلية عالية، وأن معالجة الأزمات    لهأن الاحتياط الوقائي لم يكن  ، و مجالات

الدرجة المتوسطة إلى المنخفضة في مختلف المجالات، وأظهرت النتائج  كانت بين  
بينما لا    ,ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الوظيفة والنوع والجامعة  ا أيضًا فروقً 

 يوجد فروق في متغير حضور الدورات وتلقيها وسنوات الخدمة.  
دراسة هدفت إلى تحديد    (Menghini, 2014)أجرى مينغيني  الدراسة الثالثة:  

الإجراءات وسلوكيات القادة تجاه الأزمات في الحرم الجامعي، وتم جمع البيانات  
  ، واستعراض الوثائق التاريخية  ،والمقابلات الشخصية  ، من خلال الزيارات الميدانية

النتائج   وأظهرت  الإعلامية،  القادة نشطين وعلى عللي    أهميةوالتغطيات  كون 
فرق العمل في مساعدة القادة في إدارة    يقوم بهالدور الذي    وأهمية   ،بالأزمات

وبينت   وحلها،  وفرقهلي  الدراسة  الأزمات  القادة  بين  الثقة  تعزيز  وسائل  أثر 
القادة   الدراسة بعدد من  أوالمجتمع المؤسسي على  واتباعهلي، وأوصت  نفسهلي 

 المبادئ التوجيهية للقادة في إدارة الأزمات.  
الرابعة:   وفيارس  إدراسة  ت  جاءالدراسة  ،  (Eaker &Viars,2014)يكر 

ال فيبرج    علىتعرف  بهدف  جامعة  استجابة  ال  (Viberg)مدى  مع  في  تعامل 
تكونت عينة الدراسة من  وقد    الأمريكية،الأزمة الجامعية في الولايات المتحدة  
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و  الجامعة،  في  تم  الإداريين  البيانات  قد  الشخصية    باستعمالجمع  المقابلات 
مصفوفة الأزمات التي تم إعدادها للدراسة، وأظهرت    استعمال بالإضافة إلى  

وتوفر الأدوار    ،النتائج أن الجامعة لديها المرونة، والاستعداد للاستجابة للأزمات
 للتعامل مع الأزمة. 

بهدف التعرف    ( Garcia, 2015)جاءت دراسة جارسيا  لدراسة الخامسة:  ا
 الأزمات، وقيادة الأزمات، لمفهوم الجامعات مديري فهلي مدى معرفةعلى  
، واتبعت  لياتهليؤو ومس وأدوارهلي ،(الأزمات أثناء   وفي وبعد  الأزمات( قبل  وإدارة

خلال   من  الوصفي  المنهج   جميع  مع مقابلات تطبيقو  ، الاستبانةالدراسة 
 أهلي من وكان فلوريدا، في العاة التعليلي في الأزمات  ومديري الجامعات مديري
 الجامعات مديري علاقة   بأهمية أساسي بشكل ترتبط الأزمات أن النتائج

 .الآخرين الرؤساء  مع  الأزمات ومديري
التعرف    (Bates, 2015)  باتز  أجرى الدراسة السادسة:   دراسة تهدف إلى 

ومدى    ,الأزماتفي مواجهة    الإداريين دور القادة في الجامعات والعاملين    على
وإدارة   مواجهة  عملية  في  القيادة  معالجتها،    الأزمة تأثير    عينة وكانت  وطرق 

الأمريكية،   ميركر  جامعة  في  القادة  فاعلية  الدراسة  مدى  النتائج  وأظهرت 
مواجهة   في  الجامعي  الأزماتالجامعات  الحرم    الأساليب  عمالواست  ,داخل 

ل  عالتواصل الفا أنَّ القيادية المختلفة في التعامل معها بنجاح، وأظهرت النتائج 
المستمر للمعلومات له    والتحديثالمختلفة  الإداريين والإدارات    بين القياديين 

 .الأزماتدور أساسي في إدارة 
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دراسة بهدف التعرف على درجة    (Ali, 2016)أجرى علي  الدراسة السابعة:  
المنهج الوصفي    وقد استعملإدارة الأزمات لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية،  

فردًا من أعضاء هيئة التدريس في  (  168عينة البحث من )  ت تكونالمسحي، و 
وكانت    ،لجمع البيانات  أداةً الاستبانة    وقد اختارالجامعة المستنصرية في العراق،  

مجالاتضمن   التعاون(  أربعة  الهروب،  التعهد،  المواجهة،   ، ، )الاستعداد 
لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية كانت  إلى أن إدارة الأزمات  وتوصلت الدراسة  

متوسطة أنها في    ؛ بدرجة  إلى  الدراسة  وضع عادي وجيدمما يشير  ، وأوصت 
الأزمات،ضرورة  ب وثقافة  التعاون  روح  الموظفين  و   نشر  إدارة تدريب    على 

 .  الأزمات
الثامنة:   جاكسون  الدراسة  إلى  (Jackson,2016)أجرى  هدفت  دراسة   ،

في الحرم الجامعي لجامعة    الأزماتمسؤوليات عمادة الطلبة في إدارة  على  تعرف  ال
ولجمع البيانات    عميداً،(  35تكونت عينة الدراسة من ) وقد  جورجيا الجنوبية،  

الطلبة    عمداءالاستبانة والمقابلة الشخصية، وأظهرت النتائج أن    استعمالتم  
حماية الطلبة داخل الحرم  في    ا كما أن لهلي أثر ،  الطلابفي توفير سكن    دور لهلي  

أكدت  وقد  مسؤولياتهلي توفير التدريب لموظفي الجامعة،  فمن ضمن  الجامعي،  
  الأزمات معرفة العمداء لدورهلي ومسؤولياتهلي يزيد من كفاءة إدارة    أن   الدراسة 

 في الجامعة. 
التاسعة:   دانييل  الدراسة  دراسة  تحديد    (Daniel, 2017)جاءت  بهدف 

التواصل لقيادة الأزمات المتزايدة في الكليات   التنظيمية في  أفضل الممارسات 
أثناء وبعد الأزمات التنظيمية، وخاصة الأزمات التي تهدد سلامة  في  والجامعات  
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ستراتيجيات التواصل التي  إمنسوبي الكليات والجامعات، كما هدفت إلى معرفة  
والجامعات بالكليات  تلحق  التي  الأضرار  من  تحد  أو  على    ،تمنع  والتعرف 

  ل الباحث وقد استعم  , في حالات الأزمات  استعمالهاستراتيجيات التي يمكن  الإ
دراسة تجريبية ذات الصلة بعنوان   30المنهج التحليلي لإجراء تحليل لأكثر من  

ستراتيجية  إ  11أكثر من    هو وجود   ، ومن أبرز النتائج التي توصل إليها الدراسة
 أثناء التعامل مع الأزمات.   في للتواصل 

لتعرف على درجة  ا  إلى( 2018هدفت دراسة البعداني )الدراسة العاشرة: 
ب، وانتهجت  إجامعة  في  ارسة إدارة التغيير لدى القيادات الأكاديمية والإدارية  مم

من أعضاء    ا( عضوً 96المنهج الوصفي المسحي، وتكونت عينة الدراسة من )
التدريس   أداةً   وجاءت الجامعة،  في  هيئة  البيانات  الاستبانة  وأظهرت    ,لجمع 

نتائج الدراسة أن درجة ممارسة إدارة التغيير لدى القيادات الأكاديمية والإدارية  
متوسطة وغير كافية لتحقيق الأداء المنشود في كافة الجوانب، كما بينت النتائج  
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد العينة وفقًا لمتغيرات  

 وعدد سنوات الخبرة.    الجنس، والرتبة الأكاديمية
التعرف  2019جاءت دراسة الخويطر )الدراسة الحادية عشرة:   ( بهدف 

 في  العزيز  عبد بن  سطام الأمير   جامعة في    الأكاديمية  ياداتقال دور  اقع على و 
عن  و  الأزمات، إدارة   القيادات  تواجه التي والمعوقات لاحتياجاتاالكشف 

 دور تطوير وسبل الأزمات، إدارة في  لهلي المقترح الدور وتحديد فيها، الأكاديمية
راسة  الد واتبعت  نظرهلي، وجهة  من  الأزمات إدارة  في الأكاديمية   القيادات  هذه

البيانات  أداةً   الاستبانة  باستعمال التحليلي الوصفي لمنهج ا ت  وتوصل  ،لجمع 
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 الأمير   امعةفي ج الأكاديمية القيادات دور  واقع نتائج الدراسة إلى أن درجة 
 بدرجة  موافقة  وهناك متوسطة،كانت    الأزمات إدارة  في العزيز   عبد بن سطام
 إدارة  في الأكاديمية القيادات دور  احتياجات  نحو  الأزمات  إدارة  في عالية

 نظر  وجهة  من  متوسطة ة  بدرج  موافقة   وهناك لهلي، المقترح  والدور الأزمات،
 الأكاديمية، القيادات  دور  معوقات  نحو  الأزمات  إدارة  في  الأكاديمية القيادات 

الدراسة    وقد ،تطويره وسبل   دور  تطوير في تسهلي قد توصيات عدة بأوصت 
 .زماتالأ إدارة في العزيز  عبد بن سطام  الأمير  جامعةفي   الأكاديمية  القيادات 

( دراسة  2019أجرى كل من شديفات وعليمات )الدراسة الثانية عشرة:  
ممارسة الإدارة الجامعية لأدوارها في جامعة اليرموك من  هدفت إلى معرفة درجة  

التحليل الوصفي  المنهج  الدراسة  التدريس، واتبعت    ي وجهة نظر أعضاء هيئة 
( عضو  350طبقت على )حيث    ؛لجمع المعلومات  الاستبانة أداةً   باستعمال

درجة    إنَّ :  يأتيأهمها ما    ,مجموعة من النتائج  الدراسة  أظهرت، وقد  هيئة تدريس
وبينت عدم    ،ممارسة الإدارة الجامعية لأدوارها في جامعة اليرموك كانت متوسطة

الدراسة    0.05وجود فروق دالة إحصائيًا عند مستوى   بين استجابات عينة 
 عدد سنوات الخبرة.   أونوع الكلية  أو تعزى لمتغير الجنس أو الرتبة الأكاديمية 

 تصور وضع ( بهدف  2020يف )جاءت دراسة الناالدراسة الثالثة عشرة:  
 يقق بما  الجديد الجامعات نظام ضوء في الجامعية القيادات أداء لتطوير  مقترح
اتخذ  و   المسحي، الوصفي المنهج  وقد استعمل ومتميزة، مبدعة  مستقبلية   قيادة 

  القيادات  من  110حيث بلغت عينة الدراسة    ؛لجمع البيانات   أداةً الاستبانة  
 كلية وكيل  كليات، عمداء  جامعات، وكلاء (السعودية الجامعات في الجامعية
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 ثلاثة في عبارة 39وتكونت من    ،ارات(الإد ومدير  الأقسام، رؤساء عمادة، أو
  نظام  ضوء في الجامعية القيادات عمل إليها يستند أن يجب التي المبادئ ر:محاو 

 وقدرة الجامعية، القيادات ومسؤوليات  ومهام  الجديد،  السعودية  الجامعات
 من  عدد عنالدراسة    وأسفرت للجامعة، الذاتية الموارد  تفعيل على القيادات 
 إليها يستند أن يجب التي  المبادئ على الجامعية القيادات اتفاق  :منها النتائج،

 بشدة، موافقة بدرجة الجديد الجامعات  نظام ضوء في الجامعية القيادات عمل
 ومسؤوليات  مهام على  الجامعية  القيادات  اتفاق إلى  النتائج أشارت كما

 وأيضاً ،  بشدة موافقة بدرجة الجديد الجامعات نظام ضوء  في الجامعية القيادات
 الذاتية  الموارد  تفعيل على  الجامعية القيادات قدرة  على الجامعية  القيادات  اتفاق

 نح راكات التي تمالش وتأسيس  الأوقاف  وإدارة  واختيار بناء  خلال  من  للجامعة 
 النتائج أشارت كما , بشدة موافقة بدرجة الإنفاق في الذاتي الاكتفاء الجامعة

،  الأكاديمية لرتبةيرات المتغ تعزى إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد لا  أنه إلى
 القيادات أداء  لتطوير مقترح تصور إلى التوصل وتم ,الخبرة سنواتة، و الوظيفو 

 .الجديد الجامعات نظام ضوء  في الجامعية
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 :ملخص الدراست  الستبقة وموقع الدراسة الحتل:ة منهت 
سواء   دور   تناولت التي  الدراسات  أهداف  تنوعت الجامعية  القيادات 
  ؛ومنها في إدارة الأزمات  ،و الإدارية مع مختلف المتغيرات الأخرىأالأكاديمية  

معظمها تناول درجة إدارة الأزمات لدى القيادات الجامعية كما في    إنَّ حيث  
 Eaker)يكر وفيارس  إو ،  (Menghini, 2014)( ومينغيني  2012دراسة الربيعة )

&Viars,2014)  ،  وعلي(Ali, 2016)    ودانييل(Daniel, 2017)   كما أنَّ هناك ،
دراسة جارسيا   في كمادراسات تناولت دور القيادات الجامعية في إدارة الأزمات  

(Garcia, 2015)  ،ودراسة باتز  (Bates, 2015)،   التعرف  إلى  ها  بعض  ت وهدف
الأكاديمية   سواء  الجامعية  القيادات  دور  واقع  مثل  أ على  وتفعليها  الإدارية  و 

  ،(2018والبعداني )،  (Jackson,2016)جاكسون  و ،  (2008دراسة العتيبي )
خرها دراسة النايف  آو   ،(2019وشديفات وعليمات )   ،(2019والخويطر )

تطوير أداء القيادات الجامعية، بينما هدفت الدراسة  في  ت التي جاء(  2020)
الحالية إلى التعرف على المعوقات التي تحد من تحولات أدوار القيادات الأكاديمية  

 . 19 – كوفيد في ظل جائحة   العزيز جامعة الأمير سطام بن عبدوالإدارية في 

اعتمدت عليها   التي  الأدوات  السابقة من حيث  الدراسات  تنوعت  وقد 
  والمقابلة   الاستبانة  استعمالعلى    فقد اعتمد معظمها  ,لحصول على المعلوماتل

البيانات  وسيلةً  الحالية واتفقت    ,لجمع  الدراس  الدراسة  معظلي  علىمع    ات 
 لجمع البيانات.  الاستبانة أداةً  استعمال
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وقد استفاد الباحث من أدبيات الدراسات السابقة في استعراض الأدب  
،  المستعمللى تطوير أداة الدراسة والمنهج إ  إضافةً النظري والدراسات السابقة، 

 ومناقشة النتائج وتفسيرها.  
مع الدراسات الأخرى التي تناولت  تتشارك هذه الدارسة ومن الملاحظ أنَّ 

  تناولت في أنها    عنها  ولكنها تختلف   ،الجامعية في ظل الأزماتأدوار القيادات  
عوقات التي تحد من تحولات أدوار القيادات الأكاديمية والإدارية في ظل  المدرجة  

يمكن    ؛19-جائحة كوفيد   المعوقات  بحيث  من  درجة كل  على  التعرف 
  إضافة   ,عيةلمؤسسة الجامباالتي ترتبط بشكل مباشر  ،  اليةالمدارية و التنظيمية والإ

بالعاملين التي  عوقات  الملى  إ و العوقات  المك  ,ترتبط  تتعلق  التي  عوقات  المبشرية 
لها   تتطرق  لم  والتي  والتدريب  عللي  أي  بالكفايات  حسب  سابقة  دراسات 

 الباحث.  
   : إجراءا  الدراسة

  المستعملة تناول هذا الجزء وصفًا لمنهج الدراسة ومجتمعها وعينتها والأداة  
لإجراءات   وصفا  أيضًا  وتناول  وثباتها،  صدقها  من  والتحقق  البيانات  لجمع 

لتحليل بيانات الدراسة والإجابة    استعمالهاالدراسة والمعالجة الإحصائية التي تم  
 عن أسئلتها على النحو الآتي:

   منهج الدراسة:  
الدراسة وطبيعتها    أغراض الوصفي المسحي لملاءمته    المنهج  الباحث استعمل

المعلومات    بوصفه جمع  على  تفسيرها    ،وتصنيفها  ،والبياناتيقوم  ومحاولة 
 وتحليلها.  
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 الدراسة:  مجامع
الأكاديمية    من الدراسة مجتمع تكون الأقسام  ورؤساء  الكليات  عمداء 

) ،الإدارات  مديريو  بالجدول  موضح  هو  الأقسام    ،أدناه(  1كما  رؤساء 
 .و الإداراتمدير الأكاديمية والعمداء و 

 ( مجامع الدراسة 1جدول )
 العدد طبيعة العمل 

 21 العمداء 
 93 رؤساء الأقسام الأكاديمية 

 50 الإدارات  مديرو
 164 المجموع 

   :الدراسة ع:نة
ورؤساء    ،فردًا من جميع عمداء الكليات  164تكونت عينة الدراسة من  

( أدناه توزيع أفراد  2الإدارات، ويوضح الجدول )  مديريو   ،الأقسام الأكاديمية
 وسنوات الخدمة.   ,وطبيعة الوظيفة ,العينة وفقًا لمتغير الجنس

 ( ع:نة الدراسة وخصتئصهت2جدول )
 عدد سنوات الخدمة  الجنس  الوظيفة طبيعة  

 أنثى  ذكر  إدارية  أكاديمية 
  5أقل من 
 سنوات 

أقل   -  5أكثر من  
 سنوات  10من 

سنوات   10
 فأكثر 

114 50 120 44 48 82 34 

 :الدراسة ةأدا
 مسح  على  ادًا الدراسة اعتمة  أدا  الباحث   رالدراسة، طوَّ  أهداف  لتحقيق

والإدارية   المتعلق السابق النظري الأدب  الأكاديمية  الأدوار  تحولات  بمعوقات 
الجامعات   في  الجامعية  في  والإفادةللقيادات   تم إذ الدراسة؛ ةأدا بناء منها 

 كل  دراسة مثل ،الدراسة بموضوع الصلة ذات السابقة الدراسات إلى الرجوع 
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وتمثل   ،(2021( ودراسة الشمري )2020)  ( والعجرفي2008العتيبي ) من
 ( فقرة.   36أداة الدراسة من ) 

   الدارسة: اةالصدق الظتهري لأد
أدا من  التحقق  تم  وذلك ؛الظاهري الصدق باستعمال  الدراسة   ة صدق 
 المختصين  من المحكمين  من مجموعة الأولية علىا  بصيغته أداة الدراسة بعرض
، وقد  سعوديةفي عدد من الجامعات ال التدريس هيئة  أعضاء من  الخبرة وذوي

الأخذ   موافقة   لنقاطباتم  على  حصلت  المحكمين   من (80%) بنسبة التي 
   الصياغة أو الحذف.  عادة إما بإ ،بالتعديل اللازم إجراء  وتم فأكثر،
 :الدراسة ةاأد ثبت 

ا  وهم  الثبات، من نوعين  باستعمال قام الباحث الأداة، ثبات من  للتحقق
 الآتي: على النحو  

 اختيار خلال  من وذلك   ؛(test-retest) الاختبار وإعادة  الاختبار طريقة .1
قدَّر  يُ  زمني  بفاصل الدراسة  عينة  خارج من فردًا  (15) مقدارها عينة

 (.  0.83، وتم استخراج معامل ارتباط بيرسون وقد بلغ )ين عو سببأ
 Cronbach)ألفا   كرونباخ  معامل  باستعمال  الداخلي  الاتساق  طريقة  .2

Alpha)(.  0.88حيث بلغ )  ؛الدراسةة وذلك بعد تطبيق أدا ؛ 
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   :الدراسة ماغيرا 
   اشتملت الدراسة على المتغيرات الآتية: 

درجة معوقات تحولات أدوار القيادات الأكاديمية والإدارية في  المتغيرات التابعة:   .1
 . 19  – فيد  كو في ظل جائحة فيروس    العزيز   جامعة الأمير سطام بن عبد 

 الآتي:  على النحو  المتغيرات المستقلة، وهي   .2
 وإناث.  ذكور   :فئتان  وهو  الجنس،  -
 طبيعة الوظيفة، وهي فئتان: أكاديمية وإدارية.   -
أقل من    -   5سنوات، أكثر من    5سنوات الخدمة، وهي ثلاث فئات: أقل من   -

 . سنوات فأكثر   10سنوات،    10
 : الإةصتئ:ة  افعتلجة 

 ا: إحصائيا الوسائل الإحصائية الآتية لمعالجة البيانات  الباحث    استعمل 
الس  .1 عن  الأول للإجابة  والانحرافات    ، الحسابية المتوسطات    استعمال تم    , ؤال 

 والرتبة والدرجة.   المعيارية 
للإجابة    الاختبار التائي لعينتين مستقلتين   استعمال   تم   , الثاني   للإجابة عن السؤال  .2

وتحليل التباين الأحادي بالنسبة لمتغير  وطبيعة الوظيفة    الجنس   : ات لمتغير على ا 
 سنوات الخدمة، واختبار شيفيه للمقارنات البعدية وتحديد الدلالة. 

الثالث  .3 السؤال  والانحرافات    ، الحسابية المتوسطات    استعمال تم    , للإجابة عن 
 والرتبة والدرجة.   المعيارية 
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   :منتقشة وتتسير ناتئج الدراسة
جامعة  في  للتعرف على معوقات تحولات أدوار القيادات الأكاديمية والإدارية  

كانت النتائج    19  -كوفيد  في ظل جائحة فيروس    العزيز  الأمير سطام بن عبد
 الآتي:  على النحو  

النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة الأول الذي ينص على "ما معوقات تحولات  
في    العزيز  جامعة الأمير سطام بن عبدفي  أدوار القيادات الأكاديمية والإدارية  

   ؟"19 – كوفيد ظل جائحة فيروس  
  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للإجابة عن السؤال، تم استخراج  

 .(3والرتبة والدرجة، وذلك كما هو موضح في الجدول ) 
تحولا   افاوسطت  الحستب:ة والانحرافت  افع:ترية والرتب لدرجة معوقت   (3جدول )

في ظل جتئحة   العزيز  جتمعة الأمير سطتم بن عبد في أدوار الق:تدا  الأكتديم:ة والإدارية  
 ت. مرتبة تنتزل:    19 - كوف:د فيروس  

المتوسط   العبارات الرقلي 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 الدرجة  الرتبة 

 المعوقات التنظيمية 
 متوسطة 4 0.40 3.04 ضعف المناخ التنظيمي داخل الجامعة 1

ستراتيجية واضحة وبعيدة المدى في  إغياب رؤية  2
 متوسطة 3 0.46 3.13 الأزمات

المستوى المحلي  ضعف القدرة على مواكبة التغيرات على  3
 والإقليمي والعالمي 

 متوسطة 2 0.51 3.28

4 
تقيد القيادات الأكاديمية والإدارية بالقوانين والتعليمات  

 متوسطة 5 0.39 3.01 واللوائح المختلفة

الجامعة في سيطرة المركزية على معظلي الأنظمة الإدارية   5
 متوسطة 1 0.56 3.45 19  –كوفيد خلال جائحة فيروس  

 متوسطة  0.53 3.18 الدرجة الكلية للمعوقات التنظيمية 
 المعوقات الإدارية 
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 متوسطة 1 0.46 3.51 ضعف القدرة على إدارة الأزمات 1

2 
تزايد الضغوطات والأعباء على القيادات الأكاديمية  

 متوسطة 2 0.58 3.39 والإدارية 

ضعف المشاركة في عملية اتخاذ القرار خلال جائحة   3
 متوسطة 3 0.54 3.32 19 -كوفيد  فيروس  

تمركز الإدارة خلال الأزمة في أيدي فئة محددة من  4
 متوسطة 4 0.49 3.21 القيادات الإدارية العليا 

الإصرار على الأسلوب الإداري التقليدي وعدم الاقتناع   5
 والفكر الجديد بالعمل بالأسلوب 

 متوسطة 5 0.42 3.09

 متوسطة  0.53 3.30 الدرجة الكلية للمعوقات الإدارية 
 المعوقات المالية 

قلة الميزانية المخصصة للعمل عن بعد ونقص الإمكانات   1
 متوسطة 2 0.57 3.54 المادية 

قلة الموارد المالية اللازمة لتنمية قدرات القيادات   2
 والإدارية الأكاديمية 

 متوسطة 3 0.48 3.29

3 
عدم توفر البنية التحتية التكنولوجية المساعدة على تعزيز  

 متوسطة 1 0.59 3.59 أدوار القيادات الأكاديمية والإدارية 

 متوسطة  0.57 3.47 الدرجة الكلية للمعوقات المالية 
 المعوقات المتعلقة بالكفايات 

 متوسطة 4 0.47 3.24 القيادات الأكاديمية والإدارية قلة تبادل الخبرات بين  1

صعوبة الاستفادة من الموارد البشرية والمادية المتاحة من  2
 متوسطة 3 0.52 3.39 قبل القيادات الأكاديمية والإدارية 

3 
ضعف توظيف القيادات الأكاديمية والإدارية لأدوات  

 التكنولوجيا الحديثة داخل الجامعة
 متوسطة 1 0.59 3.59

4 
إغفال جانب الكفاءة الإدارية عند اختيار القيادات 

 متوسطة 2 0.57 3.47 الأكاديمية والإدارية في الجامعة

 متوسطة  0.55 3.42 الدرجة الكلية للمعوقات المتعلقة بالكفايات 
 المعوقات البشرية 

تباين اتجاهات ودوافع كثيرة من القيادات الأكاديمية   1
 والإدارية في الجامعة 

 متوسطة 3 0.45 3.23

2 
عدم التقيد بالتعليمات والقرارات الجامعية خلال جائحة  

 متوسطة 4 0.40 3.05 19 -كوفيد  فيروس  

ضعف المرونة والتكيف مع القرارات الجديدة خلال  3
 متوسطة 1 0.53 3.41 19  -كوفيد  جائحة فيروس  



 

 

 
209 

 مجلة العلوم التربوية
 ها )الجزء الثتني( 1443العدد الحتدي والثلاثون شوال  

 

التخوف من تحمل المسؤولية والفشل في اتخاذ القرارات  4
 متوسطة 2 0.49 3.37 19  -كوفيد  خلال جائحة فيروس  

 متوسطة  0.47 3.27 الدرجة الكلية للمعوقات البشرية 
 المعوقات المتعلقة بالتدريب 

1 
ضعف القدرة على العمل والمشاركة عن بعد في فرق  

 متوسطة 3 0.40 3.24 الإدارة الافتراضية 

2 
ضعف ملائمة البرامج التدريبية والاتجاهات الإدارية  

 متوسطة 5 0.46 3.13 الجامعاتفي الحديثة 

صعوبة إدارة الوقت من قبل القيادات الأكاديمية   3
 متوسطة 4 0.43 3.18 والإدارية خلال العمل عن بعد 

صعوبة التواصل الإداري والتعامل مع الزملاء خلال  4
 19  -كوفيد  جائحة فيروس  

 متوسطة 2 0.49 3.34

5 
التكنولوجيا الرقمية   استعمالضعف قدرة القيادات في 

 متوسطة 1 0.66 3.68 وأدوات التواصل الاجتماعي 

 متوسطة  0.47 3.31 الدرجة الكلية للمعوقات المتعلقة بالتدريب 
 متوسطة  0.50 3.33 الدرجة الكلية للمعوقات 

يظهر الجدول أن درجة الكلية لمعوقات تحولات أدوار القيادات الأكاديمية  
في   عبدوالإدارية  بن  سطام  الأمير  متوسطة   العزيز  جامعة  وجميع    كانت  هي 

،  (0.50عياري )الم   نحراف، وبلغ الا (  3.33إذ بلغ المتوسط الحسابي )  ؛المعوقات
(  3.47للمعوقات المالية بالرتبة الأولى بمتوسط حسابي )  ةوجاءت الدرجة الكلي 

القدرة  ، وهذا  ( وبدرجة متوسطة  0.57وانحراف معياري ) يعزى إلى ضعف 
الأزمة وجود  التغيرات في ظل  مواكبة  على  يستدعي  ؛المالية  توفر    مما  ضرورة 

إذ    ؛ها وتجازوهامخصصات مالية خاصة في حالات الأزمات للقدرة على مواكبت
( التي تنص  3للفقرة رقلي )  رات المعوقات المالية كانق على متوسط حسابي لفأن  إ

عدم توفر البنية التحتية التكنولوجية المساعدة على تعزيز أدوار القيادات  على "
قل متوسط  أ و   ,(0.59( وانحراف معياري )3.59وبلغ )،  "الأكاديمية والإدارية
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"قلة الموارد لمالية اللازمة لتنمية قدرات    التي تنص على (  2لفقرة رقلي )لحسابي  
مما  ,  (0.48( وانحراف معياري )3.29وبلغ )  ,القيادات الأكاديمية والإدارية"

لتخصيص موارد مالية تعُنى    العزيز  جامعة الأمير سطام بن عبدحاجة  يدل على  
السريعة،   التغيرات  تواكب  متكاملة  تكنولوجية  تحتية  بنية  لى  إ  ضافة إبتوفير 

 .تخصيص موازنة مالية لرفع كفاءة وقدرات القيادات في الجامعات
حيث    ؛فكانت للمعوقات المتعلقة بالكفايات  , أما الرتبة الثانية من المعوقات

وهذا    ,(0.55( وانحراف معياري )3.42جاء المتوسط الحسابي بدرجة متوسط )
ضافة  لإالمعوقات المالية باالعمل على رفع كفايات القيادات في  ضرورة  يوضح  

القيادات    إلى في  توفرها  الواجب  للكفايات  واضحة  وأسس  معايير  وضع 
رات المعوقات  ط حسابي لفقلى متوسإنَّ أعإذ    ؛الأكاديمية والإدارية في الجامعات

للفقرة   جاء  بالكفايات  )المتعلقة  على  3رقلي  تنص  التي  توظيف  "(  ضعف 
وبلغ    ،"والإدارية لأدوات التكنولوجيا الحديثة داخل الجامعةالقيادات الأكاديمية  

(3.56( معياري  وانحراف  لدى    ؛(0.59(  الكفايات  قلة  إلى  يعزى  وهذا 
  إليه  أشارتهو ما  و   ،القيادات في توظيف التكنولوجيا الحديثة داخل الجامعة

مع ضرورة   عام  بشكل  النظام  بأ  الأخذ النتائج  التكنولوجيا في  التعليمي  همية 
لتحول  امن خلال    وهذا ما لوحظ مؤخر ا  ,وخاصة في ظل الأزمات  ,والتربوي

،  19  -كوفيد  الرقمي التكنولوجي الشامل الذي فرضته علينا جائحة فيروس  
"قلة تبادل الخبرات    ( التي تنص على 1قل متوسط حسابي لفقرة رقلي )أوجاء  

مما    ؛(0.47نحراف معياري )( وا 3.24وبلغ )بين القيادات الأكاديمية والإدارية  
ضعف توفر المناخ التنظيمي الذي يث على تبادل الخبرات والمعارف    يدل على
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جاءت بدرجة متوسطة ومرضية مما ينعكس ربما على عدم    نها لك  ,بين القيادات
يتطلب من القيادات العليا    وهذا،  19  -كوفيد  خلال جائحة فيروس    هاتوفر 
عبدفي   بن  سطام  الأمير  بين  ضرورة  ب   الأخذ  العزيز  جامعة  الخبرات  تبادل 

ليات المنظمة داخل الحرم  عوضرورة إشراكهلي في مختلف الأنشطة والفا  ،القيادات
 والعمل بروح الفريق لتحقيق الأهداف الجامعية على أكمل وجه.   ،الجامعي

فجاءت بالرتبة الثالثة لتأكد على ضرورة    ,أما المعوقات المتعلقة بالتدريب
وإدارتها الأزمات  لمواكبة  الجامعية  القيادات  قدرات  بدرجة    ,بناء  فكانت 

إذ    ؛(0.47( والانحراف المعياري )3.31إذ بلغ المتوسط الحسابي )  ؛ متوسطة
كانت للفقرة رقلي  المتعلقة بالتدريب  المعوقات  لفقراتعلى متوسط حسابي  أ إنَّ 
التكنولوجيا الرقمية    استعمال "ضعف قدرة القيادات في  ( التي تنص على  5)

الاجتماعي"   التواصل  )وأدوات  معياري )3.68وبلغ  وانحراف  مما    ؛(0.66( 
القيادات    علىيؤكد   ورفع كفاءة  التكنولوجيا  توظيف  استعمالها ضرورة    في 

فجاءت    ,فقرة الأخيرة، أما الجامعة الأمير سطام بن عبدالعزيزداخل  وتوظيفها  
التي تنص على "ضعف ملائمة البرامج التدريبية والاتجاهات  (  2للفقرة رقلي )

الحديثة   ) في  الإدارية  حسابي  بمتوسط  معياري 3.13الجامعات"  وانحراف   )
التخطيط اللازم لرفع كفاءة القيادات  أهمية  وتشير هذه النتيجة إلى    ,(0.46)

في   المتوفرة  الكفاءات  حسب  اللازمة  التدريبية  الحاجات  مع  يتناسب  بما 
 لجامعات مع ضرورة مواكبة الاتجاهات الإدارية الحديثة.ا

بالرتبة الرابعة بمتوسط حسابي    تفجاء   ,أما فيما يتعلق بالمعوقات الإدارية
وبدرجة متوسطة، فجاءت بالرتبة الأولى    (0.53انحراف معياري ) ( و 3.30)
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بمتوسط  ( التي تنص على "ضعف القدرة على إدارة الأزمات"  1الفقرة رقلي )
ضعف التخطيط  ويعزى ذلك إلى    ,(0.46( وانحراف معياري )3.51حسابي )

مما    ؛وعدم تخصيص إدارات متخصصة في هذا المجال  ,لإدارة الأزماتالمسبق  
، وبناء على هذا الأمر  19  – كوفيد  في ظل جائحة فيروس    اواضح  اأظهر ضعف

  هذه التطورات السريعة   ستوجب على الجامعات العمل وبسرعة ملحوظة لمواكبة ي
اللاحقة،ير وتوف الأزمات  الحالية  الأزمة  لإدارة  متخصصة  وحدات  وبالرتبة     

( رقلي  للفقرة  والأخيرة  الأسلوب  5الخامسة  على  "الإصرار  على  تنص  التي   )
الجديد" بمتوسط    يوعدم الاقتناع بالعمل بالأسلوب الفكر   ,الإداري التقليدي

( معياري )3.09حسابي  وانحراف  توظيف    ,(0.42(  عدم  إلى  ذلك  ويعزى 
الحديثة   الإدارية  ضمن  في  الاتجاهات  الأخيرة  بالرتبة  ظهرت  التي  الجامعات 

المتعلقة بالتدريب، وهذا يؤكد وبشكل عام   العمل على    أهميةلى  ع المعوقات 
للقضاء على    ؛الجديد في اتجاهات الإدارة الحديثة  ي توظيف الأسلوب الفكر 

 المعوقات الإدارية التي تحول دون تحقيق الأهداف الجامعية المنشودة.
  ا وحاجزً   االمعوقات تشكل عائقً   هذه  فإنَّ   ,أما فيما يتعلق بالمعوقات البشرية

  صعبي  الذي لسلوك البشري  بايرتبط  نه  لأوذلك ؛ ولا تعديله تحديدهلا يمكن  
التغير المطلوب   الوقت والجهد لالتماس المزيد من تاج إلى يلأنه  ؛السيطرة عليه

جاءت المعوقات البشرية بالرتبة الخامسة وقبل الأخيرة  وقد  في سلوك الأفراد،  
  ؛( وبدرجة متوسطة0.47( وانحراف معياري )3.27وبمتوسط حسابي كلي )

ي علىمما  التي    أن  دل  بها  تالسلوكيات  عام  قياداتتحلى  بشكل    الجامعات 
"ضعف المرونة    التي تنص على(  3، إذ جاءت الرتبة الأولى للفقرة رقلي )جيدة
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" بمتوسط حسابي   19 -كوفيد  والتكيف مع القرارات الجديدة خلال جائحة  
في المعوقات السابقة    واضحا وهذا يظهر    ,(0.40( وانحراف معياري ) 3.05)

وهذا بدوره    ،19  –كوفيد  ل حائجة  التي تؤكد تأثر القيادات الجامعية في ظ
مع القرارات الجديدة خلال جائحة  القيادات  وجود معوقات تعيق تكيف    يؤكد

التي أوجبت توظيف التكنولوجيا الحديثة في كافة المهام والأعمال    19  -كوفيد  
ويليها العمل عن بعد    ،الجامعية، وعملت على تعليق العمل لمدة زمنية محددة

في  بصورة عامة    مما أثر   ؛في التكيف معهضعف  به الأفراد العاملين  هالذي واج
ونجد أن    ,لقيادات لتحقيق أهدافها الإدارية والجامعيةالتكييف لدى اضعف  

حسابي   وبمتوسط  متوسطة  بدرجة  جاءت  البشرية  للمعوقات  الأخيرة  الفقرة 
(3.05( معياري  وانحراف  التقي(  0.40(  "عدم  على  تنص  د  والتي كانت 

وهذا يؤكد    , "19  - كوفيد  بالتعليمات والقرارات الجامعية خلال جائحة فيروس  
الفقرة السابقة في عدم التكيف مع القرارات الجامعية والصعوبة التي واجهت  

  - كوفيد  وتنفيذها لكافة أنشطتها في ظل جائحة فيروس    القيادات الجامعية
يتبين ،  19 هنا  إدارة    ومن  في  متكاملة  منهجية  تصميلي  على  العمل  ضرورة 

 الأزمات. 
بمتوسط حسابي  أما الرتبة السادسة والأخيرة فجاءت للمعوقات التنظيمية  

إذ جاءت بالرتبة الأولى    ؛( وبدرجة متوسطة0.53( وانحراف معياري )3.18)
في  ( التي تنص على "سيطرة المركزية على معظلي الأنظمة الإدارية 5للفقرة رقلي )

فيروس   جائحة  خلال  )19  - كوفيد  الجامعة  حسابي  وبمتوسط   "3.45  )
( معياري  ذلك    ؛(0.56وانحراف  بضرورة    لى إربما  ويعزى  الدراسة  عينة  رأي 



 

 
214 

 الق:تدا  الأكتديم:ة والإدارية بجتمعة الأمير سطتم بن عبد العزيزمعوقت  تحولا  أدوار  
 19  –في ظل جتئحة فيروس كوف:د  

 د. منصور بن زيد الخثلان
 

تنظيلي  سابقًا لخطط لها  ة الأزمات غير الم وخاص   ,ت في ظل الأزماتمركزية القرارا
على الرغلي من ضرورة تحقيق التشاركية في اتخاذ  و العمل وتحقيق المهام المطلوبة،  

استوجب على الجامعات العمل    19  - كوفيد  ه خلال جائحة فيروس  نفإالقرار  
ت التغييرعلى  ومواكبة  للأزمة  للتصدي  السريعة  القرارات  من    ،عميلي  والخوف 

 .  نفسها الفترةفي  الفشل في تحقيق الخطط المرجوة 
 ( رقلي  الفقرة  التنظيمية  للمعوقات  الأخيرة  الرتبة  تنص على  4وأما  والتي   )

المختلفة"   واللوائح  والتعليمات  بالقوانين  والإدارية  الأكاديمية  القيادات  "تقيد 
نحراف معياري  ( وا 3.01فجاءت بالدرجة المتوسطة والمرضية بمتوسط حسابي )

(  إلا أنها تتعلق بالسلوك البشري، فنحن في ظل أزمة عالمية أثرت على  0.39)
الأفراد شخصيًا ومهنيًا، مما يؤثر وبشكل مباشر على مدى تقيدهلي بالقوانين 
والتعليمات وهذا يرتبط بشكل مباشر مع المعوقات البشرية والتي تعُنى بضعف  

عليمات الجامعية، مما يوضح ضرورة العمل على  المرونة والتكيف مع القرارات والت
تأسيس وحدة مستقلة لإدارة الأزمات وتعميلي الدروس المستفادة من أزمة فيروس  

لتحقيق التخطيط السليلي ومواكبة الأزمات التي تؤثر وبشكل    19  -كوفيد  
 العزيز.   مباشر على جامعة الأمير سطام بن عبد

الذي ينص على "هل توجد فروق   الثاني  الدراسة  المتعلقة بسؤال  النتائج 
بين متوسطات استجابة أفراد    0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  

الإدارات حول    مديريو   والعمداء،  الأكاديمية،عينة الدراسة من رؤساء الأقسام  
القيادات الأكاديمية والإدارية تُ  عزى للمتغيرات الآتية:  معوقات تحولات أدوار 

 الوظيفة، الجنس، سنوات الخدمة؟"    
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 الق:تدا  الأكتديم:ة والإدارية بجتمعة الأمير سطتم بن عبد العزيزمعوقت  تحولا  أدوار  
 19  –في ظل جتئحة فيروس كوف:د  

 د. منصور بن زيد الخثلان
 

 كانت نتائج هذا السؤال على النحو الآتي:  
 ماغير طب:عة الوظ:تة  .1

الحسابية   المتوسطات  حساب  لدرجة    والانحرافات تم  معوقات  المعيارية 
القيادات الأكاديمية والإدارية     جامعة الأمير سطام بن عبدفي  تحولات أدوار 

( تبعًا  t-test)  اختبار، وتم تطبيق  19  - كوفيد  في ظل جائحة فيروس    العزيز 
 (.  4، كما يظهر ذلك بالجدول )وظيفةلمتغير ال

تحولا  أدوار  معوقت  افع:ترية لدرجة   والانحرافت افاوسطت  الحستب:ة  (  4جدول )
في ظل جتئحة فيروس   العزيز جتمعة الأمير سطتم بن عبد في  الق:تدا  الأكتديم:ة والإدارية  

 وظ:تة الطب:عة تبعًت فاغير  (t-test) واخابتر ، 19 - كوف:د  
 البعد 

طبيعة  
 المتوسط الحسابي العدد الوظيفة 

  الانحراف 
 tقيمة  المعياري 

مستوى  
 الدلالة 

 المعوقات التنظيمية 
 0.14 6.58- 0.51 3.18 122 أكاديمية 

   0.46 3.51 50 إدارية 

 المعوقات الإدارية 
 0.19 6.99- 0.50 3.15 122 أكاديمية 

   0.42 3.31 50 إدارية 

 المعوقات المالية 
 0.09 2.02- 0.45 3.30 122 أكاديمية 

   0.54 3.44 50 إدارية 

المتعلقة  المعوقات 
 بالكفايات 

 0.13 3.60- 0.52 3.18 122 أكاديمية 

   0.58 3.39 50 إدارية 

 المعوقات البشرية 
 0.03 0.93- 0.49 3.39 122 أكاديمية 

   0.54 3.44 50 إدارية 

المعوقات المتعلقة  
 بالتدريب 

 0.13 6.23- 0.49 3.12 122 أكاديمية 

   0.45 3.35 50 إدارية 

 الكلية المعوقات 
 0.12 5.96- 0.53 3.22 122 أكاديمية 

   0.40 3.40 50 إدارية 

( إلى عدم وجود فروق ذات دلالة  4تشير النتائج التي تظهر في الجدول ) 
الدلالة مستوى  عند  لدرجة   بين  (α=0.05) إحصائية  الاستجابة  متوسطات 
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جامعة الأمير  القيادات الأكاديمية والإدارية في    أدوارالمعوقات الكلية لتحولات  
وعدم وجود فروق    ،19  –كوفيد  في ظل جائحة فيروس    سطام بن عبدالعزيز 

المعوقات البشرية    اإحصائية تعزى لمتغير طبيعة الوظيفة في جميع المعوقات ما عد
قيمة  إلى  استنادا  والإدارية،  الأكاديمية  القيادات  أدوار    (t)  المؤثرة في تحولات 

(، وكانت لصالح الوظائف  0.03وبدرجة دلالة )  (0.93-)إذ بلغت    ؛المحسوبة
إلى    و ويعز   ,الإدارية النتيجة  هذه  على  االباحث  الإدارية  الوظائف  طلاع 

العامل  , السلوكيات البشرية المتعلقة بالأنظمة والقوانين الجامعية في    ونوخاصة 
الكاملة بالمعوقات البشرية التي تحول دون  لديهلي المعرفة  الذين  و   ،الموارد البشرية

  وبناء على هذا مما يؤثر في تحقيق الأدوار المنوطة بهلي،    ؛تحقيق أهداف الجامعة
جامعة الأمير سطام بن  يرى الباحث ضرورة العمل على العنصر البشري في  

ومهاراته    ،عبدالعزيز قدراته  وسلوكياته  إيؤثر    لكيوتطوير  اتجاهاته  على  يجابًا 
 داخل الحرم الجامعي.  

 ماغير الجنس  .2
الحسابية   المتوسطات  حساب  لدرجة    والانحرافات تم  معوقات  المعيارية 

القيادات الأكاديمية والإدارية     جامعة الأمير سطام بن عبدفي  تحولات أدوار 
( تبعًا t-test) اختبار، وتم تطبيق 19 -كوفيد  في ظل جائحة فيروس   العزيز
 (.  5، كما يظهر ذلك بالجدول )الجنسلمتغير 
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 الق:تدا  الأكتديم:ة والإدارية بجتمعة الأمير سطتم بن عبد العزيزمعوقت  تحولا  أدوار  
 19  –في ظل جتئحة فيروس كوف:د  

 د. منصور بن زيد الخثلان
 

تحولا  أدوار  معوقت  افع:ترية لدرجة   والانحرافت افاوسطت  الحستب:ة  (  5جدول )
في ظل جتئحة فيروس   العزيز جتمعة الأمير سطتم بن عبد في  الق:تدا  الأكتديم:ة والإدارية  

 نس الج  فاغيرتبعًت ( t-test) واخابتر ، 19 - كوف:د  
الانحراف   المتوسط الحسابي العدد الجنس  البعد 

 المعياري 
مستوى   tقيمة 

 الدلالة 

 المعوقات التنظيمية 
 0.14 6.58- 0.51 3.18 128 ذكر 
   0.44 3.51 44 أنثى 

 المعوقات الإدارية 
 0.12 3.60- 0.52 3.18 128 ذكر 
   0.58 3.39 44 أنثى 

 المعوقات المالية 
 0.11 4.99- 0.49 3.39 128 ذكر 
   0.54 3.44 44 أنثى 

المعوقات المتعلقة  
 بالكفايات 

 0.08 2.20 0.36 3.34 128 ذكر 
   0.46 3.24 44 أنثى 

 المعوقات البشرية 
 0.00 1.21 0.40 3.35 128 ذكر 
   0.60 3.26 44 أنثى 

المعوقات المتعلقة  
 بالتدريب 

 0.001 2.71 0.42 3.37 128 ذكر 
   0.54 3.23 44 أنثى 

 المعوقات الكلية 
 0.11 4.99- 0.45 3.30 128 ذكر 
   0.40 3.35 44 أنثى 

( إلى عدم وجود فروق ذات دلالة  5تشير النتائج التي تظهر في الجدول ) 
الدلالة مستوى  عند  لدرجة   بين  (α=0.05) إحصائية  الاستجابة  متوسطات 

جامعة الأمير  دوار القيادات الأكاديمية والإدارية في  أ المعوقات الكلية لتحولات  
وعدم وجود فروق    19  -كوفيد  في ظل جائحة فيروس    العزيز  سطام بن عبد

المعوقات البشرية    اإحصائية تعزى لمتغير طبيعة الوظيفة في جميع المعوقات ما عد
المتعلقة الأكاديمية    والمعوقات  القيادات  أدوار  تؤثر في تحولات  التي  بالتدريب 
  ( 1.21لمعوقات البشرية )اإذ بلغت    ؛المحسوبة  (t)ا إلى قيمة  والإدارية، استنادً 
(، وكانت لصالح الذكور. أما المعوقات المتعلقة بالتدريب  0.00وبدرجة دلالة )
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(، وكانت  0.001وبدرجة دلالة )  (2.71)بلغت  فالمحسوبة    (t)ا إلى قيمة  استنادً 
على    ا حرصً   أكثر فئة الإناث    الباحث هذه النتيجة إلى أنَّ   و ويعز   الذكور،لصالح  

  يؤكد  هذا،وبناء على    ،استجاباتهلي المنخفضةر على  مما أثَّ   ؛عملهن، والتزامهن
جامعة الأمير  ضرورة العمل على العنصر البشري وسلوكياته في  على  الباحث  

ووضع خطط تدريبية تناسب    ،وتطوير قدراته ومهاراته  ،العزيز  سطام بن عبد
  بأهمية مع الأخذ    العالمية،الاحتياجات التدريبية للقيادات الجامعية والمتغيرات  

 ة الاتجاهات الحديثة.  مواكب
 ماغير سنوا  الخدمة   .3

الحسابية   المتوسطات  حساب  لدرجة    والانحرافات تم  معوقات  المعيارية 
القيادات الأكاديمية والإدارية     جامعة الأمير سطام بن عبدفي  تحولات أدوار 

فيروس    العزيز  لمتغير   19  - كوفيد  في ظل جائحة  الخدمة  تبعًا  ، كما  سنوات 
 (. 6بالجدول ) يظهر ذلك 

تحولا  أدوار  معوقت  افع:ترية لدرجة   والانحرافت ( افاوسطت  الحستب:ة  6جدول )
في ظل جتئحة فيروس   العزيز جتمعة الأمير سطتم بن عبد في  الق:تدا  الأكتديم:ة والإدارية  

 سنوا  الخدمة ، تبعًت فاغير 19 - كوف:د  
 الانحراف المعياري  الحسابيالمتوسط   العدد سنوات الخدمة  البعد 

 المعوقات التنظيمية 

 0.41 3.32 48 سنوات  5أقل من 
سنوات وأقل   5أكثر من  

 0.41 3.27 82 10من 

 0.41 3.27 34 سنوات فأكثر  10

 المعوقات الإدارية 

 0.39 3.40 48 سنوات  5أقل من 
سنوات وأقل   5أكثر من  

 0.59 3.30 82 10من 

 0.47 3.21 34 سنوات فأكثر  10
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 الق:تدا  الأكتديم:ة والإدارية بجتمعة الأمير سطتم بن عبد العزيزمعوقت  تحولا  أدوار  
 19  –في ظل جتئحة فيروس كوف:د  

 د. منصور بن زيد الخثلان
 

 المعوقات المالية 

 0.52 3.29 48 سنوات  5أقل من 
سنوات وأقل   5أكثر من  

 0.43 3.34 82 10من 

 0.49 3.27 34 سنوات فأكثر  10

 المعوقات المتعلقة بالكفايات 

 0.46 3.31 48 سنوات  5أقل من 
سنوات وأقل   5أكثر من  

 10من 
82 3.26 0.40 

 0.38 3.32 34 سنوات فأكثر  10

 المعوقات البشرية 

 0.50 3.33 48 سنوات  5أقل من 
سنوات وأقل   5أكثر من  

 0.49 3.30 82 10من 

 0.53 3.30 34 سنوات فأكثر  10

 المعوقات المتعلقة بالتدريب 

 0.49 3.34 48 سنوات  5أقل من 
سنوات وأقل   5أكثر من  

 0.46 3.27 82 10من 

 0.51 3.31 34 سنوات فأكثر  10

 المعوقات الكلية 

 0.52 3.32 48 سنوات  5أقل من 
سنوات وأقل   5أكثر من  

 10من 
82 3.31 0.46 

 0.45 3.28 34 سنوات فأكثر  10

( الجدول  من  الحسابية  6يلاحظ  المتوسطات  بين  ظاهرية  فروق  وجود   )
جامعة الأمير  في  لدرجة معوقات تحولات أدوار القيادات الأكاديمية والإدارية  

تبعًا لمتغير سنوات    19  -كوفيد  في ظل جائحة فيروس    العزيز  سطام بن عبد
الخبرة   الخدمة،   أصحاب  من  إذ حصل  متوسط  سنوات    5أقل  أعلى  على 

( بلغ  الخبرة  جاء    الثانية  الرتبةفي  و   ،(3.32حسابي  من  الأ أصحاب    5كثر 
وأخيراً جاء    ,(3.31وبلغ المتوسط الحسابي )  ،سنوات10قل من  الأ سنوات و 

،  وبفوارق بسيطة  (3.28)   سنوات فأكثر بمعدل  10لخبرة  المتوسط الحسابي ل 
فيما   الدلالة  إ ولتحديد  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  الفروق  ذا كانت 
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(α=0.05)  تم تطبيق تحليل التباين الأحادي ،(one way ANOVA )  وجاءت ،
 (.  7النتائج على النحو الآتي الذي يوضحه الجدول )

معوقت  تحولا  أدوار  تحل:ل الابتين الأةتدي لإيجتد دلالة التروق لدرجة ( 7جدول )
في ظل جتئحة فيروس   العزيز جتمعة الأمير سطتم بن عبد في  الق:تدا  الأكتديم:ة والإدارية  

 سنوا  الخدمة  تبعًت فاغير  19 - كوف:د  
 مصدر التباين  البعد 

مجموعات  
 المربعات 

درجة  
 الحرية 

متوسط  
 قيمة ف  المربعات 

  مستوى
 الدلالة 

المعوقات  
 التنظيمية 

 0.47 0.75 0.13 2 0.25 بين المجموعات
   0.17 161 59.23 داخل المجموعات 

    163 59.48 المجموع 

 المعوقات الإدارية 
 0.02 3.84 0.97 2 1.94 بين المجموعات

   0.25 161 88.61 داخل المجموعات 
    163 90.55 المجموع 

 المعوقات المالية 
 0.54 0.63 0.15 2 0.29 بين المجموعات

   0.24 161 82.41 داخل المجموعات 
    163 82.71 المجموع 

المعوقات المتعلقة  
 بالكفايات 

 0.43 0.86 0.15 2 0.29 بين المجموعات
   0.17 161 59.19 داخل المجموعات 

    163 59.48 المجموع 

 البشرية المعوقات 
 0.87 0.14 0.04 2 0.07 بين المجموعات

   0.26 161 90.48 داخل المجموعات 
    163 90.55 المجموع 

المعوقات المتعلقة  
 بالتدريب 

 0.54 0.62 0.15 2 0.29 بين المجموعات
   0.24 161 82.41 داخل المجموعات 

    163 82.71 المجموع 

 المعوقات الكلية 
 0.16 1.84 0.20 2 0.39 المجموعاتبين 

   0.11 161 37.57 داخل المجموعات 
    163 37.96 المجموع 
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 الق:تدا  الأكتديم:ة والإدارية بجتمعة الأمير سطتم بن عبد العزيزمعوقت  تحولا  أدوار  
 19  –في ظل جتئحة فيروس كوف:د  

 د. منصور بن زيد الخثلان
 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية  عدم  ( إلى  7تشير النتائج في الجدول )
 ( F)ا إلى قيمة  ، استنادً الكلية للمعوقاتلدرجة    (α=0.05)عند مستوى الدلالة  

  ( للدرجة الكلية، وكذلك 0.16وبدرجة دلالة )(  1.84إذ بلغت )  ؛المحسوبة
الأبعاد  عدم إحصائية لجميع  فروق  الإدارية  وجود  المعوقات  عدا  ولمعرفة    ، ما 

الخدمة تم    عائدية لمتغير سنوات  تبعًا  للفروق    استعمال الفروق  اختبار شيفيه 
 (.8الذي يوضحه الجدول )

معوقت  تحولا  أدوار الق:تدا  الأكتديم:ة  ش:ت:ه للتروق لدرجة  اخابتر(  8جدول )
تبعًت   19  -كوف:د  في ظل جتئحة فيروس   العزيز   جتمعة الأمير سطتم بن عبدفي والإدارية 

 سنوا  الخدمة  فاغير

 المتوسط الحسابي سنوات الخدمة  البعد 
 سنوات  5أقل من 

  5أكثر من  
سنوات وأقل  

 10من 

سنوات   10
 فأكثر 

3.40 3.30 3.21 

 المعوقات الإدارية 

 *0.19 0.10 - 3.40 سنوات  5أقل من 
سنوات   5أكثر من  

 0.09 -  3.30 10وأقل من 

    3.21 سنوات فأكثر  10

 ( α=0.05)الترق الدال إةصتئً:ت عند درجة   *

  5سنوات الخدمة أقل من  ( أن الفرق كان لصالح  8يلاحظ في الجدول )
ويعزى ذلك لحرص القيادات ذات سنوات الخدمة القليلة على البحث    ؛سنوات

والتطوير والعمل وبشكل دائلي للتعرف على الواقع والمعوقات التي تحول دون  
أو ربما يعُزى ذلك إلى عدم المعرفة الكافية بالأنظمة الإدارية    ،تحقيق الأهداف

يؤكد    هذا،وبناء على    سة،الدرامما أثر على استجابة عينة    ؛وتطبيقاتها ومعوقاتها
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بحيث  تواكب الاتجاهات الحديثة    علمية ضرورة عمل دراسات    على  الباحث 
 . رتبته الأكاديمية من  القيادات الجامعية وترفعُ  إنجازات في سجل  تُدوَّن

مقترحات   "ما  على  ينص  والذي  الأول  الدراسة  بسؤال  المتعلقة  النتائج 
القيادات الأكاديمية والإدارية   جامعة  في  التغلب على معوقات تحولات أدوار 

   ؟"19  -كوفيد في ظل جائحة فيروس    العزيز  الأمير سطام بن عبد
  يارية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعللإجابة عن السؤال، تم استخراج  

 (  9والرتبة والدرجة، وذلك كما هو موضح في الجدول ) 
افاوسطت  الحستب:ة والانحرافت  افع:ترية والرتب لدرجة مقترةت  الاغلب   (9جدول )

  جتمعة الأمير سطتم بن عبدفي تحولا  أدوار الق:تدا  الأكتديم:ة والإدارية على معوقت  
 ت. مرتبة تنتزل:   19  - كوف:د في ظل جتئحة فيروس    العزيز

المتوسط   العبارات الرقلي 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 الدرجة  الرتبة 

 مرتفعة 6 0.64 4.24 ا الاستعداد للتعامل مع الأزمات وإدارته 1

المرونة في التعامل مع الأنظمة والإجراءات الخاصة بأزمة   2
 19 -كوفيد  فيروس  

 مرتفعة 9 0.81 4.06

3 
تنمية قدرات القيادات الأكاديمية والإدارية في استخدام  

 مرتفعة 7 0.77 4.21 التكنولوجيا الحديثة. 

4 
ت والحوافز تشجع القيادات  آوضع نظام معلن للمكاف

الأكاديمية والإدارية على تنمية أدائهلي في ظل جائحة  
 19 -كوفيد  فيروس  

 مرتفعة 8 0.79 4.14

تطوير البنية التحتية الرقمية بشكل دوري لتعزيز فاعلية   5
 مرتفعة 1 0.68 4.50 19  –كوفيد فيروس  جائحة  أثناء  استعمالها

مشاركة القيادات الأكاديمية والإدارية في صنع القرارات  6
 مرتفعة 10 0.89 3.85 19  –كوفيد فيروس  في ظل جائحة 

استحداث وحدة للتدريب ورفع كفاءة القيادات الجامعية  7
 في التكنولوجيا الحديثة 

 مرتفعة 4 0.77 4.41

8 
التقنية الحديثة في تنفيذ   وتوظيف  لاستعمالوضع خطط  

 مرتفعة 3 0.75 4.43 برامج الجامعة
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المتوسط   العبارات الرقلي 
 الحسابي

الانحراف  
 الدرجة  الرتبة  المعياري 

توظيف التكنولوجيا الحديثة في الأنظمة الإدارية والأدوار   9
 مرتفعة 2 0.76 4.46 القيادية في الجامعة

تشجيع القيادات الأكاديمية والإدارية على تصميلي بيئات   10
 تعللي وخبرات مدعمة بالتكنولوجيا 

 مرتفعة 5 0.67 4.38

 مرتفعة  0.72 4.27 الدرجة الكلية 

( أن درجة الكلية لمقترحات التغلب على معوقات  9يظهر من الجدول )
القيادات الأكاديمية والإدارية في جامعة الأمير سطام بن عبد   تحولات أدوار 

فيروس كوفيد   جائحة  ظل  في  وكذلك كافة    19  -العزيز  مرتفعة،  كانت 
بلغ    ؛المقترحات )إذ  الحسابي  وانحراف4.27المتوسط   )  (   ( 0.72معياري 

تطوير البنية التحتية الرقمية  وجاءت في الرتبة الأولى للمقترح الذي ينص على "
"، والرتبة  19  -فيروس كوفيد  جائحة    أثناء  استعمالهابشكل دوري لتعزيز فاعلية  

" على  ينص  الذي  للمقترح  الأنظالثانية  في  الحديثة  التكنولوجيا  مة  توظيف 
وضع    "، والمقترح الثالث والذي ينص على "الإدارية والأدوار القيادية في الجامعة

" وجاء في  التقنية الحديثة في تنفيذ برامج الجامعة  لاستعمال وتوظيفخطط  
استحداث وحدة للتدريب ورفع كفاءة  الرتبة الرابعة المقترح الذي ينص على "

الحديثة التكنولوجيا  في  الجامعية  "  ،"القيادات  للمقترح  الخامسة  الرتبة    وفي 
تشجيع القيادات الأكاديمية والإدارية على تصميلي بيئات تعللي وخبرات مدعمة  

" وهذا يؤكد على ضرورة توفر بنية تحتية رقمية مواكبة للتكنولوجيا  بالتكنولوجيا
 الحديثة وتوظيفها بالصورة المثلى.

، اامل مع الأزمات وإدارتهأما الرتبة السادسة فجاءت لمقترح الاستعداد للتع
إذ    ؛ونعود مرة أخرى إلى الرتبة السابعة التي توصي بتنمية القدرات بالتكنولوجيا
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التكنولوجيا    استعمالتنمية قدرات القيادات الأكاديمية والإدارية في    تنص على "
حيث جاءت مؤكدة ومعززة للمقترحات السابقة،  أما في الرتبة الثامنة    ؛"الحديثة
"للمقتر  فنصَّ  على  معلن  ح  نظام  القيادات    المكافآت وضع  والحوافز تشجع 

"، 19  -فيروس كوفيد  الأكاديمية والإدارية على تنمية أدائهلي في ظل جائحة  
وجاء في الرتبة التاسعة وقبل الأخيرة المقترح الذي ينص على " المرونة في التعامل  

" مما يؤكد على    19  - مع الأنظمة والإجراءات الخاصة بأزمة فيروس كوفيد  
أهمية الحرص على العنصر البشري وتنمية سلوكياته الإيجابية تجاه العمل للتصدي  

الذي ينص على " المقترح الأخير  البشرية، وجاء  المعوقات  مشاركة    إلى كافة 
  - فيروس كوفيد  القيادات الأكاديمية والإدارية في صنع القرارات في ظل جائحة  

ه في خاتمة الترتيب،  وقد يكون أحد الأسباب هو  " بدرجة مرتفعة إلا أن19
على   وتأكيدًا  الأزمات،  ظل  القرارات في  مركزية  لضرورة  الدراسة  عينة  تأييد 
 ضرورة التشاركية وتفعيل دور القيادات في صنع القرارات في ظل وجود الأزمات.
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   : توص:ت  الدراسة
جامعة الأمير سطام بن  في    وتوظيفها ضرورة توفر بينية تحتية رقمية متكاملة   •

 .  العزيز عبد
لإدارة    العزيز  جامعة الأمير سطام بن عبد في  ضرورة توفر وحدة مستقلة إدارياا  •

 الأزمات والتصدي لها.  
الأزمات   • بإدارة  يتعلق  فيما  ورفع كفاءتهلي  الجامعية  القيادات  قدرات  بناء 

 والاستعداد لها.  
 الحديثة.   التكنولوجية التقنيات استعمال تنمية قدرات القيادات الجامعية في  •
الإ  • التخطيط  في  بعد  عن  التعللي  منهج  إدراج  جامعة  في  ستراتيجي  ضرورة 

 .  العزيز الأمير سطام بن عبد
منح القيادات الجامعية صلاحيات لاتخاذ القرارات المناسبة التي من شأنها   •

 أن تساعد في تحقيق الأهداف الجامعية في ظل الأزمات. 
التواصلتح •   وحدات معلومات واتصالات   مما يستوجب توفر  ؛سين وسائل 

 الأزمات.  ؛ بهدف مواجهة داخل المؤسسات الجامعية
 مقترةت  بحث:ة: 

لتطوير المهارات الإدارية للقيادات بالجامعات السعودية لمواجهة    تصور مقترج  •
 الأزمات. 

وفق   • التعليلي  بمؤسسات  للقيادات  التقنية  القدرات  لبناء  تكاملي  برنامج 
 متطلبات إدارة الأزمات. 



 

 

 
227 

 مجلة العلوم التربوية
 ها )الجزء الثتني( 1443العدد الحتدي والثلاثون شوال  

 

جامعة الأمير سطام    –تصور مقترح )لإدارة الأزمات( بالجامعات السعودية   •
 العزيز أنموذجاً.  بن عبد
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 افراجع:
)  بنت إيمان  خضير، أبو التحديات2012سعود  القيادات التي (.   الأكاديمية تواجه 

 السعودية المجلة السعودية، العربية في المملكة العاة التعليلي مؤسسات في  النسائية
 .  7العاة، السعودية،  للتعليلي

 للحدود العابرة الدولية للأزمات التقليدية غير (. الإدارة2020سعد ) محمد عامود، أبو
 جامعة الأمنية، للدراسات العربية المجلة أزمة كورونا، من المكتسبة الخبرة ضوء على

 (.  2)  36 الأمنية، للعلوم العربية نايف
) إطميزي، نظلي 2010جميل  الأولى،   وأدواته،  الإلكتروني  التعليلي (.    فلسطين، الطبعة 

 .للنشر فيليبس مؤسسة
)  البعداني، محمد  درجة2018فؤاد   الأكاديمية القيادات لدى  التغيير  إدارة ممارسة  (. 

 .  395  –  359(،  11، )6جامعة الناصر، مجلة  آب، بجامعة  والإدارية
 الحديثة الرؤى  بعض ضوء في الجامعية الإدارة مفهوم (. تطوير2009) حنان الحلواني،

 ورؤى  الواقع التحديات بين العاة التعليلي  :الأول السنوي  المؤتمر القيادة، لمفهوم
 .العربية مصر جمهورية  أسيوط، جامعة  الجامعي، التعليلي تطوير مركز التطوير،

(. تطوير دور القيادات الأكاديمية بجامعة الأمير سطام بن عبد  2019الخويطر، ذكرى )
 .  226 –  199(،  10، )3العزيز في إدارة الأزمات، المجلة العربية للتربية النوعية، 

 محمد الإمام بجامعة الأكاديمية القيادات (. دور2015سلمان ) بن عبد العزيز الدويش،
 الأول، العدد التربوية، العلوم مجلة العمل التطوعي، تفعيل في  الإسلامية سعود بن

369- 393 . 
 رسالة  مقترح، تصور السعودية،  الجامعات في الأزمات إدارة (.2012إبراهيلي ) الربيعة،

 .الرياض سعود الملك منشورة، جامعة غير دكتوراه
   /https://www.vision2030.gov.sa ،  2019، 2030رؤية المملكة العربية السعودية 

)  زاهر،  مرتكزات  :العربي الجامعي للتعليلي ستراتيجيالإ التخطيط  (. 2014ضياء 
 .القاهرة والتنمية، للتعليلي العربي المركز وسيناريوهات،

https://www.vision2030.gov.sa/
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) صالح وعليمات، حكمت سكينة شديفات،  الإدارة ممارسة درجة (. 2019ناصر 
اليرموك في  لأدوارها الجامعية أعضاء  وجهة  من جامعة   مجلة  التدريس، هيئة نظر 
 . 662 - 623(، 4، )27والنفسية، للدراسات التربوية الإسلامية الجامعة

) شعمي، إدارة2015الناصر  ميدانية والتطوير، المعرفة (.   التعليلي بمستشفيات دراسة 
 .الجزائر ورقلة،  رباح م  قاصدي  جامعة  غير منشورة،  ماجستير  رسالة  الابتدائي، المطور

( نايف  ذهب  في  2021الشمري،  حائل  بجامعة  الأكاديمية  القيادات  أداء  مستوى   .)
من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس،    19-تجاوزات تداعيات أزمة فيروس كوفيد  

جامعة حائل، كلية التربية، مؤتمر الاتجاهات الحديثة في العلوم التربوية المؤتمر الأول،  
 .  2021نيسان  1  –أذار   31
(. دور القيادات الأكاديمية في تنمية التشارك المعرفي  2017فوزية ظافر علي )  الشهري،

كلية التربية،    ماجستير،كما يدركه أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك خالد، رسالة  
 جامعة الملك خالد.

 للنشر الحضارة دار،  الرياض  ،الأكاديمية القيادة أروقة (. في2016ييى ) محمد الشهري،
 .عوالتوزي

 في  العالمية والميزة التنافسية  ستراتيجيالإ (. التخطيط 2013سعيد ) محمد نجاة الصائغ،
 .  33تونس،  العربية للتربية، المجلة عبد العزيز، الملك جامعة

 لمتطلبات (. الأثر التتابعي2013الله. )  وعد إسراء والسبعاوي، منيب،  بسام  الطائي،
تحقيق التنظيمي والتغيير الشاملة الجودة إدارة  الإدارة مجلة التنافسية، الميزة في 

 . 178 –  143(،  10والاقتصاد، )
 الحديث.   الكتب عالم , الأردن العاة، التعليلي ةإدار  (2013) .أحمد نعيلي الظاهر،

 -كوفيد" أزمة ظل في الجامعية المؤسسات إدارة (. 2020أحمد ) محمد عنتر العال، عبد
 .  78 كلية التربية،  جامعة سوهاج، التربوية،  المجلة ،" 19

بدر )  العتيبي،  تحسين  ودوره الجامعية  الخدمات تسويق   .(2014مبروك   القدرة في 
 العزيز عبد والملك القرى  أم  جامعتي مقترح لحالة تصور السعودية للجامعات التنافسية

منشورة، كلية التربية، جامعة   غير دكتوراه رسالة التدريس، أعضاء هيئة نظر وجهة من
 .السعودية العربية القرى، المملكة أم
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جامعة   البنات فرع بكليات الإدارية القيادات أداء (. تطوير2008العتيبي، عالية محمد )
، مجلة العلوم التربوية، المملكة  الإستراتيجية الإدارة مدخل ضوء في العزيز عبد الملك

 .  467 –   383، 11العربية السعودية، 
 جامعة  في الأكاديمية والإدارية القيادات امتلاك (. مدى 2016العتيبي، منصور نايف ) 

  –   267(،  1، )17والنفسية،   التربوية مجلة العلوم  المعرفة،  إدارة مفاهيلي لبعض نجران
294   . 

(. سبل تفعيل دور القيادة الأكاديمية في تعزيز أداء 2020، فلاح بن خلف )العجرفي
جامعة حائل، كلية التربية،   كورونا،أعضاء هيئة التدريس بجامعة شقراء في ظل جائحة  

الأول،   المؤتمر  التربوية  العلوم  في  الحديثة  الاتجاهات  نيسان    1  –أذار    31مؤتمر 
2021 . 

 القاهر، الأوة، الطبعة .الجدد للمديرين القيادية المهارات (. تنمية2001عليوة، السيد )
 .السماح دار

( التمكين2011العمري، محمد سعيد  التنظيمي الوظيفي (.   القيادات لدى  والالتزام 
،  23الإدارية،   للعلوم سعود الملك مجلة جامعة سعود، الملك جامعة في الأكاديمية

(1 ،)61  – 99  . 
) والفاضل، على عياصرة، الاتصال 2006محمد   التربوية، المؤسسات في القيادي  (. 

 .والتوزيع للنشر  الحامد دار , الأردن عمان،
 القيادات لدى  الإبداعية القيادة  لتحقيق مقترح  تصور  (.2015) محمد فوزي  هالة  عيد،

السعودية   – النفس وعللي  التربية في  عربية  دراسات السعودية، العربية بالمملكة  الجامعية
61،  387 -426 . 

(. تطوير أداء القيادات الجامعية في ضوء تحديات القرن 2020عيد، هالة فوزي محمد )
 .  385 –  339(،  1) 3الحادي عشر، المجلة الدولية للبحوث في العلوم التربوية، 

(. الارتقاء بفاعلية أداء القيادة بمؤسسات التعليلي 2018كعكي، سهام بنت محمد صالح ) 
العاة بالمملكة العربية السعودية، جامعة الأميرة نورة بين عبد الرحمن نموذجًا، دراسات 

 .  377 –  331(، 99تربوية ونفسية، جامعة الزقازيق، )
   /https://www.who.int(. 2020منظمة الصحة العالمية، )

https://www.who.int/
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 معهد تعليم اللغة العربية  –الإعداد اللغوي قسم 
  الإمام محمد بن سعود الإسلاميةجامعة 

   ه ـ 1443 / 6/ 27تاريخ قبول البحث:   هـ   1443/ 2/ 8تاريخ تقديم البحث:  

 
 ملخص الدراسة: 

هدفت الدّراسة الحاليّة إلى الكشف عن تصورات معلمي اللغة العربيّة لغة ثانية نحو تطبيق  
وقد   ذلك.  في  تواجههم  التي  والصعوبات  بعُد،  عن  العربية  اللغة  تعليم  في  التواصليّ  المدخل 

التتابعي   التصميم  ذي  المختلط  المنهج  على  الحالية  الدراسة  طبق  اعتمدت  حيث  التفسيريّ؛ 
من معلمي اللغة العربية    31عـــــــبارة على عينة مكونة من    23الباحث استــــــــبانةً مكـــــــــــونة من  

في معهد تعليم اللغة العربية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية بالرياض، كما قام الباحث  
نتـــائج الاســــــتبانة والحصول على نتائج  بإجراء مقابلات شبه منتظمة مع خمسة منـــــهم   لدعم 

أكثر عمقًا حول تصوراتهم والصعوبات أثناء تطبيق المدخل التــــــــــواصلي في تعليم العربيّة لغة ثانية  
 عن بعد. 
وقد أسفرت نتائج الدّراسة عن أنّ هناك تصوراتٍ إيجابيةً حول تطبيق المدخل التواصلي      

الدراسة؛ حيث أتت تصوراتهم على درجة مرتفعة، وتمثلت هذه التّصورات  عن بعد لدى عينة  
تطبيق   أثناء  في  الصّعوبات  من  بعضًا  واجهوا  أنهم  التواصلي، كما  المدخل  مبادئ  أهم  حول 
في   الصعوبات  أهم  وتمثلت  أيضًا،  مرتفعة  بدرجة  أتت  حيث  بعد،  عن  التواصليّ  المدخل 

 ئثار بعض متعلمي اللغة على سير المحاضرة. مشكلات تتعلق بانقطاع الإنترنت، واست 
 

 . المدخل التواصلي، التصورات، التعليم عن بعد الكلمات المفتاحية:
 



 

  

Distance Teaching of Arabic as a Second Language in Light of 

Communicative Teaching: Perspectives and Obstacles 
 

Dr. Jaber Zaher Asiri 
Department Language preparation - Arabic Language Teaching Institute  

Imam Muhammad Ibn Saud Islamic university 
 

 

Abstract:  

This study aimed to investigate instructors’ perspectives of the 

communicative language teaching approach in the distance teaching 

of Arabic as a second language and the obstacles they encountered. 

The study utilized a sequential explanatory mixed-methods design 

using an online survey consisting of 23 items to collect the 

quantitative data and a semi-interview data collection method to 

collect the qualitative data. The participants were 31 (n = 31) faculty 

members at the Arabic Language Teaching Institute at Imam 

Muhammad Ibn Saud Islamic University. Thirty-one participants 

completed the survey. Five of them were interviewed to support the 

data collected by the survey and to deepen an understanding of the 

survey results  . 

The participants were asked about their perspectives and the 

obstacles they encountered in the distance teaching of Arabic as a 

second language when using the communicative language teaching 

approach for teaching instruction. 

  The results demonstrated that the instructors held positive 

perspectives regarding the appropriateness of communicative 

language teaching approach principles for Arabic distance teaching. 

The instructors reported that they faced some obstacles while 

implementing the communicative language teaching approach in 

Arabic distance teachings, such as the breakdown of the Internet and 

the over-participation or dominant participation of some students 

during the lectures.   

  

key words: Communicative approach, Perspectivesm, Distance 

Teachin . 
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 المقدمة:  . 1
التّ  مؤسسات  مط عليم  شهدت  العام ــــــفي    ؛ا كبيرً لًا تحو   2020  الميلاديّ   لع 

داخل الحقل التعليمي إلى التدريس    ل التدريس من التدريس الفعليّ حيث تحوّ 
ايروس  ـــــشي فــــاس من تفا على أرواح النّ وذلك حفاظً   ، عبر منصات الإنترنت

معلمي    ا على كبيرً  المفاجئ تحدياً ذا التغيّر ــــــل هشكّ وقد      .  Covid 19ورونا  ــــــك
ة  يّ ــــــفكير في كيفالتّ   عليهما  ومتعلميها، حيث كان لزامً اللغات الثانية/ الأجنبية  

تدري اللغة  ــــــإكمال  الثانية  الأجنبيّ س  منة/  أك  ــعبر  سواءً  الإنترنت  ان  ـــــــصات 
 ا أو غير متزامن.ذلك متزامنً 

يواجهها  حديات التي  أحد أهم التّ   تعليم اللغة وفق المدخل التواصليّ   ويعد  
الأجنبيّ  اللغات  بعدتعليم  عن  اللغة   يتطلب  حيث  ؛ة  حقيق  تدريس  ا  ي  سياقاً 

والمتعلمين تفاعلي   المعلم  بين    أنّ   Richards & Rodgers   (2001)  يرى  إذ ؛  ا 
الأجنبيّ   دعيُ   التواصليّ   المدخل   اللغات  تعليم  في  المداخل  أفضل  الذي    ةمن 
إلى    Alamri   (2018)يشير كما    .أثناء التدريسا في  فعلي    ااجتماعي    اسياقً   يتطلب

يساعد متعلمي اللغة في التعبير    ة وفق المدخل التواصلياللغات الأجنبيّ   تعليم    أنّ 
والحوار المباشر  عاون والأنشطة  عن أنفسهم وآرائهم بطريقة جيدة من خلال التّ 

الدّ  الفصول    أنّ الذي يرى    Ng, C. H  (2020 )  وهذا ما يؤكده ة،  راسيّ داخل 
حيث يقوم المعلم من خلالها   ؛ ةعملية تفاعليّ  وفق المدخل التواصليّ   اللغة تعليم  

وغير شفهيّ  تعليمات شفهية  وإعطاء  والأدوار،  المهام،  الحقل  بتعيين  داخل  ة 
   .التعليمي
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  راسات في حقل تعليم اللغات الدّ تم إجراء العديد من  فقد    ومن هذا المنطلق؛
الذي    وفق المدخل التواصليّ   ةالأجنبيّ   واقع تعليم اللغات   حول  الثانية/ الأجنبية،

الإنترنتيتم   منصات  ودراسةعبر  يواجهها  التّ   ،  التي  اللغاتحديات    معلمو 
ومتعلمو   الثانية/ Reed, 2020; AtmojoNg, C. H ;2020 , &)  هاالاجنبية 

Nugroho, 2020)   ّتدرس     -على حد علمه-  لم يجد دراسةً   الباحث    إلا أن
العربيّ  اللغة  التواصليّ   ة لغة ثانيةواقع تعليم    في ظل  عن بعد في ضوء المدخل 

  ةأجنبيّ /كورونا، على الرغم من تحول تعليم اللغة العربية لغة ثانية  فايروس تفشي
التعليم   سواءً    الإلكترونّ إلى  المختلفة  تطبيقاتها  وعبر  الإنترنت،  منصات  عبر 

   و غير متزامن.ا أ أكان ذلك متزامنً 
مها  اللغات الثانية/ الأجنبية وتعل    في واقع تعليموعليه؛ فقد أسهم هذا التغيّر 

ة لغة ثانية عن بعد في  حول تعليم اللغة العربيّ  إجراء دراسة ميدانية عن بعد إلى
راسة  وقد تم تقسيم الدّ ،  عوباتصورات والصّ من حيث التّ   التواصليّ ضوء المدخل  

، من خلال الحديث  ظريّ النّ   ة إلى قسمين، القسم الأول يتضمن الإطار  الحاليّ 
عن المدخل التواصلي، والتعليم الإلكترون، يلي قسم التنظير، القسم التطبيقي،  

المدخل التواصلي من    وذلك من خلال دراسة واقع تعليم اللغة العربية في ضوء
من حيث التصورات    خلال وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في مجتمع الدراسة

   .والصعوبات
 راسة: مشكلة الد   1.2

اهن،  ة من خلال واقع التعليم في الوقت الرّ انبثقت مشكلة الدراسة الحاليّ 
  ات تعليم اللغلثانية/ الأجنبية إلى  ومن اتجاه كثير من مؤسسات تعليم اللغات ا
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التعليم، على    في  حقيقيعن بعد دون أن يكون هناك سياق    ة الأجنبيّ  أثناء 
من خلال  الأجنبية    ظريات تؤمن بأهمية تعليم اللغات النّ من    اكثيرً   غم من أنّ الرّ 

تعليم    إلى أنّ Walia  (2012  )   حيث أشار  طبيعي؛ال   هاة في سياقالممارسة الطبيعيّ 
اللغات الأجنبية يجب أن يكون بطريقة تواصلية بشكل طبيعي داخل الحقل  

أشعري   دراسة  تشير  الأجنبية    أنّ  إلى   )2018)التعليمي، كما  اللغات  تعليم 
في مهارات مختلفة تنطوي على عملية التواصل في سياقات طبيعية ومع    يتموضع

 مجتمع حقيقي.
 الدراسة:  أسئلة  1.3 

 :الآتيين  التساؤلين  للإجابة عنة الحاليّ راسة  جاءت الدّ 
معلمي اللغة العربية نحو تطبيق المدخل التواصلي في تعليم اللغة    تصورات ما   -1

 العربية عن بعد؟ 
يواجهها معلمو  -2 التي  الصعوبات  بعد   ما  العربية عن  أثناء تطبيق    في   اللغة 

 المدخل التواصلي؟ 
 الدراسة:  هدف 1.4

معلمي اللغة العربية نحو    تصوراتعرف على  ة إلى التّ الدراسة الحاليّ   تهدف
بعد عن  العربية  اللغة  تعليم  في  التواصلي  المدخل  التي  تطبيق  والصعوبات   ،

 . في ذلكتواجههم 
 أهمية الدراسة:  1.5

 في عدة جوانب:  ةالحاليّ  راسةيمكن تحديد أهمية الدّ 
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الأجنبية،    المداخل الحديثة في تعليم اللغاتة مع أهم  راسة الحاليّ تتماشى الدّ  -1
 أنّ   (2020،  باسو)  راساتأثبتت بعض الدّ   حيث؛  وهو المدخل التواصليّ 

الجوانب  اتساقه مع  ة مع  ز من قدرة الطالب التواصليّ يعز   يّ ل التواصلالمدخ
 ة. اللغويّ 

بسبب جائحة    الحال   ة مع واقع التعليم في الوقتتتماشى الدراسة الحاليّ  -2
Covid 19. 

إنّ تر التعليم الإلكأهمية   -3 من عدة مهارات مختلفة    تعلم الم  نه يمكّ ون حيث 
أشارت    فقد   والاعتماد على الذات؛  ،منها استعمال الحاسوب في التعليم

، والتعليم عن بعد يساهم  إلى أن تفعيل التعليم الرقميّ   (2020)  باسو دراسة  
فاعلية   التعلميّ في تحقيق  والاستدامة  اكتشاف  التعليم،  يساعد في  ة، كما 

التعليميّ  مصادر  الفرص  يعدد  الإنترنت، كما  عبر  التعليم  يحققها  التي  ة 
إنّ  حيث  المعلومات،  على  الوحيد    الحصول  المصدر  هو  يعد  لم  المعلم 

   .للمعلومة
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 : والدراسات السابقة راسةللد   ظريالإطار الن   . 2
 واصلي في تعليم اللغة: تاريخية موجزة على المدخل الت    نظرة  2.1

للنّ  1965 تشومسكي مقدّ  جديدين  اللغويّ مفهومين  هما  ظرية    الكفاية ة؛ 
Competence  والأداءPerformance   دراسة اللغة لا ينبغي أن    أنّ   رأى   حيث

ما  النّ   ،ذاتقتصر على تسجيل  يتحدث  بعين  وكيف  بل يجب أن نأخذ  اس، 
ة المحتملة في أذهان المتحدث إلى جانب  ة والمعرفة اللغويّ الاعتبار التجريدات المثاليّ 

النفسيّ  وإنتاجهالعوامل  الكلام  بإدراك  الخاصة  اللغويّ ة  على  يجب  أي  أن    ، 
ا  قدرة  )الكفاي يدرس  باللغة  ومعرفتهم  النحويّ لمتحدثين  الإدراك  ة  وكذلك  ة( 

 (.  (Canale & Swain, 1980 (وإنتاج الكلام )الأداء النحوي النفسيّ 
الباحثين في بداية الستينيات إلى الاهتمام بتدريس  من  ا  هذا الرأي دعا كثيرً 

  ؛ ، وبناءً على ذلكالثانية ة على اعتبار أهميتها في اكتساب اللغةالقواعد اللغويّ 
التي   والتغيرات  يتوافق  القواعد بما  الوسائل والمذاهب في تدريس  فقد تعددت 

-Larsen؛  (Rutherford & Smith, 1988  حدثت في بحوث الاكتساب اللغويّ 

Freeman, D, 2000 )الاهتمام بالتدريبات    كثير من الباحثين أنّ   رأىحيث    ؛
الحويّ النّ  داخل  والجمل  الدّ ة،  اللغة راسي سيساعد  فصل  تقوية  ع  متعلمي  لى 

 . (2009)الشويرخ،  ةلغتهم وبناء جمل صحيح 
مذكور   ،  Campbell   &1970) Wales من    بدأ كل    هذا التوجهوبناءً على  

والأداء  بدراسة  (  Canale & Swain 1980  في الكفاية  ذكرهما دلالات    التي 
تشومسكي لم    أنّ   داحيث أكّ   نهما؛مييز بيه من المهم التّ أنّ   ورأياتشومسكي،  

،  ذي علاقة باللغةالكلام لموقف معين أو سياق  مناسبة  تخصيص    يتطرق إلى
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افتقد   خطابٍ وبالتال  تشكيل  وافتقد  مفهوم  قيمة  اللغة،  أهمية    أيضًا  لمتعلم 
مفهوم الكفاية    ؛ فقد اقترحاوعليه  .ياق الذي قيلت فيهاتساق اللغة مع السّ 

والكفاية  بدلًا   Communicative competence  ة التواصليّ  الأداء  من كفاية   
أنّ النحويّ  إلا  في   Halliday  (1970  ة،    (Canale & Swain, 1980: 3مذكور 

 واعتبره مضللًا؛  ة والأداء النحويّ النحويّ   الكفايةرفض تمييز تشومسكي بين  
 . فقطوصف القواعد يركز على  لأنه

الطريقمهّ لقد   هذا  النّ   Hymes   (1972)  لهايمز   د  رؤية  لإعادة  في  ظر 
النحويّ  للكفاية  أتشومسكي  بحجة  والأداء  ركّز    نّ ة  معرفة  تشومسكي  على 

 دون أن  ة وكفايته التي تساعده على أداء جمل صحيحة نحويا  المتحدث المثاليّ 
وبن التواصل في موقف حقيقي.  قدرة على    رأى  ؛ اءً على ذلكــــتكون هناك 

Hymes  علم اللغة الأجنبية، والتي تعنيـــم متــلدع  ليةـ ــــالتواصفاية  ـ ــــالك  ضرورة    "
  ي الذ  سياقـوالاسب  ـــــخدام الجمل الصحيحة التي تتنـــــــقدرة المتحدثين على است

فـــــــذك   الكفاية    أنّ   "  Ying  (2010)  ويرى،  Alamri, W. A, 2018))  يهـــــــرت 
متعلم  التواصليّ  قدرة  بنجاح في ة تشير إلى  الهدف  اللغة  استخدام  اللغة على 

 ."وفي سياق مناسب التواصل في العالم الحقيقي
ظر إلى الكفاية التواصلية على  فإنه يجب النّ   Hymes    (1972)  لتعريف ووفقا  

لفة  مخت  سياقات ة الشاملة والقدرة على استعمال اللغة في  المعرفة الأساسيّ "أنها  
اللغة   متعلم  أكان  مستمعًاسواءً  أم  اقترح  "متحدثًا  فقد  ذلك؛  على  وبناءً   .

Hymes  (1972 )  التواصليّ   أبعاد  ة أربع اللغويّ وهي    ؛ ةللكفاية  ،  ةالقواعد 
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ا  في  والاستخدام  للغة  با  ،المختلفة  السياقاتلمناسب  الكلام  ،  لخطابوربط 
 ات اللغة.واستراتيجيّ 

ة  والتمييز بين الكفاية التواصليّ ة  ى هذا التعريف الواضح للكفاية التواصليّ أد  
إلى   التواصلي  اللغاتوالأداء  تدريس  وسريعة في  هائلة  والأجنبية    ثورة  الثانية 
على الرغم    لتدريس اللغات الأجنبية   اصلية الهدف الرئيسوأصبحت الكفاية التو 

  . الكفاية التواصليةتحقيق  المعلمين يجدون صعوبة في التدريس من أجل    من أنّ 
جديد  نهج    على أنه  بالنظر إلى المدخل التواصليعدد من الباحثين    قام  ومن هنا

من أجل    في سياق حقيقي  على التفاعل  مبني  لتدريس اللغات الثانية/ الأجنبية
ثانية  الهدف   تحقيق لغة  لتعلم   & Rahimiويشير  ،  ((Ying, 2010  النهائي 

Naderi  (2014  :238)    الكفاية    المدخل   أنّ إلى تركيزه على  التواصلي ينصب 
وعليه، ؛  ذكرها تشومسكي  التي   تقان أشكال الكلام إالدقة و  من  بدلًا   اصلية و الت

ا عن الأدوار  من المعلمين والمتعلمين تختلف تمامً   فإن الأدوار التي تسند إلى كلّ 
يتمثل دور   التقليدية، حيث  اللغة بالطريقة  تعليم  معلم  التي تكون في فصول 

التواصلي   المدخل  وفق  والاساللغة  والمشاركة،  التيسير،  وتحليل  تفي  قلالية، 
،  2001Richards & Rodgers ,)الحاجات، وإدارة التعلم، وتقديم الاستشارات  

 .(Rahimi, M. & Naderi, F, 2014مذكور في 
لذلكوفقً  أنّ   ؛ا  الأفكار  مجموعةً هناك    يلحظ  المدخل    من  عليها  يعتمد 

ومنها، أهمية الانتقال من تدريس الكلمات والجمل بطريقة منعزلة  التواصلي؛  
في   اللغة  تدريس  فيهإلى  استعملت  التي  الطبيعي  المدخل  ، كما  سياقها  أن 

إضافة إلى  على المعنى، مع ضرورة تقليل التركيز على الشكل،    التواصلي يركز
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وبناءً    تحكم المعلمين بالأنشطة اللغوية، والحوارات في سياق تعليم اللغة.  ضرورة
على هذه الأهمية، وبناءً على اهتمام كثير من الباحثين بالمدخل التواصلي، فقد  
تعددت الدراسات التي تناولت تعليم اللغات وفق المدخل التواصلي في سياقات  

تعليم   في  التواصلي  المدخل  درس  فقد  أجنبية مختلفة؛  لغة  باعتبارها    اللغة 
(Vongxay, 2013; Vurdien, 2019; Ahmed, & Pawar, S. V ,2018)،    وفي

 .بعد سياق تعليم اللغة الثانية/الأجنبية عن
 اللغة الثانية/ الأجنبية عن بعد  وسياق تعليمالمدخل التواصلي   2.2

تعليم اللغة  ة بمكان قبل الحديث عن المدخل التواصلي في  لعل من الأهميّ 
حات التي لها  ــــــــــعن بعد أن نناقش بشكل موجز بعض المصطل  الأجنبية  /الثانية

ن  و تر ـــ ــــم الإلكليــــــــها التعــــــــومن (Distance learning) ليم عن بعدــــلاقة بالتع ـــــ ــــع
E- Learning)  ،)  الافتراضيوالتعليم ((Virtual learning  جميع الباحثين ، ويتفق 

الأسا الفكرة  بعدسيّ على  عن  التعليم  لمفهوم  المواقع  ة  غير  في  التعليم  وهي   ،
نظام تعليمي غير تقليدي يمكن  "بأنها:    ، حيث يمكن تعريفها المخصصة للتعليم

بكافة جوانبها  من العملية التعليمية    ، والاستفادةارس من التحصيل العلميّ الدّ 
  من نقل المعلومات   الأساتذةن  ، ويمكّ راسةإلى الانتقال إلى مواقع الدّ   دون الحاجة
المتلقين ومناقشتها   ا  مع  إلى ادون  الدّ لانتقال لهم، كما يمكّ لحاجة  ارس من  ن 

ظروف المؤسسة  ويتوافق مع  ظروفه الخاصة،    يما يتوافق معانتقاء برنامجه التعليمي  
" الانقطاع عن العمل أو عن محيطه  التي ينتمي إليها دون الحاجة إلى التعليمية  

 (. 2020، باسو)
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أنّ 2020)  باسوويشير   إلى  زيادة    (  في  ويساعد  يسهم  بعد  عن  التعليم 
، وقد أشارت  شرية، والتنمية الشاملة المستدامةوفاعلية التعليم لتحقيق التنمية الب

على  إلى  الأبحاث   المبنية  التكنولوجيا  المعلومات  أن  التي    والمنصات شبكات 
توظف بطريقة ملائمة تسهم في جودة المخرجات التعليمية وزيادة فاعلية التعليم  

التعليم المؤسسات  الجامعات.  ؛يةفي  أو  المعاهد  في  أكدت  سواءً    نتائج   وقد 
أنّ  الأبحاث  التقنية في    ةالتعليميّ   المؤسسات  بعض  استعمال  إلى  اتجهت  التي 

التعليم وعدم الاقتصار على التعليم التقليدي قد حققت نتائج ومخرجات إيجابية  
 المجتمع. الإيجابية على   بالآثارتعود 

تعليم  راسات حول  قام بعض الباحثين بإجراء العديد من الدّ وعليه؛ فقد  
الأجنبية الثانية/  المتزامن  المتزامن  اللغات  بنتيجة    وغير  الإنترنت، وخرجوا  عبر 

حيث    ؛تعليم اللغةنتائج إيجابية تجاه استعمال الإنترنت في  هناك    مفادها أنّ 
ة باعتبارها  متعلمي اللغة الإنجليزيّ   إلى أنّ   Vurdien  (2019)أشارت نتائج دراسة  

الأداء    لغة أجنبية الذين تفاعلوا بشكل افتراضي عبر منصات الفيديو تفوقوا في
التعليمي على الرغم من   على أولئك الذين تفاعلوا وجهًا لوجه داخل الحقل 

يمكن اعتبار   هأنّ  Son, J. B (2018) يرىو .  التي قد تعترض ذلك بعض العيوب
الة لتحفيز الطلاب على بناء ثقتهم والتفاوض  مناسبة وفع    أداةً   التعليم الإلكترونّ 

المعرفة والتواصل مع المتعلمين، وبالتال قد تعزز كفاءتهم في  بشأن المعنى وبناء  
 Van derمن    ة، وهذا ما يؤكده كلّ التواصل، وتزيد من نسبة كفايتهم التواصليّ 

Kroon Jauregi & Jan   (2015)   ّالإلكترونيّ   أن المنصات  ياستعمال  ساعد  ة 
عل مع المعلمين،  فامتعلمي اللغة على التواصل والتفاعل مع أقرانهم، وكذلك التّ 
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 &   Limوقد تؤدي إلى تحقيق الكفاية التواصلية بشكل أكثر فاعلية. ويشير

Pyun  (2019)    إقامة    أنّ إلى الثانية/ الأجنبية عبر الإنترنت، وأن  اللغة  تعليم 
وذلك    ،لفيديو قد يعكس نتائج إيجابية على متعلمي اللغة الثانيةاالمؤتمرات عبر  

المختلفة، كما   الثقافات  بين  والتواصل  التفاعل،  نسبة  زيادة  يرى  من خلال 
Loranc-Paszylk (2015)   ّلمحادثات حقيقة عبر الإنترنت    المتعلمين تعريض    أن

 . خرينفي مهارات التحدث والتواصل مع الآقد يساعد في زيادة 
التحديات  من    اهناك بعضً   راسات أنّ أثبتت بعض الدّ   ،من جانب آخر

  أشارت حيث  ؛  سلبيّةقد تؤدي إلى نتائج    هامتعلميو معلمي اللغة  جه  اتو   التي قد 
في    Johns Hopkins  (2010  دراسة  أهم    أنّ   إلى  (Ng, C. H, 2020مذكور 

تو  التي  اللغة    اجهالتحديات  تعليم  إدارة    المتزامنعملية  هي  الإنترنت  عبر 
مشاركات وتفاعل الطلاب لضمان حصول الجميع على حق المشاركة والتفاعل  

  ، إضافة إلى أنّ قاش، وعدم سيطرة شخص واحد على النقاشوإبداء الرأي والنّ 
الاتجاه ثنائي  التفاعل  يعزز  لا  الكمبيوتر  أظهرت  .نقاش  دراسة    كما  نتائج 

Trinder  (2015)   ّراسة يفضلون التواصل وتعلم  من المشاركين في الدّ   % 78  أن
وذلك لعدة مشكلات قد تطرأ على التواصل المتزامن عبر    ،ا لوجهاللغة وجهً 
أشارت نتائج الاستطلاع في    اكم  ، والإنترنت.مثل انقطاع الصوت  ؛الإنترنت

وغياب  ة  ا للجوانب العاطفيّ هناك افتقارً   إلى أنّ   Trinder  (2015  :94)  دراسة
ا لوجه الذي يعتبره متعلم  واصل المباشر وجهً لغة الجسد التي تتم من خلال التّ 
 اللغة وسيلة حيوية وجيده للفهم.
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 تها:اة الدراسة وإجراء منهجي   . 3
 راسة: منهج الد   3.1

الحاليّ  اعتمدت المختلط ة  الدراسة  المنهج  التّ   على  التفسيري  ذي  صميم 
، وهو نوع من  Sequential Explanatory Mixed Method Design  التتابعي

أثناء جمع    في  ةوعيّ ة والنّ الأساليب الذي يتم الجمع فيها بين الأساليب الكميّ 
راسات  هذا النوع من الدّ   دد إلى أنّ تجدر الإشارة في هذا الصّ   ها.تحليلو   البيانات

؛ نظرًا لما يتمتع به من مزايا  ةاللغويات التطبيقيّ   أبحاثفي    كبيرةً   اكتسب أهميةً   قد
في  قد   تتوفر  )السلمي،    البحث  مناهجلا  المنهج    (.2019الأخرى  ويعتمد 
وقيت، والتأكد، والمزج؛ حيث  ة، وهي التّ ائص رئيســـــعلى ثلاث خص  لط ــــالمخت

،  وتحليــــلها  ةوعيّ ــــة والنيشير التوقيت إلى التسلسل الزمني في جمع البيانات الكميّ 
قتين  يالباحث يلجأ إلى التأكد من البيانات بطر   في حين يشير التأكيد إلى أنّ 

يتعلق بالمزج فإن الباحث    ما مختلفتين دون الاعتماد على طريقة واحدة، أما في
الكمية والكيفية   في  يجمع بين طريقتين مختلفتين  الطريقة  التحليل، وهي    أثناء 

 (Ivankova & Creswel, 2009) . 
؛  ومتزامنتين   راسة الحالية على مرحلتين مترابطتين وعليه، فقد اعتمدت الدّ 

تحليلها   ة عن طريق الاستبانة، ثم تمّ ففي المرحلة الأولى تّم جمع البيانات الكميّ 
الثانية فقد كانت بناءً على نتائج   عن طريق التحليل الإحصائي، أما المرحلة 
الاستبانة، حيث تم إجراء عدة مقابلات مع خمسة أساتذة للتعمق في النتائج،  

  .Thematic analysisالموضوعاتي ا عن طريق التحليل ثم تحليلها تحليلًا كيفي  
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 : الدراسة مجتمع  3.2
اللغة العربية في معهد تعليم اللغة العربية في جامعة    معلمو  الدراسة هومجتمع  

الإسلامية سعود  بن  محمد  يدرّ   بالرياض   الإمام  فيالذين  خلال    المعهد  سون 
، ويتوزعون على قسمين؛ هما  1442الفصل الدراسي الثان من العام الجامعي  

اللغويّ  اللغة  قسم الإعداد  عدد أفراد مجتمع    ا أنّ التطبيقي، علمً ، وقسم علم 
مختلفة في تخصصات مختلفة،  على درجات   ممن حصلوا   أستاذًا  38 الدراسة هو

علمًا  بالمعيد،  بدءًا الأستاذية،  بدرجة  ي  وانتهاءً  على تخصصات  أنهم  توزعون 
بفروعه المختلفة،    في علم اللغة النظريّ   عليا  درجةمختلفة؛ فبعضهم حاصل على  

  على عينة الدراسة  تشتمل  وبعضهم في علم اللغة التطبيقي بفروعه المختلفة. و 
 مجتمع الدراسة. أفراد جميع 
 أدوات جمع البيانات:  3.3

 الاستبانة: 3.3.1
الحاليّ  الدراسة  أهداف  استبانة  في ضوء  الباحث بإعداد  قام  وأسئلتها؛  ة، 

؛  تدريس معلمي اللغة العربية لغة ثانية عن بعد في ضوء المدخل التواصلي  لمعرفة 
 :الآتية تصميمها وفقاً للمراحل  وقد تمّ   ،التصورات والصعوباتوذلك من حيث  

دراسة-  ومنها  الدراسة؛  أدبيات  إلى   ;Lim& Pyun, 2019العودة 

Vurdien, 2019; Ahmed, & Pawar, S. V. 2018)،)    الباحث قام  كما 
من   بها كل  قام  التي  الاستبانة  على   & ,Jafari, Shokrpourبالاطلاع 

Guetterman  (2015)    وذلك من حيث تصميم الاستبانة وبعض البنود الخاصة
 سيما فيما يتعلق ببعض العبارات والبنود.ولا بذلك، 
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 استطلاعية: إجراء دراسة  -
ة ممثلة لمجتمع  عينة عشوائيّ   بإجراء عدة مقابلات مفتوحة مع الباحث    قام

لغة ثانية  عن تصوراتهم  الدراسة حول   العربية  اللغة  بعد    تدريس  في ضوء  عن 
، وذلك من أجل الحصول على  ، وأبرز الصعوبات التي واجهتمالمدخل التواصلي

حيث وجه الباحث    ؛في إعداد الاستبانةمساعدة  معلومات أولية لتكون نواةً  
أثناء تدريس اللغة العربية    في  سؤالين مختلفين حول الطريقة التي يتبعها الأستاذ 

أبرز   عن  سؤالهم  تم  ثم  التواصلي،  المدخل  مع  يتسق  بما  بعد  عن  ثانية  لغة 
أثناء محاولتهم للتدريس وفق هذا المدخل. تجدر  في  جههم  المشكلات التي قد توا 

لكي يعود إليها    الأساتذةه تّم تدوين بعض العبارات التي ذكرها  الإشارة إلى أنّ 
 أثناء إعداد الاستبانة. في الباحث 
العبارات كي  - صياغة  في  والبحثية  الميدانية  الباحث  خبرة  من  الإفادة 

حيث قام الباحث بصياغة    ؛فيه  طبقتذي  تتناسب وطبيعة الدراسة والسياق ال
التي تم جمعها من أدبيات الدراسة ومن المقابلات الاستطلاعية،    بعض العبارات

الاستبانة في صورتها   ت نمحاور الاستبانة، والتي تضم  تحديد وبناءً على ذلك تم  
على  26الأولية   موزعة  وهما    عبارة  أساسيين؛  اللغة    تصوراتمحورين  معلمي 

لصعوبات  العربية نحو تدريس اللغة العربية عن بعد في ضوء المدخل التواصلي، وا
   العربية لغة ثانية في تطبيق المدخل التواصلي.التي تواجه معلمي اللغة 
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 صدق الأداة  3.3.1.1
   صدق المحتوى  3.3.1.1.1

تعليم اللغات  تّم عرض الاستبانة على مجموعة من المختصين في التربية وفي  
مة عباراتها للهدف الذي  وذلك من أجل الوقوف على مدى ملاء  الأجنبية؛
ومدى  لهوضعت   للمحور،  وانتمائها  عباراتها،  والتعديلات،  وضوح   ،

المحكمين.والإ قبل  من  المقترحة  اتفاق    ضافات  نسب  تم حساب  ذلك  بعد 
بشرط   الاستبانة،  عبارات  على  عن  ألاالمحكمين  جعة  مرا   ثم،  %75  تقل 

ملحوظات الأساتذة المحكمين ومقترحاتهم؛ وبناءً على ذلك تم إعادة صياغة  
عبارة دون أن يكون هناك    23  الأداة حيث أصبحت في صورتها النهائية تضم 

 تغيير على محاور الأداة. 
 : صدق الاتساق الداخلي  3.3.1.1.2

معاملات  للتأكد من صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة تّم حساب  
للمحور  ة  الارتباط )بيرسون( بين كل عبارة من عبارات الاستبانة بالدرجة الكليّ 

مستوى ثقة أقل من    دعناً  جميعها دالة إحصائيّ   تبيّن أنّ   الذي تنتمي إليه، وقد
 كما هو موضح في الجدول التال: ( 0.05)

  الاستبانة بالدرجة الكليةمعاملات ارتباط بيرسون لعبارات  يوضح   (1جدول رقم )
 لعبارات كل محور )التصورات، الصعوبات( من عبارات الاستبانة 

 

 المحور الأول: التصورات 
 معامل الارتباط  م معامل الارتباط  م
1 0.4045 *  8 0.3882 *  
2 0.4361 *  9 0.5910**  
3 0.3661 *  10 0.5705**  
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4 0.4370 *  11 0.2922 
5 0.3625 *  12 0.5740**  
6 0.7498**  13 0.4142 *  
7 0.7283**    

 المحور الثان: الصعوبات 
 معامل الارتباط  م معامل الارتباط  م
1 0.6388**  6 0.4434 *  
2 0.6609**  7 0.7182**  
3 0.4471 *  8 0.5757**  
4 0.3211 9 0.6196**  
5 0.6513**  10 0.7954**  

 

 0.05* دالة عند مستوى  
 0.01** دالة عند مستوى  

في قياس    أداة الدراسة على درجة من الاتساق الداخليّ   وهذا يدل على أنّ 
 ما وضعت له، وأن نتائجها يمكن الوثوق بها.

 ثبات الأداة 3.3.1.2
تمّ  الأداة  ثبات  ألفا كرونباخ  لقياس  ثبات  معاملات  هو    استخدام  كما 

 :الموضح في الجدول التّ 
 معاملات ثبات ألفا كرونباخ لمحاور الاستبانةيوضح   (2جدول رقم )

 معامل ثبات ألفا كرونباخ عدد البنود  المحور م
 0.73 13 تصورات تطبيق المدخل التواصلي في تعليم اللغة العربية عن بعد  1
اللغة العربية عن بعد صعوبات تطبيق المدخل التواصلي في تعليم  2  10 0.79 

 

اة تتمتع بدرجة مقبولة من  الأد   أنّ   2 رقمحيث يتضح من الجدول السابق  
 . وهذا يدل على صلاحية الأداة للتطبيق   (0.79، و0.73)، حيث بلغت  الثبات
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 المقابلة:  3.3.2
باختيار خمسة    وللحصول على نظرة أعمق لنتائج الاستبانة؛ قام الباحث

ة للاستبانة؛ حيث تم  أساتذة بطريقة مقصودة مبنية على المعلومات الأساسيّ 
أساتذة ممن يحملون درجة الدكتوراه، في حين تم اختيار الأستاذين    ثلاثةاختيار  

وتم والبكالوريوس،  الماجستير  مؤهل  خلال  من  شبه    إجراء   الآخرين  مقابلة 
، وذلك للحصول على تصوراتهم  معهم Semi-structured interviewsمنتظمة 

  بيانات المقابلة يمكن أنّ   على اعتبار أنّ ؛  اومرئياتهم بشكل مفصّل وأكثر عمقً 
أكثر وضوحً  الضوء بشكل  أكثر  توضح وتلقي  البحث  نتائج  ا ودقة، وتجعل 

 حيوية ومصداقية. 
الباحث قام  يحتوي على بعض    منتظمةشبه  دليل مقابلة    بإعداد  وعليه، 

الاستبانة  الأسئلة  نتائج  على  التعمق    المبنية  للباحث  تتيح  الإجابات  التي  في 
أثناء  في  رأي المبحوث، والحديث عن أي تفاصيل لها علاقة بتجربتهم  ولمعرفة  

بعد.   عن  العربية  اللغة  من  تدريس  المسبقة  الموافقة  بأخذ  الباحث  قام  وقد 
  الأساتذة الذين تم اختيارهم، وتحديد الوقت المناسب لهم.

   Zoomزومتمت عن طريق استعمال برنامج  المقابلة    تجدر الإشارة إلى أنّ 
المقابلة  ستمرت  افي أوقات مختلفة بناءً على الوقت الذي حدده الأستاذ، وقد  

بتسجيل المقابلة  قام  الباحث    الجدير بالذكر أنّ   دقيقة مع كل أستاذ.  20  حدود 
العودة إليها لاحقًا. وقد ناقش  أخذ موافقة الأستاذ_ وذلك من أجل  بعد    –

 الباحث مع الأساتذة الأسئلة التالية: 
 ؟ من وجهة نظرك وفق المدخل التواصلي  مهم تعليم القواعديعد  لماذا ـ  1
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وفق   عن بعد  لغة التركيز على متعلم اللغة أثناء تعليم اللغة العربية  كيف يتم.  2
 ؟ المدخل التواصلي

الصفي  3 للخطاب  رأيك هل  التواصلي. في  المدخل  مبدأ  تحقيق  ،  أهمية في 
 ؟ ولماذا

 ؟ الدقة اللغوية  / لطلاقة اللغويةا  ما رأيك في .4
المدخل التواصلي في    مبادئتحول دون تحقيق  قد  التي    الصعوباتما هي  .  5

 تعليم اللغة العربية عن بعد؟ 
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 ة تحليل النتائج:. منهجي  4
 التحليل الكمي:  4.1

الرباعي، حيث تم إعطاء وزن للبدائل:    اعتمد الباحث على مقياس لايكرت 
، ثم تم تصنيف (1=اغير موافق مطلقً   ،2=، غير موافق3=، موافق4=)موافق بقوة

  تلك الإجابات إلى أربعة مستويات متساوية المدى من خلال المعادلة التالية:
=  4( ÷  1-4)أقل قيمة( ÷ عدد بدائل الأداة =    -طول الفئة = )أكبر قيمة

 : لنحصل على التصنيف التال 0.75
 توزيع للفئات وفق التدرج المستخدم في أداة البحث يوضح   (3جدول رقم )
 وصف النتيجة  مدى المتوسطات  الدرجة الوصف 

 جدا  مرتفع 4.00  – 3.26 4 موافق بقوة 
 مرتفع 3.25  – 2.51 3 موافق

 منخفض  2.50  – 1.76 2 غير موافق 
 جداً   منخفض 1.75  – 1.00 1 غير موافق مطلقاً 

أنه تم استبعاد خيار )محايد( وذلك من أجل حصر إجابات عينة    علمًا 
، ومن أجل خروج الباحث بنتائج تبين  منخفضةأو    مرتفعة الدراسة، لتكون إما  

 الاعتماد على خيار )محايد(. ميل عينة الدراسة إلى أحد النوعين دون 
 :)المقابلات( التحليل الكيفي 4.2

،  (Thematic analysis)  اتيتّم تحليل المقابلات عن طريق التحليل الموضوع

يتسم    اتيأن التحليل الموضوعإلى    Braun & Clarke  (2006:  79)حيث يشير  
يتضمن تحديد الأنماط وتحليلها بطريقة منظمة وغنية بالتفاصيل، ثم   بالمرونة، إذ 

 . النهائية عداد التقارير بإيقوم الباحث 
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التحليل تضمن  الحالية  للمقابلات    اتيالموضوع  وقد  الدراسة    عدة في 
وتحويلها إلى صيغة مكتوبة بكل تفاصيلها، بما    ،خطوات؛ وهي نسخ المقابلة 

تمت قراءة    ثموقف، ونطق بعض الأصوات، وغير ذلك،  في ذلك عمليات التّ 
وفق      عدة محاورلتصنيف النصوص وتوزيعها على  عدة مرات    المكتوبة  صوصالنّ 

المتعلقة بتصورات معلمي اللغة العربية لغة ثانية  راسة؛ وهي النصوص  أهداف الدّ 
صوص المتعلقة  النّ عن بعد، و   تعليم اللغة العربية في    بيق المدخل التواصليّ حول تط

  حول تطبيق المدخل التواصلي عبر المنصات   لصعوبات التي يواجهها المعلمونبا
عن طريق إعطاء    ((Coding  البياناتقام الباحث بعملية ترميز  ثم  ،  الإلكترونية

، الإنترنت،  الطالب، الخطاب الصفيّ مركز على  رموز مثل )تعليم القواعد، التّ 
  صوص نّ (، بعد ذلك قام الباحث بإعادة قراءة العوبات ، الصّ التعليم التفاعلي
ان هناك نصوص لم  كثر من مرة لمعرفة ما إذا كقراءةً متأنية لأ  التي تم ترميزها

  موز ثم قام الباحث بتحليل الرّ   ،تم ترميزها بشكل خاطئربما  نه  أو أ  يتم ترميزها،
  ها تطوير أو  موضوعات،    تكوين  وذلك من أجل   ،التي تمت مراجعتها وقراءتها

الفرديّ  للنصوص  استقرائي  تفسيري  أساس  البعض  ةعلى  ببعضها  وربطها   ،
،  ذات علاقة بموضوع الدراسة وهو المدخل التواصلي  لتكوين موضوعات مترابطة

للوصول  أعمق،    وتنقيحها بشكلٍ بمراجعة الموضوعات    بعد ذلك   قام الباحث ثم  
 للتحليل.نهائي التقرير الكتابة  إلى  
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   . النتائج والمناقشة:5
 نتائج التحليل الكمي: 5.1 

تطبيق المدخل التواصلي    حولما تصورات معلمي اللغة العربية  :  السؤال الأول
 عن بعد؟  لغة ثانية في تعليم اللغة العربية 

تطبيق المدخل التواصلي في  للحصول على تصورات معلمي اللغة العربية حول  
سب المئوية  النّ و استخدام التكرارات    عن بعد، فقد تم  لغة ثانية  تعليم اللغة العربية 

، ولكل العبارات على  لجميع عبارات الاستبانة مجتمعة  ة،والمتوسطات الحسابيّ 
 :الحو التّ النّ 

الحسابية وترتيبها  التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات  يوضح   (4جدول رقم )
الدراسة حول تصوراتهم نحو تطبيق المدخل التواصلي في تعليم اللغة   تنازلياً لإجابات عينة 

 العربية عن بعد 

 العبارة  م
الموافقة  درجة   

سط
لمتو

ا
  

سابي
الح

 

اف 
نحر

الا
 

ري 
لمعيا

ا
 

يب 
الترت

  درجة  
  وافقم الموافقة

موافق  غير موافق  بقوة  موافق غير 
 مطلقاً 

1 

  العربية اللغة  متعلم على أركز
  اللغوية  المهارات تدريس  أثناء
  في   يساعد  ذلك لأن بعد؛ عن

التواصلي  المدخل  تحقيق  

   11 20 ت

  موافق 1 0.49 3.65
   35.5 64.5 % بقوة 

4 
  كافياً   وقتاً  الطلاب أعطي

  وعدم  التواصلي، للخطاب
الحديث  أثناء مقاطعتهم  

  2 10 19 ت
  موافق 2 0.62 3.55

  6.5 32.3 61.3 % بقوة 

3 

  بالكفايات  الاهتمام المهم  من
  والاجتماعية،  الإستراتيجية،

  اللغة  تدريس  أثناء واللغوية
  ذلك لأن   بعد؛  عن العربية
التواصلية  المتعلم كفاية   ينمي  

   16 15 ت

  موافق 3 0.51 3.48
   51.6 48.4 % بقوة 

 0.68 3.48  3 10 18 ت
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 العبارة  م
الموافقة  درجة   

سط
لمتو

ا
  

سابي
الح

 

اف 
نحر

الا
 

ري 
لمعيا

ا
 

يب 
الترت

  درجة  
  وافقم الموافقة

موافق  غير موافق  بقوة  موافق غير 
 مطلقاً 

8 

  الإلكترونية المنصات تساعد
  لتعليم مجموعات تكوين  على

  أوقات  خارج العربية  اللغة
 التدريس 

  موافق 3  9.7 32.3 58.1 %
 بقوة 

10 

  أن يتطلب   التواصلي المدخل
  خبرة   العربية اللغة معلم يمتلك
  التدريس  إستراتيجيات في 

بعد   وعن فعليا  

 1 4 11 15 ت

3.29 0.82 5 
  موافق
 3.2 12.9 35.5 48.4 % بقوة 

9 

  الإلكترونية   المنصة استعمل
  الاجتماعي  والتواصل

  الطلاب لتشجيع باستمرار
العربية   اللغة استعمال على  

  6 15 10 ت

 موافق 6 0.72 3.13
% 32.3 48.4 19.4  

2 
  تدريس  على التركيز المهم  من

  مهمة معرفتها لأن  القواعد
اللغة  لاستعمال  

 3 4 11 13 ت
 موافق 7 0.98 3.10

% 41.9 35.5 12.9 9.7 

7 

  والاستماع المحادثة على التركيز 
  من الإنترنت عبر  فقط

  المدخل  تطبيق  أولويات
  استعمال  ويطور  التواصلي

 اللغة

  7 16 8 ت

  22.6 51.6 25.8 % موافق 8 0.71 3.03

13 

  متعلم  يكتب  أن المهم  من
  بصرف  ويتحدث العربية  اللغة

  اللغوية  الأخطاء  عن النظر
فيها  يقع  التي   

  11 12 8 ت

 موافق 9 0.79 2.90
% 25.8 38.7 35.5  

5 

  اللغوية   الطلاقة على كثيراً  أركز
  أثناء  بالدقة  الاهتمام  دون

  لا حيث  بعد  عن التدريس
الكلمات  بإعادة   اهتم  

 1 9 15 6 ت

 3.2 29.0 48.4 19.4 % موافق 10 0.78 2.84

  المنصات عبر التعليم يساعد 6
  على العربية اللغة متعلمي

 1 12 10 8 ت
 موافق 11 0.87 2.81

% 25.8 32.3 38.7 3.2 
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 العبارة  م
الموافقة  درجة   

سط
لمتو

ا
  

سابي
الح

 

اف 
نحر

الا
 

ري 
لمعيا

ا
 

يب 
الترت

  درجة  
  وافقم الموافقة

موافق  غير موافق  بقوة  موافق غير 
 مطلقاً 

  بشكل  العربية باللغة  التواصل
 أوسع 

12 
  على بعد  عن التعليم يساعد

  التدريبات  على التركيز  عدم
 اللغوية 

 4 10 13 4 ت
 موافق 12 0.89 2.55

% 12.9 41.9 32.3 12.9 

11 

  الإنترنت  عبر التعليم يساعد
  التقليدي  التدريس  تجنب  على

  تدريس  على يركز  الذي
 القواعد

 2 17 7 5 ت

  غير 13 0.85 2.48
 6.5 54.8 22.6 16.1 % موافق

العام  المتوسط*  موافق  0.37 3.10 

العام لتصورات معلمي اللغة العربية    المتوسط    أنّ   4يتضح من الجدول رقم  
  تدريس التواصلي في  م اللغة العربية حول تطبيق المدخل يلغة ثانية في معهد تعل

أن المعلمين لديهم  على  وهذا يدل    ،3.10  عن بعد بلغلغة ثانية    اللغة العربية 
تتسق    المرتفعة )الإيجابية(  هذه النتيجة حول المدخل التواصلي.    مرتفعةتصورات  

  التواصلي المدخل    نحوحول مواقف المعلمين واتجاهاتهم    مع نتائج دراسات كثيرة 
(Lee, 2014; Ahmad  & Rao, 2013; Ansarey, 2012; Raissi et al., 

2013; Ngoc & Iwashita, 2012; Ozsevik, 2010 .)    ذلك إلى أن    يعزىوقد
في تعليم اللغات الأجنبية، ولديهم اطلاع    متخصصون عينة الدراسة  أفراد  جميع  

في تعليم اللغات    ومعلومات حول أهمية تطبيق المدخل التواصلي بجميع مبادئه
 . الأجنبية



 

 
259 

 مجلة العلوم التربوية
 هـ )الجزء الثاني( 1443الحادي والثلاثون شوال  العدد  

تصورات معلمي    وقد جاءت المتوسطات الحسابية لكل عبارة من عبارات
تتراوح  في تعليم اللغة العربية عن بعد  لتواصلي  اللغة العربية نحو تطبيق المدخل ا

 وقد تم تقسيمها إلى ما يلي:، منخفضةا، إلى جد    مرتفعةبين 
وسطاتها  ، إذ تراوحت متامرتفعة جد  درجة  خمس عبارات على  أتت    : أولًا 

على متعلم    زيتركتتمثل في ال  الخمسة وهذه العبارات   .3.65_  3.29  الحسابية بين 
ا  ا كافيً هم وقتً ؤ إعطاوأنه يجب    ،3.65بمتوسط حسابي بلغ    الاستقلالية()  اللغة 

أتت في المرتبة الثالثة  كما  .  3.55للحديث دون مقاطعتهم، بمتوسط حسابي بلغ  
ى أهم مبادئ المدخل التواصلي، وهي:  ز عليتركال  العبارة التي تنص على أهمية

والت والاجتماعية،  اللغوية،  بالكفايات  بالخطاب  الاهتمام  والاهتمام  واصلية، 
ن  كما رأت عينة الدراسة أن التعليم عن بعد يمكّ .  3.48بمتوسط حسابي    الصفي

بمتوسط   مختلفة  من خلال مجموعات  الدرس  أوقات  التعليم خارج  من  المعلم 
بلغ النتيجة  .3.48  حسابي  على  هذه  عينة    تدل  في  العربية  اللغة  معلمي  أن 

ة التي يقوم عليها المدخل  للمبادئ الأساسيّ   ا جد    مرتفعة  تصورات الدراسة لديهم  
إلى    Jafari, et.al.  (2015)نتائج الدراسة التي قام بها  وقد أشارت  .  التواصلي

خلق    أنّ  على  يساعد  وتدريبه  الاستقلالية،  ومنحه  اللغة  متعلم  على  التركيز 
وتمكّ  التعلم،  نحو  مسؤولية  ولديهم  قادرين  المدخل  من  نهم  متعلمين  تحقيق 

  Ngoc & Iwashita's  (2012 )مع دراسة    الحالية  نتائج الدراسة  تتفقو التواصلي.  
 التواصلي. حول أهمية المبادئ الخمسة في تحقيق المدخل  

  - 2.55)  بمتوسط حسابي بين   مرتفعة أتت سبع عبارات على درجة  ثانيا:  

 فيما يلي: وتمثلت هذه العبارات (، 3.13
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المنصّ   الطلاب    التواصل الاجتماعيّ وسائل  ات و أهمية استعمال  لتشجيع 
، كما أتت  3.13  على التواصل بشكل مستمر، حيث أتت بمتوسط حسابي بلغ

  ، 3.10  مرتفعة بمتوسط حسابي بلغ على درجة  عبارة الاهتمام بتدريس القواعد  
أثناء    في  على المحادثة والاستماع فقط  يجب أن يركزوامعلمي اللغة العربية    أنّ و 

بلغ  عد بمبالتدريس عن   العربية    أنّ   وعبارة  3.03توسط حسابي  اللغة  معلمي 
اللغويّ   يركزون اللغة    تدريس أثناء    في  قة ة دون الاهتمام بالدّ كثيراً على الطلاقة 

لى الأخطاء  ع  يركزون كثيراً  كما أنهم لا ،  2.84  بمتوسط حسابي بلغ   عن بعد
  رأت كما  ،  3.90  بمتوسط حسابي بلغ  ، حيث أتت أثناء الحديثفي  ة  اللغويّ 

بمتوسط  التواصل بشكل أوسع  التعليم عبر الإنترنت يساعد في    عينة الدراسة أنّ 
بلغ عدم    ، 3.81  حسابي  في  اللغويةويساعد  بالتدريبات  أثناء  في    الاهتمام 

 . 3.55التدريس بمتوسط حسابي بلغ 
 ,Jafariيتعلق بتدريس القواعد مع دراسة  فيما  ة  وتتفق نتيجة الدراسة الحاليّ 

alet.  (2015)   ُا  جد    مرتفعة درجة  بتدريس القواعد أتى    ها أنّ التي أثبتت نتائج
أن  بب في ذلك إلى  راسة. وقد يعود السّ من خلال وجهة نظر أفراد عينة الدّ 

العربية  الأساتذة يؤمنون بأهمية القواعد، ويرون أنه لا غنى عنها في تدريس اللغة  
على اعتبار تخصصاتهم. أما فيما يتعلق بعدم اهتمامهم بالدقة اللغوية وتصحيح  

أن إلى  السبب  يعود  فقد  لا    الأخطاء،  قد  الإلكترونية  المنصات  عبر  التعليم 
الصحيح، وبالتال قد يغفل كثير من  ة بشكلها  ساعد في سماع الأصوات العربيّ ي

ة،  لاقة اللغويّ المعلمين أدركوا تماما أهمية تعزيز الطّ   ربما أنّ   وأ،  الأساتذة هذا التركيز
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ة التي قد تؤثر في متعلم اللغة، وقد تؤدي إلى عدم إكمال  وأهمية الجوانب النفسيّ 
 راسة. الدّ 

واحدأت  ا:ثالثً  عبارة  أن  منخفضةدرجة  ب  ة ت  وهي  الإلكترون  ،  التعليم 
يساعد على تجنب التدريس التقليدي الذي يركز على تدريس القواعد بمتوسط  

بلغ بسبب  3.10  حسابي  ذلك  يكون  وقد  لديهم  .  العربية  اللغة  معلمي  أن 
تدريس  ا عن  تصورات مرتفعة عن التعليم عن بعد، ولديهم تصورات مرتفعة أيضً 

بهذا  يتنافى مع تعليم اللغة عن بعد، و فهم يرون أن تدريس القواعد لا القواعد، 
على اعتبار أن تدريس القواعد يعد    حصلت على متوسط حسابي منخفض

من أساسيات المدخل التواصلي في التعليم عن بعد من خلال وجهة نظر أفراد  
 عينة الدراسة.

  في   اللغة العربية عن بعد  : ما الصعوبات التي يواجهها معلموؤال الثانالسّ 
 أثناء تطبيق المدخل التواصلي؟ 

ب  كرارات والنسالباحث باستخدام التّ   ؤال؛ فقد قاموللإجابة عن هذا السّ 
كما  بية، والانحرافات المعيارية لكل عبارات الاستبانة،  ساة والمتوسطات الحالمئويّ 

 التال: هي في الجدول 
والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها  التكرارات يوضح   (5جدول رقم )

أثناء تطبيق المدخل  في  حول الصعوبات التي تواجههم   تنازلياً لإجابات عينة الدراسة
 ي في تعليم اللغة العربية عن بعد التواصل
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 العبارة  م

 درجة الموافقة 

سابي
 الح

سط
لمتو

ا
ري  

لمعيا
ف ا

نحرا
الا

 

يب 
الترت

 
درجة  
موافق   الموافقة

غير   موافق بقوة 
 موافق

غير  
موافق  
مطلقا 

 ًً 

4 
يحول   الإنترنت  انقطاع 

تطبيق المدخل    دون كثيرا  
 التواصلي أثناء التدريس 

  4 13 14 ت

موافق  1 0.70 3.32
  12.9 41.9 45.2 % بقوة

1 

تطبيق   من  يحد  الوقت 
أثناء    في   المدخل التواصلي

تدريسي اللغة العربية عن  
 بعد

 1 9 15 6 ت

 موافق 2 0.78 2.84
% 19.4 48.4 29.0 3.2 

9 

الطلاب   بعض  سيطرة 
يحول   المحاضرة  سير  على 

المدخل    دون تطبيق 
جميع   مع  التواصلي 

 الطلاب

  12 13 6 ت

 موافق 3 0.75 2.81
% 19.4 41.9 38.7  

8 

دون  التعليم عن بعد يحول  
الوجهة   تعابير  معرفة 
المدخل   يعوق  وبالتال 

 التواصلي 

  13 12 6 ت

 موافق 4 0.76 2.77
% 19.4 38.7 41.9  

2 

اللغة   إجادة  مستوى 
بالنسبة   منخفض  العربية 
لغة   العربية  اللغة  لمتعلمي 

 ثانية 

 1 14 13 3 ت

 موافق 5 0.72 2.58
% 9.7 41.9 45.2 3.2 

10 
التواصلي يجب أن  المدخل  

تفاعلي   سياق  في  يكون 
 وجها لوجه وليس عن بعد 

  20 4 7 ت
 موافق 5 0.85 2.58

% 22.6 12.9 64.5  

6 
عبر   الاختبارات  تجبرن 
المنصات الإلكترونية على  

 الاهتمام بالقواعد فقط 

  18 9 4 ت
 موافق 7 0.72 2.55

% 12.9 29.0 58.1  

 موافق 8 0.63 2.52 1 14 15 1 ت
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 العبارة  م

 درجة الموافقة 

سابي
 الح

سط
لمتو

ا
ري  

لمعيا
ف ا

نحرا
الا

 

يب 
الترت

 
درجة  
موافق   الموافقة

غير   موافق بقوة 
 موافق

غير  
موافق  
مطلقا 

 ًً 

3 
الطلاب   بعض  يقاوم 

إلى   تهدف  التي  الأنشطة 
 تنمية الكفاية التواصلية 

% 3.2 48.4 45.2 3.2 

5 
لا   أدرسها  التي  المقررات 
تطبيق   على  تساعدن 

 المدخل التواصلي 

 1 17 9 4 ت
 موافق 8 0.77 2.52

% 12.9 29.0 54.8 3.2 

7 

اللغة   تعليم  العربية  سياق 
على   يجبرن  السعودية  في 
بالمدخل   الاهتمام  عدم 

 التواصلي 

 3 22 4 2 ت

غير  10 0.69 2.16
 9.7 71.0 12.9 6.5 % موافق

 موافق  0.44 2.66 المتوسط* العام 

المتوسط العام لمحور صعوبات تطبيق    يتضح أنّ   5الجدول رقم    في ظر  النّ   دعن
وانحراف معياري بلغ    ، 2.66  بلغ  في تعليم اللغة العربية عن بعد  يّ المدخل التواصل

يدل   0.44 المدخل    أنّ   على  وهذا  تطبيق  صعوبات  أن  ترى  الدراسة  عينة 
العربية اللغة  تعليم  في  جاء  التواصلي  ثانية  توزعت    لغة  وقد  مرتفعة.  بدرجة 
مجالات،   عدة  في  تتعلق  هي؛  الصعوبات  عبر  صعوبات  لتقنية،  ابالتعليم 

وتتوافق    .ذاتها وسياق تعليمها  باللغة، صعوبات تتعلق  تتعلق بالطالب  صعوبات
 ;Rahimi & Naderi, 2014  من  نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة كلّ 

), 2015et.alJafari, ) ،    الصعوبات موزعة على درجات مختلفة على  وقد جاءت
 النحو التال:



 

 
264 

 تدريس اللغة العربية لغة ثانية عن بعد في ضوء المدخل التواصلي: التصورات والصعوبات 
 د. جابر زاهر عسيري

 

التي تنص  على درجة مرتفعة جدً   ة أولا: أتت عبارة واحد العبارة  ا، وهي 
أحد أهم الصعوبات التي يواجهها معلمو اللغة    للإنترنتعلى الانقطاع المتكرر  

وقد يعزى السبب في    ؛3.32بمتوسط حسابي بلغ   ، حيث جاء لغة ثانية العربية 
وقد لا    ،مبلدانه  من  يتعلمون العربيةمتعلمي اللغة العربية    بعض   ذلك إلى أن

الإنترنت بشكل جيد نظر   ذلك  ساعدهمي التغطية،    اً على استخدام  لضعف 
للإنترنت،   متكرر  انقطاع  إلى  ذلك  يؤدي  قد  الدراسة وبالتال  نتيجة    وتتفق 

من أهم صعوبات    التي أثبتت نتائجها أنّ   (214:  2021)  العنزياسة  مع در   الحالية
 تعليم اللغة العربية عن بعد هو انقطاع الإنترنت.

أتت   متو   عبارات   ثمان ثانيا:  تراوحت  حيث  مرتفعة  درجة  سطاتها  على 
بين   في    (،2.52_  2.84)الحسابية  العبارات  هذه  من    أنّ وتمثلت  يحد  الوقت 

، حيث أتت بمتوسط  أثناء تعليم اللغة العربية عن بعدفي  تطبيق المدخل التواصلي  
العبارة التي تنص على سيطرة متعلمي اللغة العربية على سير  و   2.84بلغ  حسابي  

تطبيق المدخل التواصلي مع جميع الطلاب    دون المحاضرة والذي بدوره قد يحول  
عليم عن بعد يحول دون معرفة تعابير  "التّ   ، وعبارة أنّ 2.80بمتوسط حسابي بلغ  

، كما أتت  2.77الوجهة وبالتال يعوق المدخل التواصلي" بمتوسط حسابي بلغ  
والذي بدوره قد  أن المدخل التواصلي يجب أن يكون في سياق تفاعلي  "عبارة  

كما أتت  ،  2.58  ساعد على عملية التواصل، حيث أتت بمتوسط حسابي بلغي
أنّ  اللغويّ   عبارة  الإلكتر في  ة  الاختبارات  على  نيّ و المنصات  اللغة  متعلم  تجبر  ة 
بلغ   الاهتمام  حسابي  بمتوسط  أنّ   ، 2.55  بالقواعد  على  تنص  التي    والعبارة 

ة، وأن  الطلاب يقاومون بعض الأنشطة التي تهدف إلى تنمية الكفاية التواصليّ 



 

 
265 

 مجلة العلوم التربوية
 هـ )الجزء الثاني( 1443الحادي والثلاثون شوال  العدد  

حيث    المقررات لا تساعد في تطبيق المدخل التواصلي بمتوسط حسابي متساوٍ 
 .  2.52بلغ 

بانقطاع الإنترنت وضياع الوقت    يتعلق  افيمة  وتتفق نتيجة الدراسة الحاليّ 
الإنترنت    انقطاع    التي أثبتت نتائجها أنّ (  215:  2021)مع نتيجة دراسة العنزي  

حديات التي تواجه تعليم اللغة العربية عن بعد،  وقت المحاضرة من أهم التّ   وضياع  
يتعلق فيما  تتفق  دراسة    كما  مع  المحاضرة  المتعلمين على سير  بسيطرة بعض 

kinsJohns Hop    مذكورة فيH, 2020. Ng, C  ) من  مع نتيجة كلّ و  Jafari, 

et. al, 2015; Atmojo, & Nugroho. 2020)  ،) ّنت،  انقطاع الإنتر   ويبدو أن
وضياع الوقت، وسيطرة بعض المتعلمين تعد من أبرز التحديات العامة للتعليم  

أهمية استعمال  ظر إلى  ظر عن سياقه، وبالتال فإنه يجب النّ عن بعد بغض النّ 
 منصات إلكترونية جيدة تضمن استمرارية التعليم عن بعد.

  ا من أصل معلمً   22  أنّ وهي  على درجة منخفضة    ةعبارة واحدأتت    ثالثا:

لم يوافقوا على أن سياق تعليم اللغة العربية في السعودية يحول دون تطبيق    31
المرتبة الأخيرة   التواصلي، حيث أتت في  ،  2.16  بمتوسط حسابي بلغالمدخل 

 . وهو متوسط حسابي منخفض
معلمي اللغة العربية    إلى أنّ   بشكل عام  الصعوباتوقد يعزو الباحث هذه  

م الدراسة  عينة  اللغة  في  تعليم  هذا    خبرة ولديهم  ،  الأجنبيةتخصصين في  في 
تتجاوز   قد  أ  15الميدان  وقد  الدراسات   ثبتت سنة،  بعض  عسيري، )  نتائج 

تتجاوز    (1438 الذين  المعلمين  سنوات  أن  عشر    قناعات لديهم  خبرتهم 



 

 
266 

 تدريس اللغة العربية لغة ثانية عن بعد في ضوء المدخل التواصلي: التصورات والصعوبات 
 د. جابر زاهر عسيري

 

أو  قد يصعب تغييرها إلى إستراتيجية  تعليم اللغة العربية    معينة أثناء   اتبممارس
 جديدة. ممارسة  

 التحليل الكيفي: نتائج 5.2 
ما تصورات معلمي اللغة العربية نحو تطبيق المدخل التواصلي في  :  السؤال الأول

 اللغة العربية عن بعد؟ تعليم 
عينة   في  العربية  اللغة  معلمي  تصورات  عن  أعمق  نظرة  على  للحصول 

تّم إجراء مقابلة  فقد  ،  وعن الصعوبات التي يواجهها معلمو اللغة العربية  الدراسة 
 مع خمسة من عينة الدراسة وفق الأسئلة التالية: 

 ن وجهة نظرك؟ وفق المدخل التواصلي م  الماذا يعد تعليم القواعد مهمً   -أ
تعليم   أهمية  الشخصية  المقابلة  معهم  أجريت  من  جميع  نظر  وجهة  تؤكد 

أثناء تدريس اللغة العربية وفق    في   القواعد اللغوية، وضرورة الاهتمام بالشكل 
ه لا يمكن لمتعلم اللغة العربية أن يتوصل إلى الكفاية  المدخل التواصلي، ورأوا أنّ 

، كما أشار  تساعده على التواصل الاجتماعي  كفاية نحويةة بدون وجود  التواصليّ 
يكون من  تعليم القواعد وفق المدخل التواصلي،  أن  إلى  هم  مقابلتتمت    جميع من 

ة، واستعمال اللغة في التواصل بشكل يتسق مع  أجل تحقيق الكفاية التواصليّ 
 وله:بق (2) رقمالأستاذ أنظمة اللغة الثانية وقواعدها النحوية، حيث أشار 

ا أن اللغة هي للتواصل، ولكن لا يمكن تحقيق هذا الاتصال  أنا مؤمن تمامً "
إلى  دة. فالقاعدة هي وسيلة للوصول  القاعالطالب  إذا تعلم  بين المتحدثين إلا  

التي يريد أن يقولها بيسر    ذلك على إيصال الفكرة  سيساعدهالمعنى، وبالتال  
 بقوله: (1)في حين شرح الأستاذ رقم  "ةوسهول 
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العامة  ( انظر)"بص   إذا  كمتحدثين أصليين بالعربية  إلى واقعنا في الحياة   ،
صود  المق   (لن نعرف)اختل التركيب، ولم نعرف من هو الفاعل من المفعول موش  

مع ما ذكره  (  3ي المعنى، ويتفق الأستاذ رقم )أي لن يفهم المتلق  ، من الكلام
نه ذكر أنه يجب أن يفرق معلم اللغة بين تعليم القواعد بالطريقة  الآخرين إلا أ

 التقليدية والقواعد وفق المدخل التواصلي بقوله:
يدرّ  ما  أي  السياق،  بدون  القاعدة  تعليم  يكون  أن  أؤيد  لا    ش هاس  "أنا 

أن تكون القاعدة    ، بل يجب(لا يدرسها مجردة خالية من سياقها)الأستاذ مجردة  
فالسياق هو الذي يحدد المعنى للطالب. الطريقة التقليدية تركز    مرتبطة بالسياق؛

وقد يأتي الأستاذ    أن يكون هناك اهتمام بالسياق،  على الفاعل، والمفعول دون
مصنوعة". النت  بجمل  الاستبانةهذه  في  ورد  ما  مع  تتفق  أتت  حيث    ؛يجة 

  بدرجة  أهمية تعليم القواعدحول عينة الدراسة  تصورات معلمي اللغة العربية في 
 مرتفعة. 
أثناء تعليم اللغة العربية لغة عن  في  كيف يتم التركيز على متعلم اللغة    –ب  

 بعد وفق المدخل التواصلي من خلال وجهة نظرك؟ 
جميع أفراد عينة الدراسة    آراءم بين ما ورد في الاستبانة وبين هناك اتفاق تا

تمت مقابلتهم، حيث رأوا أن التمركز على الطالب من أولويات التعليم،   الذين
إيجابي يشارك المعلم    ب من كونه متلق سلبي إلى متلق ل الطالوهذا التمركز يحوّ 

ا في كيفية التمركز على متعلم اللغة  في الوصول إلى المعلومة، بيد أن هناك اختلافً 
 (: 4)جهة نظر من تمت مقابلتهم، حيث قال الأستاذ رقم من خلال و 
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أنّ  العربية  اللغة  معلم  على  الصّ   "يجب  إلى  يحول  نقاشف  حوار  و   حلقة 
جه  ، فالمعلم لا يعطي المعلومة للطالب، بل يجب أن يو إيجابينشطة، وتفاعل  

المعلومة. عن  البحث  إلى  آخر  الطالب  موضع  "  ويضيف في  المعلومة  بقوله: 
موجودة في كل مكان، في الإنترنت، في الكتاب، في كل مكان، ولكن كيف  
يصل الطالب لها؟ هنا يكمن دور المعلم، حيث يجب أن يوجه متعلم اللغة في  

والبح المعجم،  استعمال  التلفاز"  كيفية  ومتابعة  الكلمات،  عن    رأى كما  ث 
 بقوله:( 2)الأستاذ رقم 

أو جماعي،  وعمل  مجموعات،  تكوين  فيه   " يجب  يشترك  مشترك  عمل 
طالبان، ثم يقوم معلم اللغة بنقد هذا العمل ومتابعته، وتوجيهه للعمل الصحيح"  

 بقوله: (1)ويشير الأستاذ رقم 
لب يساعد في إيجاد المتعلم نفسه". هذه النتيجة لمتمركز على الطاا"التعليم 

:  Jafari, et.al  (2015  تتفق مع ما ورد في الاستبانة، وتتفق مع نتيجة دراسة

 هم متعلمون مستقلون؛ لأن الاستقلالية تمنحهم  ين التي ترى أن المتعلم(  214
 ا من المبادرة.مزيدً 

ج ـ في رأيك هل للتفاعل والخطاب الصفي بين الطلاب أهمية في تحقيق  
 مبدأ المدخل التواصلي، ولماذا؟ 

دأ التفاعل  هناك اتفاق تام بين الأشخاص الذين تمت مقابلتهم حول مب
والخطاب الصفي، وضرورة خلق بيئة تعليمية تقوم على تفاعل الطلاب فيما  

أن مراقبة الأستاذ    الأساتذةا على مراقبة الأستاذ له؛ حيث رأى بعض  بينهم بعيدً 
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التواصل الحقيقي فيما بينهم،  وتحول دون  عملية الانطلاق    للطلاب قد تعوق
 بقوله:  (2)حيث أشار الأستاذ رقم 

  ا لهم " تدري أن أصعب ما يواجهه الطلاب هو أن يكون الأستاذ مراقبً 
يترك  ا لهم في كل كلمة يقولها، وبالتال يجب على الأستاذ أن  ، ومصححً فقط

  ن لاحظت أن معهد تعليم اللغة أ" تدري    مساحة فارغة للطلاب" ثم يضيف
  ( التي)اللي    العربية يفتقر إلى وجود أماكن ترفيه مثل "البلياردو". هذه الأشياء

نقول عنها بسيطة، إلا أن قيمتها اللغوية عظيمة. ويتفق مع هذا الرأي الأستاذ  
للتعبير عن أغراضنا، وعاللغة هالذي قال: "  (1)رقم   ا نريد وعن  مّ ي وسيلة 

 .تفاعلنا مع الآخرين"
 في الطلاقة اللغوية / الدقة اللغوية؟ دـ ـ ما رأيك 

رأي جميع من تمت مقابلتهم أن الطلاقة اللغوية والدقة اللغوية من أولويات  
  في   المدخل التواصلي، وهما هدفان مهمان يجب على معلم اللغة التركيز عليها

أثناء تعليم اللغة الأجنبية، حتى لا يؤدي ذلك إلى وجود التحجر اللغوي لدى  
ب، ويبدو أن للطلاقة اللغوية والدقة اللغوية أهمية كبيرة من وجهة  بعض الطلا

الدراسة  أفراد  نظر   تمت مقابلتهم أكثر من بعض مبادئ الأسئلة    الذينعينة 
ا بين  حيث إن هناك إجماعً   ؛تفاعل، والتواصل الوظيفي، وغيره(السابقة )كال

 (:4) أفراد عينة الدراسة على ذلك؛ حيث قال الأستاذ رقم
" يجب على الأستاذ تصحيح أخطاء الطلاب على الفور وقت حدوثها،  
غير   الكلمات  هذه  مثل  نطق  على  الطلاب  تعود  إلى  يؤدي  قد  ذلك  لأن 

أنه لا يمكن لأي معلم لغة أن يسمع    (1)  الصحيحة، كما ذكر الأستاذ رقم



 

 
270 

 تدريس اللغة العربية لغة ثانية عن بعد في ضوء المدخل التواصلي: التصورات والصعوبات 
 د. جابر زاهر عسيري

 

ري   لدى متعلمي اللغة الأجنبية ولا يصححه، فالتصحيح أمر ضرو خطأ لغويا  
( أن هذا لا يتنافى مع الطلاقة، فالطلاقة والدقة  5)  الأستاذ رقم  د". وأكللطالب

إلى أن نتائج هذه المقابلة تختلف مع نتائج الاستبانة،    الإشارة مرتبطان. تجدر  
  حيث إن عدم الاهتمام بالدقة اللغوية أتى على درجة مرتفعة لدى عينة الدراسة 

أتت الطلاقة اللغوية، والدقة اللغوية على  من خلال نتائج الاستبانة، في حين  
 .  أثناء المقابلة في  درجة متساوية

  في   اللغة العربية عن بعد  و: ما الصعوبات التي يواجهها معلم السؤال الثان
 أثناء تطبيق المدخل التواصلي؟ 

أوضح بعض من تمت مقابلتهم أن هناك عقباتٍ كثيرةً قد تحول دول تحقيق  
 التواصلي، وكان من أبرزها:مبادئ المدخل 

أن طريقة التعليم التي يقوم عليها    (3) ذكر الأستاذ رقم  الطريقة التقليدية:  
تعليم اللغة العربية تقوم على الاهتمام بالشكل، والقواعد، حيث قال: أنا أعلم  
بناءً على ما هو مقرر عندي في التوصيف، حيث لم يخصص التوصيف وقتاً  

أن    (أحاول)  أو التعلم التعاون، وأنا حقيقة بحاولاع،  كافيا للحديث والاستم
أنهي المنهج وقفا للتوصيف، ووفقا للموضوعات التي يجب أن أغطيها. في حين  

( أن التركيز على القواعد، والطريقة التقليدية مثل الاهتمام  4)ذكر الأستاذ رقم  
التواصلي. هذه ا لنتيجة تختلف عن  بالقواعد والترجمة تمنع من تحقيق المدخل 

 لم يذكر أفراد عينة الدراسة هذه الصعوبات.نتائج الاستبانة، إذ 
رقم   الأستاذ  ذكر  الطلاب:  يسألون كثيرً   (3)نوعية  الطلاب  عن  "أن  ا 

  (1)  لهم إلا أن يعرفوا إعراب الكلمة" كما أكد الأستاذ رقم   الإعراب، ولا همّ 
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ية عن بعض المبادئ التي يقوم  أنه لم يهتم بالمدخل التواصلي، وليست لديه خلف
 . عليها، حيث إنه يهتم بالنحو فقط"
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 . الخاتمة والتوصيات: 6
الد نتائج  ضوء  السابقةفي  والدراسات  الحالية،  اعتبار فإنّ   ؛راسة  يمكن  ه 

ا في ميدان تعليم اللغة العربية لغة ثانية عن بعد، ووفقًا  نتائجها إسهامًا علمي  
 الباحث يستنتج ما يلي: فإنّ  ؛الدراسة لنتائج

يساعد في اكتساب    المدخل التواصلي بجميع مبادئهأن تدريس اللغة وفق    1
 . الثانية اللغة 

التقليدية    أن   2 الاهتمام بالطريقة  اللغوية في سياقها، وعدم  القواعد  تدريس 
 يساعد في تحقيق الكفاية التواصلية بشكل أفضل. 

متعل  أهمية   3 على  عن  التركيز  للبحث  الاستقلالية  ومنحه  العربية،  اللغة  م 
 المعلومة. 

العربية عبر منصات الإنترنت، حيث إنها قد تمنح متأهمية    4 علم  تعليم اللغة 
 اللغة ثقة بنفسه، وقد تساعده على اتقان المحادثة.  

 التوصيات: 
 بناءً على نتائج الدراسة الحالية؛ فإن الباحث يوصي بما يلي:و 
التطورات،    1 ومواكبة  مستمر،  بشكل  الإلكترون  التعليم  منظومة  تطوير 

 والاستفادة من خبرات المؤسسات التي تهتم بالتعليم الإلكترون.
برامج   2 المعلمين   تكثيف  المنصات    والمتعلمين   تدريب  استعمال  على 

 .، وكيفية استعمالهاالإلكترونية
تطوير منصة إلكترونية متخصصة في تعليم اللغة العربية لغة ثانية، تساعد   3

 الناطقين بغير العربية من تعلم اللغة في أي مكان وزمان.
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وسائل التواصل الاجتماعي وعلاقتها بكل من الأعراض الاكتئابية وجودة  
 النوم لدى طلبة جامعة الملك عبد العزيز 

 د. صالح بن يحيى الغامدي 

 الدراسات العليا التربوية كلية  –علم النفس قسم 
  الملك عبد العزيزجامعة 

   ه ـ 1443/ 6/ 27تاريخ قبول البحث:  هـ   1443/  2/  22تاريخ تقديم البحث:  

 ملخص الدراسة: 
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين استخدام وسائل التواصل الاجتماعي  
وكل من الأعراض الاكتئابية وجودة النوم لدى طلبة جامعة الملك عبد العزيز في المملكة العربية  
السعودية، وكذلك الكشف عن الفروق بين الجنسين في استخدام وسائل التواصل الاجتماعية،  

نية التنبؤ ببعض الاضطرابات النفسية كالاكتئاب وجودة النوم من خلال درجات  وكذلك إمكا
الدراسة من )  التواصل الاجتماعي، وتكونت عينة  وطالبة من  367استخدام وسائل  ( طالباً 

جامعة الملك عبد العزيز،  واستخدم الباحث في هذه الدراسة مقياس استخدام وسائل التواصل  
(، ومقياس بيتسبيرج  1993(، ومقياس بيك للاكتئاب )2017ي )الاجتماعي من إعداد خليو 

(، وقد أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطية موجبة طردية بين استخدام  1989لجودة النوم )
وسائل التواصل الاجتماعي والأعراض الاكتئابية، أي أنه كلما تضاعفت درجة استخدام وسائل  

عرضة للاكتئاب، كما بينت النتائج وجود فروق دالة  التواصل الاجتماعي لدى الفرد كان أكثر  
احصائيّاً في استخدام وسائل التواصل الاجتماعي تبعاً لمتغير الجنس ولصالح الذكور المستخدمين  
لوسائل التواصل الاجتماعي ، بينما وضحت النتائج وجود علاقة عكسية بين استخدام وسائل  

لنتائج أيضاً أنه يمكن التنبؤ بإصابة الطلبة بالأرق  التواصل الاجتماعي وجودة النوم ، وتظهر ا 
المستمر   الاستخدام  عند  الاكتئابية  النفسية كالأعراض  النوم وبعض الاضطرابات  ومشكلات 
بكيفية   الجامعات  طلبة  توعية  بأهمية  الدراسة  وتوصي  الاجتماعي،  التواصل  لمواقع  والمفرط 

وإيجابية وتفعيل برامج الإرشاد لحماية الطلبة    استخدام مواقع التواصل الاجتماعي بطريقة امنه، 
 من الأعراض الاكتئابية واضطرابات النوم الناتج عن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي. 

 
 . وسائل التواصل ، الاكتئاب، جودة النوم ، جامعة الملك عبد العزيز الكلمات المفتاحية:

 



 

  

Social media and its relationship to depressive symptoms and 

sleep quality at King Abdulaziz University students 

 

Dr. Saleh Yahya Alghamedi 
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Abstract:  

       This study aimed to assess the impact of abusive use of social 

media websites among university students on psychological 

disorders (burnout and depression). As well as identify the ability to 

predict the associations of psychological disorders with the number 

of hours spent by students on social media websites, taking into 

consideration the gender variable (male and female) 

The results show a sig correlation between the use of social 

media and depressive symptoms. That is, the more the use of social 

media increases, the greater the depression. As well as a negative 

relationship between the use of social media and the quality of sleep, 

meaning that the more the use of social media the less of quality of 

sleep, as well as the results. It can be predicted that students will 

suffer from insomnia, sleep problems, and some mental disorders 

such as depressive symptoms when continuing and excessive use of 

social communication. The results also showed that there are 

statistically significant differences in the use of social media, 

depending on the gender variable, and it was for males. The study 

recommends the importance of educating university students on how 

to use social media safely and positively and activating counselling 

and awareness programs to protect students from depressive 

symptoms and sleep disorders resulting from the use of social media.   

  

key words: Social media, depression, sleep quality, King 

Abdulaziz University . 
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 مقدمة: 
واجه العالم في الفترة الأخيرة الكثير من التطورات التكنولوجية في مختلف  

ذا التقدم الأثر الكبير في ظهور التقنيات الحديثة للاتصال  ل كان  و   ،نواحي الحياة
، والمدونات، والمنصات التعليمية، وغرف  لكترونيةالإ المواقع  كوتبادل المعلومات  

التواصل   ووسائل  مو   الاجتماعي المحادثة،  وتويتر،  امثل  بوك،  الفيس  قع 
وغيرها  الانستغرام و  شات  التواصل    والسناب  وسائل  وهذه    ،لكترونيةالإمن 

المستحدثات كَسرت جميع القيود بسهولةِ استخدامها، وتنوع برامجها، وتكلفتها  
اً لا يتجزأ من  ة، وتخطيها للحواجز الجغرافية بحيث أصبحت جزءًا مهمّ بسيطال

ى إلى ظهور ما يعُرف بثورة المعلومات والانفتاح المعرفي  الحياة اليومية، وهذا أد  
 . الشباب مواكبيها فئةالتي كان من أهم 

أحدث    الاجتماعيأن استخدام وسائل التواصل   (2019)القحطاني    يذكر
ثقافيّ  المجتمعات من ناحية وبين  تمازجاً  بين  من ناحية أخرى بشكل    الأفراد اً 

  الأفراد ساهمت في حدوث تغييرات أساسية وجذرية لدى المجتمعات و   دكبير، فق 
مع  أنه    (2019)والسلبية. وقد أشارت الصبان والحربي    يجابيةتباينت ما بين الإ

أكثر تنوعاً وانتشاراً    الاجتماعيصبحت مواقع التواصل  أ انتشار الواتف الذكية  
مما أدى إلى انغماس الفئات المستهدفة بشكل لافت أدى إلى ظهور العديد  

 النفسية على وجه الخصوص.و  ،ةالاجتماعيو  ،من المشكلات الصحية
التواصل  أكما   لوسائل  المستمر  الاستخدام  لفترات طويلة    الاجتماعين 

بين الفرد وأسرته من    -وجهاً لوجه -تقلل من فرصة التواصل البشري المباشر  
العلاقات   تفكك  إلى  يؤدي  وهذا  أخرى  جهة  من  وأقرانه  الفرد  وبين  جهة 
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الروابط   توقع  الاجتماعيوضعف  التي  أغل  الأفرادة  في  وتقودهم  العزلة  ب  في 
نفسية   مشاكل  أو  النوم  جودة  في  انخفاض  وكذلك  الاكتئاب  إلى  الأحيان 

  )2018Thapa & Subedi ,  (أخرى.
ومع هذا التطور التكنولوجي الائل والمستمر ظهرت الكثير من المشكلات  

على سبيل الذكر لا الحصر الأعراض  بعض الباحثين    دراستها منتم  النفسية التي  
والأمراض النفسية التي تنتج من الاستخدام المفرط لوسائل الاتصال    ،الاكتئابية

والعزلة  دمانالإ مثل    الاجتماعي والوحدة،  استخدامها،    رق،والأ  ،على 
يشير عياصرة والمالكي   النوم وهنا تحديداً  أن مدمني    (2017)واضطرابات في 

أعلى من غيرهم. وبحسب   لديهمشبكات التواصل تكون مستويات الاكتئاب 
النوع من الاضطرابات   انتشار هذا  فإن معدل  العالمية  الصحة  تقارير منظمه 

  %(60)ن  أاب و مليون شخص عانوا من الاكتئ  300النفيسة في تزايد وأن حوالي  
الانتحار   محاولاتهم  في  الشديد  للأسف  نجحوا  منه  يعانون  الذين  من 

((WHO,2020 . 
الراحة النوم مثل    ،إن عدم الحصول على  والدخول في دوامة اضطرابات 

الط  المتقطع، وتعرض  على    ملضغوطات كبيرة تفوق قدرته  لابالأرق، والنوم 
والعيش المستمر في العالم الافتراضي اللاواقعي زاد    ،التحمل، وكذلك الانغماس

الانشغال  تعرض من   جراء  والأكاديمية  النفسية،  المشكلات  من  للعديد  هم 
ولوياتهم في الحياة  أالتي طغت على    لكترونية الإبالتواصل عبر هذه الشبكات  

 . الجامعية، وسيرهم الدراسي
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 الدراسة: مشكلة 
في الحياة يتم عن طريق العالم الرقمي، ووسائل    الاجتماعيأصبح التفاعل  

اليوم،  إالمتنوعة، والمتعددة في عالم    الاجتماعيالتواصل   لكتروني متصل طوال 
شخصً  نجد  لا  وقلما  العصر  هذا  في  الشبكات    يستخدما    لكترونية الإهذه 

العائلة،   العالم    أو للتواصل وفي ظل غياب    الاجتماعيانحسار دور الأهل في 
الواقعي، وانعدام الرقابة على الطلبة المستخدمين لذه التقنيات أدى ذلك إلى  

الشبكات   هذه  في  والانغماس  المستمر،  التواصل  في  ة  الاجتماعياستمرارهم 
 .في العالم الافتراضي لكترونيةالإ

للإحصاء    وتشير العامة  اليئة  من  الصادر  المسح  العربية  نتائج  بالمملكة 
التواصل  إلى    (2019)السعودية   الذين يستخدمون مواقع  الشباب  أن نسبة 

بلغت نسبة الذكور  وقد  ،  (%98.43)في المجتمع السعودي بلغت    الاجتماعي
، وأضافت بأن نسبة الشباب  (%98.22)  ناث، ونسبة الإ(%98.63)منهم  

التواصل  الذي أثرت مواقع  بلغت  الاجتماعيعلى علاقاتهم    الاجتماعي ن  ة قد 
منهم  (35,83%) الذكور  نسبة  بلغت  ونسبة  (36,81%)،    ناث الإ، 
(34.80% .) 

الطائي   الدراسات كدراسة  تشير  انتشار   (2018)كما  نسبة  أن  إلى 
وكانت نسبة اضطرابات    %8النوم لدى طلبة الجامعة يعادل نسبة    اضطرابات

وصت  أكما    الذكور من طلبة الجامعة.  لدى  % 4.3و ،  ناثالإلدى    % 3.7النوم  
  ؛ 2016،والطراونة والفنيخ    ؛2017  ، )العياصرة والمالكي  دراسات عديدة كدراسة
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و  الأ  (2017،خليوي    ؛2016،  آخرينقاريت  لدراسة    هميةعلى  الأثر  البالغة 
 الواضح لوسائل التواصل الاجتماعي.

 التساؤلات التالية:  عن وتتمثل مشكلة البحث في محاولة الإجابة 
التواصل   -1 وسائل  استخدام  بين  علاقة  توجد  من    الاجتماعيهل  وكل 

 ؟ العزيز  وجودة النوم لدى طلبة جامعة الملك عبد الاكتئابيةالأعراض 
لدى طلبة جامعة    الاجتماعيهل توجد فروق في استخدام وسائل التواصل   -2

 ؟الملك عبد العزيز تعزى لمتغير الجنس
النفسية )الاكتئاب،   -3 الطلبة ببعض الاضطرابات  التنبؤ بإصابة  هل يمكن 

استخدام وسائل التواصل  متوسط ساعات    من خلال  النوم(وتدني جودة  
 ؟ العزيز لدى طلبة جامعة الملك عبد  الاجتماعي 

   أهداف الدراسة:
 هذه الدراسة إلى التعرف على: هدفت

وجودة    الاكتئابية وكل من الأعراض    الاجتماعي العلاقة بين وسائل التواصل   -
 النوم لدى طلبة جامعة الملك عبد العزيز  

العزيز في   - عبد  الملك  طلبة جامعة  من  الجنسين  بين  الفروق  الكشف عن 
 .الاجتماعياستخدام وسائل التواصل 

وسائل   - استخدام  خلال  من  النفسية  الاضطرابات  ببعض  التنبؤ  إمكانية 
 . العزيز  لدى طلبة جامعة الملك عبد الاجتماعيالتواصل  
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   الدراسة:  أهمية
  النظرية: هميةالأ
وسائل    أهمية الدراسات العربية التي تناولت    ندرةهذه الدراسة في    أهمية تكمن   -

هذه    الاجتماعيالتواصل   تعكس  حيث  لروادها،  النفسية  البنية  بناء  في 
والذين   الجامعات  لفئة اجتماعية مهمة وهم طلبة  النفسية  الحالة  الدراسة 

 . الاجتماعيمن أكثر فئات المجتمع استخداماً لمواقع التواصل  دونيع
هذه الدراسة في إثراء المكتبة العربية عامةً، والسعودية خاصة    أهمية تكمن   -

ا علاقة  التواصل  عن  وسائل    الاكتئابية بالأعراض    الاجتماعيستخدام 
 وجودة النوم. 

هذه الدراسة في إثراء البحث العلمي التربوي، واستفادة الباحثين    أهميةتكمن   -
 التوصيات.، وكذلك والمنهج المتبعالمستخدمة، الدراسة   أدواتمن 

 التطبيقية: هميةالأ
أصبحت واقعاً لا يمكن الاستغناء عنه في حياتنا   الاجتماعيوسائل التواصل   -

وذلك عن    ،في مجال الإرشاد النفسي  ا اليومية، لذلك يجب الاستفادة منه
طريق تنظيم برامج واستراتيجيات تربوية وتوعوية تراعي التطور المستمر في  

 هذا المجال.
النفسية وذلك بالمقاييس  إ الدراسة الحالية تمثل   - للمكتبة  التي  ضافة جديدة 

تحسين   في  ستساهم  والتوصيات  النتائج  فإن  لذلك  فيها،  استخدمت 
 .الاجتماعيالاستخدام الإيجابي لوسائل التواصل 
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الدراسة   - رؤية واضحة للآباء والمختصين حول ضرر الاستخدام  توفر هذه 
وتوتر    ةوما ينجم عنه من أعراض اكتئابي  الاجتماعيالمفرط لوسائل التواصل  

 واضطرابات في النوم وغيرها. 
للتربويين والقائمين في وزارة التربية والتعليم من نتائج الدراسة  فادة المتوقعة  الإ -

التواصل   لوسائل  المفرط  الاستخدام  بسلبيات  الطلبة  توعية  طريق  عن 
ثار نفسية مدمرة استناداً على نتائج دراسات  آوما ينجم عنه من    الاجتماعي

 . علمية موثقة
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 الدراسة: مصطلحات 
 Social Media الاجتماعي:وسائل التواصل 

على أنها عملية يتم فيها التواصل مع    الاجتماعيتعرف وسائل الاتصال  
بحيث يتم فيها توصيل    الإنترنت عدد كبير من الناس وذلك عن طريق شبكة  

غير   أو  تزامنية  بطريقة  واسع  نطاق  وعلى  هائلة  بسرعه  والمعلومات  البيانات 
 (  2018تزامنية )بخاري ,

استخدام  بأنها    :إجرائيًّاوتعرف   الطالب في  يقضيها  التي  الساعات  عدد 
استخدام وسائل التواصل  والتي تتبين على مقياس    الاجتماعيالتواصل  وسائل  

 . (2017)خليوي، الاجتماعي 
 Depressive Disorders: الاكتئابيةالأعراض 

واليأس والقلق    ،والتشاؤم  ،فيها الفرد بالحزن هي عبارة عن حالة نفسية يشعر
والإحباط والتفكير الزائد بالموت والانتحار بحيث    ،التركيزفي  صعوبةمع وجود  

على نشاطاته اليومية وهي حالة مصحوبة بعدة أعراض منها اضطرابات   تؤثر
والبكاء المستمر وانعدام الثقة بالنفس وفقدان الأمل )عبد الخالق  النوم العصبية  

 (.2011,  وآخرون
التي يتحصل عليها المفحوص على مقياس   إجرائيًّاوتعرف   الدرجة    بأنها: 

 (1993بيك للاكتئاب )
 Sleep Qualityجودة النوم: 

 متوسط"  بأنه (Souders et al, 2009,p.1567) وآخرون ساوندرز عرف
 النوم، خلال الاستيقاظ مرات  عدد  النوم، لبداية المستغرقة أو المدة النشاط،



 

 
288 

 وسائل التواصل الاجتماعي وعلاقتها بكل من الأعراض الاكتئابية وجودة النوم لدى طلبة جامعة الملك عبد العزيز 
 د. صالح بن يحيى الغامدي

 

ه  أنا  علمً   ،Actigraphyقراءات جهاز   وفق  للنوم الكلي  والوقت النوم  كفاءة
 فترة  لبداية دقيقة  30و أدنى، كحد النوم كفاءة معدل % 25 نسبة يستخدم

 جودة وضعف  النوم جودة  بين  للفصل  تقييمي كمعيار ،  أقصى كحد  النوم 
  ".النوم

مقياس    إجرائيًّاويعرف   المفحوص على  عليها  يتحصل  التي  الدرجة  بأنه: 
  (Pittsburgh Sleep Quality Index, 1989) .النوم بيتسبيرج لجودة 

 حدود الدراسة:  
الموضوعية:   التواصل  بين  علاقة  الالحدود  من  و   الاجتماعيوسائل  كل 

 .وجودة النوم الاكتئابيةالأعراض 
 بالمملكة العربية السعودية الحدود المكانية: جامعة الملك عبد العزيز 

 ه. 1440/1441الحدود الزمانية: تم إجراء الدراسة في الفصل الدراسي الثاني  
 الحدود البشرية: طلاب وطالبات جامعة الملك عبد العزيز بجده. 
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 الإطار النظري والدراسات السابقة دبيات الدراسة:أ
 أولا: الإطار النظري

 Social Media :الاجتماعيوسائل التواصل   -1
ثورة في عالم    الإنترنتفي شبكة    الاجتماعيظهور وسائل التواصل    أحدث 

اليومية حياتنا  من  الأخرى  والجوانب  الأشخاص  بين  الوقت    العلاقات  في 
ة، والأجهزة اللوحية الذكية دور كبير في  اتف الذكيو ال  وكان لابتكارالحاضر،  

بين   المستمر  اليومي  والتواصل  الوصول  المجتمعات    الأفراد سهولة  في كافة 
 .يةالإنسان
  Networks Socialالاجتماعي: شبكات التواصل  مفهوم

تتم صناعتها    إلكترونية  تراكيب اجتماعية  "  بأنها  (2017)  دغريري  يذكر
مثل  الأساسي  أو مؤسسات تتم تسمية الجزء التكويني    مجموعات،أو    ،من أفراد

حيث يتم إيصال هذه العقد بأنواع مختلفة   (Node  العقدة )باسم    الفرد الواحد
لبلد    أو حمل جنسية   ، ما  نتماء لشركة الا  أو  ،فريق معين   ت كتشجيعلاقامن الع

الع هذه  تصل  وقد  العالم  في  عمقً لا ما  أكثر  لدرجات  الوضع  قات  ا كطبيعة 
، ومن أهم وسائل  الفرد  الطبقة والتي ينتمي إليها  أو  ،عتقداتلمأو ا  ،جتماعيلاا

 :الاجتماعي  التواصل
   (Facebook) فيسبوك:

التواصل   وسائل  أهم  من  فرصة    الاجتماعيوهو  للمستخدم  يتيح  الذي 
والمعارف وغيرهم حول العالم لمشاركة النشاطات    الأصدقاءالتواصل مجاناً مع  
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و  والاهتمامات  اليومية  مع    الأفكار والحياة  )حواشين    الآخرين وغيرها 
   (.2018،إبراهيمو 

والشواهين  كما   حمادنة  بأن  (2016)يعرف  بوك  الفيس  "وسيلة    هموقع 
وتبادل الخبرات والمعارف فيما بينهم عبر شبكة    الأفكار لنقل    الأفراد يتخذها  
الفورية،    إيجابية، وبصورة  الإنترنت المحادثات  و  أتتم بين مرسل ومتلق، مثل: 

 . "الملفات إرسالالرسائل الخاصة، أو التدوين، أو 
التواصل   الأشهر والأكثر انتشاراً في    الاجتماعيويعد الفيس بوك وسيلة 

الوطن العربي وذلك لعدة ميزات منها أنها متاحة للمستخدمين بكل اللغات،  
الخاصة،  إو  بطريقتهم  الرقمي  محتواهم  وبناء  بصفحاتهم  التحكم  من  مكانيتهم 

مع   التواصل  سهولة  والملف  الآخرين كذلك  للفيديو  والصور  ومشاركتهم  ات 
بالتحديث   بوك  الفيس  موقع  يتميز  وكذلك  الخوف،  حاجز  وكسر  وغيرها 

 (. 2018 المخلافي،) المستمر
 ( Twitter) تويتر:

في المملكة    الإنترنتعلى شبكة    الاجتماعيوهو من أشهر مواقع التواصل  
حرف للتغريدة    280العربية السعودية ويتم من خلاله نشر تغريدات لا تتعدى  

الواحدة، ويتميز تويتر بأنه يتيح للمستخدمين نشر حياتهم اليومية الخاصة بهم،  
لتسويق    الأفرادمع معارفهم، ويعطي فرصة للشركات و   الأفراد ويساهم في تواصل  

ليها  إ للوصول إلى شريحة كبيرة من المتابعين للفت انتباههم    إلكترونيًّا منتجاتهم  
 (.2018 الشديفات، الزبون،)
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 (WhatsApp):واتساب 
الصور والرسائل المكتوبة والصوتية    إرسال هو تطبيق يتميز بالتراسل الفوري و 

ويتميز بأنه  الفيديو، وأسسه الأوكراني جان كوم والأمريكي بريان أكتون أيضًاو 
أكثر أماناً من الفيس بوك والسناب شاب والتويتر وهو من أهم التطبيقات التي  

 انتشرت حول العالم بشكل كبير. 
 (  Snapchat) :سناب شات

التطبيق عن غيره  للمراسلة الفورية ويتميز هذا    2011هو تطبيق ظهر في عام  
وصولا   بعد  الرسائل  حذف  على  شات  السناب  يقوم  حيث  بالخصوصية 

ا بعد فترة من الاطلاع عليها، ويعتمد تطبيق السناب شات  للمستقبل تلقائيًّ 
وهو   الفيديو  ومقاطع  الصور  التواصل    يعدّ على  وسائل  أهم    الاجتماعيمن 

مليون شخص بشكل    150والأكثر انتشاراً ويَستخدم هذا التطبيق أكتر من  
احتلوا    ين الأبحاث البريطانية أن السعوديوفي دراسة قامت بإجرائها شركة  ،  يومي
في العالم العربي في استخدام هم لتطبيق السناب شات واحتلوا المركز    الأولالمركز  

 ( 2019،يي والسويلمي )الزان ين الأيرلندي ا بعدالثاني عالميًّ 
 )Instagram) نستاغرام:إ

التطبيق في   يتم من خلاله تبادل ومشاركة الصور  و   ،2010  عامظهر هذا 
مع   بالتقاط    ،الأصدقاءوالفيديو  للمستخدم  فرصة  يعطي  مجاني  تطبيق  وهو 

  رام غنستالإ  تطبيق  مشاركتها ويتيحصورة وتعديلها من خلال فلاتر رقمية ومن ثم  
التي تمنح المستخدم فرصة مشاركة يومياته دون    (stories)ميزة القصص    أيضًا

بعد   للمستخدم وتختفي  الشخصي  اليوميات بالملف   24الاحتفاظ في هذه 
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وهذه الميزة ظهرت في بعض التطبيقات الأخرى مثل الفيس بوك فيما    ساعة
 (. 2015بعد)الشديفات،

 في العملية التعليمية:  الاجتماعيدور مواقع التواصل 
التواصل   وسائل  في    الاجتماعي أصبحت  انتشاراً  المستحدثات  أكثر  من 

الفترة الأخيرة فمن خلاله تم عمل حلقات افتراضية سواء كانت تزامنية أم غير  
تزامنية تخطت حدود الزمان والمكان وقد تم استغلال هذه المواقع من أجل رفع  
جودة العملية التعليمية، والوصول إلى المعلومات المطلوبة، والبحث والاستقصاء  

تعم   نشرها ومشاركتهاإوصل  ا  العلم الحديث من خلال  العديد من    ليه  بين 
 (.Yaman &Yaman,2014) المشاركين 

نكاره في التعلم  إ  لا يمكن  دوراً ريادياًّ   الاجتماعيوتلعب وسائل التواصل  
من خلال استحداث العديد من التطبيقات التي ساهمت في رفع كفاءة التعلم  
مثل المنصات، والغرف التعليمية الافتراضية، ومجموعات الفيس بوك وغيرها، 

الوصول   للمتعلم  تتيح  والتي  وتنوعها؛  الرقمي  محتواها  بغنى  تمتاز  ليها  إ والتي 
وتطويرها. كذلك ساعدت   التواصل  ومشاركتها  تنمية    الاجتماعيوسائل  في 

في   والانغماس  وانتقادهم  آرائهم  وتقبل  الطلبة،  بين  والمشاركة  التعاون  روح 
 (.Hopkin,2017)مناقشاتهم فيما بينهم 

 :الاجتماعيسلبيات مواقع التواصل 
تؤثر بشكل    الاجتماعيإن الاستخدام المتواصل والمستمر لوسائل التواصل  

كثير من الدراسات أن استخدام مواقع    أظهرتسلبي على المستخدمين، فقد  
باستمرار تُكسب المستخدم الشعور بالوحدة، وتؤثر على    الاجتماعيالتواصل  
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نفسه ليقع في دائرة  ة والواقعية، وتجعله ينطوي ويغلق على  الاجتماعيعلاقاته  
  التي لنفسي والتوتر وفقدان الشهية  مثل الضغط ا  الاكتئابية و   ، الأمراض النفسية

  ، التشاؤمية  لأفكارولوم الذات والاقتناع با  ،دي به إلى اضطرابات في النومؤ ت  قد
الانتحار؛ ومن   ينتهي طريقها إلى  التي قد تؤدي إلى  والتي قد  أهم الأسباب 

مراض النفسية هو عدم وجود عائلة حقيقة مترابطة من جهة؛ والبعد عن  الأ
  الأفراد أن    : أي  ة والانطواء على الذات من جهة أخُرىالاجتماعيالنشاطات  

أسُري تفكك  في  يعيشون  عالمهم    ،الذين  إلى  دائماً  يلجؤون  اجتماعي  ونبذ 
  ، الاضطرابوهذا يسبب لم المزيد من الضغوطات النفسية والتوتر و ،  الخيالي

لديه  الذي  فالشخص  للاكتئاب  فريسة  دائماً  توقعهم  والتي  الاتزان  وعدم 
نفسي س  ، اضطراب  للعزلة  ميول  للاكتئابوف  أو  عرضة  أكثر    ، يكون 

 (. 2017)جريش، المؤدية إليه والتشوهات النفسية 
 Depressive Disorders :الاكتئابيةالأعراض  -2

بسبب الاضطراب النفسي والشعور الدائم بعدم    الاكتئابيةتحدث الأعراض  
مجموعة من  هي  (  2002)كما عرفها عبد الرحمن    الاكتئابيةفالأعراض    ،الاهتمام

الشعور بتدني   الفرد وتتضح من خلال  التي يشعر بها  المؤلمة والمحزنة  الأعراض 
الجسمية احترام  ، في وجود صالطاقة  وتدني  بالذنب،  معرفية، وشعور  عوبات 

 . ، والانطوائية والتشاؤم والمزاج الحزين وسرعة الغضب الذات
 :طلبة الجامعاتلدى  الاكتئابيةالأعراض 

فئة   انتشار هذه الأعراض بين  العوامل التي ساهمت في  العديد من  هناك 
الأكاديمي الأداء  من  الدائم  فالخوف  تحديداً  الجامعات  والاختبارات    ،طلبة 
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التحصيلية والضغوط النفسية من النجاح أو الرسوب؛ تؤثر بشكل سلبي على  
والاغتراب   المهني،  المستقبل  من  الخوف  الطلبة كذلك  ،  الاجتماعينفسية 

هدار الوقت، وعدم استغلاله في نشاطات تفيده، كذلك التفكير الزائد أو  إو 
 القلق والتوتر. عدم التفكير كل هذه الأمور أدت إلى دخولم في عالم من 

  الاكتئابية بالأعراض    نت هم أكثر الفئات الذين قد يصابو ن طلبة الجامعاإ
لديهم الضغوط  شدة  بسبب  ما    ،وذلك  العالمية  أوهذا  الصحة  منظمة  ثبتته 

(WHO,2000) ( 24-18)عمارهم من  أن فئة الشباب الذين تتراوح  أدت  أك  ذ  إ 
ا  ا واحدً ن طالبً أو   ،هم من أكثر الفئات عرضة للاكتئاب والاضطرابات النفسية

وبجانب كل هذه المشكلات   يفكر في الانتحار ويخطط له،  اطالبً   12من أصل  
مل للاكتئاب تؤثر كل منها على  فإن هنالك عدة عوا ؛ةالاجتماعيالأكاديمية و 

وعواملالأ نفسية،  وعوامل  بيولوجية،  عوامل  وهي  وعوامل    خرى  معرفية، 
 ( 2016أبو حسونة ،) سلوكية، وعوامل اجتماعية. 

 : بالاكتئاب الإصابة عراض أ
إن المصابين بالاكتئاب يكونون في الأغلب يشعرون بالجزع والحزن وتكون  
ملامح وجوههم حزينة ويائسة، ويفقدون العناية بمظهرهم ولا يهتمون بحياتهم  

الأعراض الجسدية    ة ويهملون لباسهم ويميلون للأفكار التشاؤمية. أماالاجتماعي
الأ على  والإفيكونون  والشديد  التعب  من  يعانون  سغلب  بدون  بب  رهاق 

لام الجسمانية بدون سبب كل هذه الأعراض  ويفقدون بريقهم ويعانون من الآ
 ا على الشخص وتجعله أسيراً لأفكاره السلبية.الجسدية تؤثر سلبً 
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 النظريات المفسرة للاكتئاب: 
للاكتئاب المفسّرة  النظريات  المرجعي    باختلاف وتختلف    ،تتعدد  الإطار 

اتجاهوالتصورات   لكل  ومنها  ،  النظرية  نفسية،  مدرسة  تتبع  نظر  ووجهة 
 التفسيرات التالية:

 Psychoanalysis theory :التحليل النفسي ةنظري
تفسيره  "فرويد"    يةالأول  عمالالأتمثل   في  النفسي  التحليل  المدرسة  رائد 

المؤثر على الفرد، وأن الاكتئاب  للاكتئاب، حيث يرى أن اللاشعور هو المخزن  
لا عدوان متحول إلى الداخل حيث يقوم الفرد بكبت غرائزه، وهذا  إ  وما ه

،  لبية التي يقوم بها الفرد نحو الداخللانفعالات السالكبت عبارة عن تحويل ل 
عبد )بسبب هذا الكبت للغرائز    وأعتبر بذلك الاكتئاب عدواناً على الذات

 ( 2011 ،وآخرونالخالق، 
  Behavioral Theory :النظرية السلوكية

العديد من  تعتمد   تفسير  التعلم عند  مبدأ  السلوكية على  النظرية  مفاهيم 
أن الأشخاص المصابين بالاكتئاب يتصرفون بطرق تضمن  الاضطرابات، ويرون  

حيث يؤكدون على    استمرارية اكتئابهم وتحدد منشأ نوبات الاكتئاب في البيئة
دور العديد من المثيرات ودور الإجراءات اللاتكيفية التي يقوم بها الفرد في بداية  
الاكتئاب، وتركز النظرية على ردود الأفعال تجاه البيئة التي يعيشون فيها، وكيفية  

تكيفي لا  مم    هتطويرهم لاستراتيجيات  التكيف  عدم  الاجهاد جراء  ا  في حال 
 (2016، وآخرون، )الطراونةيعرضهم للاكتئاب 
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 cognitive theory :النظرية المعرفية
النظرية  هذه  المعرفية   ن أ  ترى  ازدواجية    الأفراد   تعرض   التشوّهات  لخطر 

العالم والمستقبل، ومنه نجد أن المجموعة    ، وعنتقدات السلبية عن أنفسهمعالم
هذه  حيث توزع    لثالوث المعرفي السلبيبا   Aron Bekرون بيك  أالتي عَرّفَ هَا  

الاتجاهات عن طريق التعديلات في مجالات أو دوائر الدماغ، التي تنطوي على  
الأحداث    ثناءفي أتقدات  ععندما يتم تنشيط هذه المو   ،تنظيم الإدراك والعواطف

اغطة في الحياة فإنها تثُير المشاعر، مثل الحزن، انعدام اللذة، الشعور بالذنب،  الض
الخمول الفيزيولوجية، كالانسحاب،  السلوكية  الاستجابات  وفقدان    ،وكذلك 

 ( 2011 ،وآخرونعبدالخالق، )المتعة في الحياة وبالتالي يصابون بالاكتئاب 
 Sleep Quality جودة النوم:  -3
ا في الدراسات التي تناولت  جودة النوم من المفاهيم التي ظهرت حديثً ن مفهوم  إ

به حيث يعتبر مفهوم جودة النوم    وتتأثر الحديث عن النوم والعوامل التي تؤثر  
و  أخرى التي تناولت اضطرابات النوم   من المفاهيم والمسميات الأأكثر شمولًا 

مثل النوم    :مشكلاته  الأأ)مدة  وغيرها(  والنومرق  و  هذه   ،المتقطع  وكل 
 ( 2019حنون،)  ة.نما تعبر عن مشكلة معينإ المسميات لا تعبر عن جودة النوم و 

 تعريف النوم: 
ن النوم له درجات مختلفة  وقسمت  س هنالك مفهوم محدد للنوم وذلك لأيل

الدرجات   العربية وكل درجة منها تختلف عن  أ   ثمانية لى  إهذه  اللغة  قسام في 
بأنه "حالة من    (Carskadon and Dement, 2005,p13)الأخرى،  وقد عرفه  

لا" الاستجابة  وعدم  البيئة  عن  الإدراك  والجنابي    ،انفصال  وادي  وعرفه 
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حالة من الاسترخاء    دّ رية لدى الكائنات الحية فهو يع( بأنه  عملية فط 2005)
دراك  ئنات الحية عن اليقظة والعمل والإ تكون بشكل متكرر تتوقف فيها الكا

بما يحيط بهم وعدم الحصول على النوم بشكل يومي يؤثر بشكل سلبي على  
 لى ضعف التركيز وغيرها.إداء الكائنات الحية بحيث تؤدى أ

 أنماط النوم:
قسمين بحيث يكون لكل قسم  ( أن النوم يقسم إلى  2014يرى كاظم ) 

 مدة زمنية معينة خلال الليلة الواحدة:
وهنالك    ترة التي تحدث فيها الأحلاموهي الف  :فترة النوم الحالمة  الأولالنمط  

متكرر  الاستيقاظ بشكل  مثل  الفترة  النائم في هذه  تظهر على  أنشطة  عدة 
، وحركة العينين السريعة عند استيقاظ النائم من الحلم،  الأحلامو بعد  أخلال  

تزيد   قد  الجسمية وهي  وفقً أوالانفعالات  تنقص  مثل  و  الانفعالات  لطبيعة  ا 
 سرعة نبضات القلب، زيادة مستوى ضغط الدم.

وهي الفترة التي ينام فيها الشخص    ة:مط الثاني فهو فترات النوم غير الحالمالن
شارات على النائم مثل انخفاض  ول الليل وتظهر بعض الإأا وتكون في  نوماً عميقً 

 ي حركة للعين، اعتدال سرعة نبضات القلب. أدرجة الحرارة، لا يوجد 
 مؤشرات جودة النوم: 

ن هنالك عدة مؤشرات  أعلى    (Dewald et al ,2010)  وآخرونأكد ديولد  
لتحديد جودة النوم وتتضمن ذلك تقييم الشخص لفترات نومه وما يشعر به 

عدم التركيز والتوتر، وساعات النوم  كذلك  ، و قبل النوم  من راحة وعدم الأرق 
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  الكلية للشخص )مدة النوم(، ومدى الشعور بالرضا عن النوم، ومدى الشعور 
 بالراحة بعده.  

يتم الاستدلال على جودة النوم من خلال وسائل    (Krystal ,2008)ووفق  
النوم المتعدد    ،القياس مثل جهاز تخطيط  النوم  الذي يبين   (PSG)أو اختبار 

ة بعد  ظمدة اليقوكذلك  العدد الكلي لساعات النوم،  و مؤشرات لبداية النوم،  
الاستيقاظ، وغيرها من   النوم، عدد مرات  النوم، كفاءة  التي  بداية  القياسات 

 يمكن قياسها من خلال وسائل أخرى مثل، التقرير الذاتي ومقاييس جودة النوم. 
ومن المفاهيم المرتبطة بجودة النوم )مدة النوم( وهنا أن مفهوم جودة النوم  
يستخدم لتوضيح جانب من النوم متقاطع مع كمية النوم للفرد. كما أن جودة  

مؤشرات   خلال  من  يتحدد  عيد  النوم  بالراحة  الشعور  ذلك  في  بما  ذاتية 
النوم أكثر موضوعية عن   النوم، وتعتبر مدة  الاستيقاظ، والشعور بالرضا عن 

وقد أوضحت الدراسات أن الارتباط بين مدة النوم وجودة النوم ضعيفة    ،النوم
  ن لامنفص   انجودة النوم ومدة النوم هما فرع  وهذا يؤيد فكرة أن  ،عند البالغين 

 ( Dewald et al,2010. p.180)للنوم. 
 Nationalوقد جاء في التوصيات الخاصة حول صحة النوم الصادرة عن  

Sleep Foundation (NSF)  277والذي تم من خلاله مراجعة    ،2017عام  في  
قدمها   النوم،  مجال  متخصصة في  إالباحثوندراسة  المتغيرات  .  من  العديد  ن 

المستغرق منذ    )الوقت لاستمرارية النوم تعد مؤشرات مناسبة لجودة النوم وهي  
بداية النوم، عدد المرات للاستيقاظ والتي تتجاوز خمس دقائق، وقت الاستيقاظ  
بعد بداية النوم، وأخيراً كفاءة النوم(. بينما لم يتم الإجماع على أن اعتبار كل  
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، أو المتغيرات المتعلقة بالقيلولة( من المؤشرات المؤثرة على جودة  من )بنية النوم
 النوم.  
 النوم:   أهمية

تزداد قيمة النوم بشكل كبير خصوصاً للأطفال من عمر حديثي الولادة  
الطفولة المختلفة    ،حتى مرحلة  النمو وعمل أجهزة الجسم  فترة  وذلك بسبب 

النوم لدى الراشدين    أهمية(. كما أن  2005لتحقيق التوازن النفسي )الزعبي،  
لدى الفرد يشعره    ن النوم الكافيإحيث    ؛عن الأطفال  أهميةوالكبار لا تقل  

قلق  يشعره بال  وبشكل عام فإن قلة النوم لدى الإنسان  بالسعادة الرضا والراحة.
والاكتئاب والضغط العصبي، كما تضطرب لديه الذاكرة والتحكم مما قد يؤدي  
إلى انخفاض الدرجات لدى الطلبة في الاختبارات، وخاصة الرياضية منها لما  

بأمراض    الإنسانتحتاجه من تركيز وانتباه، كما أن قلة النوم قد تؤدي إلى إصابة  
لخ من الأمراض العضوية التي  إ فاجئة  مثل: ضغط الدم المرتفع، الجلطة القلبية الم

أثناء    ون فيامن. كما أن الأشخاص الذين يعملون بالليل ويالإنسانقد تصيب  
 (. 2013. )طنطاوي، الآخرينالنهار أقل مناعة من الأشخاص 
 العوامل المؤثرة في جودة النوم:  

)العيسوي،   ذكرها  النوم كما  جودة  المؤثرة في  العوامل  من  مجموعة  هناك 
 (، وهي كالتالي: 2000

العوامل  الاجتماعيالعامل   - ببعض  النوم  يتأثر  بينت  الاجتماعي:  حيث  ة، 
 ا. ا اجتماعيًّ عندما يكون آمنً  أطولالدراسات أن الشخص ينام لمدة  
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و المساعدة على النوم، كما أن العقاقير  أالعقاقير: تستخدم العقاقير المنومة   -
النوم، حيث لا ينصح باستخدام  المنبهة تزيد من اليقظة وتقلل ساعات  
 هذه العقاقير إلا تحت إشراف الطبيب.  

أثبت - أو    الحروب:  للغزو  تعرضت  التي  الدول  أن  الدراسات  من  العديد 
الحروب كان عدد ساعات النوم لدى الأشخاص أقل لما تسببه من قلق  

 وتوتر وخوف.  

:  فهي كالتالي  للأعمار المختلفة  المناسبة للنومالساعات    أما من حيث عدد
  (10-8)سنة ما بين    (17  -14)من عمر  تكون ساعات النوم المناسبة  لأطفال  ل

تقريباً  وبالنسبة  ساعات  سنة( عدد ساعات    64  -18)الشباب  و ،  لراشدينل ، 
  سنة   65)  من عمر ، بينما لكبار السن  ( ساعات9- 7النوم المناسبة ما بين ) 

 ساعات.   (8-7)عدد ساعات النوم المناسبة ما بين  فأكثر(
 النوم: وجودة  الاجتماعيوسائل التواصل 

ضعف  هم العوامل المرتبطة بأمن    الاجتماعياستخدام وسائل التواصل    يعد
استخدامها لدى طلبة الجامعات بشكل واضح حيث     أهميةوتزداد    ،النوم  جودة

والمعارف والخبرات    ، ا لتبادل المعلوماتمركزً   الاجتماعيتعتبر وسائل التواصل  
عنها، الاستغناء  تعُد جزءً إحيث    ولا يمكن  الطلبة  نها  من حياة  يتجزأ   ا لا 

الأ   ،الجامعيين  هم  الطلبة  هؤلاء  استخدامً ولأن  فقد  كثر  لا  ذلك  ا  يسبب 
التواصل  فاض في جانخ لديهم  بسبب محفزات وسائل  النوم    الاجتماعيودة 

النصية وغيرها  والإ   ، كالرسائل  والتحديثات  إالتي  شعارات  تؤدي  النوم  قد  لى 
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النوم الواتف في غرفة  الرد    ،المتقطع بسبب وضع  والشعور بالذنب من عدم 
. الطلبة الجامعيين النوم لدى  جودة  دى الى سوء  أ وهذا    ،على الرسائل مباشرة

(Aynaci & Kubra, 2018)  

 النظريات المفسرة لاضطرابات النوم: 
)من  يشير كل   ومحمد  وجبر،  ومنسي،  أن  2017جودة،  مسببات  ( 

تباينات في تفسير تلك  لذ  ؛ تختلف  النوم  اضطرابات  النظرية  ا نجد    عن الأطر 
 ا الاضطراب ومن هذه التفسيرات ما يلي:  أسباب هذ

 : النظرية الفسيولوجية
ا  Mussoموسو  يذكر   الدموية عن  النوم    ضطراب صاحب نظرية الأوعية 

مما يسهم    اضعيفً   الإنسانيحدث متى كان الدم الواصل إلى مخ  حيث يرى أنه 
اضطراب حدوث  لد  في  حين ،  الإنسانى  النوم  العالم    في  بافلوف  يرى 

أن النوم يحدث نتيجة لحالة كف عن العمل بمعنى أنه إذا    السلوكي   الفسيولوجي 
سبيله يأخذ  النوم  مما يجعل  القشرة المخية    داخل في الدماغ    كان الكف مركزياًّ 

أن النوم هو حالة دخول قشرة الدماغ إلى ما يشبه   أيضًاعتقد بافلوف وي، إلينا
الداخلي  التثبيط  ومستمر  حالة  ثابت،  مثير  هو  بسبب  ما  المثير  وهذا  لا  إ ، 

اختياري،   تنتظم بشكل  التي  الحسية  النوم  الإشارات  أن حالة  ويرى بافلوف 
المرضي الطويل الأمد التي تنتاب المصابين بالتهاب الدماغ لا تعود إلى وجود  

دي إلى  مراكز للنوم وإنما يعود سببها إلى الأضرار الحادثة في هذه المنطقة مما يؤ 
وتسهم  رجاء الجسم إلى الدماغ،  أعاقه توصيل الرسائل العصبية الآتية من جميع  إ

 .أثناء نومه في  الصعوبات التي يلاقيها الفرد في
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 ثانيا: الدراسات السابقة 
  الاجتماعيالدراسات السابقة المتعلقة بوسائل التواصل -أ

دراسة هدفت إلى معرفة أثر استخدام  (Van soon,2010) سون    أجرى فان 
التواصل   العلاقات    الاجتماعيمواقع  ة  لمستخدمي شبكات  الاجتماعيعلى 

عينة    الاجتماعيالتواصل   وتكونت  الوصفي،  المنهج  واستخدم  بريطانيا،  في 
من التواصل    (1600)  البحث  مواقع  مستخدمي  من  ،    الاجتماعيشخص 

عدد    أظهرت و  أن  والتويتر    الأفراد النتائج  بوك  الفيس  يستخدمون  الذين 
باستخدام هذه المواقع من أولئك الذين يقضونه    أطول   اواليوتيوب يقضون وقتً 

من الذين شاركوا    %53ان    أيضًامع عائلاتهم وأصدقائهم ، وكشفت الدراسة  
نماط  غيرت بالفعل أ  الاجتماعين شبكات التواصل  أفي هذه الدراسة أكدوا  

  ة . الاجتماعيحياتهم وعلاقاتهم 
دراسة هدفت إلى الكشف عن دور وسائل  ب  (Nwazor,2015)وقام نوزور   

جامعات    4عمال في  الأداء الأكاديمي لطلبة كلية الأ  في  الاجتماعيالتواصل  
الوصفي، وتكونت عينة   المنهج  الباحث  نيجيريا، واستخدم  في جنوب شرق 

النتائج    أظهرتطالباً، حيث استخدم الباحث الاستبيان، و (  520الدراسة من ) 
من أي موقع للتواصل    ثر عمال يستخدمون الفيس بوك أكدارة الأإ أن طلبة كلية  

 عززت الاداء الأكاديمي للطلبة.  الاجتماعي، وأن مواقع التواصل الاجتماعي
رايمر   قام  تأثير    بدراسة  (Raymer,2015)كما  مدى  معرفة  إلى  هدفت 

على تقدير الذات وصورة الجسم لطلبة    الاجتماعيعل في وسائل التواصل  التفا
واستخدم المنهج    الأمريكيةعة شمال شرق الولايات المتحدة  الجامعيين في جام
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( البحث من  عينة  وتكونت  الجامعة  40الوصفي،  من طلبة  طالباً   ))20 (  
يستخدمن وسائل    ناثالإالنتائج أن    أظهرت قد  ، و ناثالإمن  (  20و)  ،اذكورً 

وتحديداً الفيس بوك أكثر من الذكور حيث كان متوسط    الاجتماعي التواصل  
  ناث الإ( دقيقة وأن 30 -الوقت المستغرق على الفيس بوك للذكور من )صفر 

وقتً  الصور  ايقضين  تحميل  في  هذه    ،أكبر  وأوجدت  وغيرها  الحالات  ونشر 
الذات   تقدير  انخفاض  إلى  أدى  بوك  للفيس  الأكثر  الاستخدام  أن  الدراسة 

 والرضا عن صورة الجسم. 
بريماك   دراسة  مدى    (Primack et.al ,2017)  وآخرينوتناولت  لمعرفة 
التواصل   وسائل  في  بين   الاجتماعيوالعزل    الاجتماعياستخدام  الشباب   

، حيث تم استخدام المنهج المسحي وشملت عينة  الأمريكيةالولايات المتحدة  
- 19الذين تراوحت أعمارهم بين ) ( من الأمريكيين البالغين  1787)  الدراسة 

النتائج أن استخدام وسائل    أظهرت حيث تم المسح عن طريق الاستبانة و ،  (32
 ة لدى الشباب.    لاجتماعيا ساهمت في زيادة العزلة  الاجتماعيالتواصل  

في    الاجتماعي( بدراسة استخدام مواقع التواصل  2018وقامت قنيفي ) 
العملية التعليمية ومدى فاعليتها لدى الطلبة في جامعة محمد خيضر بسكرة  
في الجزائر، وقد تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، حيث أجريت الدراسة  

( طالبً 71على  قامت  (  وقد  والدكتوراه،  والماجستير  البكالوريوس  طلبة  من  ا 
نتائجه أن نسبة استخدام الطلبة لموقع الفيس    أظهرتالباحثة بعمل استبيان  

ا، وأنه لا توجد فروق بين الجنسين في الاستخدام،  بوك للتعلم كانت عالية جدًّ 
 .الاجتماعيصل  رغبة الطلبة واهتمامهم في التعلم عبر مواقع التوا  أيضًا  أظهرتو 
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( لمعرفة أثر استخدام  2018)وآخرين  وفي نفس الاتجاه هدفت دراسة الحلو  
على الحالة النفسية للطلبة الجامعيين في عدد من    الاجتماعي وسائل التواصل  
في   المملكة  ربعأالجامعات  وهي  عربية  وفلسطين،    دول  السعودية،  العربية 

المنهج الوصفي الارتباطي، وتكون مجتمع    انردن، ولبنان، واستخدم الباحثوالأ
من   العينة  تكونت  حيث  السابقة  البلدان  في  الجامعيين  الطلبة  من  الدراسة 

أعمارهم من ) 668) تتراوح  النتائج  24-18( طالباً  وجود  عن  (، وكشفت 
دلالة   ذات  وفقً   إحصائية فروق  العرب  الجامعة  طلاب  بيئة  خصائص  ا  بين 

،  الاجتماعيتياجاتهم عبر استخدام مواقع التواصل  لدولم، وبالنسبة لتحقيق اح
بالانتماء   شعورهم  تعزيز  في  يسهم  المواقع  هذه  استخدام  أن  تبيّن  كذلك 

دلالة    أظهرت، كما  الاجتماعي ذات  علاقة  وجود  بين    إحصائيةالنتائج  ما 
 والاكتئاب.، والإحباط  دمانالإمعدّل الاستخدام اليومي لذه المواقع، وكذلك  

 : الاكتئابيةالدراسات السابقة المتعلقة بالأعراض -ب
والمالكي العياصرة  استخدام    (2017) أجرى  أثر  لمعرفة    الإنترنت دراسة 

البرنامج الموازي بجامعة الملك سعود في المملكة العربية    الاكتئاب لدى طلبةعلى  
الجامعة الذين  ( طالباً من طلبة  146)  السعودية، وتكونت عينة البحث من

التعلم والتفكير والبحث، و يدرسون مقرر م الباحث استمارة  هارات  استخدم 
استخدام   ساعات  عدد  لإحصاء  أولية  بيك    ،الإنترنتبيانات  ومقياس 

أو  ،  الإنترنتن الطلبة الذين لا يستخدمون  أالنتائج    أظهرت ، وقد  للاكتئاب
ن الذين  أو   ،قلأمنخفضة يكونون عرضة للاكتئاب بشكل    درجةه بنيستخدمو 

 .لساعات طويلة يشعرون بالاكتئاب بشكل مرتفع يستخدمونه
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  إدمان( هدفت الدراسة إلى التعرف على علاقة  2017دراسة الخواجة )
)  الإنترنت تكونت من  نزوى  عينة من طلبة جامعة  لدى  (  304بالاكتئاب 

وطالبة عليهمطالبا  طبق  ومقياس    الإنترنت  إدمانمقياس    ،    بيك للباحث، 
التحقق من إجراءات    دبع  BDI  (Beck Depression Inventory)  للاكتئاب

ا بين  وجود ارتباط موجب ودال إحصائيًّ النتائج    أظهرت صدقهما وثباتهما، و 
وأوالاكتئاب  الإنترنت   إدمان متغير  ،  دال    الإنترنت   إدمانن  تأثير  له  كان 

  .ا في التنبؤ بالاكتئاب إحصائيًّ 
دراسة هدفت إلى معرفة العلاقة    (Yabar et,al ,2019)  وآخرونوأجرى يابر  

لدى طلبة   الاكتئابيةوالأعراض  الاجتماعيبين الاعتماد على وسائل التواصل 
( طالباً، حيث تم  212جامعة خاصة في البيرو، وتكونت عينة البحث من )

التواصل   وسائل  على  الاعتماد  لقياس  بيك  مقياس  .  الاجتماعياستخدم 
وثيقً   أظهرت و  ارتباطاً  هناك  أن  التواصل  النتائج  وسائل  على  الاعتماد  بين  ا 

المفرط    الاكتئابيةوالأعراض    الاجتماعي  الاستخدام  التواصل  وأن  لوسائل 
 .بأعراض الاكتئاب لدى طلاب الجامعات الاجتماعي 

دراسة هدفت إلى  ب  (Simone et,al ,2019)  وآخرونسيمون    بينما قامت و 
التواصل وجها لوجه والعلاقات التبادلية وارتباطها بأعراض الاكتئاب    أهميةمعرفة  

  الوصفي، المنهج    انواستخدم الباحث  ،الأمريكيةورضا الحياة في الولايات المتحدة  
- 18ا تراوحت أعمارهم بين )ا بالغً ( شخصً 962)   وتكونت عينة البحث من

ترتبط بشكل مغاير    التبادلية الاجتماعية  ن العلاقات  أالنتائج    أظهرت (، و 78
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التكنولوجيا  أو   الاكتئاب،بأعراض   باستخدام  والمتبادلة  المتعددة  العلاقات  ن 
 ا بالعلاقات الشخصية مع الرضا في الحياة وأعراض الاكتئاب. ترتبط ارتباطاً وثيقً 

دراسة هدفت إلى معرفة    (Wartburg et.al ,2020)  وآخرونوأجرى وارتبرج  
و   الاكتئابيةالأعراض   النفسية  عبر  الاجتماعيوالجوانب  للألعاب    الإنترنتة  

، حيث تم استخدام  المنهج  لمانيا  أ في    الاجتماعيواستخدام وسائل التواصل  
  518و    ناث من الإ  483لماني )أ (  1001الوصفي، وتكونت عينة البحث من)

ا ، حيث تم عمل استبيان،  ( عامً 17- 12)عمارهم بين  أذكور( تباينت  من ال
  الإنترنت لعاب  أو    الاجتماعين استخدام وسائل التواصل  عن أوكشفت النتائج  

الأعراض   ظهور  إلى  و   الاكتئابيةتؤدي  الدراسي  أوالنفسية  التحصيل  نسبة  ن 
سرة وانخفاض العمر له  ، كذلك انخفاض أداء الأ ناثالإدنى من  أ لدى الذكور  

 ب الشخصية لدى المراهقين. صلة وثيقة باضطرا
 الدراسات السابقة المتعلقة بجودة النوم -ج

تهدف إلى التعرف على أساليب التعامل  ( دراسة  2008الطائي )   أجرت 
وأجريت هذه الدراسة في العراق على  ،  طرابات النومباض   علاقتهامع الضغوط و 
  ، كليات جامعة بغدادطالب وطالبة من    300وبلغ حجم عينها طلبة الجامعة  

وطبق مقياس    توالمستنصرية  الباحثة    اضطراباتالباحثة  تأليف  من  النوم 
انتشار  أن    إلى الدراسة  وتوصلت   الجامعة    اضطرابات نسبة  طلبة  لدى  النوم 

  %4.3 و ناثالإلدى     % 3.7  وكانت نسبة اضطرابات النوم   % 8يعادل نسبة 
المضطربين في  إلى أن    أيضًا من طلبة الجامعة، وتوصلت الدراسة    الذكورلدى  

 النوم يستعملون أسلوب التجنب في مواجهة المشكلات. 
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لى معرفة مستوى  إ بدراسة هدفت    وآخرون  (Sahin et al ,2013)قام شاهن  و 
الاتف المحمول على جودة النوم لدى طلبة الجامعات في تركيا، حيث    إدمان

ا من طلبة جامعة صقاريا، وتم استخدام المنهج  ( طالبً 576شملت العينة على )
الا مقياس  استخدام  تم  حيث  مستوى  الوصفي  لتقييم  وذلك  المحمول  تف 

وم وذلك  على الاتف المحمول وتم استخدام مؤشر بيتسبرغ لنوعية الن  دمانالإ
و  النوم،  النوم    أظهرت لتقييم جودة  أن جودة  بشكل سلبي عند    تتأثرالنتائج 

ا  استخدام الاتف المحمول لفترات طويلة، حيث تكون نوعية النوم أكثر سوءً 
 عليه.  دمانالإعند زيادة مستوى 
لى معرفة  إدراسة هدفت    (Demirci et al ,2015 )   وآخرون أجرى ديميركي  

الاستخدام المفرط للهاتف الذكي وجودة النوم والاكتئاب والقلق  العلاقة  بين  
لدى طلبة الجامعات في تركيا ، وتم استخدام المنهج الوصفي حيث شملت العينة  

  في جامعة سليمان ديميريل  إناث  116ذكور و  203ا  ا جامعيًّ طالبً    319على  
(Suleyman Demirel University)    حيث تم تقييم المشتركين عن طريق مؤشر،

بيتسبرغ لمعرفة جودة النوم ومؤشر بيك للقلق ، ومؤشر بيك للاكتئاب وتم تقييم  
شارت النتائج إلى أن  أ الواتف الذكية و   إدمانباستخدام مقياس    أيضًاالمشاركين  

تف  الاستخدام المستمر والمفرط للهوا الاكتئاب والقلق وجودة النوم قد تترافق مع 
الذكية. وقد يؤدي هذا الاستخدام المفرط إلى الاكتئاب والقلق، مما قد يؤدي  

 .بدوره إلى انخفاض في جودة النوم
استخدام وسائل    تأثيرلى معرفة  إ (Long Xu et al ,2015) هدفت دراسة

على جودة النوم للطلبة الجامعيين في مدينة تشونغتشينغ   الاجتماعي التواصل  
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(  1444في الصين، حيث تم استخدام المنهج الوصفي، وشملت العينة على )
( ذكور من خمس جامعات مختلفة في مدينة تشونغتشينغ وتم  535و)  إناث

النتائج أكثر من نصف الطلبة الجامعيين المستخدمين    أظهرت توزيع الاستبيان و 
 يعانون من ضعف جودة النوم.  الاجتماعيالتواصل  لوسائل

لى معرفة العلاقة  إ دراسة هدفت   (Garett et al,2016) وآخرونأجرى قاريت  
  وجودة النوم لدى الطلبة الجامعيين،  الاجتماعيبين استخدام وسائل التواصل  

من الطلبة الجدد    طالباً ) 197(  وشملت العينة   حيث تم استخدام المنهج الوصفي
حيث تم استخدام موقع    ،الأمريكيةلدى جامعة كاليفورنيا في الولايات المتحدة  

الاستبانة  للدراسة،  Twitter   تويتر استخدام  الدراسة،    لكترونيةالإوتم  في 
مرتبط بشكل كبير    الاجتماعيالنتائج أن استخدام وسائل التواصل    أظهرتو 

 الطلاب.  لدىجودة النوم  بضعف  
لمعرفة العلاقة بين    دراسة(  (Aynaci & Kubra,2018ايانشي وكوبرا     أجرت 

التواصل   وجودة النوم لدى الطلبة الجامعيين في    الاجتماعياستخدام وسائل 
،  ا من جامعة حكومية في أدرنةا جامعيًّ طالبً   204حيث شملت العينة    تركيا،

استخدام مقياس وسائل   الدراسة، وتم  الوصفي في هذه  المنهج  وتم استخدام 
بيتسبرغ   (SMUIS)  الاجتماعيالتواصل   في  النوم  جودة  ،  (PSQI)   ومؤشر 

  أطولا  النتائج أن جودة النوم انخفضت لدى الطلبة الذين يقضون وقتً   أظهرت و 
يستخدمن    ناثالإأظهر التقييم أن   ، و  الاجتماعيفي استخدام وسائل التواصل  

 أكثر من الذكور.   الاجتماعيوسائل التواصل 
 :  التعقيب على الدراسات السابقة
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 :في جانب الدراسات المتعلقة بوسائل التواصل الاجتماعي -
و  العربية  السابقة  الدراسات  من  العديد  عرض  تناولت    الأجنبيةتم  التي 

حيث لاحظ الباحث اختلاف الأهداف   الاجتماعيموضوع وسائل التواصل 
التواصل   وسائل  استخدام  مدى  معرفة  إلى  هدف  فبعضها  الدراسات  في 

ودراسة  ،  (Primack et.al ,2017)  رينوآخ للطلبة مثل دراسة بيرن    الاجتماعي 
وهدفت بعض الدراسات    ،(2018) ين  وآخر ( ودراسة الحلو  2018قنيفي )

التواص  اإلى   وسائل  دور  عن  مثل    الاجتماعيلكشف  الأكاديمي  الأداء  في 
وهدفت بعض الدراسات إلى معرفة تأثير التفاعل    (Nwazor,2015)  دراسة نوزور

 .(Raymer,2015)دراسة رايمر  الاجتماعيفي وسائل التواصل 
وتتفق الدراسة الحالية مع ال   عديد من الدراسات السابقة من حيث المنهج    ية  

 ،(Nwazor,2015) وزورن  حيث س   يتم استخدام ال منهج الوصفي مثل دراسة 
رايمر   )(Raymer,2015)ودراسة  قنيفي  ودراسة  الحلو  2018،  ودراسة   ،)

واتفقت هذه الدراسة مع أغلب الدراسات السابقة في عينة   (،2018)  ين وآخر 
 الدراسة وهي طلبة الجامعات.

مثل   الدف؛  حيث  من  الدراسات  بعض  مع  الحالية  الدراسة  واختلفت 
نوزور   وسائل    (Nwazor,2015)دراسة  دور  عن  الكشف  إلى  هدفت  التي 

الباحث من الدراسات    قد استفادو   في الاداء الأكاديمي،   الاجتماعي  ل التواص
السابقة، في صياغته الفرضية حيث وجد توافق في نتائج بعض الدراسات الدور  

التواصل   لوسائل  رايمر ع  الاجتماعيالسلبي  وأجرى  الجامعيين  الطلبة    لى 
(Raymer,2015) ،  وآخرونبيرن (Primack et.al ,2017) . 
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   الاكتئابية:المتعلقة بالأعراض  في جانب الدراسات -
و  العربية  السابقة  الدراسات  العديد من  بعرض  الباحث  التي    الأجنبيةقام 

، حيث لاحظ اختلاف الأهداف في تلك  الاكتئابيةتناولت موضوع الأعراض  
سابقً  المذكورة  استخدام  الدراسات  علاقة  معرفة  إلى  هدف  فبعضها  ا، 

( الاتصال    الإنترنتالتكنولوجيا  بالأعراض    الاجتماعي ووسائل  وغيرها( 
)   الاكتئابية والمالكي  العياصرة  دراسة  يابر   (،2017مثل    ينوآخر ودراسة 

(Yabar etal 2019)،    وارتبرج . ( Wartburg et,al ,2020)  ين وآخر ودراسة 
معرفة   إلى  هدفت  الدراسات  والعلاقات    أهميةوبعض  لوجه  وجها  التواصل 

الاكتئاب بأعراض  وارتباطها  سيمون   التبادلية  دراسة    ين وآخر مثل 
(Simone,2019.) 

وتتفق الدراسة الحالية مع ال   عديد من الدراسات السابقة من حيث المنهج    ية  
والمالكي   العياصرة  دراسة  مثل  الوصفي  ال منهج  استخدام  س   يتم  حيث 

فقد تمثلت في طلبة  .  (Simone,2019)  (، ودراسة 2017) الدراسة  عينة  أما 
ودراسة    ،(Yabar etal ,2019)  ين وآخر الجامعات وقد تشابهت مع دراسة يابر  

 (.2017العياصرة والمالكي )
   :الدراسات المتعلقة بجودة النومفي جانب  -

التي تناولت موضوع جودة    الأجنبيةتم عرض العديد من الدراسات العربية و 
النوم حيث لاحظ الباحث اختلاف الأهداف في الدراسات فبعضها هدف  

شاهن  مثل دراسة معرفة العلاقة  بين استخدام الاتف الذكي وجودة النوم  إلى
(Sahin et al ,2013)  ين وآخر ، ودراسة أجرى ديميركي   ( Demirci et al ,2015)  

التواصل   استخدام وسائل  العلاقة بين  إلى معرفة    الاجتماعي وبعضها هدف 
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 Long  )، ودراسة    (Garett et al,2016)ينوآخر وجودة النوم مثل  قاريت  

Xu et al 2015 )     ودراسة ايانشي وكوبرا،Aynaci & Kubra,2018))،   وهدفت
في التنبؤ بالحيوية     الامتنان وجودة النوم  تأثيرلى معرفة مدى  إبعض الدراسات  

لى  معرفة  إ(، وهدفت بعض الدراسات   2020الذاتية مثل دراسة عبد الفتاح )
فاعلية برنامج معرفي سلوكي لتحسين جودة النوم لدى الطلبة ذوي المشكلات  

 (. 2019السلوكية مثل دراسة حنون ) 
السابقة من حيث المنهج    ية    وتتفق الدراسة الحالية مع ال   عديد من الدراسات 

شاهن   دراسة  مثل  الوصفي  ال منهج  استخدام  س   يتم   Sahin et al)حيث 

 Long Xu) ، ودراسة( Demirci et al 2015)  ينوآخر ، ودراسة ديميركي  (2013,

et al ,2015)  قاريت ودراسة  وكوبرا   ،(Garett et al,2016) ينوآخر ،  ايانشي 
Aynaci & Kubra,2018) )  الدراسات أغلب  مع  الدراسة  هذه  واتفقت   ،

 السابقة في عينة الدراسات وهي طلبة الجامعات. 
مثل   الدف؛  حيث  من  الدراسات  بعض  مع  الحالية  الدراسة  واختلفت 

الامتنان وجودة   تأثيرلى معرفة مدى  إ( التي هدفت 2020دراسة عبد الفتاح )
لى معرفة  إ( التي هدفت 2019في التنبؤ بالحيوية الذاتية، ودراسة حنون ) النوم

 فاعلية برنامج معرفي سلوكي لتحسين جودة النوم.
الباحث   حيث    بالاطلاعواستفاد  السابقة،  الدراسات  تلك  نتائج  على 

ر جودة النوم بشكل سلبي  وجد توافق في نتائج بعض الدراسات والتي تثبت تأث
التواصل    عند زيادة مستوى دراسة    الاجتماعياستخدام وسائل  شاهن  مثل 

(Sahin et al ,2013)  ديميركي ودراسة  ( (Demirici et al 2015  وآخرون،   ،
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(Long Xu et al ,2015)  قاريت ودراسة  ،  (Garett et al,2016) ين  وآخر ، 
وكوبرا   و   ((Aynaci & Kubra,2018ايانشي  واحدة  ،  دراسة  الباحث  عرض 

وسكوت   وودز  دراسة  العلاقة    Woods&Scott,2016))وهي  عرضت  والتي 
وهي   الدراسة  قيد  متغيرات  الثلاثة  بين  التواصل  التبادلية  وسائل  استخدام 

جودة النوم، والاستثمار العاطفي،  مع مجموعة من المتغيرات وهي    الاجتماعي
ية  ابهت هذه الدراسة بالدراسة الحال، وتشواحترام الذات، والقلق، والاكتئاب

ا  ن مجتمع الدراسة هم طلاب الجامعات وتحديدً بأهدافها ومنهجيتها واختلفت بأ
 . طلاب الجامعات السعودية
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 فرضيات الدراسة: 
احصائيّ  -1 دالة  ارتباطية  علاقة  التواصل  توجد  وسائل  استخدام  بين  اً 

جودة النوم( لدى طلبة جامعة الملك  -  الاكتئابيةو)الأعراض    الاجتماعي 
 عبد العزيز. 

دلالة   -2 ذات  فروق  التواصل    في   إحصائية توجد  وسائل  استخدام 
 تعزى لمتغير الجنس لدى طلبة جامعة الملك عبد العزيز.  الاجتماعي 

الاكتئاب( من    –يمكن التنبؤ بالاضطرابات النفسية )تدني جودة النوم   -3
لدى طلبة جامعة    الاجتماعي خلال درجات استخدام وسائل التواصل  

 الملك عبد العزيز. 
 والإجراءات: الطريقة 

 الدراسة: منهج 
مته لطبيعة  ء في هذه الدراسة لملاالارتباطي  اعتمد الباحث المنهج الوصفي  

الاتصال  الدراسة وسائل  تبحث في علاقة  التي  الدراسة  ومناسبته لأهداف   .
 وجودة النوم لدى الطلبة. الاكتئابيةوالأعراض  الاجتماعي 

 مجتمع الدراسة: 
جميع طلاب وطالبات جامعة الملك عبد العزيز بجدة  تكون مجتمع الدراسة من 

السعودية   العربية  الجامعي  المملكة  العام  من  الثاني  الدراسي  الفصل  خلال 
 ه    1440/1441
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 عينة الدراسة:           
تكونت عينة الدراسة من عينة استطلاعية وأساسية، حيث هدفت العينة  

الظروف قد  التي تحيط بالظاه  الاستطلاعية لكشف  التي  الصعوبات  وفهم  رة 
وطالبة    اطالبً (  67)واشتملت عينة الدراسة الاستطلاعية على    ،تواجه الباحث

العزيز الملك عبد  أدوات    ،من طلبة جامعة  للتأكد من صدق وثبات  وذلك 
على   الدراسة، كما  الباحث  الأ   تحصل  الدراسة  الساسية  عينة  عينة  بطريقة 

تكونت من  عشوائية  ال الدراسة حيث  من    (367)من مجتمع  وطالبة  طالب 
 (.152) ناث الإو  (215)وكان عدد الطلبة الذكور  ، جامعة الملك عبد العزيز

 دوات الدراسة: أ
بهدف تحقيق هدف الدراسة والمتمثل في الكشف عن العلاقة بين وسائل  

لدى طلبة جامعة  وجودة النوم    الاكتئابيةوكل من الأعراض    الاجتماعيالتواصل  
مقاييس   الباحث باستخدام  قام  السعودية  العربية  بالمملكة  العزيز  عبد  الملك 

اييس لمتغيرات  وقد تكونت أدوات الدراسة من ثلاثة مقتحقق هدف الدراسة،  
عداد: خليوي  إ  الاجتماعيالدراسة وقد تم اعتماد مقياس: استخدام التواصل  

النوم:  2017 جودة  ومقياس  بيك  2018بيتسبيرج  عداد  إ،  ومقياس   ،
 ؛ وفيما يلي عرض لذه المقاييس.1993للاكتئاب ، 
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 ( 2017خليوي،) الاجتماعيأولا: مقياس استخدام وسائل التواصل 
  الاجتماعي ثار استخدام مواقع التواصل  آهدف هذا المقياس للتعرف على  

( فقرة وبنيت فقراته على مقياس ليكرت الثلاثي  18ويتكون هذا المقياس من )
. وقد تم تطوير هذه الاستبانة  وطلب من المفحوصين اختيار اجابة واحدة فقط

 -ين: رئيستركز الاستبانة على جانبين و غراض الدراسة ألتلائم  
 الاجتماعيعدد الساعات التي يقضيها الطالب في استخدام مواقع التواصل   -
الأعراض   - جسدية    الاكتئابيةبعض  نفسية\)اعراض  اعراض    \اعراض 

 .الاجتماعيوسائل التواصل  وجتماعية( التي يعاني منها مستخدما
 قياس:  المصدق 

صدق المحكمين: تم عرض الاستبانة على عدد من المحكمين واقترحوا تغيير  
 (.%95)بعض العبارات ووصلت نسبة حساب صدق المحكمين إلى 

صدق الاتساق الداخلي: حيث تم حساب الاتساق الداخلي عن طريق  
على عينة مكونه قيم معاملات الارتباط بين كل فقرة والدرجة الكلية للمقياس  

 يبين نتائج ذلك.  (1)والجدول  الباً ط ( 67)من 
معاملات ارتباط الفقرة بالدرجة الكلية لمفردات مقياس وسائل التواصل    (1)دول  ج

 الاجتماعي
 معامل الارتباط  الفقرة  معامل الارتباط  الفقرة 

1 0.67 ** 10 0.63 ** 
2 0.54 ** 11 0.53 ** 
3 0.62 ** 12 0.49 ** 
4 0.68 ** 13 0.63 ** 
5 0.58 ** 14 0.61 ** 
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 معامل الارتباط  الفقرة  معامل الارتباط  الفقرة 
6 0.48 ** 15 0.57 ** 
7 0.49 ** 16 0.66 ** 
8 0.59 ** 17 0.60 ** 
9 0.61 ** 18 0.52 ** 

 α ≤0.01اً عند مستوى دلالة**دال احصائي  

  ( الجدول  من خلال  التواصل  1تبين  وسائل  مقياس  مفردات  أن جميع   )
دال    الاجتماعي ارتباط  وتراوحت  حصائيّ إلا  للمقياس  الكلية  والدرجة  اً 

اً عند مستوى  حصائيّ إ وجميعها دالة    0.67وحتى    0.48معاملات الارتباط من  
ن المقياس يتمتع بدلالات صدق جيدة وقابل  أمما سيق تبين    α ≥ 0.01دلالة  

 . للتطبيق
(  2017)خليوي،  الاجتماعيثبات مقياس استخدام مواقع التواصل -

 في الدراسة 
وطبقت    الفا(  )كرونباخ  طريق  عن  المقياس  ثبات  عينة  تم حساب  على 

ن المقياس يمتاز بدرجة  أوهذا يعني    (0.86)وقد بلغت  ( طالباً  67مكونه من )
 عالية من الثبات بحيث تسمح للباحث باستخدامه.

 ( 1993)مقياس بيك للاكتئاب  ثانيا:
استخدم الباحث في هذه الدراسة مقياس بيك للاكتئاب النفسي حيث  

( بند،  21(، وهو عبارة عن )1993بتصميمه عام )  (Aaron Beck)قام العالم  
، ويختار المفحوص  4نقاط( من صفر إلى   4وتم ترتيب العبارات على مقياس )

  على   ثالباح ربعة التي تناسب وضعه الحالي، وما شجع  من البدائل الأ  اواحدً 
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دارجً  جدّ   ااستخدامه كونه  الباحثين بشكل كبير  لدى  وموثوقً اً  صدقه    ا،  في 
 . وثباته

 : قياسالمصدق 
 : صدق الاتساق الداخلي

تم حساب معاملات الارتباط بين درجة كل بند من بنود مقياس الاكتئاب  
ارتباط  ( طالباً، وذلك لمعرفة مدى  33والدرجة الكلية له، على عينة مكونه من )

 الفقرات بالدرجة الكلية وقد تم توضيح ذلك في الجدول الاتي:
 معاملات ارتباط الفقرة بالدرجة الكلية لمفردات مقياس بيك للاكتئاب  (2ول )جد

 معامل الارتباط  الفقرة معامل الارتباط  الفقرة
1 0.62** 12 0.66** 
2 0.55** 13 0.43** 
3 0.46** 14 0.59** 
4 0.60** 15 0.61** 
5 0.43** 16 0.60** 
6 0.45** 17 0.53** 
7 0.65** 18 0.67** 
8 0.39** 19 0.45** 
9 0.55** 20 0.58** 

10 0.61** 21 0.42** 
11 0.62**  

 α≥0.01اً عند مستوى دلالةحصائي  إ**دال 

( أن جميع مفردات مقياس بيك للاكتئاب لا  2تبين من خلال جدول )
اً والدرجة الكلية للمقياس وتراوحت معاملات الارتباط من  حصائيّ إارتباط دال  

مما    α≥0.01اً عند مستوى دلالة  حصائيّ إ ( وجميعها دالة  0.66)  إلى(  0.39)
 ن المقياس يتمتع بدلالات صدق جيدة. أق تبين بس
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319 

 مجلة العلوم التربوية
 هـ )الجزء الثاني( 1443العدد الحادي والثلاثون شوال  

   :مقياس بيك للاكتئابثبات 
 تم تطبيق الثبات على العينة الاستطلاعية نفسها بطريقتين:

 : كرونباخ   –لفا أطريقة 
(  67لفا كرونباخ على عينة مكونه من )أحيث تم حساب معامل الثبات  

( وهذا دل على  0.83للمقياس تساوي )  لفا كرونباخأطالباً، ووجد أن قيمة  
 ن مقياس الثبات يمتاز بمعامل ثبات مرتفع. أ
   :لثبات بطريقة التجزئة النصفيةا

العينة الاستطلاعية والمكونة من   بعد تطبيق مقياس بيك للاكتئاب على 
معامل ارتباط بيرسون بين  يجاد  إا، وتم حساب الثبات عن طريق  ( طالبً 67)

الأ باستخدام  معدل  الارتباط  معاملات  تصحيح  وتم  والزوجية  الفردية  سئلة 
 (.0.85معامل ارتباط سبيرمان براون للتصحيح حيث بلغ معامل الثبات )

 ,Pittsburgh Sleep Quality Index)  بيتسبيرج لجودة النوم ا: مقياس  ثالثً 

1989) 
يتكون  هو مقياس يستخدم بشكل كبير في الدراسات لقياس جودة النوم  

فقرة، تشمل )جودة النوم، وقت بداية النوم، مدة النوم، جودة النوم    19من  
السلوكية، النوم المتقطع، استخدام العقاقير التي تساعد على النوم، ومشكلات  

الإالأ يتم  اليومي(، ثم  والروتين  النوم في مدة  داء  تقييم  جابة عنها من خلال 
 . غراض الدراسةأ عوتم تطوير المقياس بما يتناسب م ،شهر
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 قياس: المصدق 
صدق المحكمين: تم عرض الاستبانة على عدد من المحكمين والمختصين في   -

النفسية    مجال  الجامعاتالصحة  ب،  في عدد من  الأخذ  تعديلاتهم  وقد تم 
  لى الشكل النهائي للمقياس. إللوصول 

صدق الاتساق الداخلي: حيث تم حساب الاتساق الداخلي عن طريق   -
للمقياس   الكلية  الارتباط بين كل فقرة والدرجة  على عينة  قيم معاملات 

   ( يبين نتائج ذلك.3والجدول ) ( طالباً 67مكونه من )
فقرة بالدرجة  و  ارتباط كل  تم حساب صدق المحتوى من خلال حساب 

 ( 3) الجدولالكلية كما بينه 
 معاملات ارتباط بين فقرات المقياس والدرجة الكلية    (3)  جدول

 الارتباط بالدرجة الكلية  الفقرة الارتباط بالدرجة الكلية  الفقرة
1 0.44** 10 0.55** 
2 0.35** 11 0.51** 
3 0.42** 12 0.44** 
4 0.54** 13 0.38** 
5 0.42** 14 0.45** 
6 0.51** 15 0.57** 
7 0.56** 16 0.53** 
8 0.41** 17 0.54** 
9 0.43** 18 0.59** 

   المقياس:ثبات 
الاتساق   معامل  حساب  تم  النوم  لجودة  بيتسبيرج  مقياس  ثبات  لمعرفة 

معادلة   باستخدام  )أالداخلي  من  مكونه  عينة  على  طالباً  67لفا كرونباخ   )
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لحساب الثبات الكلي للمقياس ككل وكان معامل الثبات الكلي للمقياس هو  
 ن المقياس يمتاز بدرجة ثبات عالية.أ( وهذا يشير إلى  0.85)
   جراءات الدراسة: إ

 قام الباحث بالإجراءات التالية:
 دب النظري والدراسات السابقة لمتغيرات الدراسة الحالية  مراجعة الأ -
 ترتيب وتوصيف البيانات التي تحصل عليها الباحث.   -
، لتحليل  (SPSS)ة  الاجتماعيللعلوم    حصائية تم استخدام برنامج الحزم الإ   -

ا لمشكلة الدراسة وتساؤلاتها، وقد استخدم الباحث الأساليب  البيانات وفقً 
الباحث  ل   التالية  حصائيةالإ استخدم  الأدوات  وثبات  من صدق  لتحقق 

لفاكرونباخ، معادلة التجزئة النصفية(، وتم  أ)معادلة ارتباط بيرسون، معادلة  
 .التحديداستخدام معامل ارتباط بيرسون، واختبار )ت(، ومعادلة  
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 نتائج الدراسة ومناقشتها: 
اً بين استخدام وسائل  حصائيّ إ: وجود علاقة ارتباطية دالة  الأولىالفرضية  

النوم( لدى طلبة جامعة  –  الاكتئابية و)الأعراض    الاجتماعي التواصل   جودة 
 تم حساب معامل ارتباط  الأولى الملك عبد العزيز، للإجابة عن فرضية الدراسة  

 ( يبين نتائج ذلك: 4بيرسون للعلاقة بين المتغيرات وجدول )
بين استخدام وسائل التواصل الاجتماعي  معامل ارتباط بيرسون للعلاقة   (4جدول )

 ودة النوم وجوالأعراض الاكتئابية  
 الاكتئاب  جودة النوم المتغيرات 

 0.569 - 0.705 استخدام وسائل التواصل 

( وجود علاقة عكسية بين استخدام  4يتبين من خلال النتائج في جدول )
- الارتباط )ومتغير جودة النوم حيث بلغ معامل    الاجتماعيوسائل التواصل  

وذلك يعني    ،α    ≥0.01اً عند مستوى دلالة  حصائيّ إ ( وهي قيمة دالة  0.705
نوم. كما  انخفضت جودة ال  الاجتماعيأنه كلما زاد استخدام وسائل التواصل  

تبين من خلال النتائج وجود علاقة ارتباطية طردية بين استخدام وسائل التواصل  
( وهي قيمة  0.569ومتغير الاكتئاب حيث بلغ معامل الارتباط )   الاجتماعي 

نه كلما ارتفعت  أوتفسير ذلك    ،α    ≥0.01  اً عند مستوى دلالةحصائيّ إ دالة  
التواصل   وسائل  استخدام  الاكتئاب    الاجتماعيساعات  درجة  ارتفعت 

 والعكس صحيح.  
وتتفق نتيجة هذه الدراسة مع عدد من نتائج الدراسات السابقة مثل دراسة  

ودراسة   ،(Nesi&prinstein,2015)  نيسي وبرنست  (، ودراسة2017عياصرة )
 Wartburg et.al)  ينوآخر ودراسة وارتبرج    ،(Yabar et,al ,2019)  ين وآخر يابر  
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المتواصل    أظهرت . حيث  (2020, الاستخدام  أن  الدراسات  هذه  في  النتائج 
يؤدي إلى ارتفاع معدل الاكتئاب لدى    الاجتماعيوالمستمر لوسائل التواصل  

المستخدمين. واتفقت هذه النتيجة مع عدد من نتائج الدراسات السابقة مثل  
 ، (Garett et al,2016)   ينوآخر ودراسة قاريت  ،  (Long Xu et al ,2015)دراسة  

وكوبرا   ايانشي  أوالتي كشفت    ،((Aynaci & Kubra,2018ودراسة  ن  عن 
التواصل   لوسائل  المتواصل والمستمر  أدت الى خفض    الاجتماعيالاستخدام 

 جودة النوم وظهور بعض الاضطرابات عند النوم لدى المستخدمين. 
النوم تزداد    الاكتئابية  بالأعراضيتضح مما سبق أن الشعور  و  واضطرابات 

التواصل   وسائل  استخدام  يعزى    ،الاجتماعيعند  الدائم  إوهذا  التوفر  لى 
الأ  للإنترنت  أدى  في كل  مما  عدم  إ وقات  الطالب  لى  عادات  في  الانتظام 

والن الأ كالدراسة  مع  والتواصل  و وم  بعض    الأصدقاءسرة  ظهور  عنه  ونتج 
ة  الاجتماعية كذلك ضغوط الحياة  الاجتماعيالاضطرابات والتوتر في العلاقات  

الانسحاب   في  دور كبير  لا  أخرى كان  ناحية  من  والدراسية  ناحية  من 
 ضي.والروب الى العالم الافترا الاجتماعي 

الثانية:   دلالة    توجد الفرضية  ذات  وسائل  في    إحصائية فروق  استخدام 
تعزى لمتغير    لدى طلاب وطالبات جامعة الملك عبد العزيز   الاجتماعيالتواصل  

الثالثة تم حساب المتوسطات الحسابية  و   ،الجنس للإجابة عن فرضية الدراسة 
(  5والانحرافات المعيارية كما تم استخدام اختبار ت لعينتين مستقلتين وجدول ) 

 يبين ذلك.  
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تبعاً لمتغير الجنس لمقياس استخدام   ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 5جدول )
 الاجتماعيوسائل التواصل 

المتوسط   العدد المجموعة 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

قيمة اختبار  
 ت

درجة  
 الحرية 

 حصائية الدلالة الإ 

 3.51 47.86 215 طلاب 
8.95 365 0.000* 

 3.77 44.43 152 طالبات 

 α≤0.05*دال احصائياً عند مستوى دلالة 

بين متوسطات  حصائيّ إ ( وجود فروق دالة  5يتبين من خلال الجدول )  اً 
،  طلابتبعاً للمجموعة )  الاجتماعيالدرجات على مقياس وسائل التواصل  

اً عند  حصائيّ إ وهي قيمة دالة  (  8.95)ت=  ( حيث بلغت قيمة اختبار  طالبات
  (.47.86) ولصالح الذكور بمتوسط حسابي  α≤0.05مستوى دلالة 

طلاب  هم ال  الاجتماعين الأكثر استخداما لمواقع التواصل  أيتبين مما سبق  
الذكور يحاولون    ،ذكورال النتيجة بأن  تفسير هذه  أنفسهم عن  إويمكن  ثبات 

ية وملاحقة  ، ويتفاخرون بمعرفتهم التكنولوجالاجتماعيطريق وسائل التواصل  
اللاتي يرغبن باستخدام تطبيقات    ناث الإالتطبيقات الحديثة واستخدامها قبل  

من غيرها. وتتفق نتائج هذا الفرض مع نتائج دراسة خليوي    أكثرمعينة تخصهن  
وقد تعزى هذه    (Wartburg et.al ,2020)  ينوآخر ، ودراسة وارتبرج  (2017)

النتيجة إلى طبيعة المجتمع السعودي الذي منح الحرية والخصوصية في استخدام  
وفرض عليهن القيود    - نوعاً ما- ناث الإالتقنيات الحديثة للذكور، وقلص دور 

 في الواقع والذي انعكس عليهن في الحياة الافتراضية.  
وهم في عنفوان  كما أن هذه النتيجة تتسق مع كون طلاب الجامعة الذكور  

التواصل   وسائل  في  وبالذات  جديد،  هو  ما  إلى كل  غالبا  يسعون  الشباب 
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كنوع من السيطرة وإظهار القوة والسيطرة التي تميزهم كذكور عن    الاجتماعي
على  ناثالإ اعتمادا  الأكثر  وهم  التواصل  أ ،  وسائل  إلى  للدخول  جهزتهم 

 . ناثالإا لوسائل التواصل من أكثر استخدامً  مما يجعلهم الاجتماعي 
الفرضية الثالثة: يمكن التنبؤ ببعض الاضطرابات النفسية )تدني جودة النوم   

التواصل    – وسائل  استخدام  درجات  خلال  من  .  الاجتماعيالاكتئاب( 
وللإجابة عن فرضية الدراسة الثانية تم استخدام تحليل الانحدار المتعدد وجدول  

 يبين ذلك.   (6)
 المتغير التابع  ىتأثير المتغيرات المستقلة عل للكشف عن التحديد تحليل  ( 6)جدول  

المتغير  
 التابع 

معامل  
 الارتباط 

معامل  
 التحديد 

  ف قيمة 
 المحسوبة 

الدلالة  
 حصائية الإ

المتغيرات  
 المستقلة 

المعاملات  
(B) 

الخطأ 
 المعياري 

قيمة  
ت 

 المحسوبة 

الدلالة  
 حصائية الإ

استخدام  
وسائل  
التواصل  
 الاجتماعي 

0.736 0.542 215.69 0.000* 

قيمة  
   1.846 8.84 الثابت 

جودة  
 *0.000 6.02 0410. 0- 250. النوم 

 *0.000 13.19 0420. 5580. الاكتئاب 

اً حصائيّ إ( أن أثر المتغيرات المستقلة هو أثر دال  6نتائج الجدول )  أظهرت و 
قيمة   ) 219.93)ف=  حيث كانت  دلالة  وبمستوى  من  (  0.000(  أقل  هو 

  %54.2( إلى أن ما نسبته  0.542، كما وأشارت قيمة معامل التحديد )0.05
يمكن تفسيرها من خلال    الاجتماعياستخدام وسائل التواصل  من التباين في  

 المتغيرات المستقلة.  
وأن   (-0.250)عند )جودة النوم( قد بلغت    Bقيمة  النتائج أن    أظهرتو 

، مما يشير إلى أن الأثر  (0.000)، وبمستوى دلالة  ( 6.02)عنده هي    قيمة )ت( 
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وأن      (  0.558عند )الاكتئاب( فقد بلغت )   Bقيمة  . أما  اً حصائيّ إالمتغير دال  
المتغير  ، يشير إلى أن الأثر  (0.000)، وبمستوى دلالة  (13.19)عنده هي    قيمة ت 

دراسة    حصائياً،إدال   مثل  الدراسات  من  عدد  توصلت    ينوآخر يابر  وقد 
(Yabar et,al ,2019)    ودراسة  (Long Xu et al ,2015)  ،  قاريت ودراسة 

 إلى النتيجة نفسها. (Garett et al,2016) ينوآخر 
التنبؤ   يمكن  أنه  سبق  مما  التواصل    بإصابةويتبين  مواقع  مستخدمي 

في    ا طويلًا ببعض الاضطرابات النفسية فالطلبة الذين يقضون وقتً   الاجتماعي
يعانون من عدم التوفيق بينها وبين الدراسة    الاجتماعياستخدام مواقع التواصل  

طويلة والتي تؤدي  تصفح هذه المواقع لساعات  ، و حيث يهدرون وقتهم بالتسلية 
لى تدني  إعليها وعدم القدرة على الابتعاد عنها مما يؤدي    دمانالإ لى  ا إحتمً 

على  ولوم الذات    الإحباط،التحصيل الأكاديمي ووقوع الطالب في دائرة من  
، وضعف  اضطرابات النومو وبالتالي ظهور الأعراض الاكتئابية،  لوقت،  ضياع ا
 .     جودته
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 :  الدراسة توصيات
 : هيالمنبثقة من نتائج الدراسة و توصيات ال د منلى عدإتوصلت الدراسة  

التواصل    أهمية - مواقع  استخدام  بكيفية  الجامعات  طلبة    الاجتماعي توعية 
 لا تؤثر على صحتهم النفسية.   إيجابية منه، و آبطريقة 

الإ - برامج  الأعراض  تفعيل  من  الطلبة  لحماية  والتوعية    الاكتئابية رشاد 
 .الاجتماعيواضطرابات النوم الناتج عن استخدام وسائل التواصل 

 مقترحات الدراسة: 
جراء المزيد من الدراسات على شرائح مختلفة من المجتمع مثل فئة المراهقين  إ -

 والأطفال. 
الدراسإ - من  المزيد  الأجراء  النفسية  الاضطرابات  بعض  عن  التي  ات  خرى 

)الانفصال   مثل  خاصة  التواصل  ومواقع  عامة  التكنولوجيا  تسببها 
النرجسية  الاجتماعي الشخصية(  لكترونيةالإ،  وانفصام  المزمن،  القلق   ،

 وغيرها. 
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وجْهة نظر القيادات الأكاديمية النسائية  تحديات السقف الزجاجي مِن 

 بجامعة الملك خالد

 د. حنان بنت محمد آل هيضة 
 التربية كلية –الإدارة والإشراف التربوي  قسم 

  الملك خالد جامعة 
   ه ـ 1443/ 6/ 26تاريخ قبول البحث:   هـ   1443/ 3/ 4تاريخ تقديم البحث:  

 
 ملخص الدراسة: 

الحالية إلى التعرُّف على تحديات السقف الزجاجي مِن وجْهة نظر القيادات  هدفت الدراسة  
الأكاديمية النسائية بجامعة الملك خالد، والكشف عن الفروق الإحصائية بين متوسط استجابات  
متغيرات:   اختلاف  إلى  تعُزَى  والتي  الزجاجي،  السقف  الدراسة حول تحديات  عينة  مفردات 

العلمية، عدد سنوات الخبرة في مجال العمل القيادي(. إضافةً إلى    )المنصب القيادي، الدرجة 
التعرُّف على سُبُل التغلُّب على التحديات التي تواجه القيادات الأكاديمية النسائية مِن وجْهة  

( عبارةً مُوزَّعة على  33نظرهنَّ. ولتحقيق هدف الدراسة؛ فقد تمَّ استخدام استبانة مُكوَّنة من )
بُ عْد التحديات الشخصية(. وتمَّ توزيعها على عينةٍ من    -ا: )بُ عْد التحديات المهنية  محورَينِ؛ هم

( بلغت  خالد،  الملك  جامعة  بكليات  النسائية  الأكاديمية  أكاديميةً.  46القيادات  قائدةً   )
وتوصَّلت الدراسة إلى مجموعةٍ من النتائج؛ أهمها: أنَّ مفردات عينة الدراسة قد أعطت درجةَ  

 )بدرجةٍ عالية( على وجود التحديات المهنية، ودرجةَ موافقٍ )بدرجةٍ منخفضة( على وجود  موافقٍ 
التي   التحديات  التغلُّب على  سُبُل  عالية( على  )بدرجةٍ  موافقٍ  الشخصية، ودرجةَ  التحديات 
تواجه القيادات الأكاديمية النسائية بالجامعة. كما أثبتت الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة  

ات الدراسة. وفي ضوء النتائج قدَّمت الدراسة عددًا من التوصيات. إح  صائية لجميع مُتغيرِِ
 

التحديات، الس           قف الزجاجي، القيادات الأكاديمية النس           ائية، جامعة    الكلمات المفتاحية:
 . الملك خالد

  



 

  

The challenges of the glass ceiling from the point of view of 

women academic leaders at King Khalid University 

 

Dr. Hanan Mohammed  Al-Haydhah 
Department Educational Administration and Supervision – Faculty Education  

King Khalid university 
 

 

Abstract:  

This study aimed to identify the challenges of the glass ceiling 

from the point of view of women academic leaders at King Khalid 

University.  And to reveal the statistical differences between the 

average responses of the sample members about the challenges of 

the glass ceiling, which are attributed to the different variables: 

(leadership position, academic degree, number of years of work 

experience leadership) . 

 In addition, to identifying ways to overcome the challenges 

facing women academic leaders from their point of view. To achieve 

the goal of the study; a questionnaire consisting of (33) phrases was 

used, divided into two axes. They are: (Professional challenges 

dimension - Personal challenges dimension). It was distributed to a 

sample of (46) women academic leaders in the faculties of King 

Khalid University. The study reached a set of results. The most 

important of which are that the study sample’s members gave a 

degree of agreement (to a high extent) on the existence of 

professional challenges, a degree of agreement (to a low degree) on 

the presence of personal challenges, and agreed (to a high extent) on 

ways to overcome the challenges facing academic leaders . The 

study also proved that there were no statistically significant 

differences for all study variables. In light of the results, the study 

made several recommendations .   

  

key words: Challenges, The Glass Ceiling, Women's Academic 

Leaders, King Khalid University . 
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 مقدمة: 
أهمية أدوار المرأة في التعليم الجامعي في الجوانب القيادية والإدارية    تدَ ايَ زَ ت َ 

بيئة تتيح لها اتخاذ قرارات مستقلةمَّ   ؛والأكاديمية نها من  كِِ تُ   ،ا يتطلب تهيئة 
لها مارسة   الممنوحة  مس وتحمُّ   ،السلطة  وقراراتهاؤ ل  وظيفتها  واستغلال    ،ولية 

 .   كاملًا كفاءتها استغلالًا 
ناتج   العصر  توجُّ   نع  وهذا  في  الحديثة  القيادية  والممارسات  النظريات  ه 

ع بالعديد من المزايا  فهي تتمتَّ ،  نحو التركيز على المرأة في مجال القيادة،  الحالي
المؤسس في  تُ   ،اتالقيادية  الرجليِِ والتي  عن  على  تجعل  و   ،زها  القدرة  لديها 

 . (Sueda, Kim, Mayer & Asai, 2020, p.39)إحداث التغيير المطلوب 
للمرأة   دور  إتاحة  إلى  التنمية  السعودية تهدف خطة  العربية  المملكة  وفي 

السعودية التنمية  التعليم    ؛السعودية في صناعة  من خلال زيادة مشاركتها في 
 ،في المجتمع )بني هاني  وناشطةً   حتى تصبح فاعلةً   ؛الجامعي والوظائف المهمة

عات المجتمع نحو إيجاد قيادات نسائية  تحقيق تطلُّ   ؛(. وبالتالي2ص.  ،2020
ويحافظ   ،يضمن استخدام أمثل للموارد قادرة على إدارة التنمية والعمل بشكلٍ 

  تقان والجودة بما يكفل بناء منظومة العمل والإنتاج بشكلٍ ت من الإعلى مستويا
 (.570ص.  ،2018  ،الة الحديثة )التويجريم المعرفة والإدارة الفعَّ ظُ يتوافق مع نُ 
التعليم  ونتيجةً  جميع  والتوسُّ   ،لتطوير  في  السعودية  الجامعات  عدد  في  ع 

إنشاء كليات للبنات  ( أنه في ظل  2019والمحافظات؛ فقد رأت عون )  المناطق
التخصُّ  الموكَّ   ، صاتفي جميع  الأعباء  الجامعاتإلة  وكثرة  العليا في  الإدارة  ؛  لى 

تكين القيادات الأكاديمية النسائية في المناصب العليا في    أصبح من الضروريِِ 
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القرارات  امزيدً   ومنحهنَّ   ،الجامعة لاتخاذ  والمسؤوليات  الصلاحيات  ،  من 
مع    اخصوصً ،  في تحقيق أهداف مؤسسات التعليم العاليوالمشاركة  ،  والتعاون

لتمالتوجُّ  السعودية  العربية  المملكة  في  العام  المجالات  كه  جميع  في  المرأة  ين 
 (.384)ص.

مشاركة المرأة في الوظائف    هناك دراسات تشير إلى أنَّ   ؛ وعلى الرغم من ذلك
يقها عن  عِ التي تُ   ،العديد من التحديات  االقيادية في الجامعات السعودية تواجهه

فت تلك التحديات في بعض الأحيان إلى: تحديات  نِِ وصُ   ، مارسة دورها بفعالية
وتحديات    ،وتحديات ذاتية  ، وتحديات ثقافية  ،وتحديات نقص التمكين   ،تنظيمية

 (.532ص. ،2009 ،حمدي وأبو خضيرلأبيئية ومادية )ا
التحديات  جَمَّ عِ ب في صنع حواجز مُ تتسبَّ   قد   هذه  أمام  يقة وصعوبات  ة 

النسائية الأكاديمية  تقدُّ عِ تُ   ،القيادات  تحقيق    ،مهايق  إلى  الوصول  من  وتنعها 
وهي عبارة  ،  "السقف الزجاجي"من أبرز هذه العراقيل ظاهرة    ولعلَّ ،  أهدافها

تُ  حواجز  المرأة عِ عن  الا   ، يق نهوض  من  في  وتنعها  القيادية  المناصب  إلى  رتقاء 
هذه الدراسة    فإنَّ   ؛ن ثََّ . ومِ (Jarmon, 2014, p.9)  الأوساط الأكاديمية العليا 

،  ف على التحديات المختلفة التي تقف وراء بروز هذه المشكلةتسعى إلى التعرُّ 
القيادات الأكاديمية النسائية بجامعة الملك  هة نظر جْ ن وُ ب عليها مِ وكيفية التغلُّ 

 خالد. 
 وتساؤلاتها:  مشكلة الدراسة

التغيرُّ  من  الرغم  والسياسات  على  السعودي  المجتمع  على  طرأت  التي  ات 
أثَّ   ، العامة والعلميةوالتي  والاقتصادية  الاجتماعية  المرأة  مكانة  على  ،  رت 
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ذلك   بما في،  المجتمع نحو المرأة ومكانتهالات الإيجابية في اتجاهات أفراد  والتحوُّ 
  واسعةً   هناك فجوةً    أنَّ إلاَّ   ؛موقعها الأكاديمي والقيادي في الجامعات السعودية

  وهي   ، وما زال هناك العديد من التحديات أمام المرأة القيادية   ، بين الواقع والمأمول 
 (.384ص.، 2019، ليات أكبر )عونؤو لممارسة مهام ومس ياً نها إدار تكُّ 

ه عند النظر في مجال القطاعات  أنَّ إلى  (  2017فقد أشارت دراسة المنقاش )
ما تعمل    افغالبً ،  ياً في تكين المرأة وتنصيبها قياد  قصور   لا يزال هناك  ؛الأكاديمية

ولا يزال ظهورها  ، برأي الرجل ارً اصَ زها القيادي محَُ ويبقى تيُّ ، ة الرجللَّ ظَ تحت مِ 
ة  لَّ قِ لِ  وهذا ليس،  في المناصب القيادية العليا بالجامعات  معدومٍ ه  بْ أو شِ   امحدودً 

ول  وتحَُ   ،وإنما للعقبات التي تواجههنَّ   ،أو ضعف في الكفاءات النسائية  ،المهارات
 (.2للمناصب العليا )ص.  دون توليهنَّ 

تواجه    العديدُ   كما كشف التي  التحديات  بعض  وجود  الدراسات  من 
  دراسة مثل    ؛ القيادات الأكاديمية النسائية بالجامعات في المملكة العربية السعودية

ن  أمام تكُّ   ينِ يَ هناك تحدِِ   التي أوضحت أنَّ و (  Al-Subaihi, 2016)  الصبيحي 
القيادية  السعودية   المرأة  المناصب  التنظيمية  ؛ في  التحديات  مثل وجود    ؛وهما: 

ن مشاركتها  مَ ضْ بما يَ   ؛ سياسات وأنظمة لضمان تكينها لأداء دورها القيادي
القرار الشخصية،  في صنع واتخاذ  تحقيق  القدرة على  عدم  مثل    ؛والتحديات 

 (.p.17) ليات المهنيةؤو ن بين الأسرة والمس التوازُ 
بين عدد الأكاديميات    تفاوتاً هناك    أنَّ (  2019نت دراسة القرني )كذلك بيَّ 

بعض   في  القيادية  المواقع  في  الأكاديميات  وعدد  التدريس  هيئة  أعضاء  من 
السعودية تواجه  ،  الجامعات  التي  التحديات  من  الكثير  سببه  التفاوت  هذا 
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(. كما أظهرت  401إلى المواقع القيادية )ص.    ل وصولهنَّ قِ رْ عَ وت ُ   ، الأكاديميات
دراسة   أنَّ 2018) الدغريرنتائج  القيادات    (  تواجهها  التي  التحديات  معظم 

تنموية   إجراءات  اتخاذ  إلى  الحاجة  تستدعي  السعودية  بالجامعات  النسائية 
ع الدور القيادي للمرأة في المؤسسات  شجِِ من خلال وضع نظام إداري يُ   ؛مناسبة
 (.26ية بمختلف مستوياتها )ص. التعليم

نجد    ؛ز القيادي للمرأةن التميُّ ه بالرغم مِ ( أنَّ 2020وكشفت دراسة غنيم )
بالنظرة   ارً اصَ بكفاءتها القيادية في المجال الأكاديمي لا يزال محُ   يًالعْ الاعتراف فِ   أنَّ 
فنجد    ؛الذكورية تقديم القيادة  ن ثََّ ومِ الرجل،  لية المهيمنة التي تفرض تفضيل  زَ الأَ 

تليه كذلك    ا وعميدً ،  لشؤون الطالبات   تليه وكيلة    ،افي الجامعات السعودية رئيسً 
، ... وهكذاقسمٍ   تليه مشرفةُ   أكاديميٍِ   لقسمٍ   اورئيسً ،  م الإداري وكيلة  لَّ في السُّ 
 (.216بتمرير الرئيس الأعلى وموافقته )ص.  ا دً قيَّ ي المرأة مُ أويبقى ر 

ذاته السياق  هذا  )صَ وْ أَ   ؛وفي  البدوي  دراسة  تقديم  ب(  2016ت  ضرورة 
وإظهار    ،الدعم المعنوي والمادي للقيادات الأكاديمية النسائية بجامعة الملك خالد

وتقدير ما يبذلونه من جهود لتطوير كليات البنات    ،ومهاراتهنَّ   الثقة في قدراتهنَّ 
مة  : التشريعات المنظِ في   ، المتمثِِلةرئيسةوتوفير مجموعة من المتطلبات ال   ،بالجامعة

)ص.  ، المرنة مرنة  تنظيمية  تَ (72وهياكل  وهنا  لإج برُْ .  الحاجة  الدراسة  ر ز  اء 
 التالية:  ها في محاولة الإجابة عن الأسئلةدت مشكلتوالتي حدَّ  ،الحالية

  والتحديات الشخصية(  ،)التحديات المهنية  تحديات السقف الزجاجي  ما -1
خالد الملك  بجامعة  النسائية  الأكاديمية  وُ مِ   ؛ للقيادات  عينة  جْ ن  نظر  هة 

 الدراسة؟ 
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( بين  a=0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -2
  عينة الدراسة حول تحديات السقف الزجاجي   داتفر ممتوسط استجابات  
للقيادات الأكاديمية النسائية    والتحديات الشخصية(   ،)التحديات المهنية
،  درجة العلميةال،  )المنصب القيادي  :ى لمتغيراتعزَ تُ   ؛بجامعة الملك خالد

 ؟ ت الخبرة في مجال العمل القيادي( عدد سنوا

التي تواجه القيادات الأكاديمية    السقف الزجاجي   ب على تحديات ل التغلُّ بُ ما سُ  -3
 هة نظر عينة الدراسة؟ جْ ن وُ وذلك مِ   ، النسائية بجامعة الملك خالد 

 أهداف الدراسة:
ف على  ن في الوصول إلى التعرُّ كمُ يَ   ،تسعى الدراسة إلى تحقيق هدف رئيس

الزجاجي السقف  في:    ،تحديات  المهنية)المتمثلة  والتحديات    ،التحديات 
بجامعة    يق أداء القيادات النسائية في قيادة كليات البنات عِ . والتي تُ (الشخصية

ب على التحديات التي تواجه القيادات  ل التغلُّ بُ سُ والوصول إلى    . الملك خالد
   . الأكاديمية النسائية بجامعة الملك خالد

 أهمية الدراسة: 
موضوع    -  أهمية  من  الدراسة  أهمية  للقيادات  تأتي  الزجاجي  السقف  تحديات 

  ، من قيادات كليات البنات   ا د كثيرً دِِ تهُ   ، ظاهرة   دِ عَ والذي ي ُ   ، الأكاديمية النسائية 
 في أداء المؤسسة الأكاديمية.   به هذه التحديات من إرباكٍ سبِِ وما تُ 

  وخاصةً   ، ندرة الدراسات التي تعالج موضوع السقف الزجاجي في الجامعات   - 
 ما تواجهه القيادات النسائية في الجامعات السعودية.

لين في الإدارة العليا عن  ؤو م هذه الدراسة بيانات ومعلومات تساعد المسقدِِ تُ   -
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والإدارية القيادية  العملية  أهم  ،  تطوير  على  الوقوف  خلال  من  وذلك 
وتحديد مكامن    ،بجامعة الملك خالدالتحديات التي تواجه القيادات النسائية  

وإعطاء مزيد من الصلاحيات للمرأة  ،  والعمل على إصلاحها  ،ل فيهالَ الخَ 
الجامعية الكليات  في  الأكاديمية  المجتمع    ؛ القيادية  تنمية  في  دورها  لإبراز 

 السعودي. 
الذي    ،للتغلب على تحديات السقف الزجاجي  ؛ مقترحةلًا بُ تقدم الدراسة سُ   -

ن الكليات  لتتمكَّ  ؛منه دِ والحَ  ،يواجه القيادات النسائية بجامعة الملك خالد
تحقيق أهداف رؤية    ؛وبالتالي  ،النسائية من القيام بدورها على أكمل وجهٍ 

 .2030المملكة  
 حدود الدراسة: 

على   الدراسة  اقتصرت  الموضوعية:  علىالحدود  السقف    التعرف  تحديات 
المهنيةوالمتمثِِ ،  الزجاجي "التحديات  في:  وسُ ،  لة  الشخصية"؛  ل  بُ والتحديات 

 ب على التحديات التي تواجه القيادات الأكاديمية النسائية.التغلُّ 
طُ  الزمانية:  الصيفي  بِِ الحدود  الفصل  خلال  الدراسة  هذه  - ه 1442)قت 

 . (م2021
النسا الأكاديمية  القيادات  على  الدراسة  اقتصرت  البشرية:  بجامعة  الحدود  ئية 

 رئيسة/مشرفة قسم(.، وكيلة كلية، الملك خالد: )عميدة كلية
خالد   الملك  بجامعة  الطالبات  لشطر  الجامعية  الكليات  المكانية:  الحدود 

 والتطبيقية".  ،والعلمية ،والنظرية  ،"الكليات الإنسانية
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 مصطلحات الدراسة: 
 في:  ،لةمن المفاهيم الأساسية المتمثِِ  تتناول الدراسة الحالية مجموعةً 

  قيادات ا: البأنهَّ   يًاها الدراسة الحالية إجرائف عرِِ تُ   القيادات الأكاديمية النسائية:  -
بالكليات   مراكز قيادية في  ر قرار رئيس الجامعة بتعيينهنَّ صدُ التي يَ النسائية 
عممثل  ؛الجامعية بجامعة    قسم   ةمشرف/سةرئي،  كيلة كليةو ،  يدة كلية: 

 . خالد الملك 
يق القائدة الأكاديمية عن مارسة دورها  عِ ة العوامل التي تُ كافَّ "هي    التحديات:  -

بفاعليةٍ  خضير  القيادي  )أبو  الأكاديمية"  المؤسسة  أهداف  ،  لتحقيق 
 (.89ص.  ، 2012

بين المرأة في المؤسسات    الأمور التي تقف حائلًا ":  اكما يمكن تعريفها بأنهَّ 
سواءً على المستوى المهني أو المستوى    ،الأكاديمية وبين مارستها لدورها القيادي

الباحثة هذا التعريف    تتبنَّّ وف  وس  .(402ص.  ،  2019،  " )القرنيالشخصي
 .يًاإجرائ

  ؛ع أمام المرأة داخل المنظمةوضَ عبارة عن حاجز يُ " هو    السقف الزجاجي:  -
أعلى سلطة  ذات  مواقع  إلى  الترقي  من  مارستها  قيِِ ويُ   ،ليمنعها  من  د 

تفضيل الرجل عن المرأة داخل المنظمات"    ؛وبالتالي  ،وصلاحيتها القيادية
(Mifflin, 2009, p.32 .) 
ن دافعية القيادات الأكاديمية  يمنع مِ  ،حاجز غير مرئي: بأنَّه يًا ف إجرائعرَّ ويُ 

  ويضع أمامهنَّ ،  الملك خالد نحو العمل تجاه الكليات الجامعيةالنسائية بجامعة  
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م الجامعة من الاستفادة من  رِ ويحَْ ،  م الوظيفيعن التقدُّ   دهنَّ قيِِ التحديات التي تُ 
 . كثيرةٍ   زة في أحيانٍ تميِِ التي تكون مُ  ،وطاقاتهنَّ  خبراتهنَّ 

  



 

 
347 

 مجلة العلوم التربوية
 هـ )الجزء الثاني( 1443والثلاثون شوال  العدد الحادي  

 الإطار النظري والدراسات السابقة:
 .الإطار النظري :أولًا 

 : ومفهومها  السقف الزجاجيظاهرة نشأة  (1)
في علم الإدارة    غربية    " هي نظرية  Glass Ceilingظاهرة السقف الزجاجي "

الثمانينظهرت لأول مرَّ ،  الحديثة ر حول  وَ حْ مَ تَ وت َ ،  ات من القرن الماضيية في 
قها  رغم كفاءتها أو تفوُّ ،  القياديةم المرأة في المناصب  ن تقدُّ الحواجز التي تنع مِ 

   أنَّ إلاَّ ،  والتي يعمل بها الرجل  ،لات اللازمة في المجالات ذاتهاؤهِِ وامتلاكها للمُ 
-Johns, 2013, p.1)عليه "السقف الزجاجي"    قَ لِ طْ أُ   ها يصطدم بسقفٍ اعتلاءَ 

مريكية  علام الأالمصطلح على نطاق واسع في وسائل الإهذا  استخدام    . وتمَّ (2
التسعين بداية  في  الرسمية  وغير  ومنشورات  يالرسمية  تقارير  نشرت  حيث  ات؛ 

ح العوائق التي تنع المرأة  وضِِ تُ   ،مريكيةمن وزارة العمل الأ  أكاديمية لفريق عملٍ 
بسبب وجود حاجز    ؛من الوصول إلى مناصب الإدارة العليا في الشركات الكبيرة

على الرغم من  ،  نةٍ عيَّ مُ   م الشركة بعد نقطةٍ لَّ من الصعود في سُ   يمنعهنَّ   ،شفاف
  في مرحلةٍ   نَ توقفْ   نَّ  أنهَّ إلاَّ ،  النساء قادرات على الانتقال إلى المستويات العليا  أنَّ 
 . (Bombuwela & Chamaru, 2013, p. 6)م إلى الأعلى ن التقدُّ عما 

)عرِِ ويُ  مارتن  السقف  (  Joseph, 2014, p.20)في:  (  Martin, 1997ف 
بأنَّ  التحيُّ الزجاجي  إلى  تستند  مصطنعة  "حواجز  التنظيميه:  ومنع  ،  ز 

ستهم إلى مناصب أعلى على مستوى  ؤسَّ في مُ   اودً عُ م صُ لين من التقدُّ المؤهَّ  الأفراد
تُ   الإدارة". الزجاجي  عرَّ كما  السقف  يمنع  ،  مرئي ا: "حاجز غيرنهَّ بأف ظاهرة 

من   المؤسسةالنساء  في  العليا  المستويات  إلى  يسيطر   والتي،  الانتقال 
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مُ   ضِِ غَ بِ   ؛الذكور عليها عن   Tiwari, Mathur)"  نَّ نجازاتهإأو    نَّ لاتهؤهِِ النظر 

& Awasthi, 2019, p.6) َّتنع المرأة    ه: "الحواجز التي . هذا إلى جانب تعريفه بأن
م إلى مناصب أعلى داخل  والتقدُّ   ،من الصعود إلى مناصب السلطة أو المسؤولية

 . (Babic & Hansez, 2021, p.2)نساء"   نَّ المؤسسات لمجرد أنه
ما خلال  القول  ؛سبق  من  المؤسسات    نَّ إ  :يمكن  في  الزجاجي  السقف 
،  اتامً   وواضحٍ   شفافٍ   المرأة قد ترى الوظائف العليا بشكلٍ   الأكاديمية هو أنَّ 

برغم ما تتلكه  ،  ا تواجه تحديات قوية عند محاولة الوصول إليها مباشرةً غير أنهَّ 
بالبقاء  ما يضطرها في نهاية المطاف للقبول    ؛وعلميةٍ   مهنيةٍ   ،وكفاءةٍ   من قدرةٍ 

ص  رَ على الفُ   وهذا يمنع حصولهنَّ ،  طىسْ ا أو الوُ يَ ن ْ ضمن المستويات الإدارية الدُّ 
 القيادية والأجور والمزايا الأخرى.

 السقف الزجاجي:  ظاهرة أسباب  (2)
ة  ثََّ   ضح أنَّ يتَّ   ؛من خلال مراجعة الأدبيات ذات العلاقة بموضوع الدراسة

في    اتكون سببً   ،من العوامل المختلفة  والباحثين حول جملةٍ اب  تَّ اتفاق بين الكُ 
ويمكن الإشارة إليها  ،  ى بظاهرة السقف الزجاجي في بيئات العمل سمَّ إنتاج ما يُ 

 فيما يلي:   زٍ وجَ مُ  بشكلٍ 
الشخصية: -1 أو  الذاتية  مُ   العوامل  وبثقتها  عوِِ وهي  بالمرأة  مرتبطة  قات 

النفسي،  بنفسها العلمية ومهاراتهاؤهِِ وبمُ ،  وتكوينها  دون    ولُ التي تحَُ   ،لاتها 
 رغبة المرأة في العمل بالوظائف العليا التي  نِيِ دَ فتَ ،  مارستها للسلوك القيادي

الرسميتتطلَّ  الدوام  انتهاء  بعد  متأخرة  لساعات  العمل  من  ،  ب  والخوف 
الثقة بالنفس،  الفشل المناصب    ؛ كل ذلكوعدم  إلى  الوصول  يمنعها من 
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 (.  249 ص. ،2015، وهيشر وفق القيادية )م
،  ريةسَ ق بين عملها ومهامها الأُ عن شعور المرأة بالقلق من عدم التوافُ   لًا ضْ فَ 

رتها على  دْ وعدم قُ ،  عمالوعدم قدرتها على اتخاذ قرار التحاقها ببعض الأ
وأهمية دورها في    ،وضعف شعورها بمكانتها،  ا حرً   االتعبير عن النفس تعبيرً 

 (. 72 ص.  ،2014، التنمية )الطريف
القيادات    لِ بَ التوجيه المدعوم من قِ   قص ن   : قات الذاتية عوِِ مُ ن ضمن الْ كذلك مِ 

العليا  الإدارية  المستويات  الرجالية" في  يُ   وأنَّ   ةً خاصَّ ،  "القيادات  عتبر  التوجيه 
ما قد    ؛ في حياة المرأة المهنية في التقدير والتطوير المهني   ا مهمً   يًا ين كِ تَْ   عاملًا 

 ,Babic & Hansez, 2021)ر  ا كانت تتصوَّ القيادة أصعب مَّ   يجعلها تشعر أنَّ 

p.6) . 
ها  ئل دعم الإدارة العليا للمرأة في إعطايتمثَّ   سية:العوامل المهنية أو المؤس  -2

بات  قَ بلا عَ   ؛م الوظيفيلَّ السُّ   فيج  والتدرُّ   ،ن من العمللتتمكَّ   حقوقها كاملةً 
بالمرأة،  تواجهها الخاصة  العمل  قوانين  من وضوح  بالرغم  أنَّ إلاَّ   ؛ولكن     

ما يترتب عليه زيادة معاناة    ؛ق بعض هذه القوانين طبِِ لا تُ   االإدارة العليا غالبً 
وظيف  ل ذلك في بعض مارسات الت(. ويتمثَّ 2012،  المرأة العاملة )الشاذلي

فالثقافة  ،  سةكما قد تنبع من الثقافة التنظيمية للمؤسَّ ،  وتقييم الأداء،  والترقية
الفُ  التقليدية قد تعمل على تغييب مبدأ تكافؤ  الرجل  رَ التنظيمية  ص بين 

ل من احتمالات  قلِِ ما يُ   ؛ ص التدريب والتعليم للمرأةرَ ة ف ُ لَّ من حيث قِ   ؛والمرأة
 . (Madhulata, 2016, p.1451)رية متقدمة االوصول إلى مستويات إد

المهني  ومِ  الطابع  ذات  العوامل  النَّ لَّ قِ   :ايضً أن  النماذج  مواقع  سَ ة  في  وية 
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د الخوف لدى المرأة العاملة من احتمال فشلها في  ولِِ ما يُ   ؛المسؤولية العليا
الفعَّ ،  كبيرةٍ   قياديةٍ   مهمةٍ   أيِِ  المشاركة  في  وكذلك ضعف  للمرأة  وضع  الة 

العمل صُ ،  سياسات  اعتقاد  بالأمور  نَّ وكذلك  المرأة  باهتمام  القرار  اع 
الأمر  ،  بقدرات وإمكانيات الرجل  مقارنةً   ؛وضعف ثقتهم بقدراتها  ،ليةكْ الشَّ 

،  2014،   عدد النساء في مواقع اتخاذ القرار )الخمشيى إلى تدنِيِ الذي أدَّ 
 .(13ص.

أسباب ظهور السقف    ( إلى أنَّ Karadag, 2018وقد أشارت دراسة كرادج )
  ثلاثة الزجاجي أمام القيادات النسائية في القطاعات الأكاديمية يرجع إلى  

والعوامل    ،مثل: الخيارات الشخصية والإدراك  ؛ هي: العوامل الفردية  ؛عوامل
تتَّ   : مثل  ؛التنظيمية التي  التنظيم  وسياسة  التنظيمية  المؤسَّ الثقافة  سة  بعها 

وع الإالأكاديمية  بين  اقد دم  الاتصال  مجموعات  إلى  الانضمام  على  م 
ز  مثل: التمييز المهني والتحيُّ   ؛والعوامل الاجتماعية  ،"وإناثً   االقيادات "ذكورً 

 (. p.76الاجتماعي )
أسباب   توضيح  الأكاديمية  ظاهرة  ويمكن  للقيادات  الزجاجي  السقف 

 من خلال الشكل التالي: ؛النسائية
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 السقف الزجاجي للقيادات الأكاديمية النسائية   ظاهرة أسباب : (1شكل )
 عداد الباحثة( من إ)المصدر: 

  

أسباب مهنية   أسباب اجتماعية 
 مؤسسية  أو

أسباب ذاتية  
 شخصية  أو

ضعف ثقة المرأة 
 بذاتها 

ق بين المهام عدم التواف  
 والمهنية رية س  الأ  

نقص توجيه   
القيادات الرجالية  
 في المستويات العليا 

 السقف الزجاجي للقيادات الأكاديمية النسائية ظاهرة  أسباب 
 

الثقافة التنظيمية  
 التقليدية 

قِل ة ف ـر ص التدريب 
 والتعليم 

ضعف المشاركة الفع الة  
للمرأة في وضع 

 العمل سياسات
 ونحوه" "كصنع القرار... 

 

 التمييز المهني

 التحيُّز الاجتماعي 
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 السقف الزجاجي على القيادات النسائية:ظاهرة آثار  (3)
على سمعة    مباشرٍ   أو غيرِ   مباشرٍ   ر ظاهرة السقف الزجاجي بشكلٍ ؤثِِ قد تُ 

ر  ؤثِِ كما قد يُ ،  الأفراد وعلى المهارات التي يمتلكها  ،  المؤسسة وولاء العاملين بها 
التأثير على   ؛وبالتالي   ،ى لها المؤسسة عَ سْ على النمو المهني ونتائج الأهداف التي تَ 

الفكري  المال  وهَ   ا نظرً   ؛ رأس  المؤسسات  دْ لضياع  داخل  مهمة  بشرية  طاقة  ر 
 .(Bombuwela & Chamaru, 2013, p.5)وهي الطاقة النسوية  ،  المختلفة 

الآثر  مِ   فإنَّ   ؛ الأكاديميلقطاع  ل وبالنسبة   أكثر  بين  لظاهرة  وُضُوحًا  ن 
السقف الزجاجي على القيادات النسائية هو ما أوضحته دراسة بيرنز وسبيفي  

من (  Burns, Spivey, Hagemann, Josephson, 2017وهاجمان وجوزيفسون )
وعدم    ،اع لا بدَُّ ا   في مثل: عدم رغبتها    ؛ على النمو المهني للمرأة القيادية   ا بً لْ تأثيره سَ 

الابتكار  على  تبنيِِ   ، قدرتها  المؤسسات أو  في  جديدة  وأفكار  أنشطة  وطرح     
يُ ،  الأكاديمية هذه  ضعِ كما  داخل  الراهن  الوضع  لتغيير  دافعيتها  من  ف 
وعلى  ،  ةالمرجوِ   على رغبتها في تحقيق الأهداف   ا بً لْ ما ينعكس سَ   ؛ المؤسسات

في  دِ جِ  بدقةٍ   ،العمليتها  التعليمات  بتنفيذ  التزامها  يتراجع   ؛وبالتالي،  وعدم 
 .(pp.314-315)سة الجامعية على أداء المؤسَّ  ابً لْ ر سَ ؤثِِ وهذا يُ  ،مستوى أدائها
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السعودية  (4) بالجامعات  النسائية  الأكاديمية  القيادات  وتحديات    ،واقع 
 السقف الزجاجي:

م الذي تسعى  ر والتقدُّ تأثير المرأة في التطوُّ أدركت حكومتنا الرشيدة مدى  
دت منصب قيادة وإدارة  المرأة تقلَّ   نجد أنَّ   ؛ففي القطاع الجامعي  ، إليه الدولة

ة للبنات بالمملكة العربية  الرحمن كأول جامعة خاصَّ   جامعة الأميرة نورة بنت عبد
)البلوي  الجامعة  20ص.  ،  2016،  وأحمد  السعودية  وكذلك  السعودية  (. 

السعودية تقدُّ ،  لكترونية كأول منصب رئيس للجامعةالإ المرأة    امً كما أحرزت 
،  المستوى الأكاديمي أعلى الدرجات العلميةعلى  ونالت    ،في الجامعات  اواضحً 
 ا.ت مناصب قيادية عليالإداري تولَّ   المستوى وعلى

 مراكز  أصبح حضورها في   ؛ونيلها حقوقها  ،وتكينها  ، ومع بروز دور المرأة
   أنَّ إلاَّ ،  الكليات الجامعية  :ومنها  ،في كثير من المجالات  القيادة موضع اهتمامٍ 

واجه  يو   ،الا يزال محدودً   ؛ودورها في القيادة الأكاديمية  ،م الذي أحرزته فيهاالتقدُّ 
 (.397ص. ، 2019، العديد من التحديات )عون

من التحديات التي تواجه    ( إلى مجموعةٍ 2020لت دراسة غنيم )قد توصَّ و 
الصَّ   المرأة  الجامعيرْ في  الأكاديمي   وخاصةً   ،ح  القيادي  المجال  بالجامعات    في 

السائدةنِِ وصُ   ،السعودية الاجتماعية  والثقافة  التنظيمية  الثقافة  تحت:  ،  فت 
المرأة تواجه  التي  التحديات  أهم  أحد  التنظيمية كانت  ذلك،  فالثقافة    :ومن 

وكذلك التغييرات المستمرة  ، ستحواذ الجانب الذكوري عليهاوا ،مركزية القرارات
تُ  التي  والقرارات  الأنظمة  الثقافة  عِ في  أما  للقيادات؛  الإدارية  العملية  سير  يق 

،  الاجتماعية فهي النظرة المتشبثة بفكرة تفضيل القيادة الذكورية على النسائية
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الثقة في  ،  من القيادة الذكورية  النسائية أقل كفاءةً  القيادة  وأنَّ  وهذا يعود إلى 
 (. 221القيادة الرجالية وكفاءتها على القيادة النسائية )ص.

التحديات الشخصية للمرأة نفسها    ( أنَّ 2020وذكرت دراسة بني هاني )
السعودي   التعليم الجامعي في المجتمع  التي  تُ في مؤسسات  التحديات  عتبر من 

وُ   والتي قد تكون الأكثر أهميةً ،  شرٍ مبا  ق بها وبشكلٍ تتعلَّ  ولها إلى  صُ في عدم 
الأعمال التي تجمع    لنَ فضِِ المناصب القيادية؛ فالكثير من النساء الأكاديميات يُ 

مع ندرة ووجود مؤسسات    اخصوصً ،  المنزلية  الوظيفية وأعبائهنَّ   بين أعبائهنَّ 
ى  قَ لْ مُ الْ   ءَ بْ ما يزيد العِ   ؛ وحتى الحدائق العامة  ،كالحضانات والنوادي  ؛اجتماعية

الأكاديمية القيادية  المرأة  عاتق  طموحهاقلِِ ويُ ،  على  من  لشغل  وتطلُّ ،  ل  عها 
 (.7المناصب القيادية )ص.

التي    ( دراسةً Al-Ahmadi, 2011كما أجرت الأحمدي ) التحديات  عن 
،  دها وظائف قيادية في مختلف القطاعاتتواجه المرأة السعودية ذات العلاقة بتقلُّ 

العاملة من التحديات هي  لت إلى أنَّ وتوصَّ    :أبرز ما تواجهه المرأة السعودية 
  أساسيةٍ   وضعف التمكين الإداري بدرجةٍ ،  ونقص الموارد،  التحديات الهيكلية

(p.155 .) 
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الكفيلة  ب  السُّ   (5) للقيادات   د ِ لح  بال  الزجاجية  السقوف  مشكلة  من 
 الأكاديمية النسائية بالقطاع الجامعي:

التغلُّ  لكيفية  مقترحات  القيادات  هناك  تواجه  التي  التحديات  على  ب 
،  ص في الآتي )الكسروتتلخَّ ،  الأكاديمية النسائية بالكليات الجامعية السعودية

 (:175ص. ، 2015
من العمل على تعزيز الوعي    لا بدَُّ   ؛ب على التحديات الاجتماعيةللتغلُّ   )1

في   ؛المجتمعي المرأة  صورة  السعودي لتحسين  في    ادورهتوضيح  و   ، المجتمع 
 وذلك عن طريق:  ،مع تزايد أعداد الإناث في السعودية ةً خاصَّ  ؛التنمية

والتركيز على    ،ةإثراء المناهج الدراسية من المرحلة الأساسية أو الابتدائي  -
،  ريسَ رها في الدور الاجتماعي والأُ صْ وعدم حَ ،  الأدوار المختلفة للمرأة

 وإغفال الدور المهني والوطني والتاريخي والديني لها. 
الإ  - وسائل  المختلفةاستثمار  والمؤسسات    ،والمساجد  ،والتثقيف  ، علام 

ودورها في    ،تنشئة المرأةم والمفاهيم الإيجابية نحو  يَ س القِ رْ في غَ   ؛الجماهيرية
 الحياة الاجتماعية والعملية. 

  من ضرورة توفير أجواء عملٍ   لا بدَُّ ف   ؛ ب على التحديات الشخصية وللتغلُّ   ( 2
للأطفال التي    ور حضانةٍ ومن ذلك: توفير دُ ،  ري للمرأة سَ ر الأُ وْ م والدَّ تتلاءَ 

 . ات عملهنَّ رَّ قَ تكون في مَ   ل أنْ فضَّ ويُ ،  تعمل إلى الفترة المسائية 
بمشاركة مؤسسات المجتمع    ؛  خطة وطنية للمؤسسات الحكومية ضرورة تبنيِِ   ( 3

لصعوبات التي تواجه  ا تذليل  من أجل  ،  لها اهتمام بشؤون المرأة   التي   المدني 
 ن الخطة: ؛ حيث تتضمَّ يًا ووظيف،  يًا وتشريع،  يًا عدم إنصافها مجتمع 
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مع توجيه جزء من البرامج التدريبية لتطوير    ،زيادة الاهتمام بتدريب المرأة  -
والقيادية الإدارية  إدارة    ا يضً أن  تتضمَّ   وأنْ ،  المهارات  في  دورات  عقد 

 والتي تهدف إلى تعزيز الثقة بالنفس. ،وإدارة الوقت  ،الذات
الدراسات    -  المتعمِِ إجراء  القيادي العلمية  للعمل  المرأة  مارسة  ،  قة في مجال 

 ووضع الحلول المناسبة. ،  عملها   في أثناء وتشخيص التحديات التي تواجهها  
وتوعيتها بحقوقها ودورها في  ،  العمل على تعديل صورة المرأة أمام نفسها  -

عن طريق    ؛أداء الدور القياديى  لعوإقناعها بقدرتها  ،  التنمية الشاملة
النسائية الموجودة في   للقيادات  الناجحة  الضوء على التجارب  تسليط 

وإبراز نماذج نسائية شاركت  ،  المواقع المختلفة في العالم العربي والإسلامي
بناءً على الكفاءة والخبرة    ؛ووصلت إلى المناصب العليا  ،في أعمال مختلفة

 ز. والتميُّ 
يه القيادات السياسية العليا  ؤدِِ استمرارية الدور الذي تُ التركيز على أهمية   -

على التغيير المجتمعي؛    ا لها من أثرٍ مَ لِ   ؛م حصول المرأة على حقوقهاعْ في دَ 
  ، وتحسين أوضاعها وظروفها  ،باتجاه تطوير المرأة  دافعةً   ل قوةً ثِِ ا تُ نهَّ إحيث  

 وتعزيز مكانتها ودورها في المجتمع.
العطوي دراسة  اعلى  (  2018)  ومرعي  وذكرت  أجل  من  من    دِِ لحَ أنَّه 

؛ التحديات التي تواجه القيادات الأكاديمية النسائية بالقطاع الجامعي السعودي 
الة بالجامعات لتعزيز مساهمة هذه القيادات الفعلية   إستراتيجيات فعَّ تبنيِِ  ينبغي

ل مع  المبادرة في التعامُ زمام  لامتلاك    وإتاحة الفرصة لهنَّ ،  ع القرارنْ في مواقع صُ 
الرجوع    ،المشكلات باستقلاليةٍ  الىإدون  العليا  المادية  ،  لإدارة  الحوافز  وزيادة 
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والمتميزاتوالمعنوية   العربية    وتشجيعهنَّ   ،للمبدعات  بالمؤترات  الانخراط  على 
كما  ،  مختلف المحاور  على لاع والثقافة  وزيادة الاطِِ   ، لتعزيز الثقة بالنفس  ؛ والعالمية

ب الحرص على العدالة والموضوعية في نظام الترقيات في الجامعات السعودية  يج
قسام  الة بين الوحدات والأ وتعزيز وسائل الاتصال الفعَّ ،  النظر عن الجنس  ضِِ غَ بِ 

 الأخرى ومواقع أصحاب القرار بالجامعة.
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 .الدراسات السابقة :ا ثانيً 
الدراسات السابقة، ذات العلاقة  اعتمدت الدراسة الحالية على عددٍ من  

بموضوع تحديات السقف الزجاجي الذي يواجه القيادات النسائية، وفيما يلي  
الدراسات العربية،    ؛ هما:يتمُّ استعراضها من الأحدث إلى الأقدم؛ وَفْقَ مِحْوريَن

 ومِن ثََّ الدراسات الأجنبية، وهي كالآتي: 
 الدراسات العربية:  -
  نَ لْ غَ شْ ن للنساء اللواتي يَ كِ كيف يمُ معرفة  ( إلى  2019هدفت دراسة عون )-1

مؤسَّ   احاليً  مختلف  في  عليا  إدارية  قيادية  العالي  مناصب  التعليم  سات 
أنْ  الزجاجي"  نَ يخترقْ   السعودي  أمريكا؟    بمثيلاتهنَّ   مقارنةً   ؛"السقف  في 

التحقُّ  إلى  تُ بالإضافة  التي  الصعوبات  من  العديد  من  المرأة  عِ ق  ارتقاء  يق 
للمناصب العليا رفيعة المستوى في الجامعات السعودية. واعتمدت الدراسة  

ت في القيادات  ثَ تحليل تسع دراسات أمريكية بحََ   حيث تمَّ  ؛المنهج المختلط
المستوى رفيعة  أسلوب    لىإبالإضافة    ،العليا  حيث  "دلفاي"استخدام  ؛ 

استطلاع رأي   بتطبيق  الباحثة  عينةٍ قامت  هيئة    الخبراء على  أعضاء  من 
( جامعات سعودية من الحاصلين على  8التدريس في الأقسام المختلفة في )

،  د من صدق وثبات الأداةالتأكُّ   وتمَّ ،  (32والبالغ عددهم )،  درجة الدكتوراه
الكشف    : اشتملت على  ،( محاور رئيسة5ن استطلاع الرأي )وقد تضمَّ 

والأدوات والخصائص  الواقع  اللازمة  عن  والعقبات،  والموارد  ،  والتحديات 
ووصف النساء الشاغرات    ،تحديد العوامل التحفيزية اللازمة  لى إبالإضافة  

في أمريكا.    بمثيلاتهنَّ   مقارنةً   ؛للمناصب القيادية في التعليم العالي السعودي
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إلى مجموعةٍ وتوصَّ  الدراسة  النتائج  لت  أنَّ   ؛من  الزجاجي    أهمها:  السقف 
وكان من    ."قليلة    ة  لَّ قِ "القيادات النسائية في التعليم العالي    بدليل أنَّ   ؛موجود  

المجتمع   توعية  التوصيات:  المنصَّ -أبرز  التعليمية المختلفةمن خلال    - ات 
 على القيادة في جميع المواقع. وأنها قادرة   ،همية تكين المرأةبأ

فقد هدفت إلى قياس    ؛(2019ورضوان والسعداوي )  أما دراسة المسدي-2
في دافعيتها    ؛ المرأة المناصب القياديةتوليِِ ى  لعأثر عوامل السقف الزجاجي  

العمل الزجاجي  ؛نحو  للسقف  الوسيط  الدور  تحليل  وذلك  ،  من خلال 
قُ  عينة  على  )وامُ بالتطبيق  مفردةً 355ها  العاملين    (  الصحفيين  من 

استخدام المنهج الاستنباطي في   لقومية بمصر. وتمَّ سات الصحفية ابالمؤسَّ 
استخدام نموذج المعادلات الهيكلية )التحليل العاملي    كما تمَّ ،  هذه الدراسة

والكشف    ،اترات التي تقيس المتغيرِِ ؤشِِ مُ ق الْ دْ د من صِ للتأكُّ   ؛التوكيدي(
مُ  بين  المباشرة  العلاقات  البحثتغيرِِ عن  توصَّ   . ات  إلى    الدراسةت  ل وقد 

وجود تأثير معنوي سلبي غير    :ل أهمها فيالتي تتمثَّ و   ،من النتائج  مجموعةٍ 
 المرأة المناصب القيادية في دافعيتها نحو العمل  مباشر للعوامل الخاصة بتوليِِ 

الزجاجي السقف  خلال  أنَّ ،  من  الثقافية"  كما  العوامل  ،  العوامل  تليها 
العوامل الخاصة بالمرأة ذاتها" هي   اوأخيرً   ،ث العوامل الاجتماعية،  التنظيمية

 في دافعية المرأة نحو العمل. اأكثر العوامل تأثيرً 
دراسةو -3 )  استهدفت  والناصر  قياسَ 2018الحاج  السعودية    (  المرأة  إدراك 

الزجاجية  السقوف  الحكومية لمشكلة  الأجهزة  ف على  والتعرُّ ،  العاملة في 
الكفيلة  بُ والسُّ ،  أسبابها وكذلك فاعلية جهود الحكومة  ،  ب عليهابالتغلُّ ل 
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د وظائف قيادية في الأجهزة  وتقلُّ   ،لتشجيع المرأة على كسر الحاجز الزجاجي
ن من  استقصاء آراء عينة ملائمة من مجتمع الدراسة المكوَّ   الحكومية. وتمَّ 

من    لت الدراسة إلى جملةٍ فات الإداريات في الجهاز الحكومي. وتوصَّ الموظَّ 
أنَّ مِ ،  تائجالن أبرزها:  يُ   ن  الدراسة   ما( مشكلة  )إلى حدٍِ   نَ كْ رِ دْ أفراد عينة 

تأتي    (المهنية/)العوامل التنظيمية  وأنَّ ،  العملبيئات  السقوف الزجاجية في  
تليها  ،  ( في إنتاج المشكلةيًانسب  مرتفعةٍ   م )بدرجةٍ سهِ إذ تُ   ؛في المقام الأول

حدٍِ  ما()إلى  الذاتية  :  غالبيةُ /)العوامل  اتفق  أفراد    الشخصية(. كذلك 
ن  تكين المرأة مِ   على صعيدِ   الةً الجهود الحكومية تبدو فعَّ   الدراسة على أنَّ 

 د الوظائف القيادية في العمل الحكومي في المملكة العربية السعودية. تقلُّ 
 الدراسات الأجنبية:  -
  مِ هْ ف َ   إلىهدفت    ( دراسةً Babic & Hansez, 2021أجرى بابيك وهانسيز ) -1

من    ؛ظاهرة السقف الزجاجي الذي تعاني منه النساء في مواقع صنع القرار
 ,.Elacqua, et alرته دراسة )ع في دراسة النموذج الذي طوَّ خلال التوسُّ 

والذي درس العوامل الشخصية كأحد أسباب السقف الزجاجي    ،(2009
التنظيمية والاجتماعيةليتضمَّ   شموليةً باقتراح نموذج أكثر   العوامل  والتي    ،ن 

وشملت عينة  ،  على جودة العمل والصراع بين العمل والأسرة  مباشر    لها تأثير  
في مناصب قيادية بشركة الرعاية الصحية العالمية في    ( امرأةً 320الدراسة )

البيانات المنهج المسحي لجمع  الدراسة  اة  وكانت أد،  بلجيكا. واعتمدت 
ن  (. ومِ Elacqua, et al., 2009الدراسة الاستبانة بعد تطويرها من دراسة )

توصَّ  التي  النتائج  أنَّ هذه  ها  يلإ لت  أبرز  الشخصية    الدراسة:  التحديات 
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تليها  ،  للمرأة القيادية تقع في المرتبة الأولى ضمن تحديات السقف الزجاجي
التنظيمية تُ   ،الثقافة  الوظؤثِِ والتي  الرضا  مواقع صنع  ر على  للنساء في  يفي 

 . القرار
تيواري وماثور وأواستي  -2  ,Tiwari, Mathur & Awasthi)وهدفت دراسة 

والالتزام    (2019 الزجاجي  السقف  بين  العلاقة  أثر  عن  الكشف  إلى 
مختلفة عمل  بيئات  في  العاملات  للنساء  الدراسة  رِ جْ وأُ ،  التنظيمي  يت 

من خلاله إرسال    تمَّ   ، بحيثلكتروني للبياناتباستخدام طريقة المسح الإ 
سات المختلفة بالهند على مستوى  استبيان إلى النساء العاملات في المؤسَّ 

  . ( سيدة 100)  لهذا الاستبيان منهنَّ   ناصب العليا والتنفيذية. استجابالم
تأثير السقف الزجاجي على الالتزام التنظيمي   أنَّ   :وأظهرت نتائج الدراسة

كان ولاء المرأة العاملة    ة السقف الزجاجي عاليةً دَّ ه كلما كانت حِ وأنَّ ،  مرتفع  
    .استها ضعيفً تجاه مؤسَّ   هاوالتزام  ا،للعمل منخفضً 

تحديد التحديات    ( إلىAl-Subaihi, 2016كما هدفت دراسة الصبيحي )- 3
للحصول على مناصب قيادية    ؛النسائية السعودية  الأكثر شيوعًا للقيادات

العالي، وكذلك   التعليم  طبيعة تحعليا في  من حيث  ه  هذ  ديد  التحديات 
الشخصية   والتحديات  السعودي،  للمجتمع  الثقافية  عن الطبيعة    المنبثقة 

كمي لتقديم  النهج  الماستخدام    تمَّ و ، والتحديات التنظيمية.  النساء أنفسهنَّ 
وكانت  وجمع البيانات الواردة في هذه الدراسة.    دراسة تحليل شامل لمشكلة ال 

من أعضاء    ( 78) أداة المسح عبر الإنترنت المستخدمة للحصول على ردود  
  مجتمع الدراسة التي تُثِِل  الجامعات الثلاث هيئة التدريس الذين يعملون في
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  الأميرة نورة بنت   جامعة):  هيو بمنطقة الرياض بالمملكة العربية السعودية.  
الرحمن،   و و عبد  سعود،  الملك  سعود  جامعة  جامعة  بن  محمد  الإمام 

وجوقد  .  (ةالإسلامي إلى  الدراسة  هذه  نتائج  ثقافية  أشارت  تحديات  ود 
أنهَّ   تمَّ   وتنظيمية على  القيادات  تحديدها  تواجه  التي  التحديات  أهم  ا 

التحديات ث  النسائية.  تمَّ تتعلَّ   تيال  الأكاديمية  الذي  التمكين  بنقص    ق 
الشخصية التحديات  بينما  الثاني،  التحدي  أنه  على  جاءت في    تحديده 

الأخيرة   التوصيات  الدراس   متوقدَّ التحديات.  من  المرتبة  بعض  لزيادة  ة 
لمشاركة في مناصب  بالتمكين المرأة السعودية من القيام    القيادية  مارسات الم

 صنع القرار في التعليم العالي. 
4-( جارمون  وصف  (  Jarmon, 2014وقام  على  للتعرُّف  هَدَفَت  بدراسةٍ 

السقف الزجاجي من وُجْهة نظر أفراد عينة الدراسة، وفَ هْم خصائص المرأة  
المتحدة   بالولايات  "لوا"  بجامعة  العليا  الإدارية  والمناصب  المستويات  في 

( نساء في مناصب إدارية رفيعة المستوى؛  7الأمريكية، حيث تَّت مقابلة )
هنَّ الحية في مناصبهنَّ الحالية. وتمَّ عرض نتائج الدراسة  لالتقاط جوهر تجربت

والتحديات؛   والخصائص  الزجاجي؛  للسقف  تصوُّر  محاور:  لأربع  وَفْ قًا 
والأدوات والموارد؛ وتذليل العقبات. وقدَّمت المشاركات في هذه الدراسة  

الكثير  رُؤًى قَ يِِمة بناءً على سنوات عملهنَّ العديدة، والتي تطلَّبت منهنَّ  
يمكن التغلُّب  من العمل، كما تطلَّبت أحيانًا تضحيات شخصية، ولكن  

 . عليها مع التوجيه المناسب والدعم والتخطيط الإستراتيجي 
5-( جوزيف  دراسة  الخبرات  Joseph, 2014وهدفت  عن  الكشف  إلى   )
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بالولايات   العالي  التعليم  مجال  في  النسائية  للقيادات  والمهنية  الشخصية 
الزجاجي،  المتحدة   السقف  بقدراتها على كسر  والتي ساهمت  الأمريكية، 

ودراسة أوجه التشابه والاختلاف في خبراتها القيادية، والعوائق الشخصية  
والمهنية التي واجهت هؤلاء القيادات النسائية مِن ذوي الخبرة، وكيف تَكََّنَّ  

اللواتي يَطْمَحْنَ  مِن إدارتها؟ والنصائح التي يمكن تقديمها للنساء الُأخريات 
( نساء خَدَمْنَ في مناصب قيادية  6للقيادة. وتكوَّنت عينة الدراسة من ) 

في التعليم العالي، واستُخْدِمت المقابلة كأداةٍ لجمع البيانات، وكشفت نتائج  
المقابلة أنَّ جميع المشاركات في الدراسة أوَْضَحْنَ أنَّ الخبرات الشخصية لها  

زيا على  إيجابي  والأزواج  تأثير  الوالدين  من خلال دعم  بالنفس؛  الثقة  دة 
كمساعدتهنَّ في تربية الأبناء؛ ما عزَّز الثقة بأنفسهنَّ، وتتُّعهنَّ بنفوذٍ أكبر  
في مواجهة تحديات السقف الزجاجي؛ أما الخبرات المهنية فكان لهنَّ تجارب  

مع   العمل  إلى  قيادية، بالإضافة  مناصب  تعيينهنَّ في  قبل  قيادات  مهمة 
رجال لعبوا دوراً مهمًا في منحهنَّ الفُرَص، والتي ساهمت بشكلٍ كبيٍر في  
قدرتهنَّ أيضًا على كسر السقف الزجاجي. وقد تُحفِِز هذه النتائج النساء  
اللواتي يَطْمَحْنَ للخدمة كقادةٍ، واللواتي يُ ؤْمِنَّ بأنهنَّ موهوبات في القيادة  

 العملية.
( عن  Peterson, 2014مها بيترسون ) العلمية التي قدَّ   كما استهدفت الورقة - 6

بعض تحديات السقف الزجاجي الذي يواجه القيادات النسائية في إدارة  
العالي بالسويد الورقة  ،  التعليم  التحدياتوكشفت  أهم هذه  وهي:   ،عن 

وتقليل  ،  ل الاختصاصات في الأدوارب وتداخُ وتضارُ ،  ء العملبْ زيادة عِ 
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لها  عمل المرأة في بيئة تتخلَّ   فإنَّ   ؛والسلطة المركزية للمرأة. وبالتاليالمكانة  
 بسبب تعيينهنَّ   ؛ ي عن مكانتها القياديةزها إلى التخلِِ فِِ هذه التحديات يحُ 

ما قد يضع القيادات النسائية على منحدر    ؛ في أدوار قيادية غير مستقرة
 زجاجي أكاديمي.

إلى تحديد التحديات التي  ( Al-Ahmadi, 2011)وهدفت دراسة الأحمدي  -7
العربية   المملكة  في  الحكومية  القطاعات  في  النسائية  القيادات  تواجه 

  ، ( من القيادات النسائية160نت من )تكوَّ   وشملت الدراسة عينةً   ،السعودية
أنَّ  إلى  الدراسة  نتائج  هي:    وأشارت  الرئيسة  التحديات  )التحديات 

الموار   ،الهيكلية التمكين   ،دونقص  جاءت    (،ونقص  التحديات  )بينما 
والشخصية وقدَّ   (الثقافية  الأخيرة.  المرتبة  مجموعةً في  الدراسة  من    مت 

القيادة بشكل عام المترتبة على تطوير  من أجل    ؛التوصيات ذات الآثر 
 القيادي.  وتعزيز دورهنَّ  ،معالجة التحديات التي تواجه القيادات النسائية

 التعليق على الدراسات السابقة: -
  أبرزت الدراسات العربية والأجنبية مفهوم وخطورة السقف الزجاجي ضد  - 1

 القيادية.  لممارستها وصلاحياتها المرأة كعائقٍ 
من الأسباب والعوامل المرتبطة بالسقف    مجموعةً نت الدراسات السابقة  بيَّ   - 2

أو  والعوامل المهنية  ،  الذاتية / أبرزها: العوامل الشخصية ،  الزجاجي ضد المرأة 
 القيادية.   على النساء في مواقعهنَّ   مباشرٍ  ر بشكلٍ ؤثِِ والتي تُ   ، المؤسسية 

  ؛دت بعض الدراسات السابقة بعض الحلول لمشكلة السقف الزجاجيحدَّ   - 3
ودراسة  ،  (Joseph, 2014ودراسة جوزيف )،  (2019مثل: دراسة عون )
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 (. Jarmon, 2014جارمون )
عن الدراسات السابقة التي أجُريت في السياق البيئي    تختلف الدراسة الحالية   - 4

  ، ( 2018ودراسة الحاج والناصر ) ،  ( 2019)  وهي دراسة عون ،  السعودي 
 ( الصبيحي  )   ، (AL-Subaihi, 2016ودراسة  الأحمدي  -ALودراسة 

Ahmadi, 2011 ) ،   ( هدفت  2019فدراسة عون ) ُّف على كيفية  إلى التعر
مؤسَّ تكُّ  النسائية في  القيادات  السقف  ن  اختراق  من  العالي  التعليم  سات 

. أما دراسة الحاج  ية مريك الولايات المتحدة الأ في    بمثيلاتهنَّ   مقارنةً   ؛ الزجاجي 
( فكانت عن قياس إدراك المرأة السعودية العاملة في الأجهزة  2018والناصر ) 

السقوف   لمشكلة  ) الزجاجية.  الحكومية  الصبيحي   ,Al-Subaihiودراسة 

للقيادات النسائية  ا  ذهبت إلى تحديد التحديات الأكثر شيوعً التي    ( 2016
قيادية    السعودية  مناصب  على  العالي للحصول  التعليم  في  ودراسة  عليا   .
التي هدفت إلى تحديد التحديات التي تواجه   ( Al-Ahmadi, 2011) الأحمدي  

بشكلٍ  الحكومية  القطاعات  في  النسائية  العربية    عامٍِ   القيادات  بالمملكة 
ف على تحديات السقف  تهدف إلى التعرُّ ف   الدراسة الحالية بينما  السعودية.  
،  نظر القيادات الأكاديمية النسائية بجامعة الملك خالد هة  جْ ن وُ الزجاجي مِ 
حدَّ  الشخصية والتي  والتحديات  المهنية  بالتحديات  الدراسة  ل  بُ وسُ ،  دتها 

التحديات التغلُّ  هذه  على  ركَّ ،  ب  بصورةٍ كما  عينةٍ   أساسيةٍ   زت  من    على 
  ؛ فقط   كاديمية ورئيسات/مشرفات الأقسام الأ   ، ووكيلات الكليات  ، عميدات 

 الملك خالد.  بجامعة 
وفي    ، استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في بناء الإطار النظري   - 5
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 وفي تفسير النتائج.،  بناء الأداة 
 الطريقة والإجراءات:  

 منهج الدراسة:  -1
استخدمت الباحثة المنهج الوصفي    ؛من طبيعة الدراسة وأهدافها  اانطلاقً 

وُ  لاستقصاء  نظر  جْ التحليلي  الملك  هة  بجامعة  النسائية  الأكاديمية  القيادات 
عن مارسة    يقهنَّ عِ وتُ   ، حول أهم تحديات السقف الزجاجي التي تواجههنَّ   ،خالد

بفَ   أدوارهنَّ  التعرُّ   إضافةً ،  اليةٍ عَ القيادية  سُ إلى  على  التغلُّ بُ ف  هذه  على  ب  ل 
   .ومواجهتها التحديات

 الدراسة:  مجتمع  -2
مجتمع  كوَّ ت بكليات ن  النسائية  الأكاديمية  القيادات  من  الحالية  الدراسة 

وكيلة  ،  )عميدة كلية   : والتطبيقية   النظرية والعلمية و الإنسانية    جامعة الملك خالد
،  كلية  29ل )،  كاديميةً أ   ( قائدةً 65)   والبالغ عددهنَّ   ، رئيسة/مشرفة قسم( ،  كلية 

الموارد البشرية بالجامعة  ن  ؤو وذلك حسب إحصاء عمادة ش   ،(اعلميً   اقسمً   37و
)1442عام   وتمَّ 2020/2021ه   الكليات    م(.  قيادات  على  الاقتصار 

والوك العمادات  قيادات  من  غيرها  عن  الأكاديمية  النسائية  لات  اوالأقسام 
الكليات هي المحرك    هذه  نَّ لأ  انظرً   ؛الأخرى المساندة في جامعة الملك خالد
ين  عَ سْ وتضم الطالبات اللواتي يَ   ،اديميةالأساس في تحقيق أهداف الجامعة الأك

دراستهنَّ  أهداف  تحقيق  مُ   إلى  أو  تحديات  غير  من  تعترض  عوِِ الجامعية  قات 
إلىإضافةً ،  العلمية  مسيرتهنَّ  تضمُّ نهِ وْ كَ     الأكاديمية    زةً ميَّ   نخبةً   ا  القيادات  من 
الباحثة إحدى    كما أنَّ ،  الخبرة والكفاءة  اتذو وعضوات هيئة التدريس  النسائية  
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النسائية   الأكاديمية  الجامعةالقيادات  سهَّ   ؛بإحدى كليات  أداة  ما  تطبيق  ل 
 الدراسة خلال إجراء الدراسة الميدانية. 

 عينة الدراسة:   -3
نة كوَّ مُ   قت على عينةٍ بِِ حيث طُ   ؛ اختيار عينة الدراسة بالطريقة العشوائية   تمَّ 
 من مجتمع البحث.   % 70.77ل  ثِِ وهو ما يمُ   ، أكاديميةً   ( قائدةً 46من ) 

 وصف عينة الدراسة:   -4
لة في التكرارات  تمثِِ ات الدراسة مُ عرض نتائج الإحصاء الوصفي لمتغيرِِ   تمَّ 

: )المنصب  ات الديموغرافية لعينة الدراسة من المتغيرِِ متغيرِِ   ب المئوية لكلِِ سَ والنِِ 
، والنتائج  العمل القيادي(القيادي، الدرجة العلمية، عدد سنوات الخبرة في مجال  

 حة في الجداول التالية: وضَّ مُ 
ات الديموغرافية للدراسةقً ف ـْتوزيع أفراد العينة و  : (1جدول )  ا للم تغيِّ 

 النسبة  التكرار تغيِّ  م  الْ 

 المنصب القيادي 
 % 6.5 3 عميدة الكلية 
 % 28.3 13 وكيلة الكلية 

 % 65.2 30 قسم  رئيسة/مشرفة

 ميةل الدرجة الع

 % 21.7 10 أستاذ مشارك 

 % 50.0 23 أستاذ مساعد  
 % 23.9 11 محاضر
 % 4.3 2 معيد 

عدد سنوات الخبرة في  
 مجال العمل القيادي 

 % 52.2 24 سنوات  (5)أقل من  
( سنوات إلى أقل من  5من )

 ( سنوات 10)
8 17.4 % 

 % 30.4 14 ( سنوات فأكثر 10)
 % 100 46 المجموع 

بالنسبة لمتغيرِِ المنصب  ا  تكرارً   الأكثرالفئة    أنَّ   :الجدول السابقضح من  يتَّ 
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( من إجمالي أفراد  30بلغ )  بتكرارٍ   ؛هي منصب رئيسة/مشرفة قسمالقيادي  
منصب عميدة الكلية هي الفئة    (، في حين أنَّ %65.2بلغت )  وبنسبةٍ   ،عينةال

تكرارً  )  ؛االأقل  التكرارات  عدد  بلغ  مئويةبنسبةٍ   ،(3حيث  (. كما  6.5%)    
الفئة الأكثر تكراراً بالنسبة لمتغيرِِ الدرجة العلمية هي  أن    :ظ من الجدوللاحَ يُ 

  أقل أنَّ (، و %50.0)   مئويةٍ نسبةٍ ب (،23فئة الأساتذة المساعدين؛ بتكرار بلغ ) 
تكراراً  فئة   الفئات  )  المعيدين  هي  بلغ  مئويةٍ )2بتكرار  بنسبةٍ  أما  .(4.3%(، 

الفئة الأكثر    سنوات الخبرة في مجال العمل القيادي فكانت  بالنسبة لمتغيرِِ عدد
حيث بلغ    ؛ سنوات  (5) قل من  الفئة ذات الخبرة الأعينة هي  المن أفراد  تكراراً  

التكرارات )  مئويةٍ بنسبةٍ   ،(24عدد  الفئة  (52.2%)      ( 10ذات الخبرة )، ث 
فأكثر )  ؛سنوات  التكرارات  بلغ عدد  مئويةٍ بنسبةٍ   ،(14حيث     (30.4% ،)

بتكرار    ؛سنوات  (10) سنوات إلى أقل من    (5)من  ذات الخبرة  ا الفئة  وأخيرً 
 (.%17.4)   مئويةٍ بنسبةٍ  ،(8بلغ )

 أداة الدراسة:  -5
ذات الصلة بموضوع الدراسة  دبيات والدراسات  بعد المراجعة المستفيضة للأ

تبينَّ   ؛الحالية ملاءَ   أنَّ   فقد  الأكثر  الوسيلة  هي  البيانات   مةً الاستبانة  لجمع 
الدراسة.   نتائج الدراسات والبحوث  المطلوبة لتحقيق أهداف  وبالاستناد إلى 

وعلى وجه الخصوص الدراسات التي تناولت التحديات التي تواجه  ،  السابقة
ت السقف  ف على تحدياقامت الباحثة بتصميم استبانة للتعرُّ   ؛القيادات النسائية

مِ  وُ الزجاجي  خالدجْ ن  الملك  بجامعة  النسائية  الأكاديمية  القيادات  نظر  ،  هة 
هة نظر القيادات الأكاديمية النسائية.  جْ ن وُ تحديات مِ هذه الب على  ل التغلُّ بُ وسُ 
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 نت الأداة من قسمين على النحو التالي:وتكوَّ 
  ، البيانات الشخصية والوظيفية لوصف عينة الدراسة  اشتمل على :  القسم الأول

القيادي المنصب  العلميةو ،  وتناولت:  مجال  و ،  الدرجة  الخبرة في  عدد سنوات 
 العمل القيادي.

 وتشمل: ، محاور الاستبانة  :القسم الثاني
هة نظر القيادات الأكاديمية  جْ ن وُ تحديات السقف الزجاجي مِ   المحور الأول:

الم ب ُ ،  لك خالدالنسائية بجامعة  المهنيةعْ ب ُ ]دين:  عْ ويحتوي على  التحديات  ،  د 
 . [( عبارةً 12ن )وتضمَّ ، د التحديات الشخصيةعْ . وب ُ ( عبارةً 12ن )وتضمَّ 

التغلُّ بُ سُ   المحور الثاني: السقف الزجاجيل  هة نظر  جْ ن وُ مِ   ؛ب على تحديات 
 عبارات.( 9ن )وتضمَّ ، القيادات الأكاديمية النسائية بجامعة الملك خالد

  الدرجة المرتفعة على موافق )بدرجةٍ   ت جميع العبارات بحيث تدلُّ يغَ وقد صِ 
القيادات ا جدً   عالية  موافقة  على  خالد    (  الملك  بجامعة  النسائية  الأكاديمية 

ل التغلب على تحديات  بُ وسُ   ،هة نظرهنَّ جْ ن وُ لتحديات السقف الزجاجي مِ 
الزجاجي من وُ  اهة نظر  جْ السقف  الملك  القيادات  النسائية بجامعة  لأكاديمية 

( على موافقة القيادات الأكاديمية النسائية  اجدً   منخفضة  خالد. وموافق )بدرجةٍ 
مِ  الزجاجي  السقف  لتحديات  خالد  الملك  وُ بجامعة  نظرهنَّ جْ ن  وسُ هة  ل  بُ ؛ 

مِ التغلُّ  الزجاجي  السقف  القيادات  جْ ن وُ ب على تحديات  الأكاديمية  هة نظر 
خالد  الملك  بجامعة  تمَّ   ؛النسائية  )  حيث  ليكرت  مقياس   (Likertاستخدام 

بدرجة  ،  بدرجة متوسطة،  عاليةبدرجة  ،  اجدً   عالية)بدرجة  ج  الخماسي المتدرِِ 
 .المستجيبة إحداها حسب تقديرها  (؛ لتختاراجدً   منخفضةبدرجة  ،  منخفضة
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ومناقشتها النتائج  تفسير  ال  ؛ولتسهيل  الأسلوب  الباحثة  تالي  استخدمت 
إعطاء وزن للبدائل    حيث تمَّ   ؛داةعبارات الأ لتحديد مستوى الاستجابة على

)بدرجة  التالي  قَ فْ وَ  متوسطة= ،  4= عالية بدرجة  ،  5ا= جدً   عالية:  ،  3بدرجة 
 (. 1=ا جدً   منخفضةبدرجة  ، 2=منخفضة بدرجة 

يُ  التالي  تفسير  وضِِ والجدول  معيار  الموافقة  ح  درجة  تقدير  متوسطات 
،  لتحديات السقف الزجاجي للقيادات الأكاديمية النسائية بجامعة الملك خالد

التغلُّ بُ وسُ  مِ ل  الزجاجي  السقف  تحديات  على  وُ ب  القيادات  جْ ن  نظر  هة 
 الأكاديمية النسائية بجامعة الملك خالد:  

 تحديات السقف الزجاجي ى  ل ع (: معيار تفسيّ متوسطات درجة موافقة عينة الدراسة  2جدول ) 
 الوزني المتوسط 

تحديات  ى لعدرجة موافقة العينة 
 السقف الزجاجي 

 الوزن النسب 
 (ب الموافقةس  نِ )

 ( %100- %84.2)من  ا جدً  عالية بدرجةٍ  ( 4.21-5.00)
 ( %84أقل من -%68.2)من  عاليةٍ بدرجةٍ  ( 3.41-4.20)
 ( %68أقل من -%52.2)من  متوسطةٍ بدرجةٍ  ( 2.61-3.40)
 ( %52أقل من -%36.2)من  منخفضةٍ بدرجةٍ  ( 1.81-2.60)
 ( %36أقل من -%20)من  ا جدً  منخفضةٍ بدرجةٍ  ( 1.00-1.80)

 : ق من صدق وثبات أداة الدراسةلتحقُّ ا -5
الأوَّ   تمَّ  الأداة في صورتها  عينةٍ تطبيق  على  التدريس    لية  هيئة  أعضاء  من 

خالد الملك  )  ،بجامعة  عددها  وتمَّ 46بلغ  النسائية،  الأكاديمية  القيادات   )  
من خلال    ة؛د من مدى صلاحية الأداتصحيح استجابات المفحوصين، والتأكُّ 

 حساب صدقها وثباتها على النحو التالي:
د من مدى صدق أداة الدراسة في  للتأكُّ   (:Trusteesالصدق الظاهري )  -

وُ  ما  لقياسهعَ ضِ قياس  عُرِ   ؛ت  على  فقد  ) ضت    من   مين محكِ   (6عدد 
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من أعضاء هيئة   ، المتخصصين في مجال الإدارة والقيادة والتخطيط والمناهج
التدريس بكلية التربية في جامعة الملك خالد. وبناءً على ملاحظات وآراء  

يت بعض التعديلات اللازمة لتظهر أداة الدراسة بصورتها  رِ مين فقد أجُْ المحكِ 
 النهائية.

الداخلي )   -  الاتِِ التحقُّ   تمَّ (:  Intrinsic Validityالصدق  ساق  ق من صدق 
ل حساب معامل الارتباط بين درجات العينة على  من خلا   ؛ الداخلي للأداة 

عبارةٍ  الب ُ   كل  على  الكلية  العبارة عْ ودرجاتهم  إليه  تنتمي  الذي  الفرعي    ، د 
قِ  ) يَ وتراوحت  بين  الارتباط  معاملات  دالة    ، ( 0.703،  0.485م  وجميعها 

دلالة إحصائيً  مستوى  عند  للب ُ 0.01)   ا  الأول عْ (  الفرعي  )التحديات    : د 
  ا عند مستوى دلالة دالة إحصائيً   وجميعها   ، ( 0.861،  0.431المهنية(، وبين ) 

للب ُ 0.01)  الثاني عْ (  الفرعي  تمَّ   : د  الشخصية(، كما  حساب    )التحديات 
م معاملات الارتباط  يَ وكانت قِ ،  ين والدرجة الكلية دَ عْ معاملات الارتباط بين الب ُ 

وجميعها    ، ( 0.788،  0.762يساوي ) ين الفرعيين والدرجة الكلية  دَ عْ بين الب ُ 
 (. 0.01)   عند مستوى دلالة   يًا م دالة إحصائ يَ قِ 

 ( 46 =  بالدرجة الكلية له )ن د  عْ معاملات ارتباط عبارات كل ب ـ : (3جدول )

 )التحديات الشخصية(  د الثاني عْ الب ـ  )التحديات المهنية(  د الأولعْ الب ـ 
 معامل الارتباط  العبارة رقم  معامل الارتباط  رقم العبارة 

1 0.574** 1 0.438** 
2 0.778** 2 0.693** 
3 0.597** 3 0.861** 
4 0.527** 4 0.826** 
5 0.541** 5 0.837** 
6 0.746** 6 0.785** 
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 )التحديات الشخصية(  د الثاني عْ الب ـ  )التحديات المهنية(  د الأولعْ الب ـ 
7 0.686** 7 0.691** 
8 0.648** 8 0.431** 
9 0.485** 9 0.475** 

10 0.703** 10 0.519** 
11 0.673** 11 0.692** 
12 0.633** 12 0.753** 

 (. 0.01عند مستوى ) يًّالة إحصائ ** دا
 ( 46  =   )ن   بالدرجة الكلية لأداة الدراسة   ينِ الفرعي    ينِ د  عْ معاملات ارتباط البـ  :  ( 4جدول ) 

 التحديات المهنية  التحديات الشخصية الأبعاد 

 **0.788 **0.762 الدرجة الكلية للمقياس ككل   

  (.0.01عند مستوى ) يًّاإحصائ ** دالة 

الأداة:   - ال  تمَّ   ثبات  أداة  ثبات  ثبات    دراسةحساب  حساب  من خلال 
تمَّ  حيث  الأداة؛  وأبعاد  كرونباخ"   عبارات  "ألفا  معامل  حساب 

(Cronbach`s Alpha)ألفا"م  يَ وكانت قِ ،  ( )في حال حذف درجة العبارة"  
الزجاجي السقف  تحديات  مقياس  هي    :لأبعاد  المهنية(  )الشخصية، 

الترتيب0.888،  0.862) قيمة معامل    ،( على  للمقياس    "ألفا"وكانت 
( عبارة أقل من  24م معاملات ألفا ل  )يَ وكانت قِ ،  (0.872)  تساوي  ككلٍِ 

ما عدا العبارة رقم    ،عبارةٍ   د الذي تنتمي إليه كلُّ عْ العام للب ُ   "ألفا"معامل  
لب ُ 9) المهنيةعْ (  التحديات  )ين والعبارت  ،د  لب ُ 8،  1  التحديات  عْ (  د 

معاملات    ي وه،  على ثبات معظم عبارات المقياس  وهذا يدلُّ ،  الشخصية
 الفرعية.  اوأبعاده دراسةعلى ثبات أداة ال تدلُّ  ،ثبات مرتفعة

حساب  وذلك عن طريق    ،ق من اعتدالية التوزيعوقد قامت الباحثة بالتحقُّ 
الكلية    يْ معاملَ  الدرجة  في  الدراسة  عينة  لدرجات  والتفلطح  لمقياس  الالتواء 
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أنَّ  النتائج  وأظهرت  الزجاجي،  السقف  الالتواء   تحديات  معامل  =   قيمة 
بينما بلغت قيمة معامل التفلطح=    ،قيمة تقترب من الصفر  يوه  (،0.083)
ا  ن بيانات العينة تتوزع توزيعً ألى  إما يشير    ؛تقترب من الصفر  يوه  (،0.093)

لتحليل بيانات   ؛حصائية البارامتريةما يسمح باستخدام الأساليب الإ   ؛ااعتداليً 
 البحث.
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 النتائج ومناقشتها:
ما تحديات السقف  "السؤال الأول للدراسة على:    ينصُّ   نتائج السؤال الأول:

هة نظر عينة  جْ ن وُ مِ   ؛ للقيادات الأكاديمية النسائية بجامعة الملك خالدالزجاجي  
   ".الدراسة؟

السؤال المتوسطات الحسابية والانحرافات    ؛وللإجابة عن هذا  تمَّ حساب 
التعرُّ  حول  العينة  أفراد  استجابات  نتائج  لتحديد  تحديات  المعيارية؛  على  ف 

مِ  الزجاجي  وُ السقف  نظرهجْ ن  بُ عْ   نَّ؛هة  )الفي  ،  لمهنيةا  تحدياتدَيْ: 
 وجاءت النتائج على النحو التالي: (.شخصيةال تحدياتوال
 . د الأول: التحديات المهنيةعْ الب ـ 

)وضِِ يُ  التالي  الجدول  ال5ح  عينة  استجابات  نتائج  عبارات    دراسة (  على 
هة نظر القيادات الأكاديمية النسائية  جْ ن وُ مِ   ؛مقياس تحديات السقف الزجاجي

 . التحديات المهنية دعْ في ب ُ 
د الأول )التحديات  عْ عبارات الب ـ ل(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  5جدول )

 هة نظر القيادات الأكاديمية  جْ ن و  الموافقة مِ  بِ س  ا حسب نِ بة تنازليًّ رت  المهنية( م  

 العبارات  م
المتوسطات  

 الوزنية

الانحرافات  
 المعيارية 

درجة  
 الموافقة

 الوزن النسب 
 الرتبة  (نسبة الموافقة)

الإداري       ة   3 ال     ق     رارات  اتخ       اذ  في  الم     رك     زي       ة 
 .الأكاديمية

 1 % 77.6 عالية 1.024 3.88

ل الاختص           اص           ات بين الأقس           ام  تداخُ  2
 2 % 77.4 عالية 1.087 3.87 .النسائية والرجالية

  لِ بَ س        اع نطاق الإش        راف الإداري من قِ اتِِ  10
 .القيادات الرجالية

 3 % 77 عالية 1.398 3.85

وتنمي  ة    ،ص المت  اح ة للت  دري برَ مح دودي ة الفُ  12
 4 % 76.8 عالية 1.253 3.84 .هٍ وجَّ ومُ   دوريٍِ   المهارات بشكلٍ 

 5 % 76.6 عالية 1.305 3.83والقرارات   ،ة في الأنظمةالتغييرات المس       تمرَّ  11
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 العبارات  م
المتوسطات  

 الوزنية

الانحرافات  
 المعيارية 

درجة  
 الموافقة

 الوزن النسب 
 (نسبة الموافقة)

 الرتبة 

يق س         ير العملية الإدارية  عِ الأكاديمية التي تُ 
 .النسائيةللقيادات  

ل الخبرات بين القيادات الأكاديمية  ة تبادُ لَّ قِ  6
 .النسائية في الكليات الجامعية

 6 % 75.6 عالية 1.094 3.78

ة الصلاحيات والمهام الممنوحة للقيادات  لَّ قِ  1
 7 % 72.2 عالية 1.125 3.61 .الأكاديمية النسائية

 8 % 70.4 عالية 1.260 3.52 .اللازمة لاتخاذ القراراتنقص المعلومات   5
ف مس   توى المش   اركة في رس   م الخطط  عْ ض   َ  7

 9 % 69.2 عالية 1.277 3.46 .ستراتيجية للجامعةالإ

جان  ف تثيل القيادات النس  ائية في اللِِ عْ ض  َ  4
التي ت ُ  د على ق    َ عْ والمج    الس والاجتم    اع    ات 

 .مستوى الجامعة أو الكلية أو القسم
 10 % 65.2 متوسطة 1.307 3.26

ة الصلاحيات والمهام الممنوحة للقيادات  لَّ قِ  8
 .الأكاديمية النسائية

 11 % 60.4 متوسطة 1.183 3.02

ف الثقافة الإدارية لدى المرأة القيادية  عْ ض       َ  9
 12 % 55.6 متوسطة 1.281 2.78 .الأكاديمية

  % 71.2 عالية 0.77 3.56 د الأول )التحديات المهنية( عْ الب ـ 

القيادات الأكاديمية    موافقة  حة في الجدول السابق إلى أنَّ تشير النتائج الموضَّ 
د )التحديات  عْ تحديات السقف الزجاجي في ب ُ ى  لعالنسائية بجامعة الملك خالد  

العام    وزني في حين بلغ المتوسط ال،  (3.88- 2.78بين )  تراوحت ما  ؛المهنية(
الب ُ  هذا  الدراسة حول  عينة  مفردات  وبانحراف  ،  (3.56)  د ككلٍِ عْ لتقديرات 

وتتفق هذه النتيجة مع دراسة الحاج    (.عاليةوبدرجة موافقة )،  (0.77معياري )
المهنية( تأتي في المقام  /العوامل التنظيمية)  التي أظهرت أنَّ   ،(2018والناصر ) 

للمرأة  في إنتاج مشكلة السقف الزجاجي    يًانسب  مرتفعةٍ   م بدرجةٍ سهِ إذ تُ   ؛الأول
 السعودية العاملة في الأجهزة الحكومية.
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هة  جْ ن وُ فقة مِ اد حسب درجة المو عْ ل في ترتيب العبارات داخل الب ُ وبالتأمُّ 
ونصها: "المركزية في اتخاذ القرارات    ،3العبارة رقم    ضح أنَّ يتَّ   ؛نظر مفردات العينة

وانحراف  ،  (3.88)  وزنيبمتوسط    ؛الإدارية الأكاديمية" جاءت في المرتبة الأولى
)،  (1.024معياري ) موافق  وتُ عاليةوبدرجة  الفكرة  عزَ (.  إلى  النتيجة  ى هذه 

يادة  الق  وأنَّ   ،المرأة مندفعة وقليلة التفكير ومتسرعة في اتخاذ القرارات  السائدة أنَّ 
  إلى عزيمةٍ   أمور القيادة بحاجةٍ   وأنَّ   ، يده الرجلالدبلوماسية الذي يجُِ   تحتاج إلى فنِِ 

ما ورد في  مع  وهذا يتفق    .عكس المرأة  ،له الرجلوهذا ما يتحمَّ   ،عاليةٍ   ةٍ وهِمَّ 
اع القرار باهتمام  نَّ ( من اعتقاد صُ 2014)  الإطار النظري في دراسة الخمشي

الشَّ  بالأمور  بقدراتهاعْ وضَ   ،ليةكْ المرأة  ثقتهم  وإمكانيات    مقارنةً   ؛ف  بقدرات 
واحتلت     عدد النساء في مواقع اتخاذ القرار.ى إلى تدنِيِ الذي أدَّ  الأمرُ ،  الرجل

ل الاختصاصات بين الأقسام النسائية والرجالية"  ونصها: "تداخُ   ،2العبارة رقم  
الثانية معياري،  (3.87)  وزنيبمتوسط    ؛المرتبة  وبدرجة  ،  (1.087)  وانحراف 

ى هذه النتيجة إلى التنظيمات الإدارية للمناصب الأكاديمية  عزَ وتُ ،  (عاليةموافق )
  ؛ رئيس/مشرفة قسم،  ل في وجود عميد/وكيلة كليةتتمثَّ   ، والتيبجامعة الملك خالد

ي  ؤدِِ وهذا يُ   ،دةهما بنفس المسؤوليات والأعمال الإدارية المتعدِِ ما ينتج عنه قيامُ 
فق  وهذه النتيجة تتَّ   ،لة إلى الشطرينإلى الازدواجية في تنفيذ بعض المهام الموكَّ 

 ,Petersonمها بيترسون )مع أهم ما كشفت عنه نتائج الورقة العلمية التي قدَّ 

واجه القيادات النسائية  ت  تيتحديات السقف الزجاجي الأكثر  من  أنَّ  (  2014
. بينما احتلت  ل الاختصاصات في الأدواربالسويد: تداخُ في إدارة التعليم العالي  

القيادات    لِ بَ ن قِ ساع نطاق الإشراف الإداري مِ ونصها: "اتِِ   ،10العبارة رقم  
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الثالثة المرتبة    ،(1.398وانحراف معياري )  ،(3.85)  وزني بمتوسط    ؛الرجالية" 
إلى    إضافةً   ، 2العبارة رقم  د ما جاء في تفسير  ؤكِِ وهذا يُ   ،(عاليةوبدرجة موافق )

 المناصب  عدم ثقة الإدارات العليا بمقدرة المرأة على توليِِ   كون ذلك ناتج عن 
ه يتوجب على عميد  وأنَّ   ،القيادية والمهام والمسؤوليات في شطر الطالبات بمفردها

ووضع بعض الحلول    ،المشكلات  لِِ حَ مِن أجل  ل  الكلية أو رئيس القسم التدخُّ 
 .  رَ دَ ما نَ فيإلا   ؛مشرفة القسم أو دون الانفراد برأي وكيلة الكلية  ،عند الحاجة

ف الثقافة الإدارية لدى المرأة  عْ ونصها: "ضَ   ،9في حين حصلت العبارة رقم  
الأكاديمية" الأخيرة  القيادية  المرتبة  وانحراف    ،(2.78)  وزني بمتوسط    ؛على 

ى هذه النتيجة إلى شعور  عزَ وتُ   ،ودرجة موافق )متوسطة(  ،(1.281معياري )
الملك خالد بامتلاكهنَّ  النسائية بجامعة  الدراية بالأنظمة    القيادات الأكاديمية 

العمل تحكم  التي  ثقتهنَّ   إضافةً   ، واللوائح  زيادة  للسلوكيات    بامتلاكهنَّ   إلى 
 ارسة الدور القيادي. في م   ي  أساس  والمهارات والكفاءات والقدرات التي لها دور  

 . د الثاني: التحديات الشخصيةعْ الب ـ 
)وضِِ يُ  التالي  الجدول  عبارات  6ح  على  الدراسة  عينة  استجابات  نتائج   )

هة نظر القيادات الأكاديمية النسائية  جْ ن وُ مقياس تحديات السقف الزجاجي مِ 
 د التحديات الشخصية.عْ في ب ُ 
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د الثاني )التحديات  عْ عبارات الب ـ ل(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  6جدول )
 هة نظر القيادات الأكاديمية جْ ن و  ب الموافقة مِ س  ا حسب نِ بة تنازليًّ رت  م    ،الشخصية( 

 العبارات  م
المتوسطات  

 وزنيةال

الانحرافات  
 المعيارية 

درجة  
 الموافقة

 الوزن النسب 
ب  س  نِ )

 (الموافقة
 الرتبة 

القي  ادة    إدراك المرأة القي  ادي  ة الأك  اديمي  ة أنَّ  1
 .رأصعب ما كانت تتصوَّ 

 1 % 59.2 متوسطة 1.173 2.96

يكون المس              ؤول عنها   تفض              يل المرأة أنْ  2
 2 % 52.6 متوسطة 1.404 2.63 .من المرأة  الرجل بدلًا 

ص          عوبة الموازنة بين المس          ؤوليات الإدارية   6
 3 % 49.6 منخفضة  1.362 2.48 .رية للمرأة القياديةسَ والالتزامات الأُ 

 4 % 46.6 منخفضة  1.383 2.33 . ل مع الزملاء والرؤساء الرجال صعوبة التعامُ  11
ض  التأثيرات النفس       ية والجس       دية التي تتعرَّ  12

 5 % 45.2 منخفضة  1.290 2.26 .من مهماتها القيادية  دُّ لها المرأة تحَُ 

ل المرأة القيادية  بَ ن قِ ص      عوبة إدارة الوقت مِ  4
 .الأكاديمية

 6 % 45.2 منخفضة  1.341 2.26

 ،ص  عوبة الس  فر إذا اقتض  ت ظروف العمل 8
 7 % 39.6 منخفضة  1.043 1.98 .وذلك بسبب الظروف العائلية والشخصية 

الرج  ل أق  در على   الاعتق  اد الس                ائ  د أنَّ  10
 8 % 39.6 منخفضة  1.183 1.98 .ل المسؤولية من المرأةتحمُّ 

ر المرأة القي  ادي  ة من أعب  اء العم  ل  كثرة ت  ذمُّ  5
 9 % 39.2 منخفضة  1.282 1.96 .الأكاديمي

 10 % 37.8 منخفضة  0.924 1.89 .ضعف الثقة بالذات 3
المرأة القي  ادي  ة بق  درته  ا على   ثق  ةض              عف   7

 11 % 37 منخفضة  1.095 1.85 .بالرجل مقارنةً   ؛اتخاذ القرارات

 المرأة للمناصب  الأهل والزوج توليِِ   معارضة 9
  منخفضة  0.862 1.46 .القيادية الأكاديمية

 12 % 29.2 ا جدً 

  % 43.4 منخفضة  0.81 2.17 د الثاني )التحديات الشخصية( عْ الب ـ 

أنَّ وضِِ تُ  السابق:  الجدول  في  النتائج  القيادات    ح  موافقة  درجة  متوسط 
د  عْ تحديات السقف الزجاجي في ب ُ ى  لعالأكاديمية النسائية بجامعة الملك خالد  

كما بلغ المتوسط    ،(2.96-1.46بين )  تراوحت ما  ،)التحديات الشخصية(
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وبدرجة موافقة    ،(0.081وانحراف معياري )  ،(2.17)   د ككلٍِ عْ العام للب ُ   وزنيال
على  منخفضة) الب ُ (  الحاج    .د ككلٍِ عْ مستوى  دراسة  مع  النتيجة  وتتفق هذه 

الذاتية   أنَّ والتي أشارت إلى  (  2018والناصر ) تقع في  /)العوامل  الشخصية( 
الثاني من مشكلة السقوف الزجاجية للمرأة في العمل وكذلك دراسة    ،المقام 

( والسعداوي  ورضوان  أَ و (  2019المسدي  أنَّ ضَ وْ التي  الخاصة    حت  العوامل 
ذاتها   تُ تقع في  بالمرأة  التي  الزجاجي  السقف  توليِِ ؤثِِ آخر عوامل  المرأة  ر على   

تختلف عن دراسة بابيك وهانسيز  بينما  للمناصب القيادية ودافعيتها للعمل.  
(Babic & Hansez, 2021  )  ذكرت للمرأة    أنَّ والتي  الشخصية  التحديات 

 من تحديات السقف الزجاجي.القيادية تقع في المرتبة الأولى ض
هة نظر مفردات عينة  جْ د حسب وُ عْ ل في ترتيب العبارات داخل الب ُ وبالتأمُّ 

  ونصها: "إدراك المرأة القيادية الأكاديمية أنَّ   ،1العبارة رقم    ضح أنَّ يتَّ   ؛ الدراسة
تتصوَّ  ما كانت  أصعب  الأولى  ،ر"القيادة  المرتبة  في    وزني بمتوسط    ؛جاءت 

معياري    ،(2.96) تُ   ،(1.73)وانحراف  وقد  )متوسطة(.  موافق  ى  عزَ وبدرجة 
بعض القيادات النسائية    ها خوفُ نِ مْ ن ضِ مِ   ،من الأسباب  هذه النتيجة إلى جملةٍ 

  مسؤوليةٍ   اتالقيادة ذ   إلى أنَّ   إضافةً   ،دهن في إبداء الآراءوتردُّ   ،من المسؤولية
د  يزيد من تحدي اهتمامها ورغبتها لتقلُّ ما  ا؛وجهدً  اوتفكيرً   اتأخذ وقتً و ،هائلةٍ 

ونصها: "تفضيل    المرتبة الثانية،  2ت العبارة رقم  المناصب القيادية. وقد احتلَّ 
 ،(2.63)  وزني بمتوسط    ؛من المرأة"  يكون المسؤول عنها الرجل بدلًا   المرأة أنْ 

( معياري  هذه    ،(1.404وانحراف  الباحثة  وتعزو  )متوسطة(.  موافق  وبدرجة 
معظم أفراده المعتقدات    علىالمجتمع السعودي ما زال يسيطر    النتيجة إلى أنَّ 
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رت بالعادات والتقاليد الشرقية الموروثة التي يسود  والتنشئة الاجتماعية التي تأثَّ 
  ،أرجح  ز بعقلٍ يتميَّ   الرجل  لأنَّ   ؛ ر على القيادة من المرأةدَ قْ الرجل أَ   فيها فكرة أنَّ 

المرتبة    6 ت العبارة رقمكما عند المرأة. بينما احتلَّ على العقل  ب العاطفة  غلِِ ولا يُ 
الإدارية والالتزامات الأُ   الثالثة، المسؤوليات  الموازنة بين  رية  سَ ونصها: "صعوبة 

وبدرجة   ،(1.362وانحراف معياري ) ،(2.48) وزنيبمتوسط   ؛للمرأة القيادية"
  وهذه النتيجة رغم حصولها على درجة موافق قليلة إلا أنَّ   ،(منخفضةموافق )

تحدي    أنَّ   ةٍ عامَّ   د تشير بصفةٍ عْ وقوعها في الترتيب الثالث من بين عبارات الب ُ 
مثل:    ؛رية لهاسَ ق بين مهامها والواجبات الأُ طبيعة العمل للمرأة القيادية والتوافُ 

عكس على نجميعها ت  ،لواجبات والمناسبات الاجتماعيةالزوج ورعاية الأبناء وا
تحمُّ  على  المسؤوليةالقدرة  والالتزامات    ،ل  المهنية  المسؤوليات  بين  والموازنة 

 ر. من الشعور بالضغوط النفسية والتوتُّ  نوع  عنه د ما يتولَّ  ؛ريةسَ الأُ 
رقم   العبارة  الأخيرة  9في حين حصلت  المرتبة  "  ،على    معارضة ونصها: 

  ،(1.46)  وزني بمتوسط    ؛  المرأة للمناصب القيادية الأكاديمية"الأهل والزوج توليِِ 
الباحثة  اجدً   منخفضةوبدرجة موافق )  ، (0.862وانحراف معياري ) (. وتعزو 

الأُ  وعي  زيادة  إلى  النتيجة  المرأةسَ هذه  تتلكه  بما  السعودية  الأم  ،ر  أو    سواءً 
الا أو  الأخت  أو  وما  ؛بنة الزوجة  طموح  والمؤهِِ   من  الخبرات  من  لات  لديها 

ر  إذا توفَّ   ؛د أي منصب قياديفي تقلُّ   هاحجِ نْ ت ُ   ن أنْ كِ يمُ   اوالكفاءة التي ترى أنه
  ؛ليةؤو ل المس ن تحمُّ ف مِ لا شيء يدعو إلى التخوُّ   وأنْ   ،لها مكان عمل مناسب

للمملكة    2030لسائدة والرؤية الجديدة  في ظل القوانين والأنظمة ا  اخصوصً 
  يِ ضِ مُ وتعطيها الثقة في الْ   ،والتي تحفظ للمرأة حقوقها وكرامتها  ،العربية السعودية
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 في مهماتها الإدارية.  امً دُ قُ 
هل توجد فروق ذات  " السؤال الثاني للدراسة على:    ينصُّ   نتائج السؤال الثاني:

 ( الدلالة  مستوى  عند  إحصائية  استجابات  a=0.05دلالة  متوسط  بين   )
الأكاديمية    داتفر م للقيادات  الزجاجي  السقف  الدراسة حول تحديات  عينة 

خالد الملك  بجامعة  لِ عزَ تُ   ؛النسائية  القيادي  :اتتغيرِِ مُ ى  الرتبة    ،)المنصب 
 ".؟ت الخبرة في مجال العمل القيادي(عدد سنوا ،الأكاديمية

ع و  السؤال   ن للإجابة  أُ   تمَّ   ؛ هذا  التباين  تحليل  الاتجاه  استخدام  حادي 
 (One Way-ANOVA  في برنامج التحليل الإحصائي ) "SPSS ق من للتحقُّ   "؛

عينة الدراسة حول تحديات    دات فر م دلالة الفروق بين متوسطات استجابات  
ى عزَ تُ والتي    ، السقف الزجاجي للقيادات الأكاديمية النسائية بجامعة الملك خالد 

القيادي   : ات تغيرِِ مُ لِ  الأكاديمية   ، )المنصب  مجال    ، الرتبة  في  الخبرة  سنوات  عدد 
 ح النتائج:وضِِ العمل القيادي(، والجداول التالية تُ 

 المنصب القيادي:  تغيِّ  م   -
  دات فر م حصاء الوصفي لتحديد الفروق بين متوسطات استجابات  (: نتائج الإ 7جدول ) 

،  تحديات السقف الزجاجي للقيادات الأكاديمية النسائية بجامعة الملك خالد   عينة الدراسة حول 
  المنصب القيادي تغيِّ  م  ى لِ عز  ت    والت 

 الانحراف المعياري  المتوسط ن المنصب القيادي  دعْ الأداة/الب ـ 

   التحديات المهنية

 0.58 2.92 3 عميدة الكلية 

 0.75 3.79 13 وكيلة الكلية 

 0.77 3.52 30 رئيسة/مشرفة قسم 

 التحديات الشخصية  

 1.30 2.56 3 عميدة الكلية 

 0.67 2.23 13 وكيلة الكلية 
 0.83 2.10 30 مشرفة قسم /رئيسة
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 الانحراف المعياري  المتوسط ن المنصب القيادي  دعْ الأداة/الب ـ 

 المقياس ككل   
 0.40 2.74 3 عميدة الكلية 
 0.46 3.01 13 وكيلة الكلية 

 0.68 2.81 30 رئيسة/مشرفة قسم 

ادي الاتجاه لتحديد الفروق بين متوسطات استجابات  ح  نتائج تحليل التباين أ   : (8جدول )
عينة الدراسة حول تحديات السقف الزجاجي للقيادات الأكاديمية النسائية   دات فر م

  المنصب القيادي تغيِّ  م  ى لِ ز  عْ ت ـ   ، والتبجامعة الملك خالد
مجموع  مصدر التباين  ات تغيّ ِ م  الْ 

 المربعات 
درجات  

 الحرية 
متوسط 
 المربعات 

مستوى  قيمة ف
 الدلالة 

 التحديات المهنية 
 المجموعات بين  

 داخل المجموعات 
 المجموع 

1.969 
24.629 
26,598 

2 
43 
45 

0.984 
0.573 

1.719 0.191 

التحديات  
 الشخصية 

 بين المجموعات 
 داخل المجموعات 

 المجموع 

0.629 
28.725 
29.354 

2 
43 
45 

0.315 
0.668 

0.471 0.627 

 المقياس ككل   
 بين المجموعات 

 داخل المجموعات 
 المجموع 

0.409 
16.397 
16.805 

2 
43 
45 

0.204 
0.381 

0.536 0.589 

أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية    :ضح من نتائج الجدول السابقيتَّ 
استجابات   متوسطات  السقف    مفردات بين  تحديات  حول  الدراسة  عينة 

خالد الملك  بجامعة  النسائية  الأكاديمية  للقيادات  لِ عزَ تُ   ،الزجاجي    تغيرِِ مُ ى 
هات نظر القيادات  جْ ب وُ وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى تقارُ   ،المنصب القيادي

  - وكيلة كلية  -  )عميدة  ة:القيادي  هنَّ صبااختلاف منعلى  الأكاديمية النسائية  
 ة/مشرفة قسم(.رئيس
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 الدرجة العلمية:  تغيِّ  م   -
  دات فر م حصاء الوصفي لتحديد الفروق بين متوسطات استجابات  (: نتائج الإ 9جدول ) 

عينة الدراسة حول تحديات السقف الزجاجي للقيادات الأكاديمية النسائية بجامعة الملك  
  الدرجة العلمية تغيِّ  م  ى لِ عز  ت    ، والت خالد 

 الانحراف المعياري  المتوسط ن الدرجة العلمية دعْ الأداة/الب ـ 

   التحديات المهنية

 0.49 3.83 10 أستاذ مشارك 

 0.96 3.45 23 أستاذ مساعد 

 0.43 3.48 11 محاضر
 1.06 3.75 2 معيد 

 التحديات الشخصية  

 1.05 2.58 10 أستاذ مشارك 

 0.77 2.03 23 أستاذ مساعد 
 0.57 2.01 11 محاضر
 0.41 2.63 2 معيد 

 المقياس ككل   

 0.59 3.20 10 أستاذ مشارك 
 0.65 2.74 23 أستاذ مساعد 

 0.48 2.75 11 محاضر
 0.32 3.19 2 معيد 

حادي الاتجاه لتحديد الفروق بين متوسطات  نتائج تحليل التباين أ    :( 10جدول )
عينة الدراسة حول تحديات السقف الزجاجي للقيادات الأكاديمية   داتفر ماستجابات  

  الدرجة العلمية تغيِّ  م  ى لِ عز  ت   ، والتالنسائية بجامعة الملك خالد 
مجموع  مصدر التباين  ات تغيّ ِ م  الْ 

 المربعات 
درجات  

 الحرية 
متوسط 
مستوى  قيمة ف المربعات 

 الدلالة 

 التحديات المهنية 
 المجموعات بين  

 داخل المجموعات 
 المجموع 

1.145 
25.453 
26.598 

3 
42 
45 

0.382 
0.606 

0.630 0.600 

التحديات  
 الشخصية 

 بين المجموعات 
 داخل المجموعات 

 المجموع 

2.802 
26.552 
29.354 

3 
42 
45 

0.934 
0.632 

1.477 0.234 

 المقياس ككل   
 بين المجموعات 

 داخل المجموعات 
 المجموع 

1.867 
14.938 
16.805 

3 
42 
45 

0.204 
0.381 

1.750 0.171 
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أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية    :ضح من نتائج الجدول السابقيتَّ 
استجابات   متوسطات  السقف    مفردات بين  تحديات  حول  الدراسة  عينة 

 الدرجة  تغيرِِ مُ ى لِ عزَ الزجاجي للقيادات الأكاديمية النسائية بجامعة الملك خالد تُ 
نفس    نَ لْ مِ معظم مفردات العينة يحَْ   النتيجة إلى أنَّ الباحثة هذه  وتعزو    ،العلمية
الد؛ حيث  د المناصب القيادية بجامعة الملك ختقلُّ   في أثناء هات والحماسة  التوجُّ 
والإالتقارُ  والمعارف  والمهارات  الخبرات  في  العملب  مستوى  على    ،مكانيات 

كات لأهمية القيادة التي  رِ دْ ن مُ وأنهَّ   ،د المناصب القياديةنفس الدافع لتقلُّ   نَ ويمتلكْ 
 .  وأهدافهنَّ  طموحاتهنَّ  نَ قْ قِِ يحُ   من أنْ  نهنَّ كِِ تُ 
 العمل القيادي:  عدد سنوات الخبرة في مجال تغيِّ  م   -

  دات فر م حصاء الوصفي لتحديد الفروق بين متوسطات استجابات  (: نتائج الإ 11جدول ) 
عينة الدراسة حول تحديات السقف الزجاجي للقيادات الأكاديمية النسائية بجامعة الملك  

  عدد سنوات الخبرة في مجال العمل القيادي تغيِّ  م  ى لِ عز  ت    ، والت خالد 
 دعْ الأداة/الب ـ 

في مجال   عدد سنوات الخبرة 
 العمل القيادي 

 الانحراف المعياري  المتوسط ن

   التحديات المهنية

 0.68 3.77 24 ( سنوات 5أقل من )

( سنوات إلى أقل من  5من )
 ( سنوات 10)

8 3.70 0.68 

 0.82 3.11 14 ( سنوات فأكثر 10)

 التحديات الشخصية  

 0.67 2.06 24 ( سنوات 5أقل من )

( سنوات إلى أقل من  5من )
 ( سنوات 10)

8 2.08 0.67 

 1.06 2.41 14 ( سنوات فأكثر 10)

 المقياس ككل   

 0.54 2.91 24 ( سنوات 5أقل من )
( سنوات إلى أقل من  5من )

 ( سنوات 10)
8 2.89 0.48 

 0.80 2.76 14 ( سنوات فأكثر 10)
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حادي الاتجاه لتحديد الفروق بين متوسطات استجابات  نتائج تحليل التباين أ    : ( 12جدول ) 
عينة الدراسة حول تحديات السقف الزجاجي للقيادات الأكاديمية النسائية بجامعة    دات فر م 

  عدد سنوات الخبرة في مجال العمل القيادي تغيِّ  م  ى لِ عز  ت    ، والت الملك خالد 
مجموع  مصدر التباين  ات تغيّ ِ م  الْ 

 المربعات 
درجات  

 الحرية 
متوسط 
 المربعات 

مستوى  قيمة ف
 الدلالة 

 التحديات المهنية 
 بين المجموعات 

 داخل المجموعات 
 المجموع 

4.089 
22.509 
26.598 

2 
43 
45 

2.045 
0.523 

3.906 0.191 

التحديات  
 الشخصية 

 بين المجموعات 
 داخل المجموعات 

 المجموع 

1.186 
28.168 
29.354 

2 
43 
45 

0.593 
0.655 

0.905 0.627 

 المقياس ككل   
 بين المجموعات 

 المجموعات داخل 
 المجموع 

0.218 
16.587 
16.805 

2 
43 
45 

0.109 
0.386 

0.283 0.589 

أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية    :ضح من نتائج الجدول السابقيتَّ 
  عينة الدراسة حول تحديات السقف الزجاجي  ات د ر مف بين متوسطات استجابات 

تُ  خالد  الملك  بجامعة  النسائية  الأكاديمية  لِ عزَ للقيادات  سنوات  تغيرِِ مُ ى  عدد   
وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى شعور القيادات    ،الخبرة في مجال العمل القيادي 

دوار  لأ ذليل الصعوبات والتحدياتالأكاديمية النسائية بأهمية دور الجامعة في ت
  ؛ لقيادية في ظل ظروف العصر العلمية والإداريةد المناصب اتقلُّ   في أثناء المرأة  

 النظر عن عدد السنوات التي انتسبت فيها إلى العمل القيادي.   ضِِ غَ بِ 
ب  ل التغلُّ بُ ما سُ "السؤال الثالث للدراسة على:    ينصُّ نتائج السؤال الثالث:  

  ،خالدعلى التحديات التي تواجه القيادات الأكاديمية النسائية بجامعة الملك  
   ".هة نظر عينة الدراسة؟جْ ن وُ وذلك مِ 

ع تمَّ   نوللإجابة  السؤال  والانحرافات    هذا  الحسابية  المتوسطات  حساب 
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باستخدام برنامج    ؛المعيارية لدرجات العينة على أداة الدراسة وأبعادها الفرعية
"SPSS-V.26" ُ(:13 في جدول )بينَّ ، كما هو م 

ل  ب  )س    : الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات المحور الثاني (: المتوسطات  13جدول ) 
هة نظر القيادات الأكاديمية النسائية بجامعة  جْ ن و  مِ   ؛ ب على تحديات السقف الزجاجي التغلُّ 

 هة نظر القيادات الأكاديمية جْ ن و  ب الموافقة مِ س  ا حسب نِ بة تنازليًّ رت  م    ؛ الملك خالد( 
 العبارات  م

المتوسطات  
 وزنيةال

الانحرافات  
 المعيارية 

درجة  
 الموافقة

 الوزن النسب 
 (ب الموافقةس  نِ )

 الرتبة 

تش  جيع المرأة للمش  اركة في عملية ص  نع القرار  9
 .في مجال عملها الأكاديمي

 1 % 87.8 ا دً ج  عالية 0.856 4.39

 ؛ور حض              انة كافي ة في مواقع الجامع ةتوفير دُ  5
 2 % 87 ا جدً  عالية 1.100 4.35 .لرعاية أبناء القيادات النسائية

نش              ر الوعي بأهمي ة مش              اركة المرأة القي ادية   7
 .الأكاديمية في التنمية الوطنية

 3 % 84.4 ا جدً  عالية 1.209 4.22

بين  8 العم     ل  من علاق     ات  ش              بك     ة  تكوين 
القيادات الأكاديمية النس         ائية على مس         توى  

ل إنجاز بعض  س          هِِ ما يُ  ؛الجامعةالكليات في  
 .عمالالأ

 4 % 82.6 عالية 1.087 4.13

ن المرأة القيادية  لتتمكَّ   ؛ نة رِ غ عمل مَ يَ توفير ص             ِ  4
 .رية وحياتها العمليةسَ من التوفيق بين حياتها الأُ 

 5 % 82.2 عالية 1.197 4.11

ق َ  3 ثق     اف     ة  القي     ادات  بُ نش              ر  عن     د  الآخر  ول 
 .الرجاليةالأكاديمية  

 6 % 82.2 عالية 1.251 4.11

تغيير الاتجاهات الس      لبية للمجتمع نحو عمل  2
 7 % 81.8 عالية 1.007 4.09 .علام المختلفةمن خلال وسائل الإ  ؛المرأة

ر برامج الت  أهي  ل وإع  داد القي  ادات  ض             رورة توافُ  1
 . النسائية قبل تكليفها بالدور القيادي الأكاديمي 

 8 % 80 عالية 1.135 4.00

نها من أداء  كِِ ما يمُ   ؛تعزيز ثقة المرأة بنفس             ها 6
الأك      اديمي القي      ادي  في    ،دوره      ا  والارتق      اء 

 .وظائف قيادية أعلى
 9 % 76 عالية 1.240 3.80

قف  سب على تحديات الل التغلُّ ب  المحور الثاني )س  
 الزجاجي( 

  % 82.8 عالية 0.97 4.13
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السابقيتَّ  الجدول  من  الالمتوسط  أنَّ   : ضح  مفردات    وزنيةات  لاستجابات 
هة  جْ ن وُ مِ   ؛ب على تحديات السقف الزجاجيل التغلُّ بُ الدراسة على محور )سُ 

- 3.80تراوحت بين )نظر القيادات الأكاديمية النسائية بجامعة الملك خالد( قد  
  وزني وهو متوسط    ،(4.13) العام للمحور    وزني المتوسط البلغ  في حين    ،(4.39

  أنَّ   :(. أيعالية  يقع ضمن الفئة )الرابعة( على مقياس الدراسة )موافق بدرجةٍ 
  على ما   عاليةً   موافقةً   ينَ دِ بْ القيادات الأكاديمية النسائية بجامعة الملك خالد ي ُ 

ب على تحديات السقف الزجاجي  ل التغلُّ بُ سُ ورد في هذا المحور من مقترحات لِ 
 معة الملك خالد. للقيادات الأكاديمية النسائية بجا

  



 

 
388 

 تحديات السقف الزجاجي مِن وجْهة نظر القيادات الأكاديمية النسائية بجامعة الملك خالد 
 د. حنان بنت محمد آل هيضة

 

 أهم النتائج والتوصيات:  -
 ن أبرزها: مِ  ،من النتائج لت الدراسة إلى جملةٍ توصَّ 

تحديات  ى  لعموافقة القيادات الأكاديمية النسائية بجامعة الملك خالد    -
ت عينة الدراسة  دَ بْ أَ حيث    د "التحديات المهنية": عْ ب ـ السقف الزجاجي لِ 

(  عاليةٍ   الأكاديمية النسائية بجامعة الملك خالد الموافقة )بدرجةٍ من القيادات  
 بوجودها في بيئة العمل. نَ عرْ شْ ويَ  ،على وجود التحديات المهنية 

تحديات  ى  لعموافقة القيادات الأكاديمية النسائية بجامعة الملك خالد    -
لِ  الزجاجي  الشخصية": عْ ب ـ السقف  "التحديات  عينة  دَ بْ أَ حيث    د  ت 

  الدراسة من القيادات الأكاديمية النسائية بجامعة الملك خالد الموافقة )بدرجةٍ 
على  منخفضةٍ  السقف  وجود  (  تحديات  الشخصية كأبرز  التحديات 

 في بيئة العمل.  واجههنَّ ت تيالزجاجي ال
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات مفردات عينة    -

حول   النسائية  الدراسة  الأكاديمية  للقيادات  الزجاجي  السقف  تحديات 
  المنصب القيادي.تغيِّ  م  لِ ى زَ عْ بجامعة الملك خالد ت ُ 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات مفردات عينة    -
النسائية   الأكاديمية  للقيادات  الزجاجي  السقف  تحديات  حول  الدراسة 

  الدرجة العلمية. تغيِّ  م  لِ ى زَ عْ بجامعة الملك خالد ت ُ 
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات مفردات عينة    -

النسائية   الأكاديمية  للقيادات  الزجاجي  السقف  تحديات  حول  الدراسة 
ت ُ  خالد  الملك  العمل تغيِّ  م  لِ ى  زَ عْ بجامعة  مجال  في  الخبرة  سنوات  عدد   
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 القيادي.
ب على التحديات الت تواجه القيادات الأكاديمية النسائية  ل التغلُّ ب  س    -

( على أهمية  عاليةٍ   ت عينة الدراسة الموافقة )بدرجةٍ دَ بْ أَ   بجامعة الملك خالد:
طَ  للحَ رَ ما  مقترحات  من  الدراسة  الزجاجي    دِِ حته  السقف  تحديات  من 

 للقيادات الأكاديمية النسائية. 
 وهي كما يلي:   ، من التوصيات   ا طرحت الدراسة عددً   ؛ وفي ضوء تلك النتائج 

وتكينها    ، همة تكين المرأة من اتخاذ القرارات في بعض المواقف الأكاديمية الم   ( 1
المشكلا  حل  في    ، المعقدة   ت من  المميزة  الجوانب  من  للاستفادة  وذلك 

 المرأة تحكمها العاطفة.   دون الاتكال فقط على أنَّ   ، شخصية المرأة 
الأكاديمية  (2 المؤسسات  هيكلة  خالد  ؛إعادة  الملك  جامعة  فيها  التي    ،بما 

استقلالية إدارية للأقسام    حَ نْ ن مَ مَ ضْ بما يَ   ؛ورجاليةً   نسائيةً   ان أقسامً تتضمَّ 
واللازمة    حَ نْ ومَ   ،النسائية الضرورية  الصلاحيات  فيها  النسائية  القيادات 

 لتحقيق الأهداف المناط بها تحقيقها.
ل المسؤولية  تفويض الصلاحيات للقيادات النسائية الأكاديمية لتحمُّ   تعزيز  (3

والمؤثِِ  بها  القراراتالمنوطة  في  مُ و   ،رة  قاعدة  القيادية  شارَ توسيع  المرأة  كة 
 . القيادات الرجالية  لِ بَ ن قِ مِ  ؛اق الإشراف الإداريطَ وتخفيف نِ  ،بالجامعة

ف ُ نْ مَ   (4 بالجامعة  النسائية  الأكاديمية  القيادات    ، يًاداخل-   التدريب  صَ رَ ح 
وظيفتها  ،-يًاوخارج طبيعة  مع  يتناسب  المهارات    ،وبما  لديها  وينمي 

 أفضل.  قياديٍِ   والقدرات اللازمة لمستقبلٍ 
الأكاديمية  تبنيِِ   ( 5 القيادية  للمرأة  صديقة  سياسات  على    ، بالجامعة   تساعدها 
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  ؛ ن رِ مَ غ العمل الْ يَ صِ   : مثل   ؛ رية سَ مة بين مهامها الوظيفية ومسؤولياتها الأُ المواءَ 
أو أسبوع العمل   ، كالعمل من المنزل   ؛ ستراتيجيات من خلال تطبيق بعض الإ 

على توفير خدمات ومراكز    نَ كَ مْ ونحو ذلك. وكذلك العمل ما أَ   ، المضغوط 
 داخل الحرم الجامعي.   ؛ الرعاية والحضانة والنوادي لأبناء القيادات النسائية 

من ظاهرة السقف الزجاجي أمام القيادات    دِ تطبيق جميع المقترحات التي تحَُ   (6
حيث حصلت جميع عبارات هذا المحور    ؛والتي وردت في الدراسة  ،النسائية

 .عاليةٍ  وموافقة بدرجةٍ  ،اجدً  عاليةٍ  على موافقة بدرجةٍ 
الأخرى    (7 المساندة  والعمادات  الوكالات  على  ميدانية  دراسات  عمل 

  ،عمل القيادات النسائية فيهاوتشخيص التحديات التي تواجه    ،بالجامعة
الحالية الدراسة  وبين  بينها  مقارنة  تذليل    ؛وعمل  في  يساعد  ذلك  لعل 

 ووضع الحلول المناسبة.  ،التحديات الأخرى أمام المرأة القائدة
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 : المراجع
 . : المراجع العربيةأولًا 

الأكاديمية النسائية في (. التحديات التي تواجه القيادات  2012أبو خضير، إيمان سعود ) 
مؤسسات التعليم العالي في المملكة العربية السعودية. المجلة السعودية للتعليم العالي،  

 . 124- 87(،  7وزارة التعليم، مركز البحوث والدراسات في التعليم العالي، ) 
(. دور مؤسسات التنمية 2009إيمان سعود )،  أبو خضيرو   ؛الرحيم  حنان عبد  ،حمدي الأ

  ، دورية الإدارة العامة  .الإدارية في تكين القيادات النسائية في مواجهة تحديات القيادة
49(4،) 517-558 . 

. التمكين الإداري للقيادات الأكاديمية بكليات البنات بجامعة  ( 2016)   أمل حسن   ، البدوي 
 . 78- 28  (، 27)   ، تصور مقترح. مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية :  الملك خالد 

(. متطلبات تكين القيادات 2016البلوي، خديجة عبد الله؛ وأحمد، هالة عبد المنعم )
الإدارية النسائية بجامعة تبوك. مجلة رسالة التربية وعلم النفس، جامعة الملك سعود،  

 . 42-19(، 53الجمعية السعودية للعلوم التربوية والنفسية، ) 
فاعلية ا2020بني هاني، ميساء حسن )  التمكين الإداري  (. درجة  النسائية في  لإدارة 

ومعوقاتها لدى فروع جامعة حائل من وجهة نظر عضوات هيئة التدريس. مجلة العلوم  
 . 20-1(،  3)4التربوية والنفسية، 

. التحديات التي تواجه القيادات الأكاديمية النسائية  (2018)   وفاء بنت حمد،  التويجري 
كلية    ،جامعة طنطا  ،واليابانية: دراسة مقارنة. مجلة كلية التربيةفي الجامعات السعودية  

 . 612-568 (، 3) 71 ،التربية
(. إدراك المرأة العاملة 2018الحاج، عبد الملك بن طاهر؛ والناصر، نوف بنت عبد الله )

لمشكلة السقوف الزجاجية في المملكة العربية السعودية: دراسة ميدانية على عينة من  
الج الإنسانية  موظفات  للعلوم  الشارقة  جامعة  مجلة  الرياض.  بمدينة  الحكومي  هاز 

 .201-169، 15والاجتماعية، 
 ( عيادة  صالح  سارة  المناصب  2014الخمشي،  تولي  في  المرأة  تواجه  التي  المعوقات   .)
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