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 د. وائل بن يوسف العريني

 لبحثملخص ا

ـــــــتلم  ا طـــــــا  الر ـــــــي ل  مـــــــات  ـــــــة ار يـــــــة مشـــــــهورة ل ـــــــق هـــــــذا البحـــــــث مـــــــن حال ينطل
الصــــــــحية بعامــــــــة، والأ مــــــــة المشــــــــهورة )كــــــــورو ( خصوصــــــــا، انطلاقــــــــا مــــــــن افــــــــ ا  بحثــــــــي  ن 

ـــــــوى الإعلامـــــــي  ـــــــب أن يـــــــدار  ـــــــة وإشـــــــهارية المحت بصـــــــورة اح افيـــــــة و ـــــــارس فيـــــــه أدوات تداولي
ــــة، تســــهم في خلــــق جــــو مــــن الأمــــان الشــــعوري، الــــذي  ققــــه اللغــــة  دوا ــــا ومفردا ــــا ،  اح افي
وفي ســــــبيل هــــــذا الافــــــ ا  توســــــل البحــــــث  دوات تداوليــــــة واســــــ جع مئــــــات مــــــن المنشــــــورات 

( معلقـــــــا ومحلـــــــلا، وخلـــــــص إلى xا اصـــــــة بالأ مـــــــة في منصـــــــة التواصـــــــل الاجتمـــــــاعي المشـــــــهورة )
ــــروابط والمــــ ثرات المقــــرو ة والبصــــرية.،  ــــا هــــو  ــــائج  تتعلــــق بالوســــيلة والأســــلو  وال ــــة مــــن النت جمل

 مبثوث في البحث ومجمل في خا ته.
أ مـــــة صـــــحية، خطـــــا  ر ـــــي، مقاصـــــد ا طـــــا ، كـــــورو ، تداوليـــــة،  الكلمـــــات المةتاحيـــــة:

 ت التواصل.  أفعال الكلام، أفعال إنجا ية، إس اتيجيا
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ABSTRACT 

This research originates from a well-known historical case to explore the official discourse on 

health crises in general, and the prominent COVID-19 crisis in particular. It is based on the research 

assumption that media content must be managed professionally, employing sophisticated 

communicative and promotional tools that contribute to creating a sense of emotional security, 

which is achieved through the deliberate use of language and its components. To support this 

assumption, the study employed pragmatic tools and analyzed hundreds of posts related to the crisis 

on the well-known social media platform (X), providing commentary and analysis. The research 

concluded with a set of findings concerning the medium, style, links, and visual and textual 

influences, all of which are discussed throughout the study and summarized in its conclusion. 

Keywords: Health crisis, official discourse, discourse objectives, COVID-19, pragmatics, 

speech acts, performative acts, communication strategies 
 

 

  



 

  

10 
 مجلة الجمعية العلمية السعودية للغة العربية

 د. وائل بن يوسف العريني

 قدمةالم

ـــــــا  ـــــــان وســـــــيد المرســـــــلين، نبين الحمـــــــد ع ر  العـــــــالمين، والصـــــــلاة والســـــــلام علـــــــى إمـــــــام البي
 محمد وعلى آله وصحبه أجمعين، أما بعد:

فــــــــ ن الصــــــــحة والمحافجــــــــة عليهــــــــا أحــــــــد هــــــــواج  الإنســــــــان وأهدافــــــــه، وقــــــــد تعــــــــين هــــــــذا 
الهــــــاج  وبــــــدا مهمــــــا بعــــــد اخــــــتلالم المجتمعــــــات وتطــــــور المدنيــــــة فنشــــــ ت الم سســــــات الصــــــحية 

 التي تضع صحة الإنسان في أولوية أهدافها وأسبا  قيامها. 

بالصــــــحة  م(2030وغــــــع خــــــات علــــــى أحــــــد اهتمــــــام ر يــــــة المملكــــــة العربيــــــة الســــــعودية )
والإنســـــــان إذ كانـــــــت مـــــــن أهـــــــدافها الواضـــــــحة والصـــــــر ة، ومـــــــن هنـــــــا نشـــــــ ت فكـــــــرة الموضـــــــوع 
ــــار علــــى أ مــــة قريبــــة في  للإســــهام في دراســــة هــــذه الجزئيــــة دليــــات لغويــــة ومقصــــدية، ووقــــع الاختي
ـــــ  هـــــي  ـــــث المجـــــال  والســـــمر، تل ـــــا أو حـــــي في أحادي ـــــزال تفاصـــــيلها حاضـــــرة ذهني ـــــذهن ولا ت ال

(، فـــــلثر الباحـــــث أن يـــــدرس الأ مـــــة مـــــن خـــــلال خطابهـــــا الإعلامـــــي 19د أ مـــــة كـــــورو  )كوفيـــــ
( تـــــــوي  ســـــــابقا، وحســـــــا  و ارة الصـــــــحة  ديـــــــدا xالر ـــــــي عـــــــ  منصـــــــة الكتابـــــــة التواصـــــــلية )

(@SaudiMOH ؛ لمــــــا لهــــــذه المنصــــــة مــــــن وهــــــج وحضــــــور فاعــــــل في الأ مــــــة وقــــــدرة علــــــى)
ــــل واتســــاع أثرهــــا في المجتمــــع علــــى  تلــــف الأصــــعدة و  ــــ ثع، ب ــــة والاجتماعيــــة الت المســــتولت الثقافي

 واتساع رقعة المملكة وترامي أطرافها. 

لقـــــد كـــــان نجـــــار الـــــو ارة في إدارة الأ مـــــة فعـــــلا وقـــــولا أكـــــ  مســـــو  لاختيـــــار هـــــذا العنـــــوان 
والفكــــــــرة والتوغــــــــل فيهــــــــا  دوات منهجيــــــــة محــــــــددة، ســــــــعيا مــــــــن الباحــــــــث إلى تلمــــــــ  الأدوات 

ة بالمنجـــــــز النــــــاجن ويملــــــه مــــــن الناحيــــــة اللغويـــــــة الناجعــــــة في خطــــــا  الــــــو ارة وفرصــــــة للإشــــــاد
والتداوليــــــة لإبــــــرا  أفضــــــل النتــــــائج وتلمــــــ  الهنــــــات الــــــتي قــــــد تطــــــرأ في بعــــــ  التفاصــــــيل للتنبيــــــه 
ــــــو   ــــــرا  العي ــــــي  هــــــذا البحــــــث مــــــن قبيــــــل إب ــــــيص ا طــــــا  منهــــــا في المســــــتقبل، فل عليهــــــا ولخل

ـــــل تلمـــــ  وجـــــه النجـــــار الـــــذي  قـــــق في هـــــذه الأ مـــــة وإدار ـــــ ـــــة، ومـــــن   وتتبعهـــــا، ب ا الإعلامي
فالبحـــــــث هنـــــــا يقـــــــرأ التجربـــــــة ت ابيـــــــة تداوليـــــــة لإبـــــــرا  المنجـــــــز وتصـــــــنيفه والدلالـــــــة عليـــــــه قـــــــدر 

 .(1)الإمكان

                                                           

ســــبق هــــذا البحــــث بالنشـــــر بعــــ  الأبحــــاث الــــتي تتنـــــاول الأ مــــة مــــن عــــدة اتجاهـــــات، ونشــــرت في عــــدد مســـــتقل  (1)
مـــــن إصـــــدار جامعـــــة الأمـــــعة نـــــورة بنـــــت عبـــــد الـــــرحمن، ولعـــــل أقربهـــــا إلى البحـــــث بحـــــث الزميـــــل د. محمـــــد اللـــــو ي، 
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وقــــــد اعتمــــــدت في هــــــذا البحــــــث علــــــى الاتجـــــــاه التــــــداولي  دواتــــــه المحــــــددة الــــــتي أوجـــــــزت 
ــــــا   ــــــا  ن ا طــــــا  الر ــــــي والمســــــ ول  ت ــــــد هــــــذا البحــــــث، م من لتكييــــــف القــــــول فيهــــــا في  هي

خــــــاح ووضــــــور في الأدوات، بــــــل ورصــــــا تعــــــديل بعــــــ  التفاصــــــيل المنهجيــــــة لتــــــتلا م مــــــع هــــــذا 
 ا طا  وحذت ما لا يصلن لفحص العينة و ليلها.

ـــــة محـــــددة في   ـــــى منهجيـــــة إجرائي ـــــب المـــــنهج العلمـــــي للبحـــــث اعتمـــــد البحـــــث عل وإلى جان
ار خـــــاح،  ييـــــزا لهـــــا عـــــر  المنشـــــورات ا اصـــــة بالأ مـــــة أو مـــــا كـــــان يســـــمى )تغريـــــدات( في إطـــــ

عــــــــن كــــــــلام الباحــــــــث واستشــــــــهاداته المنهجيــــــــة أو التار يــــــــة أو غعهــــــــا، مــــــــع الالتــــــــزام بتســــــــجيل 
التـــــــــ ريل المـــــــــيلادي لكـــــــــل منشـــــــــور؛ لتســـــــــهيل البحـــــــــث عنهـــــــــا في الـــــــــ  مج، وتلافيـــــــــا ل هـــــــــل 

 الإحالات فيما لو نقلت في كل مرة رابط المنشور في ال  مج.

ثــــــــة مباحــــــــث، إذ  ــــــــدث التمهيــــــــد عــــــــن المــــــــنهج وقــــــــد قســــــــمت البحــــــــث إلى  هيــــــــد وثلا
ـــــه باختصـــــار،   جـــــا  المبحـــــث الأول للحـــــديث عـــــن أغـــــرا  ا طـــــا  وهـــــي في  التـــــداولي وأدوات
هـــــــذه الأ مـــــــة ثلاثـــــــة أغـــــــرا  أو مقاصـــــــد، والمبحـــــــث الثـــــــاني بنـــــــا  ا طـــــــا  صكو تـــــــه الثلاثـــــــة 

  لفحــــــــص العتبــــــــات والإســــــــ اتيجيات والأفعــــــــال الكلاميــــــــة، أمــــــــا المبحــــــــث الثالــــــــث فقــــــــد جــــــــا
ــــر  النتــــائج الــــتي  ــــه اليســــعة، وخــــتم البحــــث بخا ــــة  مــــل أب منجــــزات ا طــــا  الصــــحي وإخفاقات

 توصل إليها الباحث مع بع  التوصيات والممكنات البحثية التي يراها. 

ــــــى مــــــدى ســــــنتين أو  ــــــة نشــــــرت عل ــــــل لعين لقــــــد كــــــان هــــــذا البحــــــث خلاصــــــة رصــــــد و لي
ــــر، وكــــان مــــن الصــــعب استخلاصــــها و ليلهــــا في بحــــث مــــوجز،  ــــا اســــتلزم عمــــلا دام قرابــــة  أكث

عــــــام ونصــــــف، وصــــــفحات عــــــدة كتبــــــت وحــــــذفت ومصــــــطلحات تغــــــعت، حــــــي اســــــتقام هــــــذا 
البحـــــث بهـــــذه الصــــــورة الـــــتي لا لخلــــــو مـــــن هنـــــات ونــــــواقص، والله أســـــ ل أن  عــــــل هـــــذا الجهــــــد 

  مثمرا ومفيدا، والحمد ع ر  العالمين.  

                                                           

ـــــوان:  ـــــة، وهـــــو يتقـــــاطع مـــــع ا طـــــا  الصـــــحي التوعـــــوي: دراســـــة تداوليـــــة للإســـــ اتيجيتين التضـــــامنية والتو بعن جيهي
هـــــذا البحـــــث في الانطــــــلاق مـــــن حســــــا  الـــــو ارة علــــــى المنصـــــة، و تلــــــف عنـــــه في ا طــــــة والأهـــــدات والانطــــــلاق 

 . من المقولات الكلامية والاقتصار على التوجيه والتضامن وترك بقية الأغرا  ا  ية
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 مجلة الجمعية العلمية السعودية للغة العربية

 د. وائل بن يوسف العريني

 :تمهيد: توطئة في التداولية
ــــــداولي بتطبيقاتــــــه المختلفــــــة نقطــــــة انطــــــلاق وأ ــــــوذ  يتخــــــذ هــــــذا  البحــــــث مــــــن المــــــنهج الت

ـــــ  لأنـــــه يهـــــتم بســـــ ال الســـــبب والغـــــر  ووجـــــه التواصـــــل  تفســـــع كمـــــا ذكـــــرت في المقدمـــــة؛ وذل
مـــــــع المتلقـــــــي، أي أنـــــــه مـــــــنهج يقـــــــف أمـــــــام الرســـــــالة والمرســـــــل إليـــــــه ليكشـــــــف وجـــــــه الاتصـــــــال 

 . (1)ومستوى  ققه و كنه
ن إعطـــــا  لمحـــــة مـــــوجزة عـــــن هـــــذا المـــــنهج قبـــــل الشـــــروع في فحـــــص ولا منـــــاح في البدايـــــة مـــــ

عينــــة البحــــث وســــ ال نجــــار الاتصــــال في ضــــو  هــــذه الأ مــــة الــــتي نزلــــت بالعــــا ، وكــــان مــــن قــــدر 
ـــــى  تلـــــف  ـــــل آ رهـــــا عل ـــــة الســـــعودية في إدارة الأ مـــــة وتقلي ـــــه أن نجحـــــت المملكـــــة العربي الله ورحمت

تمامهــــــــا بالـــــــــوطن والمــــــــواطن علــــــــى رأس كـــــــــل الأصــــــــعدة،  قيقــــــــا لر يــــــــة القيـــــــــادة الحكيمــــــــة واه
 الأولولت. 

وهـــــي إحـــــدى ال جمـــــات الـــــتي  (Pragmatics)التداوليـــــة هـــــي ترجمـــــة للكلمـــــة الإنجليزيـــــة 
، ومفهــــوم التداوليــــة يقــــوم علــــى أن اللغــــة مهمتهــــا (2)ذاعــــت وكتــــب لهــــا القبــــول في هــــذا الســــياق 

مـــــن هـــــذه المهمـــــة لتـــــدرس  الأســـــاس هـــــي الاتصـــــال ومـــــن   فـــــ ن العنايـــــة بهـــــا ينبغـــــي أن تنطلـــــق
ـــــــوات الاتصـــــــال، (3)اللغـــــــة في ســـــــياق اســـــــتعمالها ـــــــين ســـــــياقات الاســـــــتعمال وقن ، مـــــــع التفريـــــــق ب

، وقــــد يتغـــــع تعريــــف التداوليـــــة (4)"الدلالـــــة في ع قتهـــــا لوقــــف  عـــــل الكـــــ م " وهــــي: دراســــة
 .(5)بحسب  اوية النجر ومنطلق الدرس اللغوي وا طابي واعتبارات المتحدث أو المتلقي

                                                           

ســـــة الأ ــــــالم ال كيبيــــــة للجمــــــل، ونجريــــــة لا غـــــنى للباحــــــث في المقــــــولات ا طابيــــــة مـــــن اتجــــــاهين بحثيــــــين  ــــــا: درا (1) 
أفعــــال اللغــــة المشــــهورة في التداوليــــة. وهــــو حــــين يــــدرس ا طــــا  لابــــد أن يعتــــ  بتحقــــق صــــحة ال كيــــب ) ــــول( 
ــــة والمعجميــــة( في  ــــل وعــــي وعنايــــة بالمرســــل وملا تــــه  ــــم الدلال ــــة مناســــبة للمعــــاني المــــراد إيصــــالها )عل في إنجــــا  دلال

مـــــا  قـــــق لديـــــه مـــــن أهـــــدات ا طـــــا . ينجـــــر: تداوليـــــة ا طـــــا  مـــــن يويـــــل الملفـــــو  ا طابيـــــة والســـــامع ومقـــــدار 
ـــــــــــول وجـــــــــــاك موشـــــــــــلار، ح  ـــــــــــل ا طـــــــــــا ، آن روب . و: اســـــــــــ اتيجيات ا طـــــــــــا ، د. عبـــــــــــدالهادي 33إلى يوي

 . 22الشهري، ح 
التبادليــــــة. ينجــــــر: اتيــــــة، الو يفيــــــة، الاســــــتعمالية، التخاطبيــــــة، النفعيــــــة، جمالذرائعيــــــة، ال امــــــن ال جمــــــات الأخــــــرى  (2)

 .5التداوليات و ليل ا طا ، د. جميل حمداوي، ح 
 .22ينجر: اس اتيجيات ا طا ، د. عبدالهادي الشهري، ح  (3)
ــــــة 24مبــــــادا التداوليــــــة، جيــــــوفري ليــــــتش، ح (4) ، وينجــــــر في أســــــ   ــــــروت الكــــــلام: تــــــداوليات الأفعــــــال الكلامي

 .17من العلامة إلى الفعل، د. عبدالرحيم الحلوي، ح
 .22ينجر: اس اتيجيات ا طا ، د. عبدالهادي الشهري، ح  (5)
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 هـ(1446العدد السادس والثلاثون )ذو الحجة 

 -خطاب الأزمة الصحية أنموذجا-تداولية الخطاب الرسمي 

وتكتســــــب التداوليــــــة مكانــــــة كبــــــعة عنــــــد النجــــــر إلى ا طــــــا  الموجــــــه للجمــــــاهع، إذ هــــــي 
دراســــــــة للمنجــــــــز اللغــــــــوي في إطــــــــار التواصــــــــل وعمقــــــــه؛ لأنهــــــــا تنطلــــــــق مــــــــن مركزيــــــــة الاتصــــــــال 
والتواصــــــل في النشــــــالم اللغــــــوي بشــــــي مســــــتولته، ومــــــن   فــــــ ن هــــــذا التواصــــــل ينشــــــ  حتمــــــا في 

، ومــــــن   فــــــ ن اســــــتثمار التداوليــــــة ووســــــائلها في (1)يهــــــاســــــياقات اجتماعيــــــة يتــــــ ثر بهــــــا ويــــــ ثر ف
ــــــه يعــــــد أمــــــرا منطقيــــــا؛ لارتباطهــــــا وجــــــودا ونجاعــــــة بفلســــــفة اللغــــــة وتقــــــد   ــــــا  ا طــــــا  و ليل بن
ــــــز الفعــــــل أو الإحجــــــام عنــــــه، وكلهــــــا أمــــــور تتصــــــل  نجــــــرلت مقنعــــــة حــــــول إنجــــــا  الدلالــــــة و في

 . (2)فزا اباللغة والمجتمع والتفاوت الثقافي في تلقي الرسالة ومح
وعلـــــى هـــــذا فـــــ ن أولى مهـــــام التداوليـــــة بالنســـــبة لمنشـــــ  ا طـــــا  أن  ـــــول الموضـــــوعات إلى 
أفعـــــال منجـــــزة أو ينقـــــل المحتـــــوى المـــــراد إيصـــــاله مـــــن الموضـــــوع المعـــــرفي إلى التحفيـــــز علـــــى الفعـــــل 
وإنجـــــا ه، كمـــــا أن مـــــن مهامهـــــا أن تعتـــــ  بالموقـــــف الـــــذي  ـــــدم الفعـــــل الإنجـــــا ي أو المحفـــــز علـــــى 

ــــــق إلى هــــــذه المهمــــــات (3)نجــــــا  وهــــــو مــــــا يســــــمى )الســــــياق( ورصــــــا تســــــعى  لقــــــهالإ ، وفي الطري
 ـــــب أن  تهـــــد منشـــــ  ا طـــــا  في  قيـــــق شـــــرولم نجـــــار العبـــــارة للتـــــ ثع في المخاطـــــب صـــــا في 
ــــــراد خلقهــــــا بشــــــكل  ــــــتي ي ــــــادا ال ــــــادا العامــــــة والمب ــــــ  اتســــــاق الرســــــائل وانســــــجامها مــــــع المب ذل

 . (4)لهاجديد أو إعادة تشكيلها وتعدي
ـــــه تطـــــرر عـــــددا مـــــن التســـــا لات  ـــــة وســـــيلة لدراســـــة ا طـــــا  و ليل ـــــدما تتخـــــذ التداولي وعن

 الفاحصة للمنجز ا طابي المدروس، من أمثلة الأسئلة الآتية: 
 ماذا نصنع حين نتكلم؟  -أ
 ماذا نقول بالضبط حين نتكلم؟  - 

                                                           

 .23ينجر: اس اتيجيات ا طا ، د. عبدالهادي الشهري، ح  (1)
 . 255ينجر: النص والسياق، فان داي ، ح  (2)
ــــــذي حفــــــز علــــــى الفعــــــل أو تــــــرك  (3) ســــــي   معنــــــا في هــــــذا البحــــــث دلائــــــل خلــــــق الســــــياق الاجتمــــــاعي المناســــــب ال

ـــــى التقـــــدير والاحـــــ ام أكثـــــر مـــــن  ـــــدين كفعـــــل كلامـــــي يـــــدل عل الفعـــــل مثـــــل يســـــي  ســـــياق عـــــدم المصـــــافحة للوال
 المصافحة وتقبيل اليد والرأي المتعارت عليهما اجتماعيا.

وينجـــــــر الحـــــــديث عـــــــن الشـــــــرولم العامـــــــة لإنجـــــــا  أفعـــــــال الكـــــــلام الناجحـــــــة،  .257-256ينجـــــــر: الســـــــابق، ح  (4)
ــــــة، ويعــــــ  267ح  ــــــة النحوي ــــــة في الجمل ــــــل القواعــــــد ال كيبي ــــــق بالانســــــجام فهــــــو مفهــــــوم نصــــــي يقاب . وفيمــــــا يتعل

ـــــه عـــــدد مـــــن القواعـــــد   ـــــه، ول ـــــدلالات المرجـــــوة من ـــــتي يصـــــبن بهـــــا ا طـــــا  متماســـــكا ومنجـــــزا لل مجموعـــــة القواعـــــد ال
تـــــدر  وعـــــدم التنـــــاق  والتعـــــالق. ينجـــــر: تداوليـــــة ا طـــــا  مـــــن يويـــــل الملفـــــو  إلى يويـــــل ا طـــــا ، كـــــالتكرار وال

 . 33-32آن روبول وجاك موشلار، 
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 مجلة الجمعية العلمية السعودية للغة العربية

 د. وائل بن يوسف العريني

 من يتكلم؟  - 
 وإلى من يتكلم؟  -د
 لأجل من يتكلم؟  -ه
 هل  كن أن نركن إلى المعنى الحرفي للجملة؟  -و
 ما مقياس الواقع اللغوي الإنساني؟  - 
 . (1)وغعها

ــــــــادا  ــــــــب أن توجــــــــد في ا طــــــــا   ــــــــة مب ــــــــ ثع و قيقــــــــه تشــــــــ لم التداولي ــــــــور إلى الت وللعب
ليكــــــون  وذجيــــــا  جحــــــا، و ــــــا مبــــــدآن اثنــــــان، الأول: مبــــــدأ التعــــــاون، وهــــــو ذلــــــ  القــــــدر مــــــن 

طـــــابا يعــــ  عــــن القصـــــد ويســــتطيع المرســـــل إليــــه فهمــــه والتفاعـــــل معــــه وفـــــق الأدا  الــــذي ينــــتج خ
قواعــــد الكــــم والنــــوع والمناســــبة والكيــــف )الطريقــــة(. والثــــاني: مبــــدأ التــــ د  وهــــو معــــنى أخلاقــــي 
يتحقــــق مــــن خــــلال صــــياغة خطــــا  واضــــن ومــــ د  مــــع المتلقــــي، ولــــه قواعــــد التعفــــف والتخيــــع 

 . (2)والتودد 
جزة حـــــول التداوليـــــة  ـــــب أن لا نغفـــــل الإشـــــارة إلى المســـــارات أخـــــعا في هـــــذه الكلمـــــة المـــــو 

 التي اتجهت إليها الدراسات التداولية : 
 مسار الأفعال الكلامية.-1
 مسار القصد أو المعنى التداولي. -2
 . (3)مسار الإشارلت-3

صعــــــنى آخــــــر ف نهــــــا حاولــــــت تغطيــــــة البنــــــا  والدلالــــــة والإحــــــالات داخــــــل الــــــنص وخارجــــــه، 
الاتجاهـــــات أو المســـــارات لخضـــــع بقـــــوة للســـــياق وتتحـــــدد مـــــن خلالـــــه إذا مـــــا أرد  تفســـــع وهـــــذه 

 . (4)ا طا  و ديد منجزاته
ــــــة )أفعــــــال الكــــــلام،  ــــــة في التداولي وفي هــــــذه المســــــارات إشــــــارة إلى المفــــــاهيم الكــــــ ى والمركزي
 القصـــــــدية، الســـــــياق، الإشـــــــارلت(. ولعلـــــــي أخـــــــتم الحـــــــديث في هـــــــذا التمهيـــــــد بالتعريـــــــف بهـــــــا

 لارتبالم هذا البحث بها والإحالة عليها في بع  المواضع.

                                                           

 . 24-23ينجر: اس اتيجيات ا طا ، د. عبدالهادي الشهري، ح  (1)
 . 100-96ينجر: السابق، ح  (2)
 .24ينجر: السابق، ح  (3)
 .80-75ينجر: السابق، ح  (4)
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 هـ(1446العدد السادس والثلاثون )ذو الحجة 

 -خطاب الأزمة الصحية أنموذجا-تداولية الخطاب الرسمي 

مصطلن تداولي وضعه )جون أوستن( في كتابه )الفعل  (act of speech)والفعل الكلامي 
شكلي دلالي  ملفو  ينه  على نجام، ومفهوم هذا المصطلن يقوم على أن كل (1)بالكلمات

)كالطلب والأمر  أفعالاً قولية لتحقيق أغرا  إنجا ية يستعمل ولً  يعُد نشاطاً مادلً و إنجا ي يثعي. 
وبعبارة أخرى  )كالرف  والقبول(. غالت يثعية لَخصُّ ردود فعل المتلقي وأ الخ(، والوعد والوعيد

إنجا  شي  ي تب عليه  في المخاطب،  يثعلً  يطمن إلى أن يكون فعلاً  فالفعل الكلامي منطوق
 .(2)ما

ــــــا ننجــــــز وحــــــين نــــــتكلم   ــــــ ت اللغــــــوي حتمــــــا، بــــــل إنن ــــــا لا نــــــتكلم لل فعــــــال الكــــــلام ف نن
الكـــــلام لأجـــــل قصـــــد مـــــا هـــــو المعـــــنى التــــــداولي، وهـــــذا القصـــــد أو هـــــذه القصـــــدية هـــــي هــــــدت 
ـــــــة  للكـــــــلام م  مـــــــن مجمـــــــوع الأفعـــــــال الكلاميـــــــة والســـــــياق الـــــــذي  ويهـــــــا أو تنشـــــــ  فيـــــــه، ورغب

الكلامـــــي قـــــد ينجـــــز شـــــيئاً مقصـــــودا ، وعليـــــه فـــــ ن الفعـــــل (3)المـــــتكلم ومســـــتوى فهـــــم المخاطـــــب
يفهمــــه المخاطــــب وفقــــا للســــياق علــــى الــــرغم مــــن عــــدم دلالــــة اللغــــة عليــــه بشــــكل مباشــــر. لــــذا 
فالقصـــــد هـــــو رغبــــــة المـــــتكلم الـــــتي تنــــــتج مـــــن خطابــــــه وتســـــتفيد مـــــن الســــــياق وتلقـــــي المخاطــــــب 

 . (4)لتل  القصدية
لعامــــــة الــــــتي ولأن القصـــــد مــــــرتبط بالســــــياق فيحســــــن أن نتعــــــرت علــــــى مفهومــــــه وحــــــدوده ا

ــــــة، فالســــــياق إمــــــا أن  ــــــه أمــــــرا مستســــــاغا ومقبــــــولا في التداولي تجعــــــل الفهــــــم في ضــــــوئه ومــــــن خلال
يكــــــون ســــــياقا لغــــــول أو ســــــياقا للموقــــــف والحــــــال، وهــــــي في كــــــلّ  الجــــــروت الــــــتي  ــــــفّ بالفعــــــل 

                                                           

 . وينجر: 47ينجر: الفعل بالكلمات، جون أوستن، ح  (1)
 .  40ينجر: التداولية عند العلما  العر ، د. مسعود صحراوي، ح  (2)
ـــــة هـــــي: مـــــن المـــــتكلم؟ مـــــن المتلقـــــي؟ مـــــاهي المقاصـــــد أثنـــــا   (3) ـــــة عـــــن أســـــئلة ثلاث تفهـــــم القصـــــدية في حـــــدود الإجاب

، بحــــــــث: 6المجلــــــــة العلميــــــــة لبحــــــــوث الصــــــــحافة، عــــــــددا طــــــــا  )الســــــــياق الــــــــزم  واتجــــــــاه المعطيــــــــات(؟. ينجــــــــر: 
 .513التحليل التداولي للخطا  واس اتيجيات البنية الإقناعية وأبعادها التداولية، مروة محمد علي، ح 

. ويسيســــــــا علــــــــى هــــــــذه المفهــــــــوم ومركزيــــــــة 78ينجــــــــر: اســــــــ اتيجيات ا طــــــــا ، د. عبــــــــدالهادي الشــــــــهري، ح  (4)
تعــــــدد القصــــــدلت بســــــبب تعــــــدد الأفهــــــام حــــــين  كــــــن الجمــــــع بــــــين  تلــــــف الســــــياق والفهــــــم ف نــــــه لا مــــــانع مــــــن 

التفســـــعات، وشـــــاهد ذلـــــ  مـــــن الـــــ اث تلقـــــي وفهـــــم الســـــلف مـــــن الصـــــحابة ومـــــن بعـــــدهم للـــــنص الشـــــرعي حـــــين 
في   تملـــــه اللغـــــة، ويقبلـــــه الســـــياق، وعليـــــه فـــــ ن المشـــــرع لا يثـــــر  علـــــيهم، وهـــــذا متمثـــــل فيمـــــا روي عـــــن النـــــ  

في اتجـــــاهين ومفهــــومين، و  يثـــــر  علــــى الجميـــــع، وفي  تلقـــــى الصــــحابة خطـــــا  النــــ  غــــزوة بــــ  قريجـــــة وكيــــف 
". الحـــــديث في صــــــحين فـَــــذكُِرَ ذلـــــَ  للنَّــــــ ِّ صـــــلَّى اللهُ عليـــــه وســـــلَّمَ، فَـلـَــــم  يُـعَنــِّــــف  واحِـــــدًا مـــــنهم   نـــــص الحـــــديث: "

 . 1011، ح4119البخاري برواية عبدالله بن عمر رضي الله عنهما، رقم  الحديث: 



 

  

16 
 مجلة الجمعية العلمية السعودية للغة العربية

 د. وائل بن يوسف العريني

المـــــــتلفلم بـــــــه والموقـــــــف والجـــــــروت المحيطـــــــة بـــــــه مـــــــن معـــــــنى الدلالـــــــة المعجمـــــــي وحـــــــال المخاطـــــــب 
 .(1)لحالة الاجتماعية أو النفسية للكلوسبب الكلام وا

ـــــه  ـــــتي تتضـــــن وتفهـــــم مـــــن الســـــياق ف ن ـــــة ال ـــــه  فعالـــــه الكلامي وحـــــين يقـــــدم المتحـــــدث خطاب
ـــــــــه في التداوليـــــــــة  ـــــــــد أن يســـــــــتعمل عـــــــــددا مـــــــــن الإشـــــــــارات والإحـــــــــالات أو مـــــــــا يطلـــــــــق علي لاب
ـــــتي يتحـــــدد معناهـــــا ومرجعهـــــا مـــــن خـــــلال ســـــيا ـــــتي تعـــــ  العلامـــــات اللغويـــــة ال ق )الإشـــــارلت( ال

ا طــــــا  التــــــداولي  لوهــــــا في ذا ــــــا مــــــن أي معــــــنى، ومــــــن   تغــــــدو المرجعيــــــة الإشــــــارية مرجعيــــــة 
ــــــة و مانيــــــة  ــــــة: شخصــــــية ومكاني ــــــو مــــــن إشــــــارلت ثلاث ــــــة، والكــــــلام، أي كــــــلام، لا  ل غــــــع  بت

، وهـــــذه الإشـــــارلت تســـــتعين في  (2)تقـــــدمها علـــــى التـــــوالي )الضـــــمائر وأ ـــــا  الإشـــــارة والجـــــروت(
بالســــــــــيميولوجيا أو الســـــــــــيميائية؛ لأنهــــــــــا باختصــــــــــار: يويــــــــــل الجـــــــــــواهر  كثــــــــــع مــــــــــن الأحيــــــــــان

 .(3)الإشارية
وبعـــــد هـــــذه التقدمـــــة المهمـــــة حـــــول التداوليـــــة وأهـــــم مصـــــطلحا ا ومســـــارا ا الكـــــ ى ننتقـــــل 
ــــــة لمــــــا  ــــــن بصــــــدده مــــــن خطــــــا  الأ مــــــة الصــــــحية والمنجــــــز الر ــــــي عــــــ   إلى الدراســــــة التطبيقي

 (.Covid19 /19ن جائحة كورو  )كوفيد ( إباxحسا  و ارة الصحة في منصة )
  :المبحث الأول: أغراض الخطاب الصحي

نعـــــ  بهـــــذا المبحـــــث الأغـــــرا  التداوليـــــة للمنشـــــورات الـــــواردة في صـــــفحة و ارة الصـــــحة في 
: تـــــــوي  ســـــــابقاً(  ـــــــت معـــــــرت الـــــــو ارة xالمملكـــــــة العربيـــــــة الســـــــعودية علـــــــى المنصـــــــة المشـــــــهورة )

(@SaudiMOH)(4)  ومــــــن   فــــــ ن هــــــذا المبحــــــث يت ســــــ  علــــــى فكــــــرة القصــــــدية الــــــتي تعــــــد
مــــــــن ركــــــــائز التداوليــــــــة حســــــــبما أشــــــــر  في التمهيــــــــد أعــــــــلاه، كمــــــــا يت ســــــــ  علــــــــى افــــــــ ا  أن 

                                                           

. وللســــــياق أنــــــواع كثـــــــعة كمــــــا أجملـــــــت 41-40ينجــــــر: اســــــ اتيجيات ا طـــــــا ، د. عبــــــدالهادي الشـــــــهري، ح  (1)
في المــــــتن، منهــــــا الســــــياق النصــــــي والوجــــــودي وســــــياق الفعــــــل وســــــياق المقــــــام والســــــياق النفســــــي. ينجــــــر: الســــــابق، 

هــــــي: المرســــــل، . ولفهــــــم الســــــياق جيــــــدا  ــــــب أن يــــــدرك محلــــــل ا طــــــا  عناصــــــر الســــــياق المــــــ ثرة، و 44-41ح 
والعناصــــــر المشــــــ كة أو الوقــــــائع المجــــــردة )الأ مـــــــة الصــــــحية وأبعادهــــــا فيمــــــا  ـــــــص هــــــذا البحــــــث(، والمرســــــل إليـــــــه. 

. وفي الطريـــــــــق إلى هـــــــــذه العناصـــــــــر  ـــــــــب الإلمـــــــــام إلى حـــــــــد مـــــــــا بســـــــــياق الحالـــــــــة 51-45ينجـــــــــر: الســـــــــابق، ح 
-236هع نــــــــديز كــــــــامبوي، ح وعلاقا ــــــــا كمــــــــا وردت عنــــــــد فــــــــعث، صــــــــنجر: الأ ــــــــالم اللغويــــــــة الاجتماعيــــــــة، 

237  . 
 . 81-79ينجر: اس اتيجيات ا طا ، ح  (2)
 . 30ينجر: السيميولوجيا والتواصل، إيري  بويسن ، ح  (3)
(4) https:/x.com/SaudiMOH  

https://twitter.com/SaudiMOH
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 هـ(1446العدد السادس والثلاثون )ذو الحجة 

 -خطاب الأزمة الصحية أنموذجا-تداولية الخطاب الرسمي 

ــــر مــــن  ــــوعين أو أكث ــــق مــــن قصــــد عــــام  كــــن إرجاعــــه إلى ن المتحــــدث حــــين يلقــــي ا طــــا  ينطل
 أنواع  اطبة الجماهع، هذان النوعان  ا: 

 باري وهو أقر  ما يكون إلى الو يفة المرجعية عند جاكبسون. القصد الإخ-1
ــــــ ثع والحجــــــا  ومــــــن    كــــــن ضــــــم -2 ــــــذي يقصــــــد إلى الت ــــــداولي ال القصــــــد التواصــــــلي الت

 . (1)الو ائف التعبعية والشعرية والنسقية والحجاجية إليه
ولابــــــــد في القصــــــــد مــــــــن تجــــــــافر الســــــــياق اللغــــــــوي مــــــــع الســــــــياق الاجتمــــــــاعي أو ســــــــياق 

فيتحـــــدد مـــــن خـــــلال ثلاثـــــة مـــــداخل هـــــي: المـــــدخل المنطقـــــي،  الســـــياغ الل ـــــوي، أمـــــا الموقـــــف
والمـــــــدخل الموســـــــوعي )تـــــــوافر المعلومـــــــات الأساســـــــية عـــــــن الأمـــــــرا  والعـــــــدوى مـــــــثلًا( والمـــــــدخل 

الســــــــياغ الاجتمــــــــاعي أو ســــــــياغ ، وفي (2)المعجمــــــــي )دلالات المفــــــــردات وخــــــــدمتها للقصــــــــد(
 ر هناك اف اضان أساسيان،  ا: الذي نش  فيه ا طا  أو ذاع وانتش الموقف

 أن الأفراد الآخرين، من المتلقين والم ولين، فاعلون عاقلون.    -1
ــــــــات وحــــــــالات ذهنيــــــــة أخــــــــرى -2 أن هــــــــ لا  الأفــــــــراد لهــــــــم معتقــــــــدات وقناعــــــــات ورغب

 . (3) كمون على ا طا  من خلالها
ــــــا في كــــــل خطــــــا   إن غــــــر  ا ــــــ  لا ينفــــــ  عــــــن قصــــــد المــــــتكلم وفهــــــم المخاطــــــب لأنن

أمـــــــام فـــــــاعلين اثنـــــــين، الفاعـــــــل الحقيقـــــــي )المـــــــتكلم( وفاعـــــــل بالإمكـــــــان )المخاطـــــــب( وانتما  ـــــــا 
اف اضــــــا إلى جماعــــــة لســــــانية واحــــــدة هــــــي مـــــــا  عــــــل الرســــــالة مفهومــــــة والقصــــــد  ــــــاهرا محققـــــــا 
للغــــر  التــــداولي مــــن ا طــــا ، ومــــن مجمــــوع هــــذه العلاقــــة والفاعليــــة ينــــتج ا طــــا  ويتسلســــل 

ي مـــــع تبـــــدل الســـــياقات بوصـــــفها ســـــياقات متحركـــــة غـــــع  بتـــــة، بـــــل إن الفعـــــل والإنجـــــا  اللغـــــو 

                                                           

 74ح  آن روبول و جاك موشلار، ينجر: تداولية ا طا : من يويل الملفو  إلى يويل ا طا ، (1)
. ويعـــــ  عـــــن هـــــذه المحـــــددات والســـــياقات بالكفـــــا ة التداوليـــــة، الـــــتي تتكـــــون مـــــن  ـــــ  76ينجـــــر: الســـــابق، ح  (2)

والملكــــــة الاجتماعيــــــة. ينجــــــر:  ملكـــــات هــــــي: الملكــــــة اللغويــــــة والملكـــــة المنطقيــــــة والملكــــــة المعرفيــــــة والملكـــــة الإدراكيــــــة
ــــــة وآدابهــــــا م ، بحــــــث: البعــــــد التــــــداولي للخطــــــا  الإعلامــــــي في  ــــــل جائحــــــة  3ع 2ضــــــاد: مجلــــــة لســــــانيات العربي

 . 90كورو ، رانيا أحمد عموري، ح 
ـــــوعي لـــــدى المتلقـــــي 73ينجـــــر: الســـــابق، ح  (3) . وفي الأســـــاس الثـــــاني تت كـــــد فكـــــرة الملا مـــــة، الـــــتي تعـــــ  ملا مـــــة ال

. وفي حالتنــــــــا هــــــــذه فــــــــ ن تكــــــــرار مصــــــــطلن )وبا ( في 77المتحــــــــدث أن يقولــــــــه، ينجــــــــر: الســــــــابق، ح لمــــــــا يريــــــــد 
ـــــه ولديـــــه تجـــــار  أو ذاكـــــرة ار يـــــة تقـــــوم  خطـــــا  و ارة الصـــــحة  ـــــب أن يتلقـــــاه متلـــــق واع صعـــــنى الـــــوبا  وخطورت

ـــــــو ارة لـــــــن  ت خـــــــذ علـــــــى صهمـــــــة الإدراك والملا مـــــــة ليحصـــــــل التـــــــ ثع، وإلا فـــــــ ن حـــــــديث المتحـــــــدث، و ـــــــذيرات ال
 محمل الجد. 
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 د. وائل بن يوسف العريني

ــــــواقعي،  ــــــة والســــــياق ال ــــــد يتغــــــع بحســــــب تغــــــع الضــــــمع والحال الفاعــــــل بالإمكــــــان )المخاطــــــب( ق
وهـــــــو مــــــــا ســـــــنجده مــــــــثلا في تبـــــــدل الســــــــياق الــــــــواقعي الـــــــذي يتشــــــــجى ليكـــــــون مجموعــــــــة مــــــــن 

و الموضـــــــوع )انتشـــــــار/ ســـــــيطرة، الســـــــياقات الواقعيـــــــة بحســـــــب الحالـــــــة التار يـــــــة وتطـــــــور الفكـــــــرة أ
طفــــــرات، عــــــدم وجــــــود لقــــــار/ وجــــــود اللقــــــار، منــــــع ســــــفر/ الســــــمار بالســــــفر... إلخ( ومــــــن   

 .  (1)يغدو اريل الرسالة وشكل العا  جز ا أساسيا في يويل ا طا  وفهم القصد منه
وقبـــــل أن أشـــــرع في عـــــر  و ليـــــل أغـــــرا  ا ـــــ   طـــــا  الأ مـــــة الصـــــحية )كـــــورو ( أود 

رة إلى مـــــا  يـــــز هـــــذا ا طـــــا  مـــــن هـــــذا المصـــــدر الر ـــــي في المملكـــــة، وهـــــو و ارة الصـــــحة، الإشـــــا
ـــــــزات  ـــــــى الســـــــوا ، ومـــــــن  ي ـــــــة الصـــــــحية للمـــــــواطنين والمقيمـــــــين عل المعنيـــــــة بشـــــــكل مباشـــــــر بالحال
ا طـــــا  الســـــلطوي الفعـــــال أن يكـــــون خطـــــابا منتجـــــا يهـــــدت إلى الفائـــــدة وتشـــــكيل المعرفـــــة لا 

والتحـــــذير. ولكـــــي  قـــــق خطـــــا  الســـــلطة هـــــذه الميـــــزة يعتمـــــد  أن يكـــــون مصـــــدرا للـــــرف  والمنـــــع
هــــذا ا طـــــا  الحقيقــــة كجـــــز  أســــاس مـــــن أجــــزا  ا طـــــا  ينشــــ  عليـــــه ويهــــدت إلى توصـــــيله أو 

علــــى كيةيـــــة إلحــــاد  ثار ا قيقـــــة ، وعلــــى دارس ا طـــــا  ال كيــــز "(2)بنــــا  توجيــــه معتمـــــد عليــــه
بيــــة الــــ  يقــــط باــــا بنــــاء الخطــــا ت في الخطــــاب،  مــــا ينب ــــي تحليلــــه إنمــــا هــــو العمليــــات الخطا

 .   (3)"على نحو لحعلها توحي بتمثيل صور للواقط
ـــــــتي يزخـــــــر بهـــــــا حســـــــا  و ارة الصـــــــحة في المملكـــــــة  وبعـــــــد يمـــــــل وتصـــــــنيف المنشـــــــورات ال

ــــــــــاريل SaudiMOH@)العربيــــــــــة الســــــــــعودية  ــــــــــد  النشــــــــــر عــــــــــن فــــــــــايروس كــــــــــورو  بت ــــــــــذ ب ( من

                                                           

 . 258ينجر: الفن والسياق، فان داي ، ح  (1)
هــــــذا مفهــــــوم الســــــلطة في ا طــــــا  عنــــــد ميشــــــيل فوكــــــو. ينجــــــر:  ليــــــل ا طــــــا  النجريــــــة والمــــــنهج، يورغنســــــن و  (2)

 . 38فيليب ، ح 
ولم إنتــــــا  . وهــــــذا ا طــــــا  الســــــلطوي النــــــاجن لا ينــــــال هــــــذه الميــــــزة إلا حــــــين تتــــــوافر فيــــــه شــــــر 40الســــــابق، ح  (3)

 القول الناجن وهي: 
 معرفة العا  الذي ت ول فيه العبارة.  -1

 معرفة المقامات المتنوعة للسياق.  -2

 معرفة اللغة المستعملة.  -3

وبــــــدون هــــــذه الشــــــرولم لا  كــــــن نقــــــل ا طــــــا  ليكــــــون فعــــــلا كلاميــــــا وقــــــوة إنجا يــــــة، كمــــــا أنــــــه بــــــدون مراعــــــاة هــــــذه 
ولا التغيـــــع المـــــراد إحداثـــــه، ومـــــن   يغـــــدو التـــــ ثع با طـــــا  لـــــدى  الشـــــرولم لا يجفـــــر ا طـــــا  بالمعرفـــــة ولا التـــــ ثع

 . 262-261السلطة معطلا. ينجر: النص والسياق، فان داي ، ح 
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 -خطاب الأزمة الصحية أنموذجا-تداولية الخطاب الرسمي 

( حــــــــــي انتهــــــــــا  العمــــــــــل بالإجــــــــــرا ات الاح ا يــــــــــة والإعــــــــــلان عــــــــــن  وال (1)م21/1/2020)
م( 12/6/2022معجـــــــم التنجيمــــــــات الصــــــــحية المتعلقــــــــة بفــــــــايروس كــــــــورو  المســــــــتجد بتــــــــاريل )

فـــــ ني وجـــــدت ا ـــــ  لا  ـــــر  عـــــن أن يكـــــون إخبـــــارل أو توجيهيـــــا أو  ـــــذيرل ، وتفصـــــيل هـــــذه 
 الأغرا  وبنا ها فيما م : 

 ال رض الإخباري: -١
هــــذا الغــــر  يقصــــد بــــه هنــــا تلــــ  المنشــــورات الــــتي تقــــدم المعلومــــة المجــــردة، فهــــي منشــــورات 
 مـــــــل جمـــــــلا مهمتهـــــــا نقـــــــل الحـــــــدث كمـــــــا هـــــــو، دون أن يكـــــــون مـــــــن متضـــــــمنا ا اللغويـــــــة أي 
توجيــــه، ويـــــ ك للقــــارا أو المتلقـــــي حريــــة التصـــــرت بنـــــا  علــــى الحـــــدث المنقــــول أو المـــــروي، ومـــــن 

ــــة أو تفســــعا لهــــا  فــــ ن استصــــحا  ســــبب نقــــل الحــــد . وهــــذا (2)ث لا يشــــكل جــــز ا مــــن الدلال
الغـــــر  أكثـــــر مـــــا ينطبـــــق في حالـــــة كـــــورو  علـــــى المنشـــــورات الـــــتي اســـــتمرت طيلـــــة ســـــنتين تقريبـــــا 

 م(: 2/3/2020بدً ا من المنشور الم رخ في )
 
 
 
 
 
 

 /10، 9، 7، 4هــــــــذا المنشـــــــــور الإخبـــــــــاري تبعــــــــه فيمـــــــــا بعـــــــــد منشــــــــورات شـــــــــبه يوميـــــــــة )
ــــــة وطريقــــــة الوصــــــول 3/2020 م( ترصــــــد تطــــــور وتعــــــدد الحــــــالات وتقــــــدم معلومــــــة مصــــــدر الحال

إلى المملكـــــة، ونلحـــــلم هنـــــا أنهـــــا لا  مـــــل أي توجيـــــه أو غـــــر  إرشـــــادي أو تـــــوجيهي، وهـــــو مـــــا 
  الشــــفافية الـــتي التزمــــت بهــــا الــــو ارة وأكــــد ا ي كـــد ال كيــــز علــــى الحــــدث ونقلـــه كمــــا هــــو مــــن با

                                                           

بعــــــد البحــــــث والتقصــــــي كــــــان أول منشــــــور لحســــــا  و ارة الصــــــحة هــــــو توجيــــــه المســــــافرين إلى الصــــــين في التــــــاريل  (1)
 المشار إليه أعلاه، ورابط المنشور: 

https:/x.com/SaudiMOH/status/1219629238212603904?s=20&t=8pxMJaAtv
GWi3RQXfhqeYg  

 . 36ينجر: السيميولوجيا والتواصل، إيري  بويسن ، ح  (2)

الصـــــحة تعلـــــن عـــــن  هـــــور نتـــــائة  بريـــــة ت كـــــد تســـــ يل أول حالـــــة "
ـــــد لمـــــو  ـــــرا  عـــــبر  لكـــــة إصـــــابة بةـــــ ولج يكـــــورو  الجدي اطن قـــــادم مـــــن إي

 البحرين ولم يةصح عند المنةذ السعودي عن تواجده في إيرا .
ونطمــــــئن الجميــــــط أ  ا الــــــة معرولــــــة في المستشــــــةى وجــــــاري التعامــــــل 

 ."معها وتقديم الخدمة الصحية و ق الإجراءات المعتمدة
 

https://twitter.com/SaudiMOH/status/1219629238212603904?s=20&t=8pxMJaAtvGWi3RQXfhqeYg
https://twitter.com/SaudiMOH/status/1219629238212603904?s=20&t=8pxMJaAtvGWi3RQXfhqeYg
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 مجلة الجمعية العلمية السعودية للغة العربية

 د. وائل بن يوسف العريني

 . (1)في أكثر من سياق
ولمــــا تطــــورت الحــــالات أو تعــــددت تغــــع  ــــط الإخبــــار لي خــــذ  ــــة واحــــدة صنشــــور يــــومي 

م( بالمنشـــــــور 14/3/2020طيلـــــــة عـــــــامين تقريبـــــــا، وقـــــــد بـــــــدأت هـــــــذه المنشـــــــورات منـــــــذ اليـــــــوم )
 الآ : 
 
 
 
 
 
 
 
 

ـــــدة،   تطـــــو  رت المنشـــــورات لتضـــــم معلومـــــات محـــــددة هـــــي معلومـــــة عـــــدد الإصـــــابات الجدي
ـــــة  ـــــات مـــــع تصـــــميم مصـــــاحب يـــــ   الأرقـــــام إضـــــافة إلى التعـــــافي والحـــــالات العالمي والتعـــــافي، والوفي

 :(2)م(26/3/2020وذل  بد ا من )
 
 
 

ــــو ارة  ــــه ال ــــزم ب ــــذي تلت ــــدأ الشــــفافية ال إن هــــذه المنشــــورات المســــتمرة هــــدفها الأســــاس هــــو مب
                                                           

م واســـــــتمر عقـــــــده بشـــــــكل متواصـــــــل يوميـــــــا أو 1/3/2020صـــــــحفي الأول للـــــــو ارة في يـــــــوم أعلـــــــن عـــــــن المـــــــ  ر ال (1)
أســــــــبوعيا حســــــــب الحاجــــــــة وتطــــــــورات الحالــــــــة في المملكــــــــة. وكــــــــان  ــــــــري في هــــــــذا المــــــــ  ر اســــــــتنطاق المتحــــــــدثين 

 الر يين للجهات ذات العلاقة كو ارة الداخلية، والتعليم، وغع ا. 
ل عــــــدد الحــــــالات في كــــــل مدينــــــة، والأرقــــــام العالميــــــة للإصــــــابات والتعــــــافي ينجــــــر التصــــــميم المصــــــاحب الــــــذي  مــــــ (2)

  .والوفيات
  

إصــــــابة جديدة بة ولج حالة  ١٧يالصــــــحة تعلن عن تســــــ يل "
 ( :١٩يكورو  الجديد )كو يد 

ا الة الأولى لمواطن قادم من إيرا ، ومعرول حاليًا في منشـــــــــــ ة  -
 صحية في الأحساء.

ا الة الثانية لمواطن موجود الآ  في ا  ر الصحي، كا   الطا  -
 ." الة أعلن عنها سابقًا، وهو معرول في مستشةى  لقطيف

 

( حالــــــــة إصــــــــابة جديــــــــدة ١١٢يالصــــــــحة تعلــــــــن عــــــــن تســــــــ يل )"
(، وتســـــ يل حالـــــة و ـــــاة لمقـــــيم في ١٩)كو يـــــدبةـــــ ولج يكـــــورو  الجديـــــد 
( حــــــالات تعـــــافي ليصــــــبح مجمـــــوع ا ــــــالات ٤المدينـــــة المنــــــورة، وتســـــ يل )

 .."( حالة ولله ا مد٣٣المتعا ية )
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 هـ(1446العدد السادس والثلاثون )ذو الحجة 

 -خطاب الأزمة الصحية أنموذجا-تداولية الخطاب الرسمي 

عــــــ  قنا ــــــا الر يــــــة والقريبــــــة مــــــن المــــــواطن، وفيهــــــا تتخــــــذ الأرقــــــام مكــــــا  مركــــــزل  عــــــل الغــــــر  
الإخبـــــــاري المجـــــــرد هـــــــو الأســـــــاس، الـــــــذي  كـــــــن المـــــــواطن مـــــــن الخـــــــاذ خياراتـــــــه ا اصـــــــة وبنـــــــا  
ــــة مــــن  ــــه مباشــــر أو وصــــاية ر ي ــــا دون توجي ــــا وعالمي القناعــــات حــــول المــــر  وســــرعة انتشــــاره محلي

   في المملكة. الجهة المخولة بذل
ــــــ    ــــــد ي ــــــة ومــــــا بعــــــدها بالت كي ــــــذي رصــــــد في المنشــــــورات الثلاث ــــــاري ال   –وا طــــــا  الإخب

قيمــــــة الحقيقـــــــة في خطــــــا  الـــــــو ارة وغايتهــــــا، إذ الحقيقـــــــة جـــــــز  لا  -كمــــــا يـــــــرى ميشــــــيل فوكـــــــو
يتجـــــزأ مـــــن أنجمـــــة الســـــلطة وهـــــي مـــــن يقـــــوم تنتاجهـــــا، ومـــــن   فـــــ ن ال كيـــــز  ـــــب أن ينصـــــب 

 ر الحقيقـــــة في ا طـــــابات، ومـــــا ينبغـــــي  ليلـــــه إ ـــــا هـــــو العمليـــــات ا طابيـــــة علـــــى كيفيـــــة إ ـــــاد آ
 . (1)التي يقع بها بنا  ا طابات على  و  علها  ثل صورا صادقة للواقع أو غع صادقة

إن تسلســـــــــل الحقيقـــــــــة في المنشـــــــــورات بـــــــــين ال كيـــــــــز علـــــــــى المصـــــــــدر )في المنشـــــــــورين الأول 
ــــاني(   العــــدد والتعــــافي )المن ــــث ومــــا بعــــده طيلــــة ســــنتين( لي كــــد المقصــــد الإخبــــاري والث شــــور الثال

الــــذي نرمــــي إليــــه، فالإخبــــار بالمصــــدر   يعــــد خــــ ا ذا أ يــــة في مقابــــل العــــدد المصــــا  والتعــــافي 
أو الوفــــــاة، وهــــــو مــــــا ركــــــز عليــــــه ا طــــــا  الإخبــــــاري والتزمــــــه، كمــــــا أن ال كيــــــز علــــــى المنــــــاطق 

لحـــــروت أمـــــر لـــــه أ يتـــــه في هـــــذا الغـــــر ؛ لـــــذا التزمـــــت المصـــــابة،  ـــــا لا يســـــعه النشـــــر بالكتابـــــة وا
الــــــو ارة بــــــذكر المنــــــاطق والمحافجــــــات الــــــتي ســــــجلت إصــــــابات جديــــــدة إلى جــــــوار التعــــــافي العــــــام 

 والشامل. 
وأمـــــر آخـــــر في طبيعـــــة هـــــذه الأخبـــــار وهـــــو التجـــــاور بـــــين الإصـــــابة والوفـــــاة ويخـــــع عـــــدد 

ــــارات المــــواطن وإ ــــة الصــــحية ورصــــا التعــــافي وهــــو مــــا كــــان مقصــــودا لتحديــــد خي شــــعاره  ديــــة الحال
ــــراه مــــن إجــــرا ات مناســــبة  ــــوطن والمــــواطن والمقــــيم وضــــرورة أن يتخــــذ بشــــ نها مــــا ي ــــى ال يثعهــــا عل
دون توجيـــــه مباشـــــر علـــــى الأقـــــل في تلـــــ  المنشـــــورات وتـــــرك المجـــــال لمنشـــــورات أخـــــرى تقـــــوم بهـــــذا 

 ولي الواضن. التوجيه حي لا  ر  ا طا  الإخباري عن غرضه الأساس وهدفه التدا
ـــــا واحـــــدا، تبـــــرا  فعـــــل الكـــــلام  ـــــتي أشـــــر  إليهـــــا  طـــــا خطابي ـــــة ال تلتـــــزم المنشـــــورات الإخباري
)تســــــجيل( المتكــــــرر ثــــــلاث مــــــرات : تســــــجيل حالــــــة )تســــــجيل حالــــــة إصــــــابة/ تســــــجيل حالــــــة 
ــــا هــــو العــــدد في كــــل جملــــة،    ــــتم المنشــــور بحمــــد الله  ــــة تعــــافي(  والمتغــــع هن وفــــاة/ تســــجيل حال

في الــــــذي يعــــــد المبشــــــر الوحيــــــد حــــــي يبقــــــى الأمــــــل منعقــــــدا إلى اليــــــوم التــــــالي موعــــــد علــــــى التعــــــا

                                                           

 . 40-39ينجر:  ليل ا طا  النجرية والمنهج، يورغنسن و فيليب ، ح  (1)
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 مجلة الجمعية العلمية السعودية للغة العربية

 د. وائل بن يوسف العريني

الإفصــــــار عــــــن الأعــــــداد وفعــــــل الكــــــلام )التســــــجيل( الجديــــــد. وهــــــذا ا تــــــام أيضــــــا يعــــــد عنــــــوا  
 ومرجعا للو ارة التي تلتزم بقيم المجتمع وإ انه  ن الشافي هو الله والو ارة سبب في ذل . 

ر ليعــــد إنجــــا ا تــــداوليا للــــو ارة في  ــــل هــــذه الجائحــــة حــــي أصــــبن إن  وذجيــــة هــــذا المنشــــو 
ــــــو ارة ب تيبهــــــا ووعيهــــــا بالمهــــــم، وبالقــــــيم الاجتماعيــــــة، وبضــــــرورة التــــــزام  المنشــــــور علامــــــة علــــــى ال

 الحقيقة في هذا الجز  الإخباري المهم. 
ضــــــرورة إبــــــرا  قيمــــــة المنشــــــ ة وجهودهــــــا صــــــا -أيضــــــا -ولا يغيــــــب عــــــن الغــــــر  الإخبــــــاري 

ا ـــــط الأول للـــــدفاع ضـــــد هـــــذا الفـــــايروس، لتـــــ   منشـــــورات الإخبـــــار عـــــن جهـــــود الـــــو ارة أنهـــــا 
وأعمالهــــا وتنشــــر علــــى فــــ ات متفاوتــــة بعــــدا وقـــــربا لكنهــــا مرســــومة بعنايــــة وذكــــا  لتنشــــر شـــــعور 
ــــزا  الــــوط  بهــــذه المنشــــ ة ومــــن   هــــذا الــــوطن الــــذي يضــــع الإنســــان في أولويــــة أي نشــــالم  الاعت

 م(9/4/2020الآ : ) حكومي ومن ذل  المنشور
 
 

هــــذا المنشــــور الــــذي  صــــي الجهــــود خــــلال شــــهر واحــــد منــــذ أول إصــــابة م كــــدة وفي  ــــل 
صــــــعوبة الحصـــــــول علــــــى الأدوات ا اصـــــــة بالتحليــــــل وتقنيـــــــات كشــــــف الفـــــــايروس لهــــــو منشـــــــور 
إخبـــــاري لـــــه أثـــــر تـــــداولي مهـــــم بـــــدليل التفاعـــــل الـــــذي حصـــــل عليـــــه، بـــــردود تجـــــاو ت الأربعمئـــــة، 

ـــــة حســـــا  ومعـــــرّت. وإعـــــادة نشـــــر تجـــــاو  ألفـــــا وســـــبعمئة، وإعجـــــا ـــــر مـــــن ألفـــــين وأربعمئ   أكث
ــــــــا،  ــــــــاري  ل تفــــــــاعلًا مباشــــــــراً مــــــــن حــــــــوالي  ســــــــة آلات حســــــــا  تقريب ــــــــه منشــــــــور إخب أي أن

 بالإضافة إلى مرات المشاهدة التي لا تقل عن المليون. 
نلحــــــلم  ــــــا مــــــر أن الــــــو ارة تلتــــــزم بالأعــــــداد وتــــــ من   يتهــــــا الإخباريــــــة، وهــــــذا مــــــا ي كــــــد 

في خطـــــــا  الســـــــلطة كمـــــــا ذكـــــــر ، فالأعـــــــداد يســـــــهل قيـــــــاس نتائجهـــــــا  الحـــــــرح علـــــــى الحقيقـــــــة
ـــــــ ك المتلقـــــــي  ـــــــدد  واســـــــتخرا  النســـــــب و ليلهـــــــا ومـــــــن    قـــــــق الغـــــــر  الإخبـــــــاري هدفـــــــه ب
ا يــــــــارات ويســــــــتنتج الأضــــــــرار والمــــــــ ثرات والمبشــــــــرات، ويصــــــــل إلى شــــــــعور ذا  حيــــــــال الــــــــوطن 

  وم سسته ا اصة بالصحة دون أي تدخل أو توجيه أو وصاية.

ــــة لة ولج يكورو  الجــــديــــد " بلغ عــــدد الةحوصــــــــــــــات المخبري
(  حص ١١٥،٥٨٥أبريــــل ) ٨( في المملكــــة حم يوم ١٩-)كو يــــد

 تبرات حول المملكة  ســــــــــتخدام تقنية البلمرة الجريئية،  ١٠وذلك في 
 ." حص لكل مليو  من السكا  ٣٣٤٠لعدل 
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 -خطاب الأزمة الصحية أنموذجا-تداولية الخطاب الرسمي 

ـــــة لهـــــا بعـــــد آخـــــر  ـــــاري المجـــــرد لا  كـــــن إغفـــــال منشـــــورات إخباري وإلى جـــــوار الغـــــر  الإخب
ــــــاك أي م شــــــر لغــــــوي يثبــــــت هــــــذا الغــــــر ، أي أن الســــــياق هــــــو  ــــــراد دون أن يكــــــون هن رصــــــا ي
الــــذي يضــــطلع بت كيــــد الغــــر  أو فهمــــه أمــــا منشــــور ف نــــه يلتــــزم بالغــــر  الإخبــــاري المجــــرد وفــــق 

المكتوبــــــة وفي الدلالــــــة المعجميــــــة والســــــياق النصــــــي ا ــــــاح،  اســــــتعمالات اللغــــــة ومعــــــاني الجمــــــل
مــــــن ذلــــــ  تلــــــ  المنشــــــورات الــــــتي توثــــــق تلقــــــي اللقــــــار مــــــن شخصــــــيات اعتباريــــــة، مثــــــل خــــــادم 
الحــــــــرمين الشــــــــريفين حفجــــــــه الله، وو يــــــــر الصــــــــحة، وأمــــــــرا  المنــــــــاطق، ففــــــــي الثــــــــامن مــــــــن ينــــــــاير 

 م، نشر حسا  و ارة الصحة ا   الآ : 2021
 
 

وقــــد نُشــــر مــــع ا ــــ  مقطــــع مرئــــي يوثــــق ا ــــ  وي كــــده، وهــــذا ا ــــ  المــــوجز يقــــدم المعلومــــة 
لا  كــــــن أن  ــــــر دون يمــــــل المتلقــــــي و فيــــــزه -أيضــــــا -الإخباريــــــة الــــــتي تريــــــدها الــــــو ارة، ولكنــــــه 

ــــى اللقــــ ــــوطن وأكــــدت لأخــــذ ا طــــوة والســــعي للحصــــول عل ــــه أعلــــى ســــلطة في ال ار الــــذي أكدت
م مونيتـــــه علـــــى الـــــنف  أولا وعلــــــى الشـــــعب  نيـــــا، وفي هـــــذا اســــــتعمال )لحجـــــة الســـــلطة( وهــــــي 

ـــــاع بالفعـــــل والحـــــث  ســـــ اتيجيةالحجـــــة الإ ـــــه في الإقن ـــــة الفاعـــــل وقيمت ـــــتي تســـــتثمر مكان الشـــــائعة ال
 . (1)عليه

صــــــدقية ا ــــــ  ويكيــــــد )حجيــــــة ويقــــــوم المقطــــــع المرئــــــي صهمــــــة ال هنــــــة والاحتجــــــا  علــــــى 
ـــــنف ؛ ليفـــــتن المجـــــال أمـــــام  ـــــى ال الســـــلطة(، ومـــــا يتبعهـــــا مـــــن ضـــــمان ســـــلامة ا طـــــوة وأمانهـــــا عل
ـــــــى جميـــــــع مـــــــواط   المـــــــواطنين ليتقـــــــدموا، وليغـــــــدو الفعـــــــل المضـــــــارع )يتلقـــــــى( عامـــــــا ومنفتحـــــــاً عل
ومقيمـــــــي المملكـــــــة كـــــــ ن هـــــــذا الفعـــــــل المتجـــــــدد بـــــــدأ واســـــــتمر منـــــــذ هـــــــذا المنشـــــــور الإخبـــــــاري 

 . (2)لمحفزا

                                                           

ــــــار بلاكبــــــورن( ويعــــــ  أن الحجيــــــة تكتســــــب قو ــــــا مــــــن قيمــــــة  (1) حجــــــة الســــــلطة مصــــــطلن حجــــــاجي ورد عنــــــد )بي
 .   232الفاعل وقيمته. ينجر: الحجا  في الشعر العربي : بنيته ووأساليبه، سامية الدريدي، ح 

عـــــــن خـــــــادم  التــــــزم حســـــــا  الـــــــو ارة بالفعـــــــل المضـــــــارع )يتلقـــــــى( في منشــــــورات ســـــــابقة ولاحقـــــــة لمنشـــــــور الإخبـــــــار (2)
م(، 25/12/2020الحــــــرمين الشــــــريفين حفجـــــــه الله، مثــــــل خـــــــ  تلقــــــي ولي العهـــــــد حفجــــــه الله الجرعـــــــة الأولى في )

م و المدينـــــــــــــة: 28/12/2020م(، وأمـــــــــــــرا  المنـــــــــــــاطق: )الشـــــــــــــرقية: 17/12/2020وو يـــــــــــــر الصـــــــــــــحة بتـــــــــــــاريل )
ــــــــــــل وحــــــــــــي أول مــــــــــــواطن وأول 18/2/2021م والجــــــــــــوت وجــــــــــــا ان والقصــــــــــــيم: 17/1/2021 مواطنــــــــــــة م( ، ب

 م(. 17/12/2020أخذوا اللقار للمرة الأولى )

  ".( ١٩ -ا  يتلقى الجرعة الأولى من لقاح كورو  ) كو يد يالملك_سلم
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 د. وائل بن يوسف العريني

بالإضــــــافة إلى الإخبــــــار للتحفيــــــز، هنــــــاك منشــــــورات إخباريــــــة يبــــــدو الهــــــدت منهــــــا الدلالــــــة 
علــــى المكــــان وســــهولة الوصــــول إليــــه، ومــــن   فهــــي منشــــورات تداوليــــة  فعــــة ومهمــــة للمــــواطنين 
ــــوافر اللقــــار في المنــــاطق والمــــدن الــــتي يســــكنونها، وتــــدلهم علــــى المكــــان، بــــل وترســــم لهــــم  تــــبلغهم بت

المســـــار الـــــذي سيســـــعون عليـــــه منـــــذ الـــــدخول حـــــي ا ـــــرو ، مـــــن ذلـــــ  مـــــثلا المنشـــــوران شـــــكل 
 م(: 29/12/2020و  27الآتيان في )

 
 
 
 
 
 
 
 

ــــة ليكــــون  ومــــع كــــل منشــــور مــــن هــــذه المنشــــورات م  المقطــــع المرئــــي  ــــودة الإخــــرا  العالي
معاضـــداً ومقــــول وم هنــــا علــــى كــــل مــــا تــــدعو إليــــه وتلتــــزم بــــه الــــو ارة في المنشــــور، مــــن الأمــــان إلى 
ـــــة  ـــــو ارة  ســـــلو   اطب ـــــزم ال ـــــ . وتلت اليســـــر والســـــهولة وجـــــودة ا دمـــــة وقـــــر  المكـــــان وغـــــع ذل

ـــــلا وجـــــود لضـــــمع الغائـــــب في المـــــواطنين بال ضـــــمع وكـــــ ن ا طـــــا   ـــــدث مباشـــــرة وحضـــــورل، ف
هــــــذه الرســــــالة الإخباريــــــة المباشــــــرة الواضــــــحة المحفــــــزة، وهــــــي كمــــــا ذكــــــرت ســــــابقا لا  مــــــل أي 
دعـــــوة للحضــــــور وتلتـــــزم بالأســــــلو  والغــــــر  الإخبـــــاري المجــــــرد حــــــول ا دمـــــة ووجودهــــــا وقربهــــــا 

 ري : اليسر والسهولة. من المستفيدين، قصة متكاملة عنوانها الع
ـــــــارة  ـــــــارات المســـــــتعملة في كـــــــل منشـــــــور لنســـــــتخلص العب ولعلنـــــــا ننجـــــــر مـــــــرة أخـــــــرى في العب
المركزيــــة الــــتي يقــــوم عليهــــا المنشــــور الإخبــــاري، ففــــي المنشــــور الأول: ي  العبــــارة ا تاميــــة لتكــــون 

ك عبــــارات مركزيــــة في الدلالــــة وهــــي ســــبب التــــداول والســــعورة )خــــدمتكم(، أمــــا في الثــــاني: فهنــــا
متعــــــددة تركــــــز الدلالــــــة وتنقــــــل الفكــــــرة ) رحلــــــة، وصــــــول، أخــــــذ، مغــــــادرة( وهــــــذه السلســــــلة لهــــــا 

 صفة شاملة عامة لكل المستفيدين عنوانها اليسر والسهولة. 
 

لقـــــد جـــــا  الغـــــر  الإخبـــــاري خادمـــــا لجهـــــود الـــــو ارة العامـــــة، وقائمـــــا  هـــــم أهدافـــــه الـــــتي 
ـــــة أولا  ول وعـــــ  أنشـــــئت المنشـــــورات مـــــن أجلـــــه، وهـــــو مبـــــدأ الشـــــفا فية ونقـــــل اللحجـــــات اليومي

 مركر لقاحات كورو  في جدة، "
 من تس يلك حم وصولك إلى م ادرتك..
 ".  ✅رحلة أخذ لقاح كورو  بكل يسر وسهولة

معارض ( لركر ١٩-"مركر لقاحات كورو  )كو يد
 الظهرا  الدولي في خدمتكم".
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أشـــــــهر وأســــــــرع وســــــــيلة  تلكهــــــــا الــــــــو ارة وتســـــــتثمرها لنقــــــــل المعلومــــــــة، لــــــــذا كانــــــــت المنشــــــــورات 
الإخباريــــــة الأولى بــــــلا منــــــا ع هــــــي منشــــــورات الإفصــــــار اليــــــومي عــــــن عــــــدد الحــــــالات والوفيــــــات 

 مــــل غرضـــــا مبطنـــــا  والتعــــافي. يضـــــات إليهــــا في غـــــر   نــــوي تلـــــ  المنشـــــورات الإخباريــــة الـــــتي
وغــــع مصــــرر بــــه مــــن مثــــل التحفيــــز علــــى أخــــذ اللقــــار، أو الدلالــــة علــــى المكــــان، وإ الــــة الشــــعور 
بالا دحــــــــام والاصــــــــطفات أو التقــــــــار  المعــــــــدي في  ــــــــل تلــــــــ  الجــــــــروت الضــــــــبابية لانتشــــــــار 

 الفعوس والعدوى. 
ام تعبـــــعات و ـــــا  يـــــز المنشـــــورات الإخباريـــــة بعامـــــة حرصـــــها علـــــى النمطيـــــة ا طابيـــــة بالتـــــز 

موحــــــدة غالبــــــا ســــــوا  في منشــــــورات الإفصــــــار عــــــن الحــــــالات )تســــــجيل، حالــــــة، وع الحمــــــد( أو 
في الإخبـــــار عـــــن اللقـــــار )يتلقـــــى(، وفي هـــــذا تركيـــــز علـــــى الرســـــالة وعـــــدم اضـــــطرا  الدلالـــــة الـــــتي 
يـــــراد إيصـــــالها وهـــــي دلالـــــة الأرقـــــام وتغعهـــــا اليـــــومي/ الأســـــبوعي، وهـــــذه الرســـــالة الأساســـــية الـــــتي 

 نشرها وتعميمها وبقا ها في الذهن ما بقيت هذه الجائحة.  يراد
  

 ال رض التثقيةي: -٢
ويقصـــــــد بهـــــــذا الغـــــــر  كـــــــل المنشـــــــورات الـــــــتي تـــــــرد في حســـــــا  الـــــــو ارة بهـــــــدت التعريـــــــف 
بالفـــــعوس وانتشـــــاره وكيفيـــــة التحـــــر  منـــــه أو علاجـــــه أو غـــــع ذلـــــ ، صعـــــنى أنهـــــا المنشـــــورات الـــــتي 

تبســــيطه ليتــــداول اجتماعيــــا وينشــــر الثقافــــة الصــــحية حــــول   مــــل مضــــمو  علميــــا معرفيــــا  ــــري
 الفعوس فهما وعلاجا. 
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 د. وائل بن يوسف العريني

ولعــــــــــــــــل أول منشــــــــــــــــور  هــــــــــــــــر في حســــــــــــــــا  الــــــــــــــــو ارة بغــــــــــــــــر  التثقيــــــــــــــــف كــــــــــــــــان في 
ـــــــــــة ســـــــــــجلت في المملكـــــــــــة 23/1/2020) ـــــــــــة  ول حال ـــــــــــت مبكـــــــــــر جـــــــــــدا مقارن م( وهـــــــــــو وق
ــــــر  )الاســــــتفهام( مبــــــد2/3/2020) ــــــف الأب وً ا بســــــ ال مركــــــزي م(، وحمــــــل المنشــــــور تيمــــــة التثقي

ــــة العتبــــة الرئيســــة  : )مــــا هــــو فــــعوس كــــورو  الجديــــد؟(: ويتضــــمن المنشــــور أربــــع بطاقــــات (1)صنزل

  مل كل بطاقة س الا  تلفا: 
 وهذه الأسئلة الأربعة: 

 ما هو فعوس كورو ؟ -1      
 ما هو فعوس كورو  المستجد؟ -2      

 كيف تم  ديد نوع الفعوس؟ -3
 ما هو أصل هذا الفعوس؟  -4
ــــــاس في تلــــــ        ــــــو ارة لتبثهــــــا إلى الن ــــــة المعلومــــــات الــــــتي  ملهــــــا ال تعكــــــ  ضــــــبابية العلــــــم وقل

ـــــــدليل تكـــــــرار الســـــــ ال  )مـــــــا( وهـــــــي أداة اســـــــتفهام تكتفـــــــي بالمعرفـــــــة العامـــــــة  المـــــــدة المبكـــــــرة، ب
اذا(، تتعمــــــق في العلــــــم مثــــــل معرفــــــة الكيفيــــــة أو الســــــبب )كيــــــف، لمــــــ وتوصــــــيف مــــــا  ــــــدث ولا

                                                           

وســـــي   الحـــــديث  كـــــل مـــــا يغـــــري بقـــــرا ة الـــــنص، و عـــــل القـــــارا يتحفـــــز للقـــــرا ة،  يقصـــــد بـــــه :مصـــــطلن العتبـــــات (1)
 عنه بشكل أوسع في المبحث الثاني.
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وحــــــين جــــــا  ســــــ ال )كيــــــف( اكتفــــــت الــــــو ارة  ــــــوا  علمــــــي عــــــام يصــــــلن في كــــــل فــــــعوس ولا 
 مــــل أي خصوصــــية للفــــعوس محــــل الســــ ال وحــــدث الســــاعة: "تم التعــــرت علــــى الفــــعوس عــــن 

 .(1)طريق التسلسل الجي "
وفي جميـــــــــع منشـــــــــورات التثقيـــــــــف تقريبــــــــــا لا تـــــــــ ك الـــــــــو ارة أداة الســـــــــ ال بوصــــــــــفها الأداة 

ــــــــار ــــــــوي  المفت ــــــــث الحمــــــــاس للمعرفــــــــة، وهــــــــو أســــــــلو  معــــــــروت رباني ونب ــــــــيم وب ــــــــف والتعل للتثقي
 استثمرته الو ارة وما  الت تستثمره في عتبات المنشورات إلى اليوم.

إن عتبــــــة الســــــ ال الــــــتي تفتــــــتن ســــــياق التثقيــــــف العمــــــومي علــــــى مســــــتوى الــــــوطن كــــــاملا، 
وأوضـــــحها، اســـــتثمارا للوســـــيلة  ارســـــة خطابيـــــة  ـــــ ت الـــــو ارة في اســـــتثمارها  قصـــــر العبـــــارات 

المحــــدودة مقـــــدارا )تـــــوي (، وإ ـــــا  بتفـــــاوت مســــتولت التعلـــــيم والفهـــــم والتلقـــــي؛ لتحقـــــق الرســـــائل 
التثقيفيــــــــــة غرضــــــــــها التواصــــــــــلي دون نتــــــــــائج عكســــــــــية غــــــــــع مقصــــــــــودة كــــــــــالهلع أو التهــــــــــاون أو 

ى نــــــص الغمــــــو  والضــــــبابية والاســــــتغلاق، ومــــــن   تغــــــدو هــــــذه العتبــــــة أفقًــــــا يفــــــتن و يــــــل علــــــ
 م(23/4/2022أعمق نشر وصمم بعناية: )

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

ـــــة عـــــن طبيعـــــة الفـــــعوس ذات العـــــدوى التنفســـــية وار  (1) ـــــل الاســـــم الـــــذي في الســـــ ال الأول جـــــا ت الإجابـــــة العلمي ي
شـــــاع لهـــــذا الفـــــعوس الجديـــــد )كـــــورو ( وهـــــي معلومـــــات عامـــــة أيضـــــا  أمـــــا حـــــين جـــــا  الســـــ ال الثـــــاني فقـــــد جـــــا  

 الجوا  إخبارل عن مكان انتشار الفعوس ووقته.

 "لماذا تعتبر الجرعة التنشيطية ضرورية وأساسية؟ 
 ". تعرف أكثر هنا 
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 مجلة الجمعية العلمية السعودية للغة العربية

 د. وائل بن يوسف العريني

، (1)وبغـــــ  النجـــــر عـــــن قصـــــور المفـــــردة الأساســـــية والمنجـــــزة للســـــ ال الأول/ العتبـــــة )يعتـــــ (
فــــ ن هــــذا الســــ ال صــــا حملــــه مــــن مفــــردات مهمــــة )الضــــرورة، الأســــاس( محفــــز للتقصــــي والتعمــــق 
في البحــــث عــــن الإجابــــة، الــــتي تتكفــــل بهــــا الــــو ارة لحســــن الحــــلم، في أفقــــين يشــــرحهما الســــ الان 

 الآخران: هل الجرعة ضرورية، ولمن؟ 
الأســــــــئلة وفي جــــــــوا  الأســــــــئلة تتجــــــــافر اللغــــــــة والصــــــــورة والمشــــــــاهد للإجابــــــــة عــــــــن هــــــــذه 

وتغطــــي كــــل جوانــــب المعلومــــة المــــراد نشــــرها لكــــل الفئــــات: مــــن يقــــرأ ومــــن لا  بــــذ القــــرا ة، ولمــــن 
ــــــة  لوانهــــــا، ولمــــــن هــــــم بحاجــــــة لتواصــــــل  ــــــرهم الصــــــورة الثابت ــــــذين يث ــــــ  ال ــــــه اللغــــــة، وأولئ ــــــ ثر في ت

 . (2)مسموع ومرئي يتكفل به المقطع المصاحب بكل تفاصيله
لــــدى المتلقــــي مــــن لخوفــــات مشــــروعة وهــــو يقــــرأ كــــل  ويشــــعر منشــــ  ا طــــا / الــــو ارة صــــا

ـــــه، فتـــــ   المنشـــــورات التثقيفيـــــة الحـــــذرة لتقـــــدم  ـــــارل مرهقـــــا حـــــول الفـــــعوس وتطورات ـــــوم كمـــــا إخب ي
 م(: 22/12/2020رسائل الطم نة الواعية، مثل المنشور الآ  التي نشرت في )

 
 
 
 
 
 
 

 
 تـــــــار المتحـــــــدث، أو محـــــــرر حســـــــا  الـــــــو ارة، العبـــــــارات بعنايـــــــة شـــــــديدة؛ والغـــــــر  مـــــــرة 

)عـــــدة طةـــــرات، أخـــــرى التثقيـــــف والطم نـــــة مـــــع الحـــــذر المهـــــم في تلـــــ  المرحلـــــة المبكـــــرة نســـــبياً: 
، تلــــــــ  تحــــــــدلا عــــــــادة، لا تعــــــــني ز دة في الخطــــــــورة، قــــــــد تــــــــ دي إلى ضــــــــعف الةــــــــ ولج(

 يكـــــــن جديـــــــداً في هـــــــذا الســـــــلوك والـــــــنمط، وهـــــــي العبـــــــارات المهمـــــــة الـــــــتي تعـــــــ  أن الفـــــــعوس  

                                                           

اســـــتعمال لفجـــــة )يعتـــــ ( في هـــــذا المعـــــنى  ـــــالف للصـــــوا ، إذا الاعتبـــــار مصـــــطلن  مـــــل معـــــنى العـــــ ة والتفكـــــر،  (1)
 اليقين وهو ما يقوم به لفلم )يعد( بصورة أقوى وأبلغ. والمقصود 

 كل ذل  جا  في الرابط المنشور:   (2)
https://covid19awareness.sa/archives/11394  

 د.أحمد الجديط خ ل الم تمر العلمي الخاص بتحور   ولج كورو "
 (:١٩-)كو يد

تحــدلا عــدة طةرات  لة ولج المتحور، الطةرات تحــدلا عــادة في 
(مثل الإنةلونرا ولا تعني ز دة في خطورة أو RNAكث  من   وسات)

ضــــراوة الة ولج أو مقاومته لةدوية واللقاحات، وقد ت دي إلى ضــــعف 
 ."الة ولج في كث  من الأحيا 

 

https://covid19awareness.sa/archives/11394
https://covid19awareness.sa/archives/11394
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 هـ(1446العدد السادس والثلاثون )ذو الحجة 

 -خطاب الأزمة الصحية أنموذجا-تداولية الخطاب الرسمي 

ــــــــوع مــــــــن الفعوســــــــات، وتعــــــــ  أيضــــــــا أن التحــــــــور لا يســــــــتلزم ا طــــــــورة أو  معتــــــــادة في هــــــــذا الن
ــــــاً.  ــــــعة مرصــــــودة علمي ــــــ دي لضــــــعف الفــــــعوس في حــــــالات كث  لد ــــــا، والمبشــــــر أنهــــــا طفــــــرات ت

ــــــة النفــــــي في المنشــــــور يهــــــدت إلى تصــــــحين المفــــــاهيم أو الســــــبق إلى الو  صــــــول إلى المتلقــــــي ومركزي
قبـــــل أن تـــــذهب النفـــــوس إلى التشـــــا م وافـــــ ا  الأســـــوأ حســـــب طبيعـــــة ال قـــــب المجتمعـــــي وقـــــت 

 الأ مات. 
ويقــــــوي هــــــذه المبشــــــرات مــــــا صــــــدّر بــــــه المنشــــــور مــــــن اســــــم المتحــــــدث، ولخصــــــيص المــــــ  ر 
الصـــــــحفي لهـــــــذا الموضـــــــوع بالـــــــذات، صعـــــــنى أن المحتـــــــوى المنقـــــــول معتـــــــنى بـــــــه ولـــــــه أولويـــــــة كـــــــ ى 

علمــــــــي علــــــــى مســــــــتوى الحــــــــدث والمرحلــــــــة، وهــــــــو مــــــــ  ر يعــــــــي الســــــــياق مــــــــن حولــــــــه و ضــــــــع 
ـــــون ر ى وقناعـــــات  ـــــراد وتعقّلهـــــم مـــــن جهـــــة، وأنهـــــم  مل ـــــة الأف ـــــة حـــــول فاعلي باف اضـــــاته التداولي

، فيــــــ   ا طــــــا  وفــــــق هــــــذا الفهــــــم (1)ورغبــــــات ذهنيــــــة  كمــــــون علــــــى ا طــــــا  مــــــن خلالهــــــا
يش مــــــــع الأ مــــــــة دون تجاهــــــــل التطــــــــورات والــــــــوعي لينجــــــــز الغــــــــر  التثقيفــــــــي ويســــــــهم في التعــــــــا

 العالمية أو المبالغة فيها. 
ــــــدأ التــــــداولي  ــُــــدِا بالســــــ ال، ذاك المب وهكــــــذا يجهــــــر في الغــــــر  التثقيفــــــي، وخاصــــــة مــــــا ب

، فــــــــالو ارة لا تــــــــ ك هــــــــذا المبــــــــدأ في أي منشــــــــور لهــــــــا، وخاصــــــــة (2)المهــــــــم وهــــــــو مبــــــــدأ التعــــــــاون

                                                           

الـــــــوعي بالســـــــياق مهـــــــم لتحقيـــــــق مســـــــتوى الملا مـــــــة، تلـــــــ  الملا مـــــــة الـــــــتي تتعلـــــــق بالإدراك الشـــــــع  العـــــــام وفـــــــق  (1)
ذاكــــــــر م الجمعيــــــــة بنوعيهــــــــا قصــــــــعة المــــــــدى وبعيــــــــدة المــــــــدى. ينجــــــــر: ا طــــــــا  مــــــــن يويــــــــل الملفــــــــو  إلى يويــــــــل 

ـــــذاكرة قصـــــعة المـــــدى )كـــــورو ( فيمـــــا ين77، و73ا طـــــا ، ح  قـــــل عـــــن المتحـــــورات . ونجـــــد هـــــذا الاســـــتثمار لل
عـــــ  العـــــا  تـــــذكعا بهـــــا ومـــــا حـــــدث لهـــــا مـــــن خفـــــوت أو ضـــــعف. ينجـــــر سلســـــلة المنشـــــورات الـــــتي نقلـــــت أبـــــر  مـــــا 

ـــــاريل ) ـــــه أعـــــلاه بت ـــــدالله عســـــعي في نفـــــ  المـــــ  ر المشـــــار إلي ـــــه د. عب م(. أمـــــا اســـــتثمار 2020 /22/12 ـــــدث ب
فلـــــونزا بشـــــكل عـــــام(، وكـــــذل  في منشـــــورات الـــــذاكرة بعيـــــدة المـــــدى فقـــــد أحيـــــل إليهـــــا هنـــــا بـــــذكر )فايروســـــات الان

أخـــــــرى تســـــــتدعي حـــــــالات قد ـــــــة لجـــــــوائن انتهـــــــت في الجزيـــــــرة العربيـــــــة مثـــــــل الجـــــــدري والكـــــــولعا والحصـــــــبة. ينجـــــــر 
 م(: 2020 /21/12المحتوى المنشور في )

https://twitter.com/SaudiMOH/status/1341054026671157248?s=
DgQhGA3zhzfPS7uTx1Gh1&t=r20   

مـــــا يرتكـــــز عليـــــه المتحـــــدث للتعبـــــع عـــــن قصـــــده :، ويقصـــــد بـــــه (وضـــــع هـــــذا المبـــــدأ العـــــا  الفرنســـــي )بـــــول جـــــراي  (2)
محـــــددة هــــي: الكـــــم والنــــوع والمناســـــبة مــــن ضـــــمان قــــدرة المتلقـــــي علــــى الفهـــــم والت ويــــل، وضـــــمن هــــذا المبـــــدأ قواعــــد 

والكيـــــف، تســـــهم مجموعـــــة في إنجـــــا  خطـــــا   جـــــن بالقـــــدر الـــــذي يتطلبـــــه الســـــياق ويتوافـــــق مـــــع الغـــــر  والاتجـــــاه 
الـــــذي  ـــــري فيـــــه ويتفـــــق مـــــع وعـــــي ومســـــتوى اســـــتيعا  المتلقـــــين. ينجـــــر: اســـــ اتيجيات ا طـــــا ، د. عبـــــدالهادي 

 .97-96الشهري، ح 

https://twitter.com/SaudiMOH/status/1341054026671157248?s=20&t=r1Gh1uTx7zhzfPS3DgQhGA
https://twitter.com/SaudiMOH/status/1341054026671157248?s=20&t=r1Gh1uTx7zhzfPS3DgQhGA
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لأمانــــــة المجتمعيــــــة الــــــتي كلفــــــت بهــــــا الــــــو ارة منشــــــورات التثقيــــــف مــــــن با  المســــــ ولية الر يــــــة، وا
 وأجهز ا الإعلامية على ا صوح.

ويسيســــــا علــــــى مبـــــــدأ التعــــــاون الشـــــــائع والشــــــامل لمنشــــــورات التثقيـــــــف الصــــــحي بشـــــــكل 
ــــــداولي  ــــــو ارة لا لخــــــر  عــــــن الهــــــدت التواصــــــلي، ذاك الهــــــدت الت بار ؛ فــــــ ن مقصــــــدية خطــــــا  ال

فاعــــــل في طــــــرت ا طــــــا  المســــــتهدت والمســــــتفيد الــــــذي يقصــــــد إلى التــــــ ثع والإقنــــــاع والتغيــــــع ال
 . (1)من الرسائل في آن واحد

 ال رض التوجيهي: -٢
ويقصـــــــد بهـــــــذا الغـــــــر  تلـــــــ  المنشـــــــورات الــــــــتي  ـــــــدت الـــــــو ارة مـــــــن خلالهـــــــا إلى حــــــــث 
ـــــه في  المـــــواطنين والمقيمـــــين علـــــى ســـــلوك معـــــين أو القيـــــام تجـــــرا  صـــــحي أو اجتمـــــاعي تـــــرى أ يت

 المرحلة وإسهامه في ا رو  من الأ مة وتقليل آ ر الجائحة. 
ـــــة الســـــابقة، وم  ـــــ ثع حينمـــــا  وهـــــذا الغـــــر  منســـــجم مـــــع الأغـــــرا  التداولي بعـــــدها في الت

ـــــــط هـــــــذا الواقـــــــع بالمعلومـــــــة  ـــــــاري في الرصـــــــد ونشـــــــر الواقـــــــع أولًا  ول، ورب يســـــــهم الغـــــــر  الإخب
ـــــــع  ـــــــتي يسســـــــت تســـــــمن  طـــــــا  التوجيـــــــه وتغي العلميـــــــة الموثقـــــــة والموثوقـــــــة؛ وهـــــــذه الأرضـــــــية ال

ــــــذ العــــــادات أن يــــــ   ثــــــاره ويضــــــمن يثــــــعا واســــــع الانتشــــــار، بــــــل إنــــــه  ــــــد تعــــــاو  علــــــى التن في
ومراقبـــــة الواقــــــع اليـــــومي والتواصــــــي الشـــــع  علــــــى تنفيـــــذ هــــــذه التوجيهـــــات والتزامهــــــا، وا طــــــا  
الصـــــــــحي في  ـــــــــل هـــــــــذه الحيثيـــــــــات يســــــــــتدعي المـــــــــواطنين والمقيمـــــــــين بوصـــــــــفهم  مســــــــــتهلكين 
ـــــــار الســـــــليم لـــــــنمط  ـــــــون المســـــــ ولية الشخصـــــــية في الحفـــــــا  علـــــــى أجســـــــادهم عـــــــ  الاختي يتحمل

لمقيمــــون  نهــــم شــــركا  في  مــــل المســــ ولية الذاتيــــة والغعيــــة بنشــــر الحيــــاة، بــــل ويشــــعر المواطنــــون وا
  .(2)الوعي والإسهام في تنفيذ الحلول التي اكتسبت الموثوقية والرعاية الحكومية الر ية

ـــــو ارة، أن يقـــــف علـــــى  ـــــا  خطـــــا  مـــــ ثر يســـــتطيع المتحـــــدث، وحســـــا  ال ومـــــن خـــــلال بن
يمـــــــات وتوجيهـــــــات؛ مـــــــن منطلـــــــق أن الشـــــــائعات فيفنـــــــدها، وعلـــــــى الأخبـــــــار فعتـــــــب عليهـــــــا تعل

الســــــــلوك اللغـــــــــوي مـــــــــ ثر في الســــــــلوك الاجتمـــــــــاعي، باســـــــــتثمار الجــــــــروت، والعوامـــــــــل النفســـــــــية 

                                                           

ـــــــتي نبـــــــه إليهـــــــا للمقصـــــــد التواصـــــــلي الهـــــــاد (1) ت للتـــــــ ثع اتجاهـــــــات متعـــــــددة ينـــــــدر  فيهـــــــا الكثـــــــع مـــــــن الو ـــــــائف ال
ـــــــل  جاكبســـــــون، وهـــــــي الو ـــــــائف التعبعيـــــــة والنســـــــقية والشـــــــعرية والحجاجيـــــــة. ينجـــــــر: تداوليـــــــة ا طـــــــا  مـــــــن يوي

 . 74الملفو  إلى يويل ا طا ، ح 
 . 42ينجر:  ليل ا طا  النجرية والمنهج، يورغنسن وفيليب ، ح  (2)
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، ومـــــن    كـــــن يســـــي   ـــــط مـــــن الحيـــــاة، وإشـــــاعة ســـــلوك وإجـــــرا ات،   يكـــــن لهـــــا (1)العامـــــة
 أن تت س  لولا هذا السلوك اللغوي المثمر والمستثمر للراهن الصحي الطارا. 

لو  الأمـــــر المباشـــــر أحـــــد أكثـــــر الأســـــاليب وأ هـــــا في منشـــــورات و ارة الصـــــحة، ويعـــــد أســـــ
وهــــو أســــلو  متوقــــع ومقبــــول بالنجــــر إلى مصــــدر هــــذا الأمــــر مــــن الناحيــــة النجاميــــة والعرفيــــة، إذ 
ــــذي لخــــتص بــــه وتســــعى لحفجــــه )الصــــحة العامــــة/ الوقايــــة  الــــو ارة  ــــق لهــــا أن يمــــر في ســــياقها ال

لا في بدايــــــة الجائحــــــة حــــــين كــــــان الأمــــــر لا يتعــــــدى أمــــــور الوقايــــــة العامــــــة(، وقــــــد جــــــا  الأمــــــر أو 
 م(: 16/10/2020والامتناع والانتباه ل فعال والتصرفات والاختلالم الاجتماعي )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

إن التوطئــــــة الــــــتي وردت في نــــــص المنشــــــور صنزلــــــة تســــــويغ احتيــــــاطي لمــــــا ســــــي   مــــــن أوامــــــر 
. وهـــــي أوامـــــر توقـــــف، تنـــــاول، مـــــارلج، استشـــــرصـــــارمة في التصـــــميم المضـــــمن،  فعـــــال الأمـــــر: 

متسلســــــلة تبـــــــدأ مـــــــن الـــــــ ك إلى الفعـــــــل البســـــــيط )التنـــــــاول(   الفعـــــــل الأكثـــــــر عمـــــــلا وإجهـــــــاداً 
ـــــــق الر ـــــــي.  ـــــــان  كـــــــن الرجـــــــوع للمخـــــــتص بالاستشـــــــارة عـــــــ  التطبي )مـــــــارس(، وأخـــــــعا للاطمئن
ـــــون الأحمـــــر الغـــــامق(،  ـــــون التحـــــذيري في التصـــــميم )الل ويعاضـــــد هـــــذه الأوامـــــر وي كـــــدها هـــــذا الل

ــــــد  في وتلــــــ  العتمــــــ ــــــى التســــــليم والب ــــــة عل ــــــد الدال ــــــال وبســــــط الي ــــــتي ترمــــــز للامتث ة في الصــــــورة ال
                                                           

 .178ينجر: الأ الم اللغوية الاجتماعية، هع نديز كامبوي، ح  (1)

المصابو  بأمراض مرمنة من أكثر الةئات تأثرًا لضاعةات   ولج كورو ، "
 :️⬇حم لا تصاب لرض مرمن بإذ  الله إليك الاحتياطات التالية
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الاســــتجابة لأفعــــال الأمــــر، وبــــدهي أن لا يكــــون للــــ ك صــــورة دالــــة لأنــــه كــــف عــــن فعــــل وتــــرك  
 كامل. 

ـــــتي تجـــــب  ـــــز هـــــذه الأفعـــــال توجيههـــــا المباشـــــر لمخاطَـــــب حاضـــــر واع مـــــدرك ل فعـــــال ال و ي
دلالـــــــة أعمــــــــق مـــــــن الفعـــــــل )اتــــــــرك( فـــــــالتوقف يعــــــــ   عليـــــــه، واختيـــــــار مصــــــــطلن )توقـــــــف( ذي

ــــــه مــــــن  ــــــة في الحــــــرت المشــــــدد )القــــــات( ومــــــا يشــــــتمل علي ــــــة والفعالي ــــــز الفعلي ــــــه تركي اللحجــــــة وفي
وقــــوت فعلــــي أثنــــا  الــــتلفلم بــــه، وهــــذا كلــــه ي كــــد العنايــــة بالفعــــل الآمــــر وانتقــــا  اللفــــلم المناســــب 

ــــــا، وهــــــذا المنشــــــور يطلــــــب مــــــن المــــــواطنين ــــــو ارة للتوجيــــــه مضــــــمو  وتوقيت  والمقيمــــــين أن يبــــــادلوا ال
مبـــــدأ التعـــــاون وتفهـــــم الجـــــرت الصـــــحي وأخـــــذ الأمـــــور  ديـــــة كبـــــعة خاصـــــة وأن المرحلـــــة مرحلـــــة 
ضــــبابية   تجهــــر فيهــــا حــــدود الجائحــــة ومــــا  كــــن أن تــــ ول إليــــه وتصــــنعه بالمجتمــــع بشــــكل عــــام، 

 مع وعي صبدأ الت د  الحاضر فهمًا ووعيًا في كل منشور توجيهي.
مرحلــــة لاحقـــــة جــــا  الأمـــــر ليـــــدعو إلى الفعــــل المباشـــــر بصـــــيغة لا لخلــــو مـــــن الصـــــرامة   في 

 م(:15/12/2020والعزم )
 
 
  
 
  
 
 
 
 
 

بالتســــــــجيل بوصـــــــفه قلـــــــب المنشـــــــور وســـــــبب حياتــــــــه وهنـــــــا م  الفعـــــــل الكلامـــــــي الآمـــــــر 
وســــــعورته، ومــــــن   كــــــان أصــــــلا بــــــ  عليـــــــه التصــــــميم المصــــــاحب )ســــــجل الآن( حــــــي غـــــــدت 
ـــــوط ، والحـــــب الاجتمـــــاعي: )آمـــــن،  ـــــال ال ـــــى الأمـــــان الصـــــحي، والامتث ـــــة علامـــــة عل العبـــــارة صنزل

  مي ، وأحباب (.

 (.١٩-س ل الآ  عبر يتطبيق_صح  لأخذ لقاح كورو  )كو يد"

 "-بإذ  الله-اللقاح  من ويحميك وأحبابك من الإصابة  لة ولج 

 
 



 

 

33 
 هـ(1446العدد السادس والثلاثون )ذو الحجة 

 -خطاب الأزمة الصحية أنموذجا-تداولية الخطاب الرسمي 

فيــــــه مــــــن مقبوليــــــة الســــــلطة والمنشــــــور نشــــــ  علــــــى مبــــــدأ الســــــببية المشــــــرعة ل مــــــر، مــــــع مــــــا 
ـــــــا لام الأمـــــــر  ـــــــلام هن ـــــــاني )لأخـــــــذ اللقـــــــار(، وكـــــــ ن ال الصـــــــحية، فـــــــالأمر الأول ســـــــببه الأمـــــــر الث
ـــــه ســـــبب آخـــــر في  ـــــا ل ـــــذي يعـــــد أمـــــرا م تب ـــــف المصـــــدر )الأخـــــذ(، وهـــــذا الســـــبب ال ـــــة خل متخفي
الســــــطر الثــــــاني )فاللقــــــار آمــــــن و مــــــي...(. وهــــــذه الأوامــــــر المتسلســــــلة لا لخــــــر  عــــــن مبــــــدأي 

ون والتــــــ د  اللــــــذين أشــــــرت إليهمــــــا في الغــــــر  الســــــابق، فــــــالو ارة لا يمــــــر و ضــــــي، بــــــل التعــــــا
يخـــــــذ علـــــــى عاتقهـــــــا إقـــــــران الأمـــــــر بالتســـــــويغ والســـــــببية اح امـــــــا للمـــــــواطنين والمقيمـــــــين وســـــــعيا 
لإشــــــاعة ويســــــي  ســــــلوك مقتنــــــع را   بكــــــل إجــــــرا  وتوجيــــــه ولــــــذا لا تكتفــــــي الــــــو ارة باللغــــــة 

وتصــــــميمات شــــــارحة موســــــعة وعميقــــــة، أاحتهــــــا لهــــــا التقنيــــــة  المختصــــــرة بــــــل  يــــــل إلى روابــــــط
 والوسائط الحديثة. 

لتنســــــجم مــــــع اســــــم التطبيـــــق والــــــو ارة، فكلهــــــا  ــــــوي  -أيضًـــــا -ورصـــــا اختــــــعت العبــــــارات 
ـــــا ،  ـــــة، والأحب ـــــو ارة، والتطبيـــــق )الصـــــحة/ صـــــحتي(، والحماي ـــــذي يعمـــــر اســـــم ال حـــــرت الحـــــا  ال

 . (1)ين المطمئنوهو ما يقوم به هذا الحرت الحلقي المر 
وإلى جانــــــب فعــــــل الأمــــــر هنــــــاك صــــــيغ وعبــــــارات  ــــــدت إلى التوجيــــــه بلغــــــة غــــــع آمــــــرة، 
تكتفـــــــــي بالتوجيـــــــــه المتضــــــــــمن دون مباشـــــــــرة في طلـــــــــب الامتثــــــــــال أو المتابعـــــــــة، وم  مضــــــــــمون 
التوجيـــــه مفهومـــــا مـــــن خـــــلال التفاصـــــيل ورســـــم دائـــــرة المعـــــ  بالتوجيـــــه مثـــــل مـــــا جـــــا  في المنشـــــور 

 م(:18/11/2021الذي نشر في )

                                                           

ــــــزلي، فجــــــا   (1) ــــــه في الحجــــــر المن ــــــذي أورد مــــــا  ــــــب فعل ــــــتي جــــــا  الأمــــــر فيهــــــا مركــــــزل المنشــــــور ال مــــــن المنشــــــورات ال
 م(.28/1/2021التصميم مقسما إلى قائمتين، بعنوان )افعل( و )لا تفعل(. المنشور  هر في )
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ـــــد أن )تت كـــــد( مـــــن  ــــــ)صحتها( وتري ـــــتي  ـــــتم ب ـــــة، ال ـــــة المعني ـــــا ينصـــــرت إلى الفئ ـــــه هن فالتوجي
بعـــــــد الفئــــــة الـــــــتي الحمايــــــة مـــــــن المتحــــــورات، وتنشـــــــد )الســــــلامة( مـــــــن المضــــــاعفات، وهـــــــي مــــــن 

ــــة ومــــدة مــــن الأشــــهر بعــــد الجرعــــة الثانيــــة، وهــــذه الضــــوابط المتلاحقــــة ي   تجــــاو ت مرحلــــة عمري
لت كيــــــد التوجيــــــه و فيــــــز المــــــواطنين علــــــى الإقــــــدام علــــــى الفعــــــل دون أمــــــر، ومــــــا جمــــــع مفــــــردات 

ئج الصــــــحة والســـــــلامة والحمايــــــة إلا دليـــــــل علــــــى عمـــــــق المغــــــرّدِ وعنايتـــــــه باللغــــــة الـــــــتي ي  بالنتـــــــا
ــــــدر  ــــــ  أو اصــــــطفات مضــــــاد ق ــــــع أي شــــــعور راف وتقــــــيم تواصــــــلا  جعــــــا مــــــع الجمهــــــور، ولا تث
الإمكــــان، لاســــيما وأن هــــذه الجرعــــة   يبــــدأ الإلــــزام بهــــا نجامــــا، ولــــي  في الأفــــق القريــــب بــــوادر 

 لذل .
لقــــــد جــــــا  غــــــر  التوجيــــــه منســــــجما مــــــع الأغــــــرا  الأخــــــرى وامتــــــدادا لهــــــا، فمــــــا يبــــــدأه 
الغـــــــر  الإخبـــــــاري مـــــــن  يئـــــــة، ومـــــــا ينجـــــــزه الغـــــــر  التثقيفـــــــي مـــــــن نشـــــــر المعلومـــــــات العلميـــــــة 
ـــــة  والإجـــــرا ات المناســـــبة للـــــراهن الصـــــحي، يســـــوغان التوجيـــــه اللاحـــــق ويـــــدخلاه في حيـــــز المعقولي
ــــل ورصــــا المطلــــو  والواجــــب ومــــا ينبغــــي ملاحجتــــه والتواصــــي عليــــه ورصــــا الإبــــلا  عــــن  الفتــــه  ب

عــــــام قــــــد ينــــــتج عنــــــه انفــــــلات صــــــحي أو آ ر ســــــلبية تجهــــــ  أعمــــــال  عنــــــدما  ــــــري في مكــــــان
الو ارة أو تقلل من نجاحها العام والمشاهد.

صحتك تحتاج إلى الجرعة التنشيطية، لت كيد حمايتك من المتحورات، "
 "وس متك من المضاعةات بإذ  الله
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 :لمبحث الثاني: بناء الخطاب الصحيا
ينشـــــ  ا طـــــا  المـــــ ثر مـــــن مكـــــو ت بار ة، يضـــــعها المـــــتكلم أو المخاطـــــب بـــــوعي أو بغـــــع 

ــــــذي  كــــــن قياســــــه، وهــــــو  ــــــ ثع ال ــــــ   ثارهــــــا و قــــــق الت ــــــتلفلم( أي: وعــــــي، فت مــــــا يعــــــرت  )ال
الفعــــل الـــــذا  لـــــدى مســــتعمل اللغـــــة بوصـــــفها فعــــلا حيـــــول إنســـــانيا، ينــــتج عنـــــه )الملفـــــو ( وهـــــو 
الموضــــــوع اللغــــــوي المنجــــــز بدلالــــــة مغلقــــــة واســــــتقلال نســــــ  عــــــن الــــــذات المتلفجــــــة بــــــه، ومــــــن   
ـــــتج عنـــــه مـــــن ملفـــــو  أن نت مـــــل ونـــــدرس المنجـــــز ضـــــمن  يتـــــين لنـــــا هـــــذا الفعـــــل التلفجـــــي ومـــــا ين

، (1)جـــــرلت الاتصـــــال والتواصـــــل ومـــــا ي تـــــب عليـــــه مـــــن نتـــــائج التلقـــــي والانطبـــــاع ســـــلبا وإ ـــــابان
ــــرف ، ت يــــد أو تعــــار ، تفنــــد  ــــة ترضــــى أو ت ــــل ورصــــا مــــا ينشــــ  نتيجــــة لــــه مــــن خطــــابات موا ي ب

 أو تتطلب الإقناع و شد الحجج وتكون ذراعا للخطا  وأداة فاعلة في نشره. 
يـــــة كـــــ ى في  قيـــــق أهدافـــــه التداوليـــــة الـــــتي مـــــن أ هـــــا ومـــــن   فـــــ ن بنـــــا  ا طـــــا  لـــــه أ 

التواصــــــل والاتصــــــال بالآخــــــرين مــــــن جمــــــاهع ا طــــــا  أو الفئــــــة المســــــتهدفة، ومــــــن خــــــلال هــــــذا 
التواصــــل يـــــتم نقــــل الحـــــدث المحســــوس مـــــن وعــــي الـــــذهن الأول إلى وعــــي الـــــذهن الثــــاني بكيفيتـــــه 

ت داخلـــــه، وهنـــــا  ـــــدث الـــــتي حـــــدثت؛ ليعيـــــد الـــــوعي المتلقـــــي تشـــــكيل مـــــا حـــــدث ووضـــــع الـــــذا
التـــــــ ثع المطلـــــــو  وينجـــــــز ا طـــــــا  مـــــــا يريـــــــده مـــــــن توعيـــــــة أو  ـــــــذير أو تغيـــــــع في الســـــــلوك أو 

 .(2)المعارت أو الانطباعات
ولكـــــي  صـــــل علـــــى هـــــذه الأهـــــدات التواصـــــلية الت ثعيـــــة،  ـــــب أن يتكـــــون ا طـــــا  مـــــن 
جمــــــل ذات طبيعــــــة وأ ــــــالم مــــــ ثرة، اصــــــطلُن علــــــى أن تســــــمى مقــــــولات كــــــ ى، ينــــــدر أن  لــــــو 

 منها خطا  لغوي م ثر وفعال، وهذه المقولات هي: 
 الجمل الإخبارية المثبتة.-أ          
 نفية.الجمل الإخبارية الم-           
 الجمل الاستفهامية.-          
 جمل الأمر )ويدخل فيها النهي(. -د
 .(3)الجمل التعجبية-هـ

                                                           

ـــــتلفلم هـــــو موضـــــوع الدراســـــة ولـــــي  الملفـــــو ، 28اتيجيات ا طـــــا ، ح ينجـــــر: اســـــ   (1) ، ويـــــرى )بنفنســـــت( أن ال
 أي السياق المقامي والمقالي على السوا . ينجر: نفسه. 

 . 35ينجر: السيميولوجيا والتواصل، إيري  بويسن ، ح  (2)
 . 48ينجر: تداولية ا طا  من يويل الملفو  إلى يويل ا طا ، ح  (3)
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 د. وائل بن يوسف العريني

ـــــ ن  ـــــة بار ة في هـــــذا الســـــياق، ف ـــــة يثعي وعنـــــد يمـــــل منشـــــورات و ارة الصـــــحة بوصـــــفها حال
تكوينـــــات ا طـــــا  لا لخلـــــو مـــــن هـــــذه المقـــــولات، بـــــل وتـــــزاو  بينهـــــا، في فعاليـــــة خطابيـــــة بار ة 

ـــــرى  ـــــع مـــــن الأحيـــــان، واســـــتثمرت التـــــ ثع اللغـــــوي التـــــداولي علـــــى ي الباحـــــث أنهـــــا نجحـــــت في كث
وجهـــــــــه الصـــــــــحين في أوجـــــــــه متعـــــــــددة، واســـــــــتثمرت هـــــــــذه المقـــــــــولات في مكـــــــــو ت ا طـــــــــا / 

 : المنشورات حسب هذه التقسيمات الآتية

 العتبات:-١
ة، ويقصـــــــد بهــــــا كـــــــل مــــــا يغـــــــري بقـــــــرا ة الــــــنص، و عـــــــل القــــــارا يتحفـــــــز للقـــــــرا  :عتبــــــات

و ــــــتص الحــــــديث هنــــــا بالعتبــــــات النصــــــية، فهــــــي البهــــــو الــــــذي يغــــــري بالــــــدخول إلى المنــــــزل أو 
 .(1)يدفع إلى مغادرته

ــــــه الأولى محفــــــز للقــــــارا أو صــــــارت  ــــــل وعبارت ــــــه الأول ب ــــــتن المنشــــــور وباب ولا شــــــ  أن مفت
ـــــات الـــــتي تكتســـــب خصوصـــــية  ـــــة بهـــــذه العتب ـــــذا فمـــــن الضـــــروري جـــــدا العناي لـــــه عـــــن المواصـــــلة، ل

هـــــذا الســـــياق، ســـــوا  ســـــياق الحـــــال أو ســـــياق المقـــــال، ففـــــي ســـــياق الحـــــال  ـــــب أن  مهمـــــة في
ـــــق شـــــائع في وقـــــت   ـــــه مـــــن أي قل ـــــوى وطم نت ـــــى مـــــا يشـــــعر القـــــارا   يـــــة المحت ـــــة عل ـــــوي العتب  ت
كتابـــــة المنشـــــور، وأمـــــا ســـــياق المقـــــال فهـــــو ضـــــرورة الاختصـــــار واستصـــــحا  طبيعـــــة الوســـــيلة ومـــــا 

ة، فــــــلا مكــــــان للاس ســــــال والإطالــــــة في العتبــــــة تتيحــــــه للكاتــــــب مــــــن إمكــــــا ت ومســــــاحة نصــــــي
حـــــــي لا تصـــــــبن العتبـــــــة هـــــــي منشـــــــور كـــــــاملًا ويســـــــقط مـــــــن   مـــــــن حســـــــابات المتلقـــــــي، ومـــــــن 

 استثمار هذه الأداة النصية التداولية. 
ومـــــــن ضـــــــرورات العتبـــــــة في هـــــــذا الســـــــياق  ديـــــــداً أن تتضـــــــمن فعـــــــلًا إنجـــــــا لً ذا قـــــــوة في 

ـــــد النطـــــق  ـــــ  وتنغـــــيم عن ـــــه ن ـــــا ، ول ـــــة البن ـــــه بصـــــوت مســـــموع، إذ تتجـــــافر في هـــــذه العتب ـــــه وقرا ت ب
المـــــــــ ثرة قـــــــــدرات الفعـــــــــل الإنشـــــــــائي وبنـــــــــا ه الصـــــــــرفي والـــــــــدلالي ومســـــــــتولت حروفـــــــــه المنغّمـــــــــة 

، وإذا مـــــا حققـــــت العتبـــــة كـــــل هـــــذه المكـــــو ت ضـــــمنت علـــــى الأقـــــل اســـــ عا  وانتبـــــاه (2)الجهـــــعة
 .(3)قولية اجتماعيةالمتلقي وضمنت للرسالة أن تنتقل وتشيع ورصا أصبحت لزمة 

                                                           

 . 44نجر: عتبات جعار جينيت من النص إلى المناح، عبدالحق بلعابد، ح ي (1)
 .51ح الصرات، في ال اجماتية: الأفعال الإنجا ية في العربية المعاصرة، د. عليينجر:  (2)
مـــــن العتبـــــات الـــــتي أصـــــبحت لزمـــــة اجتماعيـــــة: "الأخضـــــر  معنـــــا" وهـــــي عتبـــــة  هـــــرت في بدايـــــة المنشـــــور لـــــتعلن  (3)

ــــــــا، في ) ــــــــة نشــــــــرت 2020 /6/12عــــــــن خدمــــــــة التجمعــــــــات في تطبيــــــــق توكلن ــــــــة: "جــــــــا  دور ": في عتب م(. وعبت
 م(. 4/4/2022للإعلان عن بد  حملة تطعيم الأطفال في )
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 هـ(1446العدد السادس والثلاثون )ذو الحجة 

 -خطاب الأزمة الصحية أنموذجا-تداولية الخطاب الرسمي 

ــــــات  ــــــات بشــــــي أنواعهــــــا، فجــــــا ت العتب ــــــد اســــــتثمر حســــــا  و ارة الصــــــحة هــــــذه العتب وق
إنشــــــائية وخ يــــــة، وتوســــــلت الأدوات الشــــــرطية والاســــــتفهامية بــــــل وحــــــي حــــــروت الجــــــر لتفيــــــد 
الســــــببية، ومــــــن أجــــــل ذلــــــ  فقــــــد احتشــــــدت المنشــــــورات بالعتبــــــات صــــــا لا مجــــــال لبســــــطه هنــــــا، 

الجمـــــل الإنشـــــائية وا  يـــــة و يـــــل مـــــا أمكـــــن علـــــى البـــــاقي لطبيعـــــة هـــــذا وســـــنكتفي  مثلـــــة علـــــى 
 البحث الموجز.

جـــــــــــا ت العتبـــــــــــات الإنشـــــــــــائية مصـــــــــــدرة بالأمـــــــــــر أو الاســـــــــــتفهام كثـــــــــــعا، مـــــــــــن مثـــــــــــل: 
 م(23/2/2022)

 
قـــــام الأمـــــر هنـــــا بعتبـــــة تســـــتحث الرعايـــــة الأبويـــــة والرغبـــــات في ســـــلامة الأبنـــــا ، وهـــــي بعـــــد 

توضـــــــن المقصـــــــود بالضـــــــمع )هـــــــم( رصـــــــا لإرادة التحفيـــــــز والاستشـــــــرات، وأرى أن هـــــــذا  عتبـــــــة لا
 ـــــا نـــــتج عنـــــه ركاكـــــة وأخطـــــا  لغويـــــة  المنشـــــور   يوفـــــق في اســـــتعمال العتبـــــة، بـــــل وأربـــــ  المحتـــــوى

نتيجــــة الرغبــــة في الإدهــــات مــــن خــــلال العتبــــة  ــــا   يقــــدم رســــالة تداوليــــة  جحــــة، فجــــا  ا طــــ  
النحــــوي )يشــــاركونكم( وا طـــــ  الأســــلوبي في يخــــع ا ـــــ  دون فائــــدة )متاحــــة(  ـــــا جعــــل ا ـــــ  

 .(1)عائما فهل الإاحة للمواعيد؟ أو للقاحات؟
هـــــو كثــــع أيضــــا، وم  عـــــادة ليفــــتن أفقـــــا واســــعا جــــدا عـــــ  رابــــط  ـــــوي أمــــا الاســــتفهام ف

ــــــر ، ومــــــن ذلــــــ  المنشــــــور الآ : (2)مطويــــــة أو وســــــائط مرئيــــــة تشــــــرر وتعلــــــل وتــــــوعّي ورصــــــا تبشِّ
 م(3/2/2022)

                                                           

اقتصــــرت هنــــا علــــى المنشــــور الــــذي   يوفــــق في أســــلو  الأمــــر مــــع الت كيــــد علــــى أن أســــلو  الأمــــر جــــا  محققــــا  (1)
ـــــه في  ـــــى وجـــــود خلـــــل في بعـــــ  المنشـــــورات ينبغـــــي الانتبـــــاه ل ـــــا؛ لأجـــــل أن أنبـــــه عل للغـــــر  والهـــــدت التـــــداولي غالب

 خضم الإشادة العامة الغالبة في هذا البحث.
ت بـــــ "لمــــاذا تعتــــ  الجرعــــة التنشــــيطية ضــــرورية وأساســــية؟ تعــــرت أكثــــر هنــــا:..." مــــن ذلــــ  المنشــــورات الــــتي صــــدّر  (2)

 م(. 23/4/2022)

 شاركوهم الصحة والوقاية."

 ابتسامتهم وسعادتهم. (1)من أجل أ  يشاركونكم

 مواعيد لقاح كورو  لةطةال متاحة. 

 يجاء_دور ".
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ــــــة أولا  ــــــى، بالطم ن ــــــق المتلقــــــي   تعالجــــــه المعالجــــــة المثل ــــــة لتستشــــــرت قل ــــــا جــــــا ت العتب وهن
ـــــب  )لا تقلـــــق(   النصـــــن والتوجيـــــه لمـــــا  ـــــب المحافجـــــة عليـــــه، واســـــتثمار الموقـــــف للـــــدعوة إلى تجن

النفســــي، الكثــــع مــــن الســــلوكيات الضــــارة في  ــــل الجائحــــة وقبلهــــا وبعــــدها )التــــدخين، الضــــغط 
الأكــــــل الضــــــار(. وهكــــــذا جــــــا ت العتبــــــة بفعــــــل إنجــــــا ي مســــــتفهم )أصــــــبت؟(   فعــــــل إنجــــــا ي 
آخـــــر )النهـــــي( حـــــين تطبـــــق الأوامـــــر )حـــــافلم، تجنّـــــب(. وكلهـــــا كمـــــا نـــــرى جمـــــل إنشـــــائية تصـــــدر 
ـــــــة ت الـــــــة حـــــــرت  عـــــــن ســـــــلطة  ـــــــق لهـــــــا الســـــــ ال والنهـــــــي والأمـــــــر، وجـــــــا  الاختصـــــــار في العتب

ـــــــة )الســـــــيميائية(  الاســـــــتفهام )الهمـــــــزة( اســـــــتثمارا للمســـــــاحة المحـــــــدودة واكتفـــــــاً  بالعلامـــــــة ال قيمي
 .(1)...؟( )؟(؛ وقد سهلت العتبة نطقا ووقعا  ا لو تكررت الهمزة )أأصبت للاستفهام

                                                           

لا ســـــبيل هنـــــا لاستقصـــــا  الأســـــاليب الإنشـــــائية المســـــتعملة في هـــــذا الســـــياق مثـــــل النهـــــي، والنـــــدا ، مـــــع وجودهـــــا  (1)
ـــــل علـــــى اســـــتثمار أســـــالي ب الإنشـــــا  في وحضـــــورها ورصـــــا مـــــرت في صـــــفحات هـــــذا البحـــــث، وحســـــ  هنـــــا أن أدل

ســـــياقها المفيـــــد الـــــداعي للفحـــــص والت مـــــل والبحـــــث والقـــــرا ة والـــــتعلم وغـــــع ذلـــــ   ـــــا اســـــتدعى اســـــتعمالها للفـــــت 
 الأنجار. 

 أصبت بة ولج كورو ؟  "
لا تقلق ونتمنى لك الشةاء العاجل بإذ  الله، هذه نصائح تةيدك 

 "نب"، دمت بصحة. بين "حا ظ على" و "تج
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 هـ(1446العدد السادس والثلاثون )ذو الحجة 

 -خطاب الأزمة الصحية أنموذجا-تداولية الخطاب الرسمي 

وإلى جــــــــوار العتبــــــــات الإنشــــــــائية نجــــــــد عتبــــــــات خ يــــــــة واســــــــعة الحضــــــــور وكثــــــــعة الأنــــــــواع 
 وقت. ، وس قتصر على  وذ  واحد اختصارا لل(1)والأ الم

اســـــتثمر الحســـــا  فـــــن الإ ـــــا  في البلاغـــــة، و ديــــــدا إ ـــــا  الحـــــذت، فعـــــ  صتعلـــــق ا ــــــ  
)الجــــار والمجــــرور( وتــــرك بقيــــة أجــــزا  الجملــــة للتقــــدير والفهــــم الــــذي يقــــوم بــــه المتلقــــي ويفهمــــه مــــن 

 م( 28/1/2022السياق، وأع  بهذا  ديدا المنشور الآ : )

 
تنطلــــق العتبــــة هنــــا مــــن العاطفــــة لتكــــون المخاطبــــة شــــعورية، تنســــجم مــــع أبويــــة الــــو ارة تجــــاه 
الأطفـــــال، إنهـــــا مشـــــاعر الحـــــب الأبـــــوي، والبهجـــــة بالحضـــــور إلى مراكـــــز اللقـــــار، والســـــرور تنجـــــا  

ــــو ارة تجــــاه المطلــــو ، فهــــذه ا ــــثلاث صــــا تتضــــمنه مــــن حــــذت بلاغــــي تــــوجز ســــردية ال لكلمــــات ال
هـــــــذه ا طـــــــوة، فبالحـــــــب تســـــــتحث الأطفـــــــال وأهـــــــاليهم أن  جـــــــزوا موعـــــــد اللقـــــــار، وبالفرحـــــــة 
تســـــــــتقبلهم في مراكـــــــــز التطعـــــــــيم، وبالســـــــــرور تقـــــــــدم ا دمـــــــــة والمتابعـــــــــة حـــــــــي انتهـــــــــا  التجربـــــــــة/ 

 التحصين.  
لخــــــــتلط  ي إنجــــــــا  مــــــــادي أو فكــــــــرة يوميــــــــة، بــــــــل وتكمــــــــن بلاغــــــــة العتبــــــــة هنــــــــا أنهــــــــا لا 

المخاطبـــــة للعاطفـــــة هـــــي العمـــــدة وهـــــي الأســـــاس، صـــــا يتناســـــب مـــــع الفئـــــة المســـــتهدفة باللقـــــار في 
هـــذا المنشــــور، فئــــة لا تبحــــث عــــن اللغــــة العقليــــة بــــل العاطفــــة والجــــو الأســــري الــــذي يزيــــل مــــا قــــد 

فـــــ ن العبـــــارات المنجـــــزة هنـــــا يشـــــعرون بـــــه مـــــن رهبـــــة اللقـــــار وشـــــكل الإبـــــرة الطبيـــــة. ومـــــرة أخـــــرى 
 عاطفيــــة تســـــتعين ببــــا  الســـــببية الــــتي تقـــــدم مهمـــــة التجســــع والتقويـــــة والإعانــــة ل طفـــــال الصـــــغار

(2) . 

                                                           

مـــــن الأ ـــــالم الجمـــــل الســـــردية المختصـــــرة، والأفعـــــال الزمنيـــــة الـــــتي تبشـــــر باســـــتقرار الوضـــــع أو تجـــــاو  المشـــــكلات،  (1)
 ، وغع ذل . والشرلم، والجمل التي تتضمن إ ا ا بالحذت

م، و 18/12/2020م، و 9/12/2020ينجــــــــــــــر مــــــــــــــثلا المنشـــــــــــــــورات الــــــــــــــتي نشـــــــــــــــرت في الأوقــــــــــــــات الآتيـــــــــــــــة: (2)
 م(: 2021 /28/12. ومن العتبات ا  ية غع الموفقة العتبة الآتية )م24/3/2021

 خمسو  من أجل خمسة:"
 حمايتك وصحتك وس متك ومناعتك ومجتمعك.

 ". ( جرعة ولله ا مد٥٠,٠٠٠,٠٠٠وصلنا إلى )نةخر بوعيكم، ونعتر بخدمتكم.. 

 بحب .. بةرحة .. بسرور"
 ( عام.١١-٥بأبنائنا الأطةال في مراكر لقاحات كورو  للةئة العمرية )أه ً 
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ـــــة واللافـــــت للنجـــــر  وهكـــــذا اســـــتثمر حســـــا  و ارة الصـــــحة هـــــذا الأســـــلو  المفتـــــتن للدلال
لمخاطبـــــة الفئـــــة، أو والمشـــــجع علـــــى القـــــرا ة والـــــتمعن، بـــــل ورصـــــا الـــــداعي للتقيـــــد والالتـــــزام، نجـــــرا 

تصـــــوير مقـــــدار العنايـــــة والاهتمـــــام اللـــــذين توليهمـــــا الـــــو ارة للمـــــواطنين علـــــى اخـــــتلات جنســـــهم 
ـــــة  ـــــى أن العناي ـــــا م الســـــنية وأوضـــــاعهم الصـــــحية ا اصـــــة والدقيقـــــة، وأ كـــــد في الآن نفســـــه عل وفئ

 في-باللغـــــة  ـــــاهرة في العتبـــــات ومـــــا قـــــد يوجـــــد فيهـــــا مـــــن خطـــــ   ـــــوي أو أســـــلوبي أمـــــر مقبـــــول 
في  ـــــل الأ مـــــة وتســـــارع الأحـــــداث وتشـــــعب الاهتمامـــــات بـــــين متابعـــــة الوضـــــع الصـــــحي  -رأيـــــي

  ونشر التوعية و فيز المواطنين وغع ذل .
 

 : (١)إستراتي يات التواصل-٢
ـــــــتي تنطلـــــــق منهـــــــا المنشـــــــورات لنقـــــــل المفـــــــاهيم أو  ســـــــ اتيجيةويقصـــــــد بالإ ـــــــ  الطـــــــرق ال تل

إلا لمـــــــا فيهـــــــا مـــــــن  إســـــــ اتيجيةهـــــــا، ومـــــــا  يـــــــت التوجيهـــــــات، أو الإشـــــــادة، أو التحـــــــذير، وغع 
مقاصـــــد تداوليـــــة  قـــــق الأغـــــرا  وتـــــتفهم الفئـــــة المســـــتهدفة وتعـــــي صـــــا يـــــ ثر فيهـــــا، ومـــــن خـــــلال 
الإســــــــ اتيجيات تســــــــتطيع الــــــــذوات المتخاطبــــــــة أن تبــــــــ  نســــــــقا مــــــــ ثرا في الأفكــــــــار والقناعــــــــات 

ــــا  ا طــــا  ومــــا ي   ــــتي تنجــــز أثن ــــاً  علــــى المقــــدمات ال ، (2)تــــب عليهــــا مــــن نتــــائجوالســــلوكيات بن
 ولعل في الأنواع الآتية ما يفسر هذا التصور والقناعة التي يراها الباحث: 

الســــــ ال، وإذا كنــــــا  إســــــ اتيجيةإن أولى الإســــــ اتيجيات الــــــتي تكثــــــر في منشــــــورات الــــــو ارة 
ــــــتن المنشــــــور، إلا أن الســــــ ال  ــــــه يفت ــــــه أول مــــــا تقــــــرأه العــــــين وب ــــــات ف ن ــــــه في العتب ــــــد أشــــــد  ب ق
ــــة،  ــــا هــــو ذلــــ  الســــ ال الــــذي يبحــــر في المنشــــور ويعــــيش معــــه في العمــــق حــــي النهاي المقصــــود هن

                                                           

لا يجهـــــر المقصـــــود با مســـــة ابتـــــدا ؟ فهـــــي عتبـــــة غامضـــــة ورصـــــا أغـــــرت بالنشـــــر لحـــــلاوة التشـــــابه بـــــين ا مســـــين والـــــرقم 
ـــــرقم ) ـــــو كـــــان المقصـــــود بال ـــــة والســـــلامة والمناعـــــة   ورصـــــا ل ( 5 ســـــة وهـــــي الكلمـــــات المســـــرودة، مـــــع تكـــــرار الحماي

 سرة السعودية رصا كانت العتبة أعمق ولكن دلالتها بعيدة على المتلقي العادي  متوسط عدد أفراد الأ
يقصــــــد بالاســــــ اتيجيات تلــــــ  الوســــــائل الــــــتي يفيــــــد منهــــــا المرســــــل لإيصــــــال رســــــالته الــــــتي يريــــــد، مــــــن منطلــــــق أن  (1)

المرســــــل لديــــــه رســــــالة، ومرســــــل إليــــــه، ولابــــــد أن يتخــــــذ وســــــيلة مناســــــبة لتصــــــل تلــــــ  الرســــــالة علــــــى النحــــــو الــــــذي 
غــــة وســــيلة ضــــمن وســــائل يريــــده، و ــــن هنــــا نتجــــه إلى الوســــيلة اللغويــــة بحكــــم التخصــــص مــــع الت كيــــد علــــى أن الل

أخـــــرى تجتمـــــع كلهـــــا في الإيصـــــال واســـــتيعا  الســـــياق واســـــتعمال الشـــــفرة المناســـــبة، ووســـــيلة اللغـــــة بلغـــــت في هـــــذا 
( الـــــذي  ثـــــل تقنيـــــة الاتصـــــال وحقلـــــه الكبـــــع. ينجـــــر في اســـــ اتيجيات التواصـــــل xالســـــياق عـــــ  منصـــــة التواصـــــل )

ــــــة علامــــــات، عــــــدد بحــــــث: اســــــ اتيجيات التواصــــــل: مــــــن اللفــــــلم إلى الإ ــــــا ة،  -8، ح 21ســــــعيد بنكــــــراد، مجل
9 . 

 . 514، ح التحليل التداولي للخطا  واس اتيجيات البنية الإقناعية وأبعادها التداوليةينجر: بحث  (2)
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 إنــــــه هنــــــا يشــــــرع الأبــــــوا  التداوليــــــة المختلفــــــة، كــــــالتثقيف وهــــــو كثــــــع جــــــدا، وإ الــــــة ا ــــــوت في
 م(: 2/2/2022أحيان أخرى، مثل المنشور الآ : )

  
ـــــــع عـــــــن المجتمـــــــع مـــــــن هـــــــذا المتحـــــــور الجديـــــــد الغـــــــام ،  هـــــــدت المنشـــــــور هـــــــو إ الـــــــة الهل

خطابيــــــة تنتــــــزع كــــــل ذلــــــ  أو  إســــــ اتيجيةالموصــــــوت بســــــرعة الانتشــــــار؛ لــــــذا  تــــــا  الــــــو ارة إلى 
ــــــه، ولا أحســــــن مــــــن الاســــــتفهام لفــــــتن ملــــــف القضــــــية وإغلاقــــــه بالإجــــــابات،  لخفــــــف مــــــن وط ت

لهمـــــــا أثـــــــر بار  في  قيـــــــق الغـــــــر  التـــــــداولي، إذ  واســـــــتعمال أدا  الاســـــــتفهام )هـــــــل، و كيـــــــف(
تتكفــــــل هــــــل بالمعرفــــــة علــــــى مــــــرحلتين،   م  ســــــ ال التكيــــــف والرضــــــا بالواقــــــع والتعــــــايش معــــــه 
ــــذي يتميــــز تجابــــة متشــــجية إلى أربعــــة كيفيــــات ) مســــافة، كمامــــة،  ويــــة،  صــــين(، ومــــا بــــين  ال

ر خاطئــــــة تجــــــاه الممارســــــات الاســــــتفهامين جملــــــة إرشــــــادية تقتلــــــع مــــــا  كــــــن أن يجــــــن مــــــن أفكــــــا
 الصحية التي تدعو إليها الو ارة. 

تدور في أذها  الكث  تساؤلات حول متحور أوميكرو ، أزِل "
 :الاستةهامات بقراءة هذه المعلومات
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 د. وائل بن يوسف العريني

ـــــــارة  و كنـــــــ  القـــــــول: إن جمـــــــال هـــــــذا المنشـــــــور بتصـــــــميمه المعـــــــ  قـــــــد أضـــــــعفته تلـــــــ  العب
ــــــوى ورصــــــا  ــــــي فقــــــد أضــــــعفت هــــــذه الجملــــــة المحت ــــــة )أ ل الاســــــتفهامات(، وبرأي الصــــــارمة في البداي

 .(1)نفرت عنه
أخـــــــــرى مهمـــــــــة وفاعلـــــــــة في  إســـــــــ اتيجيةالســـــــــ ال المتعـــــــــدد ي   إســـــــــ اتيجيةوإلى جانـــــــــب 

ــــــو ارة عــــــ  حســــــابها في ) إســــــ اتيجيةمشــــــهد الجائحــــــة، وأعــــــ  بهــــــا  ( xالســــــرد، إذ اســــــتعملت ال
لتقــــــدم محتــــــوى تواصــــــليا مناســــــبا ل شــــــخاح الــــــذين يتلقــــــون التوجيــــــه عــــــ   ســــــ اتيجيةهــــــذه الإ

م  علـــــــى نـــــــوعين: أحـــــــد ا الســـــــرد  ســـــــ اتيجيةالقصـــــــص الحيـــــــة أو المتـــــــذكَّرة، وشـــــــكل هـــــــذه الإ
 المكتو ، والآخر السردلت المروية صحتوى مصور. 

يعنينـــــا بالدرجـــــة الأولى ذاك الســـــرد المكتـــــو ، الـــــذي  ـــــده حـــــدود المقـــــدار وإطـــــار النشـــــر 
ــــة  ــــذي يشــــع إلى ســــردية ماضــــية  بت المنضــــبط بعــــدد الحــــروت، ونجــــد مــــن أمثلتــــه ذلــــ  المنشــــور ال

ت إذا مـــــا أخـــــذت علـــــى محمــــل الجـــــد وبحـــــث المتلقـــــي عنهـــــا ليعرفهـــــا: في الــــذهن أو  كـــــن أن تثبـــــ
 م( 2020 /12 /21)

  
 
 
 
 
 
 
 

ودعمـــــــت هـــــــذه الســـــــردية صشـــــــهد مرئـــــــي لـــــــبع  الرمـــــــزلت المتعلقـــــــة باللقاحـــــــات، تجســـــــد 
ــــــائهم، وهــــــي  قبــــــول الآبا  للقاحــــــات، ولقطــــــات تجمــــــع الممارســــــين الصــــــحيين مــــــع المــــــواطنين وأبن
ــــــب والســــــع  ســــــردية لا تكتــــــب تفاصــــــيلها، بــــــل  ــــــال إليهــــــا بالمعهــــــود والمــــــروي والمــــــدون في الكت

                                                           

ـــــــــة )مـــــــــي؟(  إســـــــــ اتيجيةمـــــــــن  (1) مـــــــــرات، و)مـــــــــاذا؟(. في  3الســـــــــ ال المنشـــــــــور الـــــــــذي حفـــــــــل باســـــــــتفهامات متتالي
 م(: 18/1/2022)

https://x.com/SaudiMOH/status/1483386182134288387  

 ا صبة  "
 الكول ا  
 الجدري   

 "اللقاح، هو ما يكتب قصة انتهاء هذه الأوبئة بإذ  الله.

 

https://x.com/SaudiMOH/status/1483386182134288387
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ـــــة، و صـــــل مـــــن هـــــذه الإ ـــــرا ة  جيةســـــ اتيالذاتي الاتصـــــال الموثـــــوق مـــــع الماضـــــي، والقـــــدرة علـــــى ق
ــــاريل المــــروي علــــى الألســــن أو في الكتــــب، ومــــن   تصــــبن هــــذه الســــردية طريقــــة  الحقيقــــة مــــن الت
اتصـــــالية مثمـــــرة تـــــربط الماضـــــي بالحاضـــــر، وتقـــــرن النجـــــاة صشـــــيئة الله بالتكامـــــل والتكـــــاتف والثقـــــة 

 بالسياسات الصحية الوطنية. 
أو الإحالـــــة عليـــــه  فـــــذة إقناعيـــــة مشـــــوقة لا  فـــــى أثرهـــــا ونجاحهـــــا في إن أســـــلو  الســـــرد 

ســـــياقات الأد  والإعـــــلام، والـــــو ارة عـــــ  هـــــذه النافـــــذة تســـــتثمر الســـــرد صـــــا  صـــــها، واســـــتدعا  
ــــو ارة، ودعــــم هــــذا النجــــار تلــــ  القــــدرة  ــــة الســــابقة كــــان نجاحــــا اتصــــاليا لحســــا  ال  ــــوذ  الأوبئ

ئيـــــا يـــــربط اللغـــــة بالصـــــورة بالحـــــديث المخـــــتص مـــــن أحـــــد الفنيـــــة علـــــى ترجمـــــة الفكـــــرة مشـــــهدا مر 
 . (1)رمو  الو ارة )د. عبدالله العسعي(

 ســـــــ اتيجيةالشـــــــرلم، وتقـــــــوم هـــــــذه الإ إســـــــ اتيجيةومـــــــن الإســـــــ اتيجيات التواصـــــــلية أيضـــــــا 
بتحديــــــد الفئــــــة المســــــتهدفة بالمنشــــــور وتركيــــــز المحتــــــوى تجاههــــــا، صــــــا  عــــــل أفــــــق الاتصــــــال محــــــددا 
والرســــــالة واضــــــحة الهــــــدت والغايــــــة وفي ســــــبيل هــــــذا تســــــتعمل الرســــــالة مصــــــطلحات طبيــــــة مــــــن 

                                                           

الإشــــارة إلى الســــرد المكتــــو  والاعتنــــا  بتحليلـــــه  بــــع مــــن صــــلته المباشـــــرة باختصــــاح الباحــــث، وهنــــاك الســـــردية  (1)
ــــتي يتطــــوع بهــــا بعــــ  مــــن أصــــيب ــــة مــــن المرويــــة شــــفاهيا ال ــــوبا  ورووا لحجــــات المــــر  أو العــــزل أو العنايــــة الحاني وا بال

م( و كـــــــي قصـــــــة 16/3/2020الدولــــــة حفجهـــــــا الله، ومـــــــن  ـــــــاذ  ذلـــــــ  ســـــــردية صـــــــالح الـــــــتي نشـــــــرت بتـــــــاريل )
 العودة إلى الوطن والعزل المنزلي:

https://x.com/SaudiMOH/status/1239556380375363584 
م( وتـــــروي قصـــــة الإصـــــابة والعـــــودة إلى الـــــوطن مـــــع الحجـــــر الصـــــحي 27/3/2020وســـــردية حـــــاتم الـــــتي نشـــــرت في ) 

 في المستشفى: 
https://x.com/SaudiMOH/status/1243636445232934912  

إذا كنت مصاً  لرض الذئبة ا مراء، تعرّف على "
 "مدى أهمية أخذك للقاح كورو 

 

https://x.com/SaudiMOH/status/1239556380375363584
https://x.com/SaudiMOH/status/1243636445232934912
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 مجلة الجمعية العلمية السعودية للغة العربية

 د. وائل بن يوسف العريني

معجـــــم الحالـــــة ا اضـــــعة للشـــــرلم، ولعـــــل المنشـــــور الآ  يعـــــد أ وذجـــــا دالًا علـــــى هـــــذه المحـــــددات: 
 م(5/1/2021)

 
تهدات فئــــــة محــــــددة  عــــــل حســــــا  الــــــو ارة لا يس ســــــل في شــــــرر هــــــذا المصــــــطلن إن اســــــ

)الذئبـــــة الحمــــــرا ( إ ـــــا  صعرفــــــة أصـــــحا  هــــــذا المـــــر  با ــــــه ونوعـــــه وطبيعتــــــه المرضـــــية، ويبقــــــى 
التوجيـــــه مرتبطـــــاً بهـــــدت واحـــــد هـــــو أثــــــر اللقـــــار في هـــــذه الحالـــــة  ديـــــداً دون أي محـــــدد آخــــــر، 

ــــع نجــــرا لطبيعــــة الشــــرلم ومــــن شــــ ن هــــذا الاتصــــال المحــــدد والوا ضــــن أن  قــــق هدفــــه إلى حــــد كب
ـــــــاع بوجـــــــود الشـــــــرلم وجوابـــــــه، وتعاضـــــــد الشـــــــرلم مـــــــع الســـــــ ال المتضـــــــمن في  وقدرتـــــــه علـــــــى الإقن
التصــــــميم المصـــــــاحب، كمــــــا أن تســـــــبيب الشـــــــرلم والتوجيــــــه حاضـــــــر للتحفيــــــز علـــــــى الاســـــــتجابة 

منـــــذ بـــــد  الجائحـــــة  والامتثـــــال ضـــــمن القناعـــــة الكـــــ ى الـــــتي تتمتـــــع بهـــــا الـــــو ارة لـــــدى المـــــواطنين
وخـــــلال تعرجا ـــــا الـــــتي أثبتـــــت  يـــــز المملكـــــة ورعايتهـــــا الحقيقيـــــة للمـــــواطنين والمقيمـــــين علـــــى حـــــد 

 سوا . 
وجــــــوا  الشــــــرلم لا يوجــــــب الامتثــــــال مباشــــــرة، بــــــل يتــــــدر  مــــــع المســــــتهدفين أولا بطلــــــب 
التعـــــــرت وهـــــــو طلـــــــب مقنـــــــع إذ الفعـــــــل يـــــــدعو للمعرفـــــــة لا الفعـــــــل الجســـــــدي المباشـــــــر،   هـــــــذا 

ــــه التعــــ رت لا يعــــ  القســــر بــــل مجــــرد الوقــــوت علــــى مــــدى الأ يــــة، والمــــدى مجــــال وحيــــز مكــــاني ل
، فكـــــ ن هـــــذه المعلومـــــة لا  قـــــق الإلـــــزام بـــــل تـــــ   مقـــــدار مـــــا بـــــين الأ يـــــة مـــــن (1)مبـــــدأ ومنتهـــــى

 . (2)ضرورة إلى استحسان وند 
ــــــ   ــــــتي  كــــــن الوقــــــوت عنــــــدها في هــــــذا الســــــياق المــــــوجز تل أخــــــعا مــــــن الإســــــ اتيجيات ال
القـــــــدرة البصـــــــرية لحســـــــا  الـــــــو ارة، وأعـــــــ  خاصـــــــية الإشـــــــهار المرئـــــــي الـــــــذي يعاضـــــــد المحتـــــــوى 
المكتـــــو ، فحســـــا  الـــــو ارة يســــــتثمر ترميـــــز الألـــــوان بصـــــورة لافتــــــة بـــــين الأحمـــــر دلالـــــة ا طــــــر، 
ــــــــق بالأطفــــــــال ولقاحــــــــا م،  ــــــــوى المتعل ــــــــوان المبهجــــــــة للمحت ــــــــان، والأل ــــــــة الاطمئن والأخضــــــــر دلال

نفســـــجي، الـــــوردي( عنـــــد توجيـــــه رســـــالة للمـــــرأة الحامـــــل أو النســـــا  بشـــــكل والألـــــوان النســـــائية )الب
عـــــام، ومـــــع مـــــا في هـــــذه الألـــــوان مـــــن اتجـــــاه تقليـــــدي متســـــق مـــــع النســـــق المعـــــروت لدلالـــــة هـــــذه 

                                                           

 ينجر: لسان العر ، مادة )مدى(.  (1)
م( وفيــــــه أســــــلو  28/12/2020ومـــــن الشــــــرلم مــــــا يكــــــون في حيـــــز الاطمئنــــــان مثــــــل المنشــــــور الـــــذي  هــــــر في ) (2)

الشـــــرلم لمـــــدى الحاجـــــة إلى الاطمئنـــــان والكشـــــف عـــــن الفـــــعوس عنـــــد الشـــــ  بالإصـــــابة، وهـــــذا المنشـــــور متكـــــرر في 
 مدد متفرقة. 
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ـــــة بقـــــدر مـــــا لـــــديها مـــــن هـــــدت الاســـــتثمار  ـــــي  التجديـــــد وا لاب ـــــوان فـــــ ن هـــــدت الـــــو ارة ل الأل
تـــــــوى المكتـــــــو   قصـــــــى درجـــــــات الإنجـــــــا  للواقـــــــع والمعـــــــروت لإيصـــــــال رســـــــالة نفســـــــية  ـــــــرر المح

الممكــــن، وإلى جانــــب الألــــوان هنــــاك الصــــور المعــــ ة عــــن المحتــــوى أو الفئــــة المســــتهدفة بــــين كبــــار 
الســــــن، و ثيــــــل مرســــــوم للمــــــرأة الحامــــــل، وصــــــور الأطفــــــال  لعــــــابهم أو مــــــا يعتمرونــــــه مــــــن أ ل  

 فـــــز علـــــى الامتثـــــال تنكريـــــة وغـــــع ذلـــــ ، وهـــــذه أيضـــــا صنزلـــــة وســـــائل إيضـــــار أو وجـــــوه مر ـــــة 
 . (1)وتوعي بخطر التهاون ووقوعه على تل  الفئات من الأقار  والمعارت 

محــــددة لكـــــل محتــــوى أمـــــر  تــــا  لعمـــــق وفهــــم للفئـــــات المســـــتهدفة،  إســـــ اتيجيةإن اعتمــــاد 
وهــــذه الصــــعوبة تنضـــــم إلى صــــعوبة أخـــــرى تتمثــــل في المتابعـــــة اليوميــــة والنشـــــر المتكــــرر، وأحســـــب 

شــــــدت لهــــــذه الإســــــ اتيجيات طاقا ــــــا مــــــن الممارســــــين الصــــــحيين والنفســــــيين، أن الــــــو ارة قــــــد ح
وتــــوجتهم بفريــــق مــــن صــــانعي المحتــــوى،  ــــا جعــــل  ــــاذ  الإخفــــاق محــــدودة جــــدا ولا نلتقــــي مــــن 
هـــــذا الإخفــــــاق إلا منشــــــورات مفـــــردة  درة ورصــــــا كــــــان الإخفــــــاق وجهـــــة نجــــــر خاصــــــة لا يتفــــــق 

 عليها الآخرون. 
 الأ عال الك مية: -٣

تعــــــد الأفعــــــال الكلاميــــــة أحــــــد المفــــــاهيم الأساســــــية في التداوليــــــة، وتــــــتلخص في أن الجملــــــة 
حالمـــــا يـــــتلفلم بهـــــا المـــــتلفلم أو يكتبهـــــا تشـــــتمل علـــــى فعـــــل محفـــــز علـــــى العمـــــل أو الكـــــف، هـــــو 
ـــــتلفلم  عمـــــاد الجملـــــة وأســـــاس دلالتهـــــا ومـــــن أجلـــــه تكونـــــت الجملـــــة كاملـــــة، وهـــــو عمـــــاد فعـــــل ال

 ـــــــت الأفعـــــــال الكلاميـــــــة الأفعـــــــال الإنشـــــــائية وألفـــــــا   عنـــــــد )أوســـــــتين( و )ســـــــعل(، وينـــــــدر 
ــــتي توجــــد حالمــــا  ضــــر في الــــذهن  العقــــود، أي أن الأفعــــال الكلاميــــة باختصــــار هــــي العبــــارات ال

، وفكــــــرة الفعــــــل الكلامــــــي باختصــــــار أن هنــــــاك أقــــــوالا صنزلــــــة الأفعــــــال أو أنهــــــا (2)ويــــــتلفلم بهــــــا
                                                           

ـــــا للتمثيـــــل الم (1) باشـــــر لهـــــذه النقطـــــة  ديـــــدا لأنهـــــا تتكـــــرر بشـــــكل يـــــومي في حســـــا  الـــــو ارة منـــــذ بـــــد  لا أرى داعي
ــــين ر يــــة الألــــوان كمــــا  ــــوم يعتمــــده هــــذا البحــــث، كمــــا أن  فــــذة نشــــر هــــذا البحــــث لــــن تت الجائحــــة وحــــي آخــــر ي

 هي  اهرة في حسا  الو ارة والإحالة في رأيي كافية هنا. 
. ، وينجــــــــــــر: في ال اجماتيـــــــــــة: الأفعــــــــــــال 29دي الشـــــــــــهري، ح ينجـــــــــــر: اســـــــــــ اتيجيات ا طــــــــــــا ، د. عبـــــــــــدالها (2)

. ولأ يـــــــة الأفعـــــــال الكلاميـــــــة فســـــــ وجز هنـــــــا أبـــــــر  مفاهيمهـــــــا، فقـــــــد وضـــــــع أوســـــــتين ل فعـــــــال 22الإنجا يـــــــة، ح 
ـــــة تصـــــنيفا  اســـــيا، إذ الأفعـــــال الكلاميـــــة عنـــــده لا لخـــــر  عـــــن أفعـــــال الأحكـــــام، والقـــــرارات، والالتـــــزام أو  الكلامي

ـــــــــة، حالتعهـــــــــد، أو الســـــــــلو  ـــــــــة: الأفعـــــــــال الإنجا ي ، ويشـــــــــ لم لهـــــــــا أن 49-45ك، أو الإيضـــــــــار. ينجـــــــــر: ال اجماتي
. ولإنجـــــــــا  140-139تكـــــــــون ملائمـــــــــة للســـــــــياق في شـــــــــرولم وضـــــــــعها ليـــــــــتش، ينجـــــــــر: مبـــــــــادا التداوليـــــــــة، ح 
. وأفعــــــــال الكــــــــلام 268الأفعــــــــال الكلاميــــــــة شــــــــرطان  ــــــــا: الصــــــــدق والاعتقــــــــاد. ينجــــــــر: الــــــــنص والســــــــياق، ح 
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 د. وائل بن يوسف العريني

قـــــف الــــذي قيلــــت فيـــــه وهــــي لا تقــــال مـــــن أقــــوال تــــ دي إلى الأفعــــال، تـــــرتبط هــــذه الأقــــوال بالمو 
ـــــــــــى معانيهـــــــــــا بالصـــــــــــدق أو  أجـــــــــــل الوصـــــــــــف أو التصـــــــــــوير ومـــــــــــن   لا  كـــــــــــن أن  كـــــــــــم عل

 . (1)الكذ 
وفي ســــياق هــــذه الأ مــــة فــــ ن الأفعــــال الكلاميــــة الــــتي نجــــدها في حســــا  الــــو ارة تعــــد مــــن 

ـــــة رت ســـــابقا ، وقـــــد أشـــــ(2)الأقـــــوال الحاملـــــة علـــــى الفعـــــل، و درا مـــــا تكـــــون مـــــن الأفعـــــال الأدائي
إلى شـــــيوع الأفعـــــال الإنشـــــائية كـــــالأمر والاســـــتفهام والنهـــــي في العتبـــــات والإســـــ اتيجيات، وهـــــي 

قيـــــل فيهـــــا ويكفـــــي أن نقـــــول إنهـــــا مـــــن الأفعـــــال  أفعـــــال كلاميـــــة بامتيـــــا  ولا داعـــــي لإعـــــادة مـــــا
الإنجا يـــــة أي الـــــتي  مـــــل علـــــى الإنجـــــا ، وفي هـــــذا الســـــياق يغلـــــب علـــــى الأفعـــــال الكلاميـــــة الـــــتي 
تصــــدر عــــن الــــو ارة أنهــــا مــــن النــــوع التــــوجيهي أو مــــن نــــوع الإباحــــة أو البيــــا ت والقــــرارات، ومــــن 

 م(:   7/1/2021ذل  مثلا المنشور الآ : )
 
 
 

  
ينجـــــز هـــــذا المنشـــــور معـــــنى أساســـــيا لا ينـــــدر   تـــــه هـــــدت النشـــــر فقـــــط، بـــــل كـــــل جهـــــود 

لإنجـــــا  يعـــــد قـــــراراً وبيـــــا ً الــــو ارة، هـــــذا الإنجـــــا  هـــــو أن الصـــــحة أولويـــــة والســــلامة مهمـــــة، وهـــــذا ا
ـــــو ارة وتعليما ـــــا وإلزاما ـــــا  ـــــه، ومـــــن   تصـــــبن كـــــل  ارســـــات ال منســـــجمة -أيضًـــــا -لا شـــــ  في

ــــة، تصــــرت لأجلهــــا الأمــــوال، وتصــــدر  مــــع هــــذا المعــــنى الإنجــــا ي، صــــحت  )أيهــــا المــــواطن( أولوي
ميـــــة؛ ولأن القـــــرارات، وتعمـــــل مـــــن أجلهـــــا الأجهـــــزة الصـــــحية والأمنيـــــة بـــــل وحـــــي التشـــــريعية النجا

                                                           

بعــــــــاً لنوعهــــــــا، وهــــــــذه الأنــــــــواع عنــــــــد ســــــــعل  ســــــــة هــــــــي: الت ييــــــــدات التوكيديــــــــة، والتوجيهــــــــات  تلفــــــــة القــــــــوى ت
الإلزاميـــــــــة، والمباحـــــــــات، والقـــــــــدرات التعبعيـــــــــة، والبيــــــــــا ت والقـــــــــرارات. ينجـــــــــر: مبـــــــــادا التداوليـــــــــة، ليــــــــــتش، ح 

. أخــــعا فقـــــد وضــــع ســـــعل خصــــائص  ســـــة للفعـــــل الكلامــــي هـــــي: أنــــه فعـــــل لغــــوي أو قـــــولي، وأنـــــه 141-142
ــــادا فعــــ ــــد صب ــــق، وهــــو فعــــل مقي ــــه إلى  اطــــب أو متل ل إنســــاني، وفعــــل قصــــدي، وفعــــل لــــه معــــنى، وفعــــل متجــــه ب

 . 25وقواعد. ينجر: في ال اجماتية: الأفعال الإنجا ية، ح 
 . 32ينجر: السابق، ح  (1)
ينجـــــر: الفعـــــل الأدائـــــي هـــــو الـــــذي يصـــــدر مـــــن المـــــتكلم ليكـــــون بدايـــــة لفعلـــــه هـــــو، مثـــــل أتـــــزو ، أبيعـــــ ، أعـــــدك.  (2)

. وبــــــديهي أن هــــــذا النــــــوع ســــــيكون أقــــــل حضــــــورا لأن حســــــا  35-33الفعــــــل بالكلمــــــات، جــــــون أوســــــتن، ح 
 الو ارة يع  عن جهة اعتبارية توجيهية ولي  حسابا شخصياً ذاتياً. 

 لوية وس متك أهم..صحتك أو "
احرص على أخذ الجرعتين من يلقاح_كورو  لتحصــــــــــل على 

 ."يالجواز_الصحي وتصبح حالتك "محصّن" عبر تطبيق يتوكلنا
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 -خطاب الأزمة الصحية أنموذجا-تداولية الخطاب الرسمي 

ـــــة  ـــــتي يصـــــدر القـــــرار بهـــــا لجني الســـــلامة مهمـــــة ف نهـــــا مســـــو  للإجـــــرا ات الاســـــتباقية الاح ا يـــــة ال
صــــلتها بالســــلامة إلزامــــا، أو عــــدم الســــلامة منعــــاً و ــــذيراً. ويقــــوي هــــذا الإنجــــا  توجيــــه ا طــــا  

 إلى متلق  واضن العلاقة بالو ارة بضمع المخاطب أي أنت أيها المواطن والمقيم. 
ن المنشــــورات الــــتي يقــــدم فيهــــا الفعــــل الكلامــــي فائــــدة التوجيــــه صــــا  مــــل علــــى الفعــــل ومــــ

 م(1/1/2021والمسارعة فيه المنشور الآ : )
   
 
 
 

فالفعــــل الكلامــــي )م مونيـــــة( فــــتن أفـــــق الإقنــــاع في هـــــذا المنشــــور، إذ هـــــذه الم مونيــــة  مـــــل 
علــــــى تلقـــــــي اللقـــــــار للفئــــــة المتحـــــــدث عنهـــــــا؛ بعــــــد لخـــــــوت مشـــــــروع نتيجــــــة خصوصـــــــية الحالـــــــة 
الصــــحية لهــــذه الفئــــة مــــن المــــواطنين والمقيمــــين؛ لــــذا فقــــد أتــــى الفعــــل الإنجــــا ي للتوجيــــه إلى الخــــاذ 

لصـــــــحين، مســـــــتعملًا مـــــــادة لغويـــــــة مناســـــــبة ومهمـــــــة )مـــــــادة أمـــــــن( بصـــــــيغة ا طـــــــوة في الاتجـــــــاه ا
 صناعية ترسل هذا الأمان وتقويه وتجعله حالًا قاراً في هذا الإجرا  لا طارئا مشكوكا فيه. 

نشــــــع لتيمــــــة  يــــــزة اســــــتثمرها  -قبــــــل أن دــــــتم الحــــــديث عــــــن الأفعــــــال الكلاميــــــة-ولعلنــــــا 
حــــد طاقــــات هــــذه القنــــاة الإعلاميــــة )تــــوي ( وتعبــــعا حســــا  الــــو ارة طيلــــة هــــذه الأ مــــة تفعــــيلًا لأ

عــــن أفعــــال كلاميــــة تنســــجم مــــع الســــياق الــــزم  والتطــــورات المتعــــددة للجائحــــة، تلــــ  هــــي تيمــــة 
الـــــذي يرافـــــق كـــــل منشـــــورات الـــــو ارة، فالباحـــــث يـــــرى أن هـــــذه الوســـــوم أفعــــــال  (1)الوســـــم المعـــــ 

ــــــى اخــــــتلا ــــــة عل ــــــدر   تهــــــا كــــــل الأفعــــــال الكلامي ــــــدة وت ــــــة  ت ــــــين كلامي ت نوعهــــــا ومســــــتواها ب
 الحث والإلزام والتوجيه والقرار، وقد استعمل حسا  الو ارة وسوما متعددة، منها: 

 كلنا مس ول )منذ بد  الجائحة وعلى ف ات متقطعة فيما بعد(.  -1
 م(12/6/2020نعود بحذر )منذ  -2
 م( 10/2/2021نتعاون ما نتهاون )منذ  -3
 م(.16/1/2022مناعتنا حياة )منذ  -4

                                                           

مـــــــا اصـــــــطلن علـــــــى تعريبـــــــه باســـــــم: وســـــــم وهـــــــو بالاصـــــــطلار  )تـــــــوي  ســـــــابقا( (xالتواصـــــــل ) منصـــــــةمـــــــن مـــــــزال  (1)
( ويســــــتعمل في المنشــــــورات لأجــــــل ضــــــمها  ــــــت تصــــــنيف واحــــــد أو وضــــــعها في ســــــياق Hashtagالإنجليــــــزي )

 .أو حدث أو تزمين معين

ـــــة يلقـــــاح_كورو  لمن يعـــــاني من " تعرّف على مـــــ موني
 "الأمراض القلبية والأوعية الدموية
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 مجلة الجمعية العلمية السعودية للغة العربية

 د. وائل بن يوسف العريني

 ر  )ل طفال(. جا  دو  -5
 عش بصحة )لكل منشور توجيهي(.  -6
 خذ ا طوة )عند بد  حملة اللقاحات(.  -7

ــــــة عامــــــة )وســــــوم  ــــــو ارة منشــــــور يشــــــرر مــــــا معــــــنى 4، 3، 2وفي كــــــل حمل ( يصــــــدر عــــــن ال
هـــــذه الوســـــوم، ويهمنـــــا هنـــــا في هـــــذا البحـــــث القـــــدرة الإنجا يـــــة والأدائيـــــة ل فعـــــال الكلاميـــــة في 

عـــــن مجموعـــــة يفـــــ   فيهـــــا الـــــوعي  بعـــــاد كـــــل وســـــم، وهـــــذه  هـــــذه الوســـــوم، فهـــــي أولا تصـــــدر
ــــو ارة  ــــدت إلى مــــا  ــــاه أوســــتين  المجموعــــة هــــي المواطنــــون والمقيمــــون علــــى حــــد ســــوا ، وكــــ ن ال

، فهــــذه الوســـــوم تطلـــــق عهــــدا التزاميـــــا بالحـــــذر، والتعــــاون دون  ـــــاون، والمحافجـــــة (1)أفعــــال العهـــــد
ـــــاة، والمســـــ ولية، وضـــــمن هـــــذه ـــــة إجـــــرا ات و ارســـــات  ـــــب  علـــــى المناعـــــة/ الحي الأفعـــــال العهدي
 أن تفعل بوعي والتزام ودقة لتنفيذ هذه العهود. 

إن مــــــا عــــــده الباحــــــث نجاحــــــا مــــــن الــــــو ارة في هــــــذا الســــــياق م  مــــــن تســــــخع الحمــــــلات 
والوســــــوم لتكــــــون محركــــــاً ل فعــــــال الأدائيــــــة الــــــتي يقــــــوم بهــــــا الإنســــــان، ودور الــــــو ارة في هــــــذا كلــــــه 

ر للإجــــــرا ات والمراقــــــب لهــــــا حــــــي لا تفقــــــد الســــــيطرة علــــــى الحالــــــة الصــــــحية دور المحفــــــز والشــــــار 
العامـــــــــة، ويعاضـــــــــدها في هـــــــــذا الجهـــــــــات الأمنيــــــــــة الـــــــــتي تقـــــــــوم بـــــــــدور الضـــــــــابط للمخالفــــــــــات 

 .  (2)والانتهاكات أو التهاون الذي يصل حد الاستهتار وإفشال الجهود
ـــــة خطابيـــــة عال ـــــة، وجـــــا ت هـــــذه لقـــــد اســـــتعمل حســـــا  الـــــو ارة الفعـــــل الكلامـــــي اح افي ي

الأفعــــال قــــادرة علــــى عكــــ  الحالــــة الحقيقيــــة للجهــــود الصــــحية ومــــا يصــــرت مــــن مــــوارد لأجلهــــا،  
كمـــــا أســـــهم فهـــــم الـــــو ارة للوســـــيلة الإعلاميـــــة في اختيـــــار وســـــوم تداوليـــــة  مـــــل أفعـــــالا كلاميـــــة 
قـــــادرة علــــــى التــــــ ثع والبقــــــا  في الــــــذهن مــــــددا طويلـــــة، وهــــــي وســــــوم أصــــــبحت فيمــــــا بعــــــد لزمــــــة  

                                                           

أفعــــال العهــــد عنــــد أوســــتين هــــي تلــــ  الأفعــــال الــــتي يلتــــزم فيهــــا المــــتكلم مــــن خــــلال الفعــــل الــــذي ينطقــــه بتصــــرت  (1)
 . 47ونشالم معين. ينجر: في ال اجماتية: الأفعال الإنجا ية، ح 

رى الباحـــــث أن الوســـــوم المعـــــ ة ي  في المقدمـــــة مـــــن منجـــــزات الـــــو ارة )المبحـــــث الثالـــــث( ولـــــولا التكـــــرار لأعـــــاد يـــــ (2)
ـــــة لكـــــن لإ ـــــا  هـــــذه الورقـــــة وضـــــيق  ـــــه مـــــزال اســـــتعمال الوســـــوم وقـــــدر ا الت ثعي الباحـــــث هـــــذا المنجـــــز وأضـــــات إلي

 المقام اكتفى صا ذكر هنا.
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 هـ(1446العدد السادس والثلاثون )ذو الحجة 

 -خطاب الأزمة الصحية أنموذجا-تداولية الخطاب الرسمي 

ــــداً حــــين يكــــون كلاميــــة  ــــذكرها جي ــــ  اللحجــــات ويت ــــه كــــل مــــن عــــات تل ــــا يعرف وشــــعاراً اجتماعي
  .(1)في لقا  أو عمل أو مناسبة متسقة مع الشرلم الأم  والصحي المعلن

 المبحث الثالث: من رات الخطاب الصحي
بعــــــد هــــــذه التطوافــــــة، المــــــوجزة إلى حــــــد مــــــا، في حســــــا  و ارة الصــــــحة، توصــــــل الباحــــــث 

ت ا طــــــا  الصــــــحي، تكونــــــت عــــــ  هــــــذه الأ مــــــة وتعرجا ــــــا المختلفــــــة، إلى عــــــدد مــــــن منجــــــزا
 ولعل هذه المنجزات تتلخص فيما م : 

 المع م : -١ 
وهــــو -مــــن طبيعــــة الموضــــوع وســــياقه اليــــومي المحلــــي والعــــالمي فــــ ن المتلقــــي لابــــد أن يفــــ   

، تجهـــــــر فيـــــــه المصـــــــطلحات (2)أن حســـــــا  الـــــــو ارة ســـــــيعتمد معجمـــــــا صـــــــحيا خاصـــــــاً  -محـــــــق
ــــة والتطــــورات وتنقــــل المفــــاهيم والتوجيهــــات عــــ  رســــائل متتابعــــة،  ــــتي تصــــدق علــــى الحال ــــة ال الطبي
وهــــــــدت البحــــــــث هنــــــــا أن يقــــــــف علــــــــى طبيعــــــــة هــــــــذا المعجــــــــم ومــــــــدى فائدتــــــــه للمتــــــــابع غــــــــع 

 المتخصص.
دلالات مركزيـــــــــة  ـــــــــري يسيســـــــــها وتكرارهـــــــــا في ا طـــــــــا  منـــــــــذ البدايـــــــــة تلـــــــــتقط العـــــــــين 
يــــــــة المتكــــــــررة هــــــــي: العــــــــدوى، الإصــــــــابة، التعــــــــافي، العنايــــــــة الصــــــــحي، وهــــــــذه الــــــــدلالات المركز 

والاهتمــــــام بالتعقــــــيم والاحــــــ ا ، ولا يعــــــ  هــــــذا أن الحســــــا  لا يســــــتعمل إلا ألفا ــــــا ذات بعــــــد 
ــــــة في أي منشــــــور تنتمــــــي  ــــــل المقصــــــود أن المصــــــطلحات المركزي صــــــحي  ــــــتص، فهــــــذا متعــــــذر، ب

بقيـــــة المفـــــردات في اســــــتكمال  إلى الحقـــــل المعجمـــــي الصـــــحي و ثــــــل مفهومـــــا مركـــــزل يســـــهم مــــــع
 دلالته وتبليغه للمتلقي وفق الهدت التداولي الأك . 

ومــــــن طبيعــــــة معجــــــم الــــــو ارة أن يســــــتعمل المصــــــطلن الــــــرئي  بصــــــيغته العالميــــــة دون محاولــــــة 

                                                           

ولي لأنـــــه مفهـــــوم في غالــــب أجـــــزا  هـــــذا البحــــث، فكـــــل منشـــــور أو جملـــــة آثــــرت الاختصـــــار في هـــــذا المكــــون التـــــدا (1)
تصــــــدر عــــــن الــــــو ارة هــــــي لإنجــــــا  وفعــــــل معــــــين إمــــــا التوجيــــــه أو الطم نــــــة أو الحــــــث علــــــى الفعــــــل أو حــــــي إضــــــافة 

 المعلومات، فهي أفعال كلامية ذهنية أو نفسية أو معرفية وتستحق تداوليتها على هذه الأس . 
علـــــــــى نجريـــــــــة الحقـــــــــول الدلاليـــــــــة، الـــــــــتي تـــــــــتلخص في هـــــــــذا الضـــــــــابط: الحقـــــــــل الـــــــــدلالي هـــــــــذا الافـــــــــ ا  مبـــــــــ   (2)

(champ semantique هــــــو: "تجمّــــــع عَجمــــــات تشــــــ ك معانيهــــــا صركبــــــة معينــــــة، تتجمــــــع عجمــــــات )
حقــــل دلالي بشــــكل طبيعــــي في ذهــــن المــــتكلم لأن معانيهــــا تـــــردّ  كملهــــا إلى المجــــال ذاتــــه لتشــــكل )أســــرة( دلاليـــــة 

 حيـــــــة وعلـــــــم الدلالـــــــة المعجمـــــــي: مفـــــــاهيم أساســـــــية، آلان بـــــــولغع، ترجمـــــــة د. هـــــــدى مقـــــــنّص، المعجمواحـــــــدة".  
وهــــذا الــــذي يصــــدق عليـــــه ســــلوك حســــا  الـــــو ارة اللغــــوي، فقــــد تجمعــــت فيـــــه ألفــــا  ذات ســــياق واحـــــد  .292

ــــدلالي ينتمــــي إلى هــــذه الكليــــة الحقليــــة  ــــة عالميــــة، ومــــن   فــــ ن الحقــــل ال هــــو ســــياق كــــورور  بوصــــفه جائحــــة معدي
 المتخصصة. 
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 د. وائل بن يوسف العريني

( كمــــــا 19كوفيــــــد   -ترجمــــــة أو تعريــــــب، فاســــــتعمل في البدايــــــة اســــــم المــــــر  )كــــــورو  المســــــتجد
ــــ جم عــــادة، وهــــو هــــو، واختصــــر لاحقــــا باســــم كــــورو  ــــه اســــم والأ ــــا  لا ت ، وهــــذا طبيعــــي؛ لأن

ــــــم ســــــارت بــــــه الركبــــــان وبلــــــغ أقاصــــــي الأر  في كــــــل اتجــــــاه ولا وجــــــه لتغيــــــعه وفــــــر  اســــــم  عل
خــــــاح قــــــد يفصــــــل المتلقــــــي عــــــن الواقــــــع العــــــالمي ويقطــــــع اتصــــــال المعلومــــــات وتنــــــوع المصــــــادر 

 العالمية. 
الــــــتي أصــــــبحت متداولــــــة في ومــــــن مــــــزال خطــــــا  الأ مــــــة إشــــــاعة جملــــــة مــــــن المصــــــطلحات 

ـــــارا وصـــــغاراً، وهـــــذه المصـــــطلحات الـــــتي  ـــــى معجـــــم الألســـــنة كب ـــــة وتجـــــري عل الســـــياقات الاجتماعي
تســـــــتعمل في دلالا ــــــــا الصـــــــحيحة تعــــــــد نجاحــــــــا في نشـــــــر المفــــــــاهيم والـــــــوعي  ســــــــب لحســــــــا  

 الو ارة، ومن أمثلة هذه المصطلحات الشائعة: 
ـــــــات،  حـــــــ ـــــــني/ جين ـــــــرة، متحـــــــور، جي ص،  ـــــــالط، مصـــــــاب، ) ـــــــ ولج، لقـــــــاح، طة

  متعافي، محصن(
ـــــــو ارة عـــــــن تفســـــــع  ـــــــوا  ال ـــــــداولي  ـــــــاهر، لا تت ولعمـــــــق بعـــــــ  المصـــــــطلحات، وبســـــــبب ت
المصـــــــطلحات الجديـــــــدة مـــــــي رأت أن هـــــــذا جـــــــز  مـــــــن رســـــــالتها في هـــــــذه الجائحـــــــة، فمصـــــــطلن 
لقــــــار جــــــرى اســــــتعماله في وقــــــت مبكــــــر نســــــبياً وجــــــرى تعريفــــــه في أوائــــــل  هــــــوره في التصــــــميم 

 م(: 12/12/2020الآ  )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

نـــــــرى في التصـــــــميم الســـــــابق عنايـــــــة بتوضـــــــين المصـــــــطلن مـــــــن أكثـــــــر مـــــــن  اويـــــــة، ماهيتـــــــه، 
وطريقـــــة عملـــــه في الجســـــم، ولمـــــاذا يعطـــــى للإنســـــان، وإلى أي أجهـــــزة الجســـــم يرســـــل. وطبيعـــــي أن 
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يكـــــون مـــــن ضـــــمن التعريـــــف مصـــــطلحات مـــــن الحقـــــل نفســـــه، لكنهـــــا مـــــن قبيـــــل المشـــــ ك بـــــين 
شــــــبكة مصــــــطلحية مفســــــرة أعــــــ  المصــــــطلحات الــــــواردة في التعريــــــف مثــــــل:  الســــــياقات لتشــــــكل

)أجســـــــــام، مضـــــــــادة، ميكـــــــــرو ، جهـــــــــا  منـــــــــاعي، بكتـــــــــعل( ومـــــــــن لا  كنـــــــــه فهـــــــــم التعريـــــــــف 
ــــــــرة في ســــــــياقات أخــــــــرى،  صصــــــــطلحاته المصــــــــاحبة  كــــــــن أن  ــــــــد تعريــــــــف المصــــــــطلحات المفسِّ

 . (1)وهكذا كما تعمل أي شبكة مصطلحية دلالية
وفي أمثـــــال مصـــــطلن اللقـــــار  ـــــري تعامـــــل الـــــو ارة عـــــ  حســـــابها وجها هـــــا الإعلامـــــي مـــــع  
ــــــ  الاحتشــــــاد العلمــــــي والإعلامــــــي  ــــــر  ذل ــــــة، ولعــــــل مــــــن أهــــــم وأب كــــــل مصــــــطلن متعلــــــق بالحال
صجـــــــرد حضــــــــور مصـــــــطلن )متحــــــــور/ التحــــــــورات(، إذ أفـــــــرد لهــــــــذا المصـــــــطلن و لالــــــــه العلمــــــــي 

م(، و ــــــــدث فيــــــــه أربعــــــــة مــــــــن  22/12/2020والاجتمــــــــاعي مــــــــ  ر صــــــــحفي كامــــــــل بتــــــــاريل )
كـــــوادر الـــــو ارة بدرجـــــة )استشـــــاري(، وطبعـــــي أن يكـــــون الحـــــديث للإجابـــــة عـــــن المعـــــنى والدلالـــــة 
وســــ الات مــــي؟ ولمــــاذا؟ ومــــن أي مكــــان و مــــان؟ وكيــــف؟ ومــــا الواجــــب؟.  ــــا يــــدل علــــى عنايــــة 

ين علــــــى بالمصـــــطلن ضـــــمن العنــــــالت الكـــــ ى بالســـــياق العــــــام وتداوليـــــة ا طـــــا  وإفــــــادة المتلقـــــ
  تلف تصورا م وانتما ا م وفئا م العمرية. 

في هـــــذا الســـــياق نشـــــر المصـــــطلحات الصـــــحية  -أيضًـــــا-ومـــــن منجـــــزات حســـــا  الـــــو ارة 
ـــــدليل عليهـــــا لكـــــن الباحـــــث، وغـــــعه في  ـــــة شـــــفاهية كثـــــعة، يصـــــعب هنـــــا الت في ســـــياقات اجتماعي

ــــان كثــــعة، لمــــ  واســــتمع ومــــارس هــــذه المصــــطلحات في أكثــــر مــــن مناســــب )محــــترز/ ة، مثــــل: أحي
. وهـــــــي كمـــــــا هـــــــو  ـــــــاهر مصـــــــطلحات (2)متحـــــــرز،  ـــــــالط، ومحصـــــــن، مصـــــــاب، جائحـــــــة(

نشـــــــ ت أو انتشـــــــرت في  ـــــــل الجائحـــــــة ذات بعـــــــد وانتمـــــــا  للمعجـــــــم الصـــــــحي ولا شـــــــ ، بـــــــل 
ونشـــــــــ  أيضـــــــــا عـــــــــن هـــــــــذه المصـــــــــطلحات اشـــــــــتقاقات عاميـــــــــة ذات بعـــــــــد صـــــــــحي  ـــــــــدت إلى 

                                                           

: " هـــــــو محصـــــــلة علاقا ــــــــا الشـــــــبكة المصـــــــطلحية هـــــــي مجمـــــــوع معـــــــاني الكلمــــــــات في ســـــــياقا ا، ومعـــــــنى الكلمـــــــة (1)
ـــــــدلالي نفســـــــه" والحقـــــــل  .47في علـــــــم الدلالـــــــة، د. محمـــــــد ســـــــعد محمـــــــد، ح  .بالكلمـــــــات الأخـــــــرى في الحقـــــــل ال

الــــدلالي نفســــه  يــــل مــــن   علــــى معــــان أخــــرى لمصــــطلحات  كــــن معرفــــة معناهــــا مــــن هــــذه المحصــــلة للعلاقــــة بــــين 
 الكلمات الأخرى، وهكذا. 

مـــــــن آ ر الأ مــــــــة في المجتمــــــــع نشــــــــر مصــــــــطلحات  تلفــــــــة في  تلــــــــف الســــــــياقات، فــــــــالمجتمع   يعــــــــرت مصــــــــطلن  (2)
يتــــــداول هــــــذه المصــــــطلحات بهــــــذه الكثــــــرة إلا في  ــــــل هـــــــذه  )تباعــــــد، منصــــــة، احــــــ ا ات، عــــــن بعــــــد( أو رصــــــا  

 الأ مة وإجرا ا ا. 
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 . (1)الاختصار ورصا الجرافة
 سم والألوا : سيميائية الر -٢    

اســـــتثمار طاقـــــة هـــــذه الوســـــيلة في ســـــياق بصـــــري  -أيضًـــــا–مـــــن منجـــــزات حســـــا  الـــــو ارة 
يكــــــاد  ــــــر يــــــوم مــــــن ألم الجائحــــــة دون منشــــــور أو أكثــــــر  ــــــر  عــــــن إطــــــار  واســــــع جــــــدا، إذ لا

ـــــــة، ليضـــــــم صـــــــورة مصـــــــممة أو صـــــــورة ملتقطـــــــة لخـــــــدم الســـــــياق  الكلمـــــــات والأحـــــــرت الاعتيادي
وتســـــــهم في يكيـــــــد المحتـــــــوى أو تســـــــويغه أو فـــــــتن أفـــــــق تثقيفـــــــي واســـــــع لا يتـــــــ تى  قيقـــــــه بعـــــــدد 

 حرفاً(.  140الأحرت المتاحة في تل  الف ة )
لســــــــياق البصــــــــري هنــــــــاك بالت كيــــــــد تيمــــــــة الألــــــــوان والمراوحــــــــة بينهــــــــا بصــــــــورة معــــــــ ة، وفي ا

فحســـــا  الـــــو ارة حـــــين بـــــدأ النشـــــر عـــــن الجائحـــــة والتعريـــــف بهـــــا كـــــان يســـــتعمل لـــــون التحـــــذير 
الأحمـــــر كثـــــعا، وخاصـــــة في منشـــــورات الإصـــــابات وعـــــددها وحـــــالات الوفـــــاة وحـــــالات التعــــــافي، 

للتعــــافي، والأســــود للوفــــاة، وهــــي ألــــوان تقليديــــة متســــقة فالإصــــابة لهــــا اللــــون الأحمــــر، والأخضــــر 
 مع المحتوى ومفهومة. 

ــــــــون المناســــــــب أيضــــــــا في التصــــــــميمات،   ــــــــة بالحمــــــــل والمــــــــرأة يــــــــ   الل وفي منشــــــــورات العناي
 كاللون الوردي والبنفسجي وغع ا.

ــــة المســــتهدفة بالمنشــــورات، وإن كــــان  وفي ســــياق الطفــــل يتغــــع هــــذا المنجــــز ليتــــوا م مــــع الفئ
لمطلـــــع عليهـــــا هـــــم أوليـــــا  الأمـــــور، إلا أن  ويـــــل مســـــتوى المنشـــــور ليتناســـــب مـــــع تلـــــ  الشـــــر ة ا

ـــــا عـــــن منشـــــورات  لهـــــو نجـــــار مـــــن نجاحـــــات الحســـــا  فيمـــــا أحســـــب، وس خصـــــص الحـــــديث هن
لقـــــار كـــــورو  ل طفـــــال، فقـــــد بـــــدأت تلـــــ  المنشـــــورات بوســـــم معـــــ  كمـــــا أشـــــرت ســـــابقا وهـــــو 

 م(17/1/2022الصر ة والرسومات: ) وسم )جا  دور (، وصورة مفعمة بالألوان

                                                           

ـــــارات المـــــوجزة  (1) ـــــت اللقـــــار، وكـــــذل   ـــــا انتشـــــر بعـــــ  العب ـــــن أي تلقي مثـــــل )مُكَـــــروِن( أي مصـــــا  بكـــــورو ، ملقّ
 التي تدل على جملة من المعاني الطريفة مثل: أنت )فايزر(؟ لا )اس ا نكا(. 
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ــــــتي ي  عــــــادة  لــــــوان صــــــر ة )أحمــــــر،  ــــــ لوان الصــــــورة هنــــــا مرتبطــــــة  لعــــــا  الأطفــــــال ال ف
أ رق، بنفســــــجي برتقــــــالي( بحــــــدود واضــــــحة ودون  ــــــو  أو تــــــداخل في الألــــــوان وك نهــــــا أصــــــفر، 

، كمـــــــا أن اختيـــــــار لقطـــــــة الســـــــلام، أو التحيـــــــة  ـــــــا شـــــــاع في أوســـــــالم (1)مـــــــن ر هـــــــم وتلـــــــوينهم
 .(2)الأطفال ويتناسب مع خجلهم بالتلوين دون الكلام

مســـــــهمة في هـــــــذه  وفي منشــــــور آخـــــــر في الموضـــــــوع ذاتـــــــه ي  الصــــــورة  لوانهـــــــا وتفاصـــــــيلها
 م( نشاهد الصورة الآتية: 5/4/2022السيميا  المتبعة، ففي المنشور الذي  هر في )

                                                           

ســـــية حــــين تصــــدر عـــــن الطفــــل أو حــــين يســـــتعملها، فــــالأحمر الحــــر دال علـــــى حــــب الحيــــاة بـــــلا ل لــــوان دلالــــة نف (1)
 فــــــلم، وال تقــــــالي يشــــــع إلى التكيــــــف الاجتمــــــاعي والأ رق يشــــــع إلى الامتثــــــال والطاعــــــة وهــــــذه الألــــــوان الثلاثــــــة 

ة صــــــــفية ، ترجمــــــــفيــــــــ  بــــــــعينبار ة في تصــــــــميمات الأطفــــــــال ومتكــــــــررة. ينجــــــــر: الألــــــــوان والاســــــــتجابات البشــــــــرية، 
 .158 تار، ح 

أشـــــــــع هنـــــــــا إلى خطـــــــــ  إعـــــــــرابي في كلمـــــــــة )موعـــــــــداً( وحقهـــــــــا الجـــــــــر بالإضـــــــــافة. وقـــــــــد توســـــــــل الحســـــــــا  أيضـــــــــا  (2)
( و الرجــــــــل العنكبــــــــوت Batmanبشخصــــــــيات عرفــــــــت في بــــــــرامج الرســــــــوم المتحركــــــــة مثــــــــل الرجــــــــل الوطــــــــوالم )

(spidermanــــــدا المشــــــهد المصــــــنوع متكلفــــــاً فــــــلا هــــــو مناســــــب ل ط ــــــار في ( وغــــــعهم، وب فــــــال ولا يشــــــد الكب
 م(: 4/4/2022رأيي )

https://x.com/SaudiMOH/status/1510935211575373829  

 أطةالنا سر با تنا وسعادتنا، وس متهم من س متنا.
( سنة، تةضل بح ر موعداً ١١-٥لقاح كورو  متاح للةئة العمرية من )

 لهم.
 يجاء_دور 

 

https://x.com/SaudiMOH/status/1510935211575373829
https://x.com/SaudiMOH/status/1510935211575373829
https://x.com/SaudiMOH/status/1510935211575373829
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ومـــــــرة أخـــــــرى الصـــــــورة تعتـــــــ  بحضـــــــور وجـــــــه الطفـــــــل، وابتســـــــامته، والألـــــــوان ذا ـــــــا )هويـــــــة 
منشــــــورات الأطفــــــال موحــــــدة  لوانهــــــا ورســــــومها(، والصــــــورة كــــــذل  تفعّــــــل الوســــــم )جــــــا  دور ( 

 لتبدو الصورة وك نها في مركبة ولها قائد، والأطفال الآن في موضع الراكب المنطلق. 
ــــــــــونين متلا مــــــــــين  ــــــــــا: ومــــــــــن الملاحــــــــــلم في حســــــــــا  و ارة ا ــــــــــى ل لصــــــــــحة الإصــــــــــرار عل

البنفســـــجي والأصـــــفر، وقـــــد أ ر هـــــذان اللـــــو ن اهتمـــــام الباحـــــث لمـــــا في اســـــتعمالهما مـــــن تكـــــرار 
علــــــى فــــــ ات طويلــــــة، و ــــــري اســــــتعماله في التصــــــاميم الثابتــــــة وحــــــي المشــــــاهد المرئيــــــة المتحركــــــة، 

 م(:20/4/2020ومن ذل  هذا التصميم الآ : )
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إن للــــــــون البنفســــــــجي والأصــــــــفر دلالات أشــــــــار لهــــــــا بعــــــــ  مــــــــن كتــــــــب في هــــــــذا المجــــــــال 
ـــــــى الحكمـــــــة، أمـــــــا  ـــــــدل عل ـــــــة وي ـــــــذكا  والعقلاني ـــــــى ال ـــــــة عل ـــــــة عقلي ـــــــه دلال البصـــــــري، فالأصـــــــفر ل
البنفســــجي فهــــو لــــون معقــــد )لأنــــه نتــــا  عــــدة ألــــوان  تلطــــة ولــــي  لــــو  صــــر اً( وهــــو دال علــــى 

ــــو ارة يعمــــد إليهمــــا لهــــدت  . ومــــن مجمــــوع هــــذين(1)الثقافــــة والفهــــم اللــــونين يجهــــر أن حســــا  ال
ــــــــة، الــــــــتي لخاطــــــــب  ويواصــــــــل تكرارا ــــــــا مكرســــــــا هــــــــذا الهــــــــدت في الرســــــــائل العقلانيــــــــة والتثقيفي
الأذكيـــــــا  وتطمـــــــن إلى أن تـــــــ ثر فـــــــيهم ومـــــــن   تشـــــــيع ثقافـــــــة الصـــــــحة ومواجهـــــــة الـــــــوبا  مـــــــن 

 خلالهم. 
يـــــدوي في مقـــــاطع مرئيـــــة وهكـــــذا اســـــتعمال الحســـــا  في ســـــياقات أخـــــرى جانـــــب الرســـــم ال

)يتعـــــذر نقلهــــــا هنـــــا(  ثــــــل هـــــذه الرســــــومات )بالقلـــــم الأســــــود علـــــى صــــــفحة بيضـــــا ( ســــــردلت 
ــــــوى  مجســــــدة مرئيــــــة، وهــــــي ســــــيميائية موحيــــــة أيضــــــا تــــــدل علــــــى اح افيــــــة واضــــــحة في نقــــــل المحت
وتشـــــكيل خطـــــا  إعلامـــــي متعـــــدد الـــــذرى والاتجاهـــــات والأهـــــدات والمنجـــــزات، صـــــا يـــــدل علـــــى 

نجــــرت إلى حســـــابها في هــــذا الـــــ  مج بوصـــــفه  فــــذة إعلاميـــــة كاملــــة  تمـــــل كـــــل  أن الــــو ارة قـــــد
ــــراهن  الإبــــداع البشــــري الممكــــن في خدمــــة محتــــوى رصــــين ومهــــم هــــو صــــحة الإنســــان ومواجهــــة ال

 الطارا. 
 

                                                           

 .166، و 163، ح في  بعينينجر: الألوان والاستجابات البشرية،  (1)
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 :  (١)الإخةاقات-٣
المرســـــــل وفهمـــــــه  إســـــــ اتيجيةكمـــــــا أن الفعـــــــل الكلامـــــــي  ـــــــي  ليحقـــــــق أهدافـــــــه ضـــــــمن 

للرســـــالة والســـــياق، فقـــــد  صـــــل بســـــبب مـــــن الأســـــبا  أن  فـــــق المرســـــل في إيصـــــال رســـــالته أو 
رصــــا  قــــق رســــالته نتــــائج عكســــية، وهــــو مــــا  ــــاه أوســــتين عــــدم التوفيــــق وفــــرع عليــــه فــــرعين  ــــا: 

 :  (2))الإخفاقات والانتهاكات( وفق ا طاطة الآتية

 
الـــــتي أشـــــر   (3)هكـــــا حـــــين  ـــــالف شـــــرولم الملا مـــــةويكـــــون الفعـــــل الكلامـــــي  فقـــــا أو منت

إليهــــــا في المبحــــــث الســــــابق؛ ولأن هــــــذا البحــــــث معــــــ   انــــــب ا طــــــا   ديــــــدا فســــــعكز علــــــى 
ـــــــ   ـــــــتي لا  تل ـــــــة ال ـــــــة أو العلمي ـــــــب الإخباري ـــــــع للجوان ـــــــب اللغـــــــوي، دون تتب ـــــــه مـــــــن الجان إخفاقات

 الباحث أدوا ا ويصعب ملاحقة سياقها في هذه الورقة البحثية. 
إذا كــــــان حســــــا  و ارة الصــــــحة قــــــد  ل الكثــــــع مــــــن الإشــــــادة في الصــــــفحات الســــــابقة، و 

ـــــتي قـــــد تضـــــر الرســـــالة المقصـــــودة أو تقلـــــل مـــــن  فـــــلا ضـــــع في الإشـــــارة إلى إخفاقـــــات ا طـــــا  ال
إتقانهــــا، وهـــــي بطبيعـــــة الحـــــال إخفاقـــــات يســـــعة حســـــب رصـــــد الباحـــــث وتتتبعـــــه؛ ولعـــــل الإشـــــارة 

 طا  وتسد ما يبدو فيه من خلل.إليها هنا تسهم في رفع كفا ة ا 
وأول هــــــذا الإخفاقــــــات مــــــن وجهــــــة نجــــــر الباحــــــث، وأولاهــــــا بالاهتمــــــام والعنايــــــة، تلــــــ  
الســــــمة المنتشــــــرة في كثــــــع مــــــن المنشــــــورات باســــــتعمال مفهــــــوم مركــــــزي أو قائــــــد للحملــــــة بلهجــــــة 
ــــــــة، وإذا كــــــــان النشــــــــر في مجملــــــــه بالفصــــــــحى فمــــــــا وجــــــــه اســــــــتعمال العاميــــــــة في المفــــــــاهيم  عامي

                                                           

جـــــا  هـــــذا العنـــــوان  ـــــت تصـــــنيف المنجـــــزات، ليكـــــون تتميمـــــا لهـــــا مـــــن با  ذكـــــر نـــــواقص المنجـــــزات، أو المنجـــــز  (1)
 المسلو ، وهذا أقر  ما  كن الباحث ر ه للعلاقة بين العنوان وسوابقه. 

 . 45الفعل بالكلمات، جون أوستن، ح  (2)
 .35-34ينجر: في ال اجماتية: الأفعال الإنجا ية، ح  (3)
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 هـ(1446العدد السادس والثلاثون )ذو الحجة 

 -خطاب الأزمة الصحية أنموذجا-تداولية الخطاب الرسمي 

ــــــه وهــــــو مــــــا لا أ ــــــن الــــــو ارة والح ــــــاوين ل ــــــد للمحتــــــوى وعن ــــــة قائ مــــــلات والوســــــوم؟ وكــــــ ن العامي
 تقصده في العموم. 

ي  مثـــــــل عبـــــــارة )جـــــــا  دور ( لتكـــــــون عنـــــــوا  لحملـــــــة تطعيمـــــــات الأطفـــــــال، وهـــــــي وإن  
ـــــتي  ـــــيمن علـــــى  كانـــــت دارجـــــة في الســـــياق الطفـــــولي، فلهـــــا معـــــنى  تـــــل في ســـــياق الفصـــــحى ال

يهــــــا، فالقــــــارا حــــــين يقــــــرأ بالفصــــــحى فت ويلــــــه لمعــــــنى )دور ( ســــــي   في المنشــــــورات وتغلــــــب عل
ذات الســــياق الفصــــين، الــــذي تعــــ  فيــــه اللفجــــة الســــع بــــلا توقــــف أو حلقــــة لا نهايــــة لهــــا، وهــــي 

 . (1)في سياق العلم والمنطق ضعف في  ديد المصطلحات حين يعرت المصطلن صفرداته
ــــار الــــو ارة لفجــــة مناســــبة ل طفــــال ولغــــتهم مثــــل )جــــا  وقتنــــا، جــــا ت  ولــــي  صــــعبا أن لخت

 م( 5/4/2022فرصتنا( أو أي عبارة تنسجم مع هذا المنشور مثلًا:  )
  
 
 
 
 
 

 م(:17/1/2022و )
 
  
 
 

ومـــــــــن الملحو ـــــــــات مـــــــــثلا اســـــــــتعمال تعبـــــــــعات ذات خطـــــــــ  لغـــــــــوي يســـــــــع كـــــــــان الأولى 
الـــــــتخلص منـــــــه، مثـــــــل مـــــــادة )عـــــــ ( الـــــــتي تـــــــدل علـــــــى الحـــــــزن، وتســـــــتعمل في ســـــــياق العلـــــــم أو 

 م(23/4/2022القناعات: )

                                                           

وجــــــــه ا طــــــــ  في الــــــــدور أنهــــــــا تــــــــدل علــــــــى الاســــــــتدارة وعــــــــودة الشــــــــي  علــــــــى بدئــــــــه ولا تناســــــــب المقصــــــــود مــــــــن  (1)
ـــــب في الكـــــلام أو التفســـــع لعـــــدم  ـــــدور عنـــــد المنطقيـــــين عي الاصـــــطفات باتجـــــاه شـــــي  في المعـــــنى العـــــامي، ولهـــــذا فال

ــــه ولأن المتلقــــي يقــــف بعــــد الانتهــــا  مــــن الكــــلام في نفــــ  موقفــــه قبلــــه مــــن عــــدم الفهــــم ، ينجــــر مــــادة )دور( فائدت
 في لسان العر . 

 اللقاح يقلل من  رص إصابتنا  لعدوى.
 يجاء_دور  لتلقي جرعتنا.

  

 ( تةضل بر رة تطبيق صح .١٩-  ر موعد للقاح كورو  )كو يد

 جاء عندهم.. وأبطالنا على الموعد! الدورلصحتهم 
 موعد طةلك لأخذ لقاح   ولج كورو  متاح الآ  لهم.

 يجاء_دور 
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 د. وائل بن يوسف العريني

 
 
 
 

ـــــه حـــــي المتخصصـــــون في  ـــــدلا عنهـــــا، وهـــــذا خطـــــ  يقـــــع في وكـــــان  كـــــن اســـــتعمال )تعـــــدّ( ب
اللغـــــة حســـــب اطلاعـــــي، ومثلهـــــا لفجـــــة )اســـــتخدم( صعـــــنى اســـــتعمل، والاســـــتخدام الخـــــاذ خـــــادم 

)اســــــــــتعمال( أولى في مثــــــــــل هــــــــــذا الموضــــــــــع: والســــــــــعي للحصــــــــــول عليــــــــــه، واســــــــــتعمال كلمــــــــــة 
 م(27/2/2022)

 
 
 
 

و ـــــــا يعـــــــد مـــــــن الإخفاقـــــــات المنشـــــــورات الـــــــتي لا تفصـــــــن عـــــــن مـــــــدلولها بشـــــــكل واضـــــــن، 
التخمـــــين، وقـــــد ورد هـــــذا المنشـــــور في وك نهـــــا لغـــــز  تـــــا  القـــــارا فيـــــه إلى التفكـــــع والت مـــــل ورصـــــا 

 م(28/12/2021الصفحات السابقة لهذا البحث: )
 

 
 

  
 

ـــــــرقم ) ســـــــة( هـــــــو لقـــــــد حـــــــار الباحـــــــث بهـــــــذا المنشـــــــور حـــــــي توصـــــــل إلى أن  المقصـــــــود ب
 -٥مناعتــــــــــــــك  -٤ســــــــــــــ متك  -٣صــــــــــــــحتك  -٢حمايتــــــــــــــك  -١الكلمــــــــــــــات الأولى )

 ( وهي بعيدة عن الذهن أو لا ينتبه لها. مجتمعك
أخــــــعا رصــــــا وجــــــدت أخطــــــا  إملائيــــــة أو  ويــــــة في بعــــــ  المنشــــــورات، وهــــــي يســــــعة جــــــدا 

والتنفيــــــــذي، ومــــــــن هــــــــذه وتــــــــدل علــــــــى انضــــــــبالم كبــــــــع في خطــــــــا  الــــــــو ارة ومســــــــتواه اللغــــــــوي 
الهفــــــــــــوات تــــــــــــرك حــــــــــــذت النـــــــــــــون مــــــــــــن الفعــــــــــــل المنصـــــــــــــو  بـــــــــــــ)أن( المصــــــــــــدرية المضـــــــــــــمرة: 

 م(23/2/2022)

 لماذا تعتبر الجرعة التنشيطية ضرورية وأساسية؟
 ️⬇تعّرف أكثر هنا

استخدام جهاز الةحص السريط في المنرل  من 
 وسريط، ويمكنك استخدامه في أي وقت.

 خمسو  من أجل خمسة:
 حمايتك وصحتك وس متك ومناعتك ومجتمعك.

 

( جرعة ٥٠,٠٠٠,٠٠٠نةخر بوعيكم، ونعتر بخدمتكم.. وصلنا إلى )
 ولله ا مد.
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الصـــــحين )أن يشـــــاركوكم(، ومثلهـــــا عـــــدم حـــــذت حـــــرت العلـــــة في آخـــــر الكلمـــــة في فعـــــل 
 م( 13/1/2022الأمر: )
 
 
 
 
 
 

ـــــــادر كمـــــــا أشـــــــرت  ـــــــة جـــــــدا أو في حكـــــــم الن لقـــــــد جـــــــا ت الهفـــــــوات وأو الإخفاقـــــــات قليل
آنفـــــاً، صـــــا يـــــدل علـــــى حـــــرح الـــــو ارة علـــــى الإتقـــــان في العمـــــل التواصـــــلي كمـــــا هـــــو إتقـــــانهم في 
ا دمــــة الصــــحية والسياســــة التوعويــــة،  ــــا يســــتوجب شــــكرهم في ختــــام المطــــات والاعــــ ات لهــــم 

في اختيـــــار المفـــــردات وإقامـــــة الاتصـــــال اللغـــــوي الفعـــــال مـــــع  بالتفـــــوق الكبـــــع واللمحـــــات المميـــــزة
اســــــتثمار المــــــ ثرات والأدوات البصــــــرية الثابتــــــة والمتحركــــــة وتنويــــــع الاتصــــــال لجميــــــع أفــــــراد المجتمــــــع 

 باختلات جنسهم ومراحلهم العمرية. 

 شاركوهم الصحة والوقاية."

 ابتسامتهم وسعادتهم. (1)يشاركونكممن أجل أ  

 مواعيد لقاح كورو  لةطةال متاحة. 

 يجاء_دور ".
 

 -بةضل الله-الع قة بين التحصين والتنويم، ع قة عكسية 

 .التحصين يرداد��

 . التنويـــم يقــل��

 نةسك من المضاعةات الخط ة  للقاح. احمي
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 مجلة الجمعية العلمية السعودية للغة العربية

 د. وائل بن يوسف العريني

 الخاتمة
ـــــــى نـــــــ  الأ م،  ـــــــه وصـــــــحبه الكـــــــرام، الحمـــــــد ع علـــــــى التمـــــــام، والصـــــــلاة والســـــــلام عل وآل

 وبعد: 
فقــــــــد مضــــــــى الحــــــــديث في خطــــــــا  الأ مــــــــة الصــــــــحية الــــــــتي مــــــــرت بهــــــــا المملكــــــــة العربيــــــــة 
الســــــعودية والعــــــا  أجمــــــع، وكانــــــت اختيــــــارا للباحــــــث لدراســــــة حالــــــة خاصــــــة تصــــــلن أن تكــــــون 
 وذجــــــــا ل  مــــــــات الصــــــــحية وإدار ــــــــا تواصــــــــليا مــــــــع الجمهــــــــور وفــــــــق آليــــــــات المــــــــنهج التــــــــداولي 

 ا طا  وتقو ه، وقد خلص الباحث إلى جملة من النتائج من أبر ها:  ووسائله في كشف
نجاعـــــــة المـــــــنهج التـــــــداولي في دراســـــــة قنـــــــوات الاتصـــــــال الر ـــــــي ومنجزاتـــــــه، إذ هـــــــو أداة ذات  -1

 تطبيقات ثرية ومتنوعة. 
ـــــة  نواعهـــــا، وهـــــذا الارتبـــــالم جعـــــل مـــــن  -2 ـــــالم المحتـــــوى الر ـــــي المنشـــــور بالقصـــــدية التداولي ارتب

ل ا طـــــا  وحيثياتـــــه وفـــــق هـــــذه الفكـــــرة أو الافـــــ ا ،  ـــــا أفـــــر  اســـــتدلالات المناســـــب  ليـــــ
  يزة أسهمت في إدارة الأ مة بنجار على المستوى الإعلامي. 

يــــــــرى الباحــــــــث أن منشــــــــورات الأ مــــــــة في حســــــــا  الــــــــو ارة تعــــــــد أ وذجيــــــــة لا لخــــــــر  عــــــــن  -3
 مقاصد أساسية ثلاثة هي: الإخبار والتوجيه والتحذير. 

ـــــا -4 ر معضـــــدا بالأرقـــــام والإحصـــــائيات والمعلومـــــات والأشـــــخاح والأمـــــاكن، جـــــا  قصـــــد الإخب
 وهذه الر وس والذرى الموضوعية كان لها أك  الأثر في صياغة محتوى إخباري  يز. 

مركزيـــــة في الغـــــر  التثقيفـــــي صـــــا  ملـــــه مـــــن اســـــتفزا  الـــــذهن  إســـــ اتيجيةشـــــكل الاســـــتفهام  -5
ومســـــــ وليته، في إطـــــــار مبـــــــدأ التعــــــــاون  لل كيـــــــز والاســـــــتقبال، والشـــــــعور صرجعيـــــــة المتحـــــــدث

 التداولي المهم والناجع.
ـــــــ د ،  -6 ـــــــدأي التعـــــــاون والت ـــــــق مب ـــــــو ارة وف ـــــــرا  منشـــــــورات ال ـــــــوجيهي في إب أســـــــهم المقصـــــــد الت

أعلـــــــى درجـــــــات الامتثـــــــال الصـــــــحي لـــــــدى  -مـــــــن وجهـــــــة نجـــــــر الباحـــــــث-اللـــــــذين حققـــــــا 
 المواطنين. 

د المتلقـــــــي، وحثـــــــه علـــــــى أســــــهمت العتبـــــــات المتنوعـــــــة في  قيـــــــق عــــــدد مـــــــن المـــــــزال مـــــــن شــــــ -7
المتابعــــــة، والامتثــــــال. وبــــــر  في هــــــذه التجربــــــة ســــــعة الأفــــــق وتنــــــوع القــــــدرات الأســــــلوبية بــــــين 
الأمـــــر والاســـــتفهام والجمـــــل ا  يـــــة وشـــــبه الجملـــــة، وإن وجـــــد إخفـــــاق في هـــــذه الجزئيـــــة فهـــــو 

 استثنا  ي كد القاعدة.
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ــــــــــة  -8 ــــــــــوع الإســــــــــ اتيجيات التواصــــــــــلية في هــــــــــذا ا طــــــــــا  عامــــــــــة، ومركزي الإســــــــــ اتيجيات تن
ــــــع  الاســــــتفهامية والســــــردية والشــــــرطية خاصــــــة؛ لمــــــا فيهــــــا مــــــن طاقــــــة معرفيــــــة، وذهنيــــــة، وتنوي
أســــــلوبي، وأفــــــق تصــــــوري مفتــــــور، أســــــهمت جميعهــــــا في إنجــــــا  أفعــــــال كلاميــــــة ذات محتــــــوى 

 وأثر فعال.
اســــتثمار الوســــم )الهاشــــتاق( لصــــياغة  ــــط خطــــابي تــــداولي،  كــــن أن  فــــز علــــى المســــا ة  -9

تابــــة في ســــياقه مــــن قبــــل المــــواطنين،  ــــا جعــــل الأفعــــال الكلاميــــة والإنجا يــــة ســــلوكا فيــــه والك
 لغول جماعيا، ورصا خلق صيغا صدلولات اجتماعية  لت باقية إلى اليوم. 

( بخطــــــا  أ مــــــة فعــــــال، نجــــــن أن  ــــــط ا ــــــه في اريــــــل x يــــــز معــــــرت الــــــو ارة في منصــــــة ) -10
ميــــــة وســـــيميائية، ومــــــا بــــــدا إخفاقــــــا في الأ مـــــات الصــــــحية، صــــــا أنجـــــزه مــــــن ابتكــــــارات معج

اللغــــة أو المقاصــــد يعــــد اســــتثنا  نبــــه البحــــث إلى بعضــــه ســــعيا إلى الكمــــال واكتمــــال صــــورة 
 التميز والتفرد. 

ــــد  -11 ــــتي ق ــــر، لــــتلافي الأخطــــا  ال يــــرى الباحــــث ضــــرورة الاســــتعانة صتخصــــص في اللغــــة والتحري
ـــــــو ارة وغعهـــــــا مـــــــن  ـــــــة أو الأســـــــلو ، كمـــــــا أن المخـــــــتص يعـــــــين ال تقـــــــع في اللغـــــــة أو الدلال
الجهــــــــات الحكوميــــــــة علــــــــى  ديــــــــد الأســــــــلو  المناســــــــب للمحتــــــــوى المــــــــراد نشــــــــه وربطــــــــه 

 بالهدت من النشر. 
  

هــــذه الرحلــــة المــــوجزة في  ــــا  هــــذه الأ مــــة الصــــحية وتفاصــــيلها  وبعــــد، فــــ ن الباحــــث بعــــد
اللغويـــــة عـــــ  الحســـــا  الر ـــــي لـــــو ارة الصـــــحة، لـــــعى أن الســـــاحة العلميـــــة واللغويـــــة قـــــادرة علـــــى 
إنجــــا  أبحــــاث رصــــينة تــــدرس المحتــــوى الر ــــي صختلــــف قطاعاتــــه وفــــق نجــــرة و اويــــة خاصــــة، منهــــا 

، وكـــــذا ا طــــــابات المســـــاندة مــــــن المتخصصــــــين في مـــــثلا ا طــــــا  الر ـــــي الأمــــــ  لأ مـــــة كــــــورو 
 قطاعات الصحة والأمن صنشورا م الفردية وحسابا م الشخصية. 

ويـــــرى الباحـــــث إمكـــــان دراســـــة ا طـــــا  الر ـــــي المبشـــــر بانفـــــرا  الأ مـــــات عمومـــــا، وكـــــذا 
ا طــــا  الصــــحي التثقيفــــي بعامــــة حــــول بعــــ  الأمــــرا  المو يــــة والألم العالميــــة ا اصــــة كيــــوم 

رطان الثـــــــدي وغـــــــعه  ـــــــا يتســـــــع لـــــــه أفـــــــق البـــــــاحثين وتنجـــــــع فيـــــــه أدوات ا طـــــــا  ومنـــــــاهج ســـــــ
 التحليل الف  واللغوي.  
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 مجلة الجمعية العلمية السعودية للغة العربية

 د. وائل بن يوسف العريني

awlaan: hisab wizarat alsihat fi minasa (x): (@SaudiMOH): https://x.com/SaudiMOH    

 

thanyaan almarajie: 

1. astiratijiaat alkhatabi: muqarabat lughawiat tadawuliatun, da. eabdalhadi alshahri, dar 
kunuz almaerifati- emman, ta2, 1436h. 

2. al'alwan waliastijabat albashariatu, fibar birin, tarjamatu: safiat mukhtar, murajaeat 
muhamad aljundi, muasasat hindawi- landan, ta1, 2017m. 

3. al'anmat allughawiat aliajtimaeiati, khwanma. hirnandiz kambwy, tarjamat libanat 
aljundi, dar alhawari- allaadhiqiati, ta1, 2018m. 

4. tahlil alkhitab alnazariat walmanhaji, maryan yurghinsin w luiz filibs, tarjamat da. shawqi 
buenani, hayyat albahrayn lilthaqafat waluathar- almanamati, ta1, 2019m. 

5. tadawuliaat al'afeal alkalamiat min alealamat 'iilaa alfiela, du. eabdalrahim alhalawi, 
manshurat alqasabat - 'aghadir, ta1, 2017m. 

6. altadawuliaat watahlil alkhatabi: kitab 'iilikturuniun, da. jamil hamdawi, shabakat 
al'ulukat al'iilikturuniati, du.ti, 1436h. 

7. tdawuliat alkhatabi: min tawil almalfuz 'iilaa tawil alkhatabi, an rubul w jak mushlar, 
tarjamat wataeliq lihasan butklay, dar kunuz almerft-emman, ta1, 2020m. 

8. altadawuliat eind aleulama' alearabi: dirasat tadawuliat lizahirat al'afeal alkalamiat fi 
alturath allisanii alearabii, da. maseud sahrawi, dar altalieati- bayrut, ta1, 2005m. 

9. alhujaaj fi alshier alearabii: buniatih wa'asalibihu, 'a.d. samiat aldiridii, ealim alkutub 
alhadithi- 'iiribidu: al'urduni, t2, 1432h 

10. alsimiulujia waltawasulu, 'iirik buysins, tarjamat jawad binis, dar ruyati- alqahirati, ta2, 
2017m. 

11. sahih albukharii, al'iimam 'abu eabdallah muhamad albukhari, dar aibn kathir- dimashq 
w bayrut, ta1, 1423h 

12. atabat jirar jinit min alnasi 'iilaa almanasi, eabdalhaq bileabid, aldaar alearabiat lileulum 
nashirun w manshurat alaikhtilafi- aljazayir, ta1, 1429h. 

13. alfiel bialkalimati, jun 'uwstin, tahqiqu: jayims sbisa, tarjamatu: talal wahbat, hayyat 
albahrayn lilthaqafat waluathar- almanamati, ta1, 2019m. 

14. fi albarajmatiati: al'afeal al'iinjaziat fi alearabiat almueasirati, dirasat dalaliat wamuejam 
siaqi, da. eali mahmud hajiy alsaraafi, maktabat aladab- alqahirati, ta2, 2014m. 

15. fi ealam aldilalati, du. muhamad saed muhamad, maktabat zahra' alsharqa- alqahirati, 
ta1, 2002m. 

16. lsan alearbi, muhamad abn manzawr al'ansari, taeliq alyazji wakhrun, dar sadir - bayrut, 
ta:3, 1414h. 

17. mabadi altadawuliati, jyufri litsh, tarjamat eabdalqadirii qanini, 'afriqia alsharqu-
almaghribi, du.ti, 2013m. 

18. almaejamiat waeilm aldilalat almuejami: mafahim 'asasiati, alan bulghir, tarjamat du. 
hudaa mqnns, almunazamat alearabiat liltarjamati- bayrut, ta1, 2012m. 

19. alnns walsiyaqi: aistiqsa' albahth fi alkhitab aldalalii waltadawuli, fan dayk, tarjamata: 
eabdalqadir qinini, dar 'afriqia alsharqa- aldaar albayda', du.ti, 2000m. 

thalthaan: alsijilaat aleilmiat waldawryaati: 
 

1. dadi: majalat lisaniaat alearabiat wadiabha, almujalad althaani aleadad althaalithi, 
'abril 2021m, bahatha: albued altadawulii lilkhitab al'iielamii fi zili jayihat kuruna, ranya 
'ahmad eamuri. 

2. almajalat aleilmiat libuhuth alsihafati- jamieat alqahirati, aleadad 6, 'iibril 2016m, , 
bahatha: altahlil altadawulii lilkhitab wastiratijiaat albinyat al'iiqnaeiat wa'abeadiha 
altadawuliati, marwat muhamad ealay. 

3. majalat aleulum alshareiat walearabiati: aleadad alkhasi: 'athar jayihat kuruna fi 
allughat wal'adab walnaqdi, aljuz' 2 almujalad alsaabie aleadad althaani, shawal 
1443h- mayu 2022m, bihathi: alkhitab alsihiyi altaweui: dirasat tadawuliatan 
lilastiratijiatayn altadamuniat waltawjihiati, du. muhamad bin saeid alluwaymi. 

4. mjalat ealamati, miknasi- almaghribi, aleadad 21, 2004m, bihatha: astiratijiaat 

altawasuli: min allafz 'iilaa al'iima'ati, saeid binikrad 

https://x.com/SaudiMOH

