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 ملخص الدراسة:

تِراقِ النَّفْسِيِّ هذه الدراسةَ إلى ترجمةِ قائمة أُولْدِنْبِيرغ لِلاحْ تهدفُ

إلى اللغةِ العربيةِ، والتحقق من بنائِها العامليِّ، وثباتِها، على عيِّنَةٍ من 

(. ولقد كشفت نتائجُ 020أعضاءِ هيئةِ التدريسِ في جامعةِ المجمعةِ )

التحليلِ العامليِّ التوكيديِّ للقائمةِ عن مؤشراتٍ سيئةٍ لجودةِ حسنِ 

المطابقةِ، كما كان ثباتُ بعدِ الِإجْهَاد غيَر مقبولٍ. وكشفت نتائجُ التحليلِ 

العامليِّ التوكيديِّ أيضًا، أن النموذجَ الِإيَجابيَّ / السلبيَّ، ونموذجَ 

فضلُ من نموذجِ العاملِ المقترحِ ونموذجِ العاملِ المفردِ. العواملِ الأربعةِ أ

وخلصت هذه الدراسةُ إلى أن قائمة أُولْدِنْبِيرغ لِلاحْتِراقِ النَّفْسِيِّ لم تحققْ 

 الصدقَ العامليَّ، كما لم تكنْ ثابتةً في العينةِ السعوديةِ.

اق الاحتراق النفسي، قائمة أولدنبيرغ للاحتر مات المفتاحية:لالك

 النفسي، الصدق العاملي، الثبات.
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 المقدمة:

يُعَدُّ الاحتراقُ النفسيُّ أحدَ أهمِ المفاهيمِ النفسيةِ الذي يؤثِّرُ على 

الموظَّفين في جميعِ المهنِ. ويتحدَّدُ هذا التأثيُر من خلالِ المعاناةِ من 

المشكلاتِ الشخصيةِ، كالشكوى الجسديةِ، وانخفاضِ الإحساسِ 

(Halbesleben & Buckley, 2004)ن يُعتَقَدُ . وفي الأصلِ، كا

بأنَّ الاحتراقَ يقتصرُ فقط على مهنِ المساعدةِ، ولكنه أصبحَ الآنَ معروفًا 

 & Cordesكظاهرةٍ موجودةٍ في مجموعةٍ متنوعةٍ من الفئاتِ المهنيةِ ) 
Dougherty, 1993  .) 

وقد أظهرتْ الأبحاثُ أن عواقبَ الاحتراقِ النفسيِّ لا تقتصرُ فقط 

للفرد، ولكن أيضًا على المخرجاتِ التنظيميةِ على التجربةِ الشخصيةِ 

المختلفةِ، حيث ارتبطَ الاحتراقُ النفسيُّ بانخفاضِ الكفاءةِ التنظيميةِ، 

والمشاكلِ المرتبطةِ بالعمل، مثلُ معدلِ تركِ العملِ، وانخفاضِ الروحِ 

المعنويةِ، وانخفاضِ الإنتاجية، والتغيبِ عن العملِ، ومشاكلِ التعاملِ مَعَ 

 ,Levert, Lucas & Ortlepp, 2000; Rosse)لآخرينَ ا
Boss, Johnson & Crown, 1991) . 

واقترح ماسلاش وجاكسون أنَّ الاحتراقَ النفسيَّ يمكنُ أن يؤدي 

إلى تدهورٍ في جودةِ الرعايةِ أو الخدمةِ التي يقدِّمُها الموظَّفون. كما أنَّه 

، وزيادةِ استهلاكِ الكحولِ يرتبطُ بعدةِ مؤشراتٍ مثلِ: الخللِ الوظيفيِّ

 & Maslach)وتعاطي المخدراتِ، وكثرةِ المشاكلِ الزوجيةِ والعائليةِ
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Jackson, 1986) ،ِلذلك يبدو أنَّ دراسةَ الاحتراقِ مفيدةٌ للأفراد .

وللمنظماتِ، وللشركاتِ والمؤسساتِ، وكذلك الموظفين في مختلفِ 

 السياقاتِ التنظيميةِ.

كثرُ شيوعًا للِإرْهَاق النفسيِّ من قِبَلِ ماسلاش ظهرَ التعريفُ الأ

وجاكسون، حيث يُعرّفان الاحتراقَ النفسيَّ بأنَّه متلازمةٌ تتكون من ثلاثةِ 

أبعادٍ: الِإجْهَاد العاطفيُّ وتبلُّدُ المشاعرِ، وانخفاضُ الشعورِ بالإنجازِ 

العاطفيةِ.  الشخصيِّ. ويحدثُ الِإجْهَاد العاطفيُّ نتيجةً لحاجاتِ الفردِ

ويشيُر تبلُّدُ المشاعرِ إلى استجابةٍ ساخرةٍ أو سلبيةٍ تجاهَ طالبي الخدمةِ. 

ويشيُر الإنجازُ الشخصيُّ المنخفضُ إلى اعتقادِ الفردِ بأنهُ لم يعُدْ قادرًا على 

 & Maslach)العملِ بفعاليةٍ مَعَ العملاءِ، كالمرضى، ومتلقي الرعايةِ 
Jackson,1981)بِ هذا المفهومِ، طوَّر ماسلاش ورفاقُه. وفي أعقا 

(Maslach & Jackson, 1981; Maslach, Jackson, & 
Leiter, 1996)  ِّقائمةَ ماسلاش لِلاحْتِراقِ النَّفْسِيThe Maslach 

Burnout Inventory (MBI) َوالتي تُعَدُّ أداةَ البحثِ الأكثر ،

لأصلِ، تَمَّ تطويرُ هذه القائمةِ؛ استخدامًا لتقييمِ الاحتراقِ النَّفْسِيّ. وفي ا

لاستخدامِها حصريًا في مِهَنِ الخدماتِ الِإنْسَانيةِ، وعُرِفَت اختصارًا بـ 

(MBI-HSS ِكَمَا تَمَّ تطويرُ نسخةٍ ثانيةٍ، لاستخدامِها في البيئات .)

(. وعندما تَمَّ استخدامُ هذه النسخُ خارجَ المهنِ MBI-ESالتعليميةِ )

 ,Boles, Dean) ت النتائجُ السيكومتريةُ مخيبةً للآمالِالمحددةِ، كان
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Ricks, Short & Wang, 2000; Evans & Fisher, 
(1993 . 

وكان من الواضحِ أن استخدامَ قائمةِ ماسلاش ينحصرُ في السياقاتِ 

المهنيةِ التي صُمِّمَتْ من أجلِها )الخدماتُ الِإنْسَانيةُ والتعليم(، وهذا أدَّى 

نسخةٍ ثالثةٍ يمكنُ استخدامُها بشكلٍ عامٍّ، أُطلق عليها قائمةُ  إلى تطويرِ

 The Maslachالاستبيانُ العامُّ  -ماسلاش لِلاحْتِراقِ النَّفْسِيِّ
Burnout Inventory–General Survey (MBI–GS) .

وتحتوي هذه النسخةُ الجديدةُ على أبعادٍ مماثلةٍ للنسخةِ الَأصلِيةِ، باستثناءِ 

 ,Schaufeli)اتِ لا تُشيُر صراحةً إلى المستهدَفين أو الطلابِ أن الفقر
Leiter, Maslach & Jackson, 1996) ُوبالتالي، تمَّت إعادة .

 تسميةِ بعضِ أبعادِ الاستبيانِ العامِّ بشكلٍ بسيطٍ على النحو الآتي:

الِإجْهَاد العاطفيّ، والسخريةُ، وانخفاضُ الشعورِ بالكفاءةِ المهنيةِ. 

يسُ الِإجْهَاد العاطفيَّ بشكلٍ أساسيٍّ استنفادَ الطاقةِ الجسديةِ والتعبِ، ويق

لكنه لا يشيُر إلى الناسِ كمصدرٍ لهذه المشاعرِ. ويعكسُ بعدَ السخريةِ التي 

حلَّت محلَ بعدِ تبلُّدِ المشاعرِ في النسخةِ الَأصلِيةِ، اللامبالاة تجاهَ العملِ 

في الكفاءةِ المهنيةِ، الذي يشبهُ بعدَ الإنجازِ  بشكلٍ عامٍّ. ويشيُر الانخفاضُ

الشخصيِّ في النسخةِ الَأصلِيةِ، إلى وجودِ مشاعرٍ منخفضةٍ بالكفاءةِ 

 والنجاحِ في العملِ.
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وبالرغمِ من أن قائمةَ ماسلاش لِلاحْتِراقِ النَّفْسِيِّ هي الأكثرُ 

 انزعجوا من استخدامًا على صعيدِ الدراساتِ العالميةِ، إلا أن الباحثين

بعضِ القيودِ السيكومتريةِ لهذا المقياسِ، مثلِ طريقةِ صياغةِ فقراتِ 

المقياسِ، وكذلك المفهومُ الضيقُ الذي تعتمدُ عليه القائمةُ في قياسِ 

ظاهرةِ الاحتراقِ النفسيِّ. وكشفت بعضُ الدراساتِ عن عيوبٍ مفاهيميةٍ 

يدِ يرى عددٌ من الباحثين أن وقياسيةٍ في قائمةِ ماسلاش. وعلى وجهِ التحد

بُعدَ انخفاضِ الكفاءةِ المهنيةِ لا يتناسبُ مَعَ الإطارِ المفاهيميِّ لِلاحْتِراقِ 

النَّفْسِيِّ، حيث يُنظرُ للِإجْهَاد العاطفيِّ والسخريةِ على أنهما أحدُ أشكالِ 

النأيِّ العقليِّ أو الانسحابِ، ويشكلان جوهرَ الاحتراقِ النفسيِّ 

(Schaufeli & Taris, 2005) ُفي المقابلِ، تعتبُر الكفاءةُ المهنية .

 ,Cordes & Dougherty)عاملًا منفصلًا من عواملِ الشخصيةِ
1993; Shirom, 2003) ُويُعتقدُ بأن انخفاضَ الكفاءةِ المهنيةِ يحدث .

 ;Koeske & Koeske, 1989)نتيجةً لِلاحْتِراقِ النَّفْسِيِّ
Shirom, 1989) . 

ت بعضُ الدراساتِ أن هذا البعدَ يرتبطُ بشكلٍ ضعيفٍ مَعَ وكشف

 & Lee)كلا البعدينِ الآخَرينِ: الِإجْهَاد العاطفيِّ، والسخريةِ 
Ashforth, 1996; Schaufeli & Enzmann, 1998) .

 Lee & Ashforth)وبالإضافة إلى ذلك وَجَدَ لي وأشفورث )
الشخصيِّ يُظهرَ علاقاتٍ  ( أن بعدَ الشعورِ المنخفضِ بالإنجازِ (1996



 

 

27 
 مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية

 هــ7112 محرموالخمسون الثامن  العدد

 

أقلَّ اتساقًا مَعَ بعضِ المخرجاتِ التنظيميةِ )مثلِ الرضا الوظيفيِّ والالتزامِ 

التنظيميِّ(. كما ينتقدُ عددٌ من الباحثيَن المفهومَ الضيِّقَ لِلاحْتِراقِ النَّفْسِيِّ 

وليةً مما في قائمةِ ماسلاش، حيثُ يُعَدُّ الاحتراقُ النفسيُّ مفهومًا أكثرَ شم

 تقيسُه. 

ومن العيوبِ الأخرى في قائمةِ ماسلاش التزامُ الصياغةِ أحاديةَ 

الاتجاهِ، حيث إن جميعَ فقراتِ بُعدِ الِإجْهَاد العاطفيِّ والسخريةِ تَمَّ 

صياغتُها بشكلٍ سلبيٍّ، في حيِن أن جميعَ فقراتِ الكفاءةِ المهنيةِ تَمَّ 

المزيجُ أحاديُّ الاتجاهِ للفقرات يُعطي صياغتُها بشكلٍ إِيَجابيٍّ. وهذا 

 .(Price & Mueller, 1986)خصائصَ سيكومتريةَ سيئةً 

وبسببِ تلك العيوبِ في قائمةِ ماسلاش، أخذ الباحثون في بناءِ 

مقاييسَ بديلةٍ لِلاحْتِراقِ النَّفْسِيِّ، وكان أحدُ هذه المقاييسِ قائمةَ 

 Oldenburg burnoutيِّ أُولْدِنْبِيرغ لِلاحْتِراقِ النَّفْسِ
inventory-OLBI (Demerouti, Bakker, 

Nachreiner, & Schaufeli, 2001) َّوفي الأساسِ، فَقَدْ تَم .

بناءُ هذه القائمةُ باللغةِ الألمانيةِ، ولكن لاحقًا تَمَّ ترجمتُها إلى اللغةِ 

 الِإنْجِلِيزيةِ. 

قائمةِ ماسلاش،  وتعتمدُ هذه القائمةُ على نموذجٍ مماثلٍ لنموذجٍ

 71لكنَّها تَستخدِمُ بُعدَينِ فقط )الِإجْهَاد، وعدمِ المشاركةِ(، وتتكونُ من 

فقراتٍ لبعدِ عدمِ المشاركةِ(. علاوةً  1فقراتٍ لبعدِ الِإجْهَاد، و 1فقرةً )
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على ذلك، يتألفُ كلا بُعْدَي المقياسِ من فقراتٍ مختلطةٍ، بدلًا من 

ذلك بهدفِ تقليلِ تحيزاتِ الصياغةِ المحتملةِ. الفقراتِ السالبةِ فقط؛ و

وعلى عَكْسِ قائمةِ ماسلاش التي لا تتضمنُ سوى الجوانبِ العاطفيةِ 

لِلاحْتِراقِ النَّفْسِيِّ، فإنَّ قائمةَ أُولْدِنْبِيرغ تشملُ أيضًا الجوانبَ المعرفيةَ 

 ;Demerouti, Mostert & Bakker, 2010)والجسديةَ. 
Timms, Brough & Graham, 2012) . 

ومنذُ ظهورِ هذه القائمةِ، فَقَدْ تَمَّ اختبارُها في العديدِ من 

الدراساتِ، ومن خلالِ بيئاتٍ ثقافيةٍ مختلفةٍ. وكان أولُ هذه الدراساتِ 

تلك التي قام بها كلٌّ من ديمروتي وباكير وفارداكو وكانتاس 

(Demerouti, Bakker, Vardakou & Kantas, 2003) 

كانت تهدفُ إلى التحققِ من الصدقِ التقاربيِّ لقائمةِ ماسلاش  التي

، وقائمة أُولْدِنْبِيرغ لِلاحْتِراقِ -النسخةُ العامةُ–لِلاحْتِراقِ النَّفْسِيِّ 

موظفًا يونانيًا من مختلفِ الفئاتِ  232النَّفْسِيِّ. وتكونت عينةُ الدراسةِ من 

عةِ الكيمائية(. ومن خلالِ استخدامِ المهنيةِ )مثل: البنوكِ والتأميِن والصنا

التحليلِ العامليِّ التوكيديِّ تَمَّ تدعيمُ البناءِ العامليِّ لكلا المقياسين، كما 

 دلَّت النتائجُ على تمتُّعِ المقياسين بصدقٍ تقاربيٍّ وَتَمَّيزيٍّ مناسبٍ.

 & Halbesleben)كما استهدفت دراسةُ هالبسلبين وديمروتي 
Demerouti, 2005) ِتطويرَ دليلٍ على صدقِ وثباتِ الترجمة ،

موظفًا في  2911الِإنْجِلِيزيةِ لقائمةِ أُولْدِنْبِيرغ. وباستخدامِ بياناتٍ من 
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عينتين من الولاياتِ المتحدةِ )عينةٌ عامةٌ من البالغيَن العامليَن، وعينةٌ من 

يمكنُ أن تكونَ موظفي إِدَارَة الإطفاءِ(، أشارت النتائجُ إلى أن هذه القائمةَ 

. حيثُ دلَّت MBI-GSبديلًا مناسبًا لقائمةِ ماسلاش )الاستبيان العام( 

النتائجُ على وجودِ معاملِ ثباتٍ مناسبٍ، كما كشفت الدراسةُ عن 

مؤشراتِ صدقٍ مناسبةٍ، حيث تَمَّ التحقُّقُ منها من خلالِ التحليلِ 

التميزيِّ. وتشيُر النتائجُ العامليِّ التوكيديِّ، والصدقِ التقاربِي والصدقِ 

التي تَمَّ التوصُّلُ إليها إلى أن قائمةَ أُولْدِنْبِيرغ توفرُ للباحثيَن مقياسًا بديلًا 

لِلاحْتِراقِ النَّفْسِيِّ كما أنها تتمتعُ بصياغةٍ متوازنةٍ للفقراتِ، وتوفِّرُ 

 مفهومًا موسعًا لمكونِ الِإجْهَاد في الاحتراقِ النفسيِّ. 

 & Qiaoيِن قام كلٌّ من قياو وشكاوفيلي )وفي الص
Schaufeli, 2011 ِبدراسةٍ للتحققِ من الصدقِ التقاربيٍّ لأربعة )

مقاييسٍ لِلاحْتِراقِ النَّفْسِيِّ الأكثرَ استخدامًا، على عينةٍ من الممرضاتِ 

(. وَتَمَّ استخدامُ نمذجةِ المعادلاتِ البنائيةِ 171 -الصينياتِ )ن

عواملِ الدرجاتِ التي تَمَّ استخراجُها بواسطةِ المقاييسِ  لاستقصاءِ بنيةِ

النسخةُ  -الأربعةِ المستخدمةِ في الدراسةِ، وهي: قائمةُ ماسلاش

، ومقياسُ (BM)، ومقياسُ الاحتراقِ (MBI-GS) -العامَّةُ

. (OLBI)، وقائمةُ أُولْدِنْبِيرغ للاحتراقِ (SMBM)شيروم للاحتراقِ 

تبارُ العديدِ منَ النماذجِ البديلةِ للتحققِ من الصدقِ وبعدَ ذلك، تَمَّ اخ

لهذه المقاييسِ. وتشيُر النتائجُ  the convergent validityالتقاربيِّ 
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النهائيةُ إلى أن الاحتراقَ النفسيَّ بناءٌ متعددُ الأبعادِ يتكونُ من الِإجْهَاد 

احيةِ والانسحابِ، وهما جانبانِ مرتبطانِ ولكنهما متميزان من الن

النظريةِ. بالإضافةِ إلى ذلك، توصَّلتِ الدراسةُ إلى أنَّه يجبُ حذفُ 

الفقراتِ التي تمَّت صياغتُها بشكلٍ إِيَجابيٍّ من مقاييسِ الاحتراقِ؛ لأنها 

 تُشكِّلُ عاملًا منفصلًا، ويمكنُ اعتبارُه عاملًا مصطنعًا.

 ,Campos)كما قامَ كلٌّ من كامبوس، وكالوتو وماركوك 
Carlotto & Marôcoc, 2012)  بترجمةِ قائمةِ أُولْدِنْبِيرغ

لِلاحْتِراقِ النَّفْسِيِّ إلى اللغةِ البرتغاليةِ والبرازيليةِ. وَتَمَّ التحققُ من ثباتهاِ 

(، 191وصدقِها في عينتيِن منفصلتيِن، حيثُ بلغت العينةُ البرازيليةُ )

التوكيديُّ للقائمةِ المترجمةِ  (. وأظهرَ التحليلُ العاملي122ُّوالبرتغاليةُ )

OLBI-S  عن وجودِ عاملين مستقلين، ولكنْ تَمَّ إزالةُ فقرتيِن من

المقياسِ لافتقارِهما للثباتِ المناسبِ. كما كان مستوى الصدقِ التقاربيِّ 

ومعاملاتُ الاتساقِ الداخليِّ منخفضةٌ، بينما كان الصدقُ التميزيُّ 

انتهت الدراسةُ إلى أنَّ قائمةَ أُولْدِنْبِيرغ التي تَمَّ والصدقُ التلازميُّ جيدًا، و

 استخدامُها في هذه الدراسةِ غيُر مناسبةٍ للاستخدامِ عبَر الثقافاتِ. 

 وركَّزت دراسةُ لوندفيزت، وستيلنق، وجاستافجن، وهاسامن
(Lundkvist, Stenling, Gustafsson & 

Hassmén,2014)  ِّوالتميزيِّ لثلاثةِ على تقييمِ الصدقِ التقاربي

مقاييسَ لِلاحْتِراقِ النَّفْسِيِّ، حيثُ تَمَّ اختيارُ قائمةِ ماسلاش، وقائمةِ 
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 Athleteأولدينبيرج، واستبيان الاحتراقِ للمدربِ الرياضيِّ 
Burnout Questionnaire (CBQ) َّوكشفَ التحليلُ عن أن .

ا متشابهًا للِإجْهَاد، وتبلدِ قائمةَ ماسلاش وقائمةَ أُولْدِنْبِيرغ يقدمانِ تعريفً

الشخصيةِ / عدم المشاركةِ، في حيِن أنَّ استبيانَ الاحتراقِ للمدربِ يقيسُ 

أبعادًا مختلفةً إلى حَدٍّ ما. وتَتَمَثَّلُ مشكلةُ قائمةِ أُولْدِنْبِيرغ في عدمِ وجودِ 

لمشاركةِ صدقٍ تميزيٍّ، بسببِ وجودِ ارتباطِ عالٍ بيَن بُعدي الِإجْهَاد وبعدِ ا

 في العملِ. 

وبسببِ وجودِ بُعدِ انخفاضِ الإنجازِ الشخصيِّ / انخفاضِ الشعورِ 

بالإنجازِ، يقيسُ استبيانُ الاحتراقِ للمدربِ بنيةً مختلفةً بعضَ الشيءِ عن 

قائمةِ ماسلاش. وانتهت الدراسةُ إلى أنَّه على الرغمِ من أنَّ جميعَ 

بٌ، فإنَّ الدراسةَ تؤيِّدُ استخدامَ استبيانِ المقاييسِ الثلاثةِ لها مزايا وعيو

الاحتراقِ للمدربِ لأنه يميزُ بيَن الأبعادِ، وتغطي جوانبَ مهمةٍ من 

 الاحتراقِ في السياقِ الرياضيِّ لا يغطيها المقياسانِ الآخران.

 ,Reis)وهدفت دراسةُ ريز واكسنثوبيولو وتساوسس 
Xanthopoulou & Tsaousis, 2015) ققِ من إلى التح

الصدقِ العامليِّ، وثبات قائمةِ أُولْدِنْبِيرغ لِلاحْتِراقِ النَّفْسِيِّ على 

مجموعاتٍ مختلفةٍ )الموظفين الألمان، والطلاب الألمان(، وقياس الاحتراقِ 

الأكاديميِّ عبَر عيِّناتٍ من بلدانٍ مختلفةٍ ) الطلاب اليونانيين مقابل الطلاب 

راسةِ مؤيدةً للبناءِ العامليِّ المفترضِ، حيث الألمان(. وكانت نتائجُ الد
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كشفَ التحليلُ العامليُّ عن وجودِ عامليِن في كلا العينتيِن. وعلى هذا 

الأساسِ خرجت الدراسةُ بأن قائمةَ أُولْدِنْبِيرغ لِلاحْتِراقِ النَّفْسِيِّ أداةٌ قويةٌ 

 الأكاديميِّ. لقياسِ الاحتراقِ في كلا السياقيِن: سياقِ العملِ، والسياقِ

 ,Sedlara, Sprah)كما قام سيدلارا وسبراه وتيمنبت وسوكان 
Tementb & Socan, 2015)  ِبتقييمِ ثباتِ وصدقِ قائمة

 7131أُولْدِنْبِيرغ لِلاحْتِراقِ النَّفْسِيِّ حيثُ تَمَّ التطبيقُ على عينةٍ مكونةٍ من 

عن بناءٍ مختلفٍ عن موظفًا سلوفينيًا من مختلفِ المهنِ، وكشفتِ الدراسةُ 

البناءِ العامليِّ في النسخةِ الَأصلِيةِ، كما أن معاملاتِ الثباتِ مختلفةٌ وَتَمَّ 

تفسيُر هذه النتائجِ بسببِ تحيزِ الاستجابةِ أو لمحدوديةِ طبيعةِ الاحتراقِ 

النفسيِّ التي اختصرتْ في بعدينِ فقطْ. وانتهتِ الدراسةُ إلى أهميةِ إعادةِ 

 البنيةِ العامليةِ لقائمةِ أُولْدِنْبِيرغ. النظرِ في 

 ,Baka & Basińska)أما في بولندا، فَقَدْ قامَ باكا وباسينيكا 
بدراسةٍ تهدفُ إلى التحققِ من الخصائصِ السيكومتريةِ للنسخةِ  (2016

البولنديةِ لقائمةِ أُولْدِنْبِيرغ. وَتَمَّ إجراءُ الدراسةِ على ثلاثِ عيناتٍ مستقلةٍ 

عاملًا يعملون في الخدمةِ الاجتماعيةِ  11و  311و  7121نُ من تتكو

ومهنِ الخدماتِ العامَّةِ. ولاختبارِ بنيةِ القائمةِ، تَمَّ إجراءُ التحليلِ العامليِّ 

الاستكشافيِّ. كَمَا تَمَّ تقييمُ الثباتِ عن طريقِ معاملِ أَلْفَا كرونباخ، وعن 

أسابيعَ. وكذلك تَمَّ التحققُ من  1لمدةِ  طريقِ إعادةِ الاختبارِ، مَعَ متابعةٍ

صدقِ البناءِ عن طريقِ تحليلِ الارتباطاتِ، وذلك باستخدامِ الضغطِ 
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المدركِ والمشاركةِ في العملِ كمحكاتٍ خارجيةٍ. وأكَّدت نتيجةُ تحليلِ 

العواملِ وجودَ بنيةٍ مكونةٍ من عامليِن للقائمةِ، ولكن كان بناءُ كلِّ عاملٍ 

عن ذلك الموجودِ في الإصدارِ الَأصلِي. لذلك تَمَّ إجراءُ تحليليِن مختلفٍ 

عامليِن منفصليِن لكلِّ عاملٍ من عواملِ القائمةِ، وكشفتِ التحليلاتُ أن 

كلَّ عاملٍ يتكونُ من عامليِن. وَتَمَّ التحققُ من الثباتِ بواسطةِ طريقتيِن. 

نا مرتبطيِن ارتباطًا إِيَجابيًا وقد ثبتَ أيضًا أن عاملي الاحتراقِ النفسيِّ، كا

بالضغطِ المدركِ، وسلبيًا بالمشاركةِ في العملِ، وكذلكَ بعواملِهِ الثلاثةِ. 

وخرجتِ الدراسةُ بأنه على الرُّغْمِ من بعضِ القيودِ، تُظهرُ النسخةُ 

البولنديةُ خصائصَ سيكومتريةً مناسبةً، ويمكنُ استخدامُها لقياسِ 

 في المجتمعِ البولندي.الاحتراقِ الوظيفيِّ 

( Khan, & Yusoff, 2016وفي باكستانَ قام خان ويوسف )

بدراسةِ الخصائصِ السيكومتريةِ لقائمةِ أُولْدِنْبِيرغ لِلاحْتِراقِ النَّفْسِيِّ، 

من أعضاءِ هيئةِ التدريسِ  192حيثُ تَمَّ التطبيقُ على عينةٍ مكونةٍ من 

. وخرجت الدراسةُ بعددٍ من النتائجِ العامليَن في ستِّ جامعاتٍ باكستانيةٍ

كان من أهمِّا: متوسطُ ثباتِ الفاكرونباخ لجميعِ فقراتِ القائمة بلغ 

، كما تراوحت قيمُ تشبعاتِ الفقراتِ على العواملِ باستخدامِ 2813

. وظَهَرَ من خلالِ 2812إلى  2891التحليلِ العامليِّ الاستكشافيِّ ما بيَن 

عامليِّ التوكيديِّ أن نموذجَ العامليَن أفضلُ من نموذجِ استخدامِ التحليلِ ال

العاملِ الواحدِ. ومن الملاحظِ على هذه الدراسةِ أن التحليلَ العامليَّ 
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الاستشكافيَّ كشفَ عن وجودِ أربعةِ عواملَ، وليس عامليِن، وكان من 

المفترضِ تقييمُ هذه العواملِ من خلالِ استخدامِ التحليلِ العامليِّ 

 توكيديِّ ومقارنةُ النتائجِ بنموذجِ العاملين )الِإجْهَاد وعدمِ المشاركةِ(.ال

 ,Mahadi, Chin)وكان الهدفُ من دراسةِ مهديّ وآخرين
Chua, Chu, Wong, Yusoff & Lee, 2018)  َهو ترجمة

 قائمةِ أُولْدِنْبِيرغ لِلاحْتِراقِ النَّفْسِيِّ إلى لغةِ الملايو واختبارُ مؤشرِ عمليةِ

الاستجابةِ )الصدقِ الظاهريِّ(، وصدقِ البنيةِ الداخليةِ )البناءُ العامليُّ 

والاتساقُ الداخليُّ(. وبعدَ إجراءِ الترجمةِ للقائمةِ، تَمَّ تطبيقُها على عينةٍ 

طالبًا من طلابِ الطبِّ لتحديدِ الصدقِ  32استطلاعيةٍ مكونةٍ من 

من طلابِ  192عينةٍ مكونةٍ من الظاهريِّ. وبعدَ ذلك تَمَّ التطبيقُ على 

الطبِّ لتحديدِ صدقِ البناءِ. وبناءً على التحليلاتِ الِإحْصَائيةِ فَقَدْ تَمَّ 

، ولكن عندَ دراسةِ البناءِ 2812الحصولُ على صدقٍ ظاهريٍّ أعلى من 

فقرة( لم يحققْ مؤشراتِ  71العامليِّ للقائمةِ اتضح أن نموذجَ العاملين )

وبةِ، لذلك تَمَّ حذفُ عددٍ من الفقراتِ من القائمةِ الَأصلِيةِ الملائمةِ المطل

فقرات(، وبناءً على هذه الخطوةِ تَمَّ الحصولُ على مؤشراتٍ مطابقةٍ  1)

إلى  2812مناسبةٍ. وتراوحت معاملاتُ الاتساقِ للمقياسِ وأبعادِه بيَن 

2811. 
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 مشكلةُ الدراسةِ

ي" تَمَّ طرحُه منذ على الرغم من أن مفهوم "الاحتراق النفس

سبعينياتِ القرنِ الماضي، إلا أنَّ مفهومَه لا يزالُ محلَّ نقاشٍ شديدٍ، حيثُ 

يوجدُ جدلٌ مفاهيميٌّ حولَ ما إذا كان ينبغي النظر إلى الاحتراق على أنه 

 ;Cordes & Dougherty, 1993)إِجْهَاد مرتبطٌ بالعملِ 
Shirom, 1989) بعادِ تتجاوزُ مجردَ أو على أنه بنيةٌ متعددةُ الأ

 ,Maslach & Jackson, 1981; Schaufeli)الِإجْهَاد
Leiter, & Maslach, 2009) ُكما أن هناك جدلًا آخرَ يتعلق .

بقياسِ الاحتراقِ النفسيِّ؛ هل يجبُ صياغةُ الفقراتِ التي تَمَّ تضمينُها في 

لطُ مقاييسِ الاحتراقِ بشكلٍ إِيَجابيٍّ أو سلبيٍّ، أم هل يجبُ خ

 & ,Demerouti, Bakker, Vardakou)الفقراتِ؟
Kantas, 2003) . 

ولقد تَمَّ بناءُ قائمةِ أُولْدِنْبِيرغ بهدفِ معالجةِ المشكلاتِ الموجودةِ في 

قائمةِ ماسلاش لِلاحْتِراقِ النَّفْسِيِّ) مثل، المفهومِ الضيقِ، ومشكلةِ 

الدراساتِ أنه عندَ صياغةِ الفقراتِ(، ومع ذلك، فَقَدْ تبيَن في بعضِ 

استخدامِ التحليلِ العامليِّ التوكيديِّ لدرجاتِ قائمةِ أُولْدِنْبِيرغ، 

وباستخدامِ نماذجَ بديلةٍ، لم تكنْ البياناتُ لنموذجِ العامليَن المقترحِ 

)الِإجْهَاد، وعدمِ المشاركةِ( ملائمةً بشكلٍ جيدٍ. على سبيلِ المثالِ وَجَدَ 

أن نموذجًا من عاملين  (Sedlara, et al., 2015)سيدلارا وآخرون 
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)عاملِ بصياغةِ إِيَجابيةٍ مقابلَ عاملٍ بصياغةٍ سلبيةٍ(، ونموذجَ العواملِ 

الأربعةِ ) عاملٌ يتكونُ من الفقراتِ الِإيَجابيةِ في بُعدِ الِإجْهَاد، عاملٌ 

فقراتِ يتكونُ من الفقراتِ السلبيةِ في بُعدِ الِإجْهَاد، وعاملٌ يتكونُ من ال

الِإيَجابيةِ في بعدِ عدمِ المشاركةِ، وعاملٌ يتكونُ من الفقراتِ السلبيةِ لبعدِ 

عدمِ المشاركةِ(، يحققانِ ملاءمةً أفضلَ من نموذجِ العامليَن المقترحِ، 

 ونموذجِ العاملِ الواحدِ. 

 & Qiao)وتتفقُ هذه النتيجةُ مَعَ نتائجِ دراسةِ قياو وشكاوفيلي 
Schaufeli, 2011) ِالتي كشفتْ عن عدمِ ملاءمةِ النموذجِ المقترح ،

لعاملين ونموذجِ العاملِ الواحدِ، في حيِن أنَّ نموذجَ العاملين )الِإيَجابية / 

السلبية(، والعواملَ الأربعةَ كانتْ ملائمةً للبياناتِ بشكلٍ أفضلَ. وهذه 

قراتِ المختلطةِ النتائجُ تتفقُ مَعَ الأطروحاتِ التي تفضلُ عدمَ استخدامِ الف

في مقاييسِ الاحتراقِ النفسيِ؛ لأنَّ استخدامَ الصياغةِ الِإيَجابيةِ مَعَ 

الصياغةِ السلبيةِ للفقراتِ يمكنُ أن يؤدي إلى التعتيمِ على بنيةِ الفقرةِ 

 & ,Weijters, Baumgarten)للسمةِ المقاسةِ 
Schillewaert, 2013)تقويمِ، . ويذكرُ بعضُ المشتغلين بالقياسِ وال

أن استخدامَ الفقراتِ الِإيَجابيةِ والسلبيةِ، قد يؤدي لأضرارٍ كبيرةٍ، نظرًا 

لأن الفقراتِ الِإيَجابيةَ لا تقيسُ ما تقيسُه الفقراتُ السلبيةُ، كما أن 

الفقراتِ التي يتمُّ صياغتُها بشكلٍ معكوسٍ قد تؤدي لتشويهِ البناءِ 
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 & Campbell & Grisson, 1979; Deemer)العامليِّ 
Minke, 1999; Johanson & Osborn, 2000). 

وعلى هذا الأساسِ تتمثلُ مشكلةُ الدراسةِ في التحققِ من الصدقِ 

العامليِّ لقائمةِ أُولْدِنْبِيرغ لِلاحْتِراقِ النَّفْسِيِّ في البيئةِ السعودية، ومقارنةِ 

كةِ، الِإجْهَاد( ملائمةِ النموذجِ الَأصلِي المكونِ من عامليِن )عدمِ المشار

 للبياناتِ مَعَ النماذجِ البديلةِ.

 أسئلةُ الدراسةِ:

هل تنتظمُ البنيةُ العامليةُ لِلاحْتِراقِ النَّفْسِيِّ وفقَ قائمةِ  -7

أُولْدِنْبِيرغ على عامليِن، لدى عينةٍ من أعضاءِ هيئةِ 

 التدريسِ بجامعةِ المجمعةِ ؟
والنماذجِ البديلةِ ما مدى جودةِ ملاءمةِ النموذجِ الَأصلِي،  -2

للبناءِ الداخليِّ لقائمةِ أُولْدِنْبِيرغ لِلاحْتِراقِ النَّفْسِيِّ لدى 

عينةٍ من أعضاءِ هيئةِ التدريسِ بجامعةِ المجمعةِ، وما أفضلُها 

 من حيثُ جودةُ المطابقةِ؟

ما قيمةُ الثباتِ لقائمةِ أُولْدِنْبِيرغ لِلاحْتِراقِ النَّفْسِيِّ، وثبات  -3

البديلةِ لدى عينةٍ من أعضاءِ هيئةِ التدريسِ بجامعةِ  النماذجِ

 المجمعةِ؟ 
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 أهدافُ الدراسةِ:

تهدفُ الدراسةُ إلى التحققِ من الصدقِ العامليِّ لقائمةِ أُولْدِنْبِيرغ 

لِلاحْتِراقِ النَّفْسِيِّ، وتحديدِ مدى جودةِ حسنِ مطابقةِ النموذجِ الَأصلِي 

 النموذجِ بعدةِ نماذجَ بديلةٍ وفقَ ما يأتي: مَعَ البياناتِ. ومقارنةِ هذا

 نموذجٍ من عاملٍ واحدٍ، يتكونُ من جميعِ فقراتِ القائمةِ. -
نموذجٍ من عاملين، يتكونُ من بعدينِ، يمثلُ العاملُ الأولُ  -

الفقراتِ ذاتَ الصياغةِ الِإيَجابيةِ، ويمثلُ العاملُ الثاني الفقراتِ 

 ذاتَ الصياغةِ السلبيةِ.
من أربعةِ عواملَ: عاملٍ يتكونُ من الفقراتِ الِإيَجابيةِ في نموذجٍ  -

بعدِ الِإجْهَاد، وعاملٍ يتكونُ من الفقراتِ السلبيةِ في بعدِ 

الِإجْهَاد، وعاملٍ يتكونُ من الفقراتِ الِإيَجابيةِ في بعدِ عدمِ 

المشاركةِ، وعاملٍ يتكونُ من الفقراتِ السلبيةِ في بعدِ عدمِ 

 المشاركةِ. 

 ميةُ الدراسةِ: أه

تنبعُ أهميةِ الدراسةِ في جانبِها النظريّ في كونِها تتناولُ متغيًرا ما يزالُ 

يحظى بشعبيةٍ كبيرةٍ من قبلِ الباحثين، وخاصةً في علمِ النفسِ التنظيميِّ 

(Shirom & Melamed, 2006) ِويعودُ السببُ في ذلك لعدم ،

نفسيِّ من جهةٍ، وكذلك للنقاشات تحديدِ تعريفٍ دقيقٍ لمفهومِ الاحتراقِ ال

المطولةِ حولَ صدقِ وثباتِ المقاييسِ المستخدمةِ لقياسهِ من جهةٍ أخرى. 
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وبالرغمِ من أن هذا المفهومَ تَمَّ طرحُه منذُ سبعينياتِ القرنِ الماضي، فإن 

 & Cordes)مفهومَه، وكيفيةَ قياسِه لا يزالان محلَ نقاشٍ شديدٍ 
Dougherty, 1993; Demerouti, et al., 2003; 

Shirom, 1989) وتتحددُ أهميةُ الدراسةِ في جانبِها التطبيقيِّ في .

كونِها تهدفُ إلى التحققِ من الصدقِ العامليِّ وثباتِ قائمةِ أُولْدِنْبِيرغ 

لِلاحْتِراقِ النَّفْسِيِّ في البيئةِ السعوديةِ، مَعَ العلمِ أنَّه لم يسبقْ التحققُ من 

( أن 7111عربيًّا في حدودِ علمِ الباحثِ. ويذكرُ الثبيتيُّ ) هذه القائمةِ

تقدمَ العلومِ يعتمدُ بشكلٍ أساسيٍّ على دقةِ المقاييسِ التي تستخدمُها تلك 

العلومُ في تحديدِ ماهيةِ الخاصياتِ التي تعكفُ على دراستِها، وإذا كانت 

استخدامِ مثلِ هذه تلك المقاييسُ غيَر دقيقةٍ فإن النتائجَ المترتبةَ على 

المقاييسِ سوفَ تكونُ غيَر دقيقةٍ أيضًا، وربما تؤدي إلى تشوهِ الحقائقِ 

العلميةِ، وبالتالي فإن هذه الدراسةَ تقدمُ دليلًا على مدى صدقِ وثباتِ 

قائمةِ أُولْدِنْبِيرغ لِلاحْتِراقِ النَّفْسِيِّ، التي يعتقدُ مؤلفوها بأنها مقياسٌ 

 لاش لِلاحْتِراقِ النَّفْسِيِّ. بديلٌ لمقياسِ ماس

 مصطلحات الدراسة:

 ,Demerouti, et al., 2010)يشيُر ديميروتي وآخرون 
p.209)  إلى أنَّ معظمَ الباحثيَن يتفقونَ على أنَّ الموظفَ المحترقَ نفسيًا هو

الشخصُ الذي يتميزُ بمستوًى عالٍ من الِإجْهَاد، مَعَ وجودِ اتجاهاتٍ 

ه. وُنظرَ لِلاحْتِراقِ النَّفْسِيِّ على أنه حالةٌ من التوترِ النفسيِّ سلبيةٍ تجاهَ عملِ
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 ,Ferneta, Chanalb & Guayc, 2017)المرتبطةِ بالعملِ 
p.145) ِّويعرفُه هاريسون بأنَّه "حالةٌ من الِإرْهَاق البدنيِّ والعاطفي .

 ,Harrison) والعقليِّ الناجمِ عن التعاملِ الطويلِ مَعَ المواقفِ الصعبَةِ".
1999, p. 25) َويتبنى الباحثُ تعريفَ هاريسون؛ نظرًا لتوافقِه مَع .

حولَ  (Demerouti, et al., 2003)تصورِ ديميروتي وآخرون 

طبيعةِ الاحتراقِ النفسيِّ. ويعرفُ الباحثُ الاحتراقَ النفسيَّ إجرائيًا، 

بِيرغ لِلاحْتِراقِ بالدرجةِ التي يحصلُ عليها المفحوصُ على قائمةِ أُولْدِنْ

 النَّفْسِيِّ التي، تَمَّ تعريبُها في هذه الدراسةِ.

 حدودُ الدراسةِ : 

تقتصرُ الدراسةُ على قائمةِ أُولْدِنْبِيرغ لِلاحْتِراقِ النَّفْسِيِّ. كما اقتصر 

 وقد تَمَّ تطبيقُ. التطبيقُ على عينةٍ من أعضاءِ هيئةِ التدريسِ بجامعةِ المجمعةِ

سةِ في الفصلِ الدراسيِّ الأولِ من العامِ الجامعيِّ الدرا أداة

 .هـ7112/7117

 منهجُ وإجراءاتُ الدِّراسةِ:

استخدمَ الباحثُ المنهجَ الوصفيَّ، نظرًا لأن الهدفَ من منهجُ الدِّراسةِ: 

 الدراسةِ وصفُ ظاهرةِ الاحتراقِ النفسيِّ وفقَ قائمةِ أُولْدِنْبِيرغ.

مجتمعُ الدِّراسةِ من جميعِ أعضاءِ هيئةِ التدريسِ  يتكونُ مجتمعُ الدِّراسةِ:

/ 7112بجامعةِ المجمعةِ، في الفصلِ الدراسيِّ الأوَّلِ، للعام الجامعيِّ 

 عضوًا.  7111هـ، ويبلغُ عددُهمْ 7117
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قامَ الباحثُ باختيارِ عيِّنةٍ طبقيةٍ منْ جميعِ كلياتِ الجامعةِ  عيِّنةُ الدِّراسَةِ:

لضمانِ تمثيلِ العينةِ لمجتمعِ الدراسةِ. وبلغَ حجمُ العيِّنةِ  الثلاثَ عشرَةَ؛

( عُضوًا منَ الجنسيِن. 222النهائيِّ بعدَ استبعادِ الإجاباتِ غيِر المكتملةِ )

 ( توزيعَ العيِّنةِ حسبَ الجنسِ، والكليةِ.7ويوضحُ الجدولُ )

 أداةُ الدراسةِ

لقائمةِ أُولْدِنْبِيرغ  تركزُ الدراسةُ على التحققِ من الصدقِ العامليِّ

لِلاحْتِراقِ النَّفْسِيِّ. وهي القائمةُ التي قامَ بإعدادِها ديمروتي وآخرون 

(Demerouti et al., 2001, 2003, 2010) ويرمزُ لها ،

. وتتألفُ القائمةُ من بعدينِ، هما: عدمُ المشاركةِ، OLBIاختصارًا بـ 

فقراتٍ )أربعُ فقراتٍ تَمَّ صياغتُها  والِإجْهَاد. ويتكونُ كلُّ بعدٍ من ثماني

 بشكلٍ إِيَجابيِّ، وأربعُ فقراتٍ تَمَّ صياغتُها 

 ( توزيعِ عينةِ الدراسةِ حسبَ الجنسِ والكليةِ: 7جدولُ)

 النسبة% العدد التصنيف المتغير

 الجنس
 9181 771 ذكر

 1287 19 أنثى

 الكلية

العلوم والدراسات 

 الِإنْسَانية بالغاط
71 181 

العلوم الِإدَارِيّة والِإنْسَانية 

 بحوطة سدير
23 7781 
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العلوم والدراسات 

 الِإنْسَانية برماح
22 181 

 181 79 إِدَارَة الأعمال

 7781 21 التربية بالزلفي

 7781 23 التربية بالمجمعة

 289 9 الطب
 181 22 العلوم

 9 72 العلوم الطبية التطبيقية

 181 79 المجتمع

 9 72 الهندسة

 981 77 طب الاسنان
 9 72 علوم الحاسب والمعلومات

 722 222 المجموع

 

بشكلٍ سلبيٍّ(. وتشيُر الفقراتُ الثمانيةُ في بعدِ عدمِ المشاركةِ إلى ابتعادِ 

الفردِ عن عملِه، مَعَ إظهارِ اتجاهاتٍ سلبيةٍ وساخرةٍ تجاهَ العملِ بشكلٍ 

راتُ الثمانيةُ في بعدِ الِإجْهَاد إلى الشعورِ العامِّ بالفراغِ، عامٍّ. بينما تشيُر الفق

والإفراطِ في العملِ، والِإرْهَاقِ البدنيِّ، والحاجةِ الفعليةِ للراحةِ. ويتمُّ 

تصحيحُ فقراتِ القائمةِ باستخدامِ مقياسٍ متدرجٍ من أربعِ نقاطٍ، تبدأُ بـ 
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( أبعادَ 2(. ويوضحُ جدولُ )1) (، إلى لا أوافقُ بشِدَّة7ٍأوافقُ بشدَّةٍ )

القائمةِ وفقراتِ كلِّ بعدٍ فيها. وقدْ تَمَّ التحققُ من ثباتِ وصدقِ البناءِ 

العامليِّ للقائمةِ من خلالِ التطبيقِ على عيناتٍ مهنيةٍ مختلفةٍ، وبلغت 

معاملاتُ الارتباطِ بيَن بعدِ الِإجْهَاد في القائمةِ، وبعدِ الِإجْهَاد في قائمةِ 

، وبالمثلِ بلغَ أيضًا معاملُ الارتباطِ 2812 -النسخةِ العامةِ-اسلاش م

  2812بيَن بعدِ عدمِ المشاركةِ في القائمةِ، وبعدِ السخريةِ في قائمةِ ماسلاش 

وقدْ قامَ الباحثُ بترجمةِ القائمةِ إلى اللغةِ العربيةِ، كمَا طُلِبَ أيضًا 

باللغةِ الِإنْجِلِيزيةِ في قسمِ العلومِ  من أحدِ أعضاءِ هيئةِ التدريسِ العارفيَن

التربويةِ بجامعةِ المجمعةِ بترجمتِها، ثم قامَ الباحثُ بمقارنةِ النسختيِن، مَعَ 

إجراءِ التعديلاتِ المناسبةِ لبناءِ نسخةٍ معدلةٍ. ثمَّ طلبَ الباحثُ من أحدِ 

عدلةِ للغةِ المتخصصيَن في قسمِ اللغةِ الِإنْجِلِيزيةِ، بترجمةِ النسخةِ الم

 الِإنْجِلِيزيةِ؛ لمقارنتِها بالنسخةِ الِإنْجِلِيزيةِ 

 ( أبعادُ قائمةِ أُولْدِنْبِيرغ والفقراتُ المنتميةُ لكلِّ بعد2ٍجدولُ )

 الفقرات 

 الأبعاد
 الــــفـــقـــــــرات

عدم 

 المشاركة
7 3* 1* 1 1* 77* 73 79 

 71 71 *72 72 *1 9 *1 *2 الِإجْهَاد

 الفقراتُ المصاغةُ بشكلٍ سلبيٍّ *تمثلُ
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الَأصلِيةِ )الترجمة العكسية(. وفي ضوءِ ذلكَ، تَمَّ إعدادُ الصورةِ الأوليةِ 

للقائمةِ، بعدَ إجراءِ بعضِ التعديلاتِ الطفيفةِ. كما قامَ الباحثُ بعرضِ 

 الصورةِ الأوليةِ على ستةِ أعضاءٍ منْ هيئةِ التدريسِ بقسمِ العلومِ التربويةِ

بجامعةِ المجمعةِ لتحديدِ مدى ملاءمةِ الفقراتِ ووضوحِها. وبناءً على آراءِ 

 السادةِ المحكميَن تَمَّ اعتمادُ القائمةِ، للتطبيقِ على عينةِ الدراسةِ.

الأساليب الِإحْصَائيةِ : اسـتخدمَ الباحـثُ لتحليـلِ بيانـاتِ الدراسـةِ      

ــامليَّ     ــذلكَ التحليــلَ الع التوكيــديَّ باســتخدامِ   معامــلَ الفاكرونبــاخ، وك

 .Amosبرنامجِ أموس 

 نتائجُ الدراسةِ: 

 العامليةُ البنيةُ نتظمُت على : هلْ ، الذي ينصُّالأولِ السؤالِ جابةُإ

من  لدى عينةٍ عامليِن علىأُولْدِنْبِيرغ  قائمةِ وفقَ لِلاحْتِراقِ النَّفْسِيِّ

 ؟ المجمعةِ بجامعةِ التدريسِ هيئةِ أعضاءِ

 ,.Demerouti et al) افتراضِ ديمروتي وآخرون  بناءً على
قائمة أُولْدِنْبِيرغ لِلاحْتِراقِ النَّفْسِيِّ أنَّ  من، (2010 ,2003 ,2001

، هما عدمُ المشاركةِ، على عامليِن فقرةً، تنتظمُ 71تتكونُ من 

من  لتحققِ؛ لالتوكيديِّ العامليِّ التحليلِ أسلوبِ استخدامُوالِإجْهَاد، تَمَّ 

 على البرنامجِ هذا الأسلوبِ في تطبيقِ واعتُمدَللقائمةِ.  البنائيِّ لصِّدقِا

، المطابقةِ جودةِ ( مؤشرات3ِ) جدولُ . ويوضحAmosُ الِإحْصَائيِّ
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من  المستمدِ والواقعِ الافتراضيةِ النظريةِ البنيةِ بيَن التَّطابقِ منَ للتأكُّدِ وذلكَ

لقائمةِ أُولْدِنْبِيرغ  العامليَّ ( النموذج7َ) شكلُ . كما يعرضُالعيِّنةِ بياناتِ

 لِلاحْتِراقِ النَّفْسِيِّ.

الَأصلِي  للنموذجِ مَعَ البياناتِ النموذجِ تطابقِ مؤشراتُ وتشيُر

 لقيمةِ ، الِإجْهَاد(، إلى أنَّ مستوى الدلالةِالمشاركةِ )عدمِ عامليِن المتضمنِ

كاي  "مربعِ قيمةُ ئيَّةٌ. وبلغتْدالَّةٌ إِحْصَا (، وهي28222َكاي" ) "مربعِ

(، 28121" )المقارنِ المطابقةِ "مؤشرِ قيمةُ (، وبلغت18132ْ" )المعياريِّ

"مؤشر  قيمةُ (، وبلغت28911ْلويس" )-"تاكر مؤشرِ قيمةُ وبلغتْ

 هذهِ أنَّ جميعَ (. ويتضح28712ُالجذر التربيعي لمتوسط خطأ التقريب" )

 النموذجِ تعديلِ محاولاتُ ةٍ جيدةٍ. ولم تفلحْلا تدلُّ على مطابق المؤشراتِ

 الارتباطِ معاملَ ( يتضحُ أن9ومن جدولِ). المطابقةِ مؤشراتِ في تعديلِ

 الصدقِ إلى انعدامِ ، وهذا يشيُر2811 بلغَ ، حيثُمرتفعٌ العامليِن بيَن

  يتضحُ كما. قائمةِلل التمايزيِّ

 المقياسِ الَأصلِي( مؤشراتِ جودةِ المطابقةِ لنموذجِ 3جدولُ )

 المؤشر
التسمية 

 المختصرة

قيمة 

المؤشر في 

الدِّراسة 

 الحالية

 محكات جودة المطابقة

 (2272)تيغزة، 

توجد  2.29أكبر من  X2 2.222النسبة 
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الاحتمالية لمربع 

 كاي

 مطابقة

مربع "كاي 

 "المعياري
CMIN/DF 18132 

توجد  9أقل من 

 مطابقة

مؤشر المطابقة 

 المقارن
CFI 28121 

توجد  2.12أكبر من 

 مطابقة جيدة

-مؤشر "تاكر

 لويس
TLI 28911 

توجد  2.12أكبر من 

 مطابقة جيدة

مؤشر الجذر 

التربيعي لمتوسط 

 خطأ التقريب

RMSEA 28712 

تدل  2.29أقل من 

 على مطابقة جيدة

 2.21الى  2829من 

 مقبول

 

فيما عدا الفقرةِ  جيدةٌ بعدِ عدمِ المشاركةِ على الفقراتِ أن تشبعاتِ أيضًا

وكانت تشبعاتِ الفقراتِ على بعدِ  .2892، حيثُ كانت أقلَّ من 73

، حيثُ كانت تشبعاتهما أقلَّ 71، و72الِإجْهَاد جيدةً فيما عدا الفقرتيِن 

 .2892من 
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 ( النموذجُ العامليُّ لقائمةِ أُولْدِنْبِيرغ لِلاحْتِراقِ النَّفْسِي7ِّشكل )

 ديمروتيعددٍ من الدراساتِ، مثلِ: دراسةِ مَعَ  ةُهذه النتيج وتختلفُ

هالبسلبين  دراسةِ، و(Demerouti, et al., 2003)وآخرون 

 ، ودراسةِ(Halbesleben & Demerouti, 2005) وديمروتي

 وآخرونريز  ودراسةِ ،(Khan, & Yusoff, 2016) خان ويوسف

(Reis, et al., 2015)َالعامليَّ لقائمة  ، التي دعمتْ نتائجُها البناء

أُولْدِنْبِيرغ، المكونَ من عامليِن هما : عدمُ المشاركةِ، والِإجْهَاد. وفي 

 & Qiao) قياو وشكاوفيلي دراسةِالمقابل، فإن نتائجَ الدراسةِ تتفقُ مَعَ 
Schaufeli, 2011)ِوآخرون سيدلارا ، ودراسة (Sedlara, et 

al., 2015) امليةَ للقائمةِ.اللتان لم تؤيِّدا البنيةَ الع 
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 النموذجِ ملاءمةِ على " ما مدى جودةِ الثاني، الذي ينصُّ السؤالِ جابةُإ

أُولْدِنْبِيرغ لِلاحْتِراقِ  لقائمةِ الداخليِّ للبناءِ البديلةِ الَأصلِي، والنماذجِ

، وما أفضلها المجمعةِ بجامعةِ التدريسِ هيئةِ من أعضاءِ النَّفْسِيِّ لدى عينةِ

 "؟المطابقةِ ودةِج من حيثُ

وللإجابةِ على هذا السؤالِ قام الباحثُ بالتحليلِ العامليِّ التوكيديِّ 

للنماذجِ البديلةِ )نموذج العاملِ الواحدِ، نموذجِ العاملين ذي الصياغةِ 

( 1الِإيَجابيةِ/ السلبية(، نموذجِ العواملِ الأربعةِ. ويوضحُ الجدولُ)

( 9مَعَ البياناتِ، كما يوضحُ الجدولُ ) مؤشراتِ جودةِ المطابقةِ للنماذجِ

 تشبعاتِ الفقراتِ على العواملِ حسبَ كلِّ نموذجٍ.

مؤشراتُ جودةِ المطابقةِ للنموذجِ الَأصلِي وللنماذجِ البديلةِ لقائمةِ ( 1)

 أُولْدِنْبِيرغ لِلاحْتِراقِ النَّفْسِيِّ

 المؤشر

النسبة 

الاحتمالية 

لمربع 

 "كاي"

مربع "كاي 

 ري"المعيا

مؤشر 

المطابقة 

 المقارن

مؤشر 

-"تاكر

 لويس"

مؤشر "مؤشر 

الجذر 

التربيعي 

لمتوسط خطأ 

 التقريب"

التسمية 

 المختصرة
X2 CMIN/DF CFI TLI RMSEA 

النموذج 

 الَأصلِي
28222 18132 28121 28911 28712 
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نموذج 

عامل 

عام 

 واحد

28222 18121 28121 28911 28712 

نموذج 

عاملين 

بصياغة 

ابية/ إِيَج

 سلبية

28222 98721 28131 28119 28713 

نموذج 

أربعة 

 عوامل

28222 18111 28111 28177 28731 

)أقل CMIN/DF (،2.29اكبر من ) X2مؤشرات جودة المطابقة: 

 (،2.12)أكبر من TLI (،2.12)أكبر من CFI (،9من 
RMSEA  2.29اقل من 

 ،واحدٍ عامٍّ عاملٍ المتضمنِ الأولِ البديلِ بالنموذجِ وفيما يتعلقُ

كاي"  "مربعِ لقيمةِ أنَّ مستوى الدلالةِ (1تظهرُ النتائجُ في جدولِ )

" "مربع كاي المعياريِّ قيمةُ (، وهي دالَّةٌ إِحْصَائيَّةٌ. وبلغت28222ْ)

 قيمةُ (، وبلغت28121ْ" )المقارنِ المطابقةِ "مؤشرِ قيمةُ (، وبلغت18121ْ)

 لويس" -"تاكر مؤشرِ
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عاتُ الفقراتِ على المقياسِ ومعاملِ الارتباطاتِ بيَن العواملِ ( تشب9)
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 حسبَ النموذجِ

"مؤشر الجذر التربيعي لمتوسط خطأ التقريب"  قيمةُ وبلغتْ (،28911) 

دةٍ. لا تدلُّ على مطابقةٍ جيِّ المؤشراتِ هذهِ أنَّ جميعَ (. ويتضح28712ُ)

 حُ. ويوضِّالمطابقةِ مؤشراتِ في تعديلِ النموذجِ تعديلِ محاولاتُ ولم تفلحْ

يلاحظُ أن تشبعَ بعضِ الفقراتِ  ، حيثُالفقراتِ ( تشبعات9ِ) جدولُ

 (.71، 72، 72، 1وهي الفقراتُ ) 2892كان أقلَّ من 

 بصياغةٍ)عاملين  الثاني المتضمنِ النموذجِ تطابقِ مؤشراتُ وتشيُر

(، 28222كاي" ) بعِ"مر لقيمةِ ، إلى أنَّ مستوى الدلالةِ(إِيَجابية / سلبية

 (، وبلغت98721ْ" )كاي المعياريِّ "مربعِ قيمةُ وهي دالَّةٌ إِحْصَائيَّةٌ. وبلغتْ

-"تاكر مؤشرِ قيمةُ (، وبلغت28131ْ" )المقارنِ المطابقةِ "مؤشرِ قيمةُ

"مؤشر الجذر التربيعي لمتوسط  مؤشرِ قيمةُ (، وبلغت28119ْلويس" )

 جيدٍ تطابقٍ على عدمِ ذه المؤشراتُه (. وتدل28713ُّخطأ التقريب" )

، العامليِن بيَن الارتباطِ معاملَ ( أن9. ويظهرُ من خلالِ جدولِ )للنموذجِ

 2892يلاحظُ أن تشبعَ بعضِ الفقراتِ كانَ أقلَّ منْ  كما. 2811 – بلغَ

 72( لبعدِ الصياغةِ الِإيَجابيةِ، والفقرةُ 71، 73، 72وهيَ الفقراتُ )

 اغةِ السلبيةِ.فقط في بعدِ الص

 إِيَجابيةٍ بصياغةٍ عواملَ أربعةَ المتضمنِ الثالثِ بالنموذجِ وفيما يتعلقُ

، سالبٌ المشاركةِ ، عدمُ، الِإجْهَاد موجبٌموجبٌ المشاركةِ )عدمُ وسلبيةٍ

 ، المشاركة(، تشيُرالمشاركةِ ، عدمُ( ) الِإجْهَاد، الطاقةُالِإجْهَاد سالبٌ
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كاي"  "مربعِ لقيمةِ إلى أنَّ مستوى الدلالةِ النموذجِ تطابقِ مؤشراتُ

" كاي المعياريّ "مربعِ قيمةُ (، وهي دالَّةٌ إِحْصَائيَّةٌ. وبلغت28222ْ)

 قيمةُ (، وبلغت28111ْ" )المقارنِ المطابقةِ "مؤشرِ قيمةُ (، وبلغت18111ْ)

"الجذر التربيعي  مؤشرِ قيمةُ (، وبلغت28177ْلويس" )-"تاكر مؤشرِ

 تطابقٍ على عدمِ هذه المؤشراتُ (. وتدل28731ُّطأ التقريب" )لمتوسط خ

بين  الارتباطِ معاملاتِ قيمَ( أن 9ويتضحُ من جدولِ )، للنموذجِ جيدٍ

كما يتضحُ أن تشبعَ بعضِ  .2812إلى  2819- بيَن تراوحتْ العواملِ

لبعدِ عدمِ المشاركةِ  73وهيَ الفقراتُ  2892الفقراتِ كانَ أقلَّ منْ 

 في بعدِ الِإجْهَاد الِإيَجابيِّ. 71يَجابيِّ، و الفقرةُ الِإ

مَعَ  مطابقةٍ حسنِ بجودةِ النماذجِ جميعِ تمتعِ عدمِ منْ مِوعلى الرغْ

 الأربعةِ هو نموذجُ النماذجِ هذهِ أن أفضلَ ملاحظةُ ، إلا أنه يمكنُالبياناتِ

 لعامليِنا نموذجُ ، يليهِالمطابقةِ حسنِ مؤشراتِ ، من حيثُعواملِال

 مَعَ البياناتِ النموذجِ تطابقِ أن مؤشراتِ . كما يتضحُ/ السلبيِّالِإيَجابيِّ

، المشاركةِ الَأصلِي )عدمِ المقياسِ ، ونموذجِالواحدِ العاملِ لنموذجِ

 .السابقيِن بالنموذجيِن ، مقارنةًالِإجْهَاد( ضعيفةٌ

  وآخرون ديمروتيدراسةِ مَعَ  هذه النتيجةُ وتختلفُ

(Demerouti, et al., 2003)هالبسلبين وديمروتي دراسةِ، و 

(Halbesleben & Demerouti, 2005)ِخان  ، ودراسة

 النموذجِ ، التي تَمَّ فيها تأييدُ(Khan, & Yusoff, 2016) ويوسف
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 مَعَ دراسةِ تتشابهُمقابلَ النماذجِ البديلةِ. بينما أُولْدِنْبِيرغ  لقائمةِ الَأصلِيِّ

 ، ودراسةِ(Qiao & Schaufeli, 2011) ليقياو وشكاوفي

 النماذجِ أفضلَ في أنَّ ،(Sedlara, et al., 2015) وآخرونَ سيدلارا

 الأربعةِ نموذجِ هو لصالِح مَعَ البياناتِ المطابقةِ جودةِ حسنُ من حيثُ

 ./ السلبيةِالِإيَجابيةِ ذو الصياغةِ العامليِن ، ونموذجِعواملِال

أُولْدِنْبِيرغ  لقائمةِ الثباتِ على "ما قيمةُ ، الذي ينصُالثالثِ السؤالِ جابةُإ

 هيئةِ من أعضاءِ لدى عينةٍ البديلةِ النماذجِ لِلاحْتِراقِ النَّفْسِيِّ، وثباتُ

 ؟"المجمعةِ بجامعةِ التدريسِ
وللإجابةِ على هذا السؤالِ استخرجَ الباحثُ معاملَ ثباتِ الفاكرونباخ 

المشاركةِ، الِإجْهَاد(، وللنماذجِ البديلةِ. ويوضحُ للنموذجِ الَأصلِيِّ)عدمُ 

  ( معاملاتِ الثباتِ.1الجدولُ )

 املاتِ الثباتِ لعواملِ المقاييس( قيمةُ مع1جدول )
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 تتراوحُ المعاملاتِ إلى أن هذهِ الثباتِ بمعاملاتِ المتعلقةُ النتائجُ وتشيُر

 2811، و ربعةِ العواملِنموذجِ الأفي  )موجب( الِإجْهَادِ لبعدِ 2811 بيَن

 المقبولةِ من الحدودِ أقلَّ الثباتِ ن معاملَأَ ، كما يظهرُالعامِّ العاملِ لمقياسِ

( في )الموجبِ الِإجْهَادِ الَأصلِي، وكذلك في بعدِ في المقياسِ الِإجْهَادِ لبعدِ

من  أعلى ذا كانَإمقبولا  الثباتُ عدُّيُ ، حيثُعواملَ بأربعةِ المقياسِ نموذجِ

2812 (Nunnally & Bernstein, 1994 كما .)يلاحظُ أن هناك 

الِإيَجابية،  الصياغةِ ذاتِ الفقراتِ بيَن في الثباتِ املحوظً ااختلافً

نسبيًا  منخفضٍ الأولى بثباتٍ تتميزُ ، حيثُالسلبيةِ الصياغةِ ذاتِ والفقراتِ

 هذهِ . وتتفقُمرضيٍّ بثباتٍ الأخيرةُ تتمتعُ ، في حيِنمقبولٍ أو حتى غيِر

 قياو وشكاوفيلي إليها في دراسةِ التي تَمَّ التوصلُ مَعَ النتائجِ النتائجُ

(Qiao & Schaufeli, 2011)ِوآخرونَ سيدلارا ، ودراسة 
(Sedlara, et al., 2015)ُالداخليةِ البنيةِ بيناتِ أحدَ الثباتُ . ويعد 

 شرطَ التي لا تحققُ ، وعليه فإن المقاييسَللصدقِ الحديثةِ في النظريةِ

 ديمروتي وآخرونَ ها. كما وجدَبنتائجِ الوثوقُ لا يمكنُ الثباتِ

(Demerouti et al., 2010) َالموجبِ الِإجْهَادِ بعدِ أن ثبات 

 .منخفضٌ
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  :النتائجِ مناقشةُ

وآخرون ديمروتي  : دراسةِ، مثلُالسابقةُ الدراساتُ تشيُر

(Demerouti,et al., 2003)ُالبسلبين وديمروتي ه ، ودراسة

(Halbesleben & Demerouti, 2005)ُخان  ، ودراسة

 وآخرونَ هديّم (، ودراسةKhan, & Yusoff, 2016ُويوسف )

(Mahadi, et al., 2018) َالمشاركةِ )عدمُ العامليِن إلى أن نموذج ،

 بشكلٍ تِالبيانا ، يناسبُلقائمةِ أُولْدِنْبِيرغ لِلاحْتِراقِ النَّفْسِيِّ (الِإجْهَادُ

 لا تتفقُ الحاليةِ الدراسةِ ، فإن نتائجَذلكَ ومعَالنماذجِ البديلةِ.  من أفضلَ

/ الِإيَجابيةِ الصياغةِ اذ العامليَّ أن النموذجَ تبيَن ، حيثُالدراساتِ مَعَ هذهِ

 من نموذجِ أفضلَ ملاءمةً ، يحققانِالأربعةِ العواملِ ، ونموذجَالسلبيةِ

في  الثباتِ . ونظرًا لأن معاملاتِالواحدِ العاملِ ذجِونمو المقترحِ العاملِ

 يذ العامليِن بنموذجِ مقارنةً تبدو منخفضةً عواملِال الأربعةِ نموذجِ

 أفضلُ الأخيَر بأن النموذجَ القولُ ، فإنه يمكنُ/ السلبيةِالِإيَجابيةِ الصياغةِ

 في النموذجِ من العواملِ أن اثنيِن تبيَن، كما عواملِال الأربعةِ من نموذجِ

 .للنموذجِ التمييزيِّ في الصدقِ ؛ مما يؤثرُمرتفعٍ ارتبطا بشكلٍ الرباعيِّ

أُولْدِنْبِيرغ لِلاحْتِراقِ النَّفْسِيِّ لم  أن قائمةَ على الدراسةِ نتائجُ وتدلُّ

 خلطِ ، وفيما يبدو أنها تعاني من مشكلةِجيدةً مطابقةً مؤشراتٍ تحققْ

 (. وربما يعودُالسلبيةِ مَعَ الفقراتِ الِإيَجابيةِ راتِالفق )استخدامُ الفقراتِ

في  الِإيَجابيةِ الفقراتِ استخدامِ حولَ المستمرةِ الجدليةِ ذلك للمشكلةِ
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. (Coetzee & Rothmann, 2004) النفسيِّ الاحتراقِ مقاييسِ

 هرُإما تظ الِإيَجابيةِ الصياغةِ ذاتَ ، يبدو أن الفقراتِالدراسةِ ووفقًا لنتائجِ

 من قائمةِ . مما يجعلُمنفصلةً عواملَ أو تقيسُ ،معيٍن استجابةِ تحيزَ

 أن خلطَ للباحثِ تبيَن ، حيثُالجيدِ العامليِّ للصدقِ محققةً أُولْدِنْبِيرغ غيُر

مَعَ ما  . وهذا يتفقُالعامليِّ البناءِ ربما أدى لتشويهِ في هذه القائمةِ الفقراتِ

 الفقراتِ ، في أن استخدامَوالتقويمِ بالقياسِ المشتغليَن اليه بعضُ يذهبُ

 الِإيَجابيةَ ، نظرًا لأن الفقراتِكبيرةٍ ، قد يؤدي لأضرارٍوالسلبيةِ الِإيَجابيةِ

ها صياغتُ التي يتمُّ ، كما أن الفقراتِالسلبيةُ ه الفقراتُما تقيسُ لا تقيسُ

 & Campbell) العامليِّ البناءِ ي لتشويهِقد تؤدِّ معكوسٍ بشكلٍ
Grisson, 1979; Deemer & Minke, 1999; 

Johanson & Osborn, 2000) 

من  ه عددٌلا يتماشى مَعَ ما طرحَ الاستجابةِ تحيزَ من أن وبالرغمِ

 ,.Demerouti et al ، ومنهم ديمروتي وآخرونَالباحثيَن
 في كلِّ وسلبيةٍ إِيَجابيةٍ فقراتٍ أن وجودَ (، الذين يقترحونَ(2003

، إلا أنه بعنايةٍ أن يعكسوا محتوى الفقراتِ على المجيبيَن رضُ، يفعاملٍ

 بودساكوف ، وجدَالمثالِ . على سبيلِآخرينَ باحثيَن من قبلِ الدعمَ يجدُ

 ,Podsakoff, MacKenzie, Lee) وماكينزي ولي وبودساكوف
& Podsakoff., 2003) َمصدرًا  أن يكونَ يمكنُ العكسيَّ أن الترميز

من  تتكونُ مصطنعةٍ استجابةٍ عنه عواملُ مما ينتجُ ؛الشائعةِ يقةِالطر زِلتحيُّ
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 Schaufeli). كما اكتشف شوفيلي وسلانوفا العكسيِّ الترميزِ فقراتِ
& Salanova, 2007)َها بشكلٍفقراتِ التي تَمَّ صياغةُ ، أن المقاييس 

 تَمَّ التي )الِإجْهَاد والسخرية ومعتقدات عدم الفعالية( والمقاييسَ سلبيٍّ

والفاعلية(  نهماكوالتفاني والا نشاط)ال إِيَجابيٍّ ها بشكلٍفقراتِ صياغةُ

: )الِإرْهَاق والمشاركة، من الدرجةِ الثانيةِ مختلفيِن معًا في عامليِن تتجمعُ

ويجتير  . ويشيُرالاستجابةِ مؤشرًا على تحيزِ على التوالي(، والتي قد تكونُ

 الفقراتِ إلى أن استخدامَ (Weijters, et al., 2013) وآخرونَ

 للفقراتِ الاستجابةِ في طريقةِ منهجيةً قد يؤدي إلى اختلافاتٍ المعكوسةِ

 ، قد يكونُالاستجابةِ في طريقةِ ، وهذا الاختلافُوالمعكوسةِ العاديةِ

)القبول أو الإهمال أو تحيز التأكيد(. ونظرًا لأن  مختلفةٍ لأسبابٍ نتيجةً

 تشيُر فقراتٍ ، تتضمنُالمشاركةِ وعدمِ بالِإجْهَادِ لمرتبطةَا الفرعيةَ الفقراتِ

أن  والتفاني(، فإنه من المحتملِ نشاطبها )أي ال الخاصةِ إلى الأضدادِ

 التي تتماشى مَعَ الطريقةِ )أي تفعيل المعتقداتِ خاصٍّ بوجهٍ الثابتَ التحيزَ

 هنا خاصةٌ ةٌله أهمي الأولى( قد يكونُ الفقرةِ التي تَمَّ فيها صياغةُ

(Sedlara, et al., 2015) . 

 الصياغةِ ذاتَ أن الفقراتِ احتماليةِ أيضًا وفقَ النتائجِ تفسيُر ويمكنُ

 دراسةِ من خلالِأيضًا هذا واضحًا  . وظهرَمنفصلةً عواملَ تقيسُ الِإيَجابيةِ

دا على أنه أكَّو ،Qiao & Schaufeli, 2011)قياو وشكاوفيلي )
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 من مقاييسِ إِيَجابيٍّ ها بشكلٍت صياغتُالتي تمَّ تِالفقرا حذفُ يجبُ

 .منفصلٍ عاملٍ ؛ لأنها تؤدي لظهورِالاحتراقِ

 ,.Demerouti et al)ديميروتي وآخرون  المؤلفونَ ويفترضُ
 الالتزامَ )الِإجْهَاد، عدم المشاركة( و أبعادَ حتراقِالا أن أبعادَ (2003

. ابعضها بعضً تمثلُ القطبيةِ ثنائيةُ والتفاني( هي بنياتٌ ،)النشاط بالعملِ

 ، والفقراتِالاحتراقَ تمثلُ السلبيةِ الصياغةِ ذاتَ وبالتالي فإن الفقراتِ

 نتائجُ ، تظهرُومع ذلكَ بالعملِ، الالتزامَ تمثلُ الِإيَجابيةِ الصياغةِ ذاتَ

أن بعدًا واحدًا  (Demerouti, et al., 2010)ديمروتي وآخرونَ 

 تمثلُ ، يحتوي على فقراتٍالمشاركةِ عدمِ بعدُ، ألا وهو فقط من الاحتراقِ

 -)أي أسئلة على طرفي متصل: عدم المشاركة القطبِ ثنائيةَ بنيةً

الاحتراقِ، الِإجْهَاد في  ، يبدو أن بُعدَمن ذلكَ التفاني(. على العكسِ

النشاط،  -الِإجْهَاد من على طرفي متصلِ والذي يحتوي على أسئلةٍ

ذلك  ملاحظةُ . ويمكنُكبيٍر بشكلٍ ولكنهما مرتبطيِن منفصليِن بنائيِن يمثلُ

، عواملِال ربعةِالأ في نموذجِ العواملِ بيَن الارتباطِ معاملاتِ من خلالِ

 2812بلغ  ه الدراسةِفي هذ عاملي الِإجْهَادِ بيَن الارتباطِ ن معاملَإ حيثُ

بأن  القولَ بما تدعمُر . وهذه النتائجُكبيٍر بشكلٍ ما يعني أنهما مرتبطيِن

 الصياغةِ ذاتُ فيه الفقراتُ ، تمثلُمختلفةً بناءاتٍ يقيسُأُولْدِنْبِيرغ  مقياسَ

 الاندماجَ الِإيَجابيةِ الصياغةِ ذاتُ الفقراتُ ، بينما تمثلُالِإجْهَادَ السلبيةِ

سلبًا  ولكنهما مترابطتيِن مستقليِن بنائين ، وبالتالي تمثلُوالمشاركةَ
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(Schaufeli & Bakker, 2010) .ِشكاوفيلي ، فَقَدْ وجدَوبالمثل 

 ,Schaufeli, Martínez, Marqués Pinto)وآخرونَ 
Salanova, & Bakker, 2002)  ا من ، أنه بدلًمماثلةٍ دراسةٍفي

ماسلاش على  لمقياسِ المهنيةِ الكفاءةِ في بعدِ الِإيَجابيةِ الفقراتِ تشبعِ

 نها تتشبعُإ ، حيثُللاحتراقِ مناقضٍ عاملٍعلى  أنها تتشبعُ رظه الاحتراقِ

 الفقراتِ استخدامَ . كما أنَّفي العملِ الِإيَجابيةِ المشاركةِ على عاملِ

، التي الَأصلِيةِ للفقراتِ مختلفةً نتائجَ يظهرُ المهنيةِ الفعاليةِ في بعدِ المعكوسةِ

 ,Schaufeli & Salanova) البنيةِ نفسِ ها لقياسِاستخدامُ يتمُ
2007). 

إن هذه النتائجَ التي تَمَّ التوصلُ إليها في هذه الدراسةِ، ربما توجهُ 

الدراساتِ المستقبليةَ لتحديدِ مفهومٍ واضحٍ ومعبٍر عن طبيعةِ الاحتراقِ 

 Cordes)الاحتراقِ طبيعةِ مستمرًا حولَ الجدلُ ما يزالُ ، حيثُالنفسيِ
& Dougherty, 1993 Maslach & Jackson, 1981; 
Schaufeli, Leiter, & Maslach, 2009; Shirom, 

 ه منذُ" تَمَّ طرحُالنفسيِّ "الاحتراقِ من أن مفهومَ على الرغمِو .(1989

 تشخيصٍ ا أو معاييُرعالميًّ مقبولةٌ تعريفاتٌ ه لا توجدُنَّفإ، عدةٍ سنواتٍ

من  عددٍ بواسطةِ الاحتراقِ تقييمُ لِلاحْتِراقِ النَّفْسِيِّ، وعادةً ما يتمُ

 مختلفةٍ إلى مفاهيمَ ، والتي تستندُالمتعددةِ الذاتيِ التقريرِ استبياناتِ

. كما أن (Block, Bair & Carillo, 2019) لِلاحْتِراقِ النَّفْسِيِّ
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قائمةَ أُولْدِينْبِيرغ لِلاحْتِراقِ النَّفْسِيِّ تشابهُ قائمةَ ماسلاش من حيثُ إنهما 

 ه، تُظهرُنفسِ وفي الوقتِ. القويةِ ريةِالسري على الملاحظةِلا تعتمدانِ 

 ،النفسيِّ من الاحتراقِ يعانونَ الذينَ أن الموظفيَن السريريةُ التجربةُ

اعتمادًا  من شكاوى الشدةِ كبيٍر ويتلقون علاجًا نفسيًا يبلغون عن عددٍ

، العصبيِّ الوهنِ أعراضَ كبيرٍ  إلى حدٍّ ، التي تشبهُالشخصِ على تعريفِ

 ,Schaufeli)  العالميةِ الصحةِ لمنظمةِ التشخيصيِّ نيفِالتص حسبَ
Bakker, Schaap, Kladler & Hoogduin, 2001). 

 والتهيجِ النومِ اضطراباتِ مثلِ النمطيةِ غيِر الضيقِ أعراضِ اعتبارُ ويمكنُ

لِلاحْتِراقِ  مكوناتٍ- ، والتوترِوالصداعِ على الاسترخاءِ القدرةِ وعدمِ

 تحديدًا، تشيُر أكثرَ له. وبشكلٍ مصاحبةً اله أو أعراضً عواقبَ النَّفْسِيِّ أو

 الحادِّ حتراقِلامن ا الذين يعانونَ إلى أن الموظفيَن السريريةُ الممارسةُ

على  القدرةِ عدمِ مثلِ عن أعراضٍ ، ويبلغونَإدراكيٍّ بضعفٍ يتسمونَ

 ,Hoogduin)المعقدة المهامِ في حلِّ والصعوباتِ والنسيانِ التركيزِ
Schaap, Methorst, Peters Van Neyenhof & Van 

de Griendt, 2001)ِعندما  عادةً تحدثُ المعرفيةُ الأعراضُ . هذه

قت ضيَّ أُولْدِينْبِيرغ . وفيما يبدو أن قائمةَالنفسيِّ بالاحتراقِ المرءُ يشعرُ

لذي ا ، الأمرُالمشاركةِ ، وعدمِفي الِإجْهَادِ وحصرتهُ الاحتراقِ مفهومَ

 . النفسيِ الاحتراقِ ظاهرةِ لقياسِ صالٍح غيَر البناءَ جعلَ
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مما  شموليةً أكثرُ على أنه مفهومٌ النفسيِّ إلى الاحتراقِ النظرُ ويمكنُ

هينيمان وهينيمان  في دراسةِ تبيَنوقد  أُولْدِينْبِيرغ. ه قائمةُتقيسُ

(Heinemann & Heinemann, 2017َالتي شمل )ًات تحليل 

حتى عام  PubMedفي  ، التي نشرتْالنفسيِّ الاحتراقِ لأبحاثِشاملًا 

 والعواملِ كان على الأسبابِ تركيزِ هذهِ الدراساتِ أن معظمَ م،2277

 مَعَ الأعراضِ يتعاملُ جدًا من الأبحاثِ قليلٌ به، بينما هناك عددٌ المرتبطةِ

 .لهُ تشخيصيةٍ معاييٍر وضعَ ، ويحاولُللاحتراقِ والجسديةِ النفسيةِ

، فإنه الدراسةِ عليها في هذهِ التي تَمَّ الحصولُ من النتائجِ وبالرغمِ

، في الحسبانِ أن تؤخذَ التي يفترضُ المحدداتِ إلى بعضِ شارةِمن الإ لا بدَّ

من  متنوعةً مجموعاتٍ لم تشملْ الدراسةِ ، أن عينةَومن تلك المحدداتِ

، التدريسِ هيئةِ عضاءِأن م على عينةٍ اقتصر التطبيقُ ، حيثُالموظفيَن

 التطبيقُ عندما يتمُ مختلفةٍ عن نتائجَ المستقبليةُ الدراساتُ وربما تكشفُ

 مَعَ دراساتٍ الحاليةِ الدراسةِ نتائجِ تشابهَ . ولكنَّمختلفةٍ مهنيةٍ على عيناتٍ

  ها.في نتائجِ الثقةَ ربما يدعمُ ،مختلفةً ، استخدمت عيناتٍسابقةٍ

 وءِ نتائجِ الدراسةِ، يُوصي الباحثُ بما يأتي:التوصياتُ : في ض

 في البيئةِ النفسيِ الاحتراقِ أُولْدِنْبِيرغ لقياسِ قائمةِ استخدامِ عدمُ -7

 .جيدٍ عامليٍّ بصدقٍ ا لأنها لا تتمتعُنظرً السعوديةِ

 ها فياستخدامِ قبلَ النفسيةِ المقاييسِ من صدقِ التأكدِ أهميةُ -2

 الدراساتِ العلميةِ.
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أهميةِ تحديدِ طبيعةِ الاحتراقِ النفسيِّ، من خلالِ على  التأكيدُ -3

لتحديدِ هذه الطبيعةِ،  القويةِ السريريةِ الملاحظةِالاعتمادِ على 

 والخروجِ بمفهومٍ واسعٍ وشاملٍ لِلاحْتِراقِ النَّفْسِيِّ.

 مقترحاتُ الدراسةِ:

لِلاحْتِراقِ النَّفْسِيِّ  التحققُ من الصدقِ العامليِّ لقائمةِ أُولْدِنْبِيرغ -7

 على عيناتٍ مهنيةٍ متنوعةٍ.

 بناءُ مقياسٍ لِلاحْتِراقِ النَّفْسِيِّ على عينةٍ سعوديةٍ.  -2
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Abstract: 

 

The most commonly used maslach burnout inventory has 

three dimensions, however, there are more negatively coded items 

in this inventory that can undermine its validity. In response 

Oldenburg burnout ınventory was developed with a uniform 

number of negative and positive items. It has been tested among 

different populations around the world with good factors structure, 

but it has not been tested in academia of Saudi, especially among a 

diverse population of teaching staff. This study aimed to translate 

Oldenburg Burnout Inventory (OLBI) into Arabic language, and 

test its factor structure and  reliability in a sample of academic staff 

working in Majmaah University (202). The confirmatory factor 

analysis of the OLBI showed poor fit, and reliability of exhaustion 

dimension was unacceptable. the results of confirmatory factor 

analysis showed also that the positive/negative model and the four 

factor model showed better model fit than the proposed two factor 

model and the single-factor model. This study shows the OLBI  

does not have a factor validity in the Saudi sample. 

Keywords :burnout, Oldenburg Burnout Inventory, factorial 

validity, reliability 
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