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 نحو الحياةوالتوجه الاحتراق النفسي في  ي مقترحبرنامج إرشاد فاعلية 

 لدى موظفي جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل

 عبد العزيز بن صالح المطوع د.

 جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل  - التربية كلية - علم النفس قسم

 هـ1440/ 5/ 24 تاريخ قبول البحث:              هـ 1440/ 2/ 26تاريخ تقديم البحث: 

 

 ملخص الدراسة:

لدراسة إلى تصميم برنامج إرشاد جمعي انتقائي، وفحص مدد  فالييتد    هدفت ا    

ً  لدر ر دد عةيعدة     في خفض مستو  الاحتراق النفسي ورفد  التوهد   دو اةيدا       ، فضد

مر موظفي هامعدة   العًقة الارتةاعية بين التوه   و اةيا  والاحتراق النفسي لد  لينة 

 10مكون مدر   انتقائيرنامج إرشاد جمعي ، عةق لييهم  بالإمام لةد الرحمر بر فيصل

هيسدا  بواقدد  هيسدتين عسددةوليا  ا وقددد اتةعدت الدراسددة اتددنهج شدة  الت ددر   بتصددميم     

واسدتند  المجمولة الواحد ، م  مرالا  مهددا  الصددق الدداخيي واردارهي ليدراسدةا     

الةحث ليى مقياسين إحداهما لقياس الاحتراق النفسي مر إلداد الةاحث والآخر خاص 

، بعد حساب ارصائص السديكومتر ة  الأنصاريبمقياس التوه   و اةيا  مر إلداد بدر 

لًقة ارتةاعية سيةية ذا  دلالة إحصائية بدين التوهد     وهودالدراسة إلى  وعشار لهما، 

فروق ذا  دلالة كما كان هناك  اق النفسي قةل بدع الرننامج الارشاديااةيا  والاحتر  و

إحصائية بين متوسط درها  المجمولة الت ر ةيدة  في القيداس القةيدي والةعددي لًحدتراق      

هنداك فدروق ذا  دلالدة إحصدائية بدين متوسدط درهدا         و لصالح القياس القةيي، النفسي

لقيداس الةعدديا   لصدالح ا يتوه   و اةيا  ل لةعديالقةيي وا المجمولة الت ر ةية  في القياس

فدروق ذا  دلالدة إحصدائية بدين متوسدط درهدا  المجمولدة الت ر ةيدة  في          ولم  كر هناك

 القياس الةعدي والتتةعي لًحتراق النفسي والتوه   و اةيا  كل منهما ليى حد ا 
 اتوظفينا -ه   و اةيا التو -الاحتراق النفسي  -جمعي انتقائي إرشاد :الكيما  اتفتاحية
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 المقدمة:

أصبح العصر الراهن مليء بالضغوط الحياتية بشكل عام وضـغوط العمـل   

بشكل خاص ،التي قد تجعل بعض الأفـراد عرضـة لاصـابة بـالا اان ال  سـي      

فإذا كان الموظف الذي يلتحق بمه ته على درجة م خ ضة مـن الحمـاو والت ـا ل    

في ترك العمل كرد فعل  والسعادة والرضا تجاه مه ته ، قد يكون عرضه إلى الرغبة

طبيعــي لايديــاد  لــل العمــل عــن الحــد الــذي ي ــون طاقتــه  ف ــد تــتحكل درجــة 

  الت ا ل والتشا م في ال ظرة الشخصية للعمل بل للحياة بشكل عام  

فيعد الا اان ال  سي نتيلة لل لق المهني المستمر والضغط المتواصل  كمـا  

بـ    المستمرتواين العدم لويعتبر نتيلة انه يمثل المر لة الأخيرة لسوء التكيف، 

هربرت  (  وقد قام Grebot, 2008المتطلبات المه ية والموارد ال ردية للشخص )

الطبيــــلم والمعــــا  ال  ســــي   Herbert Freudenberger 1974فردنبرجــــر 

ــدير مركــ  لا ــت بال       ــدما كــان ي الامريكــي، باكتشــاح الا ــاان ال  ســي ع 

يعتمد هذا المرك  أ ا ـا علـى شـبات متطـوع   وقـد       المدم   ب يويورك  وكان

لا ظ فردنبرجر أن هؤلاء الشبات ي  ـدون اا ـهل بعـد  ـ ة مـن ال شـاط،       

ولا ظ عليهل، من جهة أخرى أعراض جسدية كآلام الـرأو، واضـطرابات   

معوية، وأرن، وتعلم، واجهاد وردود أفعـال عاط يـة مثـل الغضـلم والتهـي       

Freudenberger, 1974 )) 

مـن خـ ل وـوذا     Optimism learnedي بثـق وـوذا الت ـا ل المـتعلل     مـا  ك

إلى أن  Helplessness learnedالعلــ  المــتعلل، ويشــير وــوذا العلــ  المــتعلل  

ال رد ع دما يتعرض لأ داث  يئة يصعلم التحكل فيها ، فإن هذا ي ت   الـة  

ة )رمضان، دافعيانخ اض في المن العل  تتسل بصعوبات ان عالية، ومعرفية و

لضــغط ال  ســي في ميــر مظــاهر وــو الأفــراد  ا تكــون نتيلتــه(  155، 2015

وتواف هل ، مما قد ياك أثراً  لبياً في ت بلهل للأ ـداث اليوميـة ، والرضـا عـن     
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الحيــاة ، فت ــل إ ســاو ال ــرد بالســعادة والت ــا ل، وتظهــر الر يــة التشــا مية  

فلس ة الحياة والخطى نحو التوجه كما أن إعادة تغيير  ( 2012للحياة )يبيدات،

نحـو الحيــاة وال ظــرة الواقعيـة والت ا ليــة للأ ــداث، تعتـبر مــن أبــري الأ ــاليلم    

ال اجعة للحد من فـرص الوقـوع في مظـاهر الا ـاان ال  سـي  فعلـى ال ـرد في        

وظي تــه ينســ  الع قــات بــ  الــ م ء والتشــلير علــى المشــاركة في الأنشــطة   

 ( 2017ة  )العتيبي، الاجتماعية والافيهي

كما يـتتي الارشـاد اعمعـي الانت ـا ي في ضـوء مبـادي ر يسـية يسـاعد مـن          

خ لها المرشد ال  سي في إعداد التـدخ ت الارشـادية الم ا ـبة لحـدوث ينسـن      

واضح لدى ال رد في المظاهر الان عالية والسلوكية  والمعرفية ، ومن خصـا ص  

وتوجيـه الت اعـل نحـو     ر ال ـرون ال رديـة  ا ـتثما الارشاد اعمعي أنه يرك  على 

المســتخدمة في البرنــام   الإرشــاديةبحيــث تت ــوع الأ ــاليلم أهــداح البرنــام    

  بالإضــافة إلى أن ه ــاك كــثير مــن الطــرن  بحســلم أهــداح البرنــام  الارشــادي

ــات  ــة وا ــدة هــي     الإرشــاديةوال  ي ــتي  يمكــن ا ــتخدامها ولا توجــد طري  ال

كلة عدد من البدا ل الإرشادية، وه اك بـدا ل يكـون   الأفضل دا ماً  ولكل مش

  كمـا يمكـن الـربط بـ  ال  يـات      لتهومشـك   مـ ء مـة للع ءا تخدامها أكثر م 

والأ ــاليلم الارشــادية المت وعــة ودمجهــا في م ظومــة جديــدة تكــون أكثــر فعاليــة 

وتكـامً   وأخـيراً يتضـمن الارشـاد اعمعــي الانت ـا ي الاعتمـاد علـى نظــريت         

شاديت  أو أكثر يكون فيها المرشد ال  سي علـى درجـة عاليـة مـن الات ـان في      إر

 (  123، 2016، ا تخدامها )الخواجة، 

 مشكلة الدرا ة: 

من خ ل رصدنا لشكوى الموظ   طالبي الا تشارة داخل مرك  الإرشاد 

اعامعي ومن خـ ل  مسـح المشـك ت ال  سـية والاجتماعيـة والمه يـة الخاصـة        
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% مـ هل يعـانون    30ي جامعة الإمام عبد الران بـن فيصـل كـان نسـبة     بم سوب

من الا اان ال  سي  وتب  أن غالبية الاعراض الـتي يشـكون م هـا تتلـه نحـو      

ضــغوط العمــل والاربــاك المهــني والاخ ــان في ادارة متطلبــات الحيــاة ممــا افــري  

ل  سـي نحـو   ل الا اان اايط توجه  لبي نحو العمل والحياة بشكل عام   يث 

كمـــا أن ه ـــاك دور إ ـــابي  ( Légeron, 2007% مـــن المـــوظ   )10% الى 5

ي لـل التوجـه نحـو الحيـاة مـن        يـث  للتوجه نحـو الحيـاة في الصـحة ال  سـية ،      

ــر     الا ــتلابة للمشــاكل ال  ســية والانهــاك الــوظي ي  فالمت ا ــل أقــل قل ــاً وأكث

الأفـراد قـادرين علـى مواجهـة      ص بة تجاه المثيرات السلبية في العمل ، و عـل 

الضغوط والمشك ت و لها ب اعلية ، على عكـ  التشـا م الـذي قـد يسـبلم      

  (3، 2014، البو ــعيدية  ) الــة مــن ال لــق والضــيق وتــدني الث ــة بــال     

الـتي تـؤثر علـى     المشـك ت ال  سـية  بعـدد كـبير مـن     ال  سـي  رتبط الا ـاان وا

ي ومـوا دـدمتهل،   الـذين   وعم  هـل  أنواع مختل ة من الموظ  ، وم ظماتهل،

مشـك ت  مـن   الا ـاان ال  سـي  غالباً ما يعاني الموظ ـون الـذين يعـانون مـن     ف

ــة ــذاكرة    ان عاليـ ــعف الـ ــوم وضـ ــك ت ال ـ ــات ومشـ ــال لق الاكتئـ ــعف  كـ وضـ

ــة  ــر )  الإ ســاو بالرفاهي ــة والظه  ,Morse, Salyers, Rollins وآلام الرقب

Monroe-DeVita & Pfahler ,2012)  عـد الا ـاان ال  سـي مـن الظـواهر      في

السلبية والتي تاك أثراً  لبياً على أداء المه ـي  ، خاصـة في المهـن الـتي تسـت د      

إلى التواصل مر الآخرين ، ولا هام في ا اد برنام  يخضر للمعـايير العلميـة   

والمه ية في خدمة تلك ال ئة بطري ة مه ية مختبرة علميـا   وبعـد الرجـوع لـلأدت     

، فكان الإرشاد اعمعي الانت ا ي البديل الم ا لم  1ري والخبرة الإكلي يكيةال ظ

                                     
   ة ويرأو مرك  الإرشاد اعامعي 31البا ث يعمل في الإرشاد ال  سي م ذ  1
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نظراً لا توا ه على توجهات وم ا ي مختل ة ومتعددة  كما أن الـبرام  ال ا مـة   

على الت ـا ل تسـاعد العـامل  علـى أن يتعرفـوا علـى أفكـارهل الخاطئـة وغـير          

الـااث  مراجعـة  خـ ل   وي  ظ منالع  نية ليصبحوا قادرين على د ضها   

ــة الــتي قــد توظــف     ال  ســي ال ــدرة والافت ــار إلى ال مــاذا الإرشــادية التلريبي

في هاذين اعانب  )الا اان ال  سي و التوجه نحو الحيـاة (    تطوير المه ة لهدح

وتكمن مشكلة الدرا ة الحالية في أن معظل البرام  الإرشادية قد أهملت هذه 

ل المــوظ   الإداريــ ، ود ت ــدم بــرام  إرشــادية إلا العــامل ، وهــال ئــة مــن 

على المعلم  أو الممرض  أو الأطباء أو المرشدين، خاصة البرام  التي ع يـت  

 د ض الا اان ال  سي   

 في التسا لات الآتية: ةالحالي الدرا ةومن ثل فيمكن صياغة مشكلة 

قبــل بــدأ يــاة مــا هــي الع قــة بــ  الا ــاان ال  ســي والتوجــه نحــو الح   1

 ؟  البرنام  الارشادي
 و ما فاعلية البرنام  الإرشادي الم اح في خ ض مستويات الا اان ال  سي؟  2
 و ما فاعلية البرنام  الإرشادي الم اح في الاتجاه نحو الحياة ؟  3

 هدح الدرا ة: 

رفـر التوجـه   و ال  سي الا اانتهدح الدرا ة الراه ة إلى خ ض مستوى 

مـن   عي ـة مـن مـوظ ي جامعـة الإمـام عبـد الـران بـن فيصـل          نحو الحياة لدى

  فضـً  عـن فحـص    بعد التتكد من فاعليته خ ل برنام  إرشاد معي انت ا ي

طبيعــة الع قــة بــ  الا ــاان ال  ســي والتوجــه نحــو الحيــاة قبــل بــدء البرنــام    

 الإرشادي  

 أهمية الدرا ة :

 لراه ة في ضوء الآتي:الدرا ة أهمية ات بر 



 

 
205 

 والاجتماعية الإنسانية مجلة العلوم

 هـ1440 شوالوالخمسون  الثالثالعدد 
 

الأهمية ال ظرية : تعد درا ة الا اان ال  سي والتوجه نحـو الحيـاة     -1

إل ـاء الضـوء   من المتغيرات وطيدة الصلة بالصحة ال  سية للمهن  بالإضافة إلى 

على طبيعة الع قة الارتباطية ب  الا اان ال  سي والتوجه نحو الحياة،  يث 

ب  الا اان ال  سي لا يوجد درا ة عربية معت  في  دود علل البا ثأنه 

فضـً  عـن ت ويـد اىتـوى المعـرفي للمكتبـة العربيـة بـبرام            نحو الحياةوالتوجه 

 تستهدح الحد من ظاهرة الا اان ال  سي 
برنـام  إرشـاد معـي انت ـا ي     الأهمية التطبي ية: تتمثل في تصميل   -2

علـى    وفي إل ـاء الضـوء   في خ ض الا اان ال  سـي ورفـر التوجـه نحـو الحيـاة     

بعض المشك ت ال  سية التي يعاني م ها الموظ   الإداري  داخل بيئة التعلـيل  

اعامعي   كما تكمن أهمية الدرا ة في تصميل م ياو جديد ل ياو الا ـاان  

ــة الســعودية  و     ت ــدم ال  ســي بعــد التتكــد مــن خصا صــه الســيكوماية في البيئ

ــي يم    ــة في الارشــاد اعمع ــ ا   الدرا ــة أ ــاليلم انت ا ي كــن ا ــتخدامها في الع

قــد تسـهل هــذه الدرا ــة في  و ال  سـي الا ــابي نحـو تع يــ  التوجــه نحـو الحيــاة     

تدريلم موظ ي اعامعة على كي ية التعامل مر الضغوط وما يتبعها من ا اان 

وبالتــالي ييــادة  ن ســي، وين يــ  ال ظــرة الا ابيــة للحيــاة المه يــة بشــكل خــاص

 الطاقة الانتاجية 
 الدرا ة :م اهيل 

 Burnoutالا اان ال  سي 

هي   الة من الاضطرات والتوتر وعد الرضا الوظي ي تصيلم العامل  في 

ــة ، وا    ــاعي عام ــاني والاجتم ــال الانس ــكل    المج ــي بش ــوي التعليم ــلوك الاب لس

، ناتجة عـن الضـغوط ال  سـية الشـديدة الـتي يتعـرض لهـا ال ـرد بسـبلم          خاص

طاقاتـه وجهـوده ممـا ت حـدر بـه إلى مسـتوى        اء العمل تؤدي به إلى ا ـت  اح بأع
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 ( 8، 2014غير م بول من الأداء  )ال ريشات، 

التعريف الإجرا ي: الدرجة التي يحصل عليها الموظف في ا تلابته  علـى  

 م ياو الا اان ال  سي الذي صممه البا ث في هذه الدرا ة 

أمــا عــن مرا ــل الا ــاان ال  ســي، فيحــدث الا ــاان ال  ســي ضــمن     

 مجموعة من المرا ل وهي كالتالي:

مر لة الا تغران: يكون فيها مسـتوى الرضـا عـن العمـل مرت عـا،       -أ 

ولكن إذا  دث عدم اتسان ب  ما هو متوقر من العمل ومـا يحـدث في الواقـر    

 يبدأ مستوى الرضا في الانخ اض 

مر لــة التبلــد: يــ خ ض فيهــا مســتوى الرضــا عــن العمــل وت ــل     -ت 

اعسـدية،   الصـحة  ض مستوى الأداء، ويشعر ال ـرد بـاعت ل   الك اءة، وي خ

وي ت ـل اهتمامـه إلى مظــاهر أخـرى، وذلــك لشـغل أوقـات فراغــه وت مـو هــذه       

 المر لة ببطء 

ـــ   ــا ال ـــرد مـــا  ـــدث، ويبـــدأ في    -جـ مر لـــة الان صـــال: يـــدرك فيهـ

ــاع مســتوى       ــر ارت  ــة م الانســحات ال  ســي واعــت ل الصــحة ال  ســية والبدني

  سي  الضغط ال 

المر لة الحرجة: تعد أقصى مر لة في الا اان ال  سي، ت داد فيهـا   -د

الاعــراض البدنيــة وال  ســية والســلوكية، ويختــل ت كــير ال ــرد نتيلــة شــكوك    

الذات فيصل ال رد إلى مر لة الان لـار وي كـر في تـرك العمـل أو في الانتحـار      

 (  11، 1998)ييدان، 

 Life orientationالتوجه نحو الحياة  

بتنـه  ال  عـة أو الميـل للت ـا ل أي      Scheier & Carverعرفه شاير وكارفر  

التوقر العام لل رد بحـدوث أشـياء أو أ ـداث  سـ ة بدرجـة اكـبر مـن  ـدوث         
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أشياء أو أ داث  يئة وهي سمة مرتبطة ارتباطا عالياً بالصحة ال  سية اعيـدة   

 (   2010)عبد الكريل والدوري، 
ــى    التعريــف الإجرا  ــ ــه عل ي: الدرجــة الــتي يحصــل عليهــا ال ــرد في إجابت

 م ياو التوجه الذي أ تخدمه البا ث في هذه الدرا ة 

 Eclectic Group Counselingرشاد اعمعي الانت ا ي الإ

رشـاد المت وعـة ت ـدم لعـدد مـن       ة خيارية توفي ية ب  أ ـاليلم الإ وهي طري

، ويســهل اطــ ع المرشــد المساشــدين الــذين يشــاكون معــاً في مشــكلة وا ــدة

وإلمامه لكـل الأ ـاليلم الإرشـادية في رفـر جـودة الخـدمات الارشـادية الم دمـة         

للطلبة، والذي يساعده على اختيار الأنسلم من هذه الأ اليلم والتوفيق بي ها 

 ( 2016)الخواجة، 

التعريف الإجرا ي: مجموعة مـن اعلسـات الإرشـادية اعماعيـة الانت ا يـة      

 أعدت من قبل البا ث والذي قـدمت لعي ـة الدرا ـة التلريبيـة     والمت وعة التي

 جلسات إرشادية تدريبية    10في ضوء 

 الدرا ات الساب ة

للع قـة بـ     الب ـا ي ال مـوذا  ( إلى فحـص  2017أشارت درا ة العتـيبي ) 

دة ال  ســـية لـــدى عي ـــة مـــن والحكمـــة الشخصـــية والســـعا ال  ســـيالا ـــاان 

اً في ضوء م يا ي الحكمة الشخصية ث ثي الأبعاد معلم 562، قدرها المعلم 

وما  ش ل  اان ال  سـي، وم يـاو أكسـ ورد للسـعاد ال  سـية  فـتظهرت       

ال تا   أنه يمكن الت بؤ بمستوى الا اان ال  سي من خـ ل الحكمـة الشخصـية    

والسعادة ال  سية ، كما أ همت السعادة ال  سية ت سير أعلى نسـبة مـن الـتغير    

 اان ال  سـي م ارنـة بالحكمـة الشخصـية  كمـا تـب  أيضـاً وجـود تـتثير          في الا

و يط غير مباشر للسعادة ال  سية على الع قة ب  الحكمة الشخصية والحكمة 

 الشخصية باعتبار السعادة متغير و يط  
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إرشـــاد معـــي  برنـــام ( إلى تطـــوير 2016هـــدفت درا ـــة )الخواجـــة، 

 خ ض مستوى الا اان ال  سي وينس  انت ا ي، وا ت صاء مدى فاعليته في

الك ــاءة الذاتيــة العامــة لــدى عي ــة مــن طلبــة جامعــة نــ وي  وذلــك علــى عي ــة 

ــن    ــة مـ ــة     22مكونـ ــوعت  )التلريبيـ ــى المجمـ ــوا ياً علـ ــا عشـ ــاً و توييعهـ طالبـ

مشـــارك ،  يـــث خضـــعت المجموعـــة  11والضـــابطة( تكـــون كـــل م هـــا مـــن 

جلسـات بواقـر    10لانت ا ي،  مكـون مـن   التلريبية لبرنام  الإرشاد اعمعي ا

أ ـابير متتاليـة ، وأظهـرت نتـا   الدرا ـة وجـود        5جلست  أ بوعياً، ولمـدة  

فــرون ذات دلالــة إ صــا ية بــ  متو ــطات المجموعــة التلريبيــة والمجموعــة        

 الضابطة في الاتجاه الأفضل لل ياو ال بلي وال ياو التتبعي     

لى إLuken & Sammons (2016 )وهـدفت درا ـة  لـوك  و  ـامون      

ت ييل أثر وفعالية التتمل بالي ظة الذه ية )معي أو فردي( في ع ا الا ـاان  

درا ـات كي يـة  ـاب ة عـن التـدخل       8ينليل محتـوى  وذلك من خ ل   ال  سي

 المجـال الصـحي والمجـال التعليمـي      لدى العامل  فيالع جي ل  اان ال  سي 

لوء الى التتمل بالي ظة الذه ية )في جلسـات عـ ا   للهذه الدرا ات  وتطرقت

معي وفردي(، و التوصـل الى أن هـذه الت  يـة لهـا أثـر ذا دلالـة ا صـا ية في        

المجــال الصــحي  في درا ــة وا ــدة(  ات ليــل الشــعور بــالا اان ال  ســي )عــد  

كان التدخل المطبق )فردي أو معـي،    واءثار ملحوظة الآوتعد والتعليمي  

 ى الا اان ال  سي أو مختلف الاضطرابات ال اتجة عن ضغوط المه ة  واء عل

( ل حـص فعاليـة برنـام  إرشـادي لت ميـة      2015) رمضـان  وجاءت درا ة

الت ا ل  وكان يعتمد البرنام  الارشادي على نظريات الت ا ل المتعلل، وذلك 

 ـا ل  لاجابة على السؤال التالي: هـل البرنـام  الإرشـادي فعـال في ت ميـة الت     

طالبا وطالبة من طلبة ال رقة الأولى  60كما ي او ب ا مة الت ا ل؟ وقد شارك 
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بكلية الابية بالإسماعيلية ممن يرغبون في المشاركة لت مية الت ـا ل لـديهل، وو   

ــة إلى مجمــوعت  بشــكل عشــوا ي    ــة و   30ت ســيل العي   30بالمجموعــة التلريبي

لى ارت اع مسـتوى الت ـا ل لـدى أفـراد     بالمجموعة الضابطة ، و أشارت ال تا   إ

 المجموعة التلريبية في ال يا   البعدي والتتبعي 

( إلى فحــص مســتوى الا ــاان  2014ال يســي ) في  ــ  هــدفت درا ــة 

، وينديد أثر كل من عامـل اعـ   والخـبرة في    الابوي ال  سي لدى المرشدين 

 58لذي يبلـ  عـددهل   الارشاد في درجة الا اان ال  سي لدي المرشدين ، وا

ل  ــاان  ما ــ شمرشــد ومرشــدة   وقــد ا ــت دت الدرا ــة علــى م يــاو    

ال  ســي ، في ضــوء أبعــاده الــث ث )الإجهــاد الان عــالي ، وتبلــد المشــاعر، و   

(  وقد أشارت نتـا   الدرا ـة إلى أن مسـتوى الا ـاان     بالإنجاين ص الشعور 

و ـطة علـى بعـدي الإجهـاد     ال  سي بـ  المرشـدين الابـوي  كانـت بدرجـة مت     

، وتبلد المشاعر، وبدرجة عالية علـى بعـد ن ـص الشـعور بالإنجـاي،      الان عالي

فضً  عن وجود فرون ب  اع س  على بعد تبلد المشـاعر في الاتجـاه الأفضـل    

للــذكور، بي مــا د تظهــر ال ــرون ن ســها في بعــد الإجهــاد الان عــالي ون ــص     

 الشعور بالإنجاي  

(  إلى فحص فعاليـة برنـام  إرشـاد    2014ة البو عيدية )كما هدفت درا 

معــي في ت ميــة الت ــا ل وخ ــض مســتوى التشــا م بــ  عي ــة مــن الأ ــداث   

-16مشاركاً تراوح أعمارهل ما ب  ) 15اعانح  بسلط ة عمان ، م دارها 

جلســة بواقــر جلســت   12 ــ ة( تل ــوا البرنــام  الارشــادي الــذي ن ــذ في  17

اعتمدت الدرا ة على المـ ه  شـبه التلـريبي بتصـميل المجموعـة      أ بوعياً  وقد 

ــا   إلى وجــود فــرون ذات دلالــة في كــل مــن الت ــا ل    وانتهــتالوا ــدة    ال ت

ــة في الاتجــاه      ــدى المجموعــة التلريبي ــاو ال بلــي والبعــدي ل ــ  ال ي والتشــا م ب



 

 
210 

 لدى موظ ي جامعة الإمام عبد الران بن فيصل  و الحياةنحوالتوجه في الا اان ال  سي  ي م احبرنام  إرشاد فاعلية

 عبد الع ي  بن صالح المطوع د 

 

 الأفضل لل ياو البعدي  بالإضافة إلى عدم وجود فرون ذات دلالـة إ صـا ية  

 ب  ال ياو البعدي والتتبعي مما يشير إلى ا تمرار فعالية البرنام    

ــة الا ــاان ال  ســي   2014جــاءت درا ــة ال ريشــات ) و ( ل حــص ع ق

 97بالرضا الوظي ي لدى معلمي الابية الخاصـة بالريـاض، بلـ   لـل العي ـة      

لدرجـة  معلماً   وقد انتهت أهل ال تـا   إلى وجـود ع قـة ارتباطيـة  ـالبة بـ  ا      

الكلية للرضـا الـوظي ي وكـل مـن  الدرجـة الكليـة ل  ـاان ال  سـي وميـر          

أبعاده  ود يتب  وجود فرون في الا اان ال  سي تبعاً لعاملي العمر والبرام  

بـ  معلمـي الابيـة     اًالتدريبية و عدد   وات الخبرة  في    تب  أن ه اك فروق

ســي في الرضــا الــوظي ي في الاتجــاه الخاصــة مرت عــي وم خ ضــي الا ــاان ال  

الأفضــل لم خ ضــي الا ــاان ال  ســي   وجــاءت أهــل التوصــيات في ضــوء        

ا ــتبدال المشــاعر قلــق الخاصــة بــالا اان ال  ســي بمشــاعر أخــرى إ ابيــة مــن  

 خ ل رفر مع ويات المعلم  وت ويدهل بالمهارات الاجتماعية  

يليات التعامــل مــر ( ع قــة ا ــاات2012كمــا فحصــت درا ــة يبيــدات )

الضــغط ال  ســي بالتوجــه نحــو الحيــاة بــ  طلبــة المر لــة الثانويــة، والــذي بلــ   

أنثـى(  وا ـت دت الدرا ـة     283ذكـر ، و   118طاللم وطالبـة )  401عددهل 

على كل من م ياو ا ااتيليات التعامل مر الضغط ال  سي وم ياو التوجه 

 وا ــااتيلية ــااتيلية الــدين نحــو الحيــاة   وانتهــت الدرا ــة إلى أن كــل مــن ا

الا ـاخاء كانـت  ـا دة م ارنـة بالا ـااتيليات       وا ـااتيلية الطرن المعرفية 

الأخــرى لــدى الطلبــة   كمــا تــب  أن ه ــاك فــرون بــ  اع ســ  في ا ــااتيلية  

البحث عن الدعل الاجتمـاعي وا ـااتيلية التعـبير عـن المشـاعر وا ـااتيلية       

الــدين في الاتجــاه الأفضــل لانــاث  ود يتــب  وجــود  الا ــاخاء وا ــااتيلية 
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فرون في التوجه نحـو الحيـاة في ضـوء عـاملي اعـ   وأثـر الصـف الدرا ـي في         

 مجالي الت ا ل والتشا م والدرجة الكلية للتوجه نحو الحياة  

( إلى فحــص الع قــة بــ  الــتمك   2013أشــارت درا ــة عكــر ) في  ــ  

 114لحياة المه ية ، وذلك على عي ة مكونة مـن  ال  سي للمرشد والتوجه نحو ا

أنثــى( بالمــدارو الحكوميــة ب لســط  ، وقــد  42ذكــر ،  72مرشــد ومرشــدة )

أتبعت الدرا ة الم ه  الوص ي الارتباطي، وقد ا ت دت الدرا ـة إلى م يـاو   

التمك  ال  سي ، وم ياو التوجه نحو الحياة المه ية  وقد انتهت نتا   الدرا ة 

د ع قــة إ ابيــة دالــة بــ  الت ــا ل والــتمك  ال  ســي  ميــر مجالاتــه   إلى وجــو

با تث اء الع قة مر التتثير ، ووجود ع قة  ـلبية دالـة بـ  التشـا م والـتمك       

ال  سي  مير مجالاته فيما عدا مجال التتثير  كما تـب  أن مجـال الت ـا ل جـاء في     

مجال التشا م الذي جـاء في  المرتبة الأولى بتعلى متو ط  سابي ، على عك  

  كمـا د يتـب  وجـود فـرون بـ  اع سـ  في التوجـه نحـو الحيـاة          الأخيرةالمرتبة 

)الت ــا ل والتشــا م( ، بي مــا كــان ه ــاك فــرون ترجــر لعامــل الخــبرة في مجــال    

 الت ا ل في الاتجاه الأفضل الخبرة الأكثر 

ا ل علــى برنــام  قــفاعليــة ( ب حــص 2011وع يــت درا ــة عبــد الرشــيد )

ــة الخاصــة      ــدى معلمــي الابي ــالواقر في خ ــض الا ــاان ال  ســي ل الإرشــاد ب

بالسعودية، فضً  عن التعرح علـى مسـتوى الا ـاان ال  سـي لـدى معلمـي       

معلـل   894ومعلمات الابية الخاصة بالسـعودية  وتكونـت عي ـة الدرا ـة مـن      

ليمثلـوا المجموعـة   من بي همـا   18ومعلمة من مختلف م اطق المملكة ، و اختيار 

ــالواقر  9( والمجموعــة الضــابطة )9التلريبيــة ) ــام  الارشــاد ب (  وو تطبيــق برن

عليهل   وانتهت أبري إلى توافر مستوى عالي من الا ـاان ال  سـي بـ  العي ـة     

الكلية ، بالإضافة إلى فعالية البرنام  الإرشادي ال ا ل على الع ا بالواقر في 
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 ى المجموعة التلريبية خ ض الا اان ال  سي لد

 ,Chang, Rand & Strunkتشــان  ورانــد و ــاانك فحصــت درا ــة 

 وخطر الإصابة بالا اان ال  سـي الـوظي ي لـدى   الع قة ب  الت ا ل  (2000)

 كمـتغير  الضـغط ال  سـي   و درا ـة في  ـ     طاللم مـن الكليـات العاملـة    225

انا مرتبط  بشكل كبير ك والضغط ال  سي يط  وأظهرت ال تا   أن الت ا ل و

وبالإضــافة إلى العمــل  بيئــة في  الا ــاان ال  ســي الــوظي يمــر خطــر  ــدوث 

 للت بـؤ لمسـار إلى أن الت ـا ل لا يـ ال مؤشـرا قويـا      ا، أشارت نتـا   ينليـل   ذلك

  ضـغط ال  سـي  ، بغض ال ظـر عـن ال   ال  سي الوظي ي  اانالاطر  دوث د

بشكل كامل في الع قة بـ  الت ـا ل   د يتو ط  الضغط ال  سيومن ثل ، فإن 

 والا اان ال  سي 

فاعليــة برنــام  إرشــاد  ( إلى 2009بي مــا أشــارت  درا ــة عبــد الــران ) 

فى الت ليل من التوتر والتشا م لدى أمهات الأط ال الأردني  المصاب   معي

ــة    20، عــددهل بالســرطان ــا اللم اوي أمــاً لأط ــال مصــاب  بســرطان اللوكيمي

ــة وعــددهل   الحــادة  ــات  10  وو ت ســيمهل إلى مجمــوعت  ، الأولى تجريبي أمه

جلسة  ول الحـوار الـذاتي     14أمهات، قد تل وا  10والثانية ضابطة وعددهل 

ومهارة المواجهة وإعادة الب اء المعرفي والدم  التكامل   وطبـق علـيهل م ـايي     

ا   الدرا ـة إلى  التوتر الوالدي والتشا م  وإدراك الإجراءات، وقد أشارت نت ـ

وجــود فــرون ذات دلالــة إ صــا ية بــ  ال يــاو ال بلــي والبعــدي في المجموعــة  

ــة في الاتجــاه الأفضــل لل يــاو البعــدي  كمــا    ــا   ينـــسن  التلريبي أظهــرت ال ت

ن سعلـى م ايي  التشا م وبعد تعا ة الط ل ، مما يـشير إلى ا تمرار ين إ ابي

  لم ايي  الث ثة في ال ياو التتبعيأفراد المجموعة التلريبية على هذه ا

ــة  ــدفت درا ـ ــ  هـ ــدجيلوفيت  في  ـ ــوليت و أرانـ ــتام كوفيك و نيكـ   ـ
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Arandjelovic, Nikolic & Stamenkovic (2008 )  الع قـة بـ    إلى فحـص

ــي وجــودة   ــاان ال  س ــى العمــل      الا  ــدرة عل ــاة ومؤشــر ال   فضــً  عــن  الحي

   الصـ اعات الغذا يـة في صـربيا    العـامل  في الوقا ية ، وذلـك لـدى   الاتجاهات 

عــام  في قطــاع الصــ اعات الغذا يــة في م ط ــة نــي     489وشملــت الدرا ــة 

وأشـارت ال تـا   إلى     2009إلى فبرايـر   2008)صربيا( خ ل ال اة من ي ـاير  

وجود درجـة عاليـة مـن الا ـاان ال  سـي بـ  هـؤلاء العمـال ، كمـا تـب  أن           

 ملحـوظ انخ اض ببعد  ترتبطفي العمل د  ال  سيالا اان عالية من الدرجة ال

السبلم    ويعد ذلكالعمال المعرض  للخطر لدىوقدرة العمل  جودة الحياةفي 

 ، مــن خــ ل بــرام  تع يــ  الصــحة  يــةالوقاالــبرام   ضــرورة الا تيــاا  وراء 

 الذي يعتبر أفضل أ لوت لخ ض الا اان ال  سي في مكان العمل،  ال  سية

 و الوجـــ وبـــوج ر وكرونهـــود  و مـــاكرايا ـــات بدرا ـــة وانتهـــت الدر

  ـول ت يـيل  McCray, Cronholm, Bogner, Gallo & Neill (2008 )نيـل 

عيـة في مواجهـة الا ـاان ال  سـي ع ـد الاطبـاء       االع جيـة اعم  ال  ياتفعالية 

العــ ا  ف يــاتدرا ــة ينليليــة ىتــوى درا ــت  لأثــر بعــض الم ــيم  ، فكانــت بمثابــة 

ت  في ضـــوء اختبـــار توصـــلت الدرا ـــ  و عـــي في مواجهـــة الا ـــاان ال  ســـي اعم

( لت ييل الا اان MBI) Maslach Burnout Inventoryما  ش ل  اان ال  سي 

ــة      ــدعل )كاعلســات الابوي ــرام  ال ــد ب ــل وبع ــق أو  لخ ــضال  ســي قب ــةال ل  مواجه

ــر ا ــابي  فكــان (الت  ســي الا ــاخاءوتمــارين  الضــغوط ــاك أث ــل الشــعور   ه  في ت لي

 بالا اان ال  سي وتع ي  الدافر للعودة الى الحياة المه ية،  يث أن ا دى الدرا ـت  

 ال لـق اعتمـدت   لخ ـض ارشـادية تدريبيـة    بـرام  مشـارك في   63قامت بالتلربة علـى  

وجــاءت والتث يــف ال  ســي والعــ ا المعــرفي الســلوكي    الت  ســي الا ــاخاء  علــى 

 البرنام  الإرشادي مشاك  ضروا جلسات  24عي ة من  الدرا ة الاخرى على
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 تع يلم على الدرا ات الساب ة:

( ، 2017 تــى   2008جــاء أغلــلم الدرا ــات  ديثــة نســبياً مــا بــ  )      

وأهتمت ب ئات عريضة لي  ف ط بـالموظ   ، فاهتمـت درا ـة عبـد الـران      

 ( بمعلمـــي الابيـــة2011( بالأمهـــات وع يـــت درا ـــة عبـــد الرشـــيد )2009)

بالطلبـة    كمـا تـراوح  لـل      (2012درا ـة يبيـدات )  الخاصة، كمـا أهتمـت   

،  يث جـاءت العي ـات الصـغيرة في الدار ـات شـبه       562إلى  5العي ة ما ب  

التلريبية ، ود يتب  وجود درا ة عربية وا دة معت ب  متغيري الدرا ـة  

ت العربية وذلك في  دود علل البا ث، وجاءت الدرا ات على مختلف البيئا

 واء للملتمر السعودي أو غيره كالمجتمر الأردني وال لسطيني و العماني إلا 

أنه جاءت أغلبها من المجتمر السعودي   وقد تمثلت المـتغيرات المرتبطـة بمـتغيري    

 الحكمــة الشخصــية الدرا ــة في العــرض الســابق  كــل مــن الضــغط ال  ســي و   

ال  ســـي وبعـــض المـــتغيرات والرضـــا الـــوظي ي  والـــتمك   والي ظـــة الذه يـــة

الديموغرافية والأكاديمية   كما أظهرت أغللم الدار ـات الـتي صـممت بـرام      

إرشادي معي وجود فرون ذات دلالة إ صا ية ب  ال ياو ال بلي والبعـدي  

والتتبعي في الاتجاه الأفضل لل ياو البعدي والتتبعـي م ارنـة بال يـاو ال بلـي      

ــات والأ ــاليلم الإر  شــادية المســتخدمة داخــل هــذه الدرا ــات    وجــاءت ال  ي

الي ظــة الذه يــة والا ــاخاء و العــ ا بــالواقر وأ ــاليلم المواجهــة والتث يــف   

ال  سي والع ا المعرفي السلوكي   يث ا ت اد البا ث من تلك الدرا ات في 

إثراء البرنام  الارشادي  كما أظهرت بعض الدرا ات وجود ع قـة ارتباطيـة   

 ل والا اان ال  سي   البة ب  الت ا 

 فروض الدرا ة :
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في ضوء ما أ  رت ع ه نتا   الدرا ات الساب ة ، وفي ظل المتغيرات الـتي  

 تعاعها الدرا ة الحالية يصوغ البا ث فروض الدرا ة فيما يلي:

الحيـاة   توجد ع قة ارتباطية  لبية ذات دلالة إ صا ية ب  التوجه نحو  1

 نام  الارشادي  والا اان ال  سي قبل بدأ البر
توجــد فــرون ذات دلالــة إ صــا ية بــ  متو ــطات درجــات مــوظ ي     2

المجموعة التلريبية في ال يا   ال بلي والبعدي في مستويات الا اان ال  سـي  

 لصالح ال ياو ال بلي 
توجــد فــرون ذات دلالــة إ صــا ية بــ  متو ــطات درجــات مــوظ ي     3

بعدي لمتغير الاتجاه نحـو الحيـاة لصـالح    المجموعة التلريبية في ال يا   ال بلي وال

 ال ياو البعدي 
لا توجد فرون ذات دلالة إ صـا ية في ال يا ـ  البعـدي والتتبعـي في       4

 مستويات الا اان ال  سي لدى موظ ي اعامعة 
ــة إ صــا ية في ال يا ــ  البعــدي والتتبعــي      5 لا توجــد فــرون ذات دلال

 عة لمتغير التوجه نحو الحياة لدى موظ ي اعام

 م ه  الدرا ة :

 تخدم البا ث الم ه  شـبه التلريبي)تصـميل المجموعـة الوا ـدة الـذي      ا  

يشــمل مجموعــة وا ــدة تجريبيــة ب يــاو قبلــي قبــل المعاعــة وقيــاو بعــدي بعــد 

المعاعة أو البرنام  الإرشادي ثل قياو تتبعي لتتبـر فاعليـة البرنـام  بعـد مـدة      

 التالية:من انتهاء البرنام ( وذلك للمبررات 

  دقة مثل هذه التصميمات إذا توفرت فيها شروط الضبط اعيدة 
  اجة مجتمر الدرا ة إلى مثل تلك التصميمات الدرا ية  
  الإ هام بال ا دة العلمية ولو لمجتمر الدرا ة 
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 د العل  الملموو في مثل هذه التصميمات  

 عي ة الدرا ة: 

بد الران بـن فيصـل ،   تكونت عي ة الدرا ة من موظ ي جامعة الإمام ع

وموظ ة أجـرى علـيهل م يا ـي الدرا ـة ، ثـل و الب ـاء        اًموظ   91و اختيار 

إناث(  24ذكور ، و  10) اًموظ  34على العي ة الأ ا ية للدرا ة مكونة من 

ــق    ــي  عــن طري ــؤتمرات في ن ــ  الوقــت ول ــديو نظــام م ، ممــن  ــللوا   1ال ي

مـن التوجـه    م خ ضـة ودرجـات   درجات عالية على م ياو الا اان ال  سي 

  ة،  34 4معياري  بانحراح  ة  13 35لحياة، وكان متو ط أعمارهل نحو ا

 21% بواقـر  65فـرد ونسـبة المتـ وج      11% بواقـر  35وكانت نسـبة العـايب    

معيـاري   بـانحراح  ـ ة   22 7  كما كانت متو ط خبراتهل داخـل اعامعـة   اًفرد

 م  الإرشادي بعد مواف تهل على ذلك    ة  وقد و اختيارهل للبرنا 13 4

 أدوات الدرا ة: 

 ا تخدم  البا ث في الدرا ة الحالية الأدوات التالية:  

 م ايي  الدرا ة ، وت  سل إلى : - أ

 م ياو الا اان ال  سي من إعداد البا ث  -1
بعد الاطـ ع علـى    ال  سيقام البا ث بإعداد م ياو ل ياو الا اان     

ــاو ما ــ ش وجاكســون     الأدت ال ظــري والم ــايي  الســاب ة في المجــال كم ي  

ب د ، تتعلق  14ل  اان ال  سي،  تى ا ت ر إلى الصورة الراه ة مكونة من 

ــالي        ــاد الان ع ــاد الإجه ــ ث أبع ــه في ضــوء ث ــه نحــو مه ت ــرد واتجاه بشــعور ال 

Emotional exhaustion   ب ود  ون ص الشـعور بالإنجـاي    6وقد تضمنLake 

of Accomplishment  Feeling     ــد تضــمن ــاعر    5وق ــد المش ــود ، وتبل ب 

                                     
1  Video Conference 
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Depersonalization  ب ود  وتشير الدرجة المرت عة علـى الم يـاو    4وقد تضمن

إلى درجة عالية من الا اان ال  سي  وفيما يلـي عـرض لطـرن  سـات ثبـات      

 وصدن هذا الم ياو :
 صدن الم ياو:

عي ـة  ل تطبيـق الم يـاو علـى    البا ث بإجراء الصدن التميي ي من خ قام 

الـدرجات  واختيار الـدرجات العليـا،   و ( ، ثل 160بال  عددها  )ا تط عية 

ــدنيا  ــبة لا تتخطــى )   ل  ــاان ال  ســي في  ال وو ا ــتخدام   %(،25ضــوء نس

لعي ــت  مســت لت  لمعرفــة دلالــة ال ــرون بــ  المجمــوعت         test-Tاختبــار ت  

ون جوهريـة بـ  المجمـوعت  في التوجـه نحـو      المتطرفت ، وقد وجد البا ـث فـر  

 (   1الحياه كما موضحة في جدول )

 الا اان ال  سي وم ياو التوجه نحو الحياة( نتا   الصدن التميي ي لم ياو 1جدول )

 م

 المجموعات

 

 المتغيرات

قيل )ت(  ال ئة الدنيا ال ئة العليا

ودلالاتها ب  

 المجموعات
 ع م ع م

1 
   سيالا اان ال

 
37 17 5 24 25 15 4 70 

7 39 

دال ع د 

0 001 

 42 3 53 34 85 2 38 44 التوجه نحو الحياة 2

8 48 

دال ع د 

0 001 

 ثبات الم ياو: 
و التتكد من معامل ثبات الم ياو مـن خـ ل تطبيـق معادلـة أل ـا كرونبـا        

 ت ( ، كما و  سات معامل ثبات الم ياو لـدى الط ـ 71 0وقد بلغت قيمته )
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بطري ة ال سمة ال ص ية بعد تصحيح الطول با تخدام معادلة  بيرمان ــ براون 

 ( مما يدل على ثبات للم ياو 66 0وقد بل  )

 م ياو التوجه نحو الحياة  -2
لغــرض ين يــق ا ــد اهــداح البحــث الحــالي المتضــمن ب يــاو التوجــه نحــو  

 & Carver 1985عـده ) أث م ياو التوجه نحو الحيـاة الـذي   الحياة تب ى البا 

Scheier     ،ــة )الأنصــاري ــة العربي ــى البيئ ــه عل ــه وتطبي  ــام بامت ( 1998)وق

ب ـود  وكانـت بـدا ل الا ـتلابة )ت طبـق علـي دا مـا،         10يتكون الم يـاو مـن   

ت طبق علي كثيراً ، ت طبق علـي أ يانـاً ، ت طبـق علـي قلـيً  ، لا ت طبـق علـي        

شـير الدرجـة المرت عـة علـى     (، وت5،  4، 3،  2، 1أبداً( وتعطي الـدرجات ) 

الم ياو إلى توجه إ ـابي نحـو الحيـاة   وفيمـا يلـي عـرض لطـرن  سـات ثبـات          

 وصدن هذا الم ياو :

 صدن الم ياو:

عي ـة  البا ث بإجراء الصدن التميي ي من خ ل تطبيـق الم يـاو علـى    قام 

الـدرجات  واختيار الـدرجات العليـا،   و ( ، ثل 160بال  عددها  )ا تط عية 

ــ ــاة في   دنيا ال ــو الحي ــه نح ــى )   لتوج ــبة لا تتخط وو ا ــتخدام   %(،25ضــوء نس

لعي ــت  مســت لت  لمعرفــة دلالــة ال ــرون بــ  المجمــوعت         test-Tاختبــار ت  

المتطرفت ، وقد وجد البا ـث فـرون جوهريـة بـ  المجمـوعت  في التوجـه نحـو        

 (   1الحياه كما موضحة في جدول )

 ثبات الم ياو: 

د من معامل ثبات الم ياو مـن خـ ل تطبيـق معادلـة أل ـا كرونبـا        و التتك

( ، كما و  سات معامل ثبات الم ياو لـدى الطـ ت   74 0وقد بلغت قيمته )
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بطري ة ال سمة ال ص ية بعد تصحيح الطول با تخدام معادلة  بيرمان ــ براون 

 ( مما يدل على ثبات للم ياو 73 0وقد بل  )

 عي انت ا ي من إعداد البا ث برنام  إرشاد م -ت  

قام البا ث بإجراء بعض الخطوات لإعداد البرنام  الإرشـادي كـالاط ع   

علــى مــا ورد بــالمراجر مــن ينلــي ت نظريــة تتعلــق بم ــاهيل الدرا ــة الراه ــة ، 

ــه مــن          ــدد لا بــتو ب ــاهيل ، و صــر ع ــات هــذه الم  ــة بمعظــل تعري  والإ اط

ــة والتدر  ــة الســابق ا ــتخدامها في الأبحــاث  التــدخ ت الإرشــادية والع جي يبي

والدرا ـــات وثي ـــة الصـــلة بالموضـــوع  بالإضـــافة إلى الاطـــ ع علـــى بعـــض  

الدرا ات التي ع يت د ض درجة الا اان ال  سي ورفر الت ا ل أو التوجه 

و إجـراء عــدد مــن  نحـو الحيــاة المعتمـدة علــى الإرشـاد اعمعــي الانت ـا ي  كمــا     

لـى مرا ـل مت اوتـة قبـل تطبي ـه ، كانـت مرتبطـة        التعدي ت علـى البرنـام  ع  

 باتيلم بعض الإجراءات داخل اعلسات ، وصياغته في الصورة ال ها ية 

 أهداح البرنام  :

 يهدح برنام  الإرشاد اعمعي الانت ا ي إلى ين يق هدف  كبيرين :

  هــدح إرشــادي ع جــي: يتمثــل في خ ــض التشــا م وييــادة مســتوى

ــة ال  ــدى عي  درا ــة فضــً  عــن خ ــض مســتوى الا ــاان ال  ســي    الت ــا ل ل

لــديهل، مــر إعــادة دمجهــل إلى عملــهل ب اعليــة أكثــر ، وتعــديل الب يــة المعرفيــة 

 المرتبطة بالتوجه السلبي والإجهاد الان عالي المرتبط بالعمل  
   هــدح وقــا ي: يتمثــل في اكتســات مهــارات وف يــات تســاعدهل علــى

 بشـكل أكـبر، ومواجهـة ضـغوط العمـل      التوافق ال  سي والاجتماعي والمهـني 

 وعدم ترك أن سهل لأن يكونوا عرضة ل  اان ال  سي والتشا م 
 الحدود الإجرا ية للبرنام  :
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          الحدود ال م يـة : و ت  يـذ البرنـام  علـى مـدار سسـة أ ـابير بواقـر

 جلسات( ، تستغرن اعلسة الوا دة  اعة ونصف   10جلست  أ بوعياً  )
  ــن    الحــدود البشــر ــى مجموعــة م ــام  الإرشــادي عل ــق البرن ية: و تطبي

 موظف( وهل أفراد المجموعة التلريبية  34الموظ   الإداري  )
    الحــدود المكانيــة: و ت  يــذ البرنــام   امعــة الإمــام عبــد الــران بــن

  2018-2017فيصل بال صل الدرا ي الأول للعام اعامعي 
   : الأ اليلم وال  يات المستخدمة في البرنام

ــة   -ا ــتمطار الأفكــار -لعــلم الأدوار  - الم اقشــة  -أ ــلوت المــرح والدعاب
الواجـــلم  -الـــد ض  -الأ ـــلوت ال صصـــي  -الحـــوار الـــذاتي -الا ـــاخاء 

 التغذية الراجعة -الم  لي

 وكانت اعلسات الإرشادية كالتالي : 

  الأل ة بالمجموعـة التعارح وب اء اعلسة الأولى )التمهيدية( : تتمثل في 

  البرنام  الإرشادي وتطبيق ال ياو ال بلي عليهلل من هوم اقشة توقعات
      اعلسة الثانية )التث يف ال  سي(: تمثلـت في تث يـف المشـارك  بـبعض

الح ا ق والأرقـام عـن الصـحة ال  سـية في مكـان العمـل ، وتعريـف الا ـاان         

هل بآليـات  ال  سي ومؤشراته ومظاهره وأ بابه وكي يـة مواجهتـه  كمـا و تث ـي     

 الت ا ل، والتعرح على أوجه الاخت ح ب  المت ا ل  والمتشا م    
  اعلسة الثالثة )إدارة المشاعر(: هدفت إلى ت طيق المشارك  لمشاعرهل

ينويــل المشــاعر بت ـلوت صــحي دون ت ــيء المشــاعر أو ابت عهــا ، وتمثلــت في  

المشــاعر، و إ ــاد و ــا ل  ، وعــدم المبالغــة في التعــبير عــن الســلبية الى ا ابيــة 

  التميي  ب  المشاعر والسلوك والأفكاروطرن للت  ي  الان عالي، و
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  ال اتجة اعلسة الرابعة )الا اخاء(: بهدح خ ض الأعراض اعسدية

يرك  على الت    بحيث يتخـذ  من خ ل الا اخاء الت  سي والذي عن ال لق 

العد من وا د إلى سسـة( ثـل   من خ ل الأنف )من خ ل  ن سا عمي ا  ال رد

، وتتل هذه العملية وقوة وبشكل م ظل من ال ل كتنه يط ت شمعة يخرجه ببطء 

 5-3تكرارها لمدة مـن  ب  يث يطللم المرشدبالا اخاء ،  ال ردإلى أن يشعر 

يوميــاً كواجــلم م  لــي  وإ ــاد  الــة مــن الي ظــة  دقــا ق مــرت  أو ثــ ث مــرات 

لا ــاخاء التخيلــي بحيــث يــتل  نيــل المكــان أو والصــ اء الــذهني  مــن خــ ل ا

 يث يطللم المرشد مـن المجموعـة    البيئة المرتبطة  بشعور الا اخاء أو الرا ة،

نيل موقف  اراً ومن ثل وصف مشاعرهل وي  ظ المرشد مدى ا ـتلابتهل  

التي تساعد علي التحكل في  الدقي ة الع ليةالمهارات بعد ذلك ، وهي تعد من 

    ةل  سيالضغوط ا
   :)ا ــتخدام المــرح والدعابــة اعلســة الخامســة )مهــارة الــت كير الا ــابي

كطري ة ن ف من الأفكار السلبية والمشاعر السلبية التي يحملها الأعضـاء ، ومـن   

خ لهــا يــتل مســاعدة أفــراد المجموعــة علــى الت ليــل مــن التشــا م و ــدة الغضــلم 

الذاتي الا ابي بحيث يتل ينس  ت دير  الحوارولتغيير الأفكار السلبية   فضً  عن 

أفراد المجموعة لـذاتهل ومـن ثـل ييـادة الشـعور بإ ابيـة نحـو ذاتهـل ونحـو غيرهـل            

للتخلص من الشعور بال شل وال ظر إلى الحياة بت ا ل مستمر  كما و الحديث عن 

أهمية الأمل والت ا ل داخل الإنسان مدعمة ببعض الأ اديث ال بويـة الشـري ة ،   

وبعض ال صص المشوقة  ول الأمل والت ا ل مثل قصة ال بي يو ف وكي يـة ان  

نبي ــا عليــه الصــ ة والســ م كــان يعلبــه ال ــتل، مــر الســماح لأعضــاء المجموعــة  

 بالحديث عن قصص واقعية  دثت معهل 
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      )اعلسة الساد ة )التدريلم على ت  يـد ود ـض الأفكـار ال ع  نيـة

فكـار ال ع  نيـة لـدى أعضـاء المجموعـة  ،      : ي وم المرشـد بتحديـد بعـض الأ   

، ويــتل ت  يــد  ت كــير جديــدة طــرنك أكثــر ع  نيــةبتفكــار  ا ــتبدالهاومــن ثــل 

الأفكــار ال ع  نيــة ومــن ثــل د ضــها وخاصــة المســببة للتشــا م وا ــتبدالها    

 بتفكار تساعد على التوجه نحو الحياة والا تمتاع بصحة ن سية جيدة 
  بتعلــيل المرشــد  ات الســلوك التوكيـدي(: ي ــوم اعلسـة الســابعة )مهــار

اخـت ح   مواقـف ضرورة التعـبير الحـر وتوكيـد الـذات  تـى في      أفراد المجموعة ب

ن ، وي ــوم با ــتخدام أ ــلوت لعــلم الأدوار لإت ــان هــذه  مــر الآخــري الــرأي 

المهارة    يث يتل تعليمهل التتكيد على ضمير المتكلل )أنا( ، والتعبير بالمواق ة 

اع ال علــي والتــدريلم علــى الارتجــال والكــ م الحــر مــن خــ ل أ ــلوت بالإق ــ

 ت طيق المشاعر 
    اعلســة الثام ــة )ممار ــة العــادات الصــحية(: يســاعد المرشــد أعضــاء

المجموعــة في اكســابهل عــادات صــحية افت ــدوا إلى ممار ــتها م ــذ يمــن طويــل    

ــة الســليمة، وممار ــة   ك ــوم الصــحي، والتغذي اول الرياضــة وجــد  ممار ــة ال 

الأنشــطة الســارة كالاتصــال بصــديق قــديل ، كمحاولــة لتســليط الضــوء علــى  

الاشياء الا ابية بحياة ك  م هل ، وإ اد جوانلم مشرقة نحو المسـت بل،  يـث   

 أنها تعد أ د الأ اليلم ال عالة في برام  الت ا ل المكتسلم وجودة الحياة  
  ت( : تتمثـل في  اعلسة التا عة )ب اء الأهداح في ضوء ال ـدرات الوق ـ 

 ـوم بهـا في   يإعـداد قا مـة بالأعمـال الـتي  ـلم أن      من  ال رد به ي ومالوعي بما 

ينديـد الأهـداح  والأعمـال    ثـل   هذا اليوم والتي د ت  ذ تكتلم في قا مة الغـد  

أعمـالا أكثـر في وقـت     انجاي على ال رد محدد ،  يثالتي  لم أن ت ل  بوقت 

ــات وضــبط الو و أقــل  ــد الأولوي ــا  ــلم أن نحــدد مــا هــو الهــام     قــتيندي وه 
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 وغير العاجل وغـير الهـام    والعاجل، والهام وغير العاجل، والعاجل والهام،

كمــا و الانت ــال إلى قواعــد وخصــا ص الأهــداح ال عالــة والــتي تتمثــل في أن   

الاعت ــاد ب ــوة الهــدح  ، وأهــدافا جديــدة تــتتي با ــتلابات جديــدة   تصــميل

نا ، بالإضـافة إلى  علـى مشـاعر    ابني أهدافن رورة ألا، مر ضوأهميته في الحياة

بـ  و ـا ل    تج ي الهدح العام إلى أهـداح إجرا يـة ، وأخـيراً أن يـتل التـواين     

 إمكانات ال رد ين يق الهدح وب  
   :)اعلسـة العاشــرة )التغذيــة المرتــدة والوقايــة مــن الانتكــاو والت يــيل

اب ة ، ثــل يــتل عــرض كــل ت ــديل مراجعــة لمــا و عرضــه خــ ل اعلســات الس ــ

أعضــاء المجموعــة لخــبراتهل ومــدى ا ــت ادتهل مــن البرنــام  والتحــديات الــتي  

واجهتهل ، فضً  عن أي ا ت سارات نص مدى ا تمرارية التحسن وت عيل 

 ر المهارات التي اكتسبوها  تى بعد نهاية البرنام ، مر اناذ إجراءات وقا ية لم

الا اان ال  سي أو التوجـه السـلبي نحـو     بشتن  دوث  الات عالية الخطورة

الحيـاة، وانتهــت اعلســة بتطبيـق ال يــاو البعــدي ، مـر التتكيــد علــى ضــرورة    

 إجراء ال ياو التتبعي بعد شهر ونصف من نهاية البرنام  

 إجراءات التطبيق:

و مراعاة   ون المشارك  من خ ل الحصول م هل على مواف ة صريحة    

ملة على تطبيق البرنام  وال ياو ال بلي والبعدي والتتبعـي  ومكتوبة وبحرية كا

ــة الأخــرى مــن  يــث الســرية و      ــارات الأخ قي ، كمــا و مراعــاة كافــة الاعتب

الخصوصية  وو الا ـت اد إلى محكـات العي ـة ع ـد اختيارهـا،  يـث و ا ـتبعاد        

المشــارك  الخــارج  عــن هــذه اىكــات مثــل التعلــيل والعمــر و ــ وات الخــبرة 

كت د أدنى ث ث   وات في عملهل الحالي   كمـا و ا ـتبعاد المشـارك  الـذين     

تل وا برام  إرشاد معي تهدح إلى خ ض الا اان ال  سي قبـل ذلـك  كمـا    
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و تطبيــق اختبــاري الدرا ــة الا ــاان ال  ســي والتوجــه نحــو الحيــاة بعــد ذلــك 

البرنـــام  بشـــكل معـــي )ال يـــاو ال بلـــي( علـــى المجموعـــة التلريبيـــة قبـــل  

الارشادي  ثل و تهيئة السـيان الم ا ـلم لتطبيـق البرنـام  الارشـادي ، كمـا و       

ــذه علــى المجموعــة     ــام  الارشــادي ، الــذي و ت  ي الانت ــال إلى جلســات البرن

جلسات بواقر جلست  أ بوعياً، ثل 10التلريبية بشكل معي ، من خ ل  

بعـد الانتهـاء مـن البرنـام ،     و تطبيق الأدوات ن سها  على العي ـة مـرة أخـرى    

ويلي ذلك ال ياو التتبعي  من خـ ل تطبيـق الأدوات ن سـها مـرة أخـرى بعـد       

حدث في اعلسـة   ـي شهر ونصف  وقد و إنهاء كل جلسة بت ـديل تلخـيص لمـا    

وت ييمها ، مر ت ديل كلمة شـكر للمشـارك  ، وذلـك ب ـاءاً علـى مشـاركتهل       

 ال عالة في البرنام  

 ل الإ صا ي :             أ اليلم التحلي

ا ــتخدم البا ــث للتح ــق مــن صــدن فــروض الدرا ــة الحاليــة وينليــل     

بياناتهــا الأ ــاليلم الا صــا ية التاليــة، في ضــوء الح مــة الا صــا ية في العلــوم  

 : SPSSالاجتماعية 

 معامل الارتباط الخطي المست يل لبير ون  -1
 للملموعات المرتبطة  )ت( اختبار  -2
 رونبا  وال سمة ال ص ية  معامل أل ا ك -3

 نتا   الدرا ة وم اقشتها 

نعرض الآن لأهـل ال تـا   الـتي توصـل ا إليهـا وف ـاً لخطـة التحلـي ت               

ــة         ــا لات الدرا  ــن تس ــة ع ــة الإجاب ــك ىاول ــا وذل ــتي و ذكره الإ صــا ية ال

  الحالية، مر إجراء تعليق وص ي فضً  عن م اقشتها
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توجـد ع قـة ارتباطيـة     لأول والذي نصه:  : اختبار صحة ال رض ا أولًا

الحيـاة والا ـاان ال  سـي قبـل بـدأ        لبية ذات دلالة إ صا ية ب  التوجه نحو

قــام البا ــث بحســات معامــل الارتبــاط الخطــي المســت يل  البرنــام  الارشــادي  

لبير ون ل حص الع قة الارتباطية ب  الا اان ال  سي والتوجه نحو الحيـاة،  

 (:2) كما هو مب  في جدول المتغيرينالت يم في التغير ب   لرصد درجة

 ( الع قة الارتباطية ب  التوجه نحو الحياة و الا اان ال  سي2جدول )

 المتغيرات م
معامل 

 الارتباط
 الدلالة

 001 0 64 0 - الا اان ال  سي -التوجه نحو الحياة  1

دل علـى أن ه ـاك   ( قبـول ال ـرض الأول، وهـذا ي ـ   2ويتضح من جـدول ) 

ع قة ارتباطية  لبية ب  التوجه نحـو الحيـاة ومسـتوى الا ـاان ال  سـي لـدى       

عي ة من موظ ي اعامعـة ، بمع ـى أنـه كلمـا ياد التوجـه نحـو الحيـاة مـن ت ـا ل          

 و عادة كلما قل مستوى الا اان ال  سي لدى الأفـراد، والعكـ  صـحيح     

ياة المه ية أو الحيـاة بشـكل عـام مليئـة     فع دما يتب ى الموظف نظرة مشرقة نحو الح

بالت ـا ل والسـعادة ، تجعلـه لا يصــل إلى مر لـة مـن الا ـت  اح الان عــالي في       

العمل أو تدني ك اءته المه ية   بل أن شـعوره بالت ـا ل والسـعادة يسـاعد علـى      

ــة العمــل مهمــا كانــت عاليــة ، ممــا ي لــل ا تمــال      الإنجــاي وينمــل ضــغوط بيئ

درا ـة ال ريشـات   ان ال  سـي   وقـد ات  ـت هـذه ال تيلـة مـر       الإصابة بـالا ا 

ع قة ارتباطية  البة ب  الدرجة الكلية للرضا الوظي ي  (  ول وجود2014)

   كمــا أ ــهمت وكــل مــن  الدرجــة الكليــة ل  ــاان ال  ســي وميــر أبعــاده  

السعادة ال  سـية في ت سـير أعلـى نسـبة مـن الـتغير في الا ـاان ال  سـي م ارنـة          

( والــتي أظهــرت أيضــاً دور   2017بالحكمــة الشخصــية  في درا ــة العتــيبي )   
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الســعادة ال  ســية كمــتغير و ــيط في الع قــة بــ  الحكمــة الشخصــية والا ــاان    

 ,Chang, Rand & Strunkتشان  ورانـد و ـاانك    ال  سي  كما ات ق مر درا ة

تبط  بشـكل  كانـا مـر   والضغط ال  سـي الت ا ل التي أظهرت أن كل من   (2000)

  العمل بيئة في  الا اان ال  سي الوظي يكبير مر خطر  دوث 

توجد فرون ذات دلالـة  والذي نصه:   الثاني: اختبار صحة ال رض  ثانياُ

درجات موظ ي المجموعة التلريبية في ال يا   ال بلي  متو طاتإ صا ية ب  

وال ــرض   يوالبعــدي في مســتويات الا ــاان ال  ســي لصــالح ال يــاو ال بل ــ 

توجد فرون ذات دلالة إ صا ية ب  متو ـطات درجـات   الثالث والذي نصه  

موظ ي المجموعة التلريبية في ال يا   ال بلي والبعدي لمتغير الاتجاه نحو الحياة 

ــدي  ــاو البعـ ــالح ال يـ ــث   فلصـ ــام البا ـ ــتخراا ـ ــطات با ـ ــابية  المتو ـ الحسـ

 ال  ســي والتوجــه نحــو الحيــاة م يا ــي الا ــاانوالانحرافــات المعياريــة ل تــا   

ن وال ـر  دلالـة   ولغـرض التعـرح علـى     لتلريبيـة اال بلي والبعدي للملموعة 

  للملموعـات المرتبطـة  )ت(  اختبـار ب  الاختبار ال بلي والبعدي و ا ـتخدام  

 ( :3كما هو مب  في جدول )

والبعــدي ل  ــاان ال بلــي  ال يــاو( يــب  دلالــة ال ــرون بــ   3جــدول )

 ي والتوجه نحو الحياة ال  س

 الإنحراح المعياري المتو ط الحسابي ال ياو المتغير
قيمة 

 ت
 الدلالة

الا اان 

 ال  سي

 34ن=

 

 81 7 84 30 ال بلي

4 47 

 

0 001 

 
 41 5 23 28 البعدي
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 الإنحراح المعياري المتو ط الحسابي ال ياو المتغير
قيمة 

 ت
 الدلالة

التوجه نحو 

 الحياة

 34ن=

  84 5 97 39 ال بلي

- 

6 39 

 

0 001 

 
 62 4 65 43 البعدي

إلى ال رون ب  ال ياو ال بلـي والبعـدي داخـل المجموعـة      (3يشير جدول )

التلريبية في كل مـن الا ـاان ال  سـي والتوجـه نحـو الحيـاة، وقـد تـب  ين ـق          

عي ـة  البرنـام  الإرشـادي المطبـق علـى      أثـر مما يدل علـى  ال رض الثاني كلياً ، 

قـد  وفي رفـر التوجـه نحـو الحيـاة و     ال  سي الا اانفي خ ض مستوى  الدرا ة

الـتي تضـم ها البرنـام      وال  يـات المعلومـات والأنشـطة    يرجر ذلـك إلى طبيعـة  

الاجتماعيـــة الدي يـــة والســـلوكية وفضـــ  عـــن ال مـــاذا اعمعـــي الإرشـــادي 

 وا تهداح مخططات الت كير التي انضوى عليها البرنام  والأ ـليلم الع جيـة  

ــتي و  ــديمهاال ــة ل ت  ــتي لملموعــة التلريبي ــركــان لهــا   ال ح في خ ــض واضــ أث

يمكـن ت سـير هـذه    كمـا   الا اان ال  سي وتوجههل نحـو الحيـاة بشـكل إ ـابي     

البرنام  يتسل بال عالية والك اءة في ين يـق أهدافـه  فكـان للتث يـف     ال تيلة بتن 

ال  سـي دور كـبير في توعيـة المجموعــة التلريبيـة في مسـببات الا ـاان ال  ســي       

نسبة    همت ف ية الا اخاء في خ ضوالت ا ل والسعي في مواجهتهل   كما أ

كمـــا كـــان لمهـــارات الـــت كير الا ـــابي دور في ييـــادة شـــعور    التـــوتر و دتـــه

المشارك  بإ ابية نحـو ذاتهـل ونحـو غيرهـل و الـتخلص مـن شـعورهل بال شـل         

وال ظر إلى  ياتهل بت ا ل مسـتمر، وغيرهـا مـن الأ ـاليلم الأخـرى المتبعـة في       

 الدرا ة الراه ة  
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الت ـا ل المـتعلل والـذي    نتا   ال رض الحالي في ضوء وـوذا  ن ت سير ويمك

مجموعـة مـن   تعلـل   علـيهل   فـإن   الأفـراد أكثـر ت ـا لا   أنه لكي يصبح أكد على 

يعــاني ال ــرد مــن إ باطــات  ي مــا  التحــدث مــر الــذات ــول كيــف المهــارات 

تؤيـد هـذه   كمـا  (، 2015شخصية في العمل أو الحيـاة بشـكل عـام )رمضـان،     

 تيلة دور الارشاد اعمعـي الانت ـا ي في عـ ا المشـك ت ال  سـية أكثـر مـن        ال

ــث أن    ــة وا ــدة،  ي ــات والأ ــاليلم    ا ــتخدام أ ــلوت أو نظري ــ  ال  ي ــربط ب ال

ــام ً      ــة وتكـ ــر فعاليـ ــون أكثـ ــدة تكـ ــة جديـ ــا في م ظومـ ــة ودمجهـ ــادية المت وعـ  الارشـ

ــة، ــة  2016)الخواجــ ــر درا ــ ــت مــ ــا اختل ــ ــدجيلوفيت (  بي مــ ــرون  وآ أرانــ خــ

(Arandjelovic, Nikolic & Stamenkovic, 2008)   درجـة  التي أشـارت إلى أن ال

وقدرة العمل  جودة الحياةانخ اض د ترتبط بفي العمل  الا اان ال  سيعالية من ال

  ممــا يعطــى ا تيــاا كــبير للــبرام  الوقا يــة  ويعــ و  العمــال المعرضــ  للخطــر لــدى

ــار    البا ــث هــذا الاخــت ح إلى المكــون    ــ  المجــتمع   مــر الأخــذ بالاعتب ــافي ب الث 

 مهددات الصدن الخارجي والداخلي أث اء الم ارنة وتعمـيل ال تا ـ  

لا توجد فـرون ذات   والذي نصـه:    الرابرختبار صحة ال رض لا:  ثالثاً 

دلالــة إ صــا ية في ال يا ــ  البعــدي والتتبعــي لمــتغير الا ــاان ال  ســي لــدى 

حة ال رض الخام  والـذي نصـه  لا توجـد فـرون ذات     موظ ي اعامعة  وص

دلالة إ صـا ية في ال يا ـ  البعـدي والتتبعـي لمـتغير التوجـه نحـو الحيـاة لـدى          

الحســابية والانحرافــات  المتو ــطات با ــتخرااقــام البا ــث   مــوظ ي اعامعــة

 والتتبعـي   البعـدي  م يا ي الا اان ال  سي والتوجه نحو الحياةالمعيارية ل تا   

ــةللملموعــة  ــار     التلريبي ــ  الاختب ــة ال ــرن ب ــى   ي    ولغــرض التعــرح عل

  كما هو مب  في جدول للملموعات المرتبطة)ت(  اختبارو ا تخدام  التتبعي

(4: ) 
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 والتتبعي ل  اان ال  سي والتوجه نحو الحياة  البعدي ال ياو( يب  دلالة ال رون ب  4جدول )

 الإنحراح المعياري سابيالمتو ط الح ال ياو المتغير
قيمة 

 ت
 الدلالة

الا اان 

 ال  سي

 34ن=

 

 41 5 23 28 البعدي

-

1 84 

 غ دال

 35 5 44 28 التتبعي 

التوجه نحو 

 الحياة

 34ن=

 62 4 65 43 البعدي
 

1 69 

 

 غ دال

 
 95 3 76 42 التتبعي

( إلى عــدم وجــود فــرون ذات دلالــة بــ  ال يــاو البعــدي 4يشــير جــدول )

التتبعي  داخل المجموعة التلريبية في كل من الا ـاان ال  سـي والتوجـه نحـو     و

ويمكن ت سير هذه ال تيلة بتن  الحياة، وقد تب  ين ق ال رض الرابر والخام ،

درجـات   ،  يـث كانـت  خ ل فـاات المتابعـة   البرنام   يتسل با تمرار ك اءته 

 ال  سـي والتوجـه نحـو الحيـاة     ي الا ـاان  أفراد المجموعة التلريبية على اختبـار 

إلى  د كبير، وهو مـا يـدل   مست رة ود يحدث أية انتكا ة في مستوى التحسن 

  ـتمر بعـد البرنـام ،   لأنـه ا   المـوظ   على أن التغير كـان تغـيراً أصـيً  في أداء    

 ـر  وذلك مـن خـ ل مـا تضـم ه البرنـام  الـراهن مـن انـاذ إجـراءات وقا يـة لم          

بشتن الا اان ال  سي أو التوجـه السـلبي نحـو     طورة دوث  الات عالية الخ

 ال عالة الأهداح وب اء الصحية العادات ممار ة دور إلى أيضاً يشير الحياة  وهذا

  تـى  ال  سـي  الا ـاان  خ ـض  في المشـاعر  وإدارة والوقـت  ال ـدرات  ضوء في

 لاءهــؤ بــ  المه يــة للحيــاة المشــرقة الر يــة علــى والح ــاظ البرنــام  انتهــاء بعــد
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 ـول  ( 2014درا ـة البو ـعيدية )   وات  ت نتيلة ال رض الحالي مر   الأفراد

 يـث  برنام  إرشاد معي في ت مية الت ا ل وخ ـض مسـتوى التشـا م    فعالية 

وجود فرون ذات دلالة إ صـا ية  تب  ا تمرارية فعالية البرنام  في ضوء عدم 

( 2009د الـران )   وات  ـت أيضـاً درا ـة عب ـ   ب  ال يـاو البعـدي والتتبعـي    

الت ليـل مـن التـوتر والتشـا م إلى      في معـي  اعلية برنـام  إرشـاد   التي ع يت ب

 درا ـة  دعمت  وقد ن أفراد المجموعة التلريبية في ال ياو التتبعيسا تمرار ين

 ارت ـاع  إلى ال تـا    أشـارت    يـث  ، الحـالي  ال ـرض  نتيلـة ( 2015) رمضان

  والتتبعـي  البعـدي  ال يا ـ   في لتلريبيـة ا المجموعـة  أفـراد  لدى الت ا ل مستوى

 ا ــتخدمت والــتي الــراهن، ال ـرض  نتــا   مــر الدرا ـات  بعــض ات  ــت كمـا 

 لـوك   درا ـة  مثل الراه ة للدرا ة مشابهة وع جية إرشادية وف يات أ اليلم

 فعاليــة ت يــيل إلى هــدفت الــتي( Luken & Sammons, 2016)  ــامون  و

ــة بالي ظــة التتمــل ــدات درا ــة مثــل و  ال  ســي الا ــاان اعــ  في الذه ي  يبي

 المعرفيــة الطــرن وا ــااتيلية الــدين ا ــااتيلية أن إلى أشــارت الــتي( 2012)

 الطلبة لدى الأخرى بالا ااتيليات م ارنة  ا دة كانت الا اخاء وا ااتيلية

(  2014) ال ريشــات درا ــة توصــيات عــن فضــً   الحيــاة نحــو بالتوجــه وارتبطــت

 مـن  إ ابيـة  أخـرى  بمشاعر ال  سي بالا اان الخاصة ال لق مشاعر الا تبد  ول

 أيضـاً  ات  ت كما   الاجتماعية بالمهارات وت ويدهل المعلم  مع ويات رفر خ ل

 ,McCray, Cronholm, Bogner, Gallo & Neill) وآخـرون  مـاكري  درا ة مر

 وتمــارين الضــغوط مواجهــة خــ ل مــن الــدعل بــرام  إلى ا ــت دت الــتي( 2008

 ال  سـي  بـالا اان  الشـعور  ت ليـل  في ا ـابي  أثر لها كان التي الت  سي الا اخاء

 المه ية  الحياة الى للعودة الدافر وتع ي 

*      *      * 
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 التوصيات  

 خرجت الدرا ة بعدة توصيات م ها:

  إجراء درا ات مست بلية  ول دور التوجه نحو الحياة في الت بؤ بالا اان

   ال  سي
   علـى عي ـات أخـرى     البرنام  الإرشادي اعمعي الانت ـا ي إعادة تطبيق

  والمهن الأخرىاخت ح السن البرنام  ب لمعرفة فاعلية
        إعـادة تطبيــق البرنـام  الإرشــادي لمــا لـه مــن فعاليــة علـى بــاقي مــوظ

اعامعة ممن لـديهل درجـة م خ ضـة مـن التوجـه نحـو الحيـاة ودرجـة عاليـة مـن           

 ل  سي الا اان ا
       لا يتل درا ة متغيرات الدرا ة الخاصـة الا ـاان ال  سـي والتوجـه نحـو

الحيــاة في معــ ل عــن المــتغيرات ال  ســية الأخــرى وطيــدة الصــلة بهمــا  كلــودة  

 الحياة و نوع المه ة والرضا الوظي ي و  وات الخبرة وغيرها من المتغيرات 
  اعمعي، بل التحرر عدم الت يد بالتوجه الأ ادي في الإرشاد ال ردي أو

مــن ذلــك في ضــوء الخطــة الع جيــة ومــا يت ا ــلم مــر نــوع المــرض أو المشــكلة  

ال  سية أو ال ئة التي ت دم لها البرنـام  مـن تصـميل ف يـات وأ ـاليلم إرشـادية       

 مت وعة ت طلق من م ا ي نظرية متعددة 
         ــبرام ــل ال ــة، ب ــادية والع جي ــبرام  الإرش ــى ال ــة عل ــف الخدم لا تتوق

 ة للموظ   قبل إصابتهل بالا اان ال  سي والتشا م  الوقا ي
  ضرورة ينس  اتجاهات اعامعة نحو الموظ   الإداري  وإ اد  بل ترفيه

لهــل، ممــا يــ عك  علــى تــواف هل ال  ســي والاجتمــاعي والمهــني ، ويــاك أثــر 

 إ ابي على الأداء الوظي ي  
     امعي وعمـادة التطـوير   تضم  فئة الموظ   ضـمن بـرام  مركـ  الإرشـاد اع ـ

 اعامعي  للأ اتذة والط ت وتصميل برام  إرشادية خاصة بهل وبا تياجاتهل 
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The Effectiveness of a Proposed Counselling Program in Reducing Imam 
Abdulrahman Bin Faisal University Personnel’s Psychological Burnout and 
Raising Their Life Orientation 
Dr. Abdul-Aziz ibn Saleh Al-Muwtawwa‘ 
Department of Psychology, College of Education, Imam Abdulrahman Bin 
Faisal University 

Abstract: 

This study aimed at designing a group eclectic counselling program, testing 

its effectiveness in reducing psychological burnout and raising their life 

orientation, and examining the correlation between psychological burnout and 

life orientation. A sample of Imam Abdulrahman Bin Faisal University personnel 

took part in the study. They received a 10-session counselling program in five 

weeks, i.e., two sessions in each week. The study followed the quasi-

experimental method and the one-group design, and considered the internal and 

external validity threats of the experimental treatment. The study used two scales 

whose psychometric characteristics were verified: the psychological burnout 

scale which was developed by the researcher, and the life orientation scale 

prepared by Badr Al-Ansari. A significant negative correlation was found 

between the participants’ life orientation and psychological burnout before 

experimenting the program. The results also indicated statistically significant 

differences between the experimental group participants’ psychological burnout 

pre- and post-testing mean scores in favor of the pre-testing, and statistically 

significant differences between their life-orientation pre- and post-testing mean 

scores in favor of the post-testing.  On the other hand, no statistically significant 

differences were found between the experimental group participants’ 

psychological burnout or life orientation post- and follow-up-testing scores. 

Keywords: group eclectic counselling; psychological burnout; life 

orientation; personnel  
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