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  الإمام محمد بن سعود الإسلاميةجامعة 

   ه ـ 1442 / 6 / 29: تاريخ قبول البحث   ه ـ 1442  /4  /11: تاريخ تقديم البحث 

 : ملخص الدراسة
تهدف الدراسةةةةةةةةةر  ع المحتوف الش ئمحات التيةةةةةةةةةبر تبرا الا اومحتيةةةةةةةةةوا ا   اا   المحاا ةةةةةةةةة   

حتى   2020الاجمحمبراي بسةةةجا جبر فر س كو واركلم اجسةةةمح د فترة ال شه  م رةةة و  بررو  
. كاسةةةةةمحاد ه اجل ص الا ةةةةة ي ى"ل   ا محاتى لا ةةةةة  ك"ل     ةةةةةما   2020رةةةةة و  ال ا  

التيةةبر تبرا لمحاحةة و عوااا برش كعرةةوبرلبرش كال وش  م وتيةةونبر ب  اللبروش كعوا  رمحم  الدراسةةر 
 م جم   التيةةةةةةةةبر تبرا حاة س كو واركلم اجسةةةةةةةةمح د الا اومحتيةةةةةةةةوا   حسةةةةةةةةبر  ن  ر  وبرسفر  
الإربرار الش عطج ق عا ش ح ث تم الحصو الومي التيبر   لمحلك التيبر تبرا ك"ل   ئمحاانبرش كتم 

م اللمحبر ص عهم برش ع  عالش وسةةةجر لاومحتيةةةبرر التيةةةبر تبرا وبروه   رةةة و  بررو  المحا ةةة   ع اد   
كنا  ااسق التيةة و ال أ عالله س م  لةمر الصةةفر التبرج ر ع  س كو واركلم اجسةةمح د  تد ك     
بسةةةجا ع تيةةة م ابرج بر . كع  اد  التيةةةبر تبرا الا تم حصةةةونبر   حسةةةبر  ال  ر الش عطج ق عا ش  

(ش احمحلةةه رةةةةةةةةةةةةةةةبر تةةبرا المحاا   كبةةث الةة او ب  اللةةبرو اجوعجةر  61فترة نةة ا ال شه بل ةةه  
الأكعش ح ث ع ةةةمم ئمحات التيةةةبر تبرا عفجبررا   جبرل ر   المح ا   كالمح ةةةل    سةةةمحادا  عرةةةوبرة  
مخمحل ر   وتيةةةةةونبر ا  كسةةةةةبر   المحاا ةةةةة  الاجمحمبرايش  ل  بر   اجوعجر الابرو ر التيةةةةةبر تبرا الاتهبر  ر  

لةبر ةةةةةةةةةةةةةةةا الو ةبر  ةر كارمةبراةبرا كاجلةمةبرا الو  ةر للل ة   م كال ا  ةر اةبرا الأسوا   م يكأ اج
 تمح م كزازار ثور اللبرو بهمش  ل  بر التيةةبر تبرا الار  ر الحبرجر   اجوعجر الابرلار كعف ا  التيةةبر تبرا  
الد ل ر كالووان ر. ومبر عكحةةةةةةةةةةةفه الدراسةةةةةةةةةةةر بت ةةةةةةةةةةةبر   م الإجوا اا الا ا  تهبر الدكة ابر رش  

 ر؛ للمحصدأ للتيبر تبرا كاجتلا برا اج لاطر؛ للفد  م اومحتيبررنبر كاجملور التوب ر الستا  ر فبر
ب  اللبرو فترة الأز ر الا يمو بهبر التبرلم بسةةةةةةجا ع تيةةةةةةي ك   واركلم اجسةةةةةةمح د ك ل بر عصةةةةةةو و  
الل بربر التبر ر   السةةةتا  ر أ  عومحبرل التيةةةبر تبرا كوتيةةةونبر جويمر  تبر ا  وعوج بر  لسةةة م    

 سلااا كغوا ر  برل ر.
التيةةةبر تبراش التيةةةبر تبرا الإلوشكو رش كسةةةبر   المحاا ةةة  الاجمحمبرايش س كو    :فتاحيةالكلمات الم

 واركلم اجسمح د.
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Abstract:  

The study has aimed to recognize the content of rumors which have spread on 

social media due to the emerging (COVID 19) during the period from March 2020 

and up to July 2020. The study used the descriptive approach "content analysis" 

to describe and analyze the content of rumors to clarify their types and forms and 

the purpose of spreading them among people. The study society is composed of 

all rumors made about the emerging coronavirus pandemic in the account of the 

Rumors Control Authority on Twitter application. Quantitative inventory has been 

made for those rumors and their content was analyzed, and several results have 

been found out. The most important results reached by this work are that the 

highest rate of spread of rumors was in March; the month when the World Health 

Organization announced that the Coronavirus is a pandemic because it is spreading 

worldwide, and the number of rumors that have spread in the authority account in 

Twitter during that period was (61 ). Rumors of intimidation and spreading fear 

and panic among people were at the top of the kinds of rumors as the content of 

the rumors involved extremely frightening and misguiding news through the use 

of different forms of publication on social media. In the second position, we find 

the accusative and offensive rumors made against persons in the leading positions 

and the official groups and organizations to distort their reputation and make the 

public lose confidence and trust them. In the third place come the unrealistic and 

dreamy rumors, and then the rumors of hatred and racism. The study also revealed 

some of the procedures taken by the countries as general and Kingdom of Saudi 

Arabia in particular to fight the rumors and false information to control and stop 

their spread among the people during the disaster that the world has been 

encountering due to the spread of the emerging coronavirus pandemic. One of 

these procedures is the declaration made by the Public Prosecution that fabrication 

and spread of rumors is a crime punishable with a five-year improvement and 

monetary fine. 

 

key words: Rumors, Electronic Rumors - Social Media - Emerging Corona Virus 

Pandemic. 
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 مقدمة: 
الوِد ش   الجتيو ر  ل   الا اوسمح بر  الةاانو الاجمحمبرا ر  التيبر تبرا  م  عتمح  
الجتيوش ك محم علبر ل بر  م فترلم ام طو ق الاعصبرة كالمح برا    س ي  م  ل  

 اجمحجبر ة ب ل م؛ جتوسر و  جد دش   بر  لإوصبراش عك  جتيبررور س م.
ال ا  رش   الأسوا    ح برتهم  التيبر تبرا  المجمحمتبرا  كعواسق  كعمحطار    عطار 

كعود  المحول رش ك د سبرنم ظ ار الاوشوه  لمحص  الامبرو لبرا  ع ربط التبرلم  
المحاا   الالوشكنيش كع  بر  وتيو اجتر    م اجتلا براش كس الر   بجت م ا  
عدسو برش كالحصاة ال  بر بتيو  بس ط الأ و ال أ ع ت  ع  د جسار المحاا    

بمبر   التيتا   ب   كا محصبر  رش  الاوبر   ثوبرس رش  عهم ر  اجتلا برا  م  علك  عاسوا 
 كابرر ر.

ك   ن ا المحود   لا عوم ظ و   الا ه ياعم الاسمح ترة الس ئ ل ا المحطار  
رتلم ربرلا  للتيو كعوك ص التيبر تبرا كعداكلبرش علك التيبر تبرا الا عوعجط بجااوا  

كالا  كالمح برر رش  كالاجمحمبرا رش  الس برس رش  اجامحل ر  كحتى  الح بره  ب   محصبر  رش 
عحفه  م   الا  الإلوشكو ر  التيبر تبرا  سة وا  التياص ر  ل بر؛  ارااوا 
 برا اصو المحول رش كابمحوبرر المحول برا اجتلا برع ر. كتأف  التيبر تبرا الالوشكو ر  
  ال برلا  اره  تلا برا  محم عداكلبر كعوكيج بر ا  اجلبرس  اجتلا برع رش كالا عمحم  

ش    بوان ملالوشكنيش ك اا   المحاا  ش كالبرع  ا ماة  باسبر   اده  ل بر ال  د ا 
 (.7-1ش2019جبرسمش

كعتد  اا   المحاا   الاجمحمبراي   التصو الحبرحو  م عر و الأ كاا الا  
التبر  المجمحمتي؛ ل لك  ل أ ال برلا   الوعأ  للمحأث    عتيو     محم اسمحادا  بر 
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وتيو التيبر تبرا    الأام  م لمروأ ك وكجي التيبر تبرا لمحاظ   بر بتيو  سي   
كالأوبري ا اج وحر؛ بهدف فلق  لبرخ  محسم  لجلجلر كالمحتيو ك   و او عسوا   
المجمحم . كممبر يم ز التيبر تبرا الالوشكو ر ا   اا   المحاا   الاجمحمبراي   وبرو ر  
اجوسورش   كالصار  كاجلطاقش  اجومحا ش  اللص  ام  بر تهبر  سمحادا   المحتج  

  د ا؛ ممبر يجت  تأث نبر عرد ك تبر  الش ارم ار  كالصااش كالوسا  اجمحفوورش كال
  وبررور  لتيبر تبرا المحول د ر. 

كالحوك ش   الأز براش  سشه  ركاج بر    ك ز ا   التيبر تبرا  علمحتيو  كغبرلجبر   بر 
كالواارثش كاومحتيبرر الأكب رش ح ث  محم ع ا م الأفجبرر ك ظ بررنبر بصار  محل   

فبر ر   اومحتيبررنبر  سوار  ام  س تر   الحو و ر  عاسو  ام  ارتهبر  اد   ظ     
  2020 تلا برا وبرس ر ام اجاحاابرا الا عدكر حالبر التيبر تبرا. ك  ابر   

ال أ وت تيم حبرل بر  اجمحبرح التبرلم ك   واركلم اجسمح د ال أ وجد التبرلم فسبر و  
بتيو رش كا محصبر  ر وج هش كاوتوسه آثارنبر الش وبرسر  طبرابرا المجمحم  الصف رش  

د يكك الل او ال ت  ر  م  وكجي التيبر تبرا  كالمحتل م رش كالا محصبر  رش ك د كج
الوبريبر كوتيونبر ا    التيبر تبرا  الةوكف ربرلا  فصجبر  لافمحترق    ظ  ن ا 
 اا   المحاا   الاجمحمبراي؛ ل مبر  سوار اومحتيبررنبر كع تي  بر ب  مخمحل  س برا  
المجمحم ش ك م ن ا التيبر تبرا  بر يم  اربروا الصفي كنا الأواو فطارهش عك  

ال د نيش عك الاجمحمبراي؛ كيلك ب وش زازار ع م الأسوا     الا محصبر أش عك 
 المجمحم ش ك ثاره الخاف كالل    و اس مش عك عد   الوكح اجتلا ر لد  م. 

ك     ام  الاجمحمبراي  المحاا    ا   اا    التيبر تبرا  اومحتيبرر  لواوه  كوةوا  
ك بر سجةجةمحم  م اوتوبرسبرا سلج ر الش عسوا  المجمحم  ظ وا    19واركلم واس د  
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سووه الدراسر لمحفد د عوااع التيبر تبرا الا راجهش ك"ل   ئمحاانبرش ك لمحفد د  
فترة ال شه الا سوحه س  بر الدكلر حةو المح اة الش عسوا  المجمحم  وإجوا   
احشازأ للا بر ر  م اجوشش كالحد  م اومحتيبرراش كع  بر  المحتوف الش الأروبرة  

كالإجوا اا الا ا خ ا  الا اسمُحاد ه   وتيو علك التيبر تبرا كعغواح برش  
  م الدكلر للمحصدأ لبر.  

 مشكلة الدراسة:  
لود ع جو الاومحتيبرر الااس  للأفجبرر الوبريبرش كاجتلا برا الزا  رش كالحوبر ق  
الحبر أ   الوو   المجمحمتبرا    "ديا  وج ا   ااجم  الاسشاحي  التبرلم  اج للر   

المحاا ككسبر    الاوشوه  رجور  كعطار  ظ ار  الاجمحمبراي  التتيو م        
 (.2020كعطج وبرا الشاس  عبتاشش

ال أ عطُلق ال م ابر  الأز براش عهم بر عز ر س كو واركلم    2020ك  ابر   
اجسمح د اجمح تيي   التبرلم ع برا  ن ا المحفدأ ح ث احمحله عفجبرر س كو  
عتمح   صدر   الاجمحمبراي  المحاا    كسبر    كلوا   الصداره.  واركلم  ا   

وا   م اللبرو  عه ع زك الااعسبر  كال  سجاك الأفجبرر  اجتلا برا الأسبرسي لل
الوبريبر ام الاومحتيبرر السو   لل  كوش كعداا برعم الاجمحمبرا رش كالا محصبر  ر الش  
لدت   كالولق  الإحسبرو  لخاف  عتم ق  عز د  م  كول بر وبروه  المجمحمتبراش 
الو   :  بر   الوا  م. ك م نلبر عجلارا سووه الجفث   الإجبربر ام السؤاة 

وااع التيبر تبرا الالوشكو ر الا راجه ا  كسبر   المحاا   الاجمحمبراي فترة  ع
 جبر فر واركلم؟  
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 أهداف الدراسة:
حصةةةةةةةةةةو التيةةةةةةةةةةبر تبرا الالوشكو ةةةةةةةةةةر الةةةةةةةةةةا اومحتيةةةةةةةةةةوا الةةةةةةةةةةش  ا ةةةةةةةةةة  ن  ةةةةةةةةةةر  .1

ى فةةةةةترة ال ةةةةةشه 19 وبرسفةةةةةر الإرةةةةةبرابرا عثلةةةةةبر  جبر فةةةةةر وةةةةةاركلمى واس ةةةةةد
 . 2020حتى ر و  ال ا  2020 م ر و  بررو 

اع التيةةةةةةةةةةةبر تبرا الةةةةةةةةةةةا تم وتيةةةةةةةةةةةونبر اةةةةةةةةةةة   اا ةةةةةةةةةةة  المحاا ةةةةةةةةةةة  "د ةةةةةةةةةةةد عوةةةةةةةةةةةا  .2
 .19الاجمحمبراي فترة ع تيي ك   واركلم واس د

عاحةةةةةة و الأرةةةةةةوبرة الةةةةةةا تم اسةةةةةةمحادا  بر لةةةةةةشك ص التيةةةةةةبر تبرا الالوشكو ةةةةةةر  .3
 .19"عثلبر  ع تيي جبر فر واركلم ىواس د

"ل ةةةةة  ئمحةةةةةات التيةةةةةبر تبرا الإلوشكو ةةةةةر للوتيةةةةة  اةةةةةم الأنةةةةةداف الوا  ةةةةةر  .4
المحاا ةةةةةةةة  الاجمحمةةةةةةةةبراي فةةةةةةةةترة ع تيةةةةةةةةي ك      ةةةةةةةةم وتيةةةةةةةةونبر اةةةةةةةة   اا ةةةةةةةة 

 .19واركلم واس د
الوتي  ام الإجوا اا الا اُ  ا للفد  م ع بر م التيبر تبرا الإلوشكو ر   .5

 فترة سشه الأز برا.  
 أهمية الدراسة: 

 عومحسا ن ا الدراسر عهم مح بر التلم ر كالتمل ر  م فترة  بر  لي:  
الإلوشكو ةةةةةر الةةةةةا  لةةةةةق ركاج ةةةةةبر السةةةةةو   اةةةةة  علبركلةةةةةبر لةةةةةةبرنوه التيةةةةةبر تبرا  .1

التةةةةةةةةةةةبرلم الاسشاحةةةةةةةةةةةي تأثةةةةةةةةةةة ا  فطةةةةةةةةةةة ا    عأ رمحمةةةةةةةةةةة   محتةةةةةةةةةةةوش لأز ةةةةةةةةةةةبرا 
 س برس رش عك ا محصبر  رش عك  ف ر.
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عنهةةةةةةةةبر عتُةةةةةةةةو  لتيةةةةةةةةبر تبرا الإلوشكو ةةةةةةةةر الةةةةةةةةا ارعجطةةةةةةةةه ب ةةةةةةةة كو وةةةةةةةةاركلم  .2
ى الةةةة أ رةةةةو  عز ةةةةر ع لوةةةةه  كة التةةةةبرلم وبرسةةةةر؛ بسةةةةجا  ةةةةبر 19ىواس ةةةةد 

 م فسبر و  بر  ر كبتيو ر.نجم ام ع تي م  
عوو زنةةةةةةبر الةةةةةةةش  لصةةةةةةةبرا المحاا ةةةةةةة  الاجمحمةةةةةةةبراي الةةةةةةة أ ع ةةةةةةةجفه عواةةةةةةةو  .3

عهم ةةةةةر  ةةةةةم  جةةةةة . كفبر ةةةةةر  ةةةةة  عطج ةةةةةق الح ةةةةةو الصةةةةةفي ارز ةةةةةيش ح ةةةةةث 
فةةةةةةد برا ىس سةةةةةةجاك كعةةةةةةا ش كاعةةةةةة  ا ى كغ نةةةةةةبر  وبروةةةةةةر نبر ةةةةةةر  احمحلةةةةةةه

   ح بره الأسوا  ال ا  ر ومصدر للمتلا برا ال ار ر ا ل ر كالتبرج ر.
 مصطلحات الدراسة: مفاهيم و 

 الشائعات:
المحتو  برا الا عاحو اجوصا  بم  ا  التيبر تبراش وا    عتد ا كعلااه 
التيبر تبرا  احاابر   محص  بمحاصصبرا  محتد ه  ا  الاعصبرة كالإاتر ش كالم  
عغلا   الس برس ر.  مح ق  كالتلا   كالوبروا ش  كالا محصبر   كالاجمحمبرعش  الل  ش 

 ف فر  محم عوكيج بر بتيو  يموم   الجبرحا  الش ع  التيبر تبرا ني عفجبرر غ 
 عصد وم. كوار  بتض المحتو  برا الا عطو ه ج  ا  التيبر تر.

عتوف التيبر تر أنهبر: ى و  ف ش عك رماار عفجبرر زا  رش علمحتيو   المجمحم   
عمحم ز ن ا   ك ا مبر   بر  التبر ر ظلبر   ل م بصفمح برش  ب   كعمحداكة  بتيو  سو   

ابر ه  ع اجصدر اجاثاق ال أ يحم  ع لر  الأفجبرر  لمحتيا ق كالإثارهش كع محوو  
 (.16ش 2020الش  فر الأفجبررى  الز نيش 

كعتوف ع  بر  أنهبر: ىعوو و غبر ضش عك غ     قش عك  صرش عك ك    محم  
علبر لم ب  عسوا  المجمحم  ام طو ق الولمر اجلطا ر غبرلجبر ش كتم    ع الاومحتيبرر    
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عهم ر لأسوا  المجمحم ش عك عحداث    عك برا الأز براش كعدكر حاة عرابرص يمالا 
ياا بتد رمحمتي   ظ  عاسو  تلا برا غبر  ر ام نؤلا  الأرابرصش عك  

 (  5- 4ش 2019   بوان مش كجبرسمشالأحداث. 
ع بر    ا  التيبر تبرا الإلوشكو ر سود ععش  م اود برل    ا ي التيبر تبرا  

للتيو   اسمُحاد ه واسبر    الا  الإلوشكو ر  كالمحول برا  ابر رش  علك  بصاره 
التيبر تبرا كب لك يموم عتو   بر أنهبر: ىالخ ش عك اجاحاعش عك الو  ر ال أ  
كالبرع    الاجمحمبرايش  المحاا    عك رجوبرا  الإوشوهش  عداكلبر  م فترة   محم 
التيبر تر   ام  ك محل   كع كاتهبر  م  صبر ر  محلاارش  كعلمحوي  بر تهبر  ارااةش 

لص اجومحا ش كاجلطاقش  المحول د ر  م ح ث ا محات كالجلبر  ح ث  ت  ال بر  ل
 (  92ش   2015كالصار اجوسورش كالصااش كالوسا  اجمحفوورش كال  د ا  التيو  ش

كلوا  الدراسر عووز الش التيبر تبرا الإلوشكو ر يموم عتو   بر  جوا  بر  أنهبر:  
  19ىرماار الأفجبرر كالأحداث الوبريبر حاة س كو واركلم اجسمح د واس د 

اللص اجومحا ش   المحاا   الاجمحمبراي  سمحادا   كالا تم ركاج بر ا  كسبر   
كالصارش كال  د اش كالمحس    الصاتيش ك محم علبر ل بر ب  الأسوا    المجمحم   ك   

 المحأود  م  فمح بر. 
بهبر   تم زا  اده فصبر ص  اسمحلمحبرل  يموم  السبربور  المحتو  برا  فترة  ك م 

فبر ر  ي الاومحتيبرر  سوار  كني:  بماحاابرا   مر    التيبر تبراش  ارعجطه  ا 
المجمحم ش ك م الصتا المح وم  م  فمح بر. كعز ا  سوار اومحتيبررنبر بح ث  صتا  
المحاا     ك اا    كالإوشوهش  الصلبرا ر  الأ مبرر  عاسو  بإ وبرس بر     المحفوم 
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الاجمحمبراي الا جتله التبرلم  و ر الوشكو ر    ه بح ث ع جو  م الصتابر  
 (.8ش 2019التيبر تر حوبيش  توسر التياصش عك ار ر  صدر 

كسبر   المحاا   الاجمحمبراي: كعسمش عح برلم  رجوبرا المحاا   الاجمحمبراي  
المحاا   جسمحاد   بر   عأ   كعتوف أنهبر: ىرجوبرا اجمحمبرا ر ع برال ر عمح و 

  التبرلمش ك د اومحسجه ا  بر الاجمحمبراي  م وانهبر    ك ه  تيبرؤك ش كعأ  وبر   
الجتيو   ب   التتر برا  أنهبر: 88ش  2015 لصارش عتزز  الدب سي  ك توس بر   )

ى اا   الش رجور الاوشوه عاسو جسمحاد   بر سو ر للفاار كعجبر ة اجتلا برا  
كالأسوبرر كاجتيوترا  م فترة اجل برا التياص رش كالجا برا الصارش كغوف  
الدر رر كغ نبرش ك م الأ الر الش ن ا التيجوبرا  اا  : عا شش س   باكش 

 (.45ش2015    اع ا ش اوسمح وا ش كاع  ا
كا محصوا الدراسر الحبرل ر   عتو   بر جاا   المحاا   الاجمحمبراي الش عطج ق 
اوح بر   تم  الا  اجسمح د  س كو واركلم  حاة  التيبر تبرا  ك لمحفد د  عا شش 
كع ل دنبر   حسبر  ىن  ر  وبرسفر الإربرابراى الش عا شش المبر  أ  علك  

اا   مخمحل ر  د عوا  كاع   التيبر تبرا  بر ه ال  ر بحصونبر  م فترة كسبر   ع
ا ش عك  اع ا ش عك س   باكش ك د علمحتيو   عواو  م  ا   عاا   اجمحمبراي  

 ومح  ر اعسبرع ركاج بر كعلبر ل بر ب  روا و المجمحم  اجامحل ر. 
ى: كر    عوو و  لةمر الصفر التبرج رى  19   ا  س كو واركلم ىواس د

س كو واركلم واس د   ك لتيؤا    نا  وش  تدٍ  سججم  19ع   س كو واركلمش 
ح ااني طج تيش كلم  وم نلبرك الم باجا  ن ا ال  كوش كالأرجو ع  اجسمحا ع  

نا الخ برس شش ك د اومحتي ه عكة حبرلاا ادكت   2سبررو –الج  ي لل  كو 
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بموش واس د /  سم     19بتيو ر  الأكة  الص ل ر   وبروا   ككنبر      د لر 
                                          (.   2020  لةمر الصفر التبرج رش  2019

ى كني  ؤسسر  واور  م  2012ن  ر  وبرسفر التيبر تبرا: اوطلوه ابر  ى
سو قش كفطر ام ش ندس بر عمحج  الأفجبرر التيبر تر الش  لصبرا المحاا   اجامحل ر  
ش كالمحأود  م  فمح برش كعو  ا اجز    ل برش بدعا ب ووه عستش لمحمف ص  

الصف و  م اج  ك لمحاا ر الآفو مش ثم عطارا ال ووه    الأفجبرر كعلو ف بر جتوسر
عطُلق ال م ىن  ر  وبرسفر الإربرابراىش "ه   عا ش  اسمحفداث  ا       ع 
رتبرر ىلا للإربرابراى كاومحتيو الحسبر  ب  اللبرو كزا  المح برا ش كع جو الوا   
 وسلا  اسمح سبرراا ام الأفجبرر الا  تيوا     فمح برش كعطار التم  عواو  

ابر   كحصل ارد د  الإاتر   جبر زه  الش  ال  ر  الإاتر     2017ه  كزاره   م 
الستا أ. كع جفه ال  ر اجوج  الأكة لمحو  ا الإربرابرا. كعتوف ال  ر  
الخ  عوم  ربرار  يا عاسوا س م ثترثر روكط عسبرس ر: ع   وا   لمحتيوا  ك محلبر تر   

در ام راصش  ب  اللبروش ك مح مم  تلا برا بدك  ع لرش عك عفجبررا  بدك   ص
عك حدث  ت ش كغبرلجبر   بر  ت  ام حبرجر المجمحم . سإيا ووص كاحد  م ن ا  

   التيوكط  صجو ف ا  وبري  ش كل    ربرار
(http://norumors.net/?articles=1000rumors .) 
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 الدراسات السابقة:
 زفو الشاث التلمي ال أ علبركة التيبر تبراش كعسجبربهبرش كآثارنبر الش المجمحم    
الاجمحمبراي  بوا ٍ  المحاا    كسبر    عس مه  كالأبحبرثش ومبر  الدراسبرا    م 

ى لتيبر تبرا  ُ ي  حد ث  بلمط  التيبر تبرا  ظ ار  بد       امحجبررنبر  اتر  
الإلوشكو رىش ممبر جتل بر ئار انمحمبر  الجبرحا  ح ث روزكا الش  راسر  بر عمحم ز  
عداكة   سوار  سبرهمه    ك برا  فصبر ص  ارد ده  م  الاسبر    ن ا  بم 

 تيبر تبرا لمحفو ق عنداف  ت لر.ال
كسبر     ا   للتيبر تبرا  عطو ه  الا  الدراسبرا  عكلا   الجبرحار  عسمحتوش 
المحاا   الاجمحمبراي  م جااوا مخمحل ر ساا   م ح ث فصبر ص برش كعسجبربهبرش  
كآثارنبر. ثاو بر  الدراسبرا الا علبركله التيبر تبراش ككسبر   المحاا   الاجمحمبراي  

 محلك الدراسبرا حسا عسلسل بر الز ني. فترة عز ر واركلم كس مبر  لي اوش ل
 والأسباب.   أولًا: الشائعات ووسائل التواصل الاجتماعي الخصائص، والآثار، 

المحاا      كرجوبرا  الاعصبرة  كسبر    بتلاا   كر  اسمحطترا ر:   راسر 
ى؛ بهدف  توسر  2016الاجمحمبراي   الشك ص للتيبر تبراش عجوتهبر ى لبركأ ابر  

الأبتبر  الاجمحمبرا ر لشك ص التيبر تبرا   المجمحم   م فترة الآل برا اجمحمالر    
كرؤت  اابرنبرا  كر د  الاجمحمبرايش  المحاا    ك اا    الاعصبرة  بتض    كسبر   

اجطوكحر   الةبرنوه  نحا  الل بي  المجمحم   كالخ ا     كالإاتر   ش  الأوبر يم   
للدراسرش ك م ثم ئبركلر ا شاح اسشاع   ر للفد  م عوك ص التيبر تبرا. كاامحمدا  
الش   الحصاة  كتم  الا  يش  اجل ص  المحفل لي  سمحادا   الو  ي  اجل ص  الش 

محادا  اجوبربتراش كعا له الدراسر  الج برلما ام  احاع الدراسر  م الت لر  س
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 ع ومحبر ص عهم بر تأو د عغلا الشبا   كالأوبر يم   ع  التيبر تبرا ع محك  لمجمحم   
كعلمي التداكااش كعتياا الو از كالتياص برا الو بر  ر   المجمحم ش  حبرسر  ع  
 حداث اجتيبرو  الاجمحمبرا ر وبرلطترق  اتر . ومبر عنهبر عوعجط   ظ ارنبر ب  بر   

الاومحتيبرر  ع حت   اجتلا   عسجبر   الجتض  كعرج   ا د ش  ك مح بر  اجاثور    ر 
اجسمحات التلمي كالاوبر  لدت عسوا  المجمحم . كام آل ر التترل اع وه الوؤت    
حوكره كجا  آل ر كاحفر "د  م وتيبرط  وكجي ك طلوي التيبر تر اج وحر ا   

 ال  بر  الإلوشكني.  
بتلاا ى  كر الاوشوه   وتيو الإربرابرا الش    2017 راسر حس  ابر   

للمده  م   عنمايجبر   باكى  ال     ى  الاجمحمبراي  المحاا      1/9/2017 اا   
بهدف الوتي  ام عاظ   الاوشوهش ك اا   المحاا      2017/ 30/11حتى  

المجمحم ش   كعوكيج بر    الإربرار  وتيو  باك    ال     س مبر  كلا  الاجمحمبراي 
ىال     كاسمُحاد   ل ص اجسو    را المحاا   الاجمحمبراي  سر جم ار  اا   

باكى    برتهم التبر ر كاابرنبرتهم بتيأ   كر الاوشوه   وتيو الإربرابرا    
الجبرحث الش جم ار  محلاع  م   ع اه الم ر كاامحمد  الاسمحج بر   المجمحم ش كوبر  

( عف   ل م  100سوبر   د لر ب دا  بمامحل  الأامبرر كالاومحمبر اا باا    
المحاا    ا لر اتياا  ر   سوط ممم لد  م س   باكش كعج  ع  ستبرل ر رجوبرا 

الاجمحمبراي عومم   سوار وو  الأحداث؛ كني تما  فبر  ر   مر  للسجر  
لل م ار؛ ممبر جت  الاوشوه  لبرسسبر   ايا  للمحل ز ا  كاتر محم  رم ار ل لك  
  ع جو الاوشوه ب  ر فصجر للما الإربرابرا كاومحتيبررنبر . ومبر عظ وا اللمحبر ص 
المجمحم ش كع  الإربرار عواو     عسوا   الإربرار  سمح   حت  كاي  ع   طلق 
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المجمحمتبرا الا عو  س  بر التي برس رش كعز ا     عحداث س برس ر  ت لرش عك كجا   
واارث طج ت رش عك "الاا اجمحمبرا ر. كعوم غبرلجبر   بر  سمحاد   طلق الإربرار  

  و س برا ك تلاياا    الأسبرل ا الحد ار   الم الل   لخد ر املم كللمحأث  
عسوا  المجمحم . كب له اللمحبر ص ع   م عبوز الأسبرل ا للفد  م اومحتيبرر الإربرار  

 نا اد  عووار  ابر ه  رسبرلبر.
ى سود وبروه بتلاا  التيبر تبرا   كسبر    2019ع بر  راسرى الستبر ده ابر   

المحاا   الاجمحمبراي كتأث اتهبر الش الأ م المجمحمتي  م كج ر وةو طلجر ول ر  
وتيو  الأ الاجمحمبراي  المحاا    كسبر    عواو  الش  المحتوف  بهدف  رحمرش    ه 

الش   كتأث نبر  الاجمحمبراي  المحاا    كسبر    التيبر تبرا    كعوااع  للتيبر تبراش 
الأ م المجمحمتي كسج  الحد  م تأث نبر. كاسمحاد ه الدراسر اجل ص الا  ي  

الد ع اه  الش  الاامحمبر   الاجمحمبراي  لت لر  م فترة  اجسو  طو ق  راسر  ام 
الدراسر  م    ا لر  بطو ور  144الاسمحجبرورش كعواوه  افمح ا  ( طبرلجبر  كطبرلجر 

اتياا  ر طجو ر كعا له الدراسر  ع ومحبر ص عهم بر: ع  عواو رجوبرا المحاا    
الاجمحمبراي وتيوا  للتيبر تبرا نا ال    باكش ك  الدرجر الابرو ر الااع  ا ش  

المحاا   الاجمحمبراي ني    كع  عواو عوااع التيبر تبرا اومحتيبررا   م فترة رجوبرا
التيبر تبرا الاجمحمبرا رش ثم الس برس رش ثم الا محصبر  رش كع ل بر اومحتيبررا  التيبر تبرا  
الد ل ر. ومبر ب له اللمحبر ص ع  تأث  التيبر تبرا   كسبر   المحاا   الاجمحمبراي  
الش الأ م المجمحمتي وبروه عواو   اربروا الا محصبر أش كعظ وا اللمحبر ص ع   

التيبر تبرا الش الأ م المجمحمتي المحاا ر الإاتر  رش  ل  بر    عنم سج  الحد  م تأث  
 ع ت    كر اجؤسسبرا المحتل م ر كاربر تبرا   عاح و عفطبررنبر. 
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عجوت  المحا ش  المحاا    2019ومبر  كسبر    التيبر تبرا    (  راسر 
الاجمحمبراي: عا ش نمايجبر ش بهدف "د د   ما  التيبر ترش كعوااا برش كعسلابهبرش 

كاجسمح د  كسبر    كعغواح برش  عا ش وأحد  الش  الاامحمبر   س   ل برش  م فترة 
المحاا   الاجمحمبراي. كعلمحمي الدراسر  ع نمط الدراسبرا الا   ر المحفل ل ر.  
كاسمحاد  اجل ص الو  ي كالومي  م فترة اسمحادا  اسلا  "ل   اج ما   

الجبرحث كني   الا تم "د دنبر  م  المح و داا  الخبر ر    62لمجماار  ع و ده( 
ال شه  م  بحسبر    الإربرابراش    حتى    1/2016/ 7ن  ر  وبرسفر 

ش كوتي ه ومحبر ص الدراسر ع    ما  التيبر تر يأف  عروبرلا   28/12/2016
كعوااابر   محتد هش عوعجط غبرلجبر  بطج تر الةوكف كاجاا   الا عة و س  برش كعوا   
 اج ر  ع عسوا  كر از رمحمت رش عك جمبرابراش عك حووبراش عك علة مبراش عك  

عك حتى    ر تما   رمحم الد مش  عك  التِوقش  عوبط م ااا    ت لر وتبر    تبرا 
رابطبر  ب ل م. كعمحتد  الأغواش  م التيبر تر  بر ب  تأج ص المجمحم  حد الدكلرش  
ب    التيبر تبرا  بر  علااه  الأ م. ومبر  كزازار  الد ل رش  التبرط ر  كتأج ص 

ا  التلم ر. ومبر علاع  التيبر تبرا الد ل رش كالاجمحمبرا رش كالس برس رش كالأ ل ر كعف  
عسلا  التيبر تر الش الشع ا؛ عسلا  الاسمح زازش  ل م عسلا  المحاا  ش ثم  

 عسلا  الاسمح ترةش كعف ا  عسلا  الساو ر. 
بتلاا  ى التيبر تبرا ا   اا   كرجوبرا    2019 راسر  وبررور حوبي ابر   
آثارنبر  الاجمحمبراي  ال  بر   -المحاا    اجشعجر  لبر  - اجسؤكل ر  المحصدأ  ىش  سج  

وتيو   كسبر    عنم  الاجمحمبراي  المحاا    رجوبرا  ع   ومحبر   بر  عنم  كوبروه 
التيبر تبراش كعنم الاسبر   الا ارعوزا ال  بر اجاططبرا الاسشاع   ر الإرنبرب ر  
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وتيو   الش  ك شعا  الإجوا  رش  كالأامبرة  كالإرنبر   كال احش  التل   للتيو 
اجدو ر.   اجسؤكل ر  الاجمحمبراي   بر   المحاا    ومبر عربررا  التيبر تبرا بتيجوبرا 

اللمحبر ص  ع ع  المحصدأ للتيبر تبرا الش رجوبرا المحاا   الاجمحمبراي  ومح ي  
ع برسو ار ا  ب  و  ار برا اجتل ر  اف  الدكلرش ب   ومح ي الأ و حوكره  

 المحتبرك  ب   كة التبرلم.  
 

*** 
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 . 19الشائعات ووسائل التواصل الاجتماعي خلال تفشي فيروس كورونا كوفيد    ثانياً: 
اجتد ر: ك   س كو   راسر ى  ك  الأكب ر كالا واش  الإاتر     ااج ر  ر 

ىابر    التيو بر   عجوانبر  نمايجبرى.  الإاتر   2020واركلم  عهم ر  ب بر   بهدف  ى 
اجتد رش   كالأ واش  الأكب ر  الا بر ر  م  بطوق  الااي  وتيو  ك كرا    الصفةي 
ك توسر   س كو واركلمش  ك    ظ ار  راسوه  الا  التيبر تبرا  الش  كالمحتوف 

ج برتهبرش كعلبركله آرا  اد   م اجامحص  كالجبرحا ش كالومّحبر ش كالإاتر     عا 
  و   ر عتبر   الإاتر     ك   واركلمش كو    د مش ك كرا   زيا ه الااي  
بطوق الا بر ر  م الا  . كيلك فترة سشه ظ ار الا   حتى نهبر ر ر و  بر ا  

عك  2020 الاسمحطترايش  اجل ص  الدراسر  كاسمحاد ه  الاسمحوتيبر  لإجوا   . 
الدراسر. كتم المحا    ع اد   م اللمحبر صش عهم بر ع  كسبر   الإاتر  المحول د ر  
اجسمحفدثر   الاجمحمبراي  المحاا    كسبر    ارم ار  م  لدت  عو   باور  عمحممح  
ع    كعكحفه  ك   واركلمش  عز ر  الدراسر    ب لمحم  الأز براش كن ا  بر  فترة 

 بر لا عمحتبر   بتي برس ر ككحاح    كسبر    بتض الحوا برا التبرج ر كالتوب ر  ل
الإاتر  كعك برا الأز براش كا  ا  م ك   واركلم ير تر لمحتيد د ر بربمح بر الش  

الإاتر    كسبر    ع   الدراسر  ب له  الإاتر ش ومبر  ابر     - كسبر      - بتيو  
عس مه   وتيو الااي الصفي بطوق الا بر ر  م  وش واركلمش كسمحفه المجبرة  

ا لمحجبر ة  كاس   للا بر ر  لم الش نحا  الطوق  عس    اجامحص  حاة  ب   لآرا  
 كالمحتبر    تم. 

-Pennycook et al.2020 "FightingCovid   راسر 

19Misinformation on Social Media :Experimental Evidence for 
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a Scalable Accuracy-Nudge Intervention"     ندسه  ع ئبركلر س م
سو   بر بمتيبررور ف ش عك  لتيار غ     ق عك  الدكاس  كالتاا   اجوعجطر بو بر   

اجسمح د ىواس د اجمحتلور ب  كو واركلم  علك  ىش كتم 19 ف وش ك لمحفد د 
عل  د الدراسر الش  وحلمح ش كالش ا لر  م اجمحطاا  ك   اد  عسوا نبر  ع  

راصش ُ سم اجمحطااا   ع  سم  كتم اوش و   التلبرك م الش    1700
 سم مخمحل ر: سبرلأسوا  اجلمحما  للوسم الأكة  محاجا    و   سمش لوم   مر و  

ب لمبر   مر الأسوا      ال  م "د د  ْ  وبرواا س تيبرروا  الاالم  ئد ا  ع  لاش 
الوسم الابرني  و م التلبرك م كئبركلر عود و عأ  ل بر تما  عفجبررا   ف فر كعأ  

( الاالم  30ر    ل بر تما  عفجبرر وبريبر . كبلغ اد  التلبرك م اجتوكحر   الدراس
حاة عفجبرر  وعجطر ب  كو واركلم اجسمح دش كتم علة م بر بتيو   تيبربم لطو ور  

( الاالم   15اوش الأفجبرر الش رجور ال  سجاكش ك للسجر للتلبرك م سإنهبر ع م  
( الاالم  لأفجبرر وبريبرش كفلصه اللمحبر ص  ع ع  رغجر  15لأفجبرر  ف فر ك  

كسبر الش  اجتلا برا  بمتيبررور  الش  الأرابرص  عؤثو  الاجمحمبراي  المحاا       
 درتهم   عو  م   مح بر كفصا بر    ظ  الوم البر    م اجتلا برا   ك ه  
نلبر  وعجط بجبروا   م  للسجر   اجاحاع  لأ   كالخافش  الولق  بمتيبراو   لي  
للجتيوش كاجوصد نلبر الصفر كالخاف  م س كو واركلم اجسمح دش ك لمحبرلي ح   

حطوا  ابرط ي سإوم  توش لخسبرره جز   م   برراعم   وا  الإوسبر    حبرلر ا
المحفل ل رش عك الش الأ    اطبر  بر  درا  ع    م الأهم ر الد اسمح ترك اجتلا برا  
عثوا    مبر    اللمحبر ص  عظ وا  اد مش ومبر  ف برر  تيبررومح بر  م  كا بري  كالأفجبرر 
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  للمحفص   التلمي الش ع ا  الأسوا ؛ اي وبروه احمحمبرل ر  تيبررور ف  زا   عك 
   ل  ع   الد الأرابرص ال  م يممحلوا  فل  ر الم ر.  

الاجمحمبراي      المحاا    ع برا   اا    ىاابرنبرا  بتلاا   فل  ر   راسر 
ابر    الش  2020ىواركلمى  كاجتلو   اج و  م  اابرنبرا  عبوز  "د د  بهدف  ش 

 اا   المحاا   الاجمحمبراي حاة عز ر اومحتيبرر ك   واركلم ىاجسمح دىش ك"د د  
اجتيبر كعبوز  ح م  الاجمحمبرايش  المحاا    ا   اا    كالإ ل مي  التبرجي  روبرا 

الاابرنبرا كالأسوبرر السبر ده ا  اجلصبرا الاجمحمبرا ر اجامحل ر. كتم الاامحمبر   
   ادا  الدراسر الش  حدت الأ كاا اجل   ر ال ر ر الا عوا  بمحفل    اا    

ال أ  Talkwaker ص  بولمالمحاا   الاجمحمبراي  م فترة اجصبر ر التلل رش كني  
 وا  بمحفل   اابرنبرا اجسمحاد   ا   اا   المحاا   الاجمحمبراي اجامحل ر.  

 بررو  م ابر     25 لبر و حتى    1ك د تم اامحمبر  سشه ز ل ر لإجوا  الجفث  م  
. ك د عظ وا ومحبر ص المحفل   ع  الانمحمبر  ب  كو واركلم اومحتيو الش  2020

عالش  م اومحتيبررا   الاا  ش ح ث بلغ اد    اا   المحاا   الاجمحمبراي بتيو   
(  466اجلتياراا الش  اا   المحاا   الاجمحمبراي الاار ه ام اجوش عواو  م  

 ل برراا. ع بر ام يركه   5 ل ا   لتيارش كر د ع براتر   م اجسمحاد   ابركز  
نا  ا    التبرلم  ع و دا  حاة  الأيا   عواو  سوبر   ش  2020 بررو    13الانمحمبر  

ال عواو  م  ح ث ابركزا  ال ا  كحدا  عتل ق    27.3محتل وبرا   ن ا   ل ا  
التوب ر   اجلطور  اج و  م    انمحمبر بر  وج ا   م  نلبرك  ع   اع و  ك لتيارش ومبر 
بواركلم للجفث امبر  ابرر  م ع براترا حالم ح ث بلغ اد  المح و داا الاار ه  

حاالي   الدراسر  سشه  ع   غترق   25.1فترة  ع  بر   اللمحبر ص  كوتي ه     ل ا . 
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اجسبرجد لأغواش ك بر  ر بتد  دكر سمحبركت  م ار برا الد ل ر اجتل ر ر دا  
الاار ه فترة  ا    المح و داا  بلغ اد   سود  اج و  مش   بررو    15ع براتر   م 

 ل ا   لتيارش ك د ر د ن ا ال ا  الش  سمحات التبرلم    1.2عواو  م    2020
كوبر  عواو الدكة    التوبي  اتر  اد   م الدكة اد    بر ر الصتره   اجسبرجدش

التوب ر   اجملور  ني  الاجمحمبراي  المحاا    بماا    عتل وبرا  جبر ا  ل بر  الا 
بلسجر التمو ر  م  %24.5الستا  ر  ال  ر  كوبروه  ال  برا    34  -25ش  عواو 

ش  %50.7التمو ر انمحمبر بر   لحد ث ام س كو واركلم اجسمح دش كيلك بلسجر  
 لمحتدا    الاطم التوبي.كني ال  ر التمو ر التيبربر كالأواو  م ح ث ا 

 التعقيب على الدراسات السابقة: 
 م فترة طوح الدراسبرا السبربور الا عطو ه جاحاع التيبر تبرا ككسبر     

 المحاا   الاجمحمبراي وسمحلمحص  بر  لي:
الدراسر الحبرل ر     راسر و ٍّ  م  لبركأ   - ش  2017ش حس   2106عمح ق 

المحا   2019الستبر ده   الحوبي  2019ش  كنا       2019ش  احاا بر 
ك ْ    الاجمحمبرايش  المحاا    ككسبر    الاوشوه  ا   كركاج بر  التيبر تبرا 
افمحل ه الأنداف الا افمحصه بهبر و   راسر الش حدهش كو لك عجبر م  
اجل ص الدراسيش كالت لرش كالأ كاا اجسمحاد ر   و   راسرش كاللمحبر ص الا  

 عا له لبر.  
التيو بر    - الحبرل ر     راسر  الدراسر   Pennycooyش ك راسر  2020عمح ق 

  عطو  م لدراسر س كو واركلم اجسمح دش    2020ش ك راسر فل  ر  2020
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كالإاتر  بصارعم المحول د ر عك الحد ار اجمحمالر باسبر   المحاا   الاجمحمبرايش  
 ي علبركله الدكر الإيجبربي كالسلبي لاسبر   الإاتر  فترة الأز ر الا  و بهبر  

محترف و   راسر   اربروا ال أ روزا  التبرلم جوا  ع تيي الا      اف
 ال مش كاجل ص ال أ اسمحاد محمش كو لك المجمحم ش كالت لر. 

 نوع الدراسة:
عتد الدراسر ك   ر "ل ل ر عستش لا     ما  التيبر تبرا الا اومحتيوا   

ى لمحاح و  19ا  كسبر   المحاا   الاجمحمبراي فترة جبر فر واركلم ىواس د  
ركاج بر ب  اللبرو  لمحفد د فترة سشه الحةو    عوااا برش كعروبرلبرش كال وش  م

 م ر و  بررو حتى  ال ا ال أ سوحمحم الدكلر حمم الإجوا اا الا ا  تهبر  
 للا بر ر  م اومحتيبرر الا  .

 منهج الدراسة: 
تم اسمحادا   ل ص "ل   ا محاتش كنا ىاجبرره ام طو ور بحث  محم عطج و بر  

الا اة  ع ك   ومي نبر ف ك لةم   الاعصبرةى   م عج   عسلا   محات 
(. كوةوا لإ وبرو ر عطج ق "ل   ا محات الش عأ  بر ه اعصبرة  1952 ب لسا ش

ساا  وبروه  ومحابر عك  صاره عك ومحاش عك  ف  كرترا فطاش  اترلماش  
ك اةش   س د ا  بارق  حتى  المحاا    1979عك  كسبر    افمح برر  تم  سود   .  )

ا الا تم وتيونبر ا  ن ا  الاجمحمبراي ك لمحفد د عا ش لا   ئمحات التيبر تبر
 (/(https://certifind.com/blog.2019 الاس لر الإاتر  ر.
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 مجتمع الدراسة: 
 وصد بم محم  الدراسر  اا  الاعصبرة الا ساف  طجق ال  بر الجفث. وأ   
 وا   ف  ر عك رماار  ف ش عك ومحاش عك فطاش عك بوا ص  ياا ر عك  

 د ا محصوا ن ا الدراسر الش عطج ق  عل ز او رش عك كسبر   عاا   اجمحمبراي. ك 
الحسبر ا لأسوا  كجمبرابرا   اجا   يحمحاأ الش  تر    م  كلوا  ن ا  عا ش 
ك ؤسسبرا كن  برا حوا  ر كفبر رش سود تم "د د حسبر  ن  ر  وبرسفر  
الإربرابرا   اجملور التوب ر الستا  ر كني ن  ر ندس بر عمحج  الأفجبرر التيبر ترش  

 اجز    ل بر. كالمحأود  م  فمح برش كعو  ا
 عينة الدراسة:  

كالمحأود  م   عمحجت برش  تم  الا  التيبر تبرا  رم    ك واجتر وم ر  حصو  تم 
عا ش الش  ا    ال  ر  حسبر   اد م    عك  (ش  NoRumors.net  ( فمح بر 

فترة ال شه الز ل ر الا حد تهبر الدراسر كني  سر عر و  م  ر و  برروش  
 (.  2020حتى ر و  ال ا  م ابر   
 جمع وتحليل المعلومات: 

 تم اعجبرع الخطااا المحبرل ر   امل ر ارم  كالمحفل  . 
عصل   ا محاياا اججفاثر: عصل   التيبر تبرا الا تم حصونبر فترة ال شه   -1

(  احو عصل    1ولر الدراسر كعسبرؤلاتهبرش كاردكة ر م   ا د ه كسوبر  جتي
 كعوااع التيبر تبرا كاد نبر. 



 

 

 
 أثناء جائحة فيروس كورونا المستجد   الشائعات الإلكترونية عبر مواقع التواصل الاجتماعي 36

 د. منى ابراهيم فارح 

بمبر   -2 التيبر تر  المحفل      احاع  كحده  عمحما   المحفل  :  كحداا  "د د 
عك   اجمحمبرايش  عك  س برسيش  عواو   زانبر   بر  عك  جملرش  ال م  م  عتيمحم  

 عوباأش عك ا محصبر أش عك   ني.
اسمحمبرره تم عصم م بر ل ةَُ وغَ س  بر ئمحات و   عصم م اسمحمبرره المحفل  : كني   -3

 ربرار حسا  بر كر ا    ا   ال  ر. ك سمه الاسمحمبرره  ع:   ما   
 عسلا  وتيونبر.  - عصل   بر حسا واا بر –تار  بر   - التيبر تر

عصةةةةةةم م جداكة المح و غ: ني حسةةةةةةا عسةةةةةةبرؤلاا الجفثش عك عنداسم كتم   -4
( 6  ةبر  وم ةبر  كاةد نةبر  ع و غ اجتلا ةبرا س  ةبر  م اسةةةةةةةةةةةةةةمحمةبرراا المحفل ة  ع و 

 جداكة.
 (  1جدول رقم )

" حسب 19يوضح حصر وتوزيع الشائعات خلال جائحة كورونا "كوفيد  
 تصنيفها ونوعها

 النسبة  عددها  أنواع الشائعة  التصنيف حسب  م
 50.8 31 ربر تبرا المحاا   كالشن ا كبث ال او ب  اللبرو. ال برياا اجسمح دسر  1
 16.3 10 التيبر تبرا الار  ر عك الحبرجر عك اجمح بر لر عك ربر تبرا الأ  .  اجسمح دسر ال برياا  2
 6.5 4 ربر تبرا بث الووان ر كالتلصو ر.  ال برياا اجسمح دسر  3
 19.6 12 ربر تبرا اتهبر  ر ن ا  ر ابرا اسوا  اك جمبرابرا.  ال برياا اجسمح دسر  4
 6.5 4 ربر تبرا   ل ر  ال برياا اجسمح دسر  5

 100 61 المجموع 

  
كالا  بر ه ن  ر  19" بلغ اد  التيبر تبرا اجمحتلور بجبر فر واركلم ىواس د 

ر و   بدا ر  الز ل ر  م  ال شه  فترة  كعو  ج بر  بو دنبر  التيبر تبرا   وبرسفر 
ابر    نهبر ر  ال ا  م  حتى  الجبرحار  61 ىش  2020ى بررو  ربر تر  بر ه   )
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كال برياا  ل بر  ع عوااع ومبر نا  احو  بووا تهبرش ثم عصل   بر حسا  احاا برش  
  اردكة عاتراش كس م  ة و ع  ربر تبرا المحاا   كالشن ا كبث ال او ب   
اللبرو أفجبرر وبريبر لبر  لر با   واركلم اجسمح د جبر ا  جوعجر الأكع بلسجر  

(ش كعمحتد  عنداف  وكجي ن ا التيبر تبرا سمل م  م   دف  ع بث  50.8% 
سوا  المجمحم  كالمحأث  الش  تلاياتهمش الأ و ال أ  ل م الم  الواا   و او ع 

التيتار  لولق كالمحاعوش ك ل م  م  ستش  ع زازار التيتار  لأ بر  كالطمأو لرش  
اجتل ر الش كح  الخطط كالإجوا اا الترز ر   الاور    دره ار برا  كسودا  

.   اجوعجر الابرو ر  لإ اره الأز رش كالمحا     م سوار اومحتيبرر ال  كو ب  اللبرو
(ش ك د عوا   اج ر  ع  %19.6جبر ا التيبر تبرا الاتهبر  ر كال ا  ر بلسجر  

الابرلار   اجوعجر  عك حو  ؤسسبرا ك لةمبرا ر  رش ثم    عك جمبرابراش  عسوا ش 
بلسجر   الحبرجر  الار  ر  اللسجر و   م    (.%16.3التيبر تبرا  كعسبركا   

لمحص   ع    كالتلصو ر  الووان ر  بث  كربر تبرا  الد ل ر  (.  %6.5التيبر تبرا 
كجم ت بر ك ْ  افمحل ه عوااا بر س ي عشك آثارا  و س ر كاجمحمبرا ر الش اجمحلو   
فبر ر   ال شه الحوجر الا ابرر بر عسوا  المجمحم ش ك ش جا  س م عأ عفجبرر جد ده  

 ه الحةو.تم  ح برتهم فترة سش 
  



 

 

 
 أثناء جائحة فيروس كورونا المستجد   الشائعات الإلكترونية عبر مواقع التواصل الاجتماعي 38

 د. منى ابراهيم فارح 

 ( 2جدول رقم )
توزيع الشائعات حسب تاريخ انتشارها من بداية شهر مارس حتى نهاية يوليو  

2020 
 النسبة  عدد الشائعات  الشهر  م
 49 30 ر و  بررو  1
 31 19 ر و ابو    2
 10 6 ر و  بر ا  3
 8 5 ر و  او ا  4
 2 1 ر و  ال ا  5
 100 61 المجماع  6

 مح و   م اردكة ع  عالش وسجر للتيبر تبرا وبروه   ر و  بررو ح ث  
( كنا  ااسق التي و ال أ عالله س م  لةمر الصفر التبرج ر ع   %49بل ه  

 تد ك    ابرج بر  بسجا عة تي مش  ل م ر و ابو   بلسجر    19س كو واركلم واس د  
 بر ا بري  ( كنا التي و ال أ  برزاة س م الا    تيو  فطاره عوعا ال 31% 

الحةوش ك غترق اجداروش كاجطبرامش    - ك ل بر اجملور التوب ر الستا  ر    -الدكة  
كاجواوز المح برر رش ك كر التجبر ه وإجوا اا احشاز ر؛ للفد  م ع تيي الا  ش ع بر  

(   ر و  او اش كعف ا   %8(ش ثم  ع  %10  ر و  بر ا انخ  ه اللسجر  ع  
الا    لمحلبر ص عدريج بر ؛ وةوا  لاعجبرع  ح ث بدعا    %2   ال ا وبروه   حده 

كغس    الومبر براش  لج   الا    ا   للمحتبر ش     المحداب   كا بري  المحتل مبرا 
حبرلاا   انخ برش  سبراد    ممبر  التبر ر  الأ بروم  اجسمحمو    كالمحتو م  ال د مش 

 الإ بر ا كالتا ه للف بره الطج ت ر    المحو      اجوش. 
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 ( 3جدول رقم )
وى شائعات التخويف والترهيب وبث الذعر بين الناس تحليل محت  

 الحقيقة محتوى الشائعة  م
أشكال نشر  

 الشائعة

بتد ظ ار واركلم ك ل  التموه  ة و واوا  و ا  1
  م الأرش    ور اجوو ر. 

الخ  غ   ف و ك بر وتيو اجبرره ام س د ا  تدة 
 ر م بر  ك محداكة  ل  سلااا. 

 س د ا 

  وه.  2600س كو واركلم بتد عوج ه  اره لتيو    2
لا  فر للا  كالصاره اجمحداكلر ني لاجم حتيوه 

 الصاره  الساو. 

حبرلاا كس برا بسجا س كو واركلم السبربق   3
 ى محترز ر التيوق الأكسط المحل س رى   الستا  ر. 

الح ر  م عداكة بتض الأفجبرر الوديمر  ل  سلااا 
السبربق ام حبرلاا ككس برا بسجا س كو واركلم 

ى محترز ر التيوق الأكسط المحل س رى   الستا  ر  
 كالا ل   لبر اتر ر ب  كو واركلم ارد د. 

 ف   لتيار 

4 
حوا ر الص  تمل  اجسلم   م  وا ه الووآ ش كبتد 
اومحتيبرر ك   واركلم حوا ر الص  عزك  كعازع الووآ   

 للمسلم . يا لبر  م  ت زه   نلر  م الله. 

 وي  محداكة  ل  عواو  م سه سلااا ال  د ا الحو
لص ل    سمحلما  ومحا الإنج   لأكة  وه    

 الول سر. 
 س د ا 

 
5 

بوبر    بر  الحو     تره ارمتر بسجا ك    
 واركلم. يا ر  رحممحك. 

ال  د ا    كش كغ   ف وش كتم س م  حبرسر  اا 
 س د ا  التي خ الت برسي  م عتركه  ديمر. 

الجفو م  م الح و الصفي الخبرص  نوك  وسبر   م  6
 بواركلم. الله  و ي الجتر  كالتجبر   م رو واركلم 

ال  د ا الحو وي للمةبرنواا الا حدثه   الجفو م  
 . 2012ابر  

 س د ا 

7 
كزاره الدافل ر " ر  م سو برا حصله بسجا  

اصبر ا عداي ع  الدف عتو م الج اا  م س كو  
 واركلم. 

و لم  م الصفرش كلم المحف  و غ   ف و كلا عسبر
 ف   لتيار   صدر  م كزاره الدافل ر. 

  بر   وكح برا اسوو ر بوش  ج داا حد س كو  8
 واركلم    بر  اجملور الأر و ر. 

غ   ف و كالإربرار  صدرنبر   فبرا الش  
ال  سجاك   الأر   كو مح بر الو بر ه التبر ر للوااا  

 اجسلفر الأر و ر. 

ف   لتيار  
 ىال    باكى 

كزاره الدافل ر عتلم ازة اجلطور التيو  ر ام اجلطور  9
 التبرروه. ا بر  ابمحدا    م السبرار  15الاسطش جده  

الخ  غ   ف وش كالإربرار و مح بر ر  بر    برره  
 اجلطور التيو  ر. 

 ف   لتيار 

ال  د ا اجمحداكة ام وتي د   ني ع بر محم و ازللدا   10
 واركلم. للمحاس  لوس  بتر  س كو  

ال  د ا الحو وي  م  محف  آيا ا و ني   اسطلجاة 
بشو بر ل و ر ال برعو السلطبر  ئمد  م سوا   ا كوتيو  

 . 2011ابر  
 س د ا 

عسد   500 بر  محداكة بتلاا  »ركس بر عطلق عواو  م  11
 بر  اللبرو   ب اتهم«   التياارع لمح مم بو

الخ  غ   ف و الصاره الحو و ر المحوطه ابر   
   جانبروس غ   جلا  اسو و بر.   2016

  اره 
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 الحقيقة محتوى الشائعة  م
أشكال نشر  

 الشائعة

ال  د ا بتلاا  »التيتا الإ طبرلي  صلي      12
 «. اجسلم  فاسبر   م واركلم

ح  ع بر م  2017ال  د ا الحو وي وتيو ابر  
بتض الأ و و      اجسلم  حد  واراا الو     

 وا ا. ع
 س د ا 

13 
الصاره اجمحداكلر بتلاا  » اره  واجر ام سواط  
  برا الإ طبرل   بسجا س كو واركلم« لا  فر 

 لبر. 

,  2014كالصاره الحو و ر  م سواوو ارا عجبرو بر ابر  
كني  م  تيوكع سني   يووت حفبريا  تسوو  

 الاامحوبرة اللبرزأ 
  اره 

14 
  طبرل بر  ور  ال  د ا بتلاا  »بتد ع تيي واركلم   

جم   السوبر  المح م    السبرحر لمحا    التبرلم« لا  
  فر لم. 

  2019كالحو ور ع  ال  د ا وتيو   واسم   
 س د ا  لاحمح برجبرا حد الووان ر كالتيمال ر. 

ال  د ا اجمحداكة بتلاا  »  طبرل بر علتيو و   ر  سم   15
 «. جاث حفبريا س كو واركلم

  الأ و وي كال  د ا الحو وي نا  تي د  م اجسلس
 . 2007 ومحبرل ابر    Pandemicالوص   

 س د ا 

16 
ال  د ا اجمحداكة بتلاا  طبر وه اث اب ر  بر  ر  م اكرك   

 جطبرر ع    ع   بمصبربي س كو  واركلم« 

ال  د ا الحو وي وتيو  ج  عربتر عر و ل وح ر  
 عدر ا(   السل برة الش المحتبر      احمح برز  

 الونبر م. 
 س د ا 

17 
ال  د ا اجمحداكة بتلاا  ى  طبرل بر عس د لله ع   ز و  

 ال م ك   واركلمى. 

غ   ف و كال  د ا  ديم تم عصا وا   سبرحر سبر   
 بررع    الج ك كنم  داا  الله  م عج   

 الاومحابر ا 
 س د ا 

ال  د ا اجمحداكة بتلاا  » لزة   الوط    لستا  ر   18
 و واركلم. تم ع ل  م  لوصد و فاسبر   م س ك 

 2018ال  د ا الحو وي وتيو  ج  سلمح  عأ ابر  
 س د ا  كتم عصا وا  لخ . 

ال  د ا اجمحداكة بتلاا  ىراص  ا ع عنلم لل نبر   19
  ع الح و الصفيى. 

ال  د ا الحو وي تما لي وا  دأ وتيو  ج  اده  
 سلااا للمما  الأر ني  اسش ح برز م. 

 س د ا 

20 
  طبرل بر اجااطلا   لوا  أ االم    الصار بتلاا  ى  

  ار كالصار الحو و ر  ديمر المحوطه   سلزك تر.  التيبررع بتد ع  تأودكا  م  اتهم جم ت برى. 

 فر جده " ر  م اومحتيبرر س كو واركلم   اد    21
  م  الاا جده. 

تم و ي الخ  ر  بر   م  ج   فر جده  ؤوده الش 
 ف   لتيار   صبر رنبر الو  ر. عهم ر عف  اجتلا برا  م 

22 
المحف  و اجلسا  لازاره الدافل ر ام عرابرص  
 ود ا  ومبر برا ربرو ر بهبر  اا  و م بر  ر عسجا  

  ف و. الإغمبر  غ  
 ف   لتيار  لةم  صدر الخ   م الازاره ك د و ث  بر وتيو. 

الصاره اجمحداكلر بتلاا  » اره حصو ر لحلق  و ض   23
  صبر  س كو واركلم. 

لصاره الحو و ر وتيوا لأكة  وه    بر ا ابر   ا
  اره  لتيبر  لد م عووحبرا كالمح بر    اللازع . 2018



 

 

 
41 

 والاجتماعية   الإنسانية  مجلة العلوم
 ه ـ1443  محرم  الستونو   الثاني  العدد

 

 الحقيقة محتوى الشائعة  م
أشكال نشر  

 الشائعة

24 
 بر  محداكة بتلاا  ىثترثر ا ك ر عسجا اجاا السو    
الد الإ بربر ب  كو واركلم عك الارمحجبرا بمى غ   

  ف و. 

 بر ه كزاره الصفر بل ي الخ  ر  بر   ؤوده ع   
 ف   لتيار  بتيوط اسمحادا  بر "ه  رواف طبي.الأ ك ر آ لر  

25 
ال  د ا اجمحداكة بتلاا  »ر ي جاث  اعش واركلم    

 «. الجفو  جوس ك
  2018ابر   ال  د ا غ   ف و كالحو وي وتيو   

 لو ز  ةلي. 
 س د ا 

ال  د ا اجمحداكة بتلاا  ىاومحفبرر  ل برر  و   طبرلي   26
 ب  كو واركلمى. بتد بر عاس ه ابر لمحم بسجا   بربمحم  

سلااا  5غ   ف و كال  د ا الحو وي وتيو  ج  
 س د ا    س تر ل  بر. 

27 
ال  د ا بتلاا  »بسجا نل  اللبرو  م س كو  
واركلم ول سر   اجبرو بر عطلا  م   بر   س د  

 الأيا  بدافل بر«. 

الحو ور ع  ال  د ا وتيو لأكة  وه  ج      
كل سه اجوه الأكع الا  وس  س  بر الأيا       سلاااش

 الولبر  . 
 س د ا 

ال  د ا اجمحداكة ام وو   صبرب  ب  كو واركلم  م  28
 س د ا   بر ه بل  م  سمحتي ش الوا ت ر التبر .   وت تابتر  برسةر الوا ت ر غ   ف و. 

29 
ع  م واا بر بسجا س كو  »  ظبرنوه ني الأك 

واركلم الأ و وبر    بر رك   لبرزلم كيمواا    عحد  
 اجسبرجد«. 

  2016كالصاره وتيوا   واسم     ف وش غ  
لل ا  اج محاح ال أ  لةمم  س د الدت    

ك محم س م  ااه غ  اجسلم   ع اجس د   ر وبرغاش
 لمحتو   م  لإستر . 

  اره 

30 
ىاللدكو  و ا  ع لبر  م لأنهبر لم  بر  محداكة بتلاا  

 علو نم  م واركلمى 
كال  د ا الحو وي  م   وجبر     ف وش غ  

 س د ا  »غبرو ش عتيبرعارثي« كوتيو  ج     سلااا. 

سو برا كناو جمبراي   ع و وبر بتد ووص ال  ا   31
 بسجا س كو واركلم« 

كالحو ور ع  ال  د ا تم عصا وا    ف وش   ك كغ  
  الاحمح برجبرا الا ر دتهبر    ج  ثترث سلااا

 الجلز م. د لر س اووكز   اجوس ك بتد رس  عستبرر 
 س د ا 

التبرلمش   عنحبر   جم    اجسمح د    س كو واركلم  ع تيي  بح م  جبر فر     
كالاجمحمبرا رش   الصف رش  كعجتبرعم  تأث ا  ام  ااج ر  ا ز  الدكة    كك اف 

ام   س تر   الس برس رش  كحتى  عل   كالا محصبر  رش  الا  ال و   كاد   ال جبرب ر 
اجاحاع ك بر  صبرحج بر  م غماش حاة طج تر ال  كو ك  وبرو ر  يجبر  لوبرح  
لمش فلوه حبرلر  م الواا   و او اللبرو ممبر  ست م  ع عصد ق التيبر تبرا  

 كعداكلبر.
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كعمحزا د التيبر تبرا   الواارث كالأز برا كالةوكف الصتجرش با   بر ب  ر  
عمحج   صدر  فصجر لاومحتيبرر   الصتا  كالوبريبرش ك صجو  م  اج للر  الأفجبرر 

التيبر تبراش ك د  وا  ارم ار عح برلم  نا  صدر التيبر تر ك وكج بر   آٍ   تبر   
 (. 2020 ستر رش  

عسوا    ب   كالخاف  الواا  بث  ندس بر  الا  التيبر تبرا  ئمحات  علاع  كلود 
اجسمح دش كعزا م  عزا د ن ا    المجمحم ش ك لمحفد د فترة ع تيي س كو واركلم 

بدع   ال أ  اللبرو  المح اة الش  سوش حةو  س  بر  الا تم  ال شه  التيبر تبرا    
بتيو  جز ي سبرابرا ئد ه ثم عدرل  ع ح و ولي ب اابط كروكط كحتمح بر  
الدكلر؛ للف برظ الش ستر ر اللبرو كك بر ر المجمحم   م ع تيي الا  . الأ و ال أ  

لمحاا   الاجمحمبرايش كبوا ص  جت  كسبر   الإاتر  اجمحلاار ك لمحفد د كسبر   ا
ا بر ثر ال ار ر الش الأج زه ال و ر ك   ود مح بر ىعا شىش ك ىكاع  ا ى ئار  
انمحمبر  كاس   م وبرسر روا و المجمحم  لمحمحج   بر  سمح د  م عفجبرر علتيو حاة  
ربر تبرا  محم   ك وا ه  بر  لتيو  م  كالاس براش  الإ بربر  حبرلاا  كاد   الا  ش 

لةَّمر ك دركسرش كبت  بر ا ا رش س تر  ام اسمحادا    طتر  بر كعداكلبر بت  بر  
علك الأج زه واس لر للمحاا   الاجمحمبراي    الأن  كالأ برر . ك د عظ وا  
 راسر عجوانبر التيل ا  ام ممبررسبرا الاعصبرة ال تبرة     اره عز ر جبر فر  

( حمم الاسبر   الإاتر  ر  4.3واركلم  ع ع  الاوشوه احمح  اجوعجر الأكع  
 تمحمد ال  بر عسوا  المجمحم  الستا أ   الحصاة الش الأفجبرر كاجتلا برا  الا  

(  م  اا   المحاا    4.5ام جبر فر واركلمش كع  ىعا شى احمح  عالش وسجر   
اللبرو   الحصاة الش الأفجبررش كاحمح   ا     الا اامحمد ال  بر  الاجمحمبراي 
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(ش  لا ع   اا    4.4كزاره الصفر الالوشكني الصداره   اسمحوبر  الأفجبرر  لم  
(  م الانمحمبر  ارمبرن أش  حبرسر  2.2الصف  الالوشكو ر حة ه بلص ا  

كالأجلج ر  التيل ا ش التوب ر  ال  بر  ر  الولااا  كاما بر   2020 ع  اا     .)
الأحداث حاة  بر   وتيو  كعسبربو بر    الإاتر  ر  الاسبر    بمحلاع  الواة  يموم 

 سمح د. سمح د  م عفجبرر عةةمحتلق ب  كو واركلم اج
المحاا    31( نلبرك  2ك للةو لل دكة    ( ربر تر تم عداكلبر ا   اا   

سشه   فترة  نا    الحةوشالاجمحمبراي  التيبر تبرا  علك  ب   اجتيشك  كالوبرسم 
المحاا   كبث الواا   الل او  م فترة عوك ص عفجبرر وبريبر عمحتلق ب  كو  

 م فبررجم.    واركلم اجسمح دش ساا  وبروه ئل ر  م  اف  المجمحم ش عك حتى
كبمحفل   ئمحات التيبر تبرا نجد ع  الجتض  ل بر ع مم عفجبررا  سبريجر لا تم   
للاا   بصلر بودر  بر ني اسمحا برف بتول ر اجمحلويش ومبر نا الحبرة   الخ ى  
الأرش    ور   التموهش  ة و واوا  و ا  م  ك ل   ظ ار واركلم  بتد 

ن ا التيبر تر كعغلج بر وبر   اجوو رىش ك د ع بركعه ر ك  عسوا  المجمحم  الد وتيو  
عو  ج بر كرس  بر وانهبر ع برنبرا كفزاجترا يجا اد  وتيونبر كعلبر ل برش ح ث  
الق بت  م بموالر ىالأحداث ساق للو اب ى. ممبر يم ز التيبر تبرا الإلوشكو ر  
عجبر م اجسمحاد   لاسبر   المحاا   الاجمحمبراي؛ سبرللبرو  محل ا      برتهمش  

ر كالتمل رش كن ا المحجبر م  د يجت  الجتض  ل م  كروا ف مش ك سمحاياتهم التلم 
 صد ا  ن ا الأوبري ا ك وا ا  بإابر ه  رسبرلبر  م فترة ح طر زر كاحد  
ج برا الأرابرصش كيلك  م    زيا ه المح برا  كاجتيبررور للا   ك  المح و   

ىسجفبر  الله ري      لطو ر ئمحااا. ك بر  ؤود يلك عتل ق الجتض الش الخ   
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ى واني  و م    ور  ش كالجتض الق بساو ر وبرعجبر :    الله  سشىمخ    ل ت
 ى. سأبحث ام ن ا الواوا كعكاس وم  لحو ور

ك د يحبركة  وكجا التيبر تبرا اسمح ترة عفجبررش عك  ارش عك  وبرط  س د ا  
 ديمرش كس ومح بر كعتد ل بر كع   نبر حسا الأحداث كالأنداف بإابر ه  ومحبرل 

م كعجدك الش عنهبر حو و رش عك كح   اره عوعجط   وبرط  ال  د ا لمحاد  عغواح 
أحداث سبربور كالمحتل ق ال  برش كن ا  ل ت   بر حدث   الصاره الا وتيوا  
الش عوم تم المحوبرط بر بااسطر عج زه  لةمر الصفر التبرج ر لتيو  س كو واركلم  

عوج نبر   حتيوه  2600بتد  لاجم  ني  لا  اره  الاا    بر  ب لمبر    (  وهش 
اجمحداكلر بتلاا  » اره حصو ر  الساو. ك  الصاره  الا   ع  بر  الش   لطجق 

لحلق  و ض  صبر  ب  كو واركلمش كني  اره  ديمر تم المحتل ق ال  بر الش  
عنهبر جو ض  صبر  بواركلمش كعواو الأوبري ا كالتيبر تبرا الا لا عسبرو لبر  م  

 الصفر ب وش المحاا   ك ثاره الولق كال او   و او اللبرو.
جبرر اج  ور الا تم وتي  حو ومح بر  وط  ال  د ا ام  برحا  ك م الأف

ع    كالحو ور  ع ل  م  لوصد و فاسبر   م س كو واركلمش  الوط   تم   لزة   
الةاُةَ  كوتيو      وكجي الخ  اسمح لاا س د ا تم عصا وا  ج  سلمح     د لر 

ى ح ث  بتلاا  ى جو الوصد و  سمحا   عنبرلي الخ   2018جو ده الوياش ابر   
 بر  سلبر  عتيو لي بمح ط ر ب محم وبر    لوصد و   ام  مخمحل . كالأ الر وا ه  
عجم  جوا    التبرلم  بهبر  الا يمو  الةوكف  كالشن ا   ظ   المحاا    لتيبر تبرا 

 ع تيي الا  .  
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اللبرو   بم  عتر    بر   وو  ابرط  ر  عل برظ  كاسمحادا   الخ       لبرار 
ب بر ر عصد ومش  ا  ف  ىنوك   ك تيتوك  بم ات  ك تم عرد الش الل او  

الجفو م  م الح و الصفي الخبرص بواركلم اجسمح د الله  و ي    -وسبر   م 
كالتجبر   رو واركلم  -الجتر   عووار ولمر  ى م  ك ترحظ       ىس كو واركلمىش 

ى لولمر  المحطوق  كو لك  الصفيىالخ ش  ارم      الح و  انمحمبر   ئ   وانهمبر 
ال  د ا   كع  بر   ال شهش  ن ا  لل نبر   ع  فترة  عنلم  اجلتيار ىراص  ا ع 

الح و الصفيىش كع  بر  ىوو   صبرب  ب  كو واركلم  م  وت تابتر  برسةر  
 ا بر ى سبرسمحادا     15الوا ت رىش ىازة اجلطور التيو  ر ام اجلطور الاسطش جده  

ى ول  مبر س م  ثاره للمتيبراو.  ازةى   وتيو الخ ش كو لك ولمر ى  ا عولمرى 
لخاف  م المج اة كال ماش ال أ  ل  ال  كو ابر تر   س م    ك د  تيو  ا

جت  ارمبرن  يم لا  لمحصد ق ن ا التيبر تبرا كعداكلبر الش وطبرق كاس  فبر ر  
 ع  التيبر تر ياتهبر يموم عداكلبر   عواو  م كس لر للمحاا   الاجمحمبراي.

اجتلم ال بر  ا  بر  بسجا الإ بربر ب  كو واركلم  الاس برا  عادا     كارع برع 
ا  كسبر   الإاتر    المجمحم  الستا أش عك الش اجسمحات التبرجي وبروه ربرلا   
كسبر     ا   اجواجر  الأفجبرر  ع ا م  كاججبرل ر    التيبر تبرا  لإطترق  فصجبر  
المحاا   الاجمحمبراي بتيو  اوتو  تأث ا الش زيا ه المحاعو كالخاف ب  اللبرو  

سمح له ن ا الأحداث كبث   م الإ بربر  جوش. ك م ع الر التيبر تبرا الا ا
الأوبري ا  بر وتيو ى اره  واجر ام سواط   برا الإ طبرل   بسجا س كو  

عتا  جتيوكع    2014واركلمى كني   الحو ور  اره  م سواوو ارا  جبرو بر ابر   
عنهبر  ال  بر الش  كالمحتل ق  اللبرزأ تم وسا بر  الاامحوبرة  يووت حفبريا  تسوو 
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ع و وي  ص  ابر   ل فبريا س كو واركلمش كس د ا آفو ج تي د  م  سلس  
تم اسمحادا م ك ابر ه  ومحبرجم   الشك ص لخ  وبري  ام ى و   ر  سم    2007

 ى.الا طبرل   راث حفبريا س كو واركلم
كغبرلجبر   بر  ل أ  وكجا  التيبر تبرا  ع اسمحادا  الصارهش كالصاا لإثاره  

الا ارعجطه بح التيبر تبرا  كالمحأث  ال  م. ك ترحظ عووار  الاسبره  اللبرو  برلاا 
ك سم اجاعش  ا  ىحبرلاا كس برا بسجا س كو واركلم السبربق ى محترز ر التيوق  
الجفو   جاث  اعش واركلم    ىر ي  الستا  رش  المحل س رى    الأكسط 
بسجا   بربمحم   ابر لمحم  عاس ه  بتد بر  ىاومحفبرر  ل برر  و   طبرلي   جوس كىش 

 ب  كو واركلمى. 
كاسمحاد التيبر تبرا  لدِّ م  الأوبري ا  م  كع ل    للتيو  ا م واس لر 

الأسبرل ا الا اسمحاد ه فترة عز ر س كو واركلم اجسمح دش كواو عداكة ن ا  
ال  بر   الأ الر  ك م  الاجمحمبراي  المحاا    كسبر    ا   التيبر تبرا  اللاع  م 
ىحوا ر الص  تمل  اجسلم   م  وا ه الووآ ش كبتد اومحتيبرر ك   واركلم عزك   

كربمبر عوا  ى.    م . يا لبر  م  ت زه   نلر  م اللهكعازع الووآ  الش اجسل 
الأسوبرر الد ل ر الخبرط ر سججبر    عداكة التيبر تبرا اججل ر الش وةو ر اجؤا وهش الا  
يم   اللبرو  ع عصد و بر؛ لأنهبر ع  أ  لبرابرا  اجا ه ع تر  الدنمش عك بداس   

 تيي ك    س لبرك اامحوبر  ربرع لدت الجتض بتد ع  (.2020 م الل   ستر رش
ش عوم اوابر  2019واركلم اجسمح د    د لر ككنبر  الص ل ر   نهبر ر   سم   

 ل ر بسجا  بر ا شسم الص ل ا    حق  الإ  ار( اجسلم ش  م ع   ق ال  م  
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ك محل مش كوجو جمبرح  بركلاتهم الاو صبرل ر لاغ  به ا الاامحوبر   جدع السجج ر  ل بر   
 (.2020التي خش  آةتا برُ 

ع الر ن ا اللاع  م التيبر تبرا ى التيتا الإ طبرلي  صلي    اجسلم   ك م  
الأيا    رس   عطلا  م   بر   س د  اجبرو بر  كى ول سر    فاسبر   م واركلمىش 
الحو     تره ارمتر بسجا ك   واركلم. يا   بدافل برش كع  بر  ى بوبر    بر  

الا    لمحفد د  ر  رحممحكى. ك د تم اسمح ترة الأفجبرر الا وتيوا امبر  بر ستلم  
  ا طبرل برش ح ث عوجدا فسبر و بتيو ر ك بر  ر جوا  ع تيي الا   س  بر بسجا  
المحأفو كالإهمبرة   عطج ق الإجوا اا الترز ر الا وبر   م رأنهبر ع  "د وا ا   
 م عداا برا ن ا الا  . ومبر تم اسمح ترة عتل ق الصتره   اراا  ش كاجسبرجدش  

رع بر نبر ممبر سجا  حسبرو اللبرو  لافمحلبرق كالتزلرش  كالولبر   ك ل  اللبرو  م ا
كال  ط الل سيش كالاجمحمبراي ال أ اوتو  الش سلاو م. ك م المحتل وبرا  
الا كر ا جوا  ركال علك التيبر تبرا كغلا ال  بر حده الل  ر   الدسبرع ام  

عحدنم   الأوبري ا  بر ومحجم  وتيو  اسمحادا م    لد للبر  الد م  م  ىممبر  سي  
 ا  ن ا التيبر تبراش ثم ووا  عحفاور للآفو مش الد م ل      الحل   نا وتيو 

بحبرجر للمحلم    لتيبر تبرا  ا  ن ا التيبر تبرا عسمحاد  بتيو  اوسي حد  
الد م  م عادا م ح لمبر  ساوك   م اعجبرام و    وكجا  للد م  لو     م  
 .الله تا  وبر   ل   بحبرجر للتيبر تبرا لمحلم تم كل   بحبرجر للدابر ر  لو  ى

ج ا   كنلبرك   كالاور    الأ م  زازار  وتيونبر  ال وش  م  ربر تبرا وبر  
الوطبرابرا الصف ر كالأ ل ر   حمبر ر عسوا  المجمحم    سشه الأز براش ك ل بر  بر  
وتيو امى كزاره الدافل ر " ر  م سو برا اد ده حصله بسجا اصبر ا  



 

 

 
 أثناء جائحة فيروس كورونا المستجد   الشائعات الإلكترونية عبر مواقع التواصل الاجتماعي 48

 د. منى ابراهيم فارح 

عداي ع  ندس م عتو م الج اا  م س كو واركلمىش ك بر وتيو امى  فر جده  
ر  م اومحتيبرر س كو واركلم   اد   م  الاا جدهىش كالمحف  و اجلسا   " 

لازاره الدافل ر ى م عرابرص  ود ا  ومبر برا ربرو ر بهبر  اا  و م بر  ر عسجا  
المجمحم .   لأسوا   ع ل دنبر كوتي  حو ومح بر  تم  عفجبرر وبريبر  الإغمبر ىش كجم ت بر 

لسلج ر الش الأسوا   كعومم فطاره التيبر تبرا اجوعجطر  لصفر   اوتوبرسبرتهبر ا
  حبرة عصد و بر فبر ر    ال ماش ال أ  ل  ال  كوش كاد  المحا    ع  
لوبرحش ك د تم عداكة ادٍ   م الا  برا التيتج ر   كسبر   المحاا   الاجمحمبراي  
كوتيونبر الش عنهبر ك بر ر  م الإ بربر  ل  كوش عك اترل لم   حبرلر الإ بربر  

وتيوا  م علبركة ع ك ر عسجا الاسبره    بمش ك د  صدق الجتض المحف  واا الا 
  حبرلر علبركلبر الد الإ بربر  ل  كو ومبر نا الحبرة   الخ  ال أ ياع اومحتيبررا  
ام ىىثترثر ع ك ر عسجا اجاا السو   الد الإ بربر ب  كو واركلم عك الارمحجبرا  
بتيوط   آ لر  الأ ك ر  ع   ر  بر   ؤوده  الخ   بل ي  الصفر  كزاره  ك بر ه  بمىش 

   بر "ه  رواف طبي.اسمحادا
كع بر  ن ا الا   اجمحسبررع كالإ بر ا كالتدكت كجدا الدكة و س بر ع بر   
"دٍّ وج ؛ س ي عو د الإ بر ا ب   ااطل  بر كاترل  م ع  ا  ل م  م ج رش  
سبرفمحبررا بتض الدكة حةو المح اة الوبر  ش عك رجم الوبر  ش كعتط   عغلا  

الصف رش ومبر ستله اجملور التوب ر  اللتيبرط الا محصبر أ للاوكل أ   الخسبر و  
الستا  ر كغ نبر  م الدكةش كتأفوا  كة  لمحتبر      ال  كو  ش  ه ب   
الا محصبر  كالصفر؛ سود االه الش الصو الا هش عك اومحتيبرف اترل حبرسم  
سبرومحتيو اجوش    دنهبرش كحبركله  كة عفوت اجزاكجر ب  الا محصبر  كالصفر  
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وبر  عسوع  م ا بري عداب  اترجمش عك  لمح و    لا ع  اجوش بسوار ادكاا  
(.  120-119.   2020اجطاة بطوق الا بر ر  لم   بتض الأح بر   الوشش

ن ا المحجبر م ال أ ظ و ب  الدكة    ااج ر س كو واركلم جت  التيبر تبرا  
علمحتيو ا  كسبر   المحاا   الاجمحمبراي ام عستبرة  وا  بهبر اللبرو لحمبر ر عو س م  

الإ بربر السوبر      م  ع تيي واركلم     طبرل بر  ور جم    بتد  ى   جوش  ا  
التبرلمىش كع  بر  ى   ظبرنوه ني الأكع  م واا بر   السبرحر لمحا     المح م    
بسجا س كو واركلم الأ و وبر    بر رك   لبرزلم كيمواا    عحد اجسبرجدىش  

 واركلمى.ثم  بر رال ام   بر  ىىاللدكو بو ي ع لبر  م لأنهبر لم علو نم  م  
اسمحاد    الل س ر    (Basam-Darimك د  الأكب ر  عوااع  م  ثترثر 

الخافش    كني: ك  الاجمحمبرا ر تموم  م "ل   جبر فر س كو واركلم اجسمح د  
ن ا   ك بر   ملبر    المحو  ي.  ال ت   كر   ال ت   ك    كالأفترقش  الا م  ك   

الخاف نا ر     الأوااع ك   الخاف بمبر  محم ز بم  م فصبر ص  محم زه ني: ع 
س لبرك   كالتيك.  الولق  اجمحصاره. كنا  ز ص  م  المح د داا  للمحتبر       ست  
فاف  م ع   صبر  التياص  ل  كو كالتيك   ع   وا   صبر   ل ت   
بم. ك   ارع برع اد  الحبرلاا اجوح ر اجؤودهش عز ا  الولق التبر  ال أ     م  

م اجوش نا الاو بتبر اا  التيتار  لت ز كال ت . اج زه الابرو ر للااف  
جد ده  ا  غس  ال د م اجمحوور كالح برظ الش  سبرسر ام الآفو م كالاووطبرع  
اج برجئ   المحتبرط  الاجمحمبراي ال أ يأتي  م فترة اجصبرسفر كالمحوج  ش ع بر  
اج زه الابرلار كالبر ر س ي الطو ور الا  صجو س  بر الخاف كالتيك  ل صل  تمبر بر   

كي  الا    كا    وتيو  ام  الإاتر     كسبر    علتجم  ال أ  الدكر  بسجا  لك 
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التيبر تبرا      (. كب لك يموم الواة  2020التيبر تبرا كالأفجبرر الوبريبر زر ش
الوبريبر الا علمحتيو ام س كو واركلم عس م   زيا ه الخاف كالولق لدت اللبرو  

  . وةوا لمحصاراتهم ام الا   الا عواوه ا   بر  محم وتيوا كالا لا عطبربق الاا 
 ( 4جدول رقم )

 تحليل محتوى الشائعات الوردية أو الحالمة أو المتفائلة أو شائعات الأمل
 الحقيقة محتوى الشائعة  م

أسلوب نشر  
 الشائعة

ع و  لوي بمحاز   عج زه لابمحا  ند ر لو    1
 طبرلا ل محموم  م المحتلم ام بتد. 

 جبر ره اطبر  تهدف لمحوديم عج زه  لوشكو ر للطتر  
الأسو ئدك ه الدف  ا  المح ع  لأج زه   م يكأ 

الإحبرس ر لد وم عك المحطاع     حدت ارمت برا  
 لإابر ه تأن   الأج زه جسمحاد   بر ارد . 

 ف   لتيار 

عا تبرا   اره  سم الإحصبر  الح اأ   كزاره   2
 واركلمش الصفر ام اومح بر  عز ر س كو  

لا  فر للوسبرلر اجمحداكلر   الااع  ا  كلا  اجد  
كجم    (  سم الإحصبر  الح اأ    اره   الازاره  سم 

عصدر  م حسبر    واركلم اجتلا برا ام س كو  
الازاره الو ي ككوبرلر الأوجبر  الستا  ر كاجؤتمو  

 . الصف ي ال ا ي سوط

   لتيار ف 

جبر فر واركلم   الستا  ر الخبر       ” اومح بر 3
  م رااة”

 لةمر الصفر التبرج ر: جبر فر واركلم  برزاله بت ده  
  اره  ام الاومح بر . 

السمبرح للمصل  بح ار  تره الشاك و كسمحو   4
 ر  بر ش    التموه فترة ر و 

لا  فر للا ش كعودا رئاسر رؤك  الحو    
ح ار اجصل  للصلااا الخم   اسمحموار عتل ق  

كالشاك و   اجس د م اجوي كاللجاأ فترة ر و 
 ر  بر  ل ا التبر . 

 

 ف   لتيار 

ىبملبرسجر سك الحةوش كزاره الحص الستا  ر عود    5
 ف   لتيار  الخ  غ   ف و. كتم و  م  عل  رحلر حص ربرو رى 

6 
ال  د ا اجمحداكة ام طو ور المحس    الإلوشكني  

 نة. 1441بر  لحص ا

نة كالمحس    لحص   1438ال  د ا مخصص لحص ابر   
ن ا التبر  ئدك  جدا  كلم  وا   محبرحبر  ا  اجسبرر 

 الإلوشكني لح برل الداف . 
 س د ا 

عأ  وار  2020عبو    3لم  صدر حتى تار خ ال ا    ل بر  الحص ل ا التبر  بسجا س كو واركلم.  7
 ف   لتيار ر ي ام  ل بر  الحص ل ا التبر  بسجا س كو واركلمش  

https://twitter.com/hashtag/%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7?src=hashtag_click
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 الحقيقة محتوى الشائعة  م
أسلوب نشر  

 الشائعة
كآفو عصو و   ف وشكالخ  اجمحداكة    ك كغ  

 م كز و الحص الستا أ نا الش ث    بوا  اوا  
الحص حتى  مح و  سبرر ك   واركلم فاسبر  الش  

 ستر ر ح اف الوحمم. 

اا ه الوحترا الدكل ر   الستا  ر اامحجبررا   م  8
 «ش 2020 او ا  8 ا  

الخطبر  اجمحداكة  ص اومحوبرة التمل برا المحتي  ل ر 
للوحترا اجوعجطر بمجبر رتي ى ابر ه اجااطل   م  
 الخبررلى ك جبر ره ىاا ه اجو م  لجلدانهم”. 

 ف   لتيار 

واركلم«  تم المحا    ع لوبرح كاترل ل  كو   9
 غ   ف و. 

اجد كال  د ا الحو وي لإاتر   د و جبر تر اجلك 
ام المحموم  م ازة س كو واركلم تم  دا    زالتز 

 لإيجبر  لوبرح لم    ربر  الله 
 س د ا 

الخد ر سوط للةوكف الطبرر ر كالاسمحالبر  ر كل سه  ع ت   المحصبرر و  اف  اجد لر لزياره الاالد م« 10
   لتيار ف  للزياراا التبر ل ر. 

»عوو و كزاره الصفر ام عسجبر  رس  حةو   11
 المح اة ارز ي« 

ال  د ا الحو وي لحوبر ق ام واركلم كل   لم اتر ر  
 س د ا  أسجبر  رس  حةو المح اة ارز ي. 

طجبرار  ثجبرا التلاا  الاطني للاوكل عثلبر    12
 السوني. الأك برا اجسماح بهبر  اف  الحي 

 ف   الخ  غ   ف و 

تم عصل   التيبر تبرا حسا ال برياا اجسمح دسر  ل بر  ع ع سبر   ل بر  بر  
عطلق ال م التيبر تبرا الار  ر عك الحبرجر عك اجمح بر لرش كالجتض  برنبر  لأ  ش ك ْ   

المحسم برا  لا ع  ال وش  ل بر كاحد كنا عوجمر رغجبرا كع ل برا الأسوا   افمحل ه  
الا  ت زك  ام "و و برش عك يأ لا  "وو برش كني علمحتيو   عك برا الأز برا  
كالحوك  بسوار؛ لأنهبر عُتيتو اللبرو بتيي   م الوحبر كالسوكر. ك م نمبريل ن ا  

اومحتيوا فترة    التيبر تبرا نجبرح طتر  اربر تبرا  ك  ع ا  الا محفبرلما كالا
فترة سشه اومحتيبرر س كو واركلم  الز نيش    - 2020ر و عبو    م التبر  الحبرلي  

 (.22- 21ش ص 2020
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ع   اه التيبر تر عز ا  الد بر  وا  لدت اللبرو  ك وت علجارا كباسمحمبر  ى
رغجر   عصد و بر؛ ح ث    الإوسبر   سوا عووار الوصص الا "وق رواوم  

ب كع ل برعمش  مخبركسم  ام  الد بر  سمت بر  كعتُ   كالوحبر  ك تيتو  جمحتر    
(. ك م التيبر تبرا الا عوور ركاج بر كعداكلبر فبر ر  2020ى الستر رشك وورنبر

فترة سشه الحةوش كعتل ق ح ار الصلااا   اجسبرجدش كعزا م ن ا المحتل ق  
كالشاك و   اج وكحر  الصلااا  لأ ا   اللبرو  كعتياق  ر  بر   ر و  حلاة     

ال امى  ر    كسمحو     كالمح  د  بر  الشاك و  للمصل  بح ار  تره  سمبرح 
ك م اجمحتبررف ال م اامح بر  عغلج ر اللبرو ع ا  التموه    التموه فترة ر و ر  بر ى,

  ر و ر  بر ش  لا ع  ن ا التي و لم  وم  سمحاو  م المح  اا الاجمحمبرا ر  
الا وبر  س كو واركلم سججبر    عتد ل بر   المجمحمتبرا وبرسر. ح ث لم يحمحِ   

جسلما  به ا التي و ومبر عتا كا  م  ج  كالمحز اا  لمحتل مبرا الصف رش كالجوبر   ا
   اجلبرزة كع ا  الصلااا س  بر.

كعووار اومحتيبرر ربر تبرا الأ   ا  كسبر   المحاا   الاجمحمبراي ام  و   
اومح بر  س كو واركلم جت  كزاره الصفر عل ي  سمحموار  بر  محداكة    بر ام  

    بدا ر ر و  بر اىش كىاومح بر  جبر فر واركلم   الستا  ر  ىاا ه الح بره عدريج بر  
الخبر    م رااةىش كغ نبر  م التيبر تبرا الا واو عداكلبر كعصد و بر؛ لأنهبر  
عت  ام رغجبرا عسوا  المجمحم  بتا ه الح بره الاجمحمبرا ر لطج تمح بر فبر ر ع  المجمحم   

 لبرسجبرا  ا  نهبر ر  الستا أ يم   عسوا ا  ع المح متبرا الأسو ر كالتبر ل ر    
الأسجاعش ك  ر و ر  بر ش كالأا بر ش ك تمح كنهبر اتر برا ح برع ر   مر جدا ش  
ب  كبحسا الاوبرسر كالمحتبرل م الإستر  ر عتد  لر للوحمش ومبر ع  المحاا       
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الحسم      كالمحاا    اجممحدهش  كالأسو  الص  هش  الأسو  ب   كالمحتبرك   الأ برر  
 (. 2020سلم  ال تترشاربرر  م عنم  تبر   ثوبرسر اج 

ومبر طبرله التيبر تبرا ع  بر   اسم الحص فبر ر    اسمحموار ك   واركلم  
كحوص اجملور الش ستر ر ارم  ش كعصو و كزاره الحص كالتموه    - 19واس د 

أ  اجتبر   الصف ر سمحوا  ني ا د  الو    لافمح برر ح برل  اسم حص ابر   
وا  وسجر غ  الستا     م  ش  ي  درا اجااسور الوويمر الش ع  ع1441

 م  جمبرلي الح برلش كعوا  وسجر الستا       %70اجو م   اف  اجملور ني  
الش    30% الستا     اجااطل   حص  ع   ومحصو  الش  الح برلش  سوط  م 

اجمبررس  الصف   كرجبرة الأ م اجمحتبرس   م س كو واركلمش كب لك تم و ي  
م  اسم الحص  ا  ىبملبرسجر سك الحةوش  جم   الأفجبرر الوبريبر الا عث ا ا

كزاره الحص الستا  ر عود  عل  رحلر حص ربرو ر ىش كع  بر  ىال  د ا اجمحداكة  
نة كنا   الاا    ديمش كوبر   1441ام طو ور المحس    الإلوشكني لحص ابر   

ئدك  جدا  كلم  1441نةش كالحو ور ع  المحس    لحص ابر 1438مخصصبر  لتبر   
 (. haj.gov.sa,2020اجسبرر الإلوشكني لح برل الداف ى     وا   محبرحبر  ا  

كركال   التبرلم  عنحبر   اجسلم    وبرسر  غبرلج ر  الحص  نمحمبر   يحةش  اسم 
التيبر تبرا   الداف  كالخبررل بتيأ  عأ ف  غ  ر ي  م الحوا ر الستا  ر  

ك د تم     شعا ال م سوار الاومحتيبرر ك ثاره الح ه كالمحسبرؤلااش كربمبر وتيو الجلجلر.
 وا ه المحتل وبرا الا عاوجه علك التيبر تبرا كو   بر  م فترة حسبر  ال  ر  

ى اج وكش  محم المحتم م بتيو  كاحو ك و و اوم لا  اجد  الش عا ش كوبر   ل بر
للمح ل     اللبرو  لا  محتوش  حتى   ... افمح بررنم  تم  جم  السلر  لا  ن ا  حص 
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 لمو  السجا؟لا ع رأ  بر  كالاحمح برة .... لم  محم  اتر  يلك  واحر حتى الآ  ك 
اللبروى الش  لللصا  الاح   عسمح    عج بر  كس م لمو  و  ر  عج بر "ص  ش  وا ه 

ومحا ى ط ا س ملبر كاوسلبر عوم لم  وا   محبرح ا  اجسبرر الإلوشكني ب   كآفو  
ك م ب وا  كك م ب ص   ع الآ   بر س م عاح وى شى المالم  يا الدااه س  بر  

 كاسطر اتيبر   بر ولمحةوى.
المح التيبر تبرا عز ا  ولمبر وبر  نلبرك غماش كاد   ن ا  تل وبرا عؤود ع  

الجتض  م حتبرف   نلبر  محص د  ال برش  كاجتلم  الو  ر  اجاثا ر  الأفجبرر  كجا  
الل او ال و ر   ظ  انمحمبر  اللبروش للتيو الأفجبرر اج لاطر الا عسجا عاعو  

ام حاابط  اللبرو كاو تبرلمش المبر  ع  كزاره الحص  د  وحه ر  بر  الش  ا ت بر  
  ر و رااة كسمحفه المحس    حسا ال اابط    1441ك تبر   الحص لتبر   

كحد ا    2020 م ر و  ال ا  6اجااسق    15  ر و يأ الوتده  ا  الاثل   
اجده  سر عيا  بح ث  م علطجق ال م اجتبر    س   فترة عأ ك ه  م الأيا   

 (. (haj.gov.sa,2020الخمسر  
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 ( 5جدول رقم )
شائعات "هجومية، اتهامية" تستهدف شخصيات ذات منصب قيادي في الدولة  

 ومؤسسات رسمية 
 الحقيقة محتوى الشائعة  م

أسلوب نشر  
 الشائعة

1 

 واركلم ىالص  عتلم نجبرح التترل اجصوأ ل  كو  
ال أ  د محم كز وه الصفر اجصو ر للص ى كال أ  

ش كع جو حق ابمحوبرر  % 100اثجه سبرال محم بلسجر  
اجص  اجصوأ جبرنزا  ل ص  عصد وا اع و   كة  

 د نبر كزاره الصفر اجصو ر.التبرلم ك لأستبرر ال أ "

ثجه ع  الخ  غ   ف وش كو محم كزاره الصفر  
  اره كف   اجصو ر. 

»الو    الص ني  تلم ع  واركلم ل سه سبر وكو ب   2
 ني غبرز السبرر م«

ال  د ا الحو وي لخطبر   ديم للو    الص ني  
.  2019  لئ س م التيتا بودك  التبر  ارد د 

 غ   ف فر 
 س د ا 

الصفر الأر ني    ونبر ك   و  ؤا وه    وكز ”  3
 س كو واركلم”. 

لا  فر لل  د ا اجمحداكة كال  د ا الحو وي لا  
 س د ا   ص كز و الصفر ب  لأحد الصف   .

4 
عصو و ر     دغتيوو »اودر م راجا« أ   لةمر  

 ل ا  لمحسم م   20   الصفر التبرج ر حبركله رراعم 
 ابرر  اترل واركلم اجسمحاول  م وجبرا التي و. 

لا  فر للا  اجمحداكةش كالحو ور ع  الو    لم  
 صدر الم ن ا المحصو و كرئاسر  دغتيوو و ه  

 ر  بر جم   ن ا الا ابر اا. 
 ف   لتيار 

ه اجمحداكلر ام اد  كجا  للمحجبراد ارسدأ    الصار  
  ؤتمواا  لةمر الصفر التبرج ر. 

الخ  غ   ف وش كالحو ور ع  الصاره المحوطه  
  اره   ج  ع تيي س كو واركلم   التبرلم.

5 

ال  د ا اجمحداكة بتلاا  »الو    اللدأ بتد اومحتيبرر 
 ك   واركلم  تشف أوم عفطأ بحق اجسلم «

 
 

الحو ور ع  ال  د ا تم عصا وا  ج  عرب  سلااا  
عثلبر  حد ث ر    الازرا  اللدأ ام الإستر   

 . 2016ع بر   لمحدت الصاس ر   و ا لي ابر   
 س د ا 

ال  د ا اجمحداكة بتلاا  ى تيبرجوه ر ار آة  جبرح   6
   الح و   ا و وبر بسجا س كو واركلمى 

وه ب   ال  د ا الحو وي وتيو التبر  اجبرحي جتيبرج
سمحبرع   م ارلس ر الأ و و ر   و ا ارك كل    

 لم اتر ر بتبر لر آة  جبرح
 س د ا 

7 
 بر  محداكة ام  طبرر ع و وي يحم  اسم س كو  

 . 2019راند ابر   COVID-19واركلم  
الخ  غ   ف وش كالصاره اجمحداكلر    ور  

 ف   لتيار  ك تدلر ر م بر . 

 
8 

ال نبر   »كزاره الصفر " ر اجااطل   م 
كالو م   «للمسمحتي  برا الد التيتار أاواش واركلم

 . اجلسا  لازاره الصفر الستا  ر 195

الو م  ص كزاره الصفر ال مل ر سوط كالو م  
الحو وي للمحاا      كزاره الصفر الستا  ر نا  

937 . 
 ف   لتيار 

https://twitter.com/hashtag/%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7?src=hashtag_click
https://twitter.com/hashtag/%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7?src=hashtag_click
https://twitter.com/hashtag/%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7?src=hashtag_click
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 الحقيقة محتوى الشائعة  م
أسلوب نشر  

 الشائعة

9 
ال  د ا اجمحداكة ام عس    حبرلاا  يجبرب ر  ز  ر  

بتض  سمحتي  برا الوطبرع الخبرص  ب  كو واركلم    
 غ   ف و. 

  14عودا كزاره الصفر ع  اجو ض لا  جوش 
 ا بر    اجسمحتي ش بدك  تأو د حبرلر   بربمحم  
 ل  كو  م اد  بر بتد سفص الت لبرا    

 مخمح اا تابتر للازاره 

 س د ا 

10 
  زاجد التز الصاره اجلسابر جسمحتي ش اجلك 

 لبرار  المحاصصي  لطبر   ام  تيوك  عتز ز 
 واركلم. ارسم  برربر س كو  

الصاره غ   ف فر كلم عصدر  م  فر  
 الطبر  . 

  اره 

11 
 سمحتي ش مخصص جوحش واركلم   ال از   تم  
 ا محفبر م  م  ج  بتض اجااطل  ساجدكا سبررغبر «ش 

لا  فر لل  د ا كالحو ور عوم  سمحتي ش جد د  
  سبرك غاوسبرلا تأفو اسمحمحبرحم ك بر  مما  الدكلر  

 بر ا   27ل ا  ب   بزياره   برج ر لم   س 
 اجبرحي. 

 س د ا 

12 
ال  د ا بتلاا  “الوجض الش راص بمزرامحم بسجا  

 ام  بتر عجبراد اجمحمبراي”

غ   ف وش كال  د ا الحو وي وتيو  ج  ثترث  
سلااا جداهمر التيوطر لمحتدياا زراا ر   شمبرة  

 اجملور. 
 س د ا 

التيبر تبرا  ع   عك   ستش  وكجا  الووارش  ع فبر   الل    م  تر 
التياص برا ياا اجلبر ا اج مر   الدكلر لزازار ثور اللبرو بهم   ظ  عز ر  
ك   واركلم اجسمح د ال أ ع تيش   جم   الدكةش ك تد يلك سو ر  سمح ل بر  
عكل ك للتيو الأوبري ا ك ثاره الجلجلرش كبث الووان ر كالتداكه ابرا نؤلا  الأسوا .  

ح برلم  وتيو ن ا اللاع  م التيبر تبرا عغواحبر  س برس ر  وا  بهبر  ثاره  ك د   ي ع
الوعأ التبر  ابرا   بريا س برس ر كا محصبر  رش  ا  الخ  الوبري  ام ىاومحتيبرف  

الش حبرلاا كتم ر برؤنم    %100التلمبر     صو جص  ثجمحه سبرال محم بلسجر
صو   عثجمحاا  كع  كز وه الصفر  د ه التترل للص  لمحتلم الص  ع  التلمبر  اج 
اجصوأ   الابمحوبرر  كع جو حق  الح برهش  عنهم  لبرع  عجم   كيموم    %100للتبرلم 

 عصد وا لو   كة التبرلم  لأستبرر الا "د نبر  صوى.
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   اججبرل ر   ع بر    الخ  كوتيوا   ك ه  برزاة اجوش   عكل ظ ارا  
لا ظ وا  كح ه التلمبر    وتي  عوو جمحم  ؤود و بم بدل   ع   م المحتل وبرا ا

ش ك د  ى ن ا الخ   ل اا لا يحمحبرل لل يى م  بررئ ن ا التيبر تر بتد اومحتيبررنبر 
 سُمح دف  م كرا  وتيو  ا  ن ا الخ   ثاره المحسبرؤلاا ام  كر التلم كالتلمبر   
كاجؤسسبرا التلم ر   المجمحمتبرا اجمحود ر الا تملك اجابربو الطج ر اجمحطاره    

تيبرف  كا  ستبرة للو بر  الش ال  كو غ  اجو ي.  المحفوم   ن ا الا  ش كاومح 
ك د  ستش  وكجاا ع  بر   ع ع ا م ج ا  الدكلر   احمحاا  ال  كو ب وش  
الدابر ر  م ج رش كالس طوه الش حبرلر الواا الا  به   و او اللبرو  م  
ج ر عفوتش ح برظبر  الش الاح  الوانم للمحا     م حده تأث  الا   الش  

 ر.ا محصبر  الدكل 
- كوةوا  لاومحتيبرف عكة حبرلاا ادكت بتيو ر بموش س كو واركلم واس د  

ش عطبر وا التيبر تبرا حاة  2019   د لر ككنبر  الص ل ر     سم     19
ع    لدرجر  ال  كو  عنهبر سجا   وتيو ن ا  اجاجم نحانبر  كالاتهبر برا  الص  

ك  م  الو    الأ و وي عوا ا وور اتهبر م للص  عنهبر  صدر س كو واركلم ك 
ل  كو   ع و دا لمى ال  كو الص نيى ك م التيبر تبرا الا راجه  بر كجم  
السبرر مى.   غبرز  ني  ب   سبر وكسبر ش  ل سه  ىع  واركلم  الص   اتروم  للو    
كلاامحوبر  الجتض بلةو ر اجؤا وااش كع  ال  كو  صل ش كنلبرك عنداف  م كرا   

لبرع اللبرو أسوبررنمش وتيوا جتل م  طلوا  التيبر تبرا  سم راص برا ابر ر لإ  
ومبر نا الحبرة   التيبر تر الا وتيواْ ام ىكز و الصفر الأر ني    ونبر ك   و  

كاجتيولر الد بر  صدق الجتض الخ  ك محداكلاوم الش    ى. ؤا وه س كو واركلم
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عوم حو ورش ب  ك تلوا  الش ف  التيبر تر بةة ى ني  ؤا وه  بر س  بر رك ب   
ش كن ا ممبر  ؤود ع  سجا  طترق  ى    نحارنم   الله  و  لبر رونم ك و  و دنم

كبا بر  ك    وتيونبر  الش  ك تم   كجا   م  صد  بر  نا  كعوكيج برش  التيبر تبرا 
عمحلبر    م   الا  المحاا   الاجمحمبراي  المحأود  م  صدا  ر  صدرنبرش ككسبر   
فترلبر علك التيبر تبرا ع جفه    محلبركة ارم   الوج  كالص  ش اجمحتلم كغ   
اجمحتلمش سمحأث نبر ع ات بوا   م كسبر   الإاتر  اجمحمالر   الولااا الإاتر  ر  

.  2016الا  د ونبر عسوا  ئد ك ش كيموم ع   وا  ال  بر ر بربر وسج ر  لبركأش
36-37 ). 

التبرج ر كاتهبر  بر   الل    م  لةمر الصفر  التيبر تبرا البر سر  ع  كاومحتيوا 
كعجبرط  بر   المحف  و  م ع تي م ابرج بر ش   ب ت  ع ا  بر    ااج ر ك   واركلم

الص ل ر كالاامحمبر  ال  برش الوكا ر  المحمبرني      حبرسر لترومحوبر اا    اتركه الش 
ال أ  ور ك     عوا ا  الو     الا كج ه لبر ك لمحفد د  م   اره  الدكل ر 
للل    م  تمح بر   للتيبر تبراش  ندسبر   جتلمح بر  اجلةمر  تما    بتر ا     سبرهمر 

و راع  ف ر للأ م    1948نبر ال أ تأسسه  م عجلم  ل  ابر  كعلو ص  كر 
التبرج ر ا    الصف ر  الأوةمر  لدام  الابرو ر  التبرج ر  الحو   عاوبر   اجمحفده   
بلدا  التبرلمش كحمبر مح بر  م ع تيي الأ واش كالأكب رش فبر ر بتد حصبر  الوا   
الوال ا عكب ر  ا   ع تيي  بسجا  اتيو  المحبرس   الوو   فترة  الأركاح  ش   م 

ك بر وتيو  م ربر تر ام ىعصو و  (.  BBC,2020كالطبراا ش كالحمش الص وا  
رراعم   حبركله  التبرج ر  الصفر  أ   لةمر  راجا«  »اودر م  ر     دغتيوو 

ش  ى ل ا   كلار لمحسم م ابرر  اترل واركلم اجسمحاول  م وجبرا التي و  20 
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صدر الم ن ا   بر نا  لا ئبركلر عتيا م لسمتر اجلةمرش كالحو ور ع  الو    لم  
المحصو و كرئاسر  دغتيوو و ه ر  بر  جم   ن ا الا ابر اا. كوبروه آفو ع و ده  
لو     دغتيوو عثو س  بر الش اجمحمبرام اجامو     لةمر الصفر التبرج رش ك د  
تم اسمح ترة ن ا اللوبر  للتيو الأوبري ا كالا ابر اا ام  لةمر الصفر التبرج ر.  

الا يمو بهبر التبرلم جوا  ع تيي ك   واركلم    ك د  محص د  وكجا التيبر تبرا الةوكف
الطاا      19  -واس د  اابرا  الدكة  بتض  علمح   بر  س برس ر  عغواش  لمحفو ق 

الد ل ر ومبر نا الحبرة س مبر وتيو ام الو    اللدأ ىبتد اومحتيبرر ك   واركلم  
 الو    اللدأ  تشف أوم عفطأ بحق اجسلم «.

ا ساا  الحوا  ر عك الخبر ر ب وش  ك واو اومحتيبرر التيبر تبرا ام اجسمحتي  بر
اتهبر  بر  لمحوص  عك الت ز ام اسمح تبر  الأادا  اجمحزا ده الا عصبر   ل  كوش  
عك اومحتيبرف ع ك ر      م اومحتيبرر ال  كوش ومبر نا الحبرة   ال  د ا ال أ  
وتيو ام اتهبر   حدت  سمحتي  برا الوطبرع الخبرص بةى عس    حبرلاا  يجبرب ر  

ب  كو وار  اجدالتز ز   ز  ر  اجلك  جسمحتي ش  اجلسابر  ىالصاره  كو لك  كلمىش 
المحاصصي  لطبر   ام  تيوك  عتز ز  لبرار ارسم  برربر س كو واركلمىش  
كاتهبر  ى سمحتي ش مخصص جوحش واركلم   ال از   تم ا محفبر م  م  ج  بتض  

 اجااطل  ساجدكا سبررغبر «ش كجم ت بر عفجبرر ب وش ال ا  كالاتهبر  .  
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 ( 6رقم )  جدول
 شائعات الحقد والكراهية  - شائعات دينية

 الحقيقة محتوى الشائعة  م
نوع  

 الشائعة
أسلوب نشر  

 الشائعة

1 
ىكزاره الصفر الستا  ر علمحةو سمحات رااز  
 سطبرر ر و ر  بر  لأ  رو  اجبر  يمل   

 الإ بربر ب  كو واركلمى, 

لا  فر جبر  محداكة اوب بر  بتلاا  ك د عودا  
 لةمر الصفر التبرج ر ع  رو  اجبر  لا  سبربو بر 

 يمل  الإ بربر ب  كو واركلم. 
 ف   محداكة    ل ر 

ال  د ا اجمحداكة ام   بربر ابر   ب  كو   2
 واركلم    طتم  تي ار   ربررع المحفل ر 

ال  د ا غ   ف وش كال  د ا الحو وي  محداكة  
    برل زيا  ل  التبر  اجبرحي. 

 س د ا  ووان ر 

3 
محداكلر بتلاا : كسبره ابر   وةبرسر  الصاره اج

 ب  كو واركلم عثلبر  املمش غ   ف فر. 

كالحو ور عنهبر لتبر   وةبرسر  م  د لر  ولبرو  
اج وب ر سوط عرحبر  بسجا   بربمحم ب محق عثلبر   

 التم .
  اره  ووان ر 

4 
اومحتيبرف عكة حبرلر   بربر ب  كو واركلم  

جو مر  م ارلس ر الص ل ر   حي  
 الج دا  ر بجده  لحبرره الص ل ر. 

عود اجمحفدث الإاتر ي لتيوطر  لطور  ور  
اجوو ر ع  الحبرلر وبروه لجترغ  تيبرجوه ب   
 و م ك و مر  م ارلس ر الص ل رش ومحص الم  
  بربر اجو م كوولم للمسمحتي ش لمحلوي التترل  

 الترز .

 س د ا  ووان ر 

ا  التيبر تبرا  يم ز  ممبر  الاومحتيبرر  سوار  فبر  ر  ح ث     عتُد  لالوشكو ر 
الاوشوه كالتيجوبرا الاجمحمبرا رش كالبرع  ارااة عاسو ن ا الخبر  ر ح ث عت   
التيبر تبرا الحدك  الاطل رش كلا عمحا   الد ال  بر  الاطنيش ب   صجو جم ارنبر  

(.  92ش2015ال  بر  الواني ممبر  ز د  م فطاره تأث اتهبر السلج ر  التيو  ش
لد ل ر اجوعجطر بمااسم التجبر اا الا تهم وبرسر  كالد بر تم  التيبر تبرا الو بريا ا

عز ا    اجسمح دش  ك   واركلم  ع تيي  ظوكف  ك   التبرلمش  بوبرع  اجسلم    
الو د ر   زازار الاسمحووار   التيبر تبرا كعنداس بر  المحسبرؤلاا ام   زت علك 
الل سي لللبروش ك د  بر   وكجا ن ا اللاع  م التيبر تبرا بص برغر ئمحات التيبر تر  

بر ا ى د ه كزاره الصفر ب برلم     د أ   وش واركلم اجسمح د ك    بلص   
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الش   بلبر    الإسمحبر   الج بر  لمجل   كعكوله  ابر ش  لأواو  م  ك د  سمحمو  ابرجيش 
ا شا  ر و ر  بر  الوويمش كعكحفه س م ع  طوق الا بر ر  م الإ بربر بواركلم  

س    م امل ر  الإوابرر  م رو  اجبر  الداسئش كاد  عوك الحلق جبرسبر  حتى  
 فاة الوبر م  ع الو مح ش ل ا طلجه كزاره الصفر  م رل  الإسمحبر  كالمبر   
اجسلم    دار سمحات روا ر رااز الإسطبرر   ر و ر  بر  الش ع   وُ ش  

عيا  الخ   عفَُةو     ع   بدعا  لإ  برح  التيبر تبرا نجدنبر  ى. ك م "ل   وص 
ك    ومبر عنهبر اسمحاد ه ولمر  ش لمحوسا  صدا  ر اللبروش  كزاره الصفر صدرا  

ش   برا ر ب لك الخاف كالل  اجاجا  م ع تر   ابرجي  سمحمو لأواو  م ابر  
ب ت  اربر فر  سمح لر ودره اجتلا برا  م  لةمر الصفر ام اجده الا س سمحمو  
س  بر اومحتيبرر الا  ش عك حتى  يجبر  لوبرح للو بر  ال م. ومبر ع مله   ئمحاانبر  

اجبر  الداسئ بواوه  وي  م الإ بربر  م س كو واركلم    تلا ر فبرط ر ع  رو  
اجسمح دش كاسمح له  و  ر و ر  بر  لوكال التيبر تر كالا ابر  بدراسر المبر   
ن ا   الإسطبرر    للمسلم   ا ز  روا ر  سمحات  لإ دار  للماحاع  اجسلم  
التي وش كلا رك ع  فطاره ن ا التيبر تر لا عومم س مبر ع ملمحم  م عفجبرر  

بر لازاره الصفرش ب  ع  بر  لاسمح ترة اجوبرور الد ل ر اجو ا ر الا  وبريبر  لسا 
"محل بر اجملور التوب ر الستا  ر ابرج بر وانهبر ئط عوةبرر اجسلم   م جم   عنحبر   
التبرلم او  كا مبرش أنهبر بصد  ا دار سمحات ا ز الإسطبرر   ر  بر ش كلا رك  

 ل   للمسلم ش ك د   را  ع  اومحتيبرر ربر تبرا تم  التيتبر و الد ل ر س م ع
كو ي الخ ش  بمحو  ا  التيبر تبرا  الستا  ر  ن  ر  وبرسفر  الصفر  زاره  ع   ى  

اجبر  يمل  الإ بربر ب  كو   علمحةو سمحات رااز  سطبرر ر و ر  بر  لأ  رو  
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يمل    لا  اجبر   رو   ع   التبرج ر  الصفر  سبربو بر  لةمر  عودا  ك د  واركلمى, 
 .الإ بربر ب  كو واركلم 

 وكجا التيبر تبرا  ع غوو ال تن كالووان ر ب  اللبروش ك صدر      دف  ك د
ن ا اللاع  م التيبر تبرا للمحتج  ام  تيبراو الووان ر كالج  بر ش ك كاس  التدكا   
اجتيبراو    ن ا  ام  عل     بمابربر  عوا   ك د  الجتضش  و او  عاجد    الا 

(ش ك د لاحظ عوم    ارمحدا  عز ر ع تيي جبر فر واركلم  183ش  2017حس ش
سججبر   جبرروا      عنهبر وبروه  كالزام  الااسدهش  التمبرلر  الش  بدعا  اجر ن ا  
الووان ر   سجا  ثاره  ممبر  كافواج م  ال م  كاجطبرلجر  لاسمح لبر   الا  ش  ع تيي 

(ش كوبر  سجا ال ا   بر عظ وعم 2020نحانم كالا المحتبر    ت م اس تر ش  
اجسمح دش كع  الأغلج ر  الإحصبر اا  م ارع برع عادا  اجصبرب  ب  كو واركلم  

 ل م  م ارلس برا غ  الستا  ر  م التمبرلر الااسده للتيووبرا اجامحل رش كال  م  
 سولا     سوبر   ز حمش ح ث  بر ه كزاره الصفر بإجوا  سفا برا الش  
المحتل م   كزاره  عتبركوه  ك د  اجومحةرش  ك فواج م  م  سبرول م  التمبرلر  نؤلا  

 ر ا  كزارتي الصفر كالتيؤك  الجلد ر كالووك ر   جو عتل م بر   امبر    3445بمحسل م  
للفد  م ع تيي واركلمش ك د عوعا الش علك اجتيوترا ع  ع درا كزاره  
كالإنبربر   ك سوبرنهم  الخبر ر  لتبر ل   الارشاطبرا  كالووك ر  الجلد ر  التيؤك  
 جسؤكل  ال م   الالمحزا  ب لك  م عج  الستر ر الصف ر للم محم  بوبرسر  

  ا بري المحداب  الا بر  ر كالإجوا اا الاحشاز ر الا  م رأنهبر الحد   والمعم ا
 ( .2- 1ش 2020 م اومحتيبرر س كو واركلم اجسمح د  الااب ش
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 آليات التصدي للشائعات عبر مواقع التواصل الاجتماعي: 
لم عو  الدكة وبرسر كاجملور التوب ر الستا  ر فبر ر  ومحاسر الأ دأ  زا   
التيبر تبرا الا بدعا عومحسو  اا   المحاا   الاجمحمبراي  ل  ع تيي ك   واركلم  
المحاا   الاجمحمبراي   اجتلا برا الخبرط ر الش  لصبرا  اومحتيبرر  سم   اجسمح د. 

عواو اجلصبرا تأث ا  عك ه   اره ال  سجاكش كال اع ا ش كالاوسمح وا ش كني  م  
جوبرسفر   كحز بر   كحاحبر   عواو  الاسشاحيش   بري  جوا اا  المحاا    ابرلم    

الوبريبر  س   لصر   الأفجبرر  ع  س    الخبرط ر. ومبر  كني  سمحج لاااجتلا برا   )
لمحد  ق ا محات التوبي الش الاوشوه    2014 ؤسسر اوب ر  سمحولر اوطلوه ابر   

لأفجبرر الوبريبر ا   اا   المحاا   الاجمحمبراي  للتم   سمحموارش للمحفوق  م ا
 (. 198. ص 2020 التيو بر ش

 تيوكابر  عكركب بر     20( بمحما    2016ومبر  بر ه روور جاج  فترة ابر   
ال وبر    كعطج وبرا  فاارز  برا  اجتلا برا  سمحادا   المحفوق  م  الش   تم  

دف  الا طلبراي. ك  اجملور التوب ر الستا  ر ظ وا  جبر راا تم  طتر  بر به
التيبر تبراش عك المحول    ل بر كرس  كاي المجمحم  بخطو وتيو الأوبري ا    حض 
كالتيبر تبراش  ا   جبر ره ىلا للإربرابراىش كىن  ر  وبرسفر التيبر تبراىش كعوا   
ن ا اججبر راا الش اسمحادا  ع كاا عول ر للمحفوق  م  دت  فر اللصاص  

 م فترة بتض  كالصار كال  د انبرا اجمحداكلر   كسبر   المحاا   الاجمحمبراي  
 (. 3. ص2019ش   الو برهى tineyeالمحطج وبرا  ا   ا   ى

كالش اجسمحات الأ ني ح را الل بربر التبر ر   اجملور التوب ر الستا  ر  م  
الل    اجصدرش كالا عصتّةد  التبر  ا   ربرار الأفجبرر ر الر  اجسبرو  للةبر  
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ر. كعزا م "  و  لدت المجمحم ش  تيد ه الش ع  يلك  توّش للمسبر لر ارزا  
الل بربر التبر ر    را  بتض الحسبر ا    اا   المحاا   الاجمحمبرايش  ع بث  

 الإربرابرا كالأفجبرر اج لاطرش كفصا بر   بر  محتلق ب  كو واركلم اجسمح د  
 1-2.www.okaz.com.sa/news,2020) . 

 مناقشة النتائج.
سفر  بلغ اد  التيةةةةةةةةةةبر تبرا الا تم حصةةةةةةةةةةونبر  م فترة حسةةةةةةةةةةبر  ن  ر  وبر -

  2020الإرةةةةةةةبرابرا فترة ال شه  م بدا ر رةةةةةةة و  برروش حتى نهبر ر  ال ا  
( رةةةةةةةةبر ترش تم عصةةةةةةةةل   بر حسةةةةةةةةا   ةةةةةةةةمانهبر  ع  سةةةةةةةةر عوااع ني ى 61 

رةةةبر تبرا المحاا   كبث ال او ب  اللبروش التيةةةبر تبرا الاتهبر  ر كال ا  ر  
ابرا الأسوا  كارمبرابراش التيةةةةةةةةةةةةةةبر تبرا الار  ر الحبرجرش رةةةةةةةةةةةةةةبر تبرا الووان ر  

 ع   2019صةةةةو رش كالتيةةةةبر تبرا الد ل ر. ك د عا ةةةة  المحا     راسةةةةمحم كالتل
ع    ةما  التيةبر تر يأف  عرةوبرلا  كعوااابر   محتد هش عوعجط بطج تر الةوكف  

 كاجاا   الا عة و س  بر.
عالةةةةةةةةةةةش وسةةةةةةةةةةةةجر للتيةةةةةةةةةةةةبر تبرا الةةةةةةةةةةةةا اومحتيةةةةةةةةةةةةوا اةةةةةةةةةةةة  كسةةةةةةةةةةةةبر   المحاا ةةةةةةةةةةةة   -

(ش كع ل ةةةةةبر   %49الاجمحمةةةةةبراي وبروةةةةةه   رةةةةة و  ةةةةةبررو ح ةةةةةث بل ةةةةةه  
(ش 2020( ككاسوةةةةةةه نةةةةةة ا اللمح  ةةةةةةر  راسةةةةةةر فل  ةةةةةةر  %2  ال ةةةةةةا  رةةةةةة و

 2020 ةةةةةةبررو  13ح ةةةةةةث وةةةةةةبر  عواةةةةةةو الأيا  ع و ةةةةةةدا  حةةةةةةاة التةةةةةةبرلم  ةةةةةةا  
 27.3 ي اةةةةةةةةبركز اةةةةةةةةد  المحتل وةةةةةةةةبرا   نةةةةةةةة ا ال ةةةةةةةةا  كحةةةةةةةةدا عواةةةةةةةةو  ةةةةةةةةم 

  ل ا  عتل ق ك لتيار.
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احمحله رةةةةةةةةةةبر تبرا المحاا   كالشن ا كبث الواا ب  اللبرو اجوعجر الأكع  -
( ك د كاسوه  50.8 بلسةةةةةجر ا  كسةةةةةبر   المحاا ةةةةة  الاجمحمبراي    ركاج بر  

(    راسةةةةةةةمحم أ  كسةةةةةةةبر   2020ن ا اللمح  ر  بر عا ةةةةةةة   ل م التيةةةةةةةو بر   
الإاتر  المحول ةةةد ةةةر كارةةةد ةةةده الش كجةةةم الخصةةةةةةةةةةةةةةاص  ل ةةةه   المح ا ةةة   
كالإثارهش كاملةةةه الش  ثاره الواةةةا لةةةدت اللةةةبروش كوتيةةةةةةةةةةةةةةوا اجتلا ةةةبرا  

ركلم اجسةمح د  ك  المحفوق  م  ةفمح برش كوبر  كالتيةبر تبرا اجمحتلور با   وا 
 الخاف كالل  نا السمر الأبوز    تةم كسبر   الإاتر .

بلسةةةةةجر جبر ا التيةةةةةبر تبرا ال ا  ر ابرا الأسوا  كارمبرابرا   اجوعجر الابرو ر   -
( كني تهدف  لدرجر الأكع للل    م السةةةةةةةةةةةةةمتر كبث الووان ر  19.6% 

 م يكأ التيةةةةةةةةةةةةةةاصةةةةةةةةةةةةةة ةةبرا الو ةةبر  ةةرش  كالتةةداكه اةةبرا الأسوا ش ك لمحفةةد ةةد  
 كارمبرابرا عك اجؤسسبرا الو  ر   المجمحم .  

التيةةةةةةةبر تبرا الار  ةةةةةةةر عك الحبرجةةةةةةةرش عك رةةةةةةةةبر تبرا الأ ةةةةةةة  جةةةةةةةبر ا   اجوعجةةةةةةةةر  -
(  ي    الحبرجةةةةةةةةةر للأ ةةةةةةةةة  كالوغجةةةةةةةةةر   عصةةةةةةةةةد ق %16.3الابرلاةةةةةةةةةر بلسةةةةةةةةةجر  

عأ فةةةةة   ةةةةةم رةةةةةأوم طمأوةةةةةر التيةةةةةاص ك ةةةةةم حالةةةةةمش عك رسةةةةة   تلةةةةةاياا 
عسةةةةةةةةةوا  المجمحمةةةةةةةةة   سةةةةةةةةةبراد   اومحتيةةةةةةةةةبرر التيةةةةةةةةةبر تبرا.   ا ةةةةةةةةة  بي بي سةةةةةةةةةةي 

.( ك ةةةةةةةم التيةةةةةةةبر تبرا  سةةةةةةة ر.اللسةةةةةةة كو وةةةةةةةاركلم و ةةةةةةة  "مةةةةةةةي  ةةةةةةةفمحك 
الةةةةا وبروةةةةه عواةةةةو ركاجةةةةبر  فةةةةترة سةةةةشه الحةةةةةو السةةةةمبرح للمصةةةةل  بح ةةةةار 
 ةةةةةتره الةةةةةشاك و   اجسةةةةةبرجدش كسةةةةةمحو ع ا  التمةةةةةوه. ك ةةةةةد عظ ةةةةةوا ومحةةةةةبر ص 

اةةةةةةةةم عنمةةةةةةةةةبرط المح براةةةةةةةةة  اةةةةةةةة   اا ةةةةةةةةة  المحاا ةةةةةةةةة   2020 راسةةةةةةةةر فل  ةةةةةةةةةر 
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الاجمحمةةةةةةةةةةبراي حةةةةةةةةةةاة عز ةةةةةةةةةةر اومحتيةةةةةةةةةةبرر سةةةةةةةةةة كو وةةةةةةةةةةاركلم ع   غةةةةةةةةةةترق  كر 
اش ك بر  ةةةةةر رةةةةة دا ع ةةةةةبراتر   ةةةةةم اج ةةةةةو  مش كوبروةةةةةه عواةةةةةو التجةةةةةبر ه لأغةةةةةو 

الةةةةةدكة الةةةةةا جةةةةةبر ا  ل ةةةةةبر عتل وةةةةةبرا بماا ةةةةة  المحاا ةةةةة  الاجمحمةةةةةبراي نةةةةةي 
 .%24.5اجملور التوب ر الستا  ر بلسجر 

  اجوعجةةةةةةةةةر الأفةةةةةةةةة ه جةةةةةةةةةبر ا التيةةةةةةةةةبر تبرا الد ل ةةةةةةةةةر كرةةةةةةةةةبر تبرا الووان ةةةةةةةةةر  -
( كوبروةةةةةةةةه التيةةةةةةةةبر تبرا الأواةةةةةةةةو ركاجةةةةةةةةبر  نةةةةةةةةي %6.5كالتلصةةةةةةةةو ر بلسةةةةةةةةجر  

جمحتلوةةةةةر  لتمبرلةةةةةر الااسةةةةةده كال ةةةةةا  ال  ةةةةةبر بةةةةةزام عنهةةةةةبر سةةةةةجا  جبررةةةةةو   ا
ع تيةةةةةةةةةةةةي الةةةةةةةةةةةةا     السةةةةةةةةةةةةتا  ر. ك ةةةةةةةةةةةةد عا ةةةةةةةةةةةةله  راسةةةةةةةةةةةةر السةةةةةةةةةةةةتبر ده 

ع  التيةةةةةةةبر تبرا الد ل ةةةةةةةر نةةةةةةةي الأ ةةةةةةة  اومحتيةةةةةةةبررا اةةةةةةة  كسةةةةةةةبر    2019اةةةةةةةبر 
 المحاا   الاجمحمبراي  وبررور  لأوااع الأفوت  م التيبر تبرا.

كة كالتيةةةةةةةةووبراش  حةةةةةةةةبرسر ع ةةةةةةةةبرسوا ار ةةةةةةةةا  الو  ةةةةةةةةر الةةةةةةةةش  سةةةةةةةةمحات الةةةةةةةةد -
لل  ةةةةةةةا  ال و  ةةةةةةةر الةةةةةةةش  سةةةةةةةمحات الأسةةةةةةةوا    ا ةةةةةةةبري  جةةةةةةةوا اا كآل ةةةةةةةبرا 
للمحصةةةةةةةةةةةدأ للتيةةةةةةةةةةةبر تبرا كالأوبري ةةةةةةةةةةةاش كاجتلا ةةةةةةةةةةةبرا الزا  ةةةةةةةةةةةر الةةةةةةةةةةةا زا  

 اومحتيبررنبر بتد ع تيي ك   واركلم اجسمح د.
 

*** 
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 المراجع:  
 المجترا كالدكرياا التلم ر الالوشكو ر: -1

مخلصش   طبررق    كجبرسمشابوان مش  فترص  جود   2019زيا   المحوص  ر  اجسؤكل ر   .)
 ود   ع اجؤتمو التلمي   الالوشكو رش بحث فد برا اجتلا برا ام وتيو التيبر تبرا  

لل شه  م اجلتود  كالتيبر تبرا(ش  الحواق   23-22السبر وش  الوبروا   ابو  ش ول ر 
 16- 1جبر تر طلطبرش

بم    المحا ش عا ش  2019 ابر ض.  ئمد  الاجمحمبراي:  المحاا    كسبر    التيبر تبرا     .)
   20-1ش1(4  نمايجبر. رلر التيمبرة للتلا  الإوسبرو ر جبر تر الحدك  التيمبرل رش 

ستد   ر  بر   وصو  المحاا   2019 الله.  حوبيش  ا   اا    كوتيونبر  التيبر تبرا   .)
ورش بحث  سج  المحصدأ لبر(  راسر  وبرر -اجسؤكل ر اجشعجر ال  بر- آثارنبرالاجمحمبراي  

  23-22 ود   ع اجؤتمو التلمي السبر وش  الوبروا  كالتيبر تبرا(ش اجلتود لل شه  م
 40-2ابو  ش ول ر الحواق جبر تر طلطبرش

المحاا   2019 ئمد.  حس ش  اس    الإربرابرا  اا    وتيو  الإوشوه    (.  كر 
ش  30/11/2017ل بر ر   2017/ 1/9الاجمحمبراي ىال    باكى  نمايجبر للمده  م 

 185-179ش93ش التد  الأوبر يمير رل
(. اابرنبرا ع برا   اا   المحاا   الاجمحمبراي    ىواركلمى.  2020    بر .  فل  رش  

للأبحبرث اجمحود رش   اجسمحوج   كالدراسبرا 
https://futureuae.com/arAE/Mainpage/Item/5437 / 

الوويمالدب سيش   زن   اجد  الطبرنبراش  المحاا      ر(.  ك 2013 ياس .  ش  رجوبرا 
رجوبرا   الأر و رش  كر  اربر تبرا  طلجر  لدت  التبر   الوعأ  عتيو    الاجمحمبراي   
رلر   الأر و رش  اربر تبرا  طلجر  لدت  التبر   الوعأ  عتيو    الاجمحمبراي    المحاا   

 . 80-66ص ش 1(40 كالاجمحمبرا رش  راسبرا التلا  الإوسبرو ر 

https://futureuae.com/arAE/Mainpage/Item/5437/
https://futureuae.com/arAE/Mainpage/Item/5437/
https://futureuae.com/arAE/Mainpage/Item/5437/
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كاجااج ر ارلبر  ر    Covid 19(. التيبر تبرا اجمحتلور ب  كو2020 ر  بر .  الز نيش عيمم    
كالا محصبر  رش الوبرواو ر  الدراسبرا  رلر  لبرش  كعداا برتهبر    6اجاحاا ر  جبر فر واركلم 

فبرص(ش   كالدكل ر  اد   كالإ ل م ر  كا ل ر  كالا محصبر  ر   :doi  60-1الوبرواو ر 

10.21608/jdl.2020.105116 . 
(. التيبر تبرا   كسبر   المحاا   الاجمحمبراي كتأث اتهبر  2019 الي.  الستبر دهش ج بر   

الش الأ م المجمحمتي  م كج ر وةو طلجر الأ  ه رحمرش رلر التلا  الإوسبرو ر ربر تر  
 (. 2 6ع  الجاا يش

  (.  كر الإاتر     ااج ر الأكب ر كالأ واش اجتد ر: ك 2020التيو بر ش اد   عحمد.  
 . 205-189, ( 2 36س كو واركلم نمايج بر. المجلر التوب ر للدراسبرا الأ ل ر, 

(.  كر كسبر   المحاا   الاجمحمبراي   اومحتيبرر التيبر تبراش  2015.  اجد اللهالتيو  ش راو بر  
  – ارمت ر الستا  ر للتتر برا التبر ر كالااتر     -رلر التتر برا التبر ر كالااتر   

 . 99-88ش 3عالستا  رش 
(. ممبررسبرا الاعصبرة الوتبرة    2020  التيل ا .    زاجد التز    كاجد اجلا ش  التيل 

   اره عز ر جبر فر واركلم كبلبر  الااي الصفي لدت عسوا  المجمحم  الستا أ.  
حس    ساز ر  المحاا    2016  الي.   لبركأش  كرجوبرا  الاعصبرة  كسبر    (.  كر 

الشك ص   سوا    للتيبر تبرا:  راسرالاجمحمبراي    جبر تر  رلر  "ل ل ر.  اسمحطترا ر 
 . 66-35(ش 1 6التلا  الإوسبرو رش -التلم ر
جم ار  2013 ئمد.  اجلصارش   الش  الاجمحمبراي  المحاا    رجوبرا  تأث     اجمحلو : (. 

التصوش  الإلوشكو ر ىالتوب ر انمايجبرى. رؤك     كاجاا   راسر  وبررور للماا   الاجمحمبرا ر  
 https://search.emarefa.net/detail/BIM-649257 28صش  49(17 

عحمد   ل  كو واركلم  2020 سبر ز.  الوشش  الا محصبر  ر  الآثار  الوج :  الإغترق  عز ر   )
 .  137-117فبرصش ص  2رلر بحاث الإ اره كالا محصبر ش رلد ش19واس د

  

https://search.emarefa.net/detail/BIM-649257
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 المواقع الالكترونية: 
س كوىواركلمى  وبررور  2020 رر د.  ابتاشش   جوش  الاجمحمبرا ر  المحما ترا   .)

 post-blog\03\2020\www.philoclub.net، ساس الاج ر
ىواركلم الس م  ىشاح ر  ربرابرا  الل بربرى  كال وا ر  5ى  (.  2020  تر  .  3سلااا 
ws/local/2013347https://www.okaz.com.sa/ne ،1-2 . 

 www.alarabiya.net,2020\02\08 كالابمحتر .آة التي خش ئمد. واركلم ب  التوبر  
  - (. س كو واركلم كالم اجمحمبرع الا  ش  اا   ابرج ر2020 .   اجد اللط زر ش يا    

   Gulf Times.comام  ا    www.shorouknews\2020\04\05-باابر التيوكق

الواارث  2020 سلبرب .  ستر رش   التيبر تبرا    عصد ق  اللبرو  ع  جبريا  ل أ   .)
   / https://www.hafryat.com/ar/blog.واركلم  ابرلا    كالأز برا؟

 .https://sabq.org/SrztcN. كالتمبرلر الااسده(. واركلم 2020اس تر ش غسبر  ئمد.  
عوا ا   عك    التبرج ر كجبريا  الصفر  (.  2020  تما ل بر؟  س كو واركلم:  بر  كر  لةمر 

52305342-resshttps://www.bbc.com/arabic/inthep 
كالخاف؟    ال او  وتيو  الاجمحمبراي    المحاا    كسبر    سبرهمه  ن   س كو واركلم: 

52084379-https://www.bbc.com/arabic/interactivity2020 

(.  كر كسبر   الاعصبرة الحد ار   عوك ص التيبر تبرا. رلر  2019 روف.  الو برهش ئمد  
  Al Mugtama magazine 2019\11\02المجمحم ش

الصفر   س كو  واركلم 2020  التبرج ر.   لةمر  عس لر  19) واس د  -(.  وش   :
  www.who.int,q-a-coronavirusesكعجابر

 / https://certifind.com/blog(  2019 س ع بر د.  اجل ص الا  ي ى"ل   ا محاتش رلر 
لأل    الإربرابرا  ل  ر  وبرسفر  "ل ل ر  وةوه 

  http://norumors.net/?articles=1000rumors. ربرارش
الوياش 2020   بر.  الااب ش   جو ده  كالتمبرلرش  واركلم   .)

17\04\www.alriyadh.com2020 

http://www.philoclub.net/2020/03/blog-post
https://www.okaz.com.sa/news/local/2013347،1-2
https://www.okaz.com.sa/news/local/2013347،1-2
http://www.shorouknews/2020/04/05
https://www.hafryat.com/ar/blog/
https://www.hafryat.com/ar/blog/
https://www.hafryat.com/ar/blog/
https://sabq.org/SrztcN
https://www.bbc.com/arabic/inthepress-52305342
https://www.bbc.com/arabic/interactivity-520843792020
https://www.bbc.com/arabic/interactivity-520843792020
https://www.bbc.com/arabic/interactivity-520843792020
https://certifind.com/blog/
https://certifind.com/blog/
https://certifind.com/blog/
http://norumors.net/?articles=1000rumors
http://www.alriyadh.com2020/04/17


 

 

 
 أثناء جائحة فيروس كورونا المستجد   الشائعات الإلكترونية عبر مواقع التواصل الاجتماعي 70

 د. منى ابراهيم فارح 

حص   ح برل  اسم  لافمح برر  كالتموه:  تبر    ف فر    ور  الحص  كزاره 
 wwwhaj.gov.saه.1441

 م    شاك وش عتيد دال(. واركلم     ابر اا ر  بر  ك ا    تره  2020 ستبر .  ال تترش  
بتيأنهبرش  المح برك   كاد   الاحشاز ر  الإجوا اا  اسمحموار  الش  التبرج ر  الصفر     لةمر 

https://www.independentarabia.com/node/113176 
 المراجع الاجنبية:

Pennycook, G., McPhetres, J., Zhang, Y., Lu, J. G., & Rand, D. G. (2020). Fighting 

COVID-19 Misinformation on social media: Experimental Evidence for a 

Scalable Accuracy-Nudge Intervention. Psychological Science, 31(7), 770–

780. https://doi.org/10.1177/0956797620939054. 

  
 *** 

https://www.independentarabia.com/node/113176
https://doi.org/10.1177/0956797620939054
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