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 : ملخص الدراسة
ج ئعععييروسعسعععععععععععععلتعرف علع معرف لفرعد تعتمع عديفر عرر ض ع التععرففمعع عرف ل ت عت عع

كمروناعرلمسعععع ما عتلعمتغعت  يررتعرف ل ت عت عوسعععع ئ عرلادته عورلاسعععع ،تاعرلاع لعععع    عرف ل ت عع
ت عرفشعععععععع ئل ت عرلاف ارهع لاجفرارتعرلاولرحلعقعوف عف اعدحاررعرف علعمعرسعععععععع  ارهعتت، عرلمسعععععععع عع

ف وعرفذللعب غعدا حمععرلاج ض ديعد تعد تععتلعسع ك عتالتععرففمععتلعرفسعلم لوعورفسعلم متعرف  ع
قعوعاعدشعععع رتعرفت  ئ ع معرح ض هعرف  ف  ععرفلمضتعتلعرلم عمتوع   بلععوسعععع ئ عرلادتهعلملفيععت عع1598

لسععع ماعةحتععييروسعكمروناعرلمسععع ما عكض عدمعفال،معتفععبفمصعرلاع لععع  عرفسعععلم  عوعار  عد تع ف اعع
بعرمفعدكععاتعرفت عع ئ عد تعريبعرلم عمتوععرلاك فعع اعرف ععذرئيعي ضعع عفمعدعع فععةعتععاصعرنحتععع عوتلعجعع  عع

ف ش ئل تعرلمل و ععنحتععكمروناعرلمس ماعكمنه ع ؤ  ع مع ر اعرر ض عم صعع عدوع تعرنحت تعرفتيعع
ل ط بعتل، عرف أكاعتلعتلعععععععععععععارعرلمل متععع  ع ارولإ  عو عج  بعرلاجفرارتعرلاولرحلععرلمط فععد  ،معع

لاجفرارتعرلاولرحلععسعععععععع ؤ  ع معر ف معد تعسععععععععتتععرلم عمتوع ععدشعععععععع رتعرفت  ئ ع معدمعرلاف ارهع ع
رلمف هعرنوغقعكض ع مصعع عرف علع معدا عتلعرف مصعع  تعدبفحح عرلاح ض هع تلعع تعرف مرصعع عرلاج ض ديعع
وريج  ع تم ض تعوفمرئ ع جفرئ عع ضعععع لعدض  عع ت ع عرنم  رعداعوسعععع ئ عرف مرصعععع عرلاج ض ديعفضععععض معع

تع تعرلمؤكعاصعورفلعععععععععععععع عععقعو فل ع عرفعاورعرفعذ ع فمهعبع عر ،ع تعرلملت ععع عوحررصععر لعععععععععععععمغعد تعرلمل مع
رف م رصعوحم لععرلمسععععععععع ، لمعف طضوعرلممردتوع فتف لععرلاسععععععععع ،تك ععورف تم ض عع عرلمض تع عو فل  ع ورعع

لض ععر  تل تعرفسعععععلم لعع مرك ععرنحت تعورف مسععععع عب فايع وررتعسح   عع ت سعععععبع   عديفر عرنسعععععفصع ع
عد تع مج  عتمع عرنيفر علاتخ ذعرفففرررتعرلمت س ععدتت اعرنحت تقع

 قتمع  عديفر عرر ض  عرنحتع عييروسعكمروناعرلمس ماع:الكلمات المفتاحية
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Abstract:  

The study sought to identify the position of society members in Riyadh in 

dealing with the Corona-Covid-19 pandemic through variables dealing with the 

media, economic consumption, dealing with rumors, and adherence to 

precautionary measures. To achieve the aims of the study, the social survey 

method was used on a sample of Riyadh residents of Saudi men and Saudi women 

who numbered 1598. The results of the study indicated the interest of the vast 

majority of respondents to follow the media to know what is emerging of the 

Covid-19 crisis.  They also have confidence in the strength of Saudi Arabia's 

economy and its ability to achieve food sufficiency if the period of the crisis has 

prolonged. On the other hand, the results affirmed the respondents' rejection of the 

rumors accompanying the Covid-19 rumors.  They see that it leads to confusing 

the society, especially in times of crisis. Precaution applied to them. The results 

indicated that the respondents' awareness about adhering to the precautionary 

measures leads to maintaining their safety in the first place. The study 

recommended the allocation of crisis departments in the public and private sectors 

to anticipate the risk of crises and work to direct the positions of individuals in 

society in a manner that ensures balance and harmony between them and reduce 

tension and fear during the crisis period, and attention to including methods and 

skills for dealing with life during crises in the school curricula, whether in schools 

General education or in universities. 
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 : مقدمة
رف  يرع عع رف ف د عرلاج ض ديعبوعرنيفر ع عرر ضل تعدض  ععلت  عدت، ع
ر   صعرلا س   ععورف  يرعظ حفصعرج ض د ععوستععتلعستلعرفتمم عرفذ علؤتفعستيررع

رف د تع رف  يرع دض  عع و  نىع رف مت عقع وتمرعف،مع رنيفر ع و  صع د تع فل ععت  شفرع
ل    ع عع ت  ع تمع ع رلارر  عتج هع رنيفر ع بس ماع ا ع يُح رفذ ع رلاج ض ديع

ب قعوففاعس همةعرفلملمعع ععععرلمح طععرتج ح   عبوعرفف د وعول أتفع لممرع عورف  ئععع
رفل لمعول م وحعر او عع رف  يرعرلاج ض ديعف شض عتس وععك يرصعتلع وغع  ف ع

رفلمرت عع تلع دا ع داع ورفاوف عع رفتيعشت ةععرلاع  ض عع ورلاع ل  لعع رفس  س عع
عرفلملمعقعع

تلعع رلاج ض د عع ر   صع س همةع ع  يرع رفتيع رفممرحفع تلع رنحت تع و لاع
وتمرعف،معع رنيفر ع بوع رف ف د ع ود تع ورن مضعع رر ضل تع د تع رف أتيرع متغع
ورنوبئععع ورنتفرعع ر فوبع رلاحت تع   معع و اثع نحمعك يرقع د تع رف مت عع

ورلم رفط  لعععورر د تع ف مفورع دلض ع   معع و اثع رلاع ل  لع ع شتتتع
عك فس مغعورفف ض ناتعورند صيرعورفاركوقعع

اِثعرلاحت تع  يررعت عمظ عَ عبت ععرر ض عكمنه عتمسعك يععجمر بعر   صعع و ح
بارلععتلعمجضمدععرنيفر عرفمرعلوع ةعستيرح عدوعرلم ضفرللعتت، قعمم عيجل ، عع

رعرر ضل تعو تض  ، قعيل  صعت علل و ، عر  ش رعرلخمرعورلإ  ععدف ععتها عرس ففر
بوعرنيفر عد تعو  تهم عو تشلعتل، عرفش ئل تعرفتيع الاعرفتيع فوجع عحذهعع
ععرنوع تعف الاعتلعواصعرف م فع عرر ض قعوعاعس حمعييروسعكمروناعرلمس ما

COVID-19رفذ عرج  حع   ع وغعرفل لمعتؤمفرعًبشت عت  شفع عواوثعععع
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رنكثفع ارولاعً عع رلممضمعع ودص  ع ر   صع دوج ع د تع   ع دتفتع د لم عع دحتعع
تلعع رف مت ععك ف  مرع رنيفر ع وتمرع ع و  صع د تع ستيررًتع ودواثع رلادتهع
رفشفرع رلإ  ع ع رفلاوىعودلض ع ر  ش رع دوعمطفع رلممتع دوع اععرلاص بعع ففيروسع

عوستوعرلاو   ج تعممي عًتلع ف عمعرنحتعقعع
 عععالبحث: مشكلة أولًا: 

 ل لشةعر   صعرلاج ض د ععت عرنوبئععتتذعدلمرععايمعقعيفيعيمفعرلاستهعع
وض عرفتبيعد   عرفلتصعورفستهع س مررعصع  عف طبعرفمع ئيعو لعص عدت عع
د  عع غ:ع) ذرعسمل مع فط دممعةرععيتع ام مح  عو ذرعوع عةرععود  معي ، عع

رف   ر   تت، ( ع)صع  ع ر2002يتعتخفجمرع بلعع(قعكض ع ل ت ع لخ  فععدضفع
رلخط بعت عو اعرفط دممعوسميعد دممعدضمرسعيفاعدتفعبلاهعرفذح بعف ش هعع
تلارعرفم اعوكذفلمعملصعدت كلعفلاغعرلمفضت عوع هعبإمفرجعرلم ل يوعتلعع
رفش ه عكض عدشفرعبتفس عد تعرد لععرلمفضتعودسفحمعب مييرعرلاو   ج تعرفتحتععع

رفاوف عع فلالاعتلعرنحت تعرفتيعععع(قعوففاعتفتعرر ضل ت2020لإمع)رفل  بي 
س  ، عر  ش رعرنوبئععوشت عمطفرعك يررعد تعو  صعرنيفر عتث عج ئعععر ار عع

 عآس   عوعاعععع1900 عش  عرفف رصعرلإتالع عوج ئعععرفتمفيررعد هعععع1868د هعع
د  ةع  لمعرلمت داعورنع ف معرفففل ععتت، عتلعستيرعرنحت تعد تعدوج عر   صعع

مم ع ط بعرف ل ت عت ع  لمعرنوبئعع مضمدععتلعرلاجفرارتعر   صععبشت عد هع
رففعصعع رفط  ععو ط  اع ورف مد عع رفلعيع لاو مراعحذهعرنحت تعتت، عر مفع
تلعمطفعع دتت عً ف ضت داعرنكثفع ف ضت داعرلمل بععو ف عرنح ليع رفطبيعرفاور ع

ععورفاررد عع ععحذهعرنوبئععكض عد تعحذهعرنوبئعع معرنه  رعرن شطععرلاع ل  لع
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(قعع1988  لمعرر ضل تعمم ع   عدت، عدحتععحا تعر   صعرلاج ض د عع)رر مفا عع
د تيعع بوع ت ع رفل لمع دص بةع رفتيع رلاس    عع رن ف م ارع -1918و لاعج ئععع

ت  ممعععع50دش،فعرنوبئعع عرفففمعرلم ضيع م عد تعدتفح عت علف ربعععع1920
رع رفمي  تع ع ب غعدا ع رفل لم ع يفلععش صعومغع رنتفلت عع رلم عاصع فملامتع

دكثفعتلع ل عت  ممعش صعجفراعرلاص بععبم اعرن ف م ارعرلاس    عع)جمرجعع
ع(ق2017رل ا 

رفذ عرك ش ع عتالتععدوح مععععCOVID-19رلمس ماععععوللاعييروسعكمرونا
ور  شفعبسفدععي ئفععف لمع   ع وغعرفل لمع  عيُض  ععععهع2019رفل ت ععدورمفعد هعع

يعك يرعد تعرر ض عرفاوليعتلعدكاعرنحت تعرفتيعورج،ةعر   صععتلعمطفعو ئ
رفلالاعتلعع دتفّعد تع رلاج ض د ععبشت عد ه عكض ع ر   صع رف شفلععكم  عدط ع
رن مضععو لارعرنوفممتعورلاح ض ت ت عوعاعدح فةعد تعدتفح عرفلالاعتلعع

وع ر تمت عع رلمؤسس تع رفلض ع ع تف رع رلخ صعععرن شطععر  ملععك  ضمرع مع
ورف ل  معبشف  عرفل ليعورفل ه عوح ضتةعرم  رهعد تعوس ئ عرلادتهعرفتيعدوفةعع
تلعع رفلالاع ف ع ومللةع رح ض ت ع ف   ع رففيروسع تس مارتع طمرع ت  بلعع
رلمؤتمفرتعرفلعف ععرفاورلع عكض ع س بعرج   حعرففيروسعفاوغعرفل لمع فرج عك يرعع

 عوحيعرفتيعع2020فعدبفل عع ولارعمتغعش،ععع22 عدسل رعرفتفلعرمعتس مىعع
تتذعع لإ ع لل ع رفتفاععععه2001لمع صتاوقع وبحسبع ف رلفع رفلفبي(قع )رلم اروغع

رفاوليعيفاع يلةعج ئعععييروسعكمروناعرلمس ماع فل لمع معرففكم عرلاع ل   عع
دسمدعمم عك معد   عدتت اعرنحتععرلم ف ععرفل لم ععععع2020ودص  عرفمض عرلم ليع عد هعع

ضفررعرلاع ل  لعع  ل داع عمخ   عدنح اعرفل لم عد تعدتفععقعي ن2009 عد هعع
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رو مراعع لمح وفعع و ط  اع جفرارتع ر الاصع رلاص  تع دا ع ر   ع ع رلار ف عع
(قعو عimf.orgرففيروسعرفتيعع تةع تخ ذح عر تمت تع)صتاوقعرفتفاعرفلفبيع

ت   رع ولارعععع450تتمضععرفس  وععرفل لم ععمس ئفعنحمععمج غعرفس  وعععارتعع
رفل لمعع رلمففرصع ع   ع وغع ف فيروسع رلاولرحلعع رلاجفرارتع بس بع دتفلتيع

عع84)تتمضععرفس  وععرفل لم ع(قعوتج وحتعددار عرلاص  تع ففيروسعدكثفعتلعع
ت  ممع ص بععد تعتس مىعرفل لم عكض عوص عدا عرفمي  تع معت علف ربعت  ممعع

ثم معتئععو فععوي صعويف عًنمفع اللعتلعرلمفكاعرفمد عف مع لععتلعرنتفرعععوع
 )رلممع عرلافتلونيعوع لع(قع2021وتت يع ، ع عش،فعلت لفعتلعد هع

وعاع   لتةعرفاوغع ع ل ت ، عت عج ئعععييروسعكمروناعرفل لميعتلع فايعع
مج ضل ته عتلعمطفععرفلتجعرفتحهعف ضل بوعدوع   ع جفرارتعرولرحلععفمع لععع

رلاص بععبهذرعرففيروس عيفيعرفملامتعرلم عاصعرنتفلت ععوحيعدكثفعرفاوغع عع
ت  ممع ص بع ععع21رفل لمع ضفررعد تعتس مىعرلاص  تعو لعب  ةعدكثفعتلع

رتخذتعر تمتععرنتفلت ععد تعدتفعذفلمعداصع جفرارتعلممرج،ععمطفع فشيعع
لعرن شطععك ف ل  معرفل لمعور  تليععرففيروسعتمث ةع ع لط  عو ل  اعرفلالاعتع

ويفضةعرلاغتقعر ا عد تعتلممعدت كلعرف مضل تعرفل تع عكض عدعفتعمطععع
ر ف ذعرع ل  لععبضخع فل  منيع ولارعدتفلتيعلممرج،ععرفلمرعبعرلاع ل  لععلإذرعع

(قعو ع لط ف  عب  ةعرلاص  تعت علف ربععCNNرفم اع)رلممع عرلام  ر عففت صعع
وت  رلالط ف عععت  م وع ر تمتعع دد تةع رفم اع حذرع ولممرج،عع دف ع ص بع ع ئتيع

 غتقعواو عرف ت عو لط  عر ضمرعلمففرتعرفلض ع ع   عدج،اصعرفاوفععوتت عع
 ج حصعجالععف ضاررسعور  تل ت عويفضةع جفرارتعرفلاغعرفطبيع ع   عرلمامعع

https://www.imf.org/
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رنيفر عوبس رفلفب ع(قعود تعتس مىع ففت صع رلام  ر ع رفم اعع)رلممع ع  بع فشيع
بسفدععغيرعت معلععص و ، ع ش طعف ش ئل تعومغعداهععارصعرلمتممتععرفلع ععع
رفس ماعع دتفعد تع رف ذرئيع رلم اومع رفشتماعومغع فصع  عتت يع  عودلض ع
رلاس ،تكيعبشت عس بيعو لعحر عرفط بعد تعرفس  عرف ذرئ ععودحيفغةعرلمح غّعع

تمع ععرلاس ،تك عع)رلمت م تععتلعرف ض ئ عمم عد ىع معواوثعدحتععد بعد تعع
رلام  ر (قعو عرفلوعرفتيع لاعبؤرصعظ،مرعييروسعكمروناعرلمس ماعععBBCعت صعع

دف ع ص بع عع تةعبإجفرارتعص رتععععع87يفاعب غعدا عرلاص  تعدكثفعتلعع
ف عاعتلعرلا  ش رعرفسفل عف فيروسعودد تةعو فععرفطمررئع ف ت عوع تةعب ت اعع

 بوع ففيروس عكض عدف ةع   عرن شطععرفل تعععتس شف وعملل عفلتجعرلمل
ودط ةعر ضمرعلمففرتعرفلض عودغ فةعرلماررسعويفعع جفرارتعتت عرف ممغعع
ف عاعتلعرف مضل تعرلا س   عع)رلممع عرلام  ر عففت صعست  ع  مح(قعولمع تلعع
رلمض تععرفلفب ععرفسلم لعع تأىعدلعمطفعحذهعر  ئعععيفاعب  ةعرلاص  تعع

رفمي  تعنحمعععع363دكثفعتلعع و فععوي ص عويف عًععع6272دف ع ص بع عوب  ةع
)رلممع عععع2021نمفع اللع س مارتعييروسعكمروناع عش،فعلت لفعتلعد هعع

رلافتلونيعفمحررصعرفلعع( عوف  لا علخطفعر  ش رعرففيروسعع تةعوحررصعرفلعععع
 ماععب   عمطعع ش ض عد تع جفرارتعرولرحلععف مع لععتلعييروسعكمروناعرلمس

رفس طفصعع فضض مع رلمض تعع فست مع ر سا ع رف   داع دهم، ع ر  ش ره ع تلع ور اع
عد تعرففيروسع)تمع عوحررصعرفلعععرلافتلوني(قع

رفلعيعععع(mckeown,1979)ععولفى رفمض ع د تع لطفدع رفذ ع رف عسلع دمع
بشت عد هعلاعللم عجمحفصع معرف فاهع عرفطبعر اللعفمواهعب علفج عدلض عع
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 ض د ععورف  ئ ععرفتيعلإ عدتفع يج بيعك يرعد تع سلعرنوض ععع معرف  يررتعرلاج
رفلع ععف ت سعتلعمتغع فل  عرفثف يععرر ضل ععف ضع يمععد تعرفلعععرفل تعقعع
رفاوفععتمرج،ععرنحتعع لاغعدلعع ولاع س ط  عج،ععدوعداصعج، تعرسم عع ع

رف ل ومع عتمرج،ععرلخطفعكس  قع ت  ت يعف  فوجععديفر عرر ض عرلم مع عتت،مع
(عدمعتسؤوف عع  ررصعرلم  دفع عع2013تلعرنحتعقعوفذفلمعلفىع)روفيرشعبلم 

رر ضل تعيجبعدمع  تممعتلع س  عرج ض ديعلشض عرلممردتوعور تمت تعع
نمعستيرعرنحت تعل  طتعد مضععرفاوفععولل ع معو  صعرنيفر عرفذللعل مجبعع

رف ت عتلعرلخطفعرفف ئمقعولفىععععد  ،معرف ل لشعتل، عورف ل ومعت عرفاوفعع ض لع
(عدمعحت اعتمج، تعتف ي عع ا عتمرع عرنيفر عتث عرفل  رتعع2005)س  ض م 

ورندفررعوتتمناتعر   صعرلا س   ععوتس مىعرفادمعرلاج ض ديعبوعرنيفر  عع
دتفع ع مج  عع لإ ع يم رسمح ع رفتيع ورن شطعع لل شمح ع رفتيع رف م ربع دمع كض ع

عتمرعف،مق
تعرف ف د عبوعرر ضل تعورنيفر ع عرف ل ت عت عرنحت تععو  ف وتع رج 

و رجععرف ل لشعتل، عورفتيعد  صعت علل وبعواوت، عو لاتعتلعرلار اعرفل هعع
بس بعرلخمرعورلإ  عتلعرنحتععوت علل بعد  ، عتلعمطفعد تعر   صقعفذرعع

تيرهععيإمعر و عرنيل غعتخ   عبط  ل ، عوصمرح عويف عًففمصعر اثعوتس مىعس
رلم  شف عولاعيمتلعرمع تممعرلاس م  تعت ض ت ععيتماعرلايج بيع عتمرعف عرفذ عع
ل م عف ضش ركععرلمتمضععرفمرد ع عوحت اعتلعلش راعدشمرئ  عغيرعت  ليع  علاورعع

(قعفذفلمعيإمعرلممرع ع عر   صعرلاج ض د عع ا ح عع2006تلعدوارثع)يفرج 
 ض عرلم ض سلمعس تشلع يج ب  ع عتمرج،عععرفف معرفتيع تمعرر ض  عيتماعدمعرر
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د عد رئعدوعدحت تع مرج، قعدت عرر ض عرفذ ع  لعب عرلإش شععرلاج ض د ععع
س  أتفعس   عً نوارثعرفتيعل لفععلإ عرر ض قعكض علل وبعظ،مرعرنحت تعع
ر  ش رعرفتثيرعتلعرفش ئل تعورف ت،ت تعرفتيعيمتلعدمع ؤتفعد تعتمع عرنيفر عع

رلا دوععك فس ماع رلممرر ع ش ع دوع رلم أتفع   ورع فصع رفلشمرئيع س ،تكيع
رلادتهعوتاىعع بمس ئ ع رلم ل اع رلملف ع ر   بع رنسل ر عوكذفلمع رلار ف عع ع
رفثفعع  ع  ث عتلعتل مت تعو  غعرفمض عرفس ئاع عرر ض عدتت اعرنحتعقعفذرعع

 عمطفعلاعيمتلععي لاجفرارتعرففسم ععرلاولرحلععرفتيع فمهعبه عرفاوغعلممرج،ععد
دمع فاعدحاري، عت علمعلتلعحت اع ف د عمج ضليعورف ارهعوف فيعتففوناعً فادمعع
ف لالاعع رلاج ض ديع ورف س  اع رنمتعيع رلم ضث ع ف ض تلع رنيفر ع تلع رفت ت ع

ولسلتعرف علع معتلفيععرلممع عرلممردتوع عتالتععرففمعععععتمرج،ععرنحت تقع
 لعرف ل ت عت عوس ئ عرلادتهعورف ل ت عت ععت عج ئعععكمروناعرلمس ماعتلعو

عرفش ئل تعورلاس ،تاعرلاع ل   عورلاف ارهعرلاجفرارتعرلاولرحلعقعع
ع

ع***
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 ثانياً: أهمية البحث: 
 العلمية:  الأهميةعع

  عا عرنهم ععرفل ض عع عكمنه عتلعرفاررس تعرنوف ععرفتيع ت وفةعر  ئعععع
رفسلم  عتلعر   بعع رف لفرعد تعع عرر ض ع رلاج ض ديعوذفلمعتلعمتغع

د  لععرر ض عت عج ئعععكمروناعرلمس ما عوكذفلمعرف لفرعد تعتمع عريفر عع
رلاع ل   عع ورلاس ،تاع ورفش ئل تع رلادتهع وس ئ ع ت ع رر ض ع ع ل ت ،مع

عورلاف ارهع لاجفرارتعرلاولرحلععلممرج،ععر  ئععق
ع:عالتطبيقية الأهمية 

   ئ عحذرعرف علعرفل ت وع عمج غع  ررصعرنحت ت ععععتلعرلمؤت عدمع س دا
ورففط د تعرفلع ععورلاج ض د ععورسمعرلاسلر  م  تعد تع الاعدبفحعرنبل  عع

عرفتيعيمتلعتلعمتلإ ع مد ععرر ض عدتت اعواوثعرنحت تق
 البحث: أهدافثالثاً: 

وع-1 ت ع رف ل ت ع رففمعع ع رر ض ع التعع ديفر ع تمع ع د تع س ئ ععرف لفرع
عرلادتهعدتت اعج ئعععييروسعكمروناعرلمس ماقع

رف لفرعد تعتمع عديفر عرر ض ع التععرففمعع عرلاس ،تاعرلاع ل   عع-2
عدتت اعج ئعععييروسعكمروناعرلمس ما

رف لفرعد تعتمع عديفر عرر ض ع التععرففمعع عرف ل ت عت عرفش ئل تعع-3
عدتت اعج ئعععييروسعكمروناعرلمس ماقع

رلاف ارهع لاجفرارتعع-4 رففمعع ع رر ض ع التعع ديفر ع تمع ع د تع رف لفرع
 . رلاولرحلععدتت اعج ئعععييروسعكمروناعرلمس ما
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 رابعاً: التساؤلات: 
ت عتمع عديفر عرر ض ع التععرففمعع عرف ل ت عت عوس ئ عرلادتهعدتت اعع-1ع

عج ئعععييروسعكمروناعرلمس ما؟ع
 ض ع التععرففمعع عرلاس ،تاعرلاع ل   عدتت اعج ئععععت عتمع عديفر عرر-2

عييروسعكمروناعرلمس ما؟ع
ت عتمع عديفر عرر ض ع التععرففمعع عرف ل ت عت عرفش ئل تعدتت اعج ئعععع-3

عييروسعكمروناعرلمس ما؟ع
ت عتمع عديفر عرر ض ع التععرففمعع عرلاف ارهع لاجفرارتعرلاولرحلععدتت اعع-4

 ج ئعععييروسعكمروناعرلمس ما؟ع
 خامسا: مصطلحات البحث:

 : الأزمة
 مععو سمععوظفرعحت عععCrisisأن الأزمة  Oxford Dictionaryلذكفع

)د  صفص  وللفي، ع رفللمبعقع تلعع2008 فغع س س عع ةنه ع فطعع مغع ع (ع
معرنوارثعرلم   بلعع س بع رجععد ف ععتلعرف م فعو لم ع مع   ئ عغ ف  عًت ع تمع

غيرعتفغمبععوبخ صعع عتفو ععداهعوجم عرس لار عدوععارصعد تعتمرج، ، قعكض عع
(عدمعرنحتععتمع عم رجعدلعرفس طفصعو مغعع2016لفىع)رفتتي عورفل س و  عع

يم ئيعدلعرفس ماعرلمل   علؤ  ع معم  ع عرر ض عورمعتمرج،ععحذرعرلممع عع
ت تعورلمف جأصعوض اعرفمعةععل ط بعرتخ ذععفررعمحا عسفل ع عظ عمحاو لععرلمل مع

عرلمفلمع ف ،الاقع
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 :عالموقف
رفل ت ععع رفل  عع رلممع عحمع رلاج ض د عع رفل مهع للفرعتلممعتلط ع تع
ف لمرت عرلاج ض د ععرلمؤتفصع عس ماعرففف عومار  ع ع د رع ساعتلوعف  ف د عع
رلاج ض د ععع رلممرع ع يخ   ع م ترع ي فس ماع فذرع حتت ع ع يلرتع ومتغع

(قعولل اعرلممع ع مععتلعرفمفورعرفتيعلتممعي ، عرفف د عمجارعًع1982 عع)باو 
لاتخ ذععفررعل معرم   رهعبتفس  عوللجمعذفلمع عمجضمدععرن وررعرفمظ ف ععرفتيعع
لفمهعبه عرففف ع عو    عرف مت ع عدوعر ض د تع رم عرفتساعدوعرفتم هعرفذ عع

(عة  عشياعتت سبع2016(قعوللفي ع)د اعرلإ    2107 مجاعي  ع)رف فلب 
 ف ل معيُض عتش دفعتل تععنحمعمجضمدععتلعرنش  اع  ض عر عيل ع يج بيعدوعع

 س بيق
عالمستجد:  كورونا فيروس  

تلعع يل  ععك يرصع وحيع ييروس تعكمروناع رفل لم ع(ع رفلععع )تتمضعع  حلفرع
رففيروس تعرفتيععاع س بعرلمفععف ع مرمعورلا س مقعوتلعرلملفورعدمعدا رعًع
تلعييروس تعكمروناع س بعفاىعرف شفعو لاتعداوىعر ، حعرف تفسيعرفتيعع

ث عت تحتععع لروحعواته عتلع الاتعرفا عرفش ئلعع معرنتفرععرنشاعوم تععت
رفشفقعرنوسلعرف تفس ععورلم تحتععرف تفس ععر   صعرفمم ضعع)رفس رس(عولس بعع
ت ش عتؤمفرعًتفععييروسعكمروناعرلمس ماقعو لفرع)تتمضععع

ح
ييروسعكمروناعرلم

ة  عييروسعجالاعلف  لعبل ئ ععرففيروس تعععع،COVID-19رف م  س  (عييروسعع
 بع فععرلم تحتععرف تفس ععر   صعع فس، عرفتيعلت ضيع ف ، عرففيروسعرفذ عل س

رففيروسعع دلع رفت جمع ورلمفعع رفل   قع رفاك هع د مرعع وبلبع )س رس(ع رفمم ضعع
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رسمعتفععع تالتعع"ووح م"ع فلوع رفذ عظ،فعنوغعتفصع ع ر الاع رف  جيع
رف  جيعع تش اعع(COVID-19)عع2019رففيروسع ف ضفعع رلانج  ا ع ورلاسمع  ع

وهم عدوغعع  "VI " عو(corona) ضععكمروناععهم عدوغعوفيوعتلعكعع"CO"ك ف  لي:عع
ييروسعع تلعك ضعع وعع(virus)وفيوع تفععععع"D" ع تلعك ضعع وفرع دوغع حمع

 novel coronavirusودحد اعد تعحذرعرلمفععس بف عًرسمعععع(قdisease) لانج  الععع

 عرلممع عرلافتلوني(قعوييروسعكمروناعلت ضيعع(ncov – 2019  unicefععدوعع 2019
رفتمررناومتعرلمس ف ضععرف  ج ععرفذ عل ض اعبإتت   عع ص ب  عف م، حعع معيل  ععع

رو ض ف عع س   ع ف ،  تع لملاصعع رمع ورفسف ي ع لاض يعع رفل م ع رف تفسيع
ورنتل ا عو  ادعددفرععييروسعكمروناعةدفرععتش بهععفلإ ف م ارع  ضث ع فسل غعع

هعر سالع عثمعبلاعذفلمععر  ر عورففشلفلفص عورلاس، غ عوض اعرف تفس عورلآلا
ع(ق2020عاعل س بعبحاوثعرلاف ، بعرففئم ع)رنو اب 

 
*** 
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 للدراسة: النظريسادساً: الإطار 
 فيروس كورونا المستجد:   موجهةجهود المملكة في 

حتت ععع يلرتع متغع رفل لمع رفسلم لععك ف عع وغع رفلفب عع رلمض تعع  لفضةع
رلمفض ععع ر  شفتع عدا عتلعرلمت داعودتفتععف لالاعتلعرنوبئعع رلخطيرصعورفتيع

د تعدوج عر   صعود تعدبت اعرلمض تع عوعاعدش رتعصع فععرفشفقعرنوسلعد  عع
د هعع تلععععهع1939 ع ةدار عك يرصع ي لمع رفذ ع ر ار ع و اع رلمض تعع رج  حع

تلعع س سعع اللهع رحم ع رفلالاع د اع رلم لمع وتمتعع دتفح ع د تع دعفتع رفسلم لوع
تيعس همةع ع فملبعرفم اعوستتععرفست معك س فارهعرند  اععرلاجفرارتعرف

تلعرلخ رجعوستوعرف ف حعرفتحهعفم اعر ار  عوتخل صعدت كلعلالمراعرلمل بوعع
 عتالتععرففمععودالإمعوداهعرم تد،مع نصع اعف عاعتلعر  ش رعرفم اعع

م عرفتيعع(قعكض ع شفتعصع فععرف ت ع ففلفرعدلعر ،2020)رفشفقعرنوسل عع
ب س يرح عك يععع رفتمفيررع و اع د تع رففض اع ي ل ع ع رلم لمع وتمتعع رتخذته ع
د ع تعرفاوفععلمت يعععو اعرفتمفيررعويفععر مفعرفلعيع لمتطفععرفشفع ععع
و مييرعرف طل ض تعفلتجعرلمل بوعورشعتل  رع فشيعرلمفعع لم  اعفضض معع

وناعرلمس ماعف ل لمعورفذ عع(قعو ج   حعييروسعكمرع1970رففض اعد   ع)رف ت  
دف ععع78شم عمطفصعد تعرلمض تععو لعب  ةعرلاص  تع ففيروسعدكثفعتلع

 ص بعع مجبعد تعدتفح عع  هعر تمتععرفسلم  عب   عمطععرسلر  م عع ض لععع
رف ت عورنيفر عتلعمطفع فشيعييروسعكمروناعوبذفةعج،م عك يرصع علمت يعععع

لعورلمف معتلعدحمعدوفممته ع عحذهعرنحتع عوعاععحذرعرفم اعورضلععستتععرلممرد
ك  ةعرلمض تععتلعدورئ عرفاوغعرفتيعرس شلفتعبخطفعييروسعكمروناعورتخذتعت عع
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تلعع ر سا ع ف    داع ولم ع رفم اقع لممرج،عع رس   ع عع وع ئ عع تلع جفرارتع ل اهع
 س، هعك يرع عر اعتلعر  ش رعرفم اعيفاع  تةعتلعمتف عرلمض تععدا عتلعع

علاجفرارتعرفلع ععورلاج ض د ععورلاع ل  لععف  لا علخطفعرففيروسقععر
تؤسس تعع رفلض ع ض  ع لمففرتع ر ضمرع مع ل  اع رفمظ فيع رفلض ع يفيع
رففط ععر تمتيعورففط ععرلخ صع س  عف مع لععتلعر  ش رعييروسعكمروناعووفص عع

مدبع   ععد تعرف   داعر سا عبوعرلممظفو عومع مييرعتتل تع فتلو  عع س 
تت حلإمعع ددض لإمع ع مم رسعع تلع رلممظفوع تمتلع رلخ صعع ر تمت عع رففط د تع
و فايعع رفل تعع رلمل لحع وداهع لط  ع ف ع مطلع ت ع وياع رفلض ع سيرع فضض مع

عرلخات تعف ضمردتوق
و عرر غعرفلعيعع تةعوحررصعرفلعععب ط  اعرلاجفرارتعرفلع ععورفمع ئ ععع

يفاع تف ةعرفاوفععب فايعرفلتجعرر نيع ض  ععلممرج،ععييروسعكمروناعرلمس ماعع
رلمل بوعبفيروسعكمروناعسمراعرلممردتوعورلمف ضوعومخ ففيع م هعرلاع تع عوويفتعع
تففرتعستت عع ر معفلاغعرلمش   عبإص ب ،مع ففيروسعوعاتةعرففد لععرفط  ععع

دت كلععععرلم ت ت ععلإمعوكذفلمع تف ةعب فايع   عرلخات تعرفتيعيُ  جمنه ع ع
رفاورلععع رفط  عع رففعمص تع رفلعععبإجفراع دلض عع تةعوحررصع رفلعي ع رفلاغع
د تعس ك عرنو  اعف  أكاعتلعستت ،مقعوعاعرت اتعمات تعرفمحررصعف فايعع
رففد لععرفلع ععرفتحتععف ضمردلعورلمف مع عتت حلإمعمملع س اديعو ف  عرد لععع

ف ضمردلعداع ط  ف تع ف ب فايعمات ته ع تلو  ععودرع هعحمر  ع ميفععصع عع
رلاس ش ررتعرفط  ععرففمرلععورفلتجع ض  عرلممردتوعل مع لل لإ علإمع عتت حلإمعع

(قعكض عمللةعرفمحررصعرربلع فتلونيعيُاّثعلمت  عًلفاهعع2020)د وسو 
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 ول ارتعدلعرلاص  تعوو لاتعرف ل  عتلعرففيروسعورفمي  تع عرلمض تععع
عوومغعرفل لمق

و عمج غعرف ل  معد فةعرفاوفععر ضمرعف ضاررسعور  تل تعووفصةعد تعع
 س يرعرفلض  ععرف ل  ض ععدلعبحلاعب فايعرلمح ضفرتعورففلمغعرفاررس ععف طتبعع
دلعدفلاع ط  ف تع فتلو  عععات ، عف مض  عمج ناً عكض عرردةعرفمفورعرفتيعع

رف ل  مع ف  ف  ع رفف ئضوعد تع رفطتبعو فايععععيمفعبه عرر ض عووثةع د تع
عرفلممعلإمعي ض علضضلعسيرعرفلض  ععرف ل  ض ععوياعرفانات عرلملاعلإ قعع

ود تعرفلل اعرر ضليع لاعرلمض تععتلعدورئ عرفاوغعرفتيع  رتع لاجفرارتعع
داهعع فضض مع فست نه ع ر سا ع رف   داع س همةع ع ورفتيع رفمع ئ عع رلاولرحلعع

ت عرف ممغع ع   عتت داعرلمض تععوداهعع فشيعرفلاوى عفل عتلعدبفحح عيفععت
ي ، عر فتوعع رلمس جاع  ع رفلتصع ع ف ضفورص عو لط  ع رلمتاغع لاع رلخفوجعتلع
رفشفلفوعف عاعتلعر  ش رعرفم اعبوعرنيفر  عو غتقعرنسمرقعبجض  عد شط ، عع
دارعت عل ل اع    بعرف ذرئيعورفطبي عو لف رعرفلض عد تعك يععتت يذعرلمض تععع

 ملععورفالععورف عفلععف عاعتلعرس يرر عرففيروسعتلعرلخ رجقعكض عع تةعوتمتعععر
م  هعر فتوعرفشفلفوع   بلععرلممردتوع عرلخ رجعورف مرص عتل،معداعسف ررته عع
 عرلخ رجعو  سيرعرفلم صعف  ت علمضلعدرر عرفلم ص عو فايعرففد لععرفط  ععرفتحتععع

عد تعدوض د،معودسفحمع عرلخ رجقععوك يععرلخات تعلإمعفتدضئت م
دت ع عرلادتهعيفاعك  ةعرلمض تععس  ععع ع لض حع   عرلمل مت تعومغعع
ت علس ماعدلعرففيروسعبشف ي ععد ف ع عول معدفاعتؤتمفعلمتيعف عاللعدض عمعع
ور  لاتعع ورفمي  تع رلاص  تع ددار ع و دتمع و اربيرع تلع جفرارتع رتخ ذهع
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رت عرف  فالم  ععباورعك يرع عرف ل ت عت عحذهعرنحتععب  ط عععرلم ل ي ع عكض ع فمهعرفاع
رلم  شفصعرلمس ضفصع ،م عر ، تعرلملت ععرفتيع  ل ت عت  شفصعت عحذرعرفم اعو فاهعبفرت عع

عفتشفعرف مد ععرفلع ععورف أك اعد تعرف   داعر سا عفستتععر ض  قع
ررتعلمس  اصعرففط عععوي ض عل ل اع لاع ل  عع تةعرفاوفع عبجض ععتلعرلم   

رلخ صعرفذ عستفعتلعحذهعر  ئعععو لعوص عوممع  لمعرلم   ررتع معت عع
رففط ععععع70لفمقعع رفتيع س داعحذرع ت   رعرمغ عو فايع  ععتلعرلاجفرارتع

ف لبعع رف أج  ع دوع ضفرع لادف اع تلع ب ع ت ع اع جفراع تلع تل نا  ع وتخف ع
رففط ععرلخ صقعودلض عععتلعرور بعتمظفيع%60رففسمه عكض ع تف ةعب عض ع

 مييرع   عرو   ج تعرلمس ، لمع عرنسمرقعرلمح  ععوتفرع ععسيرعوفكععرفسمقعع
فضض مع ميفع   عرفس  عرلاس ،تك عع  علفيعرو   ج تعرلمس ، لم عورف لا عع
ففي عع رنحتعع حذهع رس  تغع يُ وفممع رفاللع رفتفمسع ضل رع بلبع لم  فف تع

عرنسل رعومارععرلمس ، لمقع
فلل اعرفاوليعلمع  أمفعرلمض تعع ع ورح عر  م ع ع دمعرفاوغععود تعرعع

رفتيع   جعف ضس داصع عج ئعععييروسعكمروناعرلمس ما عيفاععاتةعرفلالاعع
عع500تلعرلمس هم تعتلعمتغع دمعرلمتمض تعرفاوف ععرفلع ععرفاوف عع   غعع

ت  غعع دلض ع وعاتةع رفل لمعع10ت  ممع ولار ع رفلععع لمتمضعع  عععتتلوع ولارع
فادض، ع عرلاجفرارتعرفتيع فمهعبه علمت يعععرففيروسقعكض عدش رتعصع فععع
رلمالتععرلمتمرصع معدمعرلمض تعععاتةعتس دارتعد  ععفلا عتلعرفاوغعرلم أتفصعتلعع

رف ضلع   غعع رفم اعتت، ع ت  ممع ولار عوي سطوع   غعتتتععتتلوعععع38حذرع
 معفلإغ تععورندض غعرلا س   عععودشفصعرلارع ولارعتلعمتغعتفكاعرلم لمعس ض

  (ق2020)صع فععرلمالتع 
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 السابقة  الدراساتسابعاً: 
رر ض ع عع ديفر ع ع تمع ع رفتيع ت وفةع رفاررس تع بلبع وجم ع تلع  ففغمع
رلمؤتفصع عع رفلمرت ع د تع ررسعع وركاتع نا رص ع دنه ع رنحت تع لاع ت ع  ف د ،مع

 ض قعوعاعركاعحذرعرف علعد تععواوثعرنحت تعدوعرنثارعرفت  ععدت، ع عرر
رفاررس تعرفتيعدجفلةع عرر ض عرفسلم  عودلض عد تعرفاررس تعرفتيعد فةعع
غ فبعع رفسلم  ع ع رر ض ع وبوع ب ت، ع رفت يرع ف  ش ب ع رفلفب عع رر ضل تع  ع
رفتيعع رفاررس تع تلع دا ع رف علع حذرع وس س لفعع ورلاح ض ت تقع رفمفورع

 غيرعت  شفقععناعشةعتمضمععرف علعبشت عت  شفعوع
عدراسات التعامل مع الإعلام أثناء الأزمات: 

 لاعوس ئ عرلادتهعتلعدحمعر مر بعرفتيعلإ ع ورعح هع عرنحت تعي لا عع
لإ ع ف عرلمل مت تعورنم  رعورلمؤتمفرتع  عل ل اع نحت تعولف ب ، عت  بلععتلعع

وعاع ل رنحتعقع دوات ، ع رفتيع ورفمفورع رلمس مارتع لملفيعع ا تععرنيفر ع
رفاررس تع ع ت ولإ عف  ل ت عت عرلادتهعدتت اعرنحت ت عو لعسلةع ررسععع

(عف  لفرعد تعدتعععرف لفععف لع عرفمرع عع س مىعرلملفيععع2015)ربمستع 
 فععكمروناعفاىعر ض،مرعرفسلم   عو رجععرلام تي تعرلملفي ععفاىعيئ تعع

ع عدجفلةعحذهعرفاررسععد تععد تععرفاررسععد ف عًف ض  يررتعرفايممغفري ععرلم   فع
بمرع عع وعع100تفف صعععع200د تععدشمرئ عع رفذكمرع تلعععع100تلع رلاناثع تلع

ورف  وععع رفط ئ ع رفلع عع التتيع ف ضفركاع رلمفرجلوع رفسلم  ع ر ض،مرع
 فسلم لع عودظ،فتعرفت  ئ عد تعوجم عرح ض هعتلعر ض،مرعرفسلم  عف علمغعع

لعرفلع عرفمرع ععورلافتلو  عععد تعرلمل مت تعبخلمصعتفععكمروناعتلعك عت
  عللاحعدهم ععرفلع ع عر لمغعد تعحذرعرفتمععتلعرلمل مت ت عكض عكشفةعع
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رفاررسععدلعوجم عيفوقعذرتع لافعع ول ئ ععبوعتس مىعرح ض هعرلم عمتوعع
رلملفيععع تس مىع و مع ع رفت  ع(ع رلم لضفع ع )رفسطع ع ع تلفي ،مع تس مىع وبوع

تفع ف لع ع ع رف لفعع رف ل  ضيععععوتس مىع رلمس مىع د تع كمروناع
ةهم عع مج  عع ب فايع مص  تع رفاررسعع ور  ،ةع ورلاج ض دي ع ورلاع ل   ع
دوع تعع وم صعع ف مض،مرع رفلعيع رف ثف  ع بام صع رفلع ع د تع رفف ئضوع

)رفففه  حايةع ررسعع رنتفرعقعكض ع رلا ل ليعع2017ر  ش رع رفاورع ف ف  مع (ع
سعكمروناعتلعمتغعرس  ارهعرلمامععف ضؤسس تعرفلع عع عرف مد ععو  غعييروع

رفط  عع التععرففمععورلمس شف  تعر تمت ععفمس ئ عرف مرص عرلاج ض ديعكأ رصعع
 مدملعع عظ عوجم عمطفعو ئيعت ضث ع عييروسعكمرونا عوكشفةعرفاررسععع

تلعرلمامعرفط  عع التععرففمععورلمس شف  تعر تمت ععلاعتم  لمعععع%ع73 معدمعع
رف مرص عرلاج ض ديعمم علل عغ  بعرسلر  م ععصع عععتتل تعد تعش ت تعع

ودت عع س،معتلعمتلإ عك يععرلمامعرفط  ععورلمس شف  تعر تمت عع عرلانخفرطعع
 عر ،اعرفمد عرفلعي عودوضعةعدلض عضل عرس  ارهعرلمامعرفط  عع التععع

ص ععرففمععورلمس شف  تعر تمت ععف ضتممتععرلا ل ف ععر الثععف  مد ععورف مرع
ت عرر ض عرلمح يعو لالاعرفثف يععرفلع ععورفطبعرفم ئيعمم علل عرف ففللعب مظ  عع
رفش ت تعرلا ل ف ععرفف د ععمتغعرنتفرععرفم ئ ععمم عللاحعتلعوممعرلخس ئفعع
رفمدت عقعودوصةعرفاررسععةهم عع لض معرسلر  م عع مدملععصع عع س،معي ، عع

ففط ععرلخ ص عودهم ععع  هعرلمامعرفط  عععك يععرففط د تعر تمت ععرلم   فععور
رفمد عع باورح ع ف ف  هع ر ل ف ععوالثعع تتممتعع ب أس سع رفتاىع ورلمس شف  تع
ت عع رف مرص ع ر الاع ع رلادتهع ش ت تع ورس  ارهع رفلع عع رف مد عع و  غع

  تتمناتعرر ض قعع
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 الاقتصادي في الأزمات:  الاستهلاكدراسات في 
رع ل  لععك يرصعد تعرر ض عو ط غعحذهعرف أتيررتعرلمس ، لمععفلأحت تعستيررتعع

رفذ عل أتفع ت ع ر ف ععرنسل رعدوعش عرلممر عرلاس ،تك ع عوحت اعرفلالاعتلعع
رفاررس تع ررسععع رنتف عوتلع  لمع رفتيعس طةعرفضماعد تعحذرع رفاررس تع

(عورفتيعتهارع مع ف  معس ماعرلمس ، لمعرفذ علشل عب فععع2016) لمرعع
د تععر ورف لفرع رلاع ل  لع,ع رنحت تع دسف  ع ع ونيفر ع ف ع رفش ليع لا  ف عع

رننم طعر الاصعف لفي تعرلمس ، لمعرفسمر ع عرنحتععرلاع ل  لععرفتيعيمفعبه عع
رفسمقعرلمح يعتلعمتغعم  رر  عوعفررر  عرفشفرئ ععرلم ل فعع فس  عرلاس ،تك عقعع

رفتيعتمفعبه عرفسمقعرلمح  عععاعدض ةععععو مص ةعرفاررسعع معدمعرنحتععرلاع ل  لع
د تع   يرعس ماعرلمس ، لمعرفسمر ,عكض عدظ،فتعرفاررسعع معحذهعرنحتعععاعع
رلمشلمتعتلعع ب أميرعوسج  ع رفشفرئي,عسمراع ف س ماع دنم د عًجالاصع وفّاتع
  رفس  عرلملضفص,عدوعبم،مرعرفس ماعرففش اعرلم ضث ع ع فش اعرلا ف قعرلاس ،تكيقع

ومغعرفس ماعرلاس ،تكيع عرنحت تع معععع(michele,2015)سعععور  ،ةع رر
ب  مع  يرعرتج ح تعو لفي تعرلمس ، لمعرنوروبيعمتغعرنحتععرلاع ل  لععوح عع
رفسمقعع رلاع ل  لعع ع رنحتعع رمع رفاررسعع وعاع مص ةع تؤع ع ع دوع حيع رئضعع
رنوروبيعوفّاتعدحتععتفععفاىعرلمس ، لمعورفتيعد تع ف  ليع معرنخف ععرففغ ععع

 ف قعوسج  عرلمشلمتعغيرعضفورلععك فلف ررتعورفس  ررتقع عرلا 
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 في الأزمات:   الشائعات دراسات التعامل مع  
رفتيع ل ش، عع رلم،ضعع ورنوارثع رنحت تع دوع تع رفش ئل تع ع ر  ش رع ل ارلاع
رر ضل تعبس بعصلمبعع فليعرلمل مت تعورنم  رعتلعتل  رعتمتمعععوص  عع عع

 ت وفةعرفش ئل تع م ترعدحاري، عومج لاته قعو ععوعاع لا تعرفاررس تعرفتيعع
)بتف عع رفس  قع مص ةع تمرع عع2018حذرع داع رفش ئل تع ومغع (ع ع ررس ، ع

تلعد تععرفاررسععععع%ع64.8رف مرص عرلاج ض ديعو ورح ع عرس فط بعرفش  بعدمعع
دكاورعدمعش ئل تعتمرع عرف مرص عرلاج ض ديعلإ عستيرعس بيعد تعتم سلمعرر ض  عع

عع%ع48لفومعدمعوعةعرنحت تعحمعدبفحعوعةع عظ،مرعرفش ئل ت عولل فاعع%ع57وع
دمعرفش ئل تعرلمفوجععداع  لمعرلممرع ع لض عد تع لض معتش دفعرلاو  طع عرر ض  عع
كض عدمعرنس  بعرنس س ععلا  ش رعرفش ئل تعوياعت علفرهعديفر عرفل تععحيعد تعع

ر ف ئاع دلع ظ، رع رففسميع رلادتهع ف فت اععرفل  ب:عصضةع رع بعع وجم ع وداهع  ع
تلع بعع رلخ دئعع ورنم  رع رلمل مت تع و د  صع شفع دتس،  ع و ت  تع رفش ئل تع

(عدلعرلمسؤوف ععرلم،ت ععف ضتممعع2019رف س  ععورفلي  قعكض عوجاتع ررسعع)وم ح  ع
رف لاعع د تع ورف لفرع ف ش ئل تع رر ضليع ف لا ع رفمديع رلاج ض ديع ع تض عع

ثارح عد تعرر ض عدمعوس ئ عرلا ل غعر اللعس همةع ععرر ضليعف ش ئل تعوآع
 دتقعرفش ئل تعوسفدععر  ش رح ع عرر ض عبس بع ميفعدج،اصعرلا ل غعرفذك ععع
ع  عع تلع رلاج ض ديعم صعع رف مرص ع وس ئ ع تلفي تع ع د تع ر لمغع وس،مفعع
وب ئ تهع رنيفر ع رلاج ض ديعبوع رلم غع رلمفرحفو عكض عس حمعضل عردسع مععرفش  بع

رلاج ض د ععوبوعرلمؤسس تعوبوعبلض، عرف لبقعو مص ةعرفاررسعع معدا عتلعع
ور الثعع ف ع يع لملارع ععع رف ف  العع رلادتهع وس ئ ع رح ض هع دبفحح ع رف مص  تع
ورلممضمد عع عدفععرلمل مت تعورنم  ر عو تض ععرفمديعرر ضليعوم صععبوعيئ تعع

ععدوعماعمج،مغعرلملارعورف ع يع ف فتيرععرفش  بعرلمفرحفوعبلاهع شفعد عتل متع
  رفتفا عدتاعسم ععدوععفراصعد عتل متععورف أكاعتلعتلارع  ، عع  ع د  صع شفح قع
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 الاحترازية:  الإجراءاتالتعامل مع عدراسات
  ف وتعر و عرنيل غعو  غعرف ل ت عت عرنحت تعوت عل عاعبه عتلع جفرارتعع

رس لفرععرفاررس تعرفتيع ت وفةعحذرععععتخلصعلممرج، ،  عو عحذرعرر غعس  م
)تتلمر  وتت، ع ررسعع ت  شفع غيرع بشت ع بإ ررصعع2016ر   بع ورلملتم عع (ع

رف ت ساعع تاىع رمع ررسعع رنسفص ع رن وررع رم ع ب مرحمع ودتع ، ع رنحت تع
رف  يررتعع دوع رنحت تع تمرج،عع د تع وعارته ع رنسفصع رن وررع ع بوع ورف ت غمع

 ئ عرفاررسععدمعحت اعت  يررتع ؤتفعد تععارصعرنسفصععرفط رئع عوعاعدظ،فتع  
ورلمس مىعع ورفام ع رنسفصع ربع دض ع دهم، ع رفتيع مرج،، ع رنحت تع  ع  ررصع
رف ل  ضي عوم لةعرفاررسعع معدمعربعرنسفصعحمعرلمحا عرففئ سيعلا ررصعرلممرر عع

تعع عرنسفصعورفتيعتلعمتلإ ع  عا عدفلفعع  ررصعرنسفصعفلأحت ت عكض عدكا
د تعرلمس مىعرلاج ض ديعورلاع ل   عفلأسفصع عرف أتيرعد تعدس ف بعتمرج،ععع
رنحت ت عودبفحتعدهم عع ارلبعرفطتبع عرلماررسعد تعك ف عع  ررصعرنحت تعع
ي ، عع لس  اهع مح ك صع بفرت ع ودض ع رفطتبع بوع متغع ساع ت ت يع تلع

رلخس ئفعو ععرفطتبعرف فتيرعرفس  مع عتخطيعرنحت تعةع ععارعممتلعتلعع
رنتمرعع د تعوسلع فالفع رفارت عمارتعس بفعع س داع حذهع رفت، لعع ل  ع
دتات ع مرج عدسف  عدحتععوف فع عكض عدكاتعد تعضفورصع شفعتف يععرف ت ت عع
دمع ررسععع رنحت تقعكض ع ف  طيع رفس   ع ن  ع رنسفصع رلممرر ع ع  ع  ررصع

رفلتع2019)دبمصير   رف لفرعد تع عععبوعدس ف بعرتخ ذعع(عورفتيع سلتع مع
رلاج ض د ععع رلم  يررتع لام ترع رنحت تع  ل عً و  ررصع رنسفلعع رفففرررتع
ورلمس مىعع رفاوجو ع ودض ع رفاورج ع وتاصع رفسل ع وحيع فلأسفصع ورلاع ل  لعع
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(عربععدسفصعع200رف ل  ضيعف اوجو عورفام عرلم ليعفلأسفصقعرفتيعشم ةعد تع)
عععرر   د ععذرتع لافعع ول ئ ععع ع يمععدس مطعوعاع مص ةع معوجم عدتع

بوعدس ف بعرتخ ذعرفففرررتعرنسفلعع  ل عف لبعت  يررعرفاررسع عووجم عدتعععع
رر   د ععبوعك عتلعتفرو ع  ررصعرنحت تعودس ف بعرتخ ذعرفففرررتعرنسفلععفل تععع
دس ف بعع رلاح ض هعبإض يعع دبفحح ع رف مص  تع تلع رف علقعوم لةع معدا ع

رنسفلععضضلعتت ح عرف ل  معمم عللض عد تع تض ععرفمديعرلا رر ععععرتخ ذعرفففرررتع
فادمعع رنسفلعع رنحت تع مج غع  ررصع و دار ع وررتع ارل  عع ع رنسفص ع نيفر ع

تم   )آغع دت ع ررسعع رنحت تقع تمرج،عع وتس  اته ع ع (عع2014رنسفصع
جاصع ععي ح ضةعباررسععرلاسلر  م  تعرفتيع   ل، عرنسفصعرفسلم لعع عتالتععع

رف ل ت عت عرنحت تعورف ض معرلاع ل   عرفتيعد فةعد تعد تععتتم ععتلعع
رفذكمرعورلاناثعتلعددض اعتفركاعرنو  اعععع243 رفسلم لوعتلع رنيفر ع تلع

وتل ض تعرف ل  معرفل هع عتالتععجاص عودكاتعرفاررسعع ع   ئم، عد تعوجم عع
د تع  ررك،ع رلم عمتعع اغع رففئ تع دتاع د ف عع رلممع ع ععرتج ح تع فط  لعع مع

رنحت تعوضفورصعرف علعدلعديض عرفس  علممرج، ، عورف فتيرع عرف ف   عتلعع
رفضفورلع عع دوعغيرع رفتض ف عع رفس  ع ورلخات تعم صعع رفس  ع رفشفراع عبلبع
وكض عدظ،فتعرفت  ئ عدلض عدهم عع فك اعرنسفعد تعرسلر  م  تع تم معو فش اعع

رت عورفتشفرتعود ورتعرف مد ععرفثف ي ععفلأسفععرلا ف ققعودوصةعبضفورصع مييرعرفاع
عرفسلم لععبت ف ععرف ل ت عت عرنحت تعرلاع ل  لعقعع

وتلعمتغع    عرفاررس تعرفس بفعع س   صع لا عمج لاتعرف علعرفتيعع
ورر غعع رلم أتفع نحت تع رنسف ع رر غع بوع ت ع رفاررس تع حذهع س ت ، ع
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ورر غعع د    ع رنحت تع ودتفع رنيفر ععرلاع ل   ع رلم ضث ع ع لفعع رلادتتيع
ف لع عف  لفرعد تعرنحت ت عورف لفععف ش ئل تع عدوع تعرنحت تقعوعاعع
دكاتع   عرفاررس تعرفس بفععد تعرلآثارعرفت يرصعفلأحت تعننه ع تتسعك يععع
شفرئ عرر ض عوت علت  عدت، عتلعم  عو ر اعف مض عرفل هعورفس ئاع عرر ض  عع

ل، عرف أع معومح وفععرف ت  عف م وحعمطمرته قعكض عر ففةع   ئ ععورفتيعل ط بعتع
  لمعرفاررس تعدمعر تمعد تع ف طععمصعرر ضل تعدوعضلف، ع عوعةعرنحت تعع
لتممع اىعتفو  ، عوتفارته عد تعتمرج،ععرنحتععورس  ل بعمطمرته عور  حالععع

 عتؤسس تععد تعحم لععرر ض عتلع  ل ته  عولتممعذفلمعداع طملفعرفلض عع
عرر ض عورسلر  م    ع  علمركبععارته عد تعتمرج،ععرنحت تقععععععععععع

وي ض عل ل اعبج  بعرف ل ت عت عرلادتهع عرنحت تعردتع ررسعع)ربمستع عع
دهم ععع2015 ودبفحتع رنيفر  ع و  صع د تع رف أتيرع فلأحت تع وررعًك يررعً ع دمع (ع

د تعع ف  لفرع رفلع ععع رر ض ع لمل مت تع ديفر ع رلادتهع ع اولاع وس ئ ع
 تع ثف  عرر ض ع فتمرويععر مر بعرلم ل فعع نحت تعورف مد ععبخطفح عورفلض عد

(عوجم عع2017رفلع ععدوع تعر  ش رعرنتفرع عكض علاومةع ررسعع)رفففه 
غ  بعف مظ  عوس ئ عرلادتهعر الاعكأ رصع مدملععلخطفعرنوبئع عوردتعد  ع
لس  اهع لض معرسلر  م  تعصع ععلاس  تغعوس ئ عرلادتهعر الاع عرف أتيرعع

مد ععي ض عيخصعرنتفرععورنوبئعقعودت عت عيخصععد تعتتمناتعرر ض عو شفعرف 
) لمر عع تلع ررسعع يفدتعكتع رلاس ،تكيع و ررسععع2016ر   بع (ع

(michele,2015)ظ،مرعت علسضتع فس ماعرلاس ،تكيعرففش اعرفذ ععمهعد تعععع
 فايعرنوفملععفتو   ج تعرفضفورلععورلإ تععف ع  صعد تعوس بعرفتض ف  تعع

رلمس ، فاىع لمفّاع بج  بععمم ع ل ل اع وي ض ع رفشفرئيقع ف س ماع جالاع نملع  لمع
)وم ح  عع يتشفةع ررسعع رفش ئل تع ت ع رفش ئل تعع2019رف ل ت ع دمع (ع
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 تشلع عدوع تعرنحت تعتلعمتغعس،مفعع لا عتتل تعرف مرص عرلاج ض ديعع
رفمديعرر ضليعوم صععبوعع د  عب تض عع و ميفعرنج،اصعرفذك ععف مض   عو فىع

حفوع ف ع يع ف فتيرعرفتفا عتج هعد عتل متععورف أكاعتلععيئ تعرفش  بعرلمفر
تلارع  ، عع  ع د  صع شفح عحمعرفس   عف فض اعد تعرفش ئل ت عو ل اع)بتف عع

رر ض عبس بعع2018 رفش ئل تع لض عد تع شفعتش دفعرلاو  طع ع دمع (ع
ف عف ئاعوضل عع وداهع ظ، رح ع رففسميع رلادتهع وس ئ ع تلع رفس بيع رف ل ت ع

ععد تعمح مىعت علتشف عمم عجل عتفوجيعرفش ئل تعلس   ممعتمرع عرف مرص ععرففع ب
رلاجفرارتعع ت ع رف ل ت ع ل ل اع م غع ي ض ع دت ع رفش ئل تقع فتشفع رلاج ض ديع

(عضفورصعع  هعتؤسس تعرر ض عرلملت ععع2016رلاولرحلععيلىع ررسعع)تتلمر 
رفس  ورف ع يع ف فتيرع رنحت تع رنيفر عد تع  ررصع تمرج، ، ععب ارلبع  معدتاع

وكذفلمع شفعتف يععرف ت ت ع عمح لعرلاسفصعن  عرفس   عف  طيعرنحت ت عدت عع
(ع فىعدمععارصعرنسفصعد تعتمرج،ععرنحت تعلتممعع2019 ررسعع)دبمصير  ع

داعتس  اصعتؤسس تعرر ض عب تض ععرفمديعنيفر ح عبإدار ع وررتع ارل  عع عع
و  فاعع رنسفلعقع رنحت تع تم  مج غع  ررصع )آغع رفتيعع2014تل، ع ررسعع (ع

رش رتع معدمعرفارت عورفتشفرتعورف مد ععرفثف ي ععفلأسفعرفسلم لععس س،مع عع
ورف   بعد  ، قعع رلاع ل  لعع رف ل ت عت عرنحت تع تس داصعرنسفعد تعك ف عع
رنحت تعع رفس بفعع ح ض ت، ع مضمعع رفاررس تع ت ع ر  ليع رف علع ول فاع

وع رلاع ل  لعع رفاررس تعع م لاته ع ت ع  لمع وتخ   ع ورلادتت ع ع رلاج ض د عع
مج لاتعع تل، ع ع و ل ت ،مع رلم أتفللع نحتعع رنيفر ع تمع ع كمنه ع ارسع
رلاس ،تاعرلاع ل   عورف ل ت عت عرفش ئل تعورف ل ت عت عرلادته عوكذفلمعع
دحتععكمروناعع لممرج،عع رفاوفعع رفتيع ففح ع رلاولرحلعع رلاجفرارتع ت ع رف ل ت ع

  اقرلمس م



 

 

 
268 

 موقف أفراد المجتمع بمدينة الرياض في التعامل مع جائحة فيروس كورونا المستجد
 )دراسة وصفية على عينة من سكان مدينة الرياض( 

 د. ماهر بن عثمان بن عبد الله أباحسين

ع: المنهجية ثامناً: الإجراءات 
 : الدراسةمنهج 

معرلاد ض  ع عحذهعرفاررسععد تعتت، عرلمس عرلاج ض ديعدلعدفلاعرفل تععع
غيرعرفلشمرئ عع د   رهعرلمت، عرلمت سبعفاررسعع   عرفموارتع عرر ض عبفلاعع

ف ضوعع    عو فسيرعرفممرحفعرلمف  طععبهم عومع ط  ف عد تعد تععتلعرنيفر عرلمع
 عع التععرففمععلملفيععتمعف،مع عرف ل ت عت عرنحت تق

 : الدراسةأداة 
رد ضاتعرلاس    ععكأ رصع ض عرف   ناتعتلعريفر عد تععرفاررسع عورو متعع

( ودا ع ف ض عمتوع رنوف عع دسئ عع  ل اع ف   ناتع س لعع د  رصع  عع31د تع (ع
ععرلادتعررته عتلعمتغععل مرياعت عد  لععرفاررسععودحاري،  عوتمةعص  غععد  

رفاررسععع تلع رفففل عع رفس بفعع رفاررس تع بلبع تلع بل  ررتع ورلاس ل  عع رلملف ع
(قعورم   رعرلاس    ععع2020 عورفاوسف عع2019ر  ف ععوحيع ررس تع)رفاحفرنيعع

كأ رصع ض عرلمل مت تعتلعمج ض عرف علعج اعلمت س  ، عفل تععرفاررسع عوفط  لععع
عقععدحاررعو س ؤلاتعرفاررسع

الاستبانة على أربعة محاور التي تشتمل على عدد من العبارات    اشتملت وقد  
ع:عالجوانب الآتية

 رف ل ت عت عوس ئ عرلادتهعدتت اعج ئعععييروسعكمروناعرلمس ماقعع -
 رلاس ،تاعرلاع ل   عدتت اعج ئعععييروسعكمروناعرلمس ماقع -
 رف ل ت عت عرفش ئل تعدتت اعج ئعععييروسعكمروناعرلمس ماقع -
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 رف ل ت عت عرلاجفرارتعرلاولرحلععدتت اعج ئعععييروسعكمروناعرلمس ماقعع -
رلاول ئ ععع رف   ناتع واهع بفنات ع رس  ارهع ب  ناتعع(ععSpss)عومع ف ع   ع

رلخل ئصعع فمص ع رلمئملعع ورفتسبع رف تفرررتع رس لض ةع و لع رفاررسعع
فل تععرفاررسع عو يج  عرلم مسط تعر س ب ععف   معرفل  ررتعرنكثفععرفايممغفري ععع

عستيررع عتمع عريفر عد تععرفاررسعق
 : الدراسةمجتمع وعينة 

مج ض عرفاررسععل ضث ع عرلممردتوعرفسلم لوعرف  ف وعتلعرفذكمرعورلاناثعع
فذللععرلمف ضوع عتالتععرففمععدتت اعر  ش رعج ئعععييروسعكمروناعرلمس ماعورع

معرم   رحمعدضامعًةس مبعرفل تععرفلضالععوحيعد تععغيرعرو ض ف عع فمهعد تعع
ور س بعع تمع ع داع رلاس    مع متغع رس غع تلع رفل تعع ديفر ع د تع رف لفرع
ف ضمضمد تعتلعرفاتتاعورنصاع اعورلمل ررعس ك عتالتععرففمععومعرفط بعع

د  ،معع رفتيع تط اع ف ضمضمد تع غيرععتت،مع د  صع رس لإ ع تلع رفل تعع شفوطع
ررضمد تعرفل ئ  ععرفتيعيمتلعدمع شض عدا عمملعلاع تط اعد  ،معشفوطعرفل تعقعع

رفل تععع ي ض عب  ةع س ععرلاناثعععع%67يف رع س ععرفذكمرعععع1598وب غعوممع
 عومعرم   رعد تععرفاررسعقعوللم عس بعرم   رعتالتععرففمععكضم ض عع32%

صضععف ضض تععرفلفب ععرفسلم لععو ل اعدكاععف اررسععفتث يععرفست مع  عدنه عد 
تانه عورلض ع ضمعرفلالاعتلعرنيفر عتلعس كت ، عمملعيمث ممع   عشفرئ عرر ض عع

عرفسلم  عوتلعمخ   عتت داعرلمض تعقعع
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ع:عالدراسة مجتمع خصائص
معوص عتفف رتعد تععرفاررسععبت اًعد تعرلم  يررتعرفايممغفري ععلمفف رتعع

ت ضث عع :ع)رفتمع عورفلضف عورلمس مىعرف ل  ضي عوتتطفععرفستل عوو فعععرفاررسععع
رفلض  عورفام عرفش،ف ( عو  ض ع   ئ عمل ئصعد تععرفاررسععتلعمتغعع

عر اروغعرلاول ئ ععرف  ف ع:ع
 (: النوع 1جدول رقم )

 % ا رفتمعع
 %67.3 1075 ذكمرع
 %32.7 523  ناث

ع%100.0ع1598عرلا  لي

%(عتلع   ليعديفر عععع67.3(عوياعت  يرعرفتمع عدمع)1جاوغع)عل ض عتلع
د تععرفاررسععتلعرفذكمرعوحمعرففئععرنكثفعتلعديفر عد تععرفاررسع عب تض عب  ةعع

ع(عتلعديفر عد تععرفاررسعقع%32.7 س ععرلاناثع)ع
 (: العمر 2جدول رقم )

(عوياعت  يرعرفلضف عدمعرفتس ععرفل ف ععتلعد تععرفاررسععع2ل وعر اوغعرعمع)
 عع%32.3ستععبتس ععععع50ستعع معدع عتلعععع40 لكاعددض رحمع عرففئععتلعع

ع%عاعرفلضفع
 %15.2 243 ستععع30ستعع معدع عتلعع20تلع
 %24.91 398 ستععع40ستعع معدع عتلعع30تلع
 %33.17 530 ستععع50ستعع معدع عتلعع40تلع
ع%21.2ع339عستععع60ستعع معدع عتلعع50تلع

ع%5.5ع88عستععيأكثفعع60تلع
ع%100.0ع1598عرلا  ليع
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 ع عووعع%24.1ستععبتس ععععع40ستعع معدع عتلعععع30ل  ، عرففئععرفلضفلععتلعع
وحيعرففئععععع%5.5ستععب  ةع س  ،معععع60دمعتلعوعلةعيئ ،معرفلضفلععدكثفعتلعع

رفلضفلععرنع عبوعديفر عرفل تعقعو حلاىعحذهعرفت  معع معدمعرففئ تعرفلضفلععرفمرعلععع
ستععحيعرففئ تعرفلضفلععرلمل  ععفلأسفصعرفذللعل مع عععع50 معدع عتلععع30بوعع

تت،معدمعلتم مرع عدد تع رج تعرلمسؤوف ععور فصعي ض عل ل اع ف ل ت عت عع
عرنحت تقع

 منطقة السكن (: 3جدول رقم )
ع%عاعتتطفععرفستل
 %45.6 729 شم غعرففمعع
 %26.3 421 شفقعرففمع

ع%8.3ع133عجتمبعرففمع
ع%13.8ع221عغفبعرففمعع
ع%5.9ع94عوسلعرففمع
ع%100.0ع1598عرلا  ليعرفت يع

(عتلع   ليعديفر عع%45.6(عوياعتتطفععرفستل عدمع)3ل ض عتلعجاوغع)
شم غعرففمععويمتلعدمع لاوعحذهعرفتس عع معرف مج ععد تععرفاررسععلف ضممع عع

رفل هعفست معتالتععرففمععفلإع تعع عرنو  اعرفمرعلععشم غعتالتععرففمعع مفرعع
ف ميفع   عرلخات تعورلمل لحعر تمت ععورلخ صععبلفععدكاعي ، عتلعبف ععدو  اعع

عقعتالتععرففمععرنمفى
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 (: حالة العمل 4جدول رقم )

(عتلعع%43.2(عوياعت  يرعو فععرفلض  عدمعت ع س   ع)4ل ض عتلعجاوغع)
رفاررسععللض ممع عرففط ععر تمتيعويمتلعدمع س ت  عتلعع   ليعديفر عد تععع

فاىعع رلمفغمبعع رلم،تعع حمع لارغع لاع ر تمتيع رفلض ع دمع رفتس عع حذهع متغع
ت عك يعععرفسلم لوع رفتيع  ت سبع رلخ صع رففط عع رلم،لع ع رغمع تمعع  ع

 ععرف  لل تعرفل ض عقع
 (: الدخل الشهري بالريال5جدول )
ع%عاعرفام عرفش،ف ع ففمغ

 %20.3 324 رمغعع5000دع عتلع
 %19.3 309 رمغعع10.000 معدع عتلععع5000تلع
ع%23.6ع377عرمغععع15.000 معدع عع10.000تلع
ع%19.0ع303عرمغععع20000 معدع عتلععع15.000تلع

ع%17.8ع285عرمغعع20000دكثفعتلع
ع%100.0ع1598عرلا  ليع

ع%عاعرلم،تعع
ع%43.2 690 تمظ عوتمتي

 %14.6 234 تمظ ع ععط ععم ص
 %5.0 80 ردض غعوفصع
 %3.0 48 د د 
 %15.3 244 ت ف داع
ع%10.8ع173عربععب ةع
ع%8.1 129عد فب
ع%100.0ع1598عرلا  ليع
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 ففمغ عورفذ علشيرعع(عوياعت  يرعرفام عرفش،ف عع5ل ض عتلعجاوغعرعمع)
ر اوغقعكض عع رلممضععع ع رفتسبع رفل تععبحسبع نيفر ع رلم ت يئع رف محل ع  مع
تلعع رفش،فلعع رفتيع ف ع مملإمع رففئعع رنكاعك  ةع ع رفتس عع دمع ل ض ع

تلع   ليعديفر عععع%23.6 س   عععع رمغ عت15.000رمغع معدع عتلع10.000
ل ت ع رفت  معع مع حذهع و لاىع رفاررسعع رففط عععد تعع تمظفيع رر ف عع س عع ارع

ر تمتيعتلعديفر عرفل تععو لعدمعت مسلعرور بعتمظفيعرففط ععر تمتيعع
ع تعلفعغ ف  ع عحذهعرفف معتلعرفام قع
 (: المستوى التعليمي 6جدول رقم )

 %عاعرلمس مىعرف ل  ضيع
 %3.1 49 دع عتلعرفث  ملععرفل تعع

 %15.3 245 رفث  ملععرفل تعع
 %11.0 175  ب مه

ع%52.6ع840عبت فمرلمسع
ع%12.9ع206عت جس يرع
ع%5.2ع83ع ك مررهع
ع%100.0ع1598عرلا  ليع

(عوياعت  يرعرلمس مىعرف ل  ضي عدمعر  ص وعد تعع6ل ض عتلعجاوغعرعمع)
 رجععرف ت فمرلمسعلشت ممعرفتس ععرنكاعتلع   ليعريفر عرفل تععوذفلمعبتس ععع

رفتس عع معرف مج عر  ليعرفذ علل اعدمع رجعععويمتلع فسيرعرر ف ععحذهعععع52.6%
رف ت فمرلمسعحيعر اعرن نىعتلعرفارج تعرفل ض ععرلمت س ععف  مظ  عدوع ف اعع

عد عدضمحقع
 (: وسائل الإعلام الأكثر متابعة في المجتمع أثناء الأزمات7جدول رقم )
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 د. ماهر بن عثمان بن عبد الله أباحسين

وس ئ عرلادتهعرنكثفعت  بلعع عرر ض ع
عدتت اعرنحت تع

ع%عا

 %17.0 272 رففتمرتعرففض ئ عع
 %82.7 1321 ش ت تعرف مرص عرلاج ض ديع

 %3 5 رفلع ع
 %100.0 1598 رلا  ليعرفت يع

(ع محل عديفر عد تععرفاررسععوياعوس ئ عرلادتهعع7ل ض عتلعجاوغعرعمع)
رنكثفعت  بلعع عرر ض عدتت اعرنحت ت عدمعش ت تعرف مرص عرلاج ض ديعحيعع

تلعععع%82.7رلادتت ععرنكثفعت  بلععنيفر عرفل تععورفتيعب  ةعرفتس عععرفمس  ععع
   ليعديفر عد تععرفاررسع عوللاوعرر ف عع س ععت  بلععوس ئ عرف مرص عرلاج ض ديعع
 معر  ش رعرس  ارهعرلاج،اصعرفذك ععرفتيع س، عر لمغعد تعرلمل متععبشت عع

 عو شيرعع%3ع  م وحععسفل قعوج اتعت  بلععرفلع عدتت اعرنحت تعبتس ععلمع
رففعضيع عرلادتهعو فض   عع رفل تععنحمعرف عمغع رفت  معع معرتج هعرنيفر ع حذهع

 د تعرلادتهعرف ف  ا عمم علل عر  ، اعحتلعرفلع عرفمرع عق
رفاررسععع رلمل  رلععلمح ورع ورلانحفري تع رلم مسط تعر س ب عع وعاعمعوس بع

عبشت عد هعكض عل ي:
 توسطات الحسابية العامة لمحاور الدراسة (: يبين الم8جدول رقم )

عرلانحفررعرلمل  ر ععرفمسلعر س بيعرنبل  ععه

 29255ق 2.3654عرف ل ت عت عوس ئ عرلادتهعدتت اعج ئعععييروسعكمروناعرلمس ماعع1
ع21622قع2.5300عرلاس ،تاعرلاع ل   عدتت اعج ئعععييروسعكمروناعرلمس ماعع2
ع19979قع2.6770عدتت اعج ئعععييروسعكمروناعرلمس ماعرف ل ت عت عرفش ئل تعع3
ع13655قع2.9537عرف ل ت عت عرلاجفرارتعرلاولرحلععج ئعععييروسعكمروناعرلمس ماعع4

 2.631525المتوسط الحسابي لمفردات الأداة ككل = 
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( جاوغع عفراصع متغع رفاررسععع8تلع لمح ورع ر س بيع رلم مسلع دمع ل  وع (ع
( عوحذرعلل عدمعرج  تعريفر عد تععرفاررسععريج ب عقعع2.63)بشت عد هعب غعع

-ع2.9537ي ض عرنحلفتعع معرلم مسط تعر س ب ععد تعتس مىعرلمح ورعبوع)
( ع توظعدمعرلم مسلعر س بيعفل  ررتعمحمرعرف ل ت عت عرلاجفرارتعع3654ق2

عع( عورلم مسلعر س بي2.9537رلاولرحلععدتت اعج ئعععكمروناعرلمس ماعب غع)
(عمم عع2.6770لمحمرعرلاس ،تاعرلاع ل   عدتت اعج ئعععكمروناعرلمس ماعب غع)

لشيرع معدنهض عرلمحمرللعرنكثفعستيررع عتمع عريفر عرر ض ع التععرففمععدتت اعع
 عج ئعععييروسعكمروناعرلمس ماق

وف  لفرعد تعرس م  تعد تععرفاررسععد تعرلمفف رتع رم عك عمحمرعد تعع
وس بعرف تفرررتعورفتسبعرلمئملع عورلم مسط تعر س ب ععورلانحفري تععواص عمعع

عع:رلمل  رلععف ضفف رتعد تعك عمحمر عكض ع عر اروغعرلآ  ع
(: نتائج التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية لموقف أفراد المجتمع  9جدول )

 وس كورونا المستجد فير بمدينة الرياض في التعامل مع وسائل الإعلام أثناء جائحة  
 بععه

رفل 
ع

عرلمفف رتع
رف تفرررتعع
عورفتسبع

رلم مسلععع رجععرف مرياع
عر س بي

رلانحفررعع
عرلمل  ر ع عربارععدو  ناعع رئض ع

ع1ع1

دح معع
   بلععع
وس ئ عع
رلادتهعع
رفل لم ععع
ورلمح  ععع
نكممعع
د تع

ردتعع  عع

 43ع420ع1135عا

ع51997قع2.6801
ع2.7ع26.3ع71ع%
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 )دراسة وصفية على عينة من سكان مدينة الرياض( 

 د. ماهر بن عثمان بن عبد الله أباحسين

 بععه
رفل 

ع

رف تفرررتعععرلمفف رتع
عورفتسبع

رلم مسلععع رجععرف مرياع
عر س بي

رلانحفررعع
عرلمل  ر ع عربارععدو  ناعع رئض ع

لس ماعع
عدلعرنحتع

ع6ع2

دتاب عع
رلمؤتمفرتعع
رفلعف ععع
ف  لفرعع
د تع

تس مارتعع
دحتععكمروناعع
عرلمس ماع

ع301ع643ع654عا

ع74106قع2.2192
ع18.8ع40.2ع40.9ع%

ع5ع3

دتاب عع
تس مارتعع

دحتعع
ييروسعع
كمروناعع
رلمس ماعع
دلعدفلاعع
تمرع عع
رفمحرررتعع
رلافتلو  ععع
تث عوحررصعع
عرفلععع

ع282ع475ع841عا

ع76207قع2.3474
ع17.6ع29.7ع52.6ع%

ع7ع4

روفصعع
د تعت  بلععع
رفارت عع
ر مررلععع
رلم ل فععع
ةحتعع
كمروناعع
عرلمس ماع

ع360ع718ع520عا

ع73553قع2.0940
ع22.5ع44.9ع32.5ع%

ع56460قع2.5995ع63ع511ع1024عاع3ع5
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 بععه
رفل 

ع

رف تفرررتعععرلمفف رتع
عورفتسبع

رلم مسلععع رجععرف مرياع
عر س بي

رلانحفررعع
عرلمل  ر ع عربارععدو  ناعع رئض ع

دس ف اعتلعع
رفارت عع
رفلع ععع
ورف مدملععع
رفتيعع

 فات، عع
وس ئ عع
رلادتهعع
ومغعع

رف ل ت عت عع
عدحتععكمروناع

ع3.9ع32ع64.1ع%

ع5.6ع29.9ع64.5ع%

ع8ع6

لاعدتاب عع
وس ئ عع

رلادتهع عع
دوع تعع
رلاحتععع
لم  ف  ، عع

و ض  ض، عع
عفلأحتع

ع746ع540ع312عا

ع76726قع1.7302
ع46.7ع33.8ع19.5ع%

ع2ع7

دوفصعع
د تعت  بلععع
ش ت تعع
رف مرص عع

رلاج ض ديعع
دتت اعرنحتععع
ننه عدسفععع
 ع ف عع
عرلمل متعع

ع101ع378ع1119عا

ع59821قع2.6374
ع6.3ع23.7ع70ع%

ع4ع8
لاعدتاب عع
تش حيرع
ش ت تعع

ع249ع479ع870عا
ع74133قع2.3883

ع15.6ع30ع54.4 % 
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 د. ماهر بن عثمان بن عبد الله أباحسين

 بععه
رفل 

ع

رف تفرررتعععرلمفف رتع
عورفتسبع

رلم مسلععع رجععرف مرياع
عر س بي

رلانحفررعع
عرلمل  ر ع عربارععدو  ناعع رئض ع

رف مرص عع
رلاج ض ديعع
عدتت اعرنحتععع

ع2.365351

(علممع عديفر عرر ض ع التععرففمعع عرف ل ت عت عع9لشيرعر اوغعرعمع)عع
وس ئ عرلادتهعدتت اعج ئعععييروسعكمروناعرلمس ما عدمعع ضععرلم مسلعر س بيعع

(عو لاعع ضععتف فلع عمم علشيرع معرح ض هعديفر عرفل تعع   بلععوس ئ عع2.36ب غع)
 عرلمف  ععرلاومعرح ض هعديفر عد تعععرلادتهعبلفععد تعع عرنحت تقعيفاعج اعع

رفاررسعع   بلععوس ئ عرلادتهعرفل لم ععورلمح  ععفتدتععدلعت علس ماعومغعع
ويمتلعدمع لاىعحذهعرفت  معع معرنتفعععع(2.6801)دحتععكمروناع  مسلعوس بيعع

و لعع رر ض ع ديفر ع د تع رلمس ماع ييروسعكمروناع دحتعع دوات  ع رفذ ع رفت يرع
دص عةعتلعدحمعرنوفممتعفال،معمم عجل ،معيُفصممعد تعت  بلععت علس ماعع
رفل تععد تعت  بلععرنحتععداعش ت تعع ديفر ع رفث   ععوفصع رلمف  عع و  لإ  عو ع

رلاج  وس بيععرف مرص ع سفل ع  مسلع بشت ع ف ضل متعع فتف ، ع ض ديع
(عرفتيعدش رتع معع7( عوحذهعرفت  معع  مرياعت ع   مععر اوغعرعمع)2.6374)

تلعريفر عرفل تععلفومعدمعش ت تعرف مرص عرلاج ض ديعحيعدكثفعععع%ع82.7دمعع
وس ئ عرلادتهعت  بلعع عرر ض عدتت اعرنحت تقعوج اع عرلمف  ععرنميرصعد  رصعع

عدوفصعد تعت  بلععوس ئ عرلادتهع عدوع تعرنحتععف ض  ض، عتلعورع ععلا
(عويمتلع فسيرعحذهعرفت  معع لارع ععوس ئ عع1.7302رنحتعع  مسلعوس بيع)

رلادتهعرلمح  عع ع شفح عف ضل مت تعرفلع عع عوتمضمد  ، ع ع شفعك عت عع
 ض عولم،فعذفلمععل ل اع ففيروسعبشت عتس ضفعمم عجل ، ع تسبعتفععديفر عرر
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دحتععكمروناعع دتت اع رلادتهع وس ئ ع رفل تعع   بلعع ديفر ع لمف  ع رفذ ع  لاح ض هع
عرلمس ماقع
(: نتائج التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات  10جدول )

  فيروس المعيارية لموقف افراد المجتمع بمدينة الرياض في الاستهلاك الاقتصادي أثناء جائحة 
 كورونا المستجد 

 بععه
رفل 

ع

عرلمفف رتع
رف تفرررتعع
عورفتسبع

رلم مسلععع رجععرف مرياع
عرلانحفررعرلمل  ر ععر س بي

عدبارععدو  ناعع رئض عً

ع3ع1
ددطيعرنوفملععع
ف ضشلمتعع
عرفضفورلععع

ع33ع216 1349عا
ع0.43214ع2.8205

ع2.1ع13.5ع84.4ع%

ع2ع2

ر  شتععع
رف سمقع عع
دوع تعرفاو هعع
وف ظ عًد تعع

عستتتيع

ع15ع181ع1402عا

ع0.36533ع2.8675
ع0.9ع11.3ع87.7ع%

ع4ع3

ديض عشفراعع
رفس  عرفتيعلإ عع
يلصعصتو ععع

عدمل ععع

ع88ع371ع1139عا

ع0.57921ع2.6545
ع5.5ع23.2ع71.3ع%

ععع8ع4

دشل عت علالاعع
دلعو جتيعع
ممي عًتلعع

رنحتعععرت ار عع
عففلصعدمل عع

ع872ع512ع214عا

ع0.7144ع1.5916
ع54.6ع32ع13.4ع%

ع7ع5

دع لاع عع
تشلمتيعع

لاتاوععرفففصععع
ف ير عف عل عع
عد تعرو   ج   ع

ع128ع531ع939عا

ع0.64063ع2.5079
ع8ع33.2ع58.8ع%

ع0.62387ع2.5775ع116ع441ع1041عاع6ع6
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 )دراسة وصفية على عينة من سكان مدينة الرياض( 

 د. ماهر بن عثمان بن عبد الله أباحسين

 بععه
رفل 

ع

رف تفرررتعععرلمفف رتع
عورفتسبع

رلم مسلععع رجععرف مرياع
عرلانحفررعرلمل  ر ععر س بي

عدبارععدو  ناعع رئض عً

دوفصعد تعع
رفلش اع عع

رس  ارهعرلم  هعع
ورفط عععع

رفت،ف ئ ععدتت اعع
عرنحتع

ع7.3ع27.6ع65.1ع%

ع5ع7

دعمهعبإصتحعع
ت عيمتلعع

 صتو ع عع
رلمتاغعوتىعلاعع
عدو لمع فلض فعع

ع90ع394ع1114عا

ع0.58569ع2.6392
ع5.6ع24.7ع69.7ع%

ع1ع8

دتاعي ض عدد ت  عع
ر تمتععب ميفعع
   عرلممر عع
رلاس ،تك ععع
رفتيعيُ  ج، عع
رر ض عي ض عفمعع
رس ضفتعرنحتععع
عففلرتعدمل عع

ع17ع108ع1473عا

ع0.31985ع2.9109
ع1.1ع6.8ع92.2ع%

ع2.5300

(ع معتمع عريفر عرر ض ع التععرففمعع عرلاس ،تاعع10لشيرعر اوغع)عع
ر س بيعع رلم مسلع ع ضعع دمع رلمس ماع ييروسعكمروناع ج ئععع دتت اع رلاع ل   ع

(عو لاع رجععد ف ع عمم علشيرع معستيرعرففيروسعد تعتمع عع2.53ف ضعمرع)
دد ت  عر تمتععب ميفععععرنيفر ع عرلاس ،تاعرلاع ل   قعج اتعرفل  رصعدتاعي ض ع

   عرلممر عرلاس ،تك ععرفتيعيُ  ج، عرر ض عي ض عفمعرس ضفتعرنحتععففلرتعع
 عي ض عج اتع عع(2.91)عدمل عع عدد تعع ضععف ض مسلعر س بيعورفتيعب  ةعع
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رفل  بعرفث نيعرفل  رصع عرنحت تعر  شتعرف سمقع عدوع تعرفاو هعوف ظ عًد تعع
(عو شيرعحذهعرفت  ئ ععمصعرلمض تععرلاع ل  لععع86 2ع)ستتتيع  مسلعوس بيع

رس ،تاعع د لتسعذفلمعد تع رنحتععتلع  ل ت ع لل بعد تع ت ع تمرج،عع  ع
رنيفر عوتف ،مع عوتمتععرلمض تععفلإلف اعبت عت ط   تعرنيفر عرلاس ،تك ععع
ريفر عع دلض ع مع ف اع رنحت ت عكض ع شيرع دوع تع رف ذرئ عع ع رفتف لعع و ف اع

فل تعع ف   داعر سا عوتجتبعرف مرجاع عرنت كلعرلما حمععدتت اعرف سمققعي ض ععر
ج اتع عرفل  بعرنميرعد  رصعدشل عت علالاعدلعو جتيعممي عًتلعرت ار عع

ففلصعدمل عع  مسلعوس بيع) ريفر عع1.59رنحتعع رج  تع غ ف  عع دمع (عو لع
ر عرفل تع عو ؤكاعرلض ععرفل تععك  ةع)لا(عو لتسعرفمديعرلاس ،تكيعفاىعريفع

د تع   مععرفل  رصع عرفل  بعرنوغعرفتيع لاعد تعتفععرلمس ، لمعبفمصعرلاع ل  عع
فمعرس ضفتعع ي ض ع رفتيعيُ  ج، عرر ض ع رلممر ع وعارصعر تمتععد تع مييرع   ع

عقعععرنحتع
ع

ع***
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 موقف أفراد المجتمع بمدينة الرياض في التعامل مع جائحة فيروس كورونا المستجد
 )دراسة وصفية على عينة من سكان مدينة الرياض( 

 د. ماهر بن عثمان بن عبد الله أباحسين

لموقف   (: نتائج التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية11جدول )
 فيروس كورونا المستجد أفراد المجتمع بمدينة الرياض في التعامل مع الشائعات أثناء جائحة  

 بععه
رفل 

ع

عرلمفف رتع
رف تفرررتعع
عورفتسبع

رلم مسلععع رجععرف مرياع
عر س بي

رلانحفررعع
عرلمل  ر ع علاعرو  ناعع لم

ع2ع1

دوفصعع
د تعدمعع
 تممعع

رلمل متععتلعع
تل  رعع
رسم ععع
عتمتمععع

 8ع94ع1496عا

ع27232قع2.9316
ع0.5ع5.9ع93.6ع%

ع4ع2

دعمهعع
بمرجبيعع
ب مد ععع

رلمح طوعبيعع
دلعمطفعع
رفش ئل تعع
دتت اعدحتععع
عكمروناع

ع19ع200ع1379عا

ع38811قع2.8492
ع1.2ع12.5ع86.3ع%

ع5ع3

دد نيعتلعع
رر ف عع
رلاسل رع
بس بعع
ر  ش رعع
عرفش ئل ت

ع38ع287ع1273عا

ع47250قع2.7692
ع2.4ع18ع79.7ع%

ع3ع4

دتجتبعع
ت  بلععع
وس ئ عع
رلادتهعع
رلمل  لععع
ف ت  عع
ورفتيع فمهعع

ع47ع147ع1404عا

ع43245قع2.8499
ع2.9ع9.2ع87.9ع%
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 بععه
رفل 

ع

رف تفرررتعععرلمفف رتع
عورفتسبع

رلم مسلععع رجععرف مرياع
عر س بي

رلانحفررعع
عرلمل  ر ع علاعرو  ناعع لم

ب م   عع
رففد عرفل هع
ومغعع

تس مارتعع
عكمروناع

ع6ع5

درىعدمعع
رفش ئل تعع
 ف عمعتلعع
واصعع
عرنحتععع

ع72ع279ع1247عا

ع53379قع2.7308
ع4.5ع17.5ع78ع%

ع7ع6

دعمهعع
 لابتغعع
دلعد عع
ش صعع
يُ وغعع
 فول عع

رفش ئل تعع
دتت اعع
ج ئعععع
عكمروناع

ع190ع400ع1008عا

ع69854قع2.5092
ع11.9ع25ع63.1ع%

ع1ع7

دتجتبعع
 اروغعع

رفش ئل تعع
ننه ع ؤ  عع
 مع ر اعع
عرر ض عع

ع11ع84ع1503عا

ع27522قع2.9341
ع0.7ع5.3ع94.1ع%

ع8ع8

دعمهعبتف عع
د عتل متععع
ومغعع
رنحتععع
ب فععع

ع1150ع239ع209عا

ع70993قع1.4115
ع72ع15ع13.1ع%
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 بععه
رفل 

ع

رف تفرررتعععرلمفف رتع
عورفتسبع

رلم مسلععع رجععرف مرياع
عر س بي

رلانحفررعع
عرلمل  ر ع علاعرو  ناعع لم

رفف ئاصعع
وتىعفمعع

ك  ةعغيرعع
عتمتفع

ع2.6770

( ر اوغع متغع تلع ديفر عع11ل  وع لممع ع ر س بيع رلم مسلع ع ضعع دمع (ع
ييروسعع ج ئععع دتت اع رفش ئل تع ت ع رف ل ت ع رففمعع ع كمروناععرر ض ع التعع

و لاعع ضععد ف ع عمم علشيرع معتمريفععديفر عرفل تععع(عع2.6770)ععرلمس ما عب غ
د تعرفل  ررتعبهذرعرلمحمرعبلفععد تع عو ؤكاعحذهعرفت  مععتتطف ععرفت  ئ عرفت  ععع
ف ضعمرعو لعدمعمحمرعتمع عريفر عرفل تعع عرف ل ت عت عرفش ئل تعدتت اعج ئعععع

د تعع ول ع رلمس ماع مم ععييروسعكمروناع رلمف  سعكت  ع تف فلعع ع  رج تع
رفتيعع رفش ئل تع رف ل ت عت ع ف مديعرلاج ض ديع ع رفل تعع ديفر ع للتسعرت تاع
 ت شفع عرنحت تقعوعاعج اتعرفل  رصعدتجتبع اروغعرفش ئل تعننه ع ؤ  ع معع
ر س بيعع ف ض مسلع ع ضعع دد تع رنحت تع ع دوع تع م صعع ع رر ض ع رر اع

رنوغ عل  ، ع عرفل  بعج اتعرفل  رصعدتاعر لمغعد تعع( ع فل  بعع2.934)
د عتل متععدوفصعد تعدمع تممعتلعتل  رعرسم ععتمتمععع  مسلعوس بيعع

ت عع2.931) رفاررسعع د تعع ديفر ع تج وبع داهع د تع رفت  ئ ع حذهع و ؤكاع (ع
رفش ئل تعوتفوج ، ع عدحتععكمروناعلم علإ عتلعمطمرصع ف عع ع ر اعرفمض عع

ع عريفر عرر ض  عكض عدنه ع لتسعود ،مع عر لمغعد تعرلمل مت تععرفل هعلممع
بخطفعع تاىع لم ت،مع رففسم ع عكذفلمع رففتمرتع داع رففيروسع دلع ورلمس مارتع
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 اروغعرفش ئل تع عدوع تعرنحت تعننه ع ال عر ف فععو ش  عرففمضتعبوعع
ععت عج اعب ععديفر عرر ض عو فمهعد تعتهمل عو ض  معرفمرع قعو ؤكاعحذهعرفت  م

دتت اعع رلادتهع رف ل ت عت عوس ئ ع رففمعع ع رر ض ع التعع ديفر ع محمرعتمع ع
ففيروسعكمروناعع ورف طمررتع رنوارثع رلاح ض هع   بلعع و  غع ج ئعععكمروناع
رلمس ماعتلعمتغعرففتمرتعرففسم ععرلم للععتلعع  عرفاوفععوتج ح عت عل لعع

ي ض عج ات دعمهعبتف عد عتل متعععععدلعدفلاعد عتل  رعغيرعرسم عقع رفل  رصع
ومغعرنحتععب فععرفف ئاصعوتىعفمعك  ةعغيرعتمتفعع عرفل  بعرنميرع  مسلعع

(عو فسفعحذهعرفت  مععتمع عديفر عرفل تععو  غعرف ث ةعتلعع1.41وس بيعب غع)
صعععد عتل متععومغعرنحتععوتلارع ععت عور تعب عع  ع ارولإ  عوحذرعلشيرعع

عععةتفعرلمل متععرلخ دئععد تعو  صعرنيفر عس    قًعع مع ف،معريفر عرفل تع
ع

ع***
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 موقف أفراد المجتمع بمدينة الرياض في التعامل مع جائحة فيروس كورونا المستجد
 )دراسة وصفية على عينة من سكان مدينة الرياض( 

 د. ماهر بن عثمان بن عبد الله أباحسين

موقف أفراد    (: نتائج التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية12جدول )
فيروس كورونا  المجتمع بمدينة الرياض في التعامل مع الإجراءات الاحترازية أثناء جائحة 

 المستجد 

 بععه
رفل 

ع

رف تفرررتعععرلمفف رتع
عورفتسبع

رلم مسلععع رجععرف مرياع
عر س بي

رلانحفررعع
عرلمل  ر ع علاعرو  ناعع رئض ع

ع1ع1

رو يظعع
د تع

ستتتيعع
وستتععع
رلآمفللعع
 ف ارتيعع

 لاجفرارتعع
عرلاولرحلعع

ع3ع25ع1570عا

 15097قع2.9799
ع0.2ع1.6ع98.2ع%

ع4ع2

رولعع
رلمح طوعبيعع
    ععع

رلاجفرارتعع
عرلاولرحلععع

ع11ع61ع1526عا

 25110قع2.9475
ع0.7ع3.8ع95.5ع%

ع7ع3

 ذرعشلفتعع
ة عع
د رععع
صعيعع
ر مرص عع
ت  شفصعع
 نرع هعع
رلم للععع
تلعوحررصعع
عرفلععع

ع10ع118ع1470عا

ع30245قع2.9145
ع0.6ع7.4ع92ع%

ع5ع4
دوفصعع

د تعغس ع
رف اللعع

ع9ع86ع1503عا
 26862قع2.9347

ع0.6ع5.4ع94.1ع%
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 بععه
رفل 

ع

رف تفرررتعععرلمفف رتع
عورفتسبع

رلم مسلععع رجععرف مرياع
عر س بي

رلانحفررعع
عرلمل  ر ع علاعرو  ناعع رئض ع

 س ضفررعع
 فل بممعع
ف متبعع
رلاص بععع
بفيروسع
عكمروناع

ع3ع5

رتجتبعع
مخ فطععع

رفت سعممي عع
تلعر  ش رعع
عرفلاوىعع

ع4ع63ع1531عا

 21793قع2.9554
ع0.3ع3.9ع95.8ع%

ع6ع6

دؤلاعيفععع
رفلفم تعع
لملعيخ ف عع
رلاجفرارتعع
عرلاولرحلعع

ع7ع93ع1498عا

 26698قع2.9316
ع0.4ع5.8ع93.7ع%

ع2ع7

ر ف،معرمعع
 جفرارتعع
يفععرف ف اعع
 عرلمتاغعع
حمع

علمل عتي

ع2ع37ع1559عا

 16589قع2.9750
ع0.1ع2.3ع97.6ع%

ع2.9537

رمعع ضععرلم مسلعر س بيعلمحمرعتمع عديفر عععع(12)ععل  وعتلعمتغعر اوغ
رر ض ع التععرففمعع عرف ل ت عت عرلاجفرارتعرلاولرحلععدتت اعج ئعععكمروناعع

(عو لاع رجععتف فلع عمم علشيرع معتمريفععديفر عرفل تععع2.9537رلمس ماعب غع)
 تععد تعرفل  ررتعبهذرعرلمحمرعبلفععد تع عو لاعحذهعرفت  مععتتطف ععلاس م 
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ديفر عد تععرفاررسععو لعدمعمحمرعتمع عديفر عرر ض ع التععرففمعع عرف ل ت عع
رلمف  سعع دتت اعج ئعععكمروناعول عدد تع رجعع ع ت عرلاجفرارتعرلاولرحلعع
رلآمفللع ف ارتيعع وستتعع ستتتيع د تع رو يظع د  رصع ج اتع يفاع كت قع

( عع2.9799 بيعع ض  ع) لاجفرارتعرلاولرحلعع عرفل  بعرنوغع  مسلعوس
ي ض عج اع عرفل  بعرفث نيعد  رصعر ف،معدمع جفرارتعيفععرف ف اع عرلمتاغعحمعع

( ع ض  ع ب  ةع وس بيع رفث فلعع2.9750لمل عتي ع  مسلع رفل  بع و ع ( ع
ج اتعد  رصعرتجتبعمخ فطععرفت سعممي عتلعر  ش رعرفلاوىع  مسلعوس بيعع

( ع ض  ع حذهع2.9737ب  ةع تلع و س ت  ع د تععععع( ع ديفر ع رفت  معع مع  رراع
رفاررسععبخطمرصعرفمض عرفلعيعمتغعدحتععييروسعكمروناعو ل ونهمع عرلمح يمععع
داوىعع ر  ش رع تلع ف عاع ورف ارت،مع لاجفرارتع رر ض ع وستتعع دتلع د تع
رنوغعع رلمف هع ننه ع لبع ع رلاولرحلعع رلاجفرارتع وسل احمع ض  ع رففيروسع

ور ف ع رلا س مع ر ، تععفستتعع تف ،مع  ع   ذهع و لتسع صع   ع د تع مع
رلم  لععورلم ل فععةحتععكمرونا عوج اتع عرفل  بعرفس ب عج اتعرفل  رصع ذرعع
شلفتعة عد رععصعيعر مرص عت  شفصع نرع هعرلم للععتلعوحررصعرفلعععع

ع ض  ع) ب  ةع وريج ب ععو فسفعع2.9145  مسلعوس بيع تف فلعع ع ضعع (عوحيع
 تععد تعستت ،معوستتععتلعلستلعتل،مع ف مرص عت عرنرع هععبحفصعريفر عرفل

رلم للععفمحررصعرفلعععي ض عفمعواثعلإمعد عد رععصعي عويمتلع فسيرعع
رلام تطعع تلع رف لبع تخمرع رنميرع مع رفل  بع د تع رفل  رصع حذهع ولمغع

عب يرحمعي ض عفمعرس ادةعدومرلإمعرفلع ععرفذح بعف ضس شفتقع
***  



 

 

 
289 

 مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية 
 هـ )الجزء الأول( 1443العدد الثالث والستون ربيع الآخر  

عالنتائج: مناقشة
بلاعدفععو    عرج  تعديفر عد تععرفاررسع عس  معدفععدبفحعرفت  ئ عرفتيعع

عدظ،فته عرفاررسععر  ف ع:ع
ما موقف أفراد المجتمع بمدينة الرياض في التعامل مع ععالاول:  السؤالاجابة  

 وسائل الإعلام أثناء جائحة فيروس كورونا المستجد؟ 
دش رتعرفت  ئ ع معدمعت مسلعرج  تعريفر عد تععرفاررسععو  غعرف ل ت عع

قعوب تةعع(2.3654)ت عوس ئ عرلادتهعدتت اعج ئعععييروسعكمروناعرلمس ماعب غعع
رفت  ئ عرح ض هعديفر عد تععرفاررسعع   بلععوس ئ عرلادتهعرفل لم ععورلمح  ععفتدتععع

ف مرص عرلاج ض ديعدتت اعرنحتعععدلعت علس ماعومغعرنحتع عكض عدمعش ت تعر
حيعدكثفعرفمس ئ عرلادتت ععت  بلععفتف ، عف ضل متععبشت عسفل قعمم علشيرع معع
دهم عع ورعرلادتهع عرنحت تعووفصعرنيفر عد تعرلم  بلععرلمس ضفصعفلأوارثعع

رفت  مععت ع ررسعع)ربمستع  (عع2015تلعمتغعوس ئ عرلادتهقعو  فاعحذهع
لعر ض،مرعرفسلم  عف علمغعد تعرلمل مت تعبخلمصععد تعوجم عرح ض هعتع

تفععكمروناعتلعك عتلعرفلع عرفمرع ععورلافتلو  عع  علاحلعدهم ععرفلع عع
 عر لمغعد تعحذرعرفتمععتلعرلمل مت تقعوحذهعرفت  مععتلاحصعف مص عع ررسععع

(عو  غعدهم ععسس سعتتممتععر ل غعوالثععتلعع  عرلمامعرفط  ععع2017)رفففه 
س شف  تعرفتاىعف ف  هعباورح عرفمد عو  غعرف مد ععرفلع ععورس  ارهععورلم

 ش ت تعرلادتهعر الاع عرف مرص عت عتتمناتعرر ض قع
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اجابة السؤال الثاني: ما موقف أفراد المجتمع بمدينة الرياض في الاستهلاك  
 المستجد؟  كورونا الاقتصادي أثناء جائحة فيروس  

رفت  ئ ع معدمعتمع رففمعع عرلاس ،تاععدش رتع رر ض ع التعع ديفر ع ع ع
رلم مسلعع دتت اعج ئعععييروسعكمروناعرلمس ما ع يج ب ععو لعب غع رلاع ل   ع

( عمم علشيرع معرر ف ععرفمديعرلاس ،تكيعفاىعديفر عع2.53ر س بيعلاج  تهمع)
رلاع ل  عع بفمصع رفثفعع وفال،مع رلمس ما ع ييروسعكمروناع ج ئععع متغع رفل تعع

رنحتععلماصععرفسل فمعرس ضفتع ي ض ع رف ذرئيع رلاك ف اع م  عوعار  عد تع ف اع
دمل ع عكض عدمعديفر عرفل تععل ع شممعرفذح بعف  سمقع عدوع تعرفذروصعرفتيعع
 س بعرف ارومعبوعرفت سعممي عًد تعستت ،معتلعر  ف غعداوىعييروسعكمروناعع

لتععرففمععورو مرئ، ععرلمس ماعكذفلمع ميفعرلمفركاعرلاس ،تك ععرلمت شفصع عتا
د تع   عرلاو   ج تعرفتيعيمتلع مييرح عف ضس ، لم عكض عدمعرففلصعرلمسضمحعع
به عف  سمقعك ي ععف مض  عمم علل عوجم ع مرياعبوعديفر عرد تععرفاررسععو مج، تعع
ر ، تعرلملت عع عرف ف   عتلعرلام تطعبوعرفت سع عرنت كلعرفل تعقعو  فاعع

 معرنحت تعععع(عmichele,2015)(عو ررسععع2016ررسعع) لمر حذهعرفت  مععت ع 
 مفّاعدتاعرلمس ، توعدنم د عًجالاصعف س ماعرفشفرئيعتمتع عرف فتيرع عسج  عع

عرلمشلمتعغيرعرفضفورلعقعع
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اجابة السؤال الثالث: ما موقف أفراد المجتمع بمدينة الرياض في التعامل 
 ؟ المستجدمع الشائعات أثناء جائحة فيروس كورونا 

دش رتعرفت  ئ ع معتمع عديفر عرفل تعع عرف ل ت عف ش ئل تعدتت اعج ئعععع
وبفحتع عريبعرفش ئل تعععع()2.6770كمروناعب غعرلم مسلعر س بيعلاج  تهمعع

تلعع و فعع لخطمرته ع ع وارثع رلمس ماع ييروسعكمروناع دحتعع متغع و ارولإ ع
رلخمرعورلار اع عرر ض  عووفص،معد تعتلفيععرلملارعرفلع  عف ضل متععع
ننه عرذرعصارتعتلعج،ععرسم ععي،يعصع عععوتمتمعععومغعييروسعكمروناعع

ت ع  رفت  معع حذهع و  فاع )وم ح  ويمتلع ارولإ قع و ررسععع2019ررسعع (ع
ل ل اع فش ئل تعع2018)بتف  ي ض ع رر ضليع رفمديع وجمبع تض عع ومغع (ع

ورف أك اعبلاهع شفعد عتل متععدوعماعمج،مفععرلمل  رعورف ع يع ف فتيرعرفتفا عع
عدتاعسم ععدوععفراصعد عتل متععورف أكاعتلعتلارع  ، عع  ع د  صع شفح ق

 
*** 
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المجتمع بمدينة الرياض في التعامل مع    أفراد ا موقف  اجابة السؤال الرابع: م
ع؟عالاحترازية جائحة فيروس كورونا المستجد 

رف ل ت عت عع رفاررسعع يج ب ععنحمع رفت  ئ ع معدمعتمع عديفر عد تعع دش رتع
ع ضععع ب  ةع يفاع رلمس ماع ييروسعكمروناع ج ئععع دتت اع رلاولرحلعع رلاجفرارتع

(عوحيعع ضععتف فلع عولفىعديفر عرفل تععع2.9537رلم مسلعر س بيعلاج  تهمع)
رلممردلعع ستتعع د تع رلمح يمعع حمع رلاولرحلعع رلاجفرارتع حذهع تلع رلإارع دمع
رلمففوععمتغعج ئعععع رف ممغع تت ع يلصع رلمتاغع ع رف ف اع ع دمع ورلمف معكض ع
ييروسعكمروناعرلمس ماعللبع عتل ع ،معع  عك عشياعتل اللعدمعرلاف ارهعع

ر  ش رهقعو  فاعع لاجفرارتعرلاع ف فيروسعور اعتلع رلممرج،عع ولرحلععحمعبارلعع
(عو  غعع2014(عو ررسعع)آغعتم  2019حذهعرفت  مععت ع ررسعع)دبمصير  

دهم ععتس  اصعتؤسس تعرر ض عفلأسفصعد تعتمرج،ععرنحت تعوذفلمعب تض ععع
عرفمديعنيفر عرنسفصعلممرج،ععمطفعرنحت تق

ع
ع***

ع
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ع: التوصيات
ع:النتائج التي توصلت اليها الدراسة توصي الدراسة بما يلي خلالمن 
تلعمتغع   مععرفسؤرغعرنوغع)ش ت تعرف مرص عرلاج ض ديعدتت اعرنحتععع -1

حيعدكثفعرفمس ئ عرلادتت ععت  بلععفتف ، عف ضل متععبشت عسفل (علمصيعع
رف علع  عدمعش ت تعرف مرص عرلاج ض ديعحيعرنكثفعت  بلععدتت اعرنحتععع

هم  ، ع ع ف عرلمل مت تعبضفورصعرلاح ض هع تل تعرف مرص عرلاج ض ديععون
رنم  رعداعوس ئ عع وريج  ع تم ض تعوفمرئ ع جفرئ عع ض لعدض  عع ت ع ع
 رف مرص عرلاج ض ديعفضض معر لمغعد تعرلمل مت تعرلمؤكاصعورفلع ععق

رلاع ل -2 بفمصع رفاررسعع د تعع ديفر ع )تفعع رفث نيع رفسؤرغع   ععتلعمتغع   معع
رفسلم  عوعار  عد تع ف اعرلاك ف اعرف ذرئيعي ض عفمعرس ضفتعرنحتععلماصعع
دمل ع(علمصيعرف علعب فل  عرفاورعرفذ ع فمهعب عر ، تعرلملت عع عوحررصعع
رلاس ،تك عع عع رلممردتوع فتف لعع ف طضوع رلمس ، لمع وحم لعع رف م رصع

بآ ورلخات تع رفس  ع نسل رع رفاع فعع ورلم  بلعع دكثفعكف اصععرلمض تع ع ف عع
فض ط، عمتغعرنحت تع  علضضلعداهعرس  تغعبلبعرف م رعفلأحت تعع
ففي عدسل رعرفس  قعكذفلمعرف تس اعت عوس ئ عرلادتهعب لعو مد ععرلممردتوعع

 ةوع تعرفذروصعورلاح و هعف متبعرنمط رعرلمل  ععد تعذفلمقع
متغعدحتعععبت اعد تع   مععرفسؤرغعرفث فلع)ريبعرفش ئل تعوداهع ارولإ عع -3

كمروناعلخطمرته ع ع وارثعو فععتلعرلخمرعورلار اع عرر ض (علمصيعع
رف علعرف ل ت ع فشف ي ععرلادتت ععت عت علس ماعومغعد عدحتععيمفعبه عع
رر ض  عف تممعرلمل متععورضعععف مض  عونج عر اعتلعر  ش رعرفش ئل تقع
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تس اعت عوحررصعرلادتهععكض علمصيعر ، تعرلملت عع عوحررصعرفارم  ععو ف 
ب مد ععرلممردتوعبخطفع اروغعرفش ئل تعرفتيعتهارعفادادععرفثفعع ع فمسعع
رلممردتوعدتت اعرنحت ت عو شفعدلع صعرفلفم تعرلمففرصعد تعتفوج ، عداعع

 وس ئ عرف مرص عرلاج ض ديعفف د،مقع
 يمعععبت اعفت  مععرفسؤرغعرففرب ع)ولفىعديفر عرفل تععدمعرلإارعتت، عحمعرلمح -4

د تعستتععرلممردل(علمصيعرف علعر  تل تعرفسلم لعع مرك ععرنحت تعع
ورف مس عب فايع وررتعسح   عع ت سبع   عديفر عرنسفصع لض عد تع مج  ع
دتت اعرنحت تقعكذفلمع فل  ع ورعع رلمت س عع رفففرررتع تمع عرنيفر علاتخ ذع

لاس شفررعمطفععععر ، تعرلملت عع نحت تع عرففط د تعرفل تععورلخ صع
رنحت تعورفلض عد تع مج  عتمع عرنيفر ع عرر ض ع  علضضلعواوثعع
 رف مرحمعورلا سم هعب ت،معورف ف   عتلعواصعرف م فعورلخمرعمتغعرنحت تقع

 
*** 
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 :المراجع
(عييروسعكمروناعورفتضمذجعرفسلم   عتف غعتتشمرعع2020وسو عت حفعدثض مع)ع د  -1

 قع18918 عرفلا ع2020ربفل ععع10 عصع فععرففمع عر ضلععع
) دبم -2 حما ع )رفمرع ععع2015ستع ع مرصع رفسلم لعع ف لع ع رف لفعع دتععع (ع

 ورلافتلو  ع(ع س مىعرلملفيعع فععكمروناق
(ع ررسععرفلتعععبوعدس ف بعرتخ ذعرفففرررتعرنسفلععو  ررصعع2019دبمصير  عوت معمحضاع)ع -3

 دس مط عدس مط عتلف عمج ععومررعر تمبقعرنحت ت عك  ععرفلب ععرفتمد ع عج تلععع
-(ع ل  ض تعوع ئ ععومغعييروسعكمروناعجمي ا2020رنو اب عجمرحفع بفرح مع) -4

  ع اوصعرف ل ت عرفلبم عت عرنحت ت عك  ععرفلب ع عج تلععررضلعق19
5- ( محضاع سم د  ع رف   ر ع2002رف   ر  ع صع  ع تض مدعع-(ع جالاصع د لعع

 دبلعكثيرعف ط  دععورفتشفعورف محل  عرفط لععرنومقععوتلععععوتف،فسع ع تشا ع رر
(عرفطبعرلاتامليعورر ضل تعرلمح  ع عرفتملة عد لمعرلملفيع عع1998رر مفا ع ري اع) -6

 رر سعرفمد عف ثف يععورففتممعورلآ ربق
(عسمس مفمج  عرف ت  عت عرنحت تعرلاع ل  لع عمج ععع2014آغعتم  عد  اعد يع) -7

 لالا عرلاع ل  عورلا ررصقعجاصقج تلععرلم لمعد اعرف
(عد معرلاج ض ع ع ف ععي لاعرفل لغعبيروت عف ت م عرلمتممتععع2005ر  مني عغ ا اع) -8

 رفلفب ععف ل ععرفط لععرففربلعقع
9- ( بلمع رفف حفص عع2013روفيرش ع رلمففم  ع رنت مع دلع بحث عً رفل لميع رلم  دفصع مج ض ع (ع

 تلف عرلمفكاعرففمتيعف ل عقعع
حكي) -10 دحماع رلاج ض د ع1982باو  ع رفل مهع تلط ع تع -يف سي-رنج  ا ع-(ع

 فبي عبيروت عف ت م عتت  ععف ت مقد
ح ع عرس فط بعع(عرفش ئل تعداعتمرع عرف مرص عرلاج ض ديعو ورع2018بتف عس ليع)ع -11

رلادتهعع عسمع رفلب ع ع رفش خ عك  عع ج تلععكففع تتشمرص ع ت جس يرعغيرع رس فعع رفش  ب ع
 رفلبم قعع

(عتفاتعع عد معرلاج ض ع ع ف ععرولاعدم صعرفسمرففع عدض م عع2017جمرج عرل ارع) -12
 رنر م ع ررعرففتفعف تشفعورف محل قع
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13- ( ف ضت2019وم ح  عحاىعمحضم ع رلم،ت عع رلمسؤوف عع ممعرلاج ض ديع ع تض ععع(ع
رنممذج "عع "تلفع رس شفرع  ع رج ض د عع رؤلعع ف ش ئل ت ع رر ضليع ف لا ع رفمديع

 رفش رعع عرنت ررت ع ل ععرلاج ض دوع عرفش رععقع
(عرفذركفصعرفسلم لعع تيعتاريخ  عًت تفرعً عتمرج،ععرنوبئع عع2020رلخفل  عبارع)ع -14

عقع16 عصع15092صع فععرفشفقعرنوسل عرفلا عع
)ع -15 مسفع محضاع تلف عع2014رلخمرجع ع ورففض م ع رلمف ح مع رف تض عع رج ض عع د مع (ع

 رفف حفص ع ررعرففتفعرفلفبيعف تشفقع
(عرفمديعرر ضليعومغعتفععكمروناع عرر ض عرلخ  مي عع2020رفاوسف  ع لإ هع) -16

 تفلحع ررسععلمعلتشفقع
رلاس ،تكيعع(عرلمحا رتعرلاج ض د ععفلش اعرفس ماعع2019)ععدط عرفاحفرني عوف اعع -17

 عرر ض عرفسلم   ع ررسععت ار  ععتط فععد تعد تععتلعرنسفعرفسلم لعع عتالتععع
عرففمع عك  ععرلآ رب عج تلععرلم لمعسلم  عرففمع عرس فعع ك مررهعغيرعتتشمرصقع

(عرفس ماعرلا س نيعورف  ئععرلاج ض د ععبوعرفتمفلععع2005س  ض م عوسلعوسوع) -18
 لمؤسسععر  تل ععف اررس تعورفتشفعورف محل قورف ط  ا عف ت م عبيروت عر

(عرنتفرععورنوبئععوتمرج، ، عداعرفللمر عع2020رفست ا  عد اعرففحملعد يع) -19
 اوصعرنوبئععورنتفرععداعرفللمرعوس  عتمرج، ،  ععسمعرف  رلخعور ض رص عك  ععع

 رفل مهعرلاج ض د ع عج تلععرلات هعمحضاعبلعسلم عرلاستت ع عرففمعقعع
عقعع1 عص3574(عم معرلمتطفععرفشفع ععتلعرفتمفيرر عرفلا عع1970ععرف ت ع)صع ف -20
(عج،م عرلمض تععرفاوف ععورلاع  ض عع عتمرج،ععييروسعع2020صع فععرلمالتععرلمتمرصع) -21

 قع3صععع20817كمرونا عرفلا ع
22- ( رلإ    ع    ع رنر م ع ررعع2016د اع رفس ماعرلاج ض دي عدض م ع (ع شت  ع

عفعورف محل قرف  حور عرفل لم ععف تش
(عرنتفرععورنوبئععوتمرج، ، عداعرفللمر ع اوصعع2020رفل  بي عد اعاللهعدملبع) -23

رنوبئععورنتفرععداعرفللمرعوس  عتمرج، ،  ععسمعرف  رلخعور ض رص عك  ععرفل مهعع
 رلاج ض د ع عج تلععرلات هعمحضاعبلعسلم عرلاستت ع عرففمعقعع
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)ع -24 محضم ع تللع رفلفع2008د  صفص ع دض م عع(ع  ررصع ورف  ير ع رفلض ع وض مطع رعع
 رنر م ع ررعر  تاعف تشفقع

(ع مفمتعد معرلاج ض ععتلعرفتمفلععرفمضل عع معت عع2017رف فلب عد اعرفلالاعد يع)ع -25
 بلاعر ارتع:ع لت ف ته  عرتج ح ته  عوبلبعنم ذج، عرف ط  ف ع عرففمع عتت  عع ررعرفاحفراقع

عع- ع عتمرج،ععرنحت تعورفتمررث(عرفس ماعر ض حيرع2006يفرج عس ا عيفرجع) -26
تفكاعع رلم عاص ع رفلفب عع رلات ررتع رلمام ع بإواىع ر فلاع لمتطفعع س س مفمج  ع  ررسعع

عبحمثعرفشفدعع فف   صعرفل تععفشفدععرفش رععقع
رف مد عع2017رفففه عم فاعي ل ع) -27 (عرس  ارهعوس ئ عرلا ل غعرلاج ض ديع ع

امعرفط  ععوتس شف  ته عر تمت عع التععرفلع ععلمفععكمرونا:ع ررسعع ط  ف ععد تعرلمع
ف لتع تعع رلملفلعع ر ضل عع رنوسل ع ف شفقع رفل تعع رفلتع تع مج ععبحمثع رففمع ع

 رفل تع عرفف حفصقع
(ع  ررصعرنحت تعرنسسعع2016رفتتي عغس معع سم؛عورفل س و  عم فاعد اعاللهع)ع -28

 ورف ط  ف ت عدض م عرنر م عرفاررعرلمت،م ععف تشفعورف محل قع
(ع  ررصعرنحت تعودتع ، عب مرحمعرن وررع رم عرنسفص عع2016تتلمر عرش عرش  ع)ع -29

 ك  ععرفلب ععرفتمد ع عج تلععرلمتلمرص عرلمتلمرص عتلف عمج ععبحمثعرفلب ععرفتمد عقع
(ع ف  معس ماعرلمس ، لمعرفشفرئيع عرنحت ت عمج عع شفللعع2016 لمر عرلارمع)ع -30

 ( عرفتذع ع عسمرمع3(عرفلا )38رعمع)عف  عمثعورفاررس تعرفل ض ع عرر ا
 

 *** 
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 د. ماهر بن عثمان بن عبد الله أباحسين

 : الكترونيةالمواقع 
ععhttps://www.imf.orgصتاوقعرفتفاعرفاوليع -31
 www.arabictrader.comرلم اروغعرفلفبيع -32

 / https://covid19.moh.gov.saوزارة الصحة السعودية  -33
)وع لع(عع -34 وتت يع ، ع رلاتفرعع تلع ف مع لعع رفمد ع للحالاترلمفكاع اليومي   التحديث 

(cdc.gov.sa)ع
 /https://www.unwto.orgتتمضععرفس  وععرفاوف عع -35
 www.who.int/arتتمضععرفلعععرفل لم عع -36

 www.unicef.orgتتمضععرف م  س  ع -37

عhttps://www.bbc.com/arabicدفبيععBBCرلممع عرلام  ر عففت صع -38
ع/https://arabic.cnn.com دفبيعCNNرلممع عرلام  ر عففت صع -39
 عSKY NEWSرلممع عرلام  ر عففت صع -40

ع/https://www.skynewsarabia.com دفبي
ع/https://www.alarabiya.netرلممع عرلام  ر عففت صعرفلفب عع -41

 :الأجنبيةالمراجع 
42- Bernaed Michel  (2015) 45-60 Les Comportement des consommations en temps 

de criseقعAFMnouvelles du marketing N°120,Marsقع 

43- McKeown, Thomas (1979). The Role of Medicine: Dream, mirage, or 

nemesis? (Oxford: Blackwell). 

44- Oxford Dictionary (2014). Oxford University Press 
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- Sndwq Alnqd Aldwly https://www.imf.org  

- AlmtdAwl Alςrby www.arabictrader.com 

- wzArħ AlSHħ Alsςwdyħ https://covid19.moh.gov.sa/ 

- Almrkz AlwTny llwqAyħ mn AlAmrAD wmkAfHthA (wqAyħ) AltHdyθ 

Alywmy llHAlAt (cdc.gov.sa) 

- mnĎmħ AlsyAHħ Aldwlyħ https://www.unwto.org/ 

- mnĎmħ AlSHħ AlςAlmyħ www.who.int/ar 

- mnĎmħ Alywnysyf www.unicef.org 

- Almwqς AlAxbAry lqnAħ BBC ςrby https://www.bbc.com/arabic 

- Almwqς AlAxbAry lqnAħ CNN ςrby https://arabic.cnn.com/ 

- Almwqς AlAxbAry lqnAħ SKY NEWS  

- ςrby https://www.skynewsarabia.com/ 

- Almwqς AlAxbAry lqnAħ Alςrbyħ https://www.alarabiya.net/ 
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