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 الدراسة:ملخص 

تهدف الدراسة الحالية إلى التنبؤ بإدراك الضغوط النفسية من خلال متتغي  اللاتلابة   

تكونتتع لاينتتة عامعتتة اك تتو ستتعود   طتتلا النفستتية لالتتدلاج ااعت تتالاع لتتدن لاينتتة متتن 

التخلالاات لاكستويات ض ن مرح ة البكالوريوس من مخت ف  طلا  104 من الدراسة

 من لاكسج ين في الفلال الدراسع الثانعود بالرياض، سع  واك بجامعة التربية ك ية لط بة

  استخدم الباحث في العشوائية البسيطة بالطريقة اختيارهج تم لقد ،2018 الجامعع العام

(، مقيتاس إدراك  1996)مخي ر،  دراسته الحالية اكقاييس الآتية: مقياس اللالابة النفسية

 Zimet, Dahlem, Zimet) ااعت تالاع لتدلاج  ، مقياس ا(2001الضغوط النفسية )اكبدل 

& Farley, 1988)،   مع إعراء بعض التعديلات، لالتحقق من اللادق لالثبات قبل البتدء

لقد توص ع الدراستة إلى ننته نكتن التنبتؤ بتإدراك الضتغوط        بتطبيقها لا ى لاينة الدراسة 

وط النفستية لتدن   النفسية من خلال اللالابة النفستية، يي تا ا نكتن التنبتؤ بتإدراك الضتغ      

نيتتراد العينتتة متتن ختتلال التتدلاج ااعت تتالاع، ك تتا ننتته ا توعتتد يتترلق في التنبتتؤ بتتإدراك   

 الضغوط تعزن كستون اللالابة لدن نيراد العينة )صلابة مرتفعة، صلابة متوسطة( 

الدلاج -اللالابة النفسية-الضغوط النفسية-: القي ة التنبؤيةالك  ات اكفتاحية

  و سعود عامعة اك-ااعت الاع
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 المقدمة:

إن الضغط النفسي جزء لا يتجزأ من حيـا  الللةـةف م ـو يواج ـون حـالا       

خاصــة عنــد مــنا و  نــاخدو وا ــتادام و لو ــابا ا واصــ     الإ ــامة إ  

الع قــا  الاجتماعيــة اةديــد  الــع يتوجــب علــي و التعامــا مع ــا  وال ضــايا  

امعةف لـلل  اـاوك اـا مـند     ةفي اا الية الع مواج  و أثناء مسيرم و الدرا ية 

مـــن و التعامـــا مـــض حالـــة الضـــغط الـــع مواج ـــا    ـــلو  يتوامـــ  مـــض  نابـــا  

الشاصي  مض العما بما قد اقترحا   عـ  الةـاحثم مـن الا ـتراميجيا  العامـة      

الع مسـ و في إدار  الضـغوم مثـال التـنفع العميـ   التواصـا مـض ا خـنين          

  ا تادام الفكاهـة والضـ،   وإعـاد     التعةير الانفعالي  الحصوك على إجاخ 

 (.Austin center, 2013النظن للأمور الإيجا ية أاثن )

لضـــغط اداـــادري عةـــار  عـــن إ  أن ا (2003مير ـــنور و وورن )أشـــار  

مــومن  وقلــ  مــنمةط  العمليــة التعليميــة للللةــة. مالللةــة يواج ــون العديــد مــن    

مثـا في الدرا ـة  والامت،انـا      مسيرم و اةامعيـة مت أثناء  النفسية ا الضغوط

  ومسـتو  موقعـا  ا  ـاء  وادنشـلة     عـوام  و وا  ام والواجةا  ا ل ا  على 

ال من جية اا مل  ادمور مشكا  ـغوطاا مسـتمن  علـى الللةـة  اةامعـة. اـا       

ولــ  يجعلــ و في حــير  مــن أمــنهو في ز يــ  التــواخن  ــم الكليــة والدرا ــة          

ا ناطة   و.  الإ امة إ  أن  غط الوقـ،  والخـو    والتدريب  ومسليو ا  ام 

من الإخفاق في الدرا ة يجعا من الللةـة مـنه م جسـدي وا ونفسـيفا  ميـلثن ولـ        

على أداب و اداادري  لة ا. ل د اان، هناك العديـد مـن ادثـاج أجنيـ، حـوك      

م الضغوم النفسية اداادرية وآثارها على طلةة اةامعا   وقد در ، الضـغو 

اداادرية  م الللةة اةامعيم جيد ا من قةا  ع  الةاحثم  وحُدِّد  أ نخ ملـ   

الضغوطا . أن اثن  ا  ام  وا نامسة مض الللةـة ا خـنين  والفشـا  و ـع      
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الع قا  مـض الللةـة ا خـنين أو ارا ـنين معـد مـن أ ـنخ الضـغوطا  النبيسـة          

 (. Fairbrother & Warn, 2003الع مواجا الللةة  كليام و )

( إ  قــوابو هامــة يشــعن   ــا الللةــة     2017وقــد أدرإ إيســيا  و أو ــو )  

مثـال خيـاد  عـبء      أمـور ا أاادريـة    اةامعة ومشـكا دـو  ـغوطا  نفسـية و    

العمـــا  وحصـــودو علـــى درجـــا  أقـــا لـــا يتوقعـــون  وأوك  ـــاعا  مـــن  

 ـــنا  الدرا ـــة  والصـــعو ا  اللغويـــة  والتســـوي   والامت،انـــا   وارا 

 (.Essel & Owusu, 2017ا ف ود   والإحةام النامج عن  وء الف و )

الضــغوم النفســية اداادريــة وم ثيرهــا علــى الللةــة علــى نلــاق   ل ــد ُ ،ثــ،

الضغوم ا اتلفة علـى مسـتو  الدرا ـة  الكليـا  اةامعيـة         وحدد وا ض 

الةـدني    م ثير الإج اد علـى الت،صـيا الدرا ـي لللالـب  والنشـام      دُرِساما 

 والنفسي  شكا اةير.  

ــاحثون في ولــ   ــل  يشــكا     أل ــى الة  ال بمــة علــى النظــام التعليمــي الحــديل ال

  غوطا  مستمن  على الللةة اةامعيم ادمن الل  يلثن علي و  لة ا جسديفا  وع ليفا. 

  أعـنا  الإج ـاد لـد  الللةـة اـن ا اللاقـة        إوينظن أولئـ  الةـاحثون   

 غط الـدم  وااتئـا  الحالـة ا زاجيـة  وصـعو ة الترايـز  ونفـاد        وخياد  ارمفاع 

 (.  Angolla & Ontori, 2009الصبر  مض العصةية  والشعور  الإج اد )

( أنمووج ـا للشـاا والةيئـة لف ـو الضـغوم      2000اما قدم ميـزرا ومكـم )  

 لد  طلةة اةامعة  أشار هلا النمووإ إ  أنا ركن للأمناد الـتفكير في ادحـداج  

 المج د  على أن ا ملالب أو زديا .  

إن إدراك ادهدا  التعليمية على أن ا زدٍّ يجلب الإج اد أو الضـغط  للـ    

شعور ا  الكفـاء  ويعـزخ ال ـدر  علـى الـتعلو  ولكـن الإدراك السـلف للأهـدا          
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ــة  ــاد أو الضــغط     -التعليمي ــب الإج  ــد يجل ــا م دي ــى أن  ــ  شــعوراا   -عل لل

نخفا  الإنجاخ اداـادري  مالضـغط أو الإج ـاد يعـد جـزء ا       الي س ويلد  إ  ا

 (.  Misra & Mackean & Westand, 2000من حيا  اللالب )

ــوقن  )   ــولا وأنـ ــن  دجـ ــة أخـ ــا  2009وفي درا ـ ــل، إ  أن العمـ ( موصـ

 اداادري يتو إنجاخه دابم ا من خ ك أنشلة منه ة. 

)الإج ـاد( العـالي أثنـاء    م د واـن الللةـة في ملـ  الدرا ـة أن  ن ـة الضـغط       

ــض      ــا   وا نامســة م ــا في الا ــتعداد ل مت،ان ــة يتمث ــا  اةامعي الدرا ــة  الكلي

 ا خنين  وإم ان ا ن ج الشاما في وق، قصير.

اما درس أولئ  الةاحثون علـى نلـاق وا ـض مـد  مـ ثير الضـغوم النفسـية        

 Agollaنفسي )واداادرية على الت،صيا الدرا ي للللةة  والنشام الةدني وال

& Ongori, 2009)    ( وموصـل،  ـندهSindhu, 2016: in Mishra, 2018  إ )

 وجــود ع قــا  هامــة مــن ط ال لــ  اداــادري  الإنجــاخ. وأشــار  لــومن واينــداك   

إ   ع  الضغوم الع يعاني من ا طلةة اةامعا  مثال الخو  مـن  (  1999)

وارتـو  الضـاو للم ـنرا      الامت،انا   والتنامع مض ا خنين في التفوق  

ــلثن      ــة م ــية واداادري ــد موصــلوا إ  أن الضــغوم النفس ــى درجــا    وق ــلةاا عل  

 ,Bloomer & Kendallعلى ص،ت و اةسدية والنفسية )  لةاا ملثن الل   اما

1999: in Mishra, 2018  .) 

ل د موصا  ع  الةـاحثم إ  وجـود أدلـة علـى وجـود ع قـا  م مـة  ـم         

ج ــاد( والناحــة اةســدية والنفســية للللةــة  وأن ملــ  الضــغوم   الضــغوم )الإ

ــن       ــادري خــ ك الســنة ادو  م ــاد ادا ــ، مشــكا مســتو  عــاكه مــن الإج  اان

الدرا ة اةامعية ادمن الل  قـد يجعـا الللةـة أاثـن عن ـة للعديـد مـن ا شـااا         
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الن ابيـة  الاجتماعية والنفسية  ما يلد  إ  انخفا  معدلام و اداادرية  السـنة  

من الدرا ة اةامعية   اما وجد الةاحثون مـن خـ ك درا ـام و أن العديـد مـن      

ــى        ــن عل ــال  ادث ــومن دــا   ــ   والت ــا   وال ل ــال الااتئ ا شــك   النفســية مث

 & Dusselier et al., 2005; Mishraالإنجـاخا  اداادريـة للللةــة  اةامعـة )   

Mckean & Westand, 2000; Dwyer & Cummings, 2001; Winter & 

Yaffe, 2000: in Mishra, 2018.) 

ــومن   إن( 2005أشــار وليامســون وآخــنون ) و  ادمــناد الــلين لــدي و م

يـلثن   لـا وااتئا   متزايد أحـداج الحيـا  المج ـد  دـو  شـكا اـةير ومل،ـو          

على أداب و اداادري أثنـاء مسـيرم و التعليميـة اةامعيـة. امـا حـدد الةـاحثون        

الضغوطا  اداادرية الع مواجا طلةـة اةامعـة مثـال خيـاد  ا  ـام      العديد من 

والواجةا   وا نامسة غير الص،ية  م الللةـة  الصـ   والخـو  مـن الفشـا      

 ,.Williamson et alفي الامت،انا   وعدم وجود مصنو  ن د  ااٍ  دو )

2005: in Mishra, 2018) . 

ة واداادريـة  ـم طلةـة    (  ع  الضغوم النفسي2008وقد عز  ويلكع )

اةامعة إ   وء إدار  الوق،  ومفاعا ادهدا  الشاصـية مـض معـديا ا علـو     

 (. Wilks, 2008لث امة الكلية أو ا در ة )

الضغوم النبيسة للللةة والع تمثل،   (2006اما حدد موشيا و قيلنإ )

ن ج ا لـوك  في عملية ال ةوك ا ع د   وارمفاع     موقعا  ا  اء من و  وا 

ــ،ية      ــير الصـ ــية غـ ــة الدرا ـ ــة  والةيئـ ــة اللويلـ ــاعا  الدرا ـ ــد  و ـ وا ع ـ

ــض اد ــامل  وارا ــنين  والانضــةام الصــارم       ــا  غــير الصــ،ية م والع ق

والكثير من الواجةا  ا نزلية وا  ام  وامةاع اللـنق الت ليديـة في التـدريع  و    
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لةية أاثـن مـن الإيجا يـة ادمـن      ع  مةالا  اد امل   والترايز على الن ام الس

الل  أثن  لة ا على الت،صيا الدرا ي للللةة  اةامعة  غ  النظن عن اةنع 

 Williamson et al., 2005; Masih & Gulrej, 2006: in)واـن ا أم أنثـى( ))  

Mishra, 2018). 

( هــدم، إ  التعــن  علــى مصــادر 2015وفي درا ــة أخــن  للصــماد  )

لةـة جامعـة العلـوم الإ ـ مية العا يـة  وا ـتراميجيا        الضغط النفسي لـد  ط 

( طالة ــا وطالةــة. أ  ــن  285التعامــا مع ــا  اشــتمل، عينــة الدرا ــة علــى ) 

نتابج الدرا ـة أن طلةـة جامعـة العلـوم الإ ـ مية العا يـة يعـانون مـن الضـغط          

النفســي  نــاء  علــى ملشــنا  الدرجــة الكليــة   يــاس مصــادر الضــغوم  وأن    

لفنعيــة ادعلــى اانــ، في الةعــد ا ــاد   والةعــد اداــادري  والةعــد   الدرجــة ا

أن أاثـن الا ـتراميجيا     -أيض ـا  -الاقتصاد . وقد أ  ن  نتابج الدرا ة 

 -للتعاما مض الضغوم اانـ،  ـمن الا ـتراميجيا  ا عنميـة. امـا أ  ـن        

. أنا لا موجد منوق في مستو  الضغوم النفسية  م الـلاور والإنـاج   -أيض ا

وأشـار  نتــابج الدرا ــة إ  وجــود مـنوق في مســتو  الضــغوم النفســية الــع   

يتعن  دـا طلةـة جامعـة العلـوم الإ ـ مية العا يـة معـز   ـتغير التاصـا           

وولـــ  علـــى الدرجـــة الكليـــة م يـــاس الضـــغوم النفســـية  وعلـــى الةعـــدين   

 الاجتماعي والاقتصاد .
الإج اد/الضــغط  ( إ  معنمــة مسـتو  2018امـا هـدم، درا ــة ميشـنا )   

ــة )     ــة  امع ــة التر ي ــة الي ــد  طلة ــادري ل ــانوا   H.R.P.Gادا ــن ا ــد  ل (  ادن

ــة مــن التــدريب ا يــداني ليصــة،وا معلمــم  وهــو في منحلــة      ا ناحــا الن ابي

انت الية  م اللالـب وا علـو. وقـد موصـل، الدرا ـة إ  أن أولئـ  الللةـة مـن         
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ــا مــن  -اةنســم )واــور أنــواع الإج ــاد أو الضــغوم   إنــاج( يواج ــون  عض 

اداادرية تمثل، في الحصوك على ع ما  متدنية  وال ل  مـن أجـا الحصـوك    

على عما  والصعو ا  ا الية  والتكي  مـض صـعو ة ا نـاهج الدرا ـية. امـا      

أشار  مل  الدرا ة إ  أن غالةية الللةة يتعلر علي و الحصوك على و ـاب   

اصة رغو قلة منمةام ا  اما أشار  النتـابج  حكومية ميتج ون إ  ا دارس الخ

أيض ــا إ  وجــود مــنوق في الإج ــاد والضــغوم اداادريــة  ــم اةنســم لصــا  

في زســن الصــ،ة  م ــوللــدعو الاجتمــاعي دور  ( Mishra, 2018الــلاور )

النفسية  والانفعالية للفند  وول  في التغلب على الضغوم النفسية الع منتج 

ومصاعة ا  واـلل  ا ـ  الا ـت نار النفسـي والن ـا عـن        عن  نو  الحيا 

ــند )     ــةيراا في الفـ ــا اـ ــ ثير ا إيجا يفـ ــلثن مـ ــعاد  يـ ــعور ا  السـ ــا  شـ  ,Buunkmالحيـ

Vanyperen, Taylor & Collins, 1991 .) 
في الصـ،ة النفسـية  وهـي مجموعـة مـن       م مـاا معد الص  ة النفسـية عاملاـا   

زام  وو ــوا ادــد   والــت،كو  الخصــابا النفســية مشــما مــتغيرا  الالت ــ 

والت،ــد   وهــله الخصــابا مــن شــ ن ا ارامظــة علــى الصــ،ة النفســية          

واةســـمية  وادمـــن النفســـي   ـــالنغو مـــن التعـــن  للأحـــداج الضـــاغلة  

(Ganellen & Blarney,1984.) 
( وهـي أوك مـن مناولـ، مصـللص الصـ  ة النفسـية إ        1979ومشير او اخا )

ة  هــو أاثــن صــمود ا  وم اومــة  وإنجــاخ ا  و ــةلاا أن ادشــااا اداثــن صــ  

 &Kobasa, 1979: in Clarkداخليفــا  وقيــاد   واقتــدار ا  ونشــاطاا ودامعيــة  ) 

Hartman,1996). 

وقد أشار  العديد من الدرا ا  إ  أهمية الص  ة النفسية لد  اةـار السـن   
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ومعمــا (  O'Rourke,2004ا حــد عوامــا ا  اومــة  ــد الضــغوم وادخمــا  ) 

ا،ـــاجز اـــوك  ـــم الفـــند والإصـــا ة  ـــادمنا  النفســـية  واةســـمية ا نمةلـــة  

 الضـــغومف مـــالفند وو الشاصـــية الصـــلةة يتعامـــا  صـــور  جـــاد  وماعلـــة مـــض  

الضغوم  امـا ريـا للتفـاوك والتعامـا ا ةاشـن مـض مصـادر الضـغطف لـلل  م نـا           

ليـا م نـا يكـون أقـا     يستليض زويا ا واق  الضاغلة إ  مواق  أقـا م ديـد ا  وع  

 (Lai & Lenenko, 2007.) الضغوم عن ة للآثار السلةية ا نمةلة 

ــية      ــنا  نفسـ ــدي و أعـ ــة لـ ــية ا نمفعـ ــ  ة النفسـ ــار إ  أن وو  الصـ ويشـ

وجســمية قليلــة  ولــدي و قــدر  علــى الت،مــا الاجتمــاعي  وارمفــاع دامعيــة   

ج ـة أحـداج   العما  ولـدي و قـدر  علـى التفـاوك  والتوجـا يـو الحيـا  وموا       

الحيــا  الضــاغلة   عكــع وو  الصــ  ة النفســية ا نافضــة  الــلين يتصــفون  

ــا        ــام و  ويفضــلون ثة ــض  يئ ــاعلون م ــام و  ولا يتف ــى لحي  عــدم وجــود معن

 (. Gusi, Prieto, Forte, Gomez &Guerrero,2008ادحداج الحيامية )

مـن إدراك  ( إ  أن الص  ة النفسية منش  1997اما أشار  درا ة مخيمن )

الد ء والنعاية والاهتمام من الوالدين وول  يعـد جـزء ا أ ا  ـا مـن ا سـاند       

 الاجتماعية.

( إ  ث ثـــة أ عـــاد متكـــون من ـــا الصـــ  ة  1979امـــا موصـــل، او ـــاخا )

 النفسية  هيل

الالتزامل ويعني اعت ـاد الفـند ح ي ـة وامـا وأهميت ـا وقيمـة وامـا ومـا          –أ  

من خ ك قيمة الحيـا  الـع مكمـن في ولاء الفـند      يفعا  وركن أن يتضص ول 

 لةع  ا ةادئ وال يو  واعت اده أن لحياما هدماا ومعنى يعيش من أجلا. 

الت،كول ويعني الا ـت  لية وال ـدر  علـى ا ـاو ال ـنار ومواج ـة        - 
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ادخما   اما يشير الـت،كو إ  اعت ـاد الفـند أنـا   مكانـا أن يكـون لـا زكـو         

ن أحداج  ويت،ما ا سلولية الشاصية عمـا اـدج لـا ويتضـمن     ميما يل اه م

 الت،كو ما يليل 

 ال در  على ا او ال نار والاختيار من  م  دابا متعدد .  -

 ال در  على التفسير والت دين للأحداج الضاغلة.  -

ال در  على ا واج ة الفاعلة  و ـلك اة ـد مـض دامعيـة اـةير  ل نجـاخ        -

 والت،د .  

ت،د ل ويشير إ  اعت اد الفند أن ما يلنأ من مغيير علـى جوانـب   ال -إ

حياما هو أمن مثير و نور  للنمو أاثن من اونا م ديد ا لا  لـا يسـاعده علـى    

ا ةادأ  وا تكشا  الةيئة  ومعنمة ا صـادر النفسـية والاجتماعيـة الـع مسـاعد      

م ا شـك    الفند على مواج ـة الضـغوم  فاعليـة  ويظ ـن الت،ـد  في اقت،ـا      

ــك         ــة ا شـ ــد مواج ـ ــو  عنـ ــدم الخـ ــا ن  وعـ ــى ا ثـ ــدر  علـ ــ ا  وال ـ  لحلـ

(Kobasa,1979; Clark& Hartman,1996.) 

إن الص  ة النفسية لا  ف  من وقض ادحداج الضاغلة  ولكن ا تمثا   

مصــدر ا للم اومــة  والصــمود والوقايــة مــن ا ثــار الــع زــدث ا الضــغوم علــى  

(. وأن ادشـااا اداثـن   Kobasa, 1982سـدية للأمـناد )  الصـ،ة النفسـية  واة  

ص  ة نفسـية أقـا معن ـاا للضـغوم  وأن ـو أاثـن صـمود ا  وإنجـاخ ا  وقيـاد            

ــة     ــادأ  والواقعيــ ــام  وا ةــ ــة  والنشــ ــزون  ا نونــ ــا يتميــ ــا امــ ــةلاا داخليفــ و ــ

(Kobasa,1979  .) 

دنـا  وم ـدين الـلا      ومنمةط الص  ة النفسية ارمةاطـاا عالي ـا وإيجا يفـا   ـو  ا    

والكفاء  اللامية والتفـاوك  ومـنمةط ارمةاطاـا إيجا يفـا    ـاليب ا واج ـة الفاعلـةل        
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ــاء  و ــلةيفا    ــاليب       ــدعو الةن ــى ا شــكلة  أو الة،ــل عــن ال ــز عل ــا التراي مث

ا واج ة غير الفاعلةل مثا التجنب  وهناك ع قـة قويـة  ـم الـت،كو والالتـزام      

شاصــية خاصــة  الصــ  ة النفســية وم اومــة الضــغوم.  والت،ــد   امكونــا  

(Porter,1998.ومساهو في زما الحما الزابد  وزما الضغط ا  ني ) 

ــالتوام  النفســي والصــ،ي )     ــا ارمةلــ،   ــالوعي Michelle,1999ام (  و 

الــديني اةــوهن  ومعنــى الحيــا   وأنو هنــاك منوقاــا  ــم الــلاور والإنــاج في         

 (.2002لص  ة لصا  اللاور عةدالصمد )الالتزام  والت،كو  وا
( ثل مي ا الص  ة النفسية امـتغير و ـيط  ـم    2003وفي درا ة للنماعي )

إدراك أحداج الحيا  الضاغلة  وأ اليب مواج ت ـا  وموصـا إ  عـدم وجـود     

والــت،كو(  مـنوق  ـم الـلاور والإنـاج في الصـ  ة النفسـية و عـدي ا )الالتـزام         

الت،ـــد  لصـــا  الـــلاور  ووجـــود مـــنوق في الضـــغوم   ووجـــود مـــنوق في  عـــد

اداادرية والاقتصادية  م اللاور والإناج  اما موصا أيض ا إ  وجـود مـنوق  ـم    

ــلاور       ــم ال ــة   ــن ماعلي ــلاور في أ ــاليب ا واج ــة اداث ــاج لصــا  ال ــلاور والإن ال

اك والإناج  ووجود ارمةام عكسي  ـم درجـا  الصـ  ة النفسـية مـض اـا مـن إدر       

 أحداج الحيا  الضاغلة  وأ اليب ا واج ة اداثن ماعلية.

( ا ـت دم، التعـن  علـى الا ـاه يـو      2005وفي درا ة أخـن  للشـن يني )  

الغش الدرا ي وع قتا  الص  ة النفسية  والشـعور  الـلنب  وقـد موصـا إ      

وجــود مـــنوق وا  دلالـــة إحصــابية  ـــم متو ـــط درجــا  اللـــ   منمفعـــي    

 ــاه يــو الغــش الدرا ــي في الصــ  ة النفســية لصــا  مــناف    ومنافضــي الا

الا اه يو الغش  اما موصا أيض ا إ  وجود ارمةـام  ـالب داك إحصـابيفا  ـم     

ــاس        ــى م ي ــاس الا ــاه يــو الغــش ودرجــام و عل ــى م ي درجــا  اللــ   عل

 الص  ة النفسية.
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  ( إ  التعــن  علــى مســتو2006امــا هــدم، درا ــة الحجــار  ودخــان ) 

الضـغوم النفسـية ومصـادرها لـد  طلةــة اةامعـة الإ ـ مية وع قت ـا بمســتو         

الص  ة النفسية لدي و إ ـامة إ  مـ ثير  عـ  ا ـتغيرا  علـى الضـغوم النفسـية        

 لد  طلةة اةامعة والص  ة النفسية.  

  62,5وقــد موصـــل، الدرا ـــة إ  أن مســتو  الضـــغوم النفســـية اـــان    

   امـا موصـلوا أيض ـا إ  وجـود مـنوق      77,33دي و ومعدك الص  ة النفسية ل

وا  دلالة إحصـابية  ـم الللةـة في مسـتو  الضـغوم النفسـية عـدا  ـغوم  يئـة          

اةامعة معز   تغير اةنع لصا  اللاور أ  أن مستو  الضغوم النفسـية لـد    

الل   أعلى منا لد  اللالةا   ووجود ع قـة ارمةاطيـة  ـالةة  ـم الللةـة في      

   الضغوم النفسية والص  ة النفسية.مستو

( هدم، إ  الكش  عن طةيعة الع قـة  ـم أ عـاد    2007وفي درا ة للسيد )

اللااء الانفعالي وا تراميجيا  التعاما مض ا واق  الضـاغلة  وأ عـاد الصـ  ة    

 النفسية  وأ عاد الكفاء  اللامية اما يدرا ا طلةة اةامعة.  

  منةـ  أ عـاد الـلااء الوجـداني  ا ـتراميجيا       موصل، نتابج هله الدرا ة إ

التعاما مض ا واق  الضاغلة  وأ عـاد الصـ  ة النفسـية  والإحسـاس  الكفـاء       

اللامية لد  طلةة اةامعة  اما أ  ن  عدم وجود منوق  م طلةـة اةامعـة مـن    

 اللاور والإناج في أ عاد الص  ة النفسية.

ــدار )   ــة الةيرقـ ــدم، درا ـ ــا هـ ــتو    (2010امـ ــى مسـ إ  التعـــن  علـ

الضغوم النفسية ومصادرها لد  طلةـة اليـة التر يـة في جامعـة ا وصـا  ـالعناق       

وع قت ـا بمســتو  الصــ  ة النفســية لـدي و  وقــد موصــل، الدرا ــة إ  وجــود   

منوق وا  دلالة إحصابية  م الللةة في الص  ة النفسـية لـد  الللةـة أعلـى منـا      

 لد  اللالةا .  
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ــم   2010أخــن  لعــود  ) وفي درا ــة  ــة   ( هــدم، إ  التعــن  علــى الع ق

درجة التعن  للابر  الصادمة  و م أ اليب التكيـ  مـض الضـغوم ومسـتو      

ا ســاند  الاجتماعيــة ومســتو  الصــ  ة النفســية لــد  أطفــاك ا نــاط  الحدوديــة  

   لاع غز .  

حصـابية  وقد موصل، نتابج الدرا ة إ  أنا موجد ع قة طندية وا  دلالـة إ 

 م درجة التعـن  للاـبر  الصـادمة واـا مـن ا ـتادام التكيـ  مـض الضـغوم          

 وا ساند  الاجتماعية والص  ة النفسية.

( درا ة هدم، إ  الوقـو  علـى م ـو الـدور     2013اما أجن  محمد ) 

اةوهن  الل  ركن أن ملديـا الصـ  ة النفسـية في صـياغة معنـى الحيـا  ومكـون        

ــا مــن  ــة الــع يواج  ــا الفــند في مختلــ      مــتغير ا وقابيف الضــغوم وا نغصــا  الحيامي

جوانب حياما  وزديد معنى إيجا ي لل،يا . وقد اشار  نتابج الدرا ة إ  وجـود  

ع قة طندية  م الص  ة النفسية واا من معنـى الحيـا   والـتفكير الإيجـا ي لـد       

لصـ  ة النفسـية    طلةة اةامعة  ووجود منوق وا  دلالة إحصابية  ـم اـا مـن ا   

ومعنــى الحيــا   والــتفكير الإيجــا ي لصــا  الــلاور  امــا موجــد مــنوق أيض ــا  ــم   

الصــ  ة النفســـية  ومعنـــى الحيـــا   والـــتفكير الإيجـــا ي في اخـــت   التاصـــا  

)علمي  أد ي( لصـا  ادقسـام العلميـة  امـا موجـد مـنوق وا  دلالـة إحصـابية         

 خت   مستويا  التفكير الإيجا ي. م الص  ة النفسية  ومعنى الحيا   ا

( إ  التعـن  علـى الع قـة  ـم الصـ  ة      2018اما هدم، درا ـة محمـود )  

النفسية وجود  الحيـا  لـد  طالةـا  جامعـة ا لـ   ـعود  وقـد موصـل، نتـابج          

الدرا ة إ  وجود ع قة موجةة دالة إحصابيفا  م الص  ة النفسية وجود  الحيا  

اامة اد عاد الفنعية  ا ـتثناء وجـود ع قـة  ـم  عـد الـت،كو       في الدرجة الكلية و
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وجود  الحيا  الص،ية  وجود  شغا الوق، وإدارما  ووجـود مسـتو  متو ـط    

من الص  ة النفسية  ومستو  موق ا تو ط مـن جـود  الحيـا   ا ـتثناء مسـتو       

متو ـط علــى  عـد جــود  العواطـ  والوجــدان  وشـغا الوقــ،. امـا موصــل،      

إ  وجود منوق دالة إحصابيفا  م متو ط درجـا  اللالةـا  وم اـا  ـتغير     النتابج 

التاصــا العلمــي لصــا   صــا )علــو الــنفع  وإدار  ادعمــاك(. واــلل  

موجد منوق دالـة إحصـابيفا معـز   ـتغير ا عـدك التراامـي لصـا  م ـدين  )جيـد          

كـن التنةـل مـن    جد وا  ولتاخ( وول  على اا من الص  ة وجود  الحيـا   امـا ر  

 خ ك الالتزام والت،د  بمستو  جود  الحيا .

ــة      مفــي ا ونــة ادخــير  ا ــل الإرشــاد النفســي من،ــى آخــن في درا ــة الةيئ

الاجتماعيــة  ودورهــا في مــومير الــدعو وا ســاند  للفــند حيــل معــد اد ــن     

وادها  والزم ء  وادقار   واةيران  وغيرهو من أعضاء المجتمـض الـلين   

حيز م و في حيا  الفند مصادر غـير رييـة مـن الةيئـة الاجتماعيـة مسـاعد        دو

 الفند ويستليض اللجوء إلي ا في أ  وق،. 

ــة     ــة والعاطفيـ ــلاخر  ا اديـ ــاعد   وا ـ ــاعي وا سـ ــدعو الاجتمـ ــون الـ ويتكـ

وا عنوية وا علومامية والمجتمعيـة الـع اصـا علي ـا الفـند مـن خـ ك معام مـا         

عيــة مــض ادمــناد ارــيلم  ــا  ومــن ا صــادر ا تاحــة في  يئتــا  وع قامــا الاجتما

 ( Hadeed & El-Bassel, 2006الاجتماعية .)

منــاوك عــدد مــن الةــاحثم والعلمــاء مف ــوم الــدعو الاجتمــاعي مــن حيــل 

معنيفــا  وعناصــنه  وقيا ــا  وإن اــان هنــاك  ــة مةــاين في ا راء حــوك هــلا  

امف ـ، في مضـمون ا علـى جـانةم أ ا ـيم      ا ف وم إلا أن معظو هله ا فـاهيو  

همال أن يـدرك الفـند وجـود العـدد الكـافي مـن ادشـااا في شـةكة ع قامـا          
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الاجتماعية اللين ركنا النجوع إلي و وق، الحاجة  واةانب ا خن أن يكـون  

لــد  الفــند درجــة مع ولــة مــن الن ــا وال ناعــة عــن الــدعو ا تــاا وا  ــدم لــا  

(Sarason, Levine, Basham & sarason, 1983 .) 

( الـــدعو الاجتمـــاعي   نـــال وجـــود  Leavey, 1983ليفـــي ) أشـــاروقـــد 

أشااا م ن م لـثلم  ـ مناد اد ـن   أو ادصـدقاء  أو اةـيران  أو خمـ ء       

 العما اللين يتسمون  الدعو ا عنو   وا شاراة الوجدانية.  

الفـند  شـعور    ( الدعو الاجتماعي   نال تمتـض 1990حداد ) و ص في حم

الحب والت دين وال ةوك والاحترام ا  ـدم مـن الشـةكة الاجتماعيـة اريلـة  ـا        

 وشعوره   نا جزء من هله الشةكة الع م دم دعضاب ا التزاما  متةادلة. 

( Vaxus, 1988; Pareson, 1990( ا شـار إليـا في )  Houseهـاوس )   ـم و

 فيــ  ا ثــار النفســية   الــدعو الاجتمــاعي   نــال مصــدر أ ــاس  يعمــا علــى  

واةسدية الضار  الناجمة مـن ادنـواع ا اتلفـة مـن الضـغوطا  الةيئيـة خـ ك        

دوره في إخالــة  وم ليــا العوامــا الســلةية  وزســم الصــ،ة النفســية  ومــومير  

 مصادر مساعد في وقاية الفند وعزلا عن مل  الت ثيرا  السلةية.

( Cohen & Will, 1985ي )الـدعو الاجتمـاع  إ   اوهن و ووك اما أشار

ل حصوك الفند على ا ساند   والدعو من الةيئة اريلـة  ـا  وا تمثلـة بمصـادر       نا

الشةكة الاجتماعية من اد ن   وادقار   وادصدقاء  واةيران  وغيرهو مـن  

   ادمناد اريلم  الفند  واج ة أحداج الحيا  الضاغلة  والتكي  مع ا.
ن الدرا ا  اللةية في الخمسم السنة ا ا ية على وجا اان هناك العديد م

الخصــوا والــع مة،ــل في أهميــة الــدعو الاجتمــاعي )دعــو اد ــن   دعــو  

ادصــدقاء  دعــو الشــني (  ســاعد  ادمــناد في التغلــب علــى ادمــنا          
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ــا   شــكا صــ،ي.    ــيش في الحي ــن    وا ــتمنارهو في الع ــد م ــن  العدي ــد أ   وق

مناد اللين يتل ون الدعو أو ا سـاند  الاجتماعيـة مـن    الدرا ا  ا اتل ة أن اد

أ نهو وأصدقاب و أاثن ص،ة من أولئ  ادمـناد الـل  لـيع لـدي و دعـو أو      

(  وأن Uchino, Cacioppo, & Kiecolt-Glaser, 1996مسـاند  اجتماعيـة )  

 ,Dunkley, Blanksteinهناك ع قة  لةية  م الدعو أو ا ساند  الاجتماعية )

Halsall, Williams, & Winkworth, 2000 ف مــادمناد الــلين يعــانون مــن)

أحــداج متنوعــة في حيــام و ولــدي و دعــو اجتمــاعي يكــون أقــا  ــغوطاا مــن  

 ,Cox, Buhrأولئــ  ادمــناد الــلين لا يتل ــون دعم ــا أو مســاند  اجتماعيــة ) 

Owen, & Davidson, 2016    ــاند ــة الـــدعو أو ا سـ ــن أهميـ ــا مظ ـ (  امـ

ســاعد  ادمــناد في م ــو ا واقــ  الصــعةة  ومواج ت ــا والتغلــب  الاجتماعيــة  

(.ف دلا السـةب أشـار  عـ  الةـاحثم أن الـدعو      Söllner et al., 2001علي ا )

الاجتمــاعي يجــب أن يت، ــ  في وقــ، مةكــن قــدر الإمكــان لكــي يــتو  فيــ     

 (( .Kiss et al. 1995الضغوم النفسية  نجاا  
تنوعة من الضغوطا  بما في ولـ  م ـدان أو   يواجا طلةة الكليا  مجموعة م

انخفا  الدعو أو ا ساند  الاجتماعية السا    والحاجة إ  مكـوين صـداقا    

جديــد   والت،ــديا  اداادريــة  وا شــااا ا اليــة  و عــ  ادحــداج ا ل ــة  

ــ  اةســد          ــا   والعن ــدد  لل،ي ــاك )ادمــنا  ا   ــةيا ا ث ــى   ــة معل ارتمل

(Galatzer-Levy et al., 2012      مكا هله الضغوم قـد مـلد  إ  مشـك  )

ــدعو         ــة  وال ــة مشــير إ  أن ا نون ــة قوي ــاك أدل ــند  هن ــية للف في الصــ،ة النفس

ــند          ــية للف ــى الصــ،ة النفس ــة عل ــة وارامظ ــن للوقاي ــال  ادث ــا   ــاعي د الاجتم

(Haddadi and Besharat, 2010; Hu et al., 2015; Thoits, 2011; 
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Werner-Seidler et al., 2017       ومـض ولـ  هنـاك عـدم امفـاق علـى ا راء   .)

حوك إيجاد معني  محدد للمنونة   ولكن  ة معني  على أن ـا مسـاعد ادمـناد    

 ,.Ong et alعلـى التكيـ  مـض الضـغوطا  السـلةية والحفـا  علـى الصـ،ة )        

(ف وم اا دلا التعني   ما نونة معتبر واحد  مـن أهـو ا صـادر الداخليـة     2006

لفند والع تمكنا من التغلب على الضـغوطا  النفسـية  وعـ و ا علـى ولـ       ل

معتبر ا نونة يـة مسـت ن  نسـةيفا مثـا خصـابا شاصـية أخـن  مثـا احـترام          

اللا   والانةساطية  وفي ا  ا ـا ركـن اعتةـار الـدعو الاجتمـاعي أحـد أهـو        

ــلةية للضــغوطا  ال       ــار الس ــن ا ث ــ  م ــة للتافي ــله ا صــادر الخارجي ــية ه نفس

(DeLongis & Holtzman, 2005   وهي قا لة للتغير نسةيفا في أوقا  و ـنو )

مختلفةف ممن ا مكن حتى ولو اان ادمناد لا يواج ون أ   غوطا  نفسـية   

ــتفيد مةاشــن  مــن الــدعو الاجتمــاعي         مصــ،ت و النفســية مــن ا مكــن أن مس

(Adamczyk & Segrin, 2015.) 

( إ  Hefner & Eisenberg, 2009)نةيرق ة هيفنـن و ايـز  اما أشار  درا  ـ

أن الدعو الاجتماعي ا درك اان لا م ثير أقو  على الص،ة النفسـية أاثـن مـن    

   .الت ثير الفعلي للدعو الاجتماعي

 Wilksأثةت،  ع  الدرا ا  الت ثير الإيجا ي للدعو الاجتماعي علـى ا نونـة )  

& Croom, 2008; Wilks & Spivey, 2010ــن ا ل ــا أن يــا    ( وم ــد أيض  ا

الشاصية للفند  وا نونة دا أيض ا م ثير إيجا ي على الة،ل عن الـدعو الاجتمـاعي   

 ((.  DeLongis & Holtzman, 2005اجزء من عملية الت قلو 

وأشار   ع  الدرا ا  إ  أن الإناج أاثن عن ة من اللاور ل اتئا  

(Hankin et al., 2007; Piccinelli &Wilkinson, 2000     م ـلا الاخـت  )
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 م اةنسم ركن مفسيره مـن خـ ك مفاعـا الضـغوطا  إ  حـد مـا  والـل         

الضـغوطا   يعزو هلا الاخت   إ  الاخت ما   م اةنسم في التفاعا أثنـاء  

ــدعو      إحــد  ــة أاــبر لــدور ال هــله الاخت مــا  معــود إ  أن ا ــنأ  مــولي أهمي

 الاجتماعي في التعاما مض الضغوطا . 

ا أشار  ع  الةاحثم إ  أن ا نأ  يوجد لدي ا شةكة ع قا  اجتماعية ام

( عــ و ا علــى ولــ  لعــب الــدعو Caetano et al., 2013أاثــن مــن النجــا )

الاجتماعي دور ا أاثن أهمية مـن خلـن الااتئـا  الشـديد  ـم النسـاء أاثـن منـا         

 (. Kendler et al., 2005لد  النجاك )

الســـا  ة حـــوك الصـــ  ة النفســـية  والـــدعو ولـــا  ـــة  مـــ ن الدرا ـــا  

ــا بمصــادر الضــغوم       ــى حــد  في ع قت ــد عاةــ، اــا مــتغير عل الاجتمــاعي ق

النفسية  ادمن الل  دمض الةاحل  درا ـتا الحاليـة إ  التنةـل  ـ دراك الضـغوم      

النفسية من خ ك متغير  الص  ة النفسية والدعو الاجتماعي لـد  عينـة مـن    

 د.طلةة جامعة ا ل   عو
 مشكلة الدراسة:

من خ ك الدرا ا  السـا  ة الـع مناولـ، الع قـة  ـم الضـغوم النفسـية        

  والل  الدرا ا  الـع  Essel & Owusu, 2017; Mishra, 2018ادرا ة ))

 ,Haddadi and Besharatمناولـ، الضـغوم النفسـية  والـدعو الاجتمـاعي )     

2010; Hu et al., 2015; Thoits, 2011; Werner-Seidler et al., 2017  )

والع أاد  على وجود ع قـة لكـ  ا ـتغيرين  الضـغوم النفسـية والـع هـي        

لا يتجــزأ مــن حيــا  الللةــة  م ــو يواج ــون حــالا  خاصــة عنــد مــنا و    جــزء 

 ناخدو وا تادام و لو ابا ا واص     الإ ـامة إ  الع قـا  الاجتماعيـة    

  وال ضايا ا اليـة الـع مـواج  و أثنـاء     اةديد  الع يتوجب علي و التعاما مع ا



 

 
175 

 والاجتماعية الإنسانية مجلة العلوم

 هـ1440الثاني والخمسون رجب العدد 

 

مسيرم و الدرا ية  اةامعةف للا ااوك اا مند من و التعاما مـض حالـة الضـغط    

قـد يسـةب دـو     ادمـن الـل    الع مواج ا    لو  يتماشى مض  نابا الشاصي 

نوع من الت ديد والل  ربما لل  دو حالـة مـن عـدم التـواخن ادمـن الـل  قـد        

على اةانب اداادري والاجتماعي وا  ـني دـو  وهـلا  ـدوره     ينعكع  لة ا 

أيض ا قد يسةب دو مشك   جسمية صـ،ية  وا ـلنا ا  نفسـية مـن جـناء      

معن  و  صادر متنوعة من الضغوم أثناء حيام و اداادريـة اةامعيـة  وهـلا    

مـن   لا يدعو موجا الدرا ة الحالية في محاولـة التنةـل   ـ دراك الضـغوم النفسـية     

خ ك الص  ة النفسية  والدعو الاجتمـاعي وولـ  مـن خـ ك الإجا ـة علـى       

 التساولا  ا ميةل

ــزام      .1 ــة )الالت ــاد ا مي ــا للأ ع  –مــا درجــة انتشــار الصــ  ة النفســية وم 

 الت،كو( لد  عينة من ط   جامعة ا ل   عود؟ –الت،د  
  ة مـا موخيــض اللـ   وم اــا لامـت ا و درجــة الصـ  ة النفســية )ص ــ    .2

 ص  ة متو لة( لد  عينة من ط   جامعة ا ل   عود؟ –منمفعة 
 –ما درجة انتشـار الـدعو الاجتمـاعي وم ـا للأ عـاد ا ميـةل )العابلـة         .3

 ادصدقاء( لد  عينة من ط   جامعة ا ل   عود؟ –ا خنين 
 –ما موخيض الل   وم اا لحصودو على الـدعو الاجتمـاعي )منمفـض     .4

 د  عينة من ط   جامعة ا ل   عود؟مناف ( ل –متو ط 
ها ركن التنةل   دراك الضغوم من خـ ك مـتغير  الصـ  ة والـدعو      .5

 الاجتماعي لد  عينة من ط   جامعة ا ل   عود؟
 أهمية الدراسة:

الضغوم النفسية  الدرا ة الحالية في إل اء اللوم على وادهمية النظنية مس 

 عود والا تراميجيا  ا نا ةة لإدار  هله  الع يتعن  دا طالةة جامعة ا ل 
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و ـالغنم مـن طـنق ا و ـوع  ـا  اا في جامعـا  اـثير  إلا أن هـله           الضغوم 

الدرا ة ادو  الع در ، التنةل   دراك الضغوم النفسية مـن خـ ك مـتغير     

 ا ل   عود.  لد  طلةة جامعةالنفسية والدعو الاجتماعي  الص  ة 

 :الأهمية التطبيقية 

هله الدرا ة في زنين مصادر الضغوم النفسية لللةة جامعة ا ل   و مس

 عود والتعاما مع ا وهلا  نور  لللةة اةامعة  دن التةصن   دراك 

 الا تراميجيا  اختيارالضغوم النفسية وزنينها مس و في التوصا إ   مصادر

ا نا ةة  ية والإرشاديةالبرامج النفس واقترااا نا ةة لإدار  الضغوم 

 ساعدم و للتكي  مض ادو اع الضاغلة  لا لف  من ا ثار السلةية 

 فسية.ا ترمةة على مل  الضغوم والسير في مسار ز ي  الص،ة الن

اما ركن الا تفاد  من نتابج الدرا ة الحالية في التاليط وو ض البرامج 

ك إيجا ي لعمليا  الإرشاد والع إ النفسي للل   اللين ليع لدي و إدرا

 ضغوم الحيا  واللين يواج ون ا  لني ة  لةية. اما أن التعن  على ع قة 

الدعو الاجتماعي والضغوم النفسية يكمن في أن يتال امعيار للتنةل 

 الا لنا ا  النفسية ومن ثو يكون خياد  حجو الدعو الاجتماعي للل   

 ضغوم علي و.  اللين يعانون من الضغوم النفسية أن لف  من شد  مل  ال

 حدود الدراسة:

 –طلةة الية التر يـة  امعـة ا لـ   ـعود بمنل ـة النيـا         الحدود ا كانيةل

  ا ملكة العن ية السعودية.  

 .2018 الفصا الدرا ي الثاني للعام اةامعي الحدود الزمانيةل
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 أهداف الدراسة:

 م د  الدرا ة الحالية إ ل

ــةل   التعــن  علــى درجــة انتشــار الصــ  ة   .1 النفســية وم ــا للأ عــاد ا مي

 الت،كو( لد  عينة من ط   جامعة ا ل   عود. –الت،د   –)الالتزام 
التعن  على موخيض الل   وم اا لامـت ا و درجـة الصـ  ة النفسـية      .2

 ص  ة متو لة( لد  عينة من ط   جامعة ا ل   عود. –)ص  ة منمفعة 
عي وم ـا للأ عـاد ا ميـةل    التعن  علـى درجـة انتشـار الـدعو الاجتمـا      .3

 ادصدقاء( لد  عينة من ط   جامعة ا ل   عود. –ا خنين  –)العابلة 
التعن  على موخيض الل   وم اا لحصودو علـى الـدعو الاجتمـاعي     .4

 مناف ( لد  عينة من ط   جامعة ا ل   عود.  –متو ط  –)منمفض 
عو الاجتماعي التنةل   دراك الضغوم من خ ك متغير  الص  ة والد .5

 لد  عينة من ط   جامعة ا ل   عود.
 مصطلحات الدراسة:

  ( إدراك الضــغوم النفســيةStress Perception ل) ــا  يعــن إدراك "  ن

الفند وجود  اغط في حياما  حيل يتفاعا ول  الحدج مض خصـابا الفـند   

  الشاصية وا عنمية  والع ملثن  دورها في الكيفية الع يدرك   ـا الفـند ول ـ  

إجنابيفــا  الدرجــة الــع  يعنمــا الةاحــل. و(18  ا 2001" )ا ةــدك  الحــدج

 اصا علي ا اللالب على م ياس إدراك الضغوم النفسية.

 ( الصــ  ة النفســيةHardiness ل)  نمــط مــن التعاقــد النفســي يلتــزم  ــا"

الفند ا ـاه نفسـا وأهدامـا  وقيمـا وا خـنين مـن حولـا  واعت ـاد الفـند  ـ ن           

ن يكــون لــا زكــو ميمــا يل ــاه مــن أحــداج  ويت،مــا مســلولية مــا      مكانــا أ

 علـى جوانـب حيامـا مـن مغـير أمـن مـثير        أيتعن  لا من أحـداج  وأن مـا يلـن   
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ــا" )مخيمــن       ــة ل ــداا وإعاق ــا م دي ــن مــن اون   ا 1996و ــنور  للنمــو أاث

ــا الةاحــل 284 ــى      (. ويعنم ــب عل ــا اللال ــع اصــا علي  ــا  الدرجــة ال إجنابيف

 ة النفسية.م ياس الص  
 (ٍ الدعو الاجتماعيSocial Support) أشار خر،  دهليو  خرـ،   ل

حصــوك الفــند علــى ا ســاند   ( إ  الــدعو الاجتمــاعي   نــا 1988و مــارلي )

والدعو من الةيئة اريلة  ا  وا تمثلة بمصادر الشـةكة الاجتماعيـة مـن اد ـن      

رـيلم  ـالفند  واج ـة    وادقار  وادصـدقاء واةـيران وغيرهـو مـن ادمـناد ا     

 & Zimet, Dahlem, Zimetأحــداج الحيــا  الضــاغلة  والتكيــ  مع ــا ) 

Farley, 1988إجنابيفا  الدرجة الـع اصـا علي ـا اللالـب      ا الةاحل(  ويعنم

 –ا خـــنين  –علــى م يـــاس الــدعو الاجتمـــاعي    عــاده الث ثـــةل )العابلــة     

 ادصدقاء(.
 إجراءات الدراسة:

ط   من مختل   104كون، عينة الدرا ة من مل  ةعينة الدرا  

التاصصا  وا ستويا   من منحلة الةكالوريوس من طلةة الية التر ية 

وا سجلم في الفصا الدرا ي الثاني من العام   امعة ا ل   عود  النيا  

     اللني ة العشوابية الةسيلة. اختيروا  وقد 2018اةامعي 

 أدوا  الدرا ةل

 Hardiness Scaleم ياس الص  ة النفسيةل ) ) أولاال
( أدا  معلـي م ـدين ا اميفـا    1996يعد م ياس الص  ة النفسية )مخيمن   

لص  ة الفند النفسية  وانعكا  ـا لاعت ـاده   درمـا وماعليتـا في ا ـتادام اـا       

(  ند ا  موخعـة علـى ث ثـة    47ا صادر الةيئية النفسية  ويشتما ا  ياس على )
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(  نـد ا   15(  نـد ا  والـت،كو ويتضـمن )   16ر وهيل )الالتزام ويتضمن )محاو

 (  ند ا.  16والت،د  ويتضمن )

درجـا     3مسـتويا  )دابم ـا      ةالإجا ة علـى هـلا ا  يـاس م ـض في ث ث ـ    

وأحيان ــا   درجتــان  وأ ــد ا   درجــة واحــد (  وهــله الــدرجا  منلةــ  علــى   

يعكع التدريج في الةنود السـلةية والـع    الةنود ا صاغة  لني ة إيجا ية  في حم

 (  ند ا. 15يةل  عددها )

(  والمـــا ارمفعـــ، 47-141ومــتراوا درجـــا  ا  يـــاس اكـــا  ـــم ) 

 الدرجة اان ول  ملشن ا على خياد  الص  ة النفسية.

   صدق وثةا  ا  ياسل 
حسا  صدق ا  ياسل لم يتو الت،   من الصياغة اللغوية للم يـاس   -

ولية وول  لاعتماد الةاحل على النسـاة ادصـلية للم يـاس    والو وا والشم

(  والـــع ك زكيم ـــا وملةي  ـــا علـــى الةيئـــة 1996والـــع أعـــدها )مخيمـــن  

 (.2012  العةدلي  2014السعودية وعلى عينا  مختلفة )عةد العزيز  
الامســاق الــداخلي للم يــاسل للت اــد مــن ملشــنا  الصــدق حســب   -

 الةعد الل  ينتمي إليا  وا  ياس اكا  امـا ك   معاما ارمةام م نا  ا  ياس

(  وقد 0,25حسا  معاما ارمةام اد عاد  ا  ياس اكا  على ألا م ا عن )

(  امــا 0,90 – 0,64مناوحــ، معــام   ارمةــام الف ــنا   اد عــاد مــا  ــم )

 (.0,86 -0,83مناوا ارمةام اد عاد  ا  ياس اكا ما  م )
   صدق الامساق الداخليل 

الارمةــام  لني ـــة   حســب الةاحـــل لحســا  صـــدق الامســاق الـــداخلي   و

 ير ون  م درجا  أمناد العينة على اا م ن  مض الدرجة الكلية لكا  عد مـن  



 

 
180 
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اد عــاد النبيســة للم يــاس الــع منتمــي إلي ــا ملــ  الف ــنا   واةــدوك ا مــي  

 يو ص ول ل

  (1) جدوك

النفسية  الدرجة الكلية  يةم معام   الارمةام  م م نا  م ياس الص  ة

 للم ياس والةعد الل  منتمي إليا.
  عد الت،د   عد الت،كو  عد الالتزام

 الف ن 
الف ن  مض 

 الةعد
 الف ن 

الف ن  مض 

 الةعد
 الف ن 

الف ن  مض 

 الةعد

1 .517** 17 .458** 32 .449** 

2 .337** 18 .239* 33 .336** 

3 .483** 19 .560** 34 .340** 

4 .439** 20 .393** 35 .355** 

5 .444** 21 .394** 36 .405** 

6 .443** 22 .258** 37 .475** 

7 .401** 23 .302** 38 .406** 

8 279** 24 .412** 39 .223* 

9 .349** 25 .389** 40 .463** 

10 435** 26 .488** 41 .359** 

11 .210* 27 .449** 42 .426** 

12 .393** 28 0,102 43 .414** 

13 .574** 29 .296** 44 .467** 
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14 0,189 30 557** 45 .320** 

15 .461** 31 .513** 46 .250* 

16 .343**   47 .431** 
 ( 0,01** معني أن ا دالة عند )

 (0,05*   معني أن ا دالة عند مستو  )

( الســا   يتضــص أن قــيو معــام   ارمةــام م ــنا   1مــن خــ ك اةــدوك )

(  574. -210الةعد ادوك )الالتزام(  الدرجـة الكليـة للةعـد مـتراوا  ـم ).     

قــو ( ماعــدا الف ــن  ر0,05(  )0,01وهــي قــيو دالــة إحصــابيفا عنــد مســتو  ) 

ــاني      14) ــد الث ــنا  الةع ــام م  ــام   ارمة ــيو مع ــ، ق ــة. واان ــ، غــير دال ( اان

(  وهـي قـيو   560. - 239)الت،كو(  الدرجـة الكليـة للةعـد مـتراوا  ـم ).     

( اانـ،  28( ماعـدا الف ـن  رقـو )   0,05(  )0,01دالة إحصابيفا عند مسـتو  ) 

ــام م ــنا  الةعــد الثالــل      ــة. ميمــا اانــ، قــيو معــام   ارمة الت،ــد  غــير دال

(  وهي قيو دالـة إحصـابيفا   475. - 223 الدرجة الكلية للةعد متراوا  م ).

يــدك علــى أن م يــاس الصــ  ة يتمتــض   (. وهــلا0,05(  )0,01عنــد مســتو  )

  درجة منا ةة من الامساق الداخلي.  

الصــ  ة  اــلل  ك حســا  معامــا الارمةــام لةير ــون  ــم أ عــاد م يــاس  

 عد الت،د (  الدرجة الكلية للم ياس  – عد الت،كو  –النفسية ) عد الالتزام 

   وول  على الن،و التاليل

 ( 2جدوك )

 يو ص ارمةام اا  عد  المجموع الكلي   ياس الص  ة النفسية
 الارمةام اد عاد

 **796. عد الالتزامُ 
 **857. عد الت،كوُ 
 **827. عد الت،د ُ 
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              **( 0,01معني أن ا دالة عند مستو  )
( أن قــيو معــام   ارمةــام أ عــاد الصــ  ة   2ويتضــص مــن اةــدوك رقــو ) 

( وجميع ـا قـيو   827  .857  .796النفسية  الدرجة الكلية للم ياس هـي ) . 

 (.  0,01دالة إحصابيفا عند مستو  )

  ثةا  م ياس الص  ة النفسيةل 

ــا  م يــاس الصــ  ة النفســية ومســتو  صــ حيتا ونســةة    للت ، ــ  مــن ثة

( Cronbach's Alphaانونةــا) ) -معامــا ألفــا ا ــتادم الةاحــلموثوقيتــا 

ــ، )  ــع  لغ ــاس     3(. واةــدوك )0,80وال ــا    ي ــا الثة ( يو ــص نتــابج معام

الص  ة النفسية  الع ملاد في نتابج ا على أن ا  ياس يتمتض بملشـنا  ثةـا    

 ة.منمفع

 (3جدوك )

 معاما ثةا  م ياس الص  ة النفسية. 

 الثةا 
عدد 

 العةارا 

.80 47 

 inventory of Psychologicalثانياال م ياس إدراك الضغوم النفسيةل 

stress perception  
(   عداد هلا ا  ياس على الةيئـة السـعودية  وي ـد     2001قام، ا ةدك )

طالةـا  جامعـة ا لـ   ـعود في الفئـة       إ  قياس إدراك الضغوم النفسـية لـد   

(  ــنة  ومتكــون  نــود هــلا ا  يــاس  صــورما الن ابيــة مــن  18-22العمنيــة )

 (  ند ا.  55)
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وقد ا تانج، الةاحثة ا  ياس مـن واقـض الا ـتجا ة للعديـد مـن ا ـثيرا        

الع من ا مكن أن مسـةب لللالةـة الشـعور  الضـغط النفسـي والـع منجـض ا         

 -التكـوين الشاصـي    –ةل )الضغوم ا تعل ة  الناحية اد ـنية  ا صادر ا مي

 ادحداج أو أخما   –الناحية الدرا ية –التعاما مض ا شك   وا سلوليا  

 الحيا (.

وقد و ع، أوخان الا ـتجا ة  شـكا ث ثـي يتـدرإ مـن )صـ،يص  شـكا        

 اةير  ص،يص  شكا متو ط  غير ص،يص(.  

راك الإيجــا ي للضــغوم  والدرجــة    حيــل مــنمةط الدرجــة العاليــة  ــالإد     

 ا نافضة منمةط  الإدراك السلف للضغوم النفسية. 

ــل  لغــ،       ــا حي ــا   لــني ع معامــا ألف ــيو معــام   الثة ــة، ق ــد حُست وق

 (.  0,83(  وإعاد  الاختةار حيل  لغ، )0,89)

وقام الةاحل  تغـيير نمـط الا ـتجا ة علـى ا  يـاس امـا قـام أيض ـا ثسـا           

لثةــا  للم يــاس للت اــد مــن  ــ متا الســيكومترية نظــن ا       معامــا الصــدق وا 

 لاخت   جنع عينة الدرا ة قةا الةدء  التلةي  على العينة الن ابية للدرا ة.

 صدق م ياس إدراك الضغوم النفسيةل .1

   صدق الامساق الداخليل 

لحســا  الامســاق الــداخلي قــام الةاحــل ثســا  ع قــة الارمةــام  لني ــة  

ناد العينـة علـى اـا م ـن  مـض الدرجـة الكليـة للم يـاس          ير ون  م درجا  أم

 واةدوك ا مي يو ص ول ل

 ( 4جدوك )
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يـةم معـام   الارمةـام  ـم م ـنا  م يـاس إدراك الضـغوم مـض الدرجــة         

 الكلية للم ياس.  

 الف ن 
الف ــــن  مــــض  

مجمــــــــــــــوع 

 ا  ياس
 الف ن 

الف ــــن  مــــض  

مجمــــــــــــــوع 

 ا  ياس
 الف ن 

الف ــــن  مــــض  

مجمــــــــــــــوع 

 ا  ياس
1 0,049 20 .516** 39 .653** 
2 .471** 21 .679** 40 .677** 
3 .500** 22 .357** 41 .671** 
4 .566** 23 .606** 42 .538** 
5 .415** 24 .438** 43 .547** 
6 .582** 25 .516** 44 .483** 
7 .671** 26 .565** 45 .584** 
8 .602** 27 .570** 46 .549** 
9 .751** 28 .569** 47 .597** 

10 .554** 29 .637** 48 .401** 
11 .479** 30 .360** 49 .349** 
12 .554** 31 .605** 50 .643** 
13 .644** 32 .522** 51 .384** 
14 .674** 33 .623** 52 .523** 
15 .677** 34 .476** 53 -0,104 
16 .588** 35 .687** 54 .290** 
17 .707** 36 0,124 55 .533** 
18 .738** 37 -0,083 56 -0,154 
19 .677** 38 .565**   

 ( **    0,01معني أن ا دالة عند مستو  )
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( م نا  لم مكـن متسـ ة   5( السا   يتضص أن هناك )4من خ ك اةدوك )

)   56  53  37  36  1مض الدرجة الكلية للم ياس وهي الف ـنا  رقـو )  

قـيو معـام   ارمةـام   يـة م ـنا        وللل  ك حلم ا من ا  ياس  ميما اانـ، 

ــم       ــتراوا  ـ ــاس مـ ــة للم يـ ــة الكليـ ــية  الدرجـ ــغوم النفسـ ــاس إدراك الضـ م يـ

( 0,01(  وهي قيو دالة إحصابيفا وول  عند مستو  دلالـة ) 290. -738).

وهلا يدك على أن م يـاس الوحـد  النفسـية يتمتـض  درجـة عاليـة مـن الامسـاق         

 الداخلي.  

 النفسيةل ثةا  م ياس إدراك الضغوم .2

ــا  م يــاس إدراك الضــغوم النفســية ومســتو  صــ حيتا     للت، ــ  مــن ثة

ــا   ــا ا ــتادم الةاحــل معامــا ألف ــا) ) -ونســةة موثوقيت  Cronbach'sانونة

Alpha( ،والع  لغ )0,95 .) 

( يو ص نتابج معام   الثةا  للم يـاس اكـا  والـع    5واةدوك رقو )

 نا  ثةا  عاكه.ملاد في نتابج ا على أن اددا  متمتض بملش

 ( 5جدوك )

 معام   ثةا  م ياس إدراك الضغوم النفسية.

 الثةا 
عدد 

 العةارا 

.95 56 

 (ل Social Support Scaleثالث ال م ياس الدعو الاجتماعي )

للتعن  على مستو  الـدعو الاجتمـاعي  قـام الةاحـل  ترجمـة ومعنيـب       

لـوينه خرـا   ودادـو     م ياس الدعو الاجتماعي متعدد اد عاد الل  قـام  ت 
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(  وا كون من Zimet, Dahlem, Zimet & Farley, 1988وخرا   ومارلي )

( م ــن  وا وخعــة علــى ث ثــة مجــالا   وهــيل العابلــة  وادصــدقاء         12)

 وا خنون.

 دلالا  الصدق والثةا  للم ياس 

م ـنا  ا  يـاس  صـورما ادصـلية      مـنجو الةاحـل  ل صدق ارتو  .1

يــة  وعَنَ ــا علــى متاصصــم  اللغــة الإنجليزيــة  للت اــد مــن  إ  اللغــة العن 

  مة الترجمة  وأُجني، التعدي   ا نا ةة في  وء مل،و ـام و وآراب ـو    

اما منجما  صور  عكسية من اللغـة العن يـة إ  اللغـة الإنجليزيـة  ثـو عُـنِ        

( محكمـم مـن أعضـاء هيئـة التـدريع  صـا علـو الـنفع          8ا  ياس على )

،ة النفسية  حيل طلب من و زديد مد  انتماء ا فـند  إ  الةعـد الـل     والص

منــدرإ زتــا  ومــد  و ــوح ا مــن حيــل اللغــة والصــياغة  ومــا ينونــا مــن   

إ امة أو حل  د  مفـند   وعـدل، صـياغة  عـ  العةـارا   وقـد اعتمـد        

ــة )   ــار موام  ــن       80الةاحــل معي ــاء علــى الف  ( مــن اركمــم اشــنم ل   

 عتبر ا  ياس صادقاا.و لل  ا
صدق الةناءل للت اد من ملشـنا  الصـدق حسـب معامـا ارمةـام       .2

م نا  ا  ياس  الةعد الل  ينتمي إليا  وا  يـاس اكـا  امـا حُستـب معامـا      

(  وقــد مناوحــ، 0,25 عــاد  ا  يــاس اكــا  علــى ألا م ــا عــن ) ادارمةــام 

  اما مناوا ارمةام (0,90 – 0,64معام   ارمةام الف نا   اد عاد ما  م )

 (.0,86 -0,83اد عاد  ا  ياس اكا ما  م )
 صدق م ياس الدعو الاجتماعيل .3
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 حســب الةاحــلصــدق الامســاق الــداخليل ولحســا  الامســاق الــداخلي  

الارمةام  لني ة  ير ون  م درجا  أمـناد العينـة علـى اـا م ـن  مـض الدرجـة        

  منتمي إلي ا مل  الف ـنا    الكلية لكا  عد من اد عاد النبيسة للم ياس الل

 واةدوك ا مي يو ص ول ل

 ( 6جدوك )

م يـاس الـدعو الاجتمـاعي  الدرجـة     يةم معـام   الارمةـام  ـم م ـنا      

 الكلية للةعد الل  منتمي إليا.

  عد ا خنين  عد ادصدقاء  عد العابلة

 الف ن 
الف ن  مض 

 الةعد
 الف ن 

الف ن  مض 

 الةعد
 الف ن 

الف ن  مض 

 ةعدال

1 .716** 5 .755** 9 .886** 

2 .771** 6 .825** 10 .958** 

3 .792** 7 .762** 11 .890** 

4 .696** 8 .837** 12 .874** 
 ( **0,01معني أن ا دالة عند مستو  )   -( * 0,05معني أن ا دالة عند )

( الســا   يتضــص أن قــيو معــام   ارمةــام م ــنا   6مــن خــ ك اةــدوك )

 (.  792. -696ك)العابلة(  الدرجة الكلية للةعد متراوا  م ).الةعد ادو

واانـ، قــيو معــام   ارمةــام م ــنا  الةعــد الثــاني )ادصــدقاء(  الدرجــة  

 (.837. - 755الكلية للةعد متراوا  م ).

ميما اان، قيو معام   ارمةام م نا  الةعد الثالـل )ا خـنين(  الدرجـة    

 (.958. - 874الكلية للةعد متراوا  م ).
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(  وهــلا يــدك علــى أن 0,01وجميع ــا قــيو دالــة إحصــابيفا عنــد مســتو  )

 م ياس الدعو الاجتماعي يتمتض  درجة عالية من الامساق الداخلي.   

   

 ( 7جدوك )

 عد  المجموع الكلي   ياس الدعو الاجتماعي  يو ص ارمةام اا ُ 
 الارمةام اد عاد
 **661. العابلة

 **787. ادصدقاء
 **804.  خنينا

( أن قــيو معــام   ارمةــام أ عــاد الــدعو  7ويتضــص مــن خــ ك اةــدوك ) 

(  وهـي قـيو   804  .787 .661الاجتماعي  الدرجة الكلية للم ياس هي ).

(  وهـلا يـدك علـى أن ا  يـاس يتمتـض      0,01دالة إحصابيفا عند مستو  دلالـة ) 

  درجة عالية من الامساق الداخلي.

 لاجتماعيلثةا  م ياس الدعو ا .4

للت،   من ثةا  م ياس الدعو الاجتمـاعي ومسـتو  صـ حيتا  ونسـةة     

(. Cronbach's Alphaانونةــا) )-معامــا ألفــا ا ــتادم الةاحــلموثوقيتــا 

( يو ص نتابج معام   الثةا    ياس الـدعو الاجتمـاعي والـع    8واةدوك )

 ملاد في نتابج ا أن ا  ياس يتمتض بملشنا  ثةا  منا ةة.
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 (8دوك )ج

 معاما ثةا  م ياس الدعو الاجتماعي.

م ياس الدعو 

 الاجتماعي

عدد 

 العةارا 
 الثةا  

12 .850 
 نتائج الدراسة:

السلاك ادوكل ما درجة انتشار الص  ة النفسـية وم ـا للأ عـاد والدرجـة     

  لد  عينة من ط   جامعة ا ل   عود؟ الكلية
لا  الحســا ية  والاينامــا  ل جا ــة عــن هــلا الســلاك ك حســا  ا تو ــ

ا عيارية  للدرجة الكلية  ولكا  عد من أ عاد أدا  ا  ياس  إ امة إ  النمةـة.  

( يو ص ا تو لا  الحسـا ية والاينامـا  ا عياريـة والنمـب     9واةدوك رقو )

لا تجا ا  أمـناد عينـة الدرا ـة د عـاد م يـاس "الصـ  ة النفسـية"  وجـاء          

 اةدوك ا ميل   النتابج اما يو ، ا

 (9جدوك )

مستو  الص  ة النفسية ثسب ا تو ـلا  والاينامـا  ا عياريـة  النسـةة     

 للأ عاد والدرجة الكلية.

 الترميب
الاينا  

 ا عيار 
ا تو ط 

 الحسا ي
 الةعد

 الالتزام 38,93 4,345 1

 الت،د  36,57 4,798 2
 الت،كو 33,88 4,552 3

  ةالكلي ص  109,38 11,328
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( يتةم أن أمناد العينة لن لدي و مستو  متو ـط مـن   9من نتابج اةدوك )

(  و ــاينا  109,38الصــ  ة النفســيةف حيــل  لــ  متو ــل و الحســا ي )     

نتـابج اةـدوك أعـ ه أيض ـا حصـوك الةعـد        (. ومو ـص 11,328معيار  قدره )

 ـاينا   (  و38,93ادوك " الالتزام" علـى ا نمةـة ادو   بمتو ـط حسـا ي )    

ــار  قــدره ) ــة    4,345معي ــة الثاني .( وجــاء الةعــد الثالــل " الت،ــد  " في ا نمة

ثو جاء الةعـد   ( 4,798(  و اينا  معيار  قدره )36,57بمتو ط حسا ي )

(  33,88الثـــاني " الـــت،كو" في ا نمةـــة الثالثـــة وادخـــير  بمتو ـــط حســـا ي ) 

 (.4,552واينا  معيار  قدره )

 وء مف وم الصـ  ة النفسـية الـع معمـا اـواق  ـد        ركن مفسير ول  في

اــا مــا يواج ــا الفــند مــن  ــغوم في  ــوء مكونام ــا الث ثــة الالتــزام والــل  

يتمثا في اعت اد الفند ح ي ة وأهمية وقيمة واما وميما يفعا  وركن أن يتضـص  

ول  من خ ك قيمة الحيا  الـع مكمـن في ولاء الفـند لـةع  ا ةـادئ وال ـيو        

  اده أن لحياما هدماا ومعنى يعيش من أجلا. واعت

ــى      ــاد الفــند أن مــا يلــنأ مــن مغــيير عل وفي الت،ــد  والــل  يشــير إ  اعت 

جوانـب حيامــا هــو أمــن مــثير و ــنور  للنمـو أاثــن مــن اونــا م ديــد ا لــا  لــا   

يساعده على ا ةادأ  وا تكشا  الةيئة  ومعنمة ا صادر النفسـية والاجتماعيـة   

فند على مواج ة الضغوم  فاعليـة  ويظ ـن الت،ـد  في اقت،ـام     الع مساعد ال

 ا شك   لحل ا  وال در  على ا ثا ن  وعدم الخو  عند مواج ة ا شك     

وفي الت،كو والل  يتمثا في شعور الفند  الا ت  لية وال در  علـى ا ـاو   

،كو ميمـا  ال نار ومواج ة ادخما   واعت اد الفند أنَّا رتل  ال ـدر  علـى الـت   

يواج ـا مــن أحـداج  وزمــا ا ســلولية الشاصـية عمــا اـدج لــا  وال ــدر      
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علــى ا ــاو ال ــنار والاختيــار مــن  ــم  ــدابا متعــدد   وقدرمــا علــى التفســير    

ــند     ــدر  الف ــدين للأحــداج الضــاغلة  وق ــا  -والت  ــة   -أيض  ــى ا واج  عل

ــد .   )    ــاخ والت،ـ ــةير  ل نجـ ــة اـ ــض دامعيـ ــد مـ ــلك اة ـ ــة و ـ  &Clarkالفاعلـ

Hartman,1996; Kobasa,1979.) 

ما موخيض الل   وم اا لامت ا و درجة الص  ة النفسية  السلاك الثانيل

 لد  عينة من ط   جامعة ا ل   عود؟ وم اا للدرجة الكلية

ل جا ة عن هلا السلاك حُستة، درجة انتشار الصـ  ة النفسـية مـن خـ ك     

وم اـا  فتـاا التصـ،يص حيـل اانـ،      التكنارا  والنسـب ا ئويـة لكـا مسـتو      

( متو ــط 109-79( مــناف  الصــ  ة  ) 78-47مســتويا  الحكــو ) 

 ( يو ص ول ل10( منمفض الص  ة  واةدوك )141 -110الص  ة  )
 (10جدوك )

 يةم مستو  الص  ة النفسية  النسةة للأمناد 
 النسةة العدد مستويا  الص  ة النفسية

 46,2  48 ص  ة منمفعة
 53,8  56   ة متو لةص

  100,0 104 الإجـــــمـــــــالــــــي
( أن أمناد العينة صـنفوا وم اـا لـلأداء علـى ا  يـاس      10يتضص من اةدوك )

 من مستويم مـن مسـتويا  الصـ  ة النفسـية "منمفـض ومتو ـط" حيـل  لـ          

( مثلــوا 48عــدد الــلين حصــلوا علــى مســتو  منمفــض مــن الصــ  ة النفســية )  

( من أمناد العينة  ميما  ل  عدد اللين حصلوا على مسـتو  متو ـط   46,2) 

وهلا يـدك علـى أن    ( من أمناد العينة.53,8( مثلوا ) 56من الص  ة النفسية )
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لا  غالةيــة أمــناد العينــة لــدي و مســتو  متو ــط مــن الصــ  ة النفســية  والــع  

  والصـمود   ف  من وقض ادحداج الضاغلة  ولكن ا تمثـا مصـدر ا للم اومـة   

ــار الــع زــدث ا الضــغوم علــى الصــ،ة النفســية  واةســدية      ــة مــن ا ث والوقاي

(. وأن متو ط الصـ  ة النفسـية هـله لـد  أمـناد العينـة       Kobasa, 1982للأمناد )

ــا مــن      ــن صــمود ا  وإنجــاخ ا ميمــا يواج ون ــا للضــغوم  وأاث  علــ و أقــا معن  

ــة  اة   ــاء مســيرم و التعليمي ــة أثن ــاد   و ــةلاا   صــعو ا  أاادري ــن قي امعــة  وأاث

داخليفـا دنفسـ و امـا  علـ و يتميـزون  ا نونـة  والنشـام  وا ةـادأ  والواقعيــة         

(Kobasa,1979          وعاد ا مـا مـنمةط الصـ  ة النفسـية ارمةاطاـا عالي ـا وإيجا يفـا   ـو .)

ادنــا  وم ــدين الــلا   والكفــاء  اللاميــة والتفــاوك  ومــنمةط ارمةاطاــا إيجا يفــا         

  اليب ا واج ة الفاعلـةل مثـا الترايـز علـى ا شـكلة  أو الة،ـل عـن الـدعو          

الةناء  و لةيفا    اليب ا واج ة غير الفاعلةل مثا التجنب  وهناك ع قة قويـة  

ــا  شاصــية خاصــة  الصــ  ة       ــزام  والت،ــد   امكون ــت،كو  والالت ــم ال  

  (  Porter,1998النفسية وم اومة الضغوم. )

لل ما درجة انتشار الدعو الاجتماعي وم ا للأ عـاد والدرجـة   السلاك الثال

 لد  عينة من ط   جامعة ا ل   عود؟ الكلية

ــا ية       ــلا  الحسـ ــا  ا تو ـ ــلاك ك حسـ ــلا السـ ــن هـ ــة عـ ــا ل جا ـ وأيض ـ

والاينامــا  ا عياريــة  للدرجــة الكليــة  ولكــا  عــد مــن أ عــاد أدا  ا  يــاس  

و ــص ا تو ــلا  الحســا ية والاينامــا   ( ي11إ ــامة إ  النمةــة. واةــدوك ) 

ــدعو      ــة الدرا ــة  د عــاد م يــاس "ال ــة والنمــب لا ــتجا ا  أمــناد عين ا عياري

 الاجتماعي "  وجاء  النتابج اما يو ، ا اةدوك ا ميل  
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 ( 11جدوك )

 منميب أ عاد م ياس الدعو الاجتماعي ثسب ا تو لا  والايناما .

 الترميب
الاينا  

 ا عيار 
 تو ط ا

 الحسا ي
 الةعد

 العابلة  10,15 2,052 1

 ا خنين 10,05 2,847 2
 ادصدقاء 9,98 2,397 3

5,533 30,18 
الدعو 

 الاجتماعي

( أن أمـناد العينـة لـدي و مسـتو  منمفـض مـن الـدعو        11يتةم من اةدوك )

(  و ــاينا  معيــار  30,18الاجتمــاعيف حيــل  لــ  متو ــل و الحســا ي ) 

ــدره ) ــد ادوك      5,533ق ــا حصــوك الةع ــابج اةــدوك أعــ ه أيض  (. ومو ــص نت

(  و ـاينا  معيـار    10,15"العابلة" على ا نمةـة ادو   بمتو ـط حسـا ي )   

ــدره ) ــة  بمتو ــط      2,052ق ــة الثاني ــل "ا خــنين" في ا نمة ــد الثال (. وجــاء الةع

(. ثـو جـاء الةعـد الثـاني     2,847(  و ـاينا  معيـار  قـدره )   10,05حسا ي )

ــة وادخــير  بمتو ــط حســا ي )   "اد ــة الثالث (  وايــنا  9,98صــدقاء" في ا نمة

 (.  2,397معيار  قدره )

للدعو الاجتماعي دور م وو في زسن الص،ة النفسية  والانفعالية للفند  

وول  في التغلـب علـى الضـغوم النفسـية الـع منـتج عـن  ـنو  ومشـك            

والن ـا عـن الحيـا  شـعورا      ومصاعب الحيا   والل  ا   الا ت نار النفسي

 & Buunkm, Vanyperen, Taylor السعاد  يلثن م ثيرا إيجا يفا اةير ا في الفند )
Collins, 1991   ادمن الل   يساعد الللةة أثناء مسيرم و التعليميـة  ويكـون )
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صمام ادمان دو لت، ي  ا زيد من التفوق والتميز والإنجاخ أثناء درا ت و. إنَّ 

ا تما كة مس و في التافي  من وط    غوم الحيـا  الـع قـد معـتر      العابلة 

ــة  وم ــوده إ  مســت ةا مزهــن وا ــت نار     ــا الاجتماعي مســير  اللالــب في حيام

ثثـ، العديـد مـن الدرا ــا      ا ســت ةلية. ل ـد نفسـي وعـابلي وم ـني في حيامـا     

اللةيــة أهميــة الــدعو الاجتمــاعي )دعــو اد ــن   دعــو ادصــدقاء  دعــو         

ــنا   وا ــتمنارهو في     الشــ ــى ادم ــب عل ــناد في التغل ني ( في مســاعد  ادم

العــيش في الحيــا   شــكا صــ،ي. وأ  ــن  نتــابج ملــ  الدرا ــا  أن ادمــناد   

الــلين يتل ــون الــدعو أو ا ســاند  الاجتماعيــة مــن أ ــنهو وأصــدقاب و أاثــن    

صــ،ة مــن أولئــ  ادمــناد الــل  لــيع لــدي و دعــو أو مســاند  اجتماعيــة          

(Uchino, Cacioppo, & Kiecolt-Glaser,1996.) 
السلاك النا ضل ما موخيض الل   وم اا لحصودو على الدعو الاجتماعي 

 ؟لد  عينة من ط   جامعة ا ل   عود وم اا للدرجة الكلية

ل جا ــة عــن هــلا الســلاك حُستــة، درجــة الــدعو الاجتمــاعي مــن خــ ك   

 ( يو ص ول ل12رقو )التكنارا  والنسب ا ئوية لكا مستو  واةدوك 

 (12جدوك )

 يةم مستويا  الدعو الاجتماعي 
مستويا  الدعو 

 الاجتماعي
 النسةة العدد مد  ا ستو 

 68,3  71 20 – 13 مساند  منمفعة 
 24,0  25 27 –  21 مساند  متو لة
 7,7  8 مما موق 28 مساند  منافضة

  100,0 104 الإجـــــمـــــــالــــــي
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( أن أمـناد العينـة الحاصـلم علـى مسـاند  منمفعـة       12اةـدوك ) يتضص مـن  

( مـن أمـناد   68,3( رثلون ) 71وم اا للأداء على م ياس ا ساند  الاجتماعية )

على مساند  متو لة وم اا للأداء علـى   ونلحاصلاالعينة  ميما  ل  أمناد العينة 

عينـة  و لـ  عـدد    ( من أمـناد ال 24( رثلون ) 25م ياس ا ساند  الاجتماعية )

أمناد العينة الحاصلم على مساند  منافضة وم اا للأداء علـى م يـاس ا سـاند     

 ( من أمناد العينة.  7,7)  لثلم( أمناد 8الاجتماعية )

الدعو الاجتماعي ا نمفض يزيد من م دين اللا   والث ة لا  ة  أن يتضص 

ــا  لــا قــد ي ــو     ــة التعامــا مــض    ــا  ويولــد ا شــاعن الإيجا يــة لل،ي مــن ماعلي

ــعو ا      ــة الترايـــز علـــى الصـ ــا إيجا يـ ــاليب موصـــ    ن ـ الضـــغوم  تـــةني أ ـ

و ــغوطا  أحــداج الحيــا  الــع قــد مواج ــا أثنــاء مســيرما اداادريــة وا  نيــة  

وإيجاد الحلوك دا  ادمن الل  ا   لا مزيد ا من التـواخن والا ـت نار النفسـي    

تماعيــة متفاعــا مــض الصــ  ة النفســية  واد ــن  لــاف حيــل إن ا ســاند  الاج

ومســاعد خيادم ــا في ماعليــة الفــند  واج ــة الضــغوم  والحفــا  علــى الصــ،ة   

( أن الصــ  ة النفســية منشــ  مــن 1997النفســية  امــا أشــار  درا ــة مخيمــن ) 

إدراك الد ء والنعايـة والاهتمـام مـن الوالـدين وولـ  يعـد جـزء ا أ ا  ـا مـن          

 ا ساند  الاجتماعية.

لاك الخــامعل هــا ركــن التنةــل  ــ دراك الضــغوم مــن خــ ك مــتغير   الســ

 ؟لد  عينة من ط   جامعة ا ل   عود الص  ة والدعو الاجتماعي
زليـــــا الايـــــدار ا تعـــــدد )  أجـــــن ول جا ـــــة علـــــى هـــــلا الســـــلاك 

Multiple Regression Analysis   وم ا د ـلو  )stepwise   للتعـن  علـى ))

والــدعو الاجتمــاعي علــى إدراك الضــغوم  امــا هــو  مــ ثير مــتغير  الصــ  ة 
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 ( ا ميل13مو ص في اةدوك رقو )

 (13جدوك )

يةم الوصـ  الإحصـابي  ـتغير  الصـ  ة النفسـية والـدعو الاجتمـاعي         

  النسةة لإدراك الضغوم النفسية

 ا  اييع
عدد 

 العينة
 ا تو ط الحسا ي

الاينا  

 ا عيار 
 24,047 105,03 104 إدراك الضغوم
 11,328 109,38 104 الص  ة النفسية

 5,533 30,18 104 الدعو الاجتماعي
( الإحصـاءا  الوصــفية  تو ــلا  الا ــتجا ا   13يتضـص مــن اةــدوك ) 

( واــان   يــاس 109,38حــوك ا  ــاييع الث ثــة  حيــل  لــ  أعلــى متو ــط ) 

ــط )     ــا متو ـ ــية  و لـــ  أقـ ــ  ة النفسـ ــاس الـــدعو   30,18الصـ ( واـــان   يـ

 تماعي.الاج
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 (14جدوك )

نتــابج زليــا الايــدار للتنةــل  تــ ثير الصــ  ة النفســية والــدعو الاجتمــاعي  

   على إدراك الضغوم النفسية.

العواما 

 ا نةئة

Unstandardized 

Coefficients 

معاما 

الايدار 

  يتا
معاما 

الارمةا

م 

 ا تعدد

معاما 

الت،ديد 

(R2) 

النسةة 

ا ئوية 

للتةاين 

 ا فسن

في قيمة معاما التغير 

 الت،ديد
 قيمة  

B معاما الايدار Beta ال يمة   
مستو  

 الدلالة

التغير 

في قيمة 

معاما 

 الت،ديد

مستو  

 الدلالة

  205,893 الثا ،
 

0,181 18,1  0,181 23,721 .000 0,181 0,000 
 0,434- 0,922- الص  ة

-

0,434 

 ( ما يليل14ويتضص من اةدوك رقو )

  دراك الضغوم النفسـية  حيـل    التنةل  الص  ة النفسية على قدر -

( من مةاين إدراك الضـغوم النفسـية  وهـو م ـدار     18,1ا تلاع، أن مفسن ) 

(  وهي قيمة دالة إحصابيفا عند 23,721داك إحصابيفا  حيل  لغ، قيمة   )

ك (  لا يلاد أنا ركن التنةل   دراك الضغوم النفسـية مـن خـ    0,01مستو  )

الص  ة النفسية  ميما لا ركن التنةل   دراك الضغوم النفسية لد  أمناد العينة 

 من خ ك الدعو الاجتماعي.
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ــدرجا  إدراك        ــل   ــة ايــدار للتنوة ــا  ــة  ركــن مكــوين معادل وفي  ــوء م

 الضغوم النفسية من خ ك الص  ة النفسية  وول  اما يليل

 معادلة الايدار الخاصة  النمووإل -
 ا تغير ا ست ا×    Bغير التا ض   قيمة الثا ، + معاما الايدار ا ت

 الص  ة النفسية( × -0,922+ ) 205,893إدراك الضغوم النفسية   

يعت د الةاحل أن إدراك الضغوم النفسية والص  ة النفسية وج ـان لعملـة   

ة الـع  واحد ف وول  دن الص  ة النفسية تمثا درع ـا واقي ـا مـن ا ثـار النفسـي     

زدث ا الضغوم النفسية وانعكا ام ا السلةية على الصـ،ة النفسـية للفـندف لـا     

يجعا أولئ  ادمناد اللين لدي و ص  ة نفسية أقـا معن  ـا للضـغوم  وأاثـن     

صــمود ا  وإنجــاخ ا مــن غيرهــو دن ــو يتمتعــون   ــدر عــاكه مــن الث ــة  ــالنفع  

في حيـام و يكونـون أاثــن    وا نونـة  ولـلل  عنــدما يواج ـون أحـداث ا  ــاغلة    

منايز ا في إيجـاد حلـوك دـا ف لتمـتع و   ـدر عـاكه مـن ال يـاد  والـع مزيـد مـن            

 (.  Kobasa, 1979; Porter, 1988الت،كو والضةط الداخلي للوام و )

ل د أشار  نتابج الدرا ة الحاليـة إ  أنـا لا ركـن التنةـل  ـ دراك الضـغوم       

ك الـدعو الاجتمـاعي  نظـن ا دن ـو يتمتعـون      النفسية لد  أمناد العينة من خ 

  در عاكه من الدعو وا ساند  الاجتماعية الع خاد  من ص  ت و النفسـية في  

مواج ة الضـغوم الـع ركـن أن مـواج  و في حيـام و ومسـيرم و اداادريـةف        

دن ـو يتمتعـون  ت ــدين عـاكه لــلوام و  ويشـعنون  الث ـة في أنفســ و لـا قــو        

ة التعامـا مــض الضـغوم مــن خـ ك مــةني أ ـاليب إيجا يــة في حــا     لـدي و ماعلي ــ

 مشك م و الع مواج  و.
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 التوصيات:

        مصـميو  ـنامج نفســية مزيـد مــن مسـتو  الصـ  ة النفســية لـد  طلةــة

 اةامعة لزياد  ث ت و   نفس و.
 ــة عــداد إ ــنامج ودورا  نفســية واجتماعي ــة م ــارا      م ــد  إ  منمي

 النفسية  وااتسا  اد اليب الإيجا ية  واج ت ا.الللةة في إدار  الضغوم 
  ال يام  درا ا  حوك الص  ة النفسية وأ اليب مواج ة الضغوم مض

  ع  ا تغيرا  مثال )اةنع  والحالة الاقتصادية  ... الخ(. 
         مفعيا دور الارشـاد اداـادري لللـ    اةامعـا  والـل  يسـ و في

 ـ ن عـدم اجتيـاخهو للمـواد الدرا ـية       م ليا الضغوم علي و نتيجـة شـعورهو  

 ا نا ةة قد يعي   نج و.
           مومير مـنا عمـا لللـ    اةامعـا  للتافيـ  مـن العـبء ا ـاد

 علي و و نفع الوق، من ا مكن أن يساعدوا ا نهو مادياا من خ ك عمل و.
 الل    صادر الضغوم النفسية  ا دا من م ثير  كمن ا  و رصد إدرا

   اداادري والاجتماعي للل  .على ا ستو
 

 
*      *      * 
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 المراجع:

(. الضغط النفسي وع قتا  الص  ة النفسية لد  طلةة الية 2011الةيرقدار  من يد )

 .56-28(  1) 11مجلة أثاج الية التر ية اد ا ية  التر ية. 
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Abstract: 

 

The present study aims at predicting the realization of psychological stress 

perception through the variables of psychological hardness and social support in 

a sample of King Saud University students. The sample consisted of (104) 

students from various disciplines in BA programs at the College of Education, 

King Saud University in Riyadh, enrolled in the second semester of the academic 

year 2018. The sample was subject to simple random selection. The researcher 

used the following tools in this study: psychological hardiness scale, inventory of 

psychological stress perception, and social support scale with some 

modifications. Reliability and validity were established before applying it to the 

study sample. The study found out that psychological stress perception can be 

predicted by psychological hardiness, while psychological stress perception of 

the sample cannot be predicted by social support. Additionally, there are no 

differences in predicting the perception of stress due to the level of hardiness in 

the participants (high hardness, medium hardiness). 

Keywords: psychological hardiness, stress perception, stress sources, social 

support. 
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