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 كلية الإعلام والاتصال-قسم الصحافة والنشر الإلكتروني 
  جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

  هـ 1442 /8 / 25تاريخ قبول البحث:    هـ 1442 / 3 /4تاريخ تقديم البحث:  

 
 ملخص الدراسة:  

هدفت هذه الدراسة إلى التعرر ع ى ررق  اسررد اسررتاداه ئى ررتد هس ررة الترردر     ا ت عررت  
السرررررعلمن ة  الرررررت  التلمايررررررم اة تلرررررتى،   العل سررررررة التع سلسرررررة    اتلرررررر، هرررررذه الدراسررررررة إلى 

 ررق ئى ررتد هس ررة  رردر   ئسسررته ا ىرر ه  د اررة الدراست  اللميفسة باستاداه ا ررا ا ا سرر ، ى
( ى ررلم   سررد  لميرر ت الدراسررة إلى اللمىررة  تررت ا  رر  311الرر  ش رررتره  ررا د   الدراسررة  

ئهم ت: ئن ىرردن ا يرًررم ا  رر   الررت  التلمايررم اة تلررتى، ف  لمفيسف ررت بالفعررم   التع ررسد ا ررت ع، 
لمر نا  ررت  تلتررد نرريج  رر  إ تنسررت   رر  سًررم ئى ررتد هس ررة الترردر   ئسسررته ا ىرر ه سًررم  ت  ررة يررر 

التلمايررم  التفتىررم نررء ئى ررتد هس ررة التررردر    نررء   تررد  يرلررت  لميرر ت  تررت ا الدراسرررة إلى 
فتى سررررة  دوررررم ن ر  الررررت  التلمايررررم اة تلررررتى،   العل سررررة التع سلسررررة ا ت عسررررة  رررر   فرررر   

ة لسرر لملة رنررق ا ترر را   ت  ررة يرررلمر نا  زسررا قان ا سًررت  ى ررق اسررتادا  ت   العل سررة التع لسرر 
 با  ا د ا لك   سة.

 
 .19-التلمايم اة تلتى،  التع سد ا ت ع،   ت  ة  يرلمفسد  الكلمات المفتاحية:
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Abstract:  

This study aimed to identify the reality of using social media platforms by 

faculty members in Saudi universities in the educational process. Using the 

descriptive approach with the survey as a method for data collection, (311) staff 

members of media departments in Riyadh participated in this process. The study 

revealed that there is a large number of social media platforms that have already 

been employed in university education by faculty members and media 

departments before the Corona pandemic due to the advantages of 

communication and interaction between faculty members and their students. The 

study also found the effectiveness and impact of the role of social media 

platforms in the university educational process during the period of the Corona 

pandemic. Due to the ease of linking courses with electronic references, the 

popularity of their use in the learning process increased. 

 

key words: Social Media, University Education, Pandemic, COVID-19 



 

 
361 

والاجتماعية الإنسانية  مجلة العلوم  
)الجزء الثاني( هـ3144الرابع والستون رجب العدد   

 

 :إلى موضوع الدراسة  مدخل
التلمايم    د  ع  ا  الت   ئيرث   ست م       تاستادا   ى ه  اة تلتى، 

الحتلي التدر     ؛اللمست  تمت ك  اللمست م-يرلمنهت  غمهت      ًتن     ى ق  -ن ن 
س بجت ب  ا ع لم تتي  محتلمى  تديم  تتنعة       س لملتيج  اةستاداه ىة  المحتلمى 

ئهمسة يرًم     يما  ت  ت     هلم   ا ل لمر   ت  ف اتسب يرتفة  بأركت  مخت فة     تالمع
العد د      اة تشتر  ن لملهت    السلم سة    اتة  ستىدهت    نشكم  الحست  

 .نشكم  تص  التع سد ات    ا ت  ىته
العد د       طًستتتهتى ق    اة تلتى،لمايم  الت   الت    تده   ا ات فة 

      ًتن  ا ع لم ت    الخد ت  التي يمك  استادا  ت   نىد العل سة التع سلسة
التدر    الط ب ئ فس د     اتسشة الأفكتر نء ى لم هس ة     نء الط ب 

     ممت  س د   رفد  ستلمى التلمايم  ا شتريرة نء المجللمىة يرذلك  د ذ   د
الخجم     ى ق  الذي  عتني  ا ل  ئ التغ ب  الط ب    ت اة طلماد       نعض 

الع ست  اة تلتىسة ت     هلم   د شتريرت  ئيرد  ت      زسا  ؛ س د    عز ز 
"  ا فلمضسة   د  بالتعت ن  (NMCا د د    ا ى ه  اتحتن ئن     ست م  الأ ر نسة 

    ازت  اةس    العكسسة  التغذ ة  لتشجسد     تة   لمف    اة تلتى،  التلمايم
   ا ع لء   الأ لمر   ئ لستد  الط ب   نء   اةتجته  وات سة   زلمارا   إ  اد   تسح  

   .(1)  "الأ  ى اللمست م    رسمسة  ئسمنشكم   ا ؤسسة
ا الت    استاداه  إلى  الحت ة  ل تع سد   ن ق    الت     بجت بال سلسة 

  .اؤ    اة تلتى،   ات  التع سد ا ت ع، با ل كة الع نسة السعلمن ة  تلمايم ال
 

1-  Fino, C.N., The NMC Horizon Report Europe 2014 schools' edition as a 

supranational curricular act. P. 11 
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 د.إبراهيم بن محمد علي الثقفي

  ا ؤستة  اةز اق ة    اللمست سة  ذ زكلم ة ا ل كة العد د    ا   ادا تتخة  ا ظ     
نفم س   د   ل   ا يتنة  التع سدإ  :ئهم ت  (19-يرلمفسد   يرلمر نا        س ار  قار  

التع سلسة          الدراسة   ع سق ا ؤسست     ع سد       تص  ع سد ىته   جمسد 
   محتفظتتهت     يرتفة  ات ق ا ل كة  ا ت ع،التع سد  با ضتفة إلى     ( تني    ني

 هلم  ت نفد     ه9/3/2020هر ا لمافق  14/7/1441  اةواء    لمه    انتداد  
حمد الديرتلمر  التع سد  محلد    عتلي  ق    نتلم سيج  ن   الشسخ    إلى   ا ت عت   آ  

ن    استكلت  ى   التع سد  الط ب  الطتلًت      تط ًت   لكتفة   فعسم  عد 
العته   (  Vschool.sa   اةف اضسةا دارس   ا و ا سة  ل تع سد  ا لمان   استاداه 

التطًستت  يرم      ى ق  تج   ا تلمف    ا لماسد  التطًستت   ال سلسة        
 لمفم الدر س ل ل ازم الدراسسة          اظلم ة  آنم   ئ در  د(  بجت ب  

ن عد  س   ى   ل تع سد  الت فز لم سة  الدراسة  ة سات   ىء(  ل لتن    ؛ف    ع سق 
 .  استل ار ة العل سة التع سلسة نكم فعتلسة

    هات ا ط تت ا ت عت  السعلمن ة  طتلًة يرتفة ئى تد هس ة التدر   
    ن ق   ا تتزة   ا ت عة     عد التع سد ى  ن    نتفعسم ئ ظلة التع سد ا لك  ني

ل تلمايم  استكلت  ا ت را        ك الف    اة تلتى،    التلمايم الت   
الع لسة  ت   س  إلك ا تن   محتلمى  ى ق  ل   ع  ئن ا   تالمىة    يرلمنهت  ؤ   

نط  تة  سس     ل لت ر ئست ذ      التفتىم  ع ت  ا ط لمب نء  التلمايم   تحتق 
تم     ا ت ر  الط ب ئن ا   سستس  بجت ب  لمف   التدر       هس ة  ى لم  ك  

إلك    اة دى استسعتب الط ب   تسسل د ىبر إىدان    هلم  ت  .  تس   تًترا  
 سعق إلسيج هذه الدراسة        التع ع ى ق  اسد استاداه ئى تد هس ة  
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السعلمن ة  الت    ا ت عت   العل سة    التلمايم التدر      اة تلتى،   
 التع سلسة.

 : البحثأهمية  
الً ا    د   ع الًتزا–هذا  ى د  الدراست     -   طتق  التي    الت س ة    
اة تلتى،   نىد ىل سة التع سد    التلمايم الت   فتى سة استاداه    تناسش

ىته  با ل كة  ا ت ع، نشكم  تص   نشكم  الأق ت   غستب        فيم    
ى    التدر    الط ب  الطتلًت   هس ة  ئى تد  التع سلسة     العل سة      

     ت دن ئهمسة هذا الً ا   التتلي:الح ه ا ت ع،
اة تلتى،   لمايم  التالد ر الذي سد تيج  الت    كشف هذه الدراسة   .1

ال العل سة  ا تتزة  تع سلسة  نىد  ل تع سد  ال سلسة  ا الت    جت عت  لبجت ب 
 فم س يرلمر نا.  باد    ئق ة 

 ستلد الدراسة ئهمست ت     لم يج جمسد  ت عت  ا ل كة الع نسة السعلمن ة  .2
 التتهت التع سلسة  بجت ب  عد            كل ة ا ت را  الدراسسة ى  ن  

 اة تلتى، ل لتن استل ار ة الع لسة التع سلسة.التلمايم   الت 
نراست   ات لت .3 نىد    ىده   لمن    اة تلتى، التلمايم   الت    دى 

ن   ى   التع سد  اىل سة  ا ت ع،عد    ىته     لتع سد  الأق ت   نشكم    
 .نشكم  تص  الطتر ة
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 :الدراسات السابقة
الس الدراست   العد د     ى ق  الًتزا باة  ع  التي  ات لت  سته  تنتة 

ل دراسةئفكتر   بحثسة  شتتة  اة تلتى،  العل سة    التلمايم  التي  ات لت     ا 
  ت لمجتلهت ا غ ا  إلى  ت  فت    لدراست الًتزا نع ش هذه ا   سد سته   التع سلسة

،   : 
   :أولًا: الدراسات المحلية

ر  إنا  ممترست  اة لرت  الفعرت   نعالمان:    (2)(2020نراسة  الش  لمب     -
  السررعلمنيلرردى ئفرر ان المجتلررد  ،اللرر  ،ئق ررة  ت  ررة ناررلمر نا  ناررتد الررلمى 

التعررر ع ى رررق الرررد ر الرررذي  ؤن ررريج  قار  اللررر ة إلى نراسرررة  يرررفسة  سرررعق 
السررعلمن ة    لمىسررة ئفرر ان المجتلررد السررعلمني بجت  ررة ناررلمر نا    رردى فتى سررة 

سرتاد ة ا   التكالمللم سرةاللمست م  الأستلسب ا ى  سة  اة لتلسة  الأنمتط  
 ئ ض ت  تت ا الدراسة      سًم  قار  الل ة   التلمىسة نفم س نالمر نا 

 سررررتلمى ى ررررق  نا  ررررة  رررردا  يرت ررررت ا لترسررررت  اة لررررتلسة  ا ى  سررررة  ئن 
ت   ناررتد الفرر ن السررعلمني   الم ارريج ا عرر   لرر      يرًررما     ئن  ن را    الحررد 

ت الدراسرررة    ئ يررر اللم رررداني  السررر لمنا، ىررر  فرررم س نارررلمر نا نشرررام ناًرررم
 التلمايررم اة تلررتى،   لماسررد ىرربر ا تد ررة اللرر سة ا  ررت ء بأهمسررة نراسررة

 

إنار  ئق ة  ت  ة نالمر نا  ناتد    (. ممترست  اة لت  الفعت   2020 ك.  ىًدا     الش  لمب    -2
. المج ة ة   لمن  قار  الل ة السعلمن  ةس: نراسة  س يلدى ئف ان المجتلد السعلمن  ،الل   ،اللمى
 . 175-106  (30 2020  ى ه  اة لت لً لم  ا   ةسنالع  
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  اسرررررتاده .اللررررر سة ل تلمىسرررررة  سرررررتاد س ت ةزتست رررررت    ًست رررررت   ررررردى
 العساة. ئف ان     ال  سسسة  ا ع لم ت   ى ق  ل  للم  اةستًت ة الًتزا ئنا 

ا كتًررررت   اتجررررته  تلًررررت  سسرررردنعاررررلمان:  (3)(2015   ىًررررد ا ررررتننراسررررة   -
 ا ع لم ررت  بجت عررة الأ ررم   ررلمر  ناررت ىًررد الرر حم  اررلم اسررتاداه رررًكت  

التعر ع إلى    دعنراسة  يفسة ته    التلمايم اة تلتى، للأغ اش التع سلسة
 رررردى اسررررتاداه  سررررت م التلمايررررم اة تلررررتى،   العل سررررة التع سلسررررة ى ررررق 

 رررردىلمهد لطتلًررررت  سسررررد ا كتًررررت  بجت عررررة الأ ررررم   ررررلمر    الأسررررًتب الررررتي 
  رررررته، سررررر ًست   إ تنسرررررت  اسرررررتاداه هرررررذه اللمسرررررت م    ةسرررررتادا  ت 

نساررررت ئن  عظررررد    اةسررررتًت ة الًتزثررررة ئنا   اسررررتاد ت العل سررررة التع لسررررة 
ىرر ه اة تلررتى، يرلمسررس ة  سررتىده   اتلررد الدراسررة اىتلررد اسررتاده ا 

 تسجررة اتجررته الطتلًررت  اررلم اسررتاداه يرلررت ئ ضرر ت ئن   تحلررس يج الع لرر، 
 ررر   سرررت م التلمايرررم اة تلرررتى،   التع رررسد إ تنسرررة  ناسرررًة ىتلسرررة  ىررردن 

ىرررررر ه اة تلتىسررررررة    ئ يررررررت الدراسررررررة باىتلررررررتن اسررررررتاداه  سررررررت م ا 
التع ررررسد  بجت ررررب تحد ررررد   اظررررسد اسررررتاداه اللمسررررت م الأيرثرررر  إ تنسررررة الررررتي 

  تاتسب  د نس ة  في  ع الطتلًت    العل سة التع سلسة.   
 
 

 

ا لمه  .    -3 الأ م   لمر  2015ىًدا تن    بجت عة  ا كتًت   ا ع لم ت   سسد  اتجته  تلًت    .)
التلمايم  رًكت   استاداه  الم  ال حم   ىًد  التع سلسة  نات  للأغ اش   The  .اة تلتى، 

ScienceJordanian Journal for Library and Information , 185 2282 ,)1-38. 
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 : العربية : الدراساتثانياً 
استاداه  طًستت  ا ى ه نعالمان:    (4)(2018   زسسني  ستزتلينراسة    -

إلى  هرررردفت الدراسررررة   التع سلسررررة   ا ت عررررة ا زا   ررررة ا د ررررد   العل سررررة
الكشررررررف ىرررررر   رررررردى اسررررررتاداه  طًستررررررت  ا ىرررررر ه ا د ررررررد   العل سررررررة 

سرررررة ىسارررررة  ررررر   سرررررتاد ، ررررررًكت  انر   ررررر   ررررر   با ت عرررررة التع سلسرررررة
   اسرررتاد ت ايرررم اة تلرررتى، نك سرررة الع رررلمه اة تلتىسرررة  ا  سرررت سةالتلم 

  اةسرتًستن  ا  زظة  اسرتلتر يرلت اىتلد  ى ق     ا ا ا ا س ،الدراسة  
 ةالتع سلسرر العل سررةًس ررة الئن الدراسررة يرشررفت  لررد ا ع لم ررت      يرررانا 
لأى رتد هس رة التردر    الطر ب     ا  رد اللمسرتالكثرم  ر    رلمف  الحد ثرة

 إلى  الس م اللميلم ا ط لمنة     التلمايم ىل سةت ئنهت  ستىد ا لسد   يرل
ىرررر ه    نساررررت  تررررت ا الدراسررررة ئن  الررررت  ا تلك   سرررر  إ الع لسررررة  ا ررررتن

 سررتادا  تالتع سلسررة  زسررا يمكرر  ا العل سررةا   ن ر   تاة تلتىسررة لعًرر
 ئى تد هس ة التدر  . سًم    ى س ت  اةىتلتن

 لمفيسررف رررًكت  التلمايررم اة تلررتى، نعاررلمان:  (5)(2016نراسررة  نر رريج   -
  طرر بالىرربر ا    ررت   التع ررسد  رر     ررة  ظرر  ئى ررتد هس ررة الترردر     

اسرررررتًت تء  لرررررد يررررررذلك  الرررررتي اسرررررتاد ت ا رررررا ا اللميرررررف، الت  س ررررر،   
 

 طًستت  ا ى ه ا د د   العل سة التع سلسة    استاداه(.  2018   .ئ اة   تليستز   إيمتن   زسسني 4
   تلتى، ئنملمذ ت.   ا ت عة رًكت  التلمايم اة

التع سد    2016نر يج   عتلد.   - 5 (.  لمفيسف رًكت  التلمايم اة تلتى، ىبر ا    ت   
ئى التدر    الط ب   ة  ظ   هس ة  ال- تد  ال نسة  ت عة  ل ع لمه  التكالمللم ست  ير سة  سلمنان 

   ئ   زة نيرتلمراه   ت عة السلمنان ل ع لمه  التكالمللم ست(.
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 الأ رر ى ل طرر ب ل تعرر ع ى ررق   الًسررتنا  الأ لى لأى ررتد هس ررة الترردر  
 ت عرة   ال نسرة  نك سرة  الأ لى  السراة   ب  ر  التردر    هس رة  ئى تد  اتجتهت 
 اة تلررتى، التلمايررم رررًكت   لمفيسررف اررلم  التكالمللم سررت ل ع ررلمه السررلمنان

ا    رررت   ئيررررد  الدراسرررة ئن ئى رررتد هس رررة التررردر    الطررر ب    ىررربر
السرررراة الأ لى نك سررررة ال نسررررة بجت عررررة السررررلمنان ل عررررلمه  التكالمللم سررررت  لمافتررررلمن 

ىرر ه اة تلتىسررة  ررد لتلمفيسررف رررًكت  ا ى ررق ئن هاررته العد ررد  رر  الفلما
زسررا تمكرر   رر  التلمايررم  ررد ا ع لررء  الط ًررة ى ررق ا سررتلم ء     التع ررسد

الفرررررر ني  ا لررررررتى،  با ضررررررتفة إلى  شررررررتريرة الأفكررررررتر  اسررررررتثلتر اللمسررررررت 
لك   سرررة  ا لرررلمر   التعرررت ن نرررء المجللمىرررة    شرررتريرة الكترررب الدراسرررسة ا 

ئسرتلسب  د رد    التع رسد  ثرم التع رسد نهرت سرتىد  ى رق إن رت  ئبجت رب 
   .العكس،  از اه ال ئي الآ

استاداه رًكت  التلمايرم اة تلرتى،  نعالمان:  (6)(2016نراسة   هسًة     -
اللمسرررررلمع ىارررررد إلى دراسرررررة هرررررذه ال هررررردفت      عز رررررز العل سرررررة التع سلسرررررة

    (نررلمه الفررس  اسررتاداه رررًكت  التلمايررم اة تلررتى،      تررد ت ت 
باسرتاداه    الط ًة سة التع سلسة يرآلسة ل تلمايم التع سل، نء الأست ذ   العل  

ىرررر ه ئن  الررررت  ا  إلى الدراسررررة  لميررر ت  ا رررا ا اللميررررف، الت  س رررر،   
ل تعرررترع   كرررلم   اللرررداست  ررررًكت   ررر   يمكررر  ئن  ت رررلم ة اة تلتىسررر

طرر ب ا سررم الحررتلي  الررذي ئ  تررت ى ررس د الدراسررة ئهررد ئنا   ع سلسررة لإلى 

 

(. استاداه رًكت  التلمايم اة تلتى،    عز ز العل سة 2016,  12  20نلمق ف،  هسًة.   6 -
 التع سلسة. ف اةس نان     سم الً ا الع ل،.
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  لرذلكد   رؤه   ر   لرت    نريج   تلسز ن  ا  ت  ظ      ؛ط ًة ال سلسءال   سلق
رغرررد االرررتر التج نرررة نرررد    عسارررة الرررتي لرررد  ت الًاسرررة الت تسرررة لتكالمللم سرررت 

ت  ى ررق  اللررف  ت المجللمىررا ع لم ررت   اة لررت    يرشررفت الدراسررة ئن 
  السلم سررة بضررل   تتنعررت  الطرر  يررً تئىرر ه اة تلررتى،  الررت  ا 
 ع سة نء الط ب  ئى تد هس ة التدر  .  ممت ىزق ال

 اسرررررد اسرررررتاداه ررررررًكت  نراسرررررة نعارررررلمان:  (7)(2014نراسرررررة  إنررررر اهسد   -
   زسررراالتلمايرررم اة تلرررتى،   العل سرررة التع سلسرررة بجت عرررت  يرررعسد  لررر 

هرررردفت الدراسررررة إلى التعرررر ع ى ررررق ئهمسررررة رررررًكت  التلمايررررم اة تلررررتى، 
   اسرررتادا  ت ت عرررت   ئهرررد  ررر ق  يرسفسرررة  فعس  رررت   العل سرررة التع سلسرررة با

 اسررتًت ة لكررم  رر  ئى ررتد هس ررة  يرلررت اسررتاد ت الدراسررة ا ررا ا اللميررف،
ئن اسرررررتاداه  سرررررت م الدراسرررررة يرشررررفت الترررردر    ىسارررررة  ررررر  الطررررر ب.   

ىرر ه اة تلتىسررة   الع لسررة التع سلسررة يرررتن ندر ررة يرًررم  نررء الطرر ب ا 
تاد لمن   تيررررررة الفررررررس  نررررررلمه   ئ ضرررررر ت الدراسررررررة ئن الطرررررر ب  سررررررر

ا الررررررت  اة تلتىسررررررة   العل سررررررة التع سلسررررررة بالتعررررررت ن  ررررررد ق    ررررررد   
الدراسررة  إة ئن اسررتادا  ت  رر  سًررم الطرر ب بالتعررت ن  ررد ئى ررتد هس ررة 

ت  يررذلك ئ ضر ت الدراسرة ضرعف اسرتاداه ئى رتد ضرعسف    د  التدر    عر

 

تلمايم اة تلتى،   العل سة التع سلسة   اسد استاداه رًكت  ال  (.2014      د ة.إن اهسد - 7
 . 476-3:413, ع22 ا;الع لمه ال نلم ة . سدا سة نراسةبجت عت  يعسد  ل : 
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لمسررت  هس ررة الترردر   لهررذه ا الررت    العل سررة التع سلسررة  ررت  عت لم رريج  رر   ع
 إنار ة  عسق استادا  ت لت ك ا الت .

   :ثالثاً: الدراسات الأجنبية
ف د الت لم  الاللمذ ،   التع سد    نعالمان:    Basiyr   2020)(8)نراسة    -

الحتني  العش    المحتلم    الدراسة  هدفت     الت ن  التاوم  تح سم  إلى 
الدراسة  ا ا تح سم التع سد   استاد ت  الأرستد ى ق   المحتلمى       ت 

في لمر  تاسة  ى ق إ تر  فكم الأ ظلة    لمي ت الدراسة إلى ئن     عتلد   
ا ستزت  التع سلسة لأ لماع  د د     التفتى     تإ   ت الأرستد فت 

الطتلب  الآلة نء  ا ع د  الطتلب  التفتى    زسا  نء  سسكلمن    
إ   ت  ئن    يرلت  ت   شترير    ت  ىت س    ت رسلس   تل     ا ستتًم  ا لما      تاسة 

 للسد   افق      للسل ت  عسد ست  ى ق ئ ظلة التع سد  و ؤ ستالأرستد لد  ت  
 .لًح ئيرث  استجتنة ةزتست ت   ع د الط ب لت  دسالتع  

اتسشة استاداه  ست م التلمايم   نعالمان:    Willems   2018)(9)نراسة    -
فت الدراسة    هداة تلتى،   التع سد العتلي   ئس الست: ئ   ا  الآن؟

فت د   إلى   ى ق  اة تلتى،  التع ع  التلمايم  الط ب  د   لتعت ن ست م 
الًعض    ئ م تحسء تحلسم الط ب  رضتهد    استاد ت نع  د 

 
8- Basiyr D. Rodney (2020) ‘Understanding the paradigm shift in education in 

the twenty-first century : The role of technology and the Internet of 

Things’, Worldwide Hospitality and Tourism Themes, 12(1), pp. 35–47. 

 
9 Willems, J., Adachi, C., Bussey, F., Doherty, I., & Huijser, H. (2018). 

Debating the use of social media in higher education in Australasia: Where 

are we now?. Australasian Journal of Educational Technology, 34(5). 
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الًستنا     لمي ت  ل لاتسشة  جمد  ا ط ق  ا تتن ة يراتطة  ئنا   الدراسة 
ا ى ه ستاداه  ست م  ةة  اض ة  ست سسستست   ؤسلم د   إلى ئ يج ة  

ل تع د  التع سدا ئن  ة تلتى،  إلى  با ضتفة  التلمايم     ن ا  ست م 
رفد  ستلمى ا ع فة بالت اد   الكتتنة ال سلسة   التع سد  تط ب  اة تلتى،  

الاتدي   بجت ب   التفكم  ا لمفيفء   ل ط ب   سدرا   ئهمسة  طلم   
 .اة تلتى، لتعز ز التدر    التع د ا ى هاستاداه  ست م 

اة تلتى،  التع سد  نعالمان:    Curro   2018)(10)نراسة    - ا ى ه 
ا ل  ..  العتلي التع د  رسلس  هم  الحتلمق  تك    سعت ؟  ليج  كتن   ير ست  

ى ق  إلى  الدراسة   التلمايم  التع ع  للمست م  ا تفش،  الد ر  التاوم 
المحت ت SMاة تلتى،    ى ق   اة  ا ع لء    الدراسة  يرشفت    (  ئن 

إلى  ع فة   ةستاداهايحتت لمن  الأيرتنيم،  اة تلتى،  ا   لتاوم     ى ه 
ا الت  الط ب زلم  هذه  لتع سد  الدراس،  الدراسة الفلم      لمي ت 

ئن   ن ا  إلى  اة تلتى،  ا فك    ندة  ى ه  الدراسسة  الفللم         
ا شتريرة فتق  تحس   ة  سد  ق ن      التاتف   ع ت  إلى  سد  ؤني   لكا ت 

الط    عدة  الح لمر اللمى،  لترست  تذه  ى ه ا     تة يمك   طلم   
       استاداه التكالمللم ست  ًتر     سستق آ   ل تع د    اة تلتى،
  التع سد. 

 
10 - Curro, G., & Ainswroth, N. (2018). Social Media and Higher Education: 

Does Digitally Enabled Learning Have a Place in Law Schools?. Journal of 

the Scholarship of Teaching and Learning, 18(3), 72-86. 
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نراسة ئ لسة لت د د  دى التتده    نعالمان :    Perez   2018 )(11)نراسة    -
الأيرتنيمسء    سًم  اة تلتى، يرانا   ع سلسة     التلمايم   ًني  ست م 

الع نراست  تج  ًسة ةىتلتن    10نراسة  إلى  ت الدراسة  هدف     تليالتع سد 
الأيرتنيمسء سًم  التدر    التع د     اة تلتى،    التلمايم     ست م 

الدراسة اةستط ىسة    ًني     نؤ نطسالأيرتنيمسء  ئن    إلى    لمي ت هذه 
ئن  التدر        ة اة تلتىسى ه  ا  ست م   الذ      يرلت  الأيرتنيمسء 

 تته الأ    شتريرة  ة استاد لمهت   ااة تلتىس  ى هت م ا  س استاد لما  
ندة   الط ب  نس لملة  د  التدر  ا ع لم ت   ئغ اش      شم  تت ا      

ئن   إلى  اة تلتىسة  ا اىتلتن  ست م  الدراسة   لما يج يرانا   ع سلسة  ى ه 
الت د     ال نلم ة     ت   يرر  العد د     الثتتفسة    الت ت   ا تت  ة 

اللمستا ا ؤسس،  استثلتر  الديملمغ افسة   لدىد   س ت       العلما م 
ئن  ةالخللميس يمك   التي  اىتلتن  ست م  (  التدر    هس ة  س ار  ى ق   ؤو  

 .التلمايم اة تلتى، ل تدر  
التلمايم  نعالمان:    Toofaninejad   2017) (12)نراسة    - استاداه  ست م 

الًس ت    السلد    اللد  ضعتع  ل ط ب    التع سلسةاة تلتى، 
ئ الدراسة  ن ر ا  اف ضت  ئن   عب  يمك   اة تلتى،  التلمايم  ن  ست م 

التع د لط ب اللد  ضعتع السلد  ت  ل    استاد ت       عز ز تج نة 
 

11- Perez, E. and Brady, M. (2018) ‘A Preliminary Scoping Review Study of the 

Progress of Social Media Adoption as an Educational Tool by Academics in 

Higher Education’ , DBS Business Review, 3, pp. 127–153. 
12 Toofaninejad, E. et al. (2017) ‘Social media use for deaf and hard of hearing 

students in educational settings: a systematic review of literature’, Deafness 

& Education International, 19(3/4), pp. 144–161. 
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الشللملي الت  سم  ئالدراسة      لمي ت    الدراسة  ا ا  ن  ست م  إلى 
فلما د   نلم ة   لهت  اة تلتىسة  استادا  ت    ت  ئيرث   ضلمزا ى ه   ق  ى ىاد 

الذ        ت سد ةغم  اللمىت    ئ   اللد  الف ت    ب  هذه  نء      
 ستىد      د د     ص  ف  يحل لمن ى ق  لذ    ا   عت لمن    ضعف   السلد
اة تلتى،  التلمايم  ا  تبي  ست م  التاوم  ى      التي يرشفت  تت ج ت 

     ط ب  ست م التلمايم اة تلتى،    عز ز تج نة التع د لالذي   عًيج  
  ق ن  التفتىم   تحفسز التع د  با ضتفة إلى الدىد  التغذ ة ال ا عة. ركم

ا ى ه نعالمان:    Parusheva   2017) (13)نراسة    - استاداه  ست م 
ن غتر   العتلي    التع سد  ى ق     اة تلتىسة    ؤسست   ىل ت   التي 

ا    ت   ىبر  التع سد  ا ستاد ة    التع د  إنار   ئ ظلة  الت تق    
فس ت ى  ا داة  اة تلتى،  التلمايم  الدراسة     اتي   ست م  ئرتر  

ا  ى ق  اإلى     ت  اةستط ىسة   تلتد   ةاة تلتىسى ه   ئن  ست م 
٪    100يمت ك  ت  ت ب     زسا     الط بسًم        باهتلته يرًم

ستب  لد  د ز    لم د  يرلت   (Facebook    الة  ا ستجسًء زستبا  ى ق
ئ  ى     ئ   ت الع لمه  هلم  ت       الت   اتة   الط ب    يحفز  ع سد 

اة تلتىسة اة تلتىسة  اةستلتن ة  التت لم سة   ا ى ه  .  ستىد   ست م 
ن نا ا   ئن  الدراسة  ا ت ع،  Blackboard ئ ض ت  التع سد   د  ع   (   

ا    تلحئنا   عت ن  فسد    التعت ني ىبر  التع د  ح نا ت  د س ئإذا    ؛م 
 

13 - Parusheva, S., Aleksandrova, Y. and Petrov, P. (2017) ‘A Study of the Use 

of Social Media in Higher Education Institutions in Bulgaria’, International 

Multidisciplinary Scientific Conference on Social Sciences & Arts SGEM, 

pp. 19–26. 
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ا  اى   ست م  التع سلسة      ة ة تلتىسه  ا ؤسست   الط  تة  تلتد  تذه 
اة تلتى،   التلمايم  ئن ا   ست م  استاداه  بإ كت ست   سد    
ل لميلم  نط  تة ئيرث  فعتلسة ل ط ب   ق ن   فتىم الط ب  إو اد تج نة 

 .التع د الختية تد
 ( 14)(2014الأ ر نسة    ا فلمضسة   د  ا د د بالتعت ن  ا ى ه   ت    اتحتن  -

 (Facebook ثم    ة اة تلتىس  ا ى ه الت   ست م    ن االذي ناسش  
 Twitterا الدراسسة(    (   Kennisnet ش  ع  ؤسسة   فق    لفللم  

نر س بجت ب      اللما ًت  ا ازلسة(  Facebook الة     ن االذي    هلملادا
الفلم لمغ ا     الة      استاداه (Instagramى ق  الة  التللم   

 Twitter)  .الط ب ا لتة   اتظلة  د  ئهمسة  ءَ ن        اد  التت      
الذي   عًيج  طًسق         الآباد   يج ستاد (  الذي  WhatsAppالد ر 

ل تلمايم  د نع  د الًعض  الًتتد   ى ق التطًسقاللمىت       إ شتد  
ا درسة ئزدا   زلم   ا  ع  تج نة  ع لة   ى ق  إلى  التت     .  ئرتر 

( لتكلم   ا لت   YouTubeو  Skype    طًسق       الا   ا استاد ت ير
ا ع ل ئن  ذير   زسا  الط ب  ا ع لء   ئ ر با      ءنء  ئاتد  جمسد 

ى ق  الة    بإ شتد تلم لمن   لتLinkedInاللمىت   ال غة (  در   
 .ا نج سز ة

 
14-  Fino, C.N., The NMC Horizon Report Europe 2014 schools' edition as a 

supranational curricular act. PP. 11-46. 
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التلمايم اة تلتى،   نعالمان:    Tess   2013) (15)نراسة    - ن ر  ست م 
لماضح   التي ناسشت ا دا  ال    الحتست،  اةف اض،(  فللم  التع سد العتلي

اة تلتىسة   ا ى ه  زلم   ست م  الًتزثء  زسا     يرانا   ع سلسةنء 
  اة تلتى، ى ه  لمست م ا ئ يج رغد اة تشتر ا تزا د لى   الدراسة  يرشفت  

 Facebook     Twitter  )رغد   لمن      لط باتعز ز  ع سد  ت  ل  ا ت ع
لدىد تحتسة  ا  ناسة  ئن   ةاة تلتىس  ى ه   ست م  إة  ا ت عت      عظد 

نطس ء    ًاسا ع لء   الًتزث ع سلسة    يرانا    ت  يرت لما   د  هم  ع   ة     سا  
اة تلتى، ز    التلمايم  العتلي؟ فعتة    تن اس     ست م  التع سد  لفللم   ئه    

 ؟     تة  ع د الط ب تئنهت تمثم تحلمة  ئستسس  

 
15 Tess, P. A. (2013). The role of social media in higher education classes (real 

and virtual)–A literature review. Computers in human behavior, 29(5), A60-

A68. 
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 :دراسات السابقةالتعليق على ال
  ن ا  رررد الًتزرررا ى رررق  فتيرررسم الدراسرررت  السرررتنتة  اسرررتفتن  ا رررتئنعرررد 

اة تلررررتى، يمكرررر    الررررت  التلمايررررمن ئى ررررق  تىت رررر   ت  ا  ررررح ئن هاررررته ا فتسرررر
ممرررت  عرررزق الع سرررة نرررء   يررررانا   ع سلسرررة بجت رررب  رررد ت ت ل تعرررترع  تاسرررتادا  
 ررر  اللمسرررت  ا  رررد     الكثرررمفرررنهرررت   ئى رررتد هس رررة التررردر    يرلرررت ئالطررر ب   

لك   سرررررة   سرررررتىد  ى رررررق لى ا رررررتن  الع لسرررررة ا إ زتترررررت اللميرررررلم  السررررر م 
 ررر  الررر ئي الآ  ازررر اهسرررتلسب  د رررد    التع رررسد يررررتلتع سد العكسررر، ئن رررت  إ

  ذلك نء ئى تد العل سة التع سلسة.
 الرت   ئ ض ت الدراسرت  السرتنتة ئ ريج  ر  ال ر  ري نىرد فكر   ن را 

ن ئ إة  رررر  التاررررتف   ع ررررت   الفلررررلم  الدراسررررسة نرررردة  اة تلررررتى،   التلمايررررم
اة تلرررررتى،  لما ررررريج العد رررررد  ررررر  الت رررررد   يرت رررررت  الخللميرررررسة    التلمايرررررم

ا علمسرررررت  ا نار رررررة الرررررتي تحرررررلم  ن ن اسرررررتاداه   رررررك ا الرررررت  نرررررء الطررررر ب 
ى ررتد هس ررة الترردر     غسررتب  لما ررد السستسررت  اللماضرر ة ةسررتادا  ت   ئ  

ن اسرررررتادا  ت  تط ررررب رفررررد  سررررتلمى ا ع فرررررة ئضررررتفة إلى التع ررررسد  الررررتع د  با 
اىتلررتن  سررت م     ى ررق سرر ار هس ررة الترردر   بالترر اد   الكتتنررة ال سلسررة  ممررت  ررؤو 

   الظ  ع التع سلسة التت سد ة.  التلمايم اة تلتى، ل تدر  
  ع نسرررررة ت  الدراسررررر ررررردر  ال  ت رررررح  ررررر  اسرررررتع اش الدراسرررررت  السرررررتنتة 

  الرت  التلمايرماتج رت لدراسرة ن ر الرتي  -الًتزا    فيم  ع فة– اًسة  الأ
ئوارتد الأق رت  الطتر رة الرتي  رؤو     اة تلتى،   نىد ىل سة التع رسد ا رت ع،

 رررررًكت  جلسررررد الدراسررررت  السررررتنتة ىرررر  اسررررتاداهفى ررررق العل سررررة التع سلررررة  
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اة تلررتى،   العل سررة التع سلسررة تمررت   نس ررة  ع سلسررة  ًسعسررة  تلسررة  التلمايررم
همسررة هررذه ئالأق ررت  الررتي تحررلم  نررء  رر   العل سررة التع سلسررة   هررلم  ررت  رربرق  رر  

الدراسرررة   فيرررم يرررعلمنة التلمايرررم نرررء الطررر ب  ئى رررتد هس رررة التررردر   نعرررد 
 ع سق الدراسة   يرتفة ا ؤسست  التع سلة   هلم  ت  شم إلى   رلمن فر ابح بحثر، 

فيج الدراسررررة ن   ررررسئ هررررلم  ررررت ح ررررم الًتزررررا    تط ررررب نراسررررتيج   هررررذا المجررررت 
   ة ررررك ئن الًتزرررا اسرررتفتن  ررر  الررر ايرد الع لررر، ل ج رررلمن الع لسرررة السرررتنتة

الررررذي سد ترررريج الدراسررررت  السررررتنتة   تحد ررررد  ناررررتد  ا جسررررة الدراسررررة  يررررستغة 
  ستؤةتهت  ناتد ئنا  الدراسة.

 :الدراسةمشكلة 
ئهمسررررة رررررًكت   ى ررررقناررررتد ى ررررق  تررررت ا الدراسررررت  السررررتنتة الررررتي ئيرررررد  

ا للإ رررر ادا  اللمست سررررة  ظرررر   الًس ررررة التع سلسررررة ال سلسررررة     تلررررتى،   التلمايررررم اة
 اةز اق ررة الررتي اتخررذتهت زكلم ررة ا ل كررة الع نسررة السررعلمن ة ل  ررد  رر  ا يررتنة 

 دراسررررررة   ل ع سررررررق  رررررر    ررررررت  ررررررتا ىا ررررررت   (19-نفررررررم س يرررررررلمر نا  يرلمفسررررررد
الطتلًرررررت  التلمايرررررم    طتلًرررررة الطررررر ب    ؤسسرررررت  التع رررررسد العرررررته  ا رررررت ع، 

 بالترتلي عرد   استكلت  ا ت را  الدراسسة ىر  ن       العل سة التع سلسة  تلك   س  إ
 ررت  اسرررد  : هررلم  سررؤا  محررلمري ىررر  تنررة ا  شررك ة الدراسررة    تحرردن  فتررد

 التلمايررم اسررتاداه ئى ررتد هس ررة الترردر     ا ت عررت  السررعلمن ة  الررت 
 ؟سةالتع سل العل سة   اة تلتى،
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 :أهداف الدراسة
 التعرف على ما يلي: إلى دف الدراسة ته

هس ة    ا عتلد   اة تلتى،  التلمايم    الت التع ع ى ق   .1 سًم ى لم     
 ل تلمايم  د الط ب.  التدر  

التدر     .2 هس ة  ى لم  نفعت  التي  الأسًتب  ى ق    ةستاداهالتع ع 
   العل سة التع سلسة.   اة تلتى،  الت  التلمايم

التلمايم التع ع ى ق سدر    .3 محتلمى  تديم    تحسء   تلتى،  اة    الت  
 . تا لمان الع لسة إلك   س  

هس ة   .4 التع سلسة  ى لم  العل سة  ئ  اع  نء  التفتىم  ى ق  دى  التع ع 
   التدر  /  ب/محتلمى ا ت ر/ا ت عة(. 

  عت م     تحسءاة تلتى،    التلمايمالتع ع ى ق  دى سدر   الت    .5
 الط ب  الطتلًت . تحلسمستس   تسسد  س

استاد ت  د التع .6 التي  ا لك   سة  التع سلسة  ا الت   ئهد  ى ق   ع 
 اة تلتى،   استكلت  الع لسة التع سلسة. التلمايم ست م 

 :الدراسة تساؤلات
اة تلتى،   .1 التلمايم  التدر    الت   هس ة  ئى تد  استاداه   ت  اسد 

 التع سد ال سلسة   العل سة التع سلسة سًم  ع سق الدراسة؟   
ا   ت .2 ن عد تلمايم  ل الت   التع سد ى   ا ف م استادا  ت    اة تلتى، 

      ت  ة يرلمر نا؟  
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ن عد  .3 ى   التع سد  استادا  ت    ا ف م  ال سلسة  التع سلسة  ا الت    ت 
      ت  ة يرلمر نا؟  

  ا ت عت  السعلمن ة  الت     ًتب استاداه ى لم هس ة التدر   ت ئس .4
   ا الت  ا ت عسة؟   تلتى،   التدر   ندة  اةالتلمايم 

ستهمت  الت    .5 ا ت را     التلمايميرسف  محتلمى  اة تلتى،    تديم 
 ؟ تالدراسسة إلك   س  

رجعت  الت    .6 الع لسة    التلمايمهم  ئ  اع  نء  التفتىم  اة تلتى، 
 التع سلسة؟
 : نوع الدراسة

 اتل، هذه الدراسة إلى الً لم  اللميفسة التي تهتد ندراسة  اسد الأزردا  
نغر ش اللميرلم  الى اسررتاتت ت     فسررمهت    ا لماسرف  الآراد  تح س  رت لماه ظر ال

 ة  ترف    طرلم  ه   اسرتكلتليج ئ   ئ  تحد ثريج   ئإ ت لتلر سح هرذا اللماسرد    ى لسة 
لى إنرررم  تجرررت ق ذلرررك   الدراسرررت  اللميرررفسة ىارررد زرررد ن اللميرررف  التشررراس 

 . ت يف الع ست  السًًسة لأغ اش ايرتشتع الحتت ق ا   ًطة تت   علسل
  :الدراسة  منهج

لتاتسرررًيج  ررررد  لمضرررد الدراسررررة الحتلسررررة  ا سرررر ، اسرررتاده الًتزررررا ا رررا ا 
ا ىررر ه  ارررت ت   اسرررتادا    الدراسرررت  ئيرثررر ا سررر سة زسرررا  عرررد الدراسرررت  

ممرت    ت يرف الظرته   يرلسر       رتتح س      الًسرتنا  اة لت    الرتي تهردع إلى جمرد  
ئنا  اةسرتًت ة زرا ى رق اسرتاداه   ستىد ى ق  علسد الاتت ا  يرلت اىتلرد الًت

 السعلمن ة التي  للت ل دراسة. ا ت عت  لد الًستنا      
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 :مجتمع الدراسة
    ئسسرررررت يج ا ىررررر هى رررررق جمسرررررد ير سرررررت  ا للرررررعلمنة  افسرررررذ الدراسرررررة  ظررررر   

ز اق ة التي اتخرذتهت زكلم رة ا ل كرة   فيم ا   ادا  اةا ت عت  السعلمن ة  
ىردن ئاقن ن    بجت به1441     اتلف ىته  تمالع نسة السعلمن ة   التا

 ت عررررت  بائسسررررته ا ىرررر ه ير سررررت    ف ا تسررررتر  الحررررتة  ا لررررتنة بالفررررم س  
   يرلررت ئنلفرر   تررت فرر  اتلما ررد الًتزررا  رر   ل  د اررة الرر  ش   السررعلمن ة

ا ارررت ق  المحتفظرررت  جمسرررد  ررر  الطررر ب  ررر   ا  يرًرررم   ا    رررد ىررردن د ارررة الررر  ش 
 الحكلم سة  الختية ت عت ا    ئسست يج ا ى ه  ير ست زل      نعد   الأ  ى

 فتررق ةزكلم سررورر    ت عررت  ن هاررته ئالًتزررا   ًررء لرردىد اررة الرر  ش   
  ه،:    ا ى ه   تاللة ئسسته إى ه   ير ست لد  ت  

 ت عة ا  ته محلد ن  سعلمن ا س  سة. ير سة ا ى ه  اة لت  بج .1
  ت عة ا  ك سعلمن.سسد ا ى ه نك سة الآناب    .2
ا ت عة  .3 الاظ  ة    الع لمه  الدراست   نك سة  ا لك  ني  ا ى ه  سسد 

 السعلمن ة ا لك   سة.
 :عينة الدراسة

  فيرررم استلرررتر ىسارررة الً رررا ى رررق ئى رررتد هس رررة  ررردر   ئسسرررته ا ىررر ه 
لت تسررق  فتررد سرر ر الًتزررا ا تسررتر العساررة التلررد ة   د اررة الرر  ش ن ن غررمهد

   اىررق   ا تسررتر العساررة   ي  سررت دفيج  رر   رر   الدراسررة الحتلسررةالغرر ش الررذ
 الأي ،.  يفت   ف نا  اتلد الً ائنهت  ت ل   التلد ة 
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  ت عرررت  الرررث  ىررر ه بائسسرررته ا  ىررردن ئى رررتد هس رررة التررردر       ً ررر 
ى لم  ى لم   ر   عسرد    محتضر     ئسرتتذ  سرتىد  ئسرتتذ  شرتره   (311 

 ررته محلررد نرر  ىرر ه    ت عررة ا ى ررتد ئسسررته ا ئ ئسررتتذ نيرتررلمر. زسررا ن رر  
ى ررتد هس ررة الترردر     ئهس ررة  رردر     ن رر   لمى رر (200ا سرر  سة  سررعلمن 
ى رتد ئهس ة  ردر    فسلرت ن ر     ى لم    (91 ى ه بجت عة ا  ك سعلمن  سسد ا 

 لم  ى ررر (20 لك   سرررة ىررر ه با ت عرررة السرررعلمن ة ا هس رررة التررردر     سسرررد ا 
 ررر  ا ت عرررت  ( ى ررلم هس رررة  ررردر   127  ا تسرررتقف  سرررد   (16 هس ررة  ررردر  .

   .ل دراسة (    المجتلد الك ،41,00ناسًة  الث    
  :علوماتالم أدوات جمع 

   ئىرد الًتزا اسرتًت ة    رت إلى ىسارة  ر  ئى رتد هس رة التردر    دَ ئى 
الرد ر ى رق  لتعر ع تحدن الهدع  ا ت   ا    ضلمد  شك ة الدراسة  ئهداف ت

بجت رررب  ةسررر  نىرررد العل سررة التع سل ،اة تلررتى  التلمايرررمسد تررريج  الررت   الررذي
  ررت هرر،  رر   فرر    ع سررق الدراسررة   ا ت عررت    ة ال سلسررةسررالررت  التع سلا 

.  سرررد ف ئنررر ق الشرررًكت  ا سرررتاد ة   علمسرررت  اةسرررتاداه  الرررد افد لرررذلك  
ذج  هررررلم نمررررت  إىرررردانهت   شرررر هت  رررر   رررر   ئزررررد ئن ا  ا سررررم الثررررتني ل لم ررررب

    سد      طلما  إىدانهت  ت حتي:(Google Forms   لم م

 

ى ق  الة  لم      16 التع سد  التدر    الط ب  الطتلًت     زستب  قار   هس ة  ير ست  ئى تد 
  ئسسته ا ى ه با ت عت  السعلمن ة  

1252998365421481986https://twitter.com/mohe_sa/status/ . 

https://twitter.com/mohe_sa/status/1252998365421481986
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 : مصادر اشتقاق مفردات الاستبانة
اىتلررررد الًتزررررا   تحد ررررد  فرررر نا  اةسررررتًت ة  محت رهررررت ى ررررق ىرررردن  رررر  

 الً ررررلم  السررررتنتة الررررتي اهتلررررت  الررررت    الدراسررررت : رررر  ئهم ررررت  ا لررررتنر
 ست  التع سد  التع د.  ىل  ا الت  التع سلسة  ن رهت     التلمايم اة تلتى،

 :الاستبانة في شكلها المبدئي
 اهتلررررت خمسررررة ىشرررر  سررررؤاة   كلم ررررت اةسررررتًت ة   رررررك  ت ا ًررررد ،  رررر  

ع رررررت باسرررررتاداه  الرررررت  التلمايرررررم اة تلرررررتى،   ف رررررس تهت   التررررردر   سجم 
ت   زا هررررت   سررررد ته تلك   سررررة اسررررتادا  يرررررذلك  الررررت  التع ررررسد ا     زا هررررت

 تنررررة ىا ررررت  ررررت نررررء اةسررررتجتبا  ا غ تررررة  اةسررررتجتبا   المىررررت ئررررركت  ا 
 رررزد ل ًسرررتنا  العت رررة ا تع ترررة   ل    ضررر    يرثررر   ررر  اسرررتجتنة(ئا تعررردن   ا تسرررتر 

 الدر ررة  – الررتي اهتلررت تررت الدراسررة   ا ررا    ل عساررة الديملمغ افسررةبا تغررما  
لسسرر م  فررلمره  سررد ف  لررلسد اةسررتًت ة ىرربر نمررتذج  لم ررم   ا ت عررة(-الع لسررة 

   :عد   ش هت        هذا ال انق طًست ت ى  ن  
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScEc6018Y57kN

YRp2PFx7NWZqgznbDVsR0UMslGsqTfL KoXzw/viewform   

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScEc6018Y57kNYRp2PFx7NWZqgznbDVsR0UMslGsqTfL%20KoXzw/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScEc6018Y57kNYRp2PFx7NWZqgznbDVsR0UMslGsqTfL%20KoXzw/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScEc6018Y57kNYRp2PFx7NWZqgznbDVsR0UMslGsqTfL%20KoXzw/viewform
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 : صدق الاستبانة وثباتها
 :صدق الاستبانة
ل تايرد  ر  يردق   ا تاللء  ئس لمب يدق المحكلءالًتزا  استاده  

ىررررر ه ىررررردن  ررررر  ئسرررررت ذ  ا  ى رررررق  تى ضرررررف  زسرررررا  اةسرررررتًت ة  يررررر زست ت
سررد ئنرردى      (17 .  زظررتتهد   عررد   ت  رر  زسررا    ررذ باةىتًررتر الأ  اة لررت 

ًت ة  ئسرر  ت ت يررتلحة لت تسررق الهرردع  رر  الدراسررة   ئرررتر المحكلررلمن ئن اةسررت
ضررررررر  ر   عرررررررد م يرررررررستغة ىررررررردن  ررررررر  الأسررررررر  ة لتكرررررررلمن  اضررررررر ة إلى نع ررررررر د 

    سد ف الأ ذ با  زظت  الع لسة جمسع رت  ر  سًرم المحكلرء   ل لستجسًء
 ا   اج الا ت ، ل ستًت ة.

 :ثبات الاستبانة
 الررررذي   لفرررت ير   ًرررت ئ عت رررم باسرررتاداه  ف التايررررد  ررر  وًرررت  اةسرررتًت ة

 سررتاده لحسررتب وًررت  اةسررتًتنا   اسررتط ىت  الرر ئي ذا  اةسررتجتبا  
 (82,3   سررد ن رر   عت ررم وًررت  اةسررتًت ة باسررتاداه هررذا الأسرر لمب  ا تعرردن 

 . هلم  عت م وًت   اتسب
 : للدراسةالإطار الزمني 

 

  سة ئسمتؤهد:   ستًت ة الأست ذ  الآلالمحكللمن  - 17
ا ىلسد ير سة  سعلمن   آ   سعلمن  ن   ا ئ.ن.سعد  سعلمن   ى ه  اة لت   ت عة  ن   محلد   ته 

   سة.  ا س
 ى ه بجت عة ا  ته محلد ن  سعلمن ا س  سة. ستتذ ا ئئ.ن.ىًدالله ن  محلد ال فتى،  

 ى ه بجت عة ا  ك سعلمن. ستتذ ا ئئ.ن.ىًدا  ك ن  ىًدالعز ز الش  لمب  
 ه  . ى ه بجت عة التتستتذ ا ئئ.ن.ست ، ن  ىًدال ؤ ع  ت د 
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  ير سرت    ئى رتد هس رة التردر     ر   ف  طًسق الدراسة ا سدا سرة ى رق ىسارة
 سررررد   ه29/3/2020 زررررى 15/3/2020الفرررر    رررر   ئسسررررته ا ىرررر ه   

 عسارة ل البر رد ا لكر  ني        ش  الر انق ى رق  ت ًتت اةستًت ة إلك   س  
ىر  ئفر ان العسارة  نعرد جمرد الًسرتنا  ال ق رة  ر  سًرم رؤسرتد الأسسرته ا سرت دفة
  ا ذيرلمر .

 :للبيانات حصائيةالمعالجة الإ 
الحتسررب الآلي باسررتاداه  إلى ن تلهررتإعررد   ا عررة اةسررتلتر      سزهررت ف ن

التكررررر ارا   اسرررررتاده الًتزرررررا   ت عت رررررة الًسرررررتنا  إزلرررررت س   SPSSنررررر نا ا 
ذا  الطًسعرة اةسمسرة   ف ان العساةئ الأ قان الاسًسة ةستجتبا       الاسب ا  لم ة

   الدراسة.  سةسً    ال
 : مصطلحات الدراسة

  ه،:  ىتلدهت الًتزا   نراستيجاسد التي ه، ا فته 
الاجتماعي - التواصل  تت  :  منصات  اللم ب   تلد  ى ق  ست لة  ئي  تاسة 

ا    ت اف اض، ىبر  ا لت   إ شتد  إلى  الشًكت     : ثم    تهدع   لماسد 
        لماسد  شتريرة الفسد لم   ت رتنيج ذلك     لماسد ا د نا    اة تلتىسة

 . (18) باللمست ق اة تلتىسة د ة ئ   طًسق ئ   الة  تع تة 
التعليم   - تت    الرقمي:منصات  التع د   تلد    ا    ت         الة 

ىًتر  ى   ستزة ئ  نلمانة   س ة بالمحتلمى التع سل،  التع سلت  الحسة  ه،  
ا ات فة ا لمضلمىت   العد د     ئ   هذه      زلم   لمضلمع  عء   ثم 

 
18 -  Bucher, T., & Helmond, A. (2017). The affordances of social media 

platforms. The SAGE handbook of social media, (233-253). 
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 د.إبراهيم بن محمد علي الثقفي

 عتلد ىتن   ى ق    التي  ني"  ا الت   شتر إلس ت ئ   ت باسد "التع د ا لك  
ى ق   التع د  ل لستاد ء  يمك   ئ  ى  هاته  سترا   الع لم ة   لك  

 .(19) الفلمر ن ن  سجسم
التع سد    الجامعي:التعليم   - نعد  التي دتي  ًتر    التع سلسة  ا  ز ة  نيج   تلد 

  ا  ز ة  الثت لمي   التي  تط ب    الطتلب الحللم  ى ق  تد    تلسز  
التا ج ق  لس ت    الثت لم ة ندراستيج   نعد  الذي   تد  ا ت ع،  بالتال  

  ؤه  يج  التع سلسةت   علم  فت  ل ؤه يج   ت عسة  لم الطتلب ى ق ر تن   يح
 . (20)ةا ت ع التي  ط ت تالدراست  الع  ست ستكلت  الدراسة   ئ  ا

 هلم    ازتن    ر لم     الت تبا  ب  سً    عد    ش  :  (19-)كوفيد  جائحة كورونا  -
باس العت سة  ت  ة    د  يرلمر نا( ع  ع  الل ة  ئى اتيج  اظلة   الذي 

الفم س ا د د     ىت سة سًم     ىلماسًيج  لم  ك  هاته ئي ى د نلم لمن هذا 
ن سلبر   اللساسة       س ىتن  ت  2019ندد  فشسيج    د اة   هتن 

 .(21) العتلم ن  ى ق العد د      ئو  إلى  ت  ة  (19-يرلمفسد  تحلم   
 
 

 
19 -  Ryan,. (2020). What is an online learning platform? 

https://www.idtech.com/blog/what-is-an-online-learning-platform .  

ا ت ع،     -20 التع سد  ا لمسد:  10/6/2020الد لم   لمه    (  2016اد       ف لمه   رانق 
x1v5u.pw/w2https://     

رانق    16/6/2020الد لم   لمه    ( 19- اظلة الل ة العت سة    ش فم س يرلمر نا  يرلمفسد    21
coronavirus-https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-:    ا لمسد

scoronaviruse-a-public/q-for-/advice2019       
 

https://www.idtech.com/blog/what-is-an-online-learning-platform
https://2u.pw/w5v1x
https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/q-a-coronaviruses
https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/q-a-coronaviruses
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 :نتائج الدراسة 

 لررررت   العساررررة   : هرررر،  ت لأرنعررررة ىاتيرررر  ىرررر ش  تررررت ا الدراسررررة  فترررر  ف
 سرررتؤة  الدراسرررة   اتسشرررة الاترررت ا  ا التلميرررست   ا ت زرررت    ىررر ا  تنرررة 

  ت   ،:  فتت  
 : أولًا: خصائص العينة

 :النوعمتغير  .1
 متغير النوع  وفق( عينة الدراسة 1جدول )

 الاسًة ا  لم ة  العدن  الالمع 

 65.4 83 ذير 
 34.6 44  ثقئ

 100.0 127 الك ، 

 ن       (65,4( ناسًة  83( إن ىدن الذيرلمر ن    1 تًء    ا د    
ا نا    ناسًة  44ىدن  ئى تد     34,6)(  الاتسجة  تلمافق  د  سًة   هذه 

هس ة التدر   الذيرلمر  تتر ة إلى ا نا   فف، جمسد ا ت عت  السعلمن ة ىدن  
 . ىدن الأى تد    ا نا  تئى تد هس ة التدر   الذيرلمر ضعف

 : متغير الدرجة العلمية .2
 الدرجة العلميةمتغير  فقو ( عينة الدراسة 2جدول )

 الاسًة ا  لم ة  العدن  الدر ة الع لسة 
 18.9 24  عسد
 30.7 39 محتض  

 22.0 28  ستىد ئستتذ
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 د.إبراهيم بن محمد علي الثقفي

 الاسًة ا  لم ة  العدن  الدر ة الع لسة 
 17.3 22  شتره  ئستتذ

 6.3 8 ئستتذ
 4.7 6  تعت ن
 100.0 127 الك ، 

ا   المحتض   2د     تًء     ىدن  إن  ناسًة  39 ن      (   )30.7 )  
ئستتذ  ستىد         ىدن   ناسًة  28 ن      ر ًت د  ف ن ا  ن    (22.0(  فسلت    

ا عسد     ناسًة  24ىدن  ئستتذ  شتره        ىدن      (18.9(   ن    ر ًت د 
ناسًة   لم ة  22  ف ن ا  ئستتذ 17.3(  ر ًة  الذ   يحل لمن  ن   ىدن  نسالت    )
  (.4.7( ناسًة  6  ن    ىدن ا تعت  ء ا ئ م  (  6.3سًة  ( نا8 

 : متغير الجامعة .3
 الجامعة متغير  الدراسة وفق( عينة 3جدول )

 الاسًة ا  لم ة  العدن  ا ت عة 
 63.8 81 ا س  سة  سعلمن ن  محلد ا  ته  ت عة 

 25.2 32 سعلمن ا  ك  ت عة 
 11.0 14 ا لك   سة  السعلمن ة  ا ت عة 

 100.0 127 الك ، 

ى   (3   رسد   د      لمضح  ن    زسا  الدراسة   ىساة  ئف ن  دن  لت   
الدراسة     ت عة ىساة  ( 81 الم  ا س  سة   سعلمن ن  محلد ا  ته ئف ان 

فسلت  (63.8ناسًة   ا ستجسًء     ت عة   ىدن  (  32سعلمن   ا  ك ن   
ن25.2ناسًة   ا ت عةسا(   العدن     ن    (  14ة  ا لك   س  السعلمن ة لت 
 (. 11.0ناسًة  
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 : تساؤلات الدراسة عنثانياً: الإجابة  
 استاداه ئى تد هس ة التدر    الت  التلمايم اة تلتى،  ت  اسد   .1

   ؟سًم  ع سق الدراسةالتع سلسة التع سد ال سلسة   العل سة   
التعليم و  الاجتماعي التواصل ( استخدام أعضاء هيئة التدريس لمنصات4جدول )

 قبل تعليق الدراسة  التعليمية العمليةالرقمية في 

 التك ار  ا  تنة العًتر  
الاسًة  
 ا  لم ة

اللمقن  
 الاسب 

  التلمايم عد ىبر  الت   هم سًق لك ئن سمعت ى  التع سد ى  ن  
 اة تلتى،؟ 

 

 1.98 98.4 125  عد 
 1.6 2 ة  يرًم  

 100.0 127 الك ، 

 اة تلتى،؟ التلمايم    الت   ىبر  محتض ا   سد ت  هم 
 1.85 85.8 109  عد 

 14.2 18 ة  يرًم  
 100.0 127 الك ، 

 سًم  التع سلسة العل سة    اة تلتى، التلمايم    الت   استاد ت  هم 
 الدراسة؟   ع سق 

 1.74 74.8 95  عد 
 25.2 32 ة  يرًم  

 100.0 127 الك ، 

  ع سق  سًم  التع سلسة ة العل س     ال سلسة التع سلسة   الت  ا   استاد ت  هم 
 الدراسة؟ 

 1.59 59.0 75  عد 
 41.0 52 ة   تلمسطة

 100.0 127 الك ، 

ئن   د سًق له   ئف ان العساة  (  98.4ئن  ت  سًتيج  (  4ا د     ت ح     
لم   (1.6   تتنم   اة تلتى،  التلمايمعد ىبر  الت   ى  التع سد ى  ن    لماسمع

 هلم  شم     1.98الاسب ةستجتباتهد     ن   اللمقن    سلعلما ى  هذه ا الت 
ا الت  نر ة  ع فة   ى، يرًم تذه  الاتت ا   إلى  نسات    ئن  ت  سًتيج   يرلت 

ا الت 85.8  هذه  محتض ا          سد لما  لم 14.2    تتنم    (   )
 ئن اللمقن الاسب  لمافتت د ى ق  تديم محتض ا        هت  ىبر  تض ا المح  تد لما
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 د.إبراهيم بن محمد علي الثقفي

ن    ا   التلمايم     الت    إلى  ستلمى     (1.85ة تلتى،   هلم  شم 
  ح   يرلت  لمضسًم  ت  ة يرلمر نا  يرًم ةستاداه هذه ا الت    محتض اتهد

اة تلتى،    التلمايم(    ئف ان العساة استاد لما  الت   74.8  ئن  ا د    
الت سًم  ت  ة يرلمر ناد   لم  ستاد لم 25.2 نسالت     ر    اللمقن    ته (   ن   

ةستادا  د سًم  ت  ة    التلمايم الت     الاسب  التدر    اة تلتى،   
   .ةستادا  ت سًم  ت  ة يرلمر نا     هلم  شم  ستلمى ىت   1.74يرلمر نا 

ئن  ت  سًتيج الاتت ا  العساة  (  41.0   يرلت ئفي     سًم  لم  ستاد لما     
سًم  ت  ة يرلمر نا   تتنم   التع سد  ال سلسة    استاد لما  59.0ا الت    )

ا الت   ةستادا  د     ن هذه  الاسب  اللمقن  إلى    1.59     هلم  شم 
  . ستلمى  تلمسق ةستادا  ت

التع سد ى    .2 استادا  ت    ا ف م  اة تلتى،  التلمايم   ت  الت  
 ن عد      ت  ة يرلمر نا؟   

 التعليم عن بعد في المفضل استخدامها الاجتماعي التواصل منصات( 5جدول )
 خلال فترة جائحة كورونا

ت    ال
ايم  التلم 

 ، اة تلتى

ا ف م  
استادا  ت    

 التدر   

ا ف م  
استادا  ت لش ح  

 استكلت   
 ا ت را  

ا ف م  
استادا  ت  
ل تكتلسف  
 اللما ًت   
 الدراسسة 

ا ف م  
استادا  ت  
 ل  تًترا  

ا ف م استادا  ت  
ل تلمايم  د  
 الط ب 

 % ىدن  % ىدن  % ىدن  % ىدن  % ىدن 

 81.10 103 19.69 25 41.73 53 28.35 36 74.80 95 ب آ   ا  
 17.32 22 21.26 27 8.66 11 74.02 94 62.20 79 ق  ه
 61.42 78 9.45 12 67.72 86 24.41 31 48.82 62 يمسم ا 

 2.36 3 1.57 2 4.72 6 19.69 25 18.90 24  لم سلمب 
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 22.83 29 1.57 2 6.30 8 11.02 14 18.11 23   سج اه 
 8.66 11 3.15 4 4.72 6 3.15 4 12.60 16  لم   

 3.15 4 4.72 6 5.51 7 3.15 4 9.45 12 فس  نلمه 
 0.00 0 0.00 0 0.79 1 3.94 5 4.72 6 سكت ب
 0.00 0 0.00 0 1.57 2 1.57 2 3.94 5 ا ستج اه 

 استادا  ت   التدر  ف م   ت ح    ا د   ئى ه ئن ئيرث   سس ة    
ىته اللما    نلم يج  ىدن  ستاد س ت    ؛بآ   ه،  ن    ناسًةلم  ى (  95إذ    ا 

ا ناسًة  ى لم    (79 ستاد س ت    ىدن  زسا ن      الة ق  ه  ت  س     (74.8 
زسا ن   ىدن    ال  سب الأ م  الة  ا ستج اه(       زء  تد  62.2

 ٪50 لم  زن ىدن  ستاد ، نتسة ا الت  ى      ( ئى تد5 ستاد س ت   
الت      ىدن العساة ا جمتلي در   نلم يج  ممت  شم إلى ضغف استادا  ت   

 .ىته
لش ح  استادا  ت  ف م  ئن ئيرث   سس ة    إلى  ت   د   الستنق ئ    ا  شم  
 ( ى لما  94إذ ن   ىدن  ستاد س ت    ؛ الة ق  هه،    ت استكلتله  ا ت را 
(   36 ستاد س ت  ىدن  زسا ن        ا   آب الة    ت    ه 74.02ناسًة  

زء  تد   الأ م  الة  ا ستج اه(      ىدن   زسا   ال  سب  ن   
 لك  لم  لم ئي  الة  ا د    .هس ة التدر    ئى تد      (2 ستاد س ت  

العساة   فلمق  لف  اةستاداه        ٪50 ستلمى  ت  إلى ضعف  ممت  شم 
نلم يج ىته بخ ع الز  ه   لعم هذا  فس   ت  تس يج    استكلتلهت ر ح ا ت را 

 سمتز ت  شتريرة    هذه ا الة    إ كتنا  التلمايم ا ًتر  الللمتي  الفسد لم
  عظد ا  فت   ى ض ت. 
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 د.إبراهيم بن محمد علي الثقفي

ئ     ئيرث   سس ة      ت ح  ئن    ل تك سفت   اللما ًت  استادا  ت  ف م  ت 
  ت     ه ٪67.72ناسًة    ا( ى لم  86إذ ن   ىدن  ستاد س ت    ؛ه، ا يمسم

آب ن      الة  ا        41.73ناسًة    (53 ستاد س ت    ىدن  زسا 
زسا ن   ىدن  ستاد س ت      ( بسكتال  سب الأ م  الة     زء  تد  

التدر  ى لم   هس ة  ئى تد  ا     غتلًست د  عتلد  ا  ازد  ئن  إلى     هذا  شم 
 .تك سفت ليمسم   استتًت  اللما ًت   اى ق ا 

فتد ئفي       استادا  ت ل  تًترا   ف مئ ت فسلت  تع ق با الت  التي    
ق  ه  تد    ئن  الة  الأ     الاتت ا  ن     ؛ال  سب  ىدن  ستاد س ت    إذ 

ن        الة  ا   آب  تا    ه ( ى لم  27  (  25 ستاد س ت  ىدن  زسا 
ئى تد التدر  .  ى لم ا     إلى   لمن   هس ة  ا  لم ة  شم  الاسب  ئن  غم 

ذلك   اة تًترا    سد  فس   ا الت     هذه  استاداه  ىته    ضعف 
الدر ت    تديم   ن يد  لتع ت ت  ذلك  ال سمسة    ل لالت   الاتت ا  بال جلمد 

 ل ط ب.
ئ     الاتت ا  نسات  ا الة  يرلت  ئن  ل تلمايم  د ت  استادا  ت  ا ف م 

اللما      الط ب ىدن  ستاد س ت    ؛بآه،  الة  ن      لم  ى  (  103إذ 
ا %  81.1ناسًة   ا ستاد ء   ؛الثتني  ب ال  س   يمسم     تد  ن   ىدن  إذ 

ى لم  78  ىدن  ستاد%  61.42ناسًة    ا(   س ت     ئن  الة  لم    تد 
 ( ئى تد. 3 
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ا يمسم  الز   ئن  الستنتة  ت ح  ل اتت ا  إجمتلي  آب     نت  سم  ه  اللما   
ئيرث   الت    استادا ت  التلمايم  ه،  هس ة    اة تلتى،  ئى تد  سًم     

 . التدر     ا لماسف التدر سسة ا ات فة
 ت ا الت  التع سلسة ال سلسة ا ف م استادا  ت   التع سد ى  ن عد  .3

 ة يرلمر نا؟       ت  
عن  التعليمية العملية المفضل استخدامها فيالمنصات التعليمية الرقمية ( 6جدول )

 خلال فترة جائحة كورونابعد 

ا الة  
 ال سلسة 

ا ف م استادا  ت  
  لش ح ا ت را  
 ت  استكلتله

ا ف م استادا  ت  
ل تكتلسف  اللما ًت   

 الدراسسة 

ا ف م استادا  ت  
 ل  تًترا  

ا  ت  ا ف م استاد 
 ل تلمايم  د الط ب 

ا تلمسق  
 الك ، 

  % ىدن  % ىدن  % ىدن  % ىدن 

 لم م  
 45.67 58 27.56 35 45.67 58 46.46 59 ير س 

52.5 

 33.5 22.05 28 26.77 34 22.83 29 33.86 43 ن ه نلمرن 
 1 0.00 0 0.00 0 0.00 0 3.15 4 ير سما 
 1.5 1.57 2 0.00 0 1.57 2 1.57 2 ئيرتن ير 
 1.25 0.79 1 0.79 1 0.79 1 1.57 2 إ د لمن  
 0.25 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.79 1 إقي ير س
 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0  لم ير س 
 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 ير سف 
ير س  
 ن  لم

0 
0.00 

0 
0.00 

0 
0.00 

1 
0.79 

0.25 

 ر  استادا  ت   التدف م   ت ح    ا د   ئى ه ئن ئيرث   سس ة    
 الة    ت(    ه 52.5 ستاد س ت     تلمسق إذ ن      ؛ لم م ير سنلم يج ىته  
ال  سب       (    زء  تد  33.5 ستاد س ت   ىدن  زسا ن       ن ه نلمرن
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 ( 19-في أثناء جائحة )كوفيد دور منصات التواصل الاجتماعي في دعم التعليم بالجامعات السعودية 
 دراسة مسحية( )

 د.إبراهيم بن محمد علي الثقفي

ن  لم لم ير س   ير سف    ت الأ م  ال ىدن    (   ير س  ن    زسا 
 . (0 ستاد س ت   

ئن  لم م   ا د    نلمرنيرلت  لمضح  ئ  ت    ير س  ن ه    ًة  ا ازت   
ا ات فة التدر سسة  ا لماسف  الش ح  التك سفت      الأ لى  الثت سة     التي  ا ت 

لهلت    الأى ق  الاسب  ن غت  زسا  الط ب    اة تًترا   التلمايم  د 
ئ     ا د    شم  التي ى ض ت  الاتت ا  إلى  ستلمى  اةستاداه   إن يرت ت  ت 

ال   التع سد  التع د  التف سم  لسد  الت   ئي  ضعسف     ف د  لم  سل،  
   ئىدان العساة    زسا التف م   جمسد ا لماسف    ٪50 ا ت إلى  ستلمى  

هذا   التدر         ؤنيالتدر سسة   لعم  هس ة  ئى تد  إ كتنا   إلى ضعف 
     ا  ستن ىد  ئن   لمفيسف   ك ا الت   د  ت  تس يج    إ كتنا     سًسم 

ا  لم ة ةس الشكم الآ  .د ت ة  ع   الاسب  ئى تد هس ة     تادا تتي  لمضح 
 التدر   ل لالت  ال سلسة   ا لماسف التدر سسة ا ات فة: 

السعلمن ة  .4 ا ت عت   التدر      هس ة  ى لم  استاداه  ئسًتب 
  الت  التلمايم اة تلتى،   التدر   ندة     ا الت  ا ت عسة؟

 
الاجتماعي  التواصل  نصاتأسباب استخدام عضو هيئة التدريس لم( 7جدول )

 دلًا من المنصات الجامعية ب

 % ىدن  اةستجتبا   العًتر  ال سد ال  سب 
اللمقن  
 الاسب 

 نر ة ا لمافتة 
  ضلمد اللمقن  

 الاسب 
التلمايم  ستاده  الت   ئ 1 3

  اة تلتى،   التدر   ندة  
 44.1 56 ئ افق نشد  

   يرًم  4.11
 32.3 41 ئ افق
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اللمقن   % ىدن  اةستجتبا   العًتر  ال سد ال  سب 
 الاسب 

 نر ة ا لمافتة 
  ضلمد اللمقن  

 الاسب 
   ا الت  التع سلسة ال سلسة 

 .لأنهت س  ة اةستاداه؛
 14.2 18 محت د
 9.4 12 ة ئ افق 

 0 0 ة ئ افق نشد  

1 2 

التلمايم  ستاده  الت   ئ
  اة تلتى،   التدر   ندة  

   ا الت  التع سلسة  
لأنهت  سس ة  اسعة  ؛ال سلسة 

 .اة تشتر

 49.6 63 ئ افق نشد  

4.27 
  يرًم 

  دا 

 36.2 46 ئ افق

 6.3 8 محت د

 7.9 10 ة ئ افق 

 0 0 ة ئ افق نشد  

4 3 

التلمايم  ستاده  الت   ئ
  اة تلتى،   التدر   ندة  

   ا الت  التع سلسة  
لأنهت ات سة  ؛ال سلسة 

 . اةستاداه
 

 42.5 54 ئ افق نشد  

 يرًم  4.04
 35.4 45 ئ افق
 6.3 8 محت د
 15.7 20 ة ئ افق 

 0 0 ئ افق نشد   ة

2 4 

التلمايم  ستاده  الت   ئ
  اة تلتى،   التدر   ندة  

   ا الت  التع سلسة  
ذا   لأنهت  د ة  ؛ال سلسة 

 لمن   يلم /يلمر /نىد  
 فني(

 ئ افق نشد  
56 44.1 

 يرًم  4.13
 35.4 45 ئ افق
 10.2 13 محت د
 10.2 13 ة ئ افق 

 0 0 ة ئ افق نشد  

6 5 

التلمايم  ستاده  الت   ئ
  اة تلتى،   التدر   ندة  

   ا الت  التع سلسة  
 د   لأنهت  تلمافق ؛ال سلسة 

 .  تط ًت  ا ت را 
 

 40.2 51 ئ افق نشد  

 يرًم  3.92
 27.6 35 ئ افق
 16.5 21 محت د
 15.7 20 ة ئ افق 

 0 0 ة ئ افق نشد  

تلمايم  الستاده  الت   ئ 6 4
 ؛ اة تلتى،   التدر  

 47.2 60 ئ افق نشد  
 يرًم  4.04

 24.4 31 ئ افق
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 ( 19-في أثناء جائحة )كوفيد دور منصات التواصل الاجتماعي في دعم التعليم بالجامعات السعودية 
 دراسة مسحية( )

 د.إبراهيم بن محمد علي الثقفي

اللمقن   % ىدن  اةستجتبا   العًتر  ال سد ال  سب 
 الاسب 

 نر ة ا لمافتة 
  ضلمد اللمقن  

 الاسب 
ل عف إ كت ست  ا الت  

 .ا ت عسة 
 13.4 17 محت د
 15 19 ة ئ افق 

 0 0 ة ئ افق نشد  

5 7 

التلمايم  ستاده  الت   ئ
؛ اة تلتى،   التدر  
ل عف الًاسة الت تسة  

 .ا لك   سة 

 46.5 59 ئ افق نشد  

 يرًم  4.0

 22.8 29 ئ افق

 15 19 محت د

 15.7 20 ة ئ افق 

 0 0 ة ئ افق نشد  

ندر ة يرًم   دا   الدراسة  افتت  ىساة  ئن  الستنق  ا د      ت ح    
يرًم    الستنق   ندر ة  ا د    ى س ت  ارتلم  التي  الأسًتب  جمسد  ى ق 

ا ند    ةستادا  د  الت   اة تلتى،  التع سلسة   لتع د  ا الت   ى    
"  لأنهت  سس ة  اسعة اة تشتر   سد  تد   ا   ًة الأ لى "   التدر   ا ت ع،

 هلم  شم إلى  لمافتة يرًم  ى ق هذا السًب     4.27زسا ن   اللمقن الاسب  
  4.13" نلمقن  سب  ذا   لمن   يلم /يلمر /نىد فني(  لأنهت  د ة    سيج "
ا       " الثتلثة  اةستاداه  ًة  س  ة  نلمقن  سب  لأنهت     ا د     4.11" 

ئف ان  بالذير  ئن جمسد الأسًتب ا ذيرلمر   التي ارتلم ى س ت سد   افق ى س ت 
   العساة نلمقن  سب  تتترب.

ا ت را    .5 اة تلتى،    تديم  التلمايم  ستهمت  الت   يرسف 
 ؟ تالدراسسة إلك   س  
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الاجتماعي في تقديم المقررات الدراسية التواصل ات منص كيف ساهمت (  8جدول )
 ا إلكتروني  

 % ىدن  اةستجتبا   العًتر  ال سد ال  سب 
اللمقن  
 الاسب 

نر ة 
ا لمافتة    
ضلمد اللمقن  
 الاسب 

1 1 

التلمايم  ستهمت  الت   
اة تلتى،   ى ش محتلمى 

    تا ت را  الدراسسة إلك   س  
 .الًا ا ًتر  ل ل تض  

 49.6 63 نشد  ئ افق 

 ا يرًم   د   4.33

 37.8 48 ئ افق

 8.7 11 محت د

 3.9 5 ة ئ افق 

 0 0 ة ئ افق نشد  

3 2 

التلمايم  ستهمت  الت   
اة تلتى،    سجسم  

 .ا ت را 

 45.7 58 ئ افق نشد  

 ا يرًم   د   4.27

 39.4 50 ئ افق

 11.8 15 محت د

 3.1 4 ة ئ افق 

 0 0 ة ئ افق نشد  

4 3 

التلمايم  ستهمت  الت   
اة تلتى،   اس  تع  

 .المحتض ا   ئررفت ت

 45.7 58 ئ افق نشد  

 يرًم  4.19

 33.1 42 ئ افق

 16.5 21 محت د

 4.7 6 ة ئ افق 

 0 0 ة ئ افق نشد  
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 ( 19-في أثناء جائحة )كوفيد دور منصات التواصل الاجتماعي في دعم التعليم بالجامعات السعودية 
 دراسة مسحية( )

 د.إبراهيم بن محمد علي الثقفي

 % ىدن  اةستجتبا   العًتر  ال سد ال  سب 
اللمقن  
 الاسب 

نر ة 
ا لمافتة    
ضلمد اللمقن  
 الاسب 

2 4 

التلمايم  ستهمت  الت   
ى  ش  اة تلتى،    تديم  
 . الًت رنلم ات

 50.4 64 ئ افق نشد  

 ا يرًم   د   4.30

 34.6 44 ئ افق

 10.2 13 محت د

 4.7 6 ة ئ افق 

 0 0 ة ئ افق نشد  

5 5 

التلمايم  ستهمت  الت   
اة تلتى،   رنق ا ت را   

 . تبا  ا د إلك   س  

 40.9 52 ئ افق نشد  

 يرًم  4.07
 33.9 43 ئ افق
 16.5 21 محت د
 8.7 11 ة ئ افق 

 0 0 ة ئ افق نشد  
 

ئن  الت    العساة  ئف ان  نشكم يرًم التلمايم  رئى  ستهمت  اة تلتى، 
 نعد  ئ  يج    تديم ا ت را  ا لك   سة    تد   ا   ًة الأ لى  ستهمت ت    

ا  ًم    ندر ة ير  4.33الًا ا ًتر  ل ل تض ا  نلمقن  سب     ا    تديم  د 
  ا  ستهمت ت   ندر ة  لمافتة يرًم   دا    4.30ى  ش الًلمرنلم ات نلمقن  سب  

نلمقن  سب   ا ت را   يرًم   د    4.27   سجسم  ا  ندر ة  لمافتة  ا  
 ندر ة  لمافتة    4.19اس  تع المحتض ا   ئررفت ت نلمقن  سب      ستهمت ت  

 4.07را  با  ا د ا لك   سة نلمقن  سب  ا ن رهت   رنق ا ت  يرًم    ئ م  
  ندر ة  لمافتة يرًم .
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رجعت  الت    .6 ئ  اع التلمايم  هم  نء  التفتىم  اة تلتى، 
 التع سلسة؟ الع لسة 

الاجتماعي في تشجيع التفاعل بين أطراف  التواصل دور منصات ( 9جدول )
 ة العلمية التعليمي

 % ىدن  اةستجتبا   العًتر  ال سد ال  سب 
ن  اللمق 

 الاسب 

نر ة 
ا لمافتة    
ضلمد اللمقن  
 الاسب 

4 1 

التلمايم  رجعت  الت  
اة تلتى، التفتىم ا  تبي  
نء ى لم هس ة التدر    

 .  الط ب
 

 0 0 ئ افق نشد  

 يرًم  3.92
 94.5 120 ئ افق

 3.1 4 محت د
 2.4 3 ة ئ افق 

 0 0 ة ئ افق نشد  

2 2 

يم  التلمارجعت  الت  
اة تلتى، التفتىم ا  تبي  

 . نء الط ب  نع  د
 

 44.1 56 ئ افق نشد  

 ا يرًم   د   4.27

 42.5 54 ئ افق
 10.2 13 محت د
 3.1 4 ة ئ افق 

 0 0 ة ئ افق نشد  

3 3 

التلمايم  رجعت  الت  
اة تلتى، التفتىم ا  تبي  
نء ى لم هس ة التدر    

 .  محتلمى ا ت ر
 

 46.5 59 ئ افق نشد  

 يرًم  4.21
 34.6 44 ئ افق
 12.6 16 محت د
 6.3 8 ة ئ افق 

 0 0 ة ئ افق نشد  

1 4 
التلمايم  رجعت  الت  

اة تلتى، التفتىم ا  تبي  
 . نء الط ب  محتلمى ا ت ر

 

 ئ افق نشد  
50 39.4 

 ا يرًم   د   4.30
 44.9 57 ئ افق
 11 14 ت دمح
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 ( 19-في أثناء جائحة )كوفيد دور منصات التواصل الاجتماعي في دعم التعليم بالجامعات السعودية 
 دراسة مسحية( )

 د.إبراهيم بن محمد علي الثقفي

 % ىدن  اةستجتبا   العًتر  ال سد ال  سب 
ن  اللمق 

 الاسب 

نر ة 
ا لمافتة    
ضلمد اللمقن  
 الاسب 

 11 14 ة ئ افق 
 0 0 ة ئ افق نشد  

5 5 

التلمايم  رجعت  الت  
  اة تلتى، التفتىم ا  تبي

 . نء الط ب  ا ت عة 
 

 0 0 ئ افق نشد  

 يرًم  3.68
 76.4 97 ئ افق
 15.7 20 محت د
 7.9 10 ة ئ افق 

 0 0 ة ئ افق نشد  
 

ال ئف ان  ئن  الت     ى  ى ق  عت ن     اة تلتى،    التلمايم  عساة  شجد 
ئ  يج ىد   التع سلسة     ا لماسف  الأف ان    نء  ى ق     التفتىم  زسا  افتلما 

ندر ة يرًم  التي شم  ت ا د    ا ستهمت    ى ق      ندر ة يرًم   دا       ك 
 ال  سب  تد  هذه ا ستهمت  يرلت حتي:

 4.30نلمقن  سب    الط ب  محتلمى ا ت ر  ا  تبي نء التفتىم  ا ستهمة     •
 .  ندر ة  لمافتة يرًم   دا  

نء التفتىم  ا ستهمة     •  4.27نلمقن  سب    الط ب  نع  د   ا  تبي 
 ا.  ندر ة  لمافتة يرًم   د  

ا ت ر  ا  تبي نءالتفتىم  ا ستهمة     • التدر    محتلمى  نلمقن    ى لم هس ة 
  ندر ة  لمافتة يرًم . 4.21 سب 

نلمقن  سب   ى لم هس ة التدر    الط ب  ا  تبي نء التفتىم  تهمة    ا س •
  ندر ة  لمافتة يرًم .  3.92
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نءالتفتىم    ا ستهمة   •  3.68 نلمقن  سب    الط ب  ا ت عة  ا  تبي 
 . ندر ة  لمافتة يرًم 

   :مناقشة النتائجا:  ثالثً 
يرررررررم التلما ررررررر   الرررررررت   ا  يرًرررررررم   ا  ىررررررردن إلى ئنئررررررررتر   ترررررررت ا الدراسرررررررة  

بالفعررررم   التع ررررسد ا ررررت ع،  رررر  سًررررم ئى ررررتد هس ررررة  ف  لمفيسف ررررتاة تلررررتى، 
ئسسرررته ا ىررر ه سًرررم  ت  رررة يررررلمر نا نشررركم ئيرررربر  ررر  ا الرررت     التررردر  

التلمايم  التفتىم نء ئى رتد هس رة   إ تنست  ت  تلتد نيج       ؛التع سلسة ال سلسة
 د الع لرر، نت ررك الترردر    نررء   تررد   يمكرر   فسررم ذلررك ةر ًررتط تخللرر

ة  سررممررت  سرر م ى ررس د  لمفيسررف   ررك ا الررت  لرردىد العل سررة التع سل  ا الررت 
اة تلررتى، نررء ئفرر ان المجتلررد التلمايررم سررتاده  الررت  ابا ضررتفة إلى ا تشررتر 

ئسسرررته ا ىررر ه    ترررد نلم ررريج   السرررعلمني نلم ررريج ىرررته  ئى رررتد هس رررة التررردر   
ممرررت ررررجد   ا عرررة اللرررست هرررلم  رررت   رررق  ا رررت نلمانرررة  لمايرررم سررر  عة  ذ   رررتص

ئى ررتد هس ررة الترردر    الطرر ب  الطتلًررت  ى ررق اةىتلررتن ى س ررت   التلمايررم 
 ررد  هررلم  ررت  تفررق    تحتست ررت لأهررداف د ا شرر يرة  نشرران ا  رر ادا  التدر سررسة

 .  العًد ا تن  ةنر    ستزتليت  الستنتة لكم    نراسة دراسال   تت ا
اة تلرتى، التلمايرم  ن ر  الرت      دورم  شم  ترت ا الدراسرة إلى فتى سرة  

 ر   فر    ت  رة يررلمر نا بجت رب يرلمنهرت  الرت    ا ت عسرة    العل سة التع سلسة
   اتة  ال فسيج  التافس  ىر  الراف   زسرا قان   ل تلمايم الشال،  اتة  

  لسررة لرردى ئى ررتد هس ررة الترردر   سا سًررت  ى ررق اسررتادا  ت   العل سررة التع  
ل عد رد  ر  الخلرت   الرتي  تلترد   ذلرك؛    ب  الطتلًرت ى ه  الطئسسته ا 
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 ( 19-في أثناء جائحة )كوفيد دور منصات التواصل الاجتماعي في دعم التعليم بالجامعات السعودية 
 دراسة مسحية( )

 د.إبراهيم بن محمد علي الثقفي

 ا رررت  رررت هرررلم  ررر ئي   سرررللمع   يرعررر ش محترررلمى ا تررر را  بأرررركت  مخت فرررة   ترررت
 هرلم     د تحتسق التفتىم نء الطر ب  الطتلًرت   رد محترلمى ا تر را      ت  د

ا   اسرتادا  ت   ا  ر ادا  التدر سرسة ا ات فرة  يررذلك  تمسرز     ت  ا  رت سرلم   
بجت رب  سرتهمت ت   اسر  تع    تهمت ت   رنق ا ت را  با  ا د ا لك   سة س

ى    ى ق س لملة اةستاداه    نىد ف ية التع سد الذاتي   المحتض ا   ئررفت ت
ت   رررك ا الرررت   رررت نفرررد ئى رررتد هس رررة التررردر   لررر تلسرررز ت    ال رررذ اللميرررلم  

  نس رة الرتع د   بختيرة    الأ سرتط التع سلسرة     ا تشترهت الط ب ةستادا  ت  
 ا ت ع،.

  لمضرررررح  ترررررت ا الدراسرررررة ئن  رررررلما   اسرررررتاداه ئى رررررتد هس رررررة التررررردر    
فتررد قان  ئهمسرررة   اة تلررتى، لم  كرر  ى رررق  سررتلمى  ازرردالتلمايررم  الررت  

  ا رررلما   التدر سرررسة ى رررق الا رررلم الرررذي ف  الآ ررر  نع ررر ت  س رررة ئهمسرررة الرررًعض
ب يررررتن لهلرررت آق  ه   الرررة الرررلما   ى ضررريج   الاترررت ا السرررتنتة  إة ئن  الرررة 

 ذلك لتالمع ا  كرتنا  الرتي  ترد  ت   ؛  ا لماسف التع سلسة ا تالمىة  ةسمة  تي
ا الت   فًع  ت  تده إ كتنا   ستاده   رر  ح الردر س يرك كت سرة ىترد 
اة تلتىررت  ا لك   سررة   تررديم العرر  ش  رر    لهررت يرررتلز  ه   نع رر ت  تررده 

اة لررررت  الدراسرررر، نررررء ئى ررررتد هس ررررة الترررردر    سرررر لملة  سرررر ىة   ىل سررررت 
  إ كت سررة  ًررتن  ا  فررت   الرر  انق  رر    لهررت يرلالررة    الطرر ب  الطتلًررت 

ب   هررلم  ررت  فسرر  ا ررت ع  سررب اةسررتاداه   ا ررلما   التدر سررسة آالررلما   
 مف ررر    ررر    رررة ئ ررر ى  شرررم  ترررت ا الدراسرررة إلى ئن ئيرثررر   سرررس ة      ا ات فرررة. 

 :ل تك سفررت   اللما ًررت  هرر،اسررتادا  ت   ئسسررته ا ىرر ه ئى ررتد هس ررة  رردر 
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لكرر  ني   زفررر ا  فتررت    عررلمن ذلررك لخلررت   البر ررد ا   البر ررد ا لكرر  ني
فترد ئفي ر   الاترت ا   رلمن ضرعف   ة تًترا لف ا   لم  ة  ئ ت فسلت  تع ق با

اة تلرررتى،   اة تًرررترا    سرررد  فسررر  التلمايرررم ىرررته   اسرررتاداه  الرررت  
ال سمسرررة   ذلرررك ل نط رررت ن يرررد الررردر ت  ة سرررالتع سلل جرررلمد ل لالرررت  ذلرررك با

  بجت ررب نعررض التلم س ررت   الأ ظلررة الررتي  ررب ى ررق   تررديم الاتررت ا ل طرر ب
 هررلم السررًب الررذي   ئى ررتد هس ررة الترردر   اةلتررزاه تررت  رر  سًررم إنار  ا ت عررة

 الرررررت   اسرررررتاداه(   الحرررررد  ررررر  Perez  2018إلسررررريج نراسرررررة    ئررررررتر 
 ة.ساة تلتى،   العل سة التع سلم  التلماي

 ئيرررد   تررت ا الدراسررة ئ رريج ى ررق الرر غد  رر  اسررتاداه نعررض ئى ررتد هس ررة 
يرلالررة   لم ررم      الترردر   رردر   ئسسررته ا ىرر ه  الررت  التع ررسد ال سلسررة 

 ررت  تد رريج  رر   سررترا    الشرر ح  التك سفررت   ؛يررر س(   الررة  نرر ه نررلمرن(
اة تلررتى، نررد    التلمايررم داه  الررت   اة تًررترا  إة ئنهررد  ف رر لمن اسررتا

 ذلررررك لأسرررًتب زرررردنهت ا سررررتجسًلمن  عظل ررررت  ؛ل لالرررت  التع سلسررررة ال سلسررررة
ىررررر  ا  كرررررتنا    تع رررررق نسررررر لملة اةسرررررتاداه  ىرررررده  عتسرررررد إ  ادا ررررريج ف ررررر   

 ررد الطرر ب  الطتلًررت  ى س ررت.    لم ناة تلررتى،   عررالتلمايررم ا تعرردن   الررت  
هارته زت رة    اللمسق التع سلر، اة تلتى،م  التلماي الت    زا د استاداه  

سرررتفتن   الطتلًرررت  ل لتطرررلم   السستسرررت   ا ًرررتني التلم س سرررة ل طررر ب   تسرررة
 د ئهمسة الأ ذ   اةىتًتر  ر ق   نشكم ئف م  ئيرث  ئ تنا     هذه ا الت 

نعررررد ق ا   ت  ررررة   ا ررررت ع، اة تلررررتى،   التع ررررسدالتلمايررررم  الررررت   ن ررررا



 

 
402 

 ( 19-في أثناء جائحة )كوفيد دور منصات التواصل الاجتماعي في دعم التعليم بالجامعات السعودية 
 دراسة مسحية( )

 د.إبراهيم بن محمد علي الثقفي

 ررررت ئرررررتر  إلسرررريج نراسررررة   هررررلم  ن ات سكسررررةع سلسررررة ئيرثرررر  يرررررلمر نا لخ ررررق نس ررررة  
 Curro   2018.) 

 :الدراسة  توصياترابعاً: 
 التلميست  العت ة: -

ى  سررة ا تلتىسررة   اسررة تخررده العل سررة اة لررتلسة   ا تررته إإ ررتن  الررت   .1
     العل سة التع سلسة.الأ

   اة تلررتى، العت ررة الررتي  ررتد اسررتادا  تالتلمايررم  لمزسررد  ررلمع  الررت   .2
ى ررررتد هس ررررة الترررردر   ئطرررر ب   لى ررررق ا سسرررر مل ؛اررررت  التع ررررسد ا ررررت ع،

  استادا  ت.
 اةسررتفتن     شرر  وتتفررة اةسررتاداه الأ ثررم  الررت  التلمايررم اة تلررتى، .3

 رررر  إ كتناتهررررت لرررردى الطرررر ب لتطررررلم    عررررترف د    ررررتراتهد الدراسررررسة   رررر  
 ق   تت.الكتسًت   الأنلة ا ررتن ة التي  لمقى ت ا ت عت  ى       
 التلميست  الع لسة: -

اة تلررتى، التلمايررم  رردر ب ئى ررتد هس ررة الترردر   ى ررق  فعسررم  الررت   .1
ا ات فة   ا لماسف التدر سسة ا تالمىة    طرلم   اسرتادا تتهد لهرت للأغر اش 

 التع سلسة.
   در ب ئى تد هس رة التردر   ى رق اسرتاداه ا الرت  التع سلسرة ا ات فرة .2

اة تلررتى،   إ رر ادا  التلمايررم نررء  الررت   إزرردا  التكت ررم نسا ررت   
 التع سد  التلمايم  د الط ب.
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ىتررد العد ررد  رر  الررد را  لتالسررة   ررترا  الطرر ب   اسررتاداه  الررت   .3
 .ت ا تلتىس    تاة تلتى،   طلم     تراتهد فس ت  ت يخد  د  ع سلس  التلمايم  

 فرة    ردن ى ه   ا ت عت  ا ات لمفم محتض ا   ش يرة نء ئسسته ا  .4
 . محتفظتتهت ا ل كة

*** 
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   :مراجع الدراسة
   :ةعربيال  قائمة المراجع:  أولاً 
(. استاداه رًكت  التلمايم اة تلتى،    عز ز العل سة 2016     نلمق ف،  هسًة -

 .التع سلسة. ف اةس نان     سم الً ا الع ل، 
 ه ا د د    ستاداه  طًستت  ا ىا(.  2018ئ اة.     ستزتلي    إيمتن   زسسني -

 .ئنملمذ ت   اة تلتى،رًكت  التلمايم   العل سة التع سلسة   ا ت عة 
(  اسد استاداه رًكت  التلمايم اة تلتى،   العل سة 2014إن اهسد  د ة.   -

   .455التع سلسة بجت عت  يعسد  ل   نراسة  سدا سة(. ا ة الع لمه ال نلم ة  ص.  
التلمايم اة تلتى، ىبر ا    ت     (.  لمفيسف رًكت 2016نر يج   عتلد.   -

ير سة ال نسة  ت عة السلمنان  -التع سد       ة  ظ  ئى تد هس ة التدر    الط ب 
 ل ع لمه  التكالمللم ست  ئ   زة نيرتلمراه   ت عة السلمنان ل ع لمه  التكالمللم ست(.  

ىًدا  ك   - الفعَ 2020الش  لمب   اة لت   ممترست   ئق ة  ت  ة  (.  إنار   ت    
نراسة  س سة   لمن نالم  السعلمني:  المجتلد  ئف ان  لدى  الل ،  اللمى،  ر نا  ناتد 

اةى ه  اة لت  لً لم   الع نسة  المج ة  السعلمن ة.  الل ة  (   30 2020    قار  
106-175 . 

ا لمه  .    - بجت عة 2015ىًدا تن    ا كتًت   ا ع لم ت   سسد  اتجته  تلًت    .)
داه رًكت  التلمايم اة تلتى، للأغ اش  الأ م   لمر  نات ىًد ال حم  الم استا

 The Jordanian Journal for Library and التع سلسة.
Information Science, 185 2282  ,)1-38. 

يرلمر نا  يرلمفسد - فم س  العت سة    ش  الل ة  الد لم   لمه  19- اظلة    )
 ا لمسد:   رانق  2020/ 6/ 16

https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel
-coronavirus-2019/advice-for-public/q-a-

coronaviruses     
التع سد ا ت ع،   - الد لم   لمه  2016اد       ف لمه  رانق   2020/ 6/ 10(  

  //:x1v5u.pw/w2httpsا لمسد: 

https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/q-a-coronaviruses
https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/q-a-coronaviruses
https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/q-a-coronaviruses
https://2u.pw/w5v1x
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