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المتغيرات ( في ضوء بعض 19-شائعات فيروس كورونا )كوفيد 

 الديموغرافية بمنطقة جازان

 د. هادي ظافر حسن كريري 

 التربية كلية –علم النفس  قسم 
  جازان جامعة 

  هـ 1443/ 2/ 26تاريخ قبول البحث:  ه ـ 1442/ 8/ 26تاريخ تقديم البحث:  

 
 ملخص الدراسة:  

كورونا )كوفيد هدفت الدراسة الحالية إلى الكشف عن مستوى الشائعات المرتبطة بفيروس  
( لدى عينة من الأفراد بمنطقة جازان، وذلك في ضوء بعض المتغيرات الديموغرافية )النوع، 19-

العمر، الحالة الاجتماعية، المستوى التعليمي، الدخل(،وتم تطبيق مقياس الشائعات حول فيروس 
زان، وقد  ( فردٍ من منطقة جا 244( )إعداد الباحث( على عينة بلغت )19-كورونا )كوفيد  

( عامًا،  38.35( عامًا، بمتوسط أعمار بلغ  مقداره )65  - 15تراوحت أعمارهم فيما بين )
(، وأسفرت نتائج الدراسة عن مستوى متوسط في درجة انتشار  15,4وانحراف معياري بلغ )

)كوفيد   بفيروس كورونا  المرتبطة  ترويج  19-الشائعات  مستوى  وأن  الدراسة،  عينة  لدى   )
الأكثر ارتفاعًا  لدى عينة الدراسة، كما بينت الدراسة وجود فروق ذات دلالة    الشائعات هو

إحصائية في التوجه نحو تصديق الشائعات وترويجها حول فيروس كورونا تعُزى لمتغير المستوى  
عن وجود فروق ذات دلالة   -أيضًا  -التعليمي لصالح الأفراد ذوي التعليم قبل الثانوي، وأسفرت

عة الإناث مقابل الذكور، وللفئة الأقل عمراً زمنيًّا، إضافةً إلى الكشف عن وجود  إحصائية لمجمو 
فروق لصالح مجموعة الأفراد الأقل دخلًً، بينما أظهرت النتائج عدم وجود فروق في التوجه نحو 
تصديق ترويج الشائعات وفقًا للحالة الاجتماعية، وقد نوقشت نتائج الدراسة في ضوء الثقافة  

واقترحت  المجتمع السعودي،  المجتمع  في  المشترك  الاهتمام  ذات  الأخبار  بتداول  يتعلق  فيما  ية 
 الدراسة زيادة البرامج الإرشادية التوعوية للتعامل مع جائحة كورونا، وفي الحالات المماثلة لذلك. 

 (، المتغيرات الديموغرافية.19الشائعات، فيروس كورونا )كوفيد   الكلمات المفتاحية:
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Abstract:  

The current study aimed to reveal the level of rumours associated with 

the Coronavirus (Covid-19) among a sample of individuals in the Jazan region, 

where these rumours are believed and contributed to their dissemination, in light 

of some demographic variables (gender, age, marital status, and level education, 

income). The scale of rumours about the Coronavirus (Covid-19) (prepared by the 

researcher) was applied to a sample of (244) individuals from the Jazan region, 

and their ages ranged between (15-65) years, with an average age of 38.35 years, 

and a standard deviation. It reached (15,4The study results showed an average 

level in the degree of spread of rumors related to the Coronavirus (Covid-19) 

among the study sample. Rumor promotion is the most prevalent among the study 

sample. There are statistically significant differences in the trend towards 

believing and promoting rumors about the Coronavirus. It is due to the educational 

level variable in favor of individuals with pre-secondary education .It also resulted 

in the presence of statistically significant differences for the group of females 

versus males, and for the group with the least chronological age, in addition to 

revealing the existence of differences in favor of the group of individuals with 

lower incomes. The results showed that there were no differences in the trend 

towards believing in spreading rumors according to social status. The results of 

the study were discussed in the light of societal culture concerning the circulation 

of news of common interest in Saudi society, and the study suggested increasing 

educational guidance programs to deal with the Corona pandemic and in similar 

cases.   

  

key words: rumors, coronavirus (Covid 19), demographic variables 
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 :مقدمة
أخطر  اتشائعالتعد   التي    الآفات  من  مر   الاجتماعية  على   انتشرت 

لها    ،العصور لما  أثروهذا  بموضوع    من  تهتم  معينة  اجتماعية  فئات  على  كبير 
ول المصدر في على شكل خبر مجها  هذا الموضوع الذي يكون غالبً   الشائعة،

لاحق  ميت  أوله، وقت  في  مصدره  قد   ،كشف  الشائعة  تكون  أن  بعد  لكن 
 شرت بين الفئات المستهدفة.تان

مواقع   استخدام  وانتشار  التقني  التطور  بسرعة  الحديث  عصرنا  ويتميز 
التي   الشائعات، وأصبح  أالتواصل الاجتماعي  مناخًا خصبًا لإطلًق  ضحت 

مة، بل إنهم باتوا  يقة مسل  الكثيرون يتعاملون مع المعلومات الخاطئة على أنها حق
وقد أشار الرواس والحايس    ،بة ويرفضون الأنباء الصادقةيصدقون الأخبار الكاذ

من الظواهر الحديثة للمجتمعات المعاصرة   ( إلى أن الشائعات لا تعد  2016)
وارت وجدت  وإنما  التحديد،  وجه  القديمة؛ على  العصور  منذ  بالإنسان   بطت 

لتحديد تفاعلًته الاجتماعية ونشاطاته    امهمًّ   اعدً حيث تمثل هذه الشائعات بُ 
 في مختلف الجماعات الإنسانية.

عند مواجهة الأزمات    ةالمجتمعات، وبخاصفالشائعات ذات أثر كبير على  
عب وعدم الثقة في تؤدي إلى التفكك والخوف والر   نها قدحيث إوالكوارث،  

المجتمع الآثار  مؤسسات  إلى  بالإضافة  والاجتماعية  ،  الاقتصادية 
 . (2020،)الذيابي

-Covidنا المستجد  ورو وس كم تصدرت أخبار فير 2020عام    بدايةومع  

الإ  19 بعد ظهوره في  جميع وسائل  الصينية في ديسمبر  علًم  مدينة "ووهان" 
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 ( في ضوء بعض المتغيرات الديموغرافية بمنطقة جازان 19- شائعات فيروس كورونا )كوفيد 
 د. هادي ظافر حسن كريري 

اصة بعد وبخالصعيد العالمي،    ىوخطورته عل   هذا الفيروسلأهمية    ا ؛ نظرً م2019
م بأنها صنفت  2020مارس    11في    (WHO)أعلنت منظمة الصحة العالمية    أن

على  بوصفه  المرض   الهائلة  قدرته  في  الفيروس  هذا  خطورة  وتكمن  جائحة، 
لذلك   السريع،  على  اتخذتالانتشار  سلس  الحكومات  العالم  من  ل مستوى  ة 

النظم    وتقليل أضراره التي عجزت   انتشارهمن    للحد     الإجراءات الواسعة لمواجهته
)شرف، مواجهتها  على  التواصل    ،(2020الصحية  مواقع  وأصبحت 

فورية    ةوالمعلومات عنه بصور الاجتماعي تتناول هذا الموضوع وتنقل الأخبار  
تتناسب مع سرعة انتشار الفيروس والتزايد المستمر في عدد المصابين    ،ومتسارعة
 والوفيات. 

ف الشائعات، والمعلومات  ( لم تتوق19  –  ومنذ ظهور فيروس كورونا )كوفيد
على طرق الوقاية والعلًج،    امما أثر سلبيًّ   ،المضللة حول هذا الفيروس بين الأفراد

الآثار إلى  بالإضافة  للأفراد  النفسية   والاقتصاديةالاجتماعية    والصحة 

(AlHumaid, Ali &Farooq, 2020)  . 
حيث استحوذت كثير من الشائعات على أخبار ومعلومات عن الفيروس  

، والحياة العامة في المجتمع  ،نترنت ووسائل التواصل الاجتماعيفي بدايته في الإ
والصحية، والنفسية،  ن ذلك العديد من الآثار السلبية: الاجتماعية،  وقد نتج ع

والجماعي  والاقتصادية الفردي  المستويين  تلك    ، (2020)الذيابي،على  ومن 
( بفيروس كورونا  المتعلقة  للشائعات  السلبية  والقلق،    ،والذعر  ،الخوفالآثار 

الشديد المعلومات والمؤسسات، وفقدوالغضب  الثقة في  والشعور بالخطر    ،ان 
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يؤثر  والتهديد ذلك  وكل  )سالم    ا سلبيًّ   تأثيراً(  للأفراد  المعنوية  الروح  على 
،2020 .) 

 SamiaTasnim et al  نوآخري  تسنيم  ةسامي  أكدت دراسةوفي هذا الصدد  
الصحية   2020)) السلوكيات  يخفي  المضللة  المعلومات  انتشار  ويعزز   ،أن 

وتؤدي في النهاية إلى نتائج    ،الممارسات الخاطئة التي تزيد من انتشار الفيروس
إلى  (2020)  الرويسكما أشارت دراسة    ،ة بدنية وعقلية سيئة بين الأفرادصحي

انتشارً  الشائعات  أكثر  الاجتم  ا أن  التواصل  الشائعات  على وسائل  اعي هي 
الصحي الطابع  الخوف  ذات  بث  هو  الشائعات  انتشار  من  الغرض  وأن   ،

الشائعات الخاصة  وأن من العوامل المسببة لانتشار    ،والرعب بين أفراد المجتمع
المتغيرات    هاوترويج   فيروس كورونا ب المستوى    :منهاو   ،الديموغرافيةبعض  تدني 

 وانخفاض المستوى الاقتصادي. ،التعليمي
هذا   لذلك أولت الجهات الحكومية المختصة في المملكة العربية السعودية

اهتمامً  خاصًّ الجانب  الإجراءات  اا  باتخاذ  وقامت  الشائعات  كافة  ،  لمواجهة 
)كوفيد بفيروس كورونا  ذلك ،  (19-الخاصة  والتصدي   وتمثل  التوعية  في 

رسائل  ، وكذلك ال ام جميع وسائل التواصل الاجتماعيللشائعات عبر استخد
المستوى  التي تتباين في    ؛ لتشمل معظم فئات المجتمعالنصية على الهواتف الذكية

 .وجميع الفئات العمرية، والاقتصادي، والاجتماعي، التعليمي
لشائعات التي تناولت انتشار  لذا تسعى الدراسة الحالية إلى دراسة واقع ا

 ( في منطقة جازان.19-رونا )كوفيدو فيروس ك
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 ( في ضوء بعض المتغيرات الديموغرافية بمنطقة جازان 19- شائعات فيروس كورونا )كوفيد 
 د. هادي ظافر حسن كريري 

 :مشكلة الدراسة
الملحوظ في شتى مجالات الحياة التي يعيشها المجتمع على الرغم من التطور  

دعم وجودها وانتشارها  لا يزال يواجه مشكلًت عديدة ي  السعودي، إلا أنه
التي   الاجتماعي  التواصل  ومنوسائل  الجغرافية،  الحدود  تأثيرها  تلك    تجاوز 

إحدى الظواهر المقلقة التي تبث الرعب   تعد  التي المشكلًت انتشار الشائعات 
انتشار   عزز  وقد  منها،  والهدف  طبيعتها  بحسب  المجتمع  أفراد  بين  والخوف 

الاجتماعي التواصل  وسائل  في  نشرها  سهولة  المجتمع  أفراد  بين  ،  الشائعات 
الأ لهاوتعرض  )الرويس،    فراد  فيها  التحكم  خطورة    ،(2020دون  وتكمن 

الشائعة في أن معظمها مخطط له بهدف التشكيك في مؤسسات المجتمع وقدرتها  
التي تمكنها من مواجهة الأزمات والتصد لها من خلًل بث    يوالإمكانيات 

 . زعزعة الأمن والاستقرار المجتمعي  تسعى إلى معلومات وأخبار
ظهور   أن  من (  19  – فيروس كورونا)كوفيد  كما  هائل  صاحبه كم 

المعلومات  فيروس زادت  ذا التصاعد عدد حالات الإصابة به ، ومع  المعلومات
المرض مضللة؛  عن  معلومات  المؤامرةومنها  ،  منها  ونظريات  التي   ،الشائعات 

أطلق    صياغة مصطلح جديد  على(  WHO)أجبرت منظمة الصحة العالمية  
الم  "وباء  انتشرت  "علوماتعليه  التي  )الخاطئة("  "المعلومات  بسبب  ،وذلك 

الاجتماعي التواصل  وسائل  طريق  عن  الأفراد ،  بسرعة  بين  المباشر    والتواصل 
(Hou et al., 2020)،  والنازحين   اللًجئين  دراسات  مركز  أجراها  دراسة  وفي  

  أن    يدركون  لا  المجتمع  من%80أن  أظهرت   اليرموك  في جامعة  القسرية  والهجرة
 %55.9  أن  الدراسة  نتائج   بينت  العام،كما  الرأي  تضليل   إلى  تهدف  الشائعات 



 

 
21 

 مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية 
 هـ1443العدد الخامس والستون شوال 

  الرسمية   الجهات  تُ ؤكَ  دها   أن   قبل   الجد ،  محمل   على   الشائعات  يأخذون  الأفراد  من
سلبً يؤث  مما  بذلك؛   المعنية و   ا ر  المعنوية،  يشرع    %31.4أن  على روحهم  منهم 

إلى بتداولها عبر   النظر  دون  الاجتماعي  التواصل  أو  يمدى مصداق   مواقع  تها 
 (. 202مصدرها الحقيقي)نصير، 

ستوى بدأت الحكومات في تبادل الاتهامات على الم وعلى المستوى العالمي  
الولايات المتحدة والصين روايات    ، كما حدث بينالسياسي بالتصاريح الموجهة

الفير  هذا  أنهما من صنع  البعض على  بعضهما  على    ،وسمتبادلة لاتهام  أما 
فإن   المجتمعي  الأسباب  الأخبار    يتبادلونالأفراد  المستوى  حول  والمعلومات 

)كوفيد  المحتملة غير 19  –  لفيروس كورونا  ومعلومات  تعليمات  ونشر   )  
،  كافة  انت من أفراد طبقات المجتمعالتي ك   ،صحيحة حول طرق الوقاية والعلًج
الأ الشائعات حول  انتشرت  المتوقعة للإصابة بالفيروسكما  وكذلك    ،سباب 
 ,Vardanjani)  منه  وعدم الشفاء  ،صابة به تدهور الحالة الصحية للفرد عند الإ

Dowran, &Pasalar, 2020) . 
  ومن خلًل ما لاحظه الباحث من كثرة الشائعات الخاصة بفيروس كورونا 

الشائعات  مستوى    تحديد  تحاول   الحالية  ن الدراسةإ ف  ،وترويجها  (19-)كوفيد  
  بالوقوف غرافيةو ( في ضوء المتغيرات الديم19-المتعلقة بفيروس كورونا )كوفيد 

فيروس كورونا  وباء  انتشار  ظل  في  وتصديقها  الشائعات  ترويج  واقع  على 
المتغيرات    ،(19  –)كوفيد   دور  على  الضوء  تسليط  خلًل  من  وذلك 

 .غرافية في نشر الشائعات وتصديقها الديمو 
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 :تساؤلات الدراسة
لدى  ها وترويج( 19-نا )كوفيد و فيروس كور  شائعات تصديق ما مستوى  -1

 ؟سةار عينة الد فرادأ
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في ترويج الشائعات وتصديقها حول    -2

وفقً (  19-فيروس كورونا)كوفيد  انتشار   الدراسة  عينة  أفراد    ا بين 
 ؟ )ذكور وإناث(للنوع

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد عينة الدراسة في التوجه نحو   -3
الشائعات   )كوفيدترويج  فيروس كورونا  حول  وفقً 19-  وتصديقها   ا ( 
 ؟ للحالة الاجتماعية

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد عينة الدراسة في التوجه نحو   -4
)كو  فيروس كورونا  حول  وتصديقها  الشائعات  وفقً 19-فيد  ترويج   ا ( 

 ؟للمستوى التعليمي
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد عينة الدراسة في التوجه نحو  -5

فيروس   حول  وتصديقها  الشائعات  )كوفيد  ترويج  وفقً 19-كورونا    ا ( 
 ؟  للعمر

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد عينة الدراسة في التوجه نحو  -6
فيروس كورونا) حول  وتصديقها  الشائعات  وفقً 19-كوفيد  ترويج   ا (  

 ؟لمستوى الدخل
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 :أهداف الدراسة
 :يأتيما يتتحدد أهداف الدراسة ف

مستوى   -1 عن  فيروس كو تصديق  الكشف   (19-)كوفيد  رونا  شائعات 
 . سةراالدعينة  فرادألدى   هاوترويج

التي (  19-)كوفيد  كورونا انتشار شائعات فيروس  التعرف على الفروق في   -2
التعليمي  ،)النوعمن  لى كل  إتعزى   الاجتماعية  ،المستوى   ،العمر  ،الحالة 

 .(ومستوى الدخل
 :أهمية الدراسة 

على   والتطبيقي،  النظري  المستوى  أهمية خاصة على  الحالية  الدراسة  تمثل 
 :الآتيالنحو 

 :الأهمية النظرية 
تتمثل في تناولها أحد الموضوعات المهمة في حياة الإنسان من خلًل تسليط  

الشائعات وتأثيراتها النفسية والاجتماعية في ظل تداعيات انتشار  الضوء على  
التي بدأت في الظهور والانتشار في مطلع  ،  19-المستجد كوفيد    روناو فيروس ك

ماعي، هذا بالإضافة إلى ، مما قد يهدد الاستقرار الاجت2020السنة الميلًدية  
ومحدوديتها، كما يتطلع الباحث إلى  التي تناولت الموضوع نفسه  قلة الدراسات 

تسهم هذه الدراسة في فتح المجال للبحوث والدراسات الميدانية على المستوى    أن
من النتائج التي تم التوصل إليها والتوصيات القائمة على تلك    ا انطلًقً المحلي  

 النتائج. 
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 ( في ضوء بعض المتغيرات الديموغرافية بمنطقة جازان 19- شائعات فيروس كورونا )كوفيد 
 د. هادي ظافر حسن كريري 

 الأهمية التطبيقية:
من خلًل لفت انتباه المسؤولين في الأجهزة   االدراسة تطبيقيًّ تبرز أهمية هذه  

إلى جنب    ا والمؤسسات الاجتماعية والتربوية والمؤسسات العلمية للوقوف جنبً 
وبيان المضار التي قد   من انتشار هذه الظاهرة والتحذير منها  في الحد    للإسهام

واجهة الشائعات،  ، من خلًل إعداد البرامج الإرشادية والوقائية لمتتسبب بها
تس بالخصائص  كما  شامل  تصور  إعداد  في  الدراسة  هذه  الديموغرافية  هم 

  ا مقننً   اكما تقدم هذه الدراسة مقياسً والنفسية لمروجي الشائعات ومصدقيها،  
 البيئة السعودية لقياس الشائعة.  ىعل 

 حدود الدراسة:
الموضوعية الحالية  الحدود  الدراسة  تتناول  فيروس    شائعات:  انتشار 

 ( في ضوء بعض المتغيرات الديموغرافية.19-كورونا)كوفيد 
 .منطقة جازان: الحدود المكانية
الزمانية عام الحدود  رمضان  شهر  في  الحالية  الدراسة  أدوات  طبقت   :

 ه .1441
 مصطلحات الدراسة: 

 RUMOR: الشائعة
  التي يتناقلها الأفراد دون التحقق من صحتها، هي تلك المعلومات والأخبار  

  الشائعة   وهو من يقوم ببناء  -شائعة  وتدور هذه المعلومات والأخبار بين صانع ال
وناشرها  -وتشكيلها في  ومتلقيها  المتلقي  رغبة  الشائعات  لانتشار  ويشترط   ،

 (.2020)الرويس ,هاووجود دافع وفائدة لصاحب الشائعة لنشر  ،المعرفة
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من خلًل الدرجة التي يحصل عليها المفحوص على مقياس   ا إجرائيًّ   فتعر  و 
 المستخدم في الدراسة الحالية.ها وترويجتصديق الشائعات 

 : المتغيرات الديموغرافية
)ذكور/ نوع الجنس  ،  لعمر الزمنيتنحصر هذه المتغيرات في الدراسة الحالية با

الحالة   مستو الاجتماإناث(،  متزوجين(،  )متزوجين/غير  )قبل    ىعية  التعليم 
 .مرتفع( - )منخفض الجامعي/جامعي/فوق الجامعي( مستوى الدخل

 :(19-فيروس كورونا)كوفيد
)تعر   العالمية  الصحة  منظمة  من    : (2020فه  جديدة  فصيلة  أنه  على 

ز التنفسي ومضاعفات خطيرة تؤدي  الفيروسات التي تسبب اعتلًلات للجها 
(، ومتلًزمة  MERS-CoV، مثل متلًزمة الشرق الأوسط التنفسية )إلى الوفاة

-)كوفيد  يُمث  ل فيروس كوروناو   ،(SARS-CoV)الالتهاب الرئوي الحاد )سارس(  
على الفيروس    ((Covid -19لمية رمزطلقت منظمة الصحة العاأحيث  ،  (19

و   على  يدل coحيث فيروس vi انرفالحاختصار كورونا  لكلمة     ،اختصار 
مرض    Dوحرف   لكلمة  ل  ،Diseaseاختصار  الاسم  هذا  اختير  تجنب  وقد 

وإعطاء انطباعات سلبية  شخاص أو مواقع  أأو  الإشارة إلى مجموعات معينة  
لم  ،عنها جديدة  سلًلة  قبل ويعد  من  البشر  لدى  تحديدها  يسبق  وتعد   ، 

الم حَيَوان ي ة  تنتقفيروسات كورونا  ربما  أنها  ذلك  ويعني  الحيوانات  صْدَر،  بين  ل 
 .( Wang, et al.,2020)والبشر
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 ( في ضوء بعض المتغيرات الديموغرافية بمنطقة جازان 19- شائعات فيروس كورونا )كوفيد 
 د. هادي ظافر حسن كريري 

 : الإطار النظري والدراسات السابقة
 :الشائعات

و   الأهمية  بالغة  اجتماعية  ظاهرة  وفي كل الشائعات  زمان  في كل  جدت 
بالشيء    تن الشائعات وانتشار الأخبار والأقاويل بين الناس ليسإذ إ  ؛مكان

في كل جوانب الحياة الاقتصادية، والسياسية، والدينية،    توجدحيث  الجديد،  
 (.  2003الحقبانى،) الاجتماعيةوالعسكرية، والثقافية، و 

مفاهيم دراستها وزوايا النظر إلى   تالشائعات وتنوع   اتتعريف  تتعددولقد  
  Rudat,(2015)منها تعريف،  نشأتها وآليات عملها وتطورها وسبل مواجهتها

على أنها معلومات وأخبار مغلوطة قابلة للًنتشار عبر    :الشائعةالذي يعرف  
 لها تأثيرات صادمة. و الشبكات، 
أنها قضية أو عبارة نوعية قابلة    : لشائعة علىلبورت وبوستمان اأف  كما عر  

ك دون أن تكون  وذل  ،من شخص إلى آخر بالكلمة المنطوقةللتصديق وتتناقل  
الشائعةفقد عر    أما ببير  ،هناك معايير للصدق النفس"    ف  لعلم  "في قاموسه 

أفراد   ،أو قصة  ،أو غير دقيق  ،تقرير غامض  :بأنها تناقله بين  يتم  أو وصف 
غالبً المجتم المنطوقة  الكلمة  طريق  عن  وتميل  اع  أوقات  ،  في  الانتشار  إلى 

أنها رسالة   :(  الشائعة على 2020ف الرويس)عر  و ،( 2018عوض،  )الأزمات
لوجه في حالة    االمصدر تنقل من شخص إلى آخر وجهً اتصالية غير مؤكدة  
، وتشير إلى شيء أو شخص أو وضع أكثر من كونها فكرة  التفاعل الاجتماعي

 أو نظرية.
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هي: الترويج    للشائعةالباحث أن التعريفات السابقة    على ما سبق يرى  وبناء
بعبارة    ، من الحقيقةضئيلًً   اجزءً  لخبر مختلق لا أساس له في الواقع، أو يحتوي

هي الأفكار التي يتناقلها الناس، دون أن تكون مستندة    إن الشائعاتأخرى  
فهي كل قضية أو عبارة، يجري   ومن ثَ  موثوق به يشهد بصحتها،   مصدر  إلى

شفهيًّ  للتصا تداولها  قابلة  وتكون  وذلك ،  أن  ديق،  معايير   دون  هناك  تكون 
 أكيدة لصدقها.

 :أهداف الشائعات
 : الآتي( في 2019حربي )  هاحدديوجد للشائعات أهداف عديدة 

تعريض نظام القيم للًختلًل؛ وذلك بتدمير معنويات الخصم وتقويض بناء   -
الترابط  ، وهذا من أخطر الأمور التي تعطل درجة  وبناء التنظيم القائم  القيم،

 على المجتمع.  خطورة الشائعاتوتزيد من   ،والتماسك المجتمعي بين الأفراد
للبلًد - السياسي  النظام  أعدها  التي  الخطط  في  التشكيك  حيث   ؛محاولة 

الوصو  الشائعات  الموضوعةتحاول  السياسية  الأهداف  إلى  من خلًل    ،ل 
ا  عنموضوعات  تناولها   ومجالات  والحكومة  السياسي  النظام  لخبرة قادة 

 الرائدة في المجتمع. 
الذي من خلًل نشر الشائعات    عداء والبغضاء بين أفراد المجتمعخلق ال  -

يحدث التفكك  رارهم النفسي وتعايشهم السلمي، و يؤدي إلى زعزعة استق
 وتضعف الروح المعنوية لديهم.
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 ( في ضوء بعض المتغيرات الديموغرافية بمنطقة جازان 19- شائعات فيروس كورونا )كوفيد 
 د. هادي ظافر حسن كريري 

ا  - نبض  أفعالهماختبار  ردود  على  والتعرف   ، واتجاهاتهم، ومواقفهم  لجمهور 
 ، عات على اتخاذ القرارات السياسيةقضية معينة من خلًل تأثير الشائبشأن  

 والموافقة عليها.  أ ،أو العسكرية ،أو الاقتصادية ،أو الاجتماعية 
التي تظهر  تهدف الشائعات الاقتصادية إلى الاستفادة من بعض الظروف   -

البطالة انتشار  مثل  الأحيان،  بعض  المو   ، في  ونقص  الأسعار،  اد وارتفاع 
الأساسيةالض والمنتجات  ال  ،رورية،  هذه  الشائعات  ظروف وتستخدم 

 ويض السياسات الاقتصادية للدولة. ، وتقللتشكيك في الوضع الاقتصادي
 :خصائص الشائعات

 منها الآتي:  ،للشائعات( عدة خصائص  2017د المدني )عد  
الشائعات داخل مجتمع معين بسبب علًقته بمحتواها وتأثيرها  -1  في تنتشر 

 توجهات أعضائه.
على المجتمعات القلقة في مواجهة خطر وهمي أو   فعالًا   تأثيراً  الشائعة  تؤثر  -2

 حقيقي.
تكثر الشائعات عندما لا توجد أخبار موثوقة حول حقيقة حدث يصعب   -3

 صحته. على الأفراد التيقن من  
سوءًا مما يزيد الأمور  ،  شائعات من شخص لآخر بطريقة شفويةتنتقل ال   -4

بتهويلها آخر  ،وذلك  والأزمات    بمعنى  الحروب  في  فعالية  أكثر  تكون 
 والكوارث الطبيعية. 

ففي كثير من الأحيان    يما يهتم به الجمهور حتى يصدقوها؛يجب أن تكون ف-5
 تنُسب الشائعات إلى مصدر مسؤول كمرجع رسمي.  
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 تتوافق مع تقاليد الناس التي تسري في مجتمعهم.  -6
 : دوافع ترويج الشائعة

فع تكمن  ( إلى وجود عدة دوا2011؛ أحمد،  1997أشار )القحطاني،  
 :منها  ،خلف انتشار الشائعة

أو ،  التنفيس عن مشاعر القلقساعد على  أن ت  شائعةيمكن لل   التنفيس:
أو التوترات العاطفية من خلًل وظائفها الفرعية    ،أو الرعب أو الشك   ،لخوفا

بما يساعد على  ؛  الإسقاطو التخفيف،  و التفسير،  و التبرير،  و الشرح،  كالأخرى:  
الطارئة والأزمات بصورة تؤد المواقف  من خلًل توفير فرص الحل    ي مواجهة 

المعنوية الروح  ورفع  المجتمع  عن    شائعةفال  .لتماسك  التنفيس  على  تساعد 
التي يعاني منها الأفراد التي    الشائعات  فالفرد قد يصدق  ،التوترات الانفعالية 

هذا ولا تقتصر    تدور حول خسائر الحرب، كي تشرح له أسباب توتره وقلقه.
على ارتباطه بإشباع الحاجات العضوية، أو الانفعالية    الشائعاتأهمية موضوع  

 فقط، ولكنها ترتبط بحب الاستطلًع والرغبة في المعرفة والجري وراء المعنى.
 يعني ولا    ، الشائعاتفي هذه    سوهو الميكانيزم الرئي الإسقاط غير المباشر:  

المشاعر شرحً   عزو ولكنه شرح  الآخرين،  إلى  طريق    مقبولًا   االانفعالات  عن 
عقول للمشاعر، فعندما النظر إلى السلوك المفترض للآخرين، على أنه سبب م

رتكاب بعض  لامعينة عن الآخرين فإننا نعرب عن شعورنا بالذنب    انصدق أمورً 
 إذ لم نكن في حاجة إلى عملية الإسقاط هذه. لشائعة  الأفعال، ويقل تصديقنا ل 

في   من    ىيسع  ثحي  الظهور:الرغبة  إلى  خلًل  الأفراد  جذب الشائعة 
الانتباه عن طريق الظهور بمظهر العالم ببواطن الأمور، ومنها ما يتمثل في مجرد 
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 ( في ضوء بعض المتغيرات الديموغرافية بمنطقة جازان 19- شائعات فيروس كورونا )كوفيد 
 د. هادي ظافر حسن كريري 

الرغبة في نقل ما يحب الآخرون سماعه من أمور أو فضائح أو جرائم، ومنها  
 ، مجرد الرغبة في وصل الحديث عن طريق تكرار ما سبق سماعه من مصادر أخرى

 . معين أمام الآخرينالظهور بمظهر الرغبة في  -ا أيضً -ومنها 
فالإنسان منذ أقدم العصور يتساءل    :المساعدة على فهم الواقع الغامض

والطفل في سن مبكرة يحاول أن يحصل على إجابات    ؟ما الحقيقة وما الواقع
روى أمامه من والديه متعددة عن أسئلته التي تبدأ بماذا؟ ويتعلم عن طريق ما يُ 

مثل: يقولون، سمعت اليوم، أظن، تقول    ،بأنماط مختلفةأو من المصادر الأخرى  
تكون   وبهذا  أن؛  جارنا  من  سمعت  هكذا،  التليفزيون  يقول  هكذا،  الإذاعة 

  وأشار من ألوان خلق الرموز، كما أنها نوع من أنواع الحياة الخيالية،    الإشاعة لوناً 
ذا معنى،    اعن الرغبة في تفسير العالم تفسيرً الشائعة تنتج    إلى أنروبرت ناب " 

الوقت في  الرغبة  من  التعبير    هنفس  وكذلك  أو  الإنسانية  النزعات  إرضاء  في 
هي التعبير العاطفي، والتفسير الإدراكي، وهي تعيش    الشائعة  ة"، فوظيف عنها

 . على الغموض وعلى النزعات الحادة
، منها ما  متعددةالشائعات  أن دوافع    ا على ما سبق يرى الباحث وتأسيسً  

السلبية  :  أهمها  ،عن دوافع شخصية عديدة  ضلًً ف  ،اذكره آنفً تم   الانفعالات 
ا  ،والكراهية  ،وفوالخ  ،كالغضب على  المقدرة  والضعف، وعدم  لمواجهة، 

 وعدم الثقة بالنفس. ،والشعور بالعجز
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 :وآثارها الشائعاتأخطار  
، وليست المجتمعرتبطة بحياة الإنسان في  الشائعات ظاهرة اجتماعية قديمة م

فقد اتخذت أشكالًا عديدة عبر تاريخ البشرية. ولقد تطورت    هذا العصر؛  وليدة
اجتماعية  بتط  تغيرات  ورافقها  وبيئاتها  المجتمعات  وثقافيةور  لكن    ،وسياسية 

والأز  الحروب  في  وعمومية  شيوعًا  أكثر  مختلف  وجودها  وفي  والكوارث  مات 
تهدي  المؤسسات؛ على  تعمل  سلًمة  فهي  واستقرارهد  وأمنه  وانهيار    ، المجتمع 
، والتغييرات في طريقة سير بيئة العمل؛ ولذلك فإنها تلحق الضرر المؤسسات

وطريقة مقاومتها والتحكم بها ليست    ،لبالغ بمخططات المؤسسات وأهدافهاا
وتأثيراتها وأهدافها  وظائفها  طبيعة  بسبب  مع  لذلك    ؛ سهلة  التعامل  يجب 

 . (2019، نحنو و   )إنسانستخدامها بكفاءة عالية لمواجهتهاواالأدوات الفعالة  
لشائعات على الأفراد في المجتمعات المختلفة، وأثرها الخطير  التأثير    اونظرً 

  ة إيجابينتائج  يسهم في حدوث    الذي قد، و اخل التنظيمات الإدارية بأنواعهاد
في علًقات  و   ،الأداء  ة فيسلبي  الحالات ينتج عنه آثار ه في أغلب  لكن   ،ةأو سلبي

لين  إلى تكوين التحزبات بين العام  يؤديالمؤسسة الواحدة، وربما  الأفراد داخل  
ويمكن    ، لعدم الثقة بين الأفراد  ؤثر في وحدة فريق العملي، و هاوظهور   في المؤسسة

 على التنظيم الإداري في المؤسسة التربوية في الآتي:  الشائعات ذكر بعض آثار
القرار، فيبطئ أو يتسرع في إصداره، وربما كان الموضوع مهمًّ -  اتربك صانع 

 للمؤسسة التعليمية التربوية.  ومصيرياًّ 
لأفراد بالتنظيم  اعنويات  م، والتأثير على  إشاعة الروح الانهزامية والسلبيةمحاولة  -

لتسيير   ةجدوى المجهودات المبذولة من إدارة المؤسس  الإداري بإشاعة عدم
 العمل.
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 ( في ضوء بعض المتغيرات الديموغرافية بمنطقة جازان 19- شائعات فيروس كورونا )كوفيد 
 د. هادي ظافر حسن كريري 

 يندفع معها دون وعي أو عقل ضابط.  تخاطب قلب الإنسان وعواطفه، ف  -
تثير روح الانقسام في صفوف مجموعة العمل في التنظيم الإداري، أو تزعزع    -

 إيمانه بمبادئه وقيمه في العمل.
 نجازات.لعمل الجماعي مما يجعلها تضعف الإ تسعى إلى خلق التوترات داخل ا-
سلبية- آثار  وتطويره  تعوق كثيرة    لها  العمل  تحسين  ) محاولات 

 . (2020الشربيني،و 2011أحمد،
 :شائعات وأنواعها تصنيف ال

 يتم تصنيف الشائعات وفقًا للدوافع والتوقيت الزمني والموضوع:
 :شائعات حسب الدوافع ال -1

( أبوالنيل  وجود  2009أشار  إلى  أنواع  (  الدافع  للشائعة  ثلًثة  بحسب 
 وهي: ،النفسي

  ، المكونة من خوف الإنسان أو قلقه وهي  الشائعات عند اليأس والخوف: -أ 
أو هجمات  ،  ءمن الأعداء أو انتشار مرض أو وبا  فخو   على سبيل المثال:

معدل   يد، ويز من الشائعات يساعد على انتشارها  والخوف  ،إرهابية غامضة
 .  انموها أيضً 

الرغبات والأحلًم:  -ب أي  شائعة  التفاؤلوتسمى  أو  أو الأمل    ، ضًا الأماني 
التعبير عن  في  ، وتتوافق مع شائعة اليأس والخوف  وأحيانًا البيضاء والتمني

ستمعيها وناقليها  والاطمئنان لم   والأحلًم بنقل شائعة تعطي الثقة   الرغبات
 .يقهافيميلون إلى تصد

ويفصل    ،هذا النوع يستهدف التعايش السلمي  الكراهية أو الحقد:شائعة    -ج
ويثير الصراعات    ،المجتمع  مه بين أفراد ويعم  بين الشعوب ويجسد حدثًا فردياًّ 
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فيالوطنية   يؤثر  و   مما  للبلًد  الوطني  أفراد يالنسيج  معنويات  سبب تحطيم 
 . الشائعاتتلك   يقوم العدو والجواسيس بنشرو  ،المجتمع

 : الشائعات حسب التوقيت الزمن  -2
 ، وهي:للتوقيت الزمني اللشائعة وفقً  نواعأ( عدة 2017سلمان ) حدد

تصل  تتكاثر ببطء وتنتشر حتى  شائعات  وهي  :  الشائعة الزاحفة أو الحابية  -أ
وغالبًا ما تكون هذه الشائعات حول قضايا    ،إلى مرحلة يتعرف عليها الناس

وإلحاق  البلًد  تشويه سمعة  إلى  الحكوميين وتهدف  المسؤولين  إلى  موجهة 
 . الضرر بها وعرقلة التنمية والنمو الاجتماعي والاقتصادي للبلًد

السريعة:  -ب أو  المتهورة  الشائعات  تنتشر   الشائعة  ، بسرعة لا تصدق  هذه 
أو   المجتمع  اللًلتشمل  المستهدفة  وقت المجموعة  في  للمشاع  للترويج  زمة 

 .وهي تعتمد على غموض موضوعها. قياسي
تظهر مثل هذه الشائعات لفترة زمنية معينة  الشائعة الغاطسة أو الغائصة:    -ج

الظروف التي ظهرت فيها أول    وتحت ظروف معينة ث تختفي مرة أخرى في 
المرة الشائعات خلًل الحرب  انتشار  بسبب تشابه و عالمية الأولى.  ، مثل 

إلى عادت الشائعات حول حيازة العراق لأسلحة الدمار الشامل  الظروف
 الظهور في الولايات المتحدة.

 : مصادرهاتصنيف الشائعات بحسب   -3
لمصدرها على النحو    ا( وجود عدة صور للشائعة وفقً 2019)  إبراهيم  ذكر

 : الآتي
و  أ ةلى تحقيق مكاسب شخصيإف مروجها : حيث يهدشخصية  شائعات -أ

 مل.الأ  شائعات وقة ويمكن اعتبارها من الحصول على مراكز مرم
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 مجتمع معين. محلية: وهي التي تدور حول قضية خاصة ببلد أو  شائعات  -ب
زمات التي  حول القضايا القومية العامة والأ  : وهي التي تدورقومية  شائعات  -ج

 نواحي القوة والقدرة على التحدي.  نحطاط أوتواجهها وعوامل التدهور والا
دولية وفي حالة انتشار  زمات الدولية: وهي التي تنتشر في حالة الأ  شائعات  -د

 الأوبئة أو الكوارث الطبيعية. 
 النظريات المفسرة للشائعة:

، مع المعلومات، والنظرية الوظيفية، ونظرية مجتتعد كل من النظرية النفسية
ريات  انتقال الشائعة من أبرز النظ  ةالمؤامرة، ونظريونظرية    ،الرمزيعل  ونظرية التفا

 .التي تناولت موضوع الشائعات
أن التشوهات تكشف محتوى إلى   علماء النفس  يشير: (النظرية النفسية1)

 ،والرمزية ،ل بعض الحيل النفسية مثل الإسقاطاللًوعي الجماعي من خلً 
ذلك. وتكون الشائعات ناجحة عندما  وغير زل والع والإزاحة، ،والتكثيف

حيث يؤكد  ة،تكون قادرة على إطلًق إمكانات اللًوعي والعواطف المكبوت
ادة هي الإدراك والتذكر  بالشه  النفسية للإدلاءالمراحل  مؤيدو هذه النظرية أن

قل الشائعات مع فهذه العمليات الثلًث تشكل أيضًا أساسًا لن  ،والإدلاء
 . (2020)عباس،فاتبعض الاختلً

  



 

 
35 

 مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية 
 هـ1443العدد الخامس والستون شوال 

 :(نظرية مجتمع المعلومات2)
يعود تاريخ استخدام عبارة "مجتمع المعلومات" في الأدبيات الاجتماعية     

وقد تزامن    ،ات من القرن العشرينية الثمانين ات وبداييالعلمية إلى نهاية السبعين
ستراتيجي، وهو  انقاشات حيوية حول رهان تكنولوجي  ذلك مع جدالات و 

الدول    الميكرو   الثورة على  والاقتصادية  الاجتماعية  وانعكاساتها  إلكترونية، 
، حيث رأى الكثيرون أن هذه التكنولوجيا ستتيح تطوير طرق االمتقدمة صناعيًّ 

لى إبالعمل المكتبي    اوآليات جديدة تجعل التصنيع أكثر مرونة، وتدفع تدريجيًّ 
الفترة  التتمة أنها  الشخصي    هانفس ، كما  الحاسوب  دخول  عرفت  لى  إالتي 

الأسواق، وساد الاعتقاد أن المعالجات الحاسوبية ستقوم بالتحكم في الكثير من  
من  العمليات في مختلف الميادين الحياتية، مثال: السيارات، والبيوت، والكثير  

 . (2014حسنين،)الآلات الاستهلًكية العادية 
، ووتيرة اأدى الزخم الهائل الذي عرفته التكنولوجيات المعلوماتية عمومً   وقد

ات من القرن  يالانتشار الواسع لتكنولوجيا الاتصال والمعلومات خلًل التسعين
الماضي وما تلًها، إلى إقناع الكثير من الخطابات المتشككة بأن تحولات جذرية 

فقد باشر الكثير من   ،للثورة الرقمية نتيجةً أقبلت على المجتمعات المعاصرة،  قد
،  فةالاقتصاديين البحث في الديناميكيات التنموية الاقتصادية المؤسسة على المعر 

العلمي؛ الاجتماعي  الحقل  ب  أما  الحركية   اطيئً فقد كان  التفاعل مع هذه  ، في 
لتفاعل مع مفهوم مجتمع المعلومات  ولكن سرعان ما بدأ التحول التدريجي في ا

مانويل كاست الماضيفي كتابات  القرن  من  التسعينيات  في  الهدف    وكان  ،ل 
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هو   إليه كاستل  سعى  الذي  المعلوماتيالأساس  النمط  المجتمعات    تحليل  في 
 . (2012الناشري،) الصناعية المعاصرة

 (النظرية البنائية الوظيفية:3)
يسعى صاحبه إلى إحداث   ا سلبيًّ   ااجتماعيًّ   االشائعة سلوكً لما كان إطلًق     

فإن السلوك هنا يعود  يطلق فيها شائعته "   أثر في مجموعة الأفراد في البيئة التي
ا من النظريات تمثل  إلى المجتمع ابتداء، وانتهاء. وقد وضع علماء الاجتماع عددً 

الاجتماعي، بالواقع  صلة  ذات  من   افتراضات  تفسير كثير  تحاول  أنها  كما 
مظهرً  يمثل  الشائعات  إطلًق  أن  وبما  الاجتماعية،  مظاهر  المشكلًت  من  ا 

البنائية   الوظيفية  النظرية  ضوء  في  يفسر  أن  يمكن  فإنه  السلوكي؛  الانحراف 
(Structural Functionalism  التي ترى المجتمع على أنه كل)    مترابط مكون من

فته في توافق ، حيث يؤدي كل جزء من هذه الأجزاء وظياأجزاء مترابطة وظيفيًّ 
إلى   اومن أهم مبادئ هذه النظرية: أن المجتمع يسعى دائمً مع الأجزاء الأخرى،  

تحقيق التوازن والتوافق بين أجزائه، فإذا حدث خلل ما في أي جزء، نجد أن 
، وفي استقرار كلهمع  ذلك يؤثر في بقية أجزاء وحدات البناء الاجتماعي والمجت 

 . (2012)كتبخانة، أجمع المجتمع 
 (نظرية انتقال الشائعة: 4)

 المفسرة   النظريات  أهم  من  الشائعات  انتقال  نظريةأن  Buckner (1965)يرى  
  الإطار   بين  علًقة  وجود  النظرية  وتفترض  الجمهور  أفراد  الشائعات بين  لانتقال
  جهة   من  الشائعة  وتقبل  جهة،  من  الحياتية  والتجارب  والخبرات الشخصية  المعرفي

  على   القدرة  الشائعة  بمفهوم  معرفة  لديهم  الذين  الأشخاص  حيث يكون  أخرى،
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  لشائعةا  تقبلهم   مدى  على   يؤثر  مما  مزيف   هو  وما  حقيقي  هو  بينما  التفرقة
 علًقة   النظرية  صنفت  وقدا بالشائعات،  تأثرً   أقل  فهمومن ث     ،نقلهم لها   وطريقة
  ،كما )الناقلة – الناقدة  غير – الناقدة(   :موعاتمج  ثلًث  إلى  مع الشائعة  الأفراد

انتقلت    فكلما  ،وتقبلها  الشائعات   نقل   طريقة  بين  علًقة  وجود  تفترض النظرية 
 من تلك الشائعات  تقبلًً   أكثر  كانت  متعددة  تفاعل  شبكات  من   الشائعات

 .(2021، )إبراهيم التي تنتقل من شخص لشخص آخر
 :تعقيب
النظريات    لشائعاتالباحث بعد عرضه للنظريات المفسرة ل  ىير  أن تلك 

تفسيرً  ف  اقدمت  متباين  بشكل  وترويجها  الشائعة  انتشار  بينها،  يلأسباب  ما 
نظرية مجتمع المعلومات الشائعة كنتيجة لتوافر المعلومات ووسائل  فسرت    حيث

  ا البنائية الوظيفية أن الشائعات تمثل مظهرً الاتصال المختلفة، بينما ترى النظرية  
 ؛تقال الشائعة أكثر شمولًا بينما كانت نظرية ان  مظاهر الانحراف السلوكي،  من

إنها متعددة  إذ  أسباب  ضوء  في  الشائعة  شخصية العوامل  ال  :منها   ،فسرت 
إعادة    وهو  :، والاتجاه الثالثوالاتجاه غير النقدي  ،الاتجاه النقديكتجاهات  والا

 .المعرفية والمزاجية(وخصائصه النفسية ) توجيه الشائعة
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 :دراسات السابقةال
 :لمتغيراتها على النحو الآتي افقً يمكن عرض الدراسات السابقة في محورين و 

 : اتالمحور الأول: الدراسات النفسية التي تناولت الشائع
سيتم عرض بعض الدراسات والبحوث السابقة التي   رمن خلًل هذا المحو 

النحو    ىلنفسي والاجتماعي علفي الجانب ا  وتأثيراتهاعمومًا  تناولت الشائعات  
 : الآتي
 ( الطيار  دراسة  معرفةلىإ(  2014هدفت  للشائعات      النفسية  الدوافع 

الناتجة   الاجتماعية  الثالث   طلًب لدى عنها والآثار  بمدينة الالصف  ثانوي 
بُ   ،الرياض الشائعة في  السيكولوجوتم رصد  ينتج عنها من آثار  عدها  ي، وما 

واستخدم تطبيق    اجتماعية.  تم  حيث  التحليلي،  الوصفي  المنهج  الباحث 
من طلًب الصف الثالث الثانوي    ( طالبٍ 641عددها )الدراسة على عينة بلغ  

سة إلى عدد  . وتوصلت الدرا( طالبٍ   16.339بمدينة الرياض والبالغ عددهم )  
تشار الشائعات  الآثار الاجتماعية الناتجة عن ان : أن من أهم  منها  ،من النتائج

الاستقرارهو   الدراسة  ،  هدم  عينة  أفراد  وأن  الاجتماعي،  الأمن  من  والنيل 
، ومن أهم دوافع انتشار الشائعات جذب  دركون مفهوم الشائعة بدرجة كبيرةي

والملل   والفراغ  أخرى،  معينة ضد  فئة  من  والعدوان  معينة،  قضية  الانتباه نحو 
: نشر الوعي  منها  ،وتوصلت الدراسة إلى بعض التوصياتاجة إلى التسلية.  والح

، وتعميق قيمة  شخص المسلمال  يسهم في دعم الثقة بالذات لدىالديني الذي  
التربية   مناهج  طريق  عن  الشباب  نفوس  في  الكلمة  إطلًق  وأمانة  المسؤولية 

على   الشباب  وتدريب  المختلفة،  الاجتماعية  مع  والأنشطة  السليم  التعامل 
 الشائعات والرد عليها، والسعي إلى إحباط آثارها في المجتمع. 

http://ecat.kfnl.gov.sa:88/ipac20/ipac.jsp?session=F6GN241990257.2349055&profile=akfnl&uri=search=TL@!%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A7%D8%A6%D8%B9%D8%A7%D8%AA%20%D8%A8%D9%8A%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D8%A7%D9%81%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9%20%D9%88%20%D8%A7%D9%84%D8%A2%D8%AB%D8%A7%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9%20:%20%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9%20%D9%85%D9%8A%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%A8%20%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%81%20%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%84%D8%AB%20%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%8A%20%D8%A8%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6%20/&term=%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A7%D8%A6%D8%B9%D8%A7%D8%AA%20%D8%A8%D9%8A%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D8%A7%D9%81%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9%20%D9%88%20%D8%A7%D9%84%D8%A2%D8%AB%D8%A7%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9%20:%20%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9%20%D9%85%D9%8A%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%A8%20%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%81%20%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%84%D8%AB%20%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%8A%20%D8%A8%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6%20/%20%D9%81%D9%87%D8%AF%20%D8%A8%D9%86%20%D8%B9%D9%84%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%8A%D8%A7%D8%B1&aspect=advanced&menu=search&source=172.27.18.30@!kfnl1256
http://ecat.kfnl.gov.sa:88/ipac20/ipac.jsp?session=F6GN241990257.2349055&profile=akfnl&uri=search=TL@!%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A7%D8%A6%D8%B9%D8%A7%D8%AA%20%D8%A8%D9%8A%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D8%A7%D9%81%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9%20%D9%88%20%D8%A7%D9%84%D8%A2%D8%AB%D8%A7%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9%20:%20%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9%20%D9%85%D9%8A%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%A8%20%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%81%20%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%84%D8%AB%20%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%8A%20%D8%A8%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6%20/&term=%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A7%D8%A6%D8%B9%D8%A7%D8%AA%20%D8%A8%D9%8A%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D8%A7%D9%81%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9%20%D9%88%20%D8%A7%D9%84%D8%A2%D8%AB%D8%A7%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9%20:%20%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9%20%D9%85%D9%8A%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%A8%20%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%81%20%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%84%D8%AB%20%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%8A%20%D8%A8%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6%20/%20%D9%81%D9%87%D8%AF%20%D8%A8%D9%86%20%D8%B9%D9%84%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%8A%D8%A7%D8%B1&aspect=advanced&menu=search&source=172.27.18.30@!kfnl1256
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الجهني) دراسة  المجتمع 2014وتناولت  في  الشباب  عند  الشائعات   )
عرفة العوامل المؤدية لانتشارها بينهم من وجهة نظر  م  إلى  السعودي، وهدفت

سعود الملك  جامعة  وتعاوطالباته   طلًب  ا،  الم د   من  شكلًت  لشائعات 
والإعلًم الاجتماع  اختصاصي  اهتمام  نطاق  في  تدخل  التي   ،الاجتماعية 

المجتمع،  على  تأثير سلبي  من  الشائعات  لموضوع  فيما  الدراسة  أهمية  وتكمن 
 ،  هذا المجال في المجتمع السعوديا فيلقلة الدراسات الاجتماعية تحديدً   إضافةً 

سعود من عدة  ة الملك  وطالبة من جامع  طالبٍ   393وقد تكونت العينة من  
م لهذا م  ة بواسطة استبيان صُ جمعت بيانات الدراسو   ،كليات وتخصصات علمية

دور وسائل الاتصال الحديثة    :منها  ، ت الدراسة عن عدة نتائجسفر وأ  الغرض،
الشائعات نشر  نشر    ،في  في  ما  موضوع  حول  الأخبار  في  التضارب  ودور 

 الشائعات.  
( إلى التعرف على دور شبكة التواصل  2017) هدفت دراسة المدني  كما  

، حيث  عات بين طلًب الجامعات السعوديين الاجتماعي تويتر في نشر الشائ
الوصفي  الدراسات  من  الدراسة  هذه  المسحية  تعد  المنهج  على  تعتمد  ، التي 

الذي  من  عمدية  عينة  على  الميدانية  الدراسة  لشبكات    نوأجريت  يتعرضون 
العزيز( التو  عبد  والملك  القرى  )أم  جامعتي  من  تويتر  الاجتماعي  اصل 

الدراسة على استمارة الاستقصاء، واعتمدفردٍ 400وبلغت ، وقد توصلت  ت 
درجات  متوسطات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  إلى  الدراسة 

تبعً   المفحوصين الشائعات  نحو  اتجاهاتهم  مقياس  الجامععلى  لمتغير  ، كما  ةا 
ا وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات  الدراسة أيضً   ظهرتأ
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ختلًف دوافع التعرض  ا لا على مقياس اتجاهاتهم نحو الشائعات تبعً لمفحوصين  ا
 . تويترلشبكة  

دراسة هدفت  ا(  2017)سلمان    كما  على  إلى  شبكات  لتعرف  دور 
ضاء هيئة التدريس  التواصل الاجتماعي في نشر الشائعات من وجهة نظر أع 

، وذلك من خلًل التعرف على درجة نشر الشائعات على  في جامعة ديالى
للشائعات على تلك    اشبكات التواصل الاجتماعي ومعرفة الشبكة الأكثر نشرً 

، كما الوصفي  اسة استخدم الباحث المنهج ولتحقيق أهداف الدر   الشبكات، 
تكو   ولقد  والمقابلة،  الاستبانة   بأداتي  الباحث  من استعان  الدراسة  مجتمع  ن 

وقد  ،  عضوٍ   (352، حيث بلغت العينة )ضاء هيئة التدريس في جامعة ديالىأع 
أهمها: أن درجة نشر الشائعات على شبكات    ،توصلت الدراسة إلى عدة نتائج

( على  وحازت شبكة )الفيسبوك ،  اصل الاجتماعي جاءت بنسبة متوسطةالتو 
شبك وتليها  نسبة  )أعلى  أبرز  التويتر(ة  من  أن  الدراسة  نتائج  ، كما كشفت 

عة السياسية  الشائعات على شبكات التواصل الاجتماعي هي الشائ  ضوعاتمو 
، وبينت نتائج الدراسة أن من أهم أسباب نشر الشائعات  والشائعة الاجتماعية

التواصل الاجتماعي   المعلومات ونشرها على  على شبكات  إنتاج  هو سهولة 
و أظهرت الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لدور    ،هذه الشبكات 

شبكات التواصل الاجتماعي في نشر الشائعات من وجهة نظر أعضاء هيئة  
 ، )النوع الاجتماعي، العمر  التدريس في جامعة ديالى تعزى للعوامل الديموغرافية

كما أظهرت وجود فروق ذات دلالة    ،(الدرجة العلمية  ،التحصيل الأكاديمي
إحصائية لدور شبكات التواصل الاجتماعي في نشر الشائعات من وجهة نظر  
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التدر  هيئة  تعز أعضاء  )  ىيس في جامعة ديالى  الخبرة( وجاءت  لمتغير  سنوات 
 ( سنوات من عينة الدراسة. 10-6لصالح فئة الخبرة )

محمدو  دراسة  المواقع   (2018)  هدفت  شائعات  تأثير  على  التعرف  إلى 
  ةاندى مستخدميها من خلًل تطبيق استبالإخبارية على الوعي الاجتماعي ل

)  400على    ةلكترونيإ الإخبارية  المواقع  مستخدمي  من  نمفردة    ، تالأهرام 
إلى العديد من سكاي نيوز(، وقد توصلت الدراسة  و   ،ونبض  ، اليوم السابعو 

: أن غالبية أفراد العينة يتعاملون مع الشائعة على أنها خبر  كان أهمها  ،النتائج
كما توصلت الدراسة إلى أنه لا توجد فروق دالة   ،ت العكس صحيح إلى أن يثب

في مدى تأثير شائعات    تعزى إلى متغيري الجنس والعمر بين أفراد العينة  اإحصائيًّ 
الإ لدى  المواقع  الاجتماعي  الوعي  على  أكدت   ،مستخدميهالكترونية  كما 

  الدراسة أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية ترجع إلى متغير المستوى التعليمي 
الإ المواقع  شائعات  تأثير  مدى  لدى  في  الاجتماعي  الوعي  على  لكترونية 

، وق الجامعيفالتعليم الجامعي و   ،عليمية العليامستخدميها لصالح المستويات الت
لمواجهة الشائعات عبر المواقع الإخبارية من وجهة نظر أفراد ليات  وأن أهم الآ

 .كافة  لمواقع الإخباريةلة كاملة : توفير المعلومات الرسمية بشفافيعينة هيال
  ، وأسلوبها  ،وأنواعها  ،( مضمون الشائعة2019)حددت دراسة التوم  وقد  
منها  ،وأغراضها تويوالمستهدفين  على  الاعتماد  خلًل  من  أحد  بوصفه    تر، 

الدراسات الوصفية  ، وتنتمي هذه الدراسة إلى نمط وسائل التواصل الاجتماعي 
وقد تم استخدام المنهج الكيفي والكمي من خلًل استخدام أسلوب    ،التحليلية

وهي    ،الباحث  ريدات المكتملة العناصر التي حددهاتحليل المضمون لمجموع التغ
الإشاعات( وذلك في الفترة من  والخاصة بحساب هيئة مكافحة    ةتغريد  62)
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. وتوصلت الدراسة إلى أن ..م  2016/    12/    28م حتى    2016/    1/    3
الظروف    ا بطبيعة، ترتبط غالبً متعددة  ا وأنواعً مضمون الشائعة يأخذ أشكالًا 

إلى أفراد ورموز مجتمعية أو جماعات    ةه، وتكون موج  والمواقف التي تظهر فيها
تنظيم أو  أو مجتمعات تربطهم عوامل معينةأو حركات  أو    ات  العرق  كعامل 

، وتتعدد الأغراض من الشائعة ما بين  حتى قضية تمثل رابطة بينهمالدين أو  
كما تنوعت  ،  ضد الدولة، وتأجيج العاطفة الدينية، وزعزعة الأمنتأجيج المجتمع  

بين ما  الشائعاتالشائعات  الاجتماعية  ،الدينية    والشائعات    ،والشائعات 
الأمنية  ،السياسية وأخيرً والشائعات  الشائع،  العلميةا  أسلوب    كما  ،ات  تنوع 

  ، ث أسلوب يليه أسلوب التخويف  ، أسلوب الاستفزاز  ،الشائعة على الترتيب
 .العربأن أكثر المستهدفين الدولة ث و  ،ا أسلوب السخريةوأخيرً  ،الاستغلًل

الشربيني  دراسة  هدفت  الشائعات  2020)وقد  بين  العلًقة  تحديد  إلى   )
، وذلك من خلًل الاعتماد  الشباب  ىكري لدالإلكترونية واستقرار الأمن الف

على منهج المسح الاجتماعي الشامل للشباب أعضاء الجمعية العمومية بمركز 
مدين )شباب  وعددهم  الشرقية  محافظة  فاقوس  والمسح ،  عضوٍ (  ۳۲۰ة 

الاجتماعي الشامل للأخصائيين الاجتماعيين العاملين بإدارة الشباب والرياضة  
، وأشارت النتائج إلى  ااجتماعيًّ   ا أخصائيًّ (  ۲۲، وعددهم )يةبمركز فاقوس شرق

من خلًل  ، وذلك  الشباب  ىنية على الأمن الفكري لدتأثير الشائعات الإلكترو 
وي  ، وتدني مستلمشاركة المجتمعيةوضعف دافع ا  ،ضعف دافع الانتماء للوطن 

 . الشباب ىالاعتدال والوسطية لد
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 (: 19  - )كوفيد اولت الشائعات المرتبطة بتداعيات دراسات تن   : لمحور الثان ا 
من خلًل هذا المحور سيتم عرض بعض الدراسات والبحوث السابقة التي 

 : الآتيالنحو  ىرونا عل و تناولت الشائعات في ضوء جائحة ك
دراسة        )إهدفت  نحو  إ(  2021براهيم  الاتجاهات  على  التعرف  لى 

)كوفيد فيروس كورونا  شائعات  جازان    (19-انتشار  منطقة  من  عينة  لدى 
وتم  ،  واستخدمت المنهج المسحي   ،جتماعي ( عبر وسائل التواصل الا300)

لد  لىإالتوصل   الوعي  في  مرتفع  مستوى  الشائعات    ىوجود  بخطورة  العينة 
الجائحةالإ عن  والمجتمع  ،لكترونية  الفرد  على  السلبي  أهمية   ،وتأثيرها  وإدراك 

أكدت الدراسة وعي  و   ،قبل إعادة نشرها  خبارالتثبت من صحة المعلومات والأ
العينة أن المرتبطة  أفراد  الشائعات   ثرلها الأ  19-بفيروس كورونا كوفيد  ترويج 

المرتبطة بالفيروس    هم دوافع نشر الشائعاتأمن    وأن  ،هواستقرار   المجتمع  منعلى أ
م  بتضخي،  المجتمع  الرعب والهلع بين أفراد  ثارةالعينة كانت إ  فرادمن وجهة نظر أ

 الجائحة وتقديم معلومات خاطئة. 
الرويس) دراسة  التعر 2020هدفت  إلى  عل (  الشائعات    ى ف  أنماط 

التواصل  على  لكترونية  الإ نموذجً وسائل  تويتر  انتشار  ا  الاجتماعي  ظل  في 
إلى التعرف على التأثيرات المجتمعية لانتشار  كما هدفت  ،  19كوفيد  تداعيات  

استخدمت الدراسة  و  ،فحوصينالم الشائعات لدى أفراد المجتمع من وجهة نظر
نوعين من الأدوات   ىع المادة العلمية علاعتمدت في جم   حيث  ،المنهج الكيفي 

كثر أوكشفت النتائج أن    ،وأسلوب مجموعة النقاش المركز،  استخدام المقابلةوتم  
،  قيةت الميتافيزيالشائعا  وكذلك  ات على توتير هي الشائعات الصحية،الشائع
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الاقتصادية   الحروب  بقصد  مصنع  الوباء  أن  مثل:  الأيديولوجية  والشائعات 
 الباردة.

سالم   دراسة  هدفت  النفسي  2020)وقد  التأثير  على  التعرف  إلى   )
أزمة كورو  الاجتماعي في ظل  التواصل  مواقع  الطالب  للشائعات عبر  على  نا 

، الجزائر  -درارمن جامعة أ  البٍ ( ط100العشوائية )الجامعي حيث بلغت العينة  
استمارة تصميم  ، وتم  وذلك لمناسبته لأغراض الدراسةي  واستخدم المنهج الوصف

، وتوصلت الدراسة إلى للأدب النظري والدراسات السابقةبعد مراجعة    ةاناستب
ثقافيًّ  العينة يؤكدون ضرورة زيادة وعي الجمهور وبنائه  أفراد  يعد  ؛  اأن   حيث 

مواجهة  فاعلًً   اعنصرً  في  الجمهو الشائعات  ويجعل  التمييز  ،  على  قادرين  ر 
ما يعرض عليهم الموثوقة يهيئ لانتشار  والانتقاء بين  المعلومات  ؛ لأن غياب 

 والتأثر النفسي بها فيما بعد. اكبيرً   انتشاراًالشائعات 
الذيابي دراسة  هدفت  الجهات  إلى  (  2020)  كما  تعامل  مدى  معرفة 

المصاحبة   الإلكترونية  الشائعات  مع  والمستقلة  الحكومية  والهيئات  الحكومية 
وبلغت عينة    ، المتحدثين الرسميين لتلك الجهات  لفيروس كورونا من وجهة نظر

،  لك الجهات(عينة بسيطة من العمانيين والمتحدثين الرسميين في ت 35الدراسة )
ا المسحيواعتمدت  الوصفي  المنهج  على  البرنامج  لدراسة  واستخدمت   ،

الاستبانات    SPSSحصائي  الإ تحليل  متوسط و في  على  الأداة  عموم  حصول 
مبذولة    ا، ويتبين من ذلك أن هناك جهودً امرتفع جدًّ بتقدير    (5من    4.33)

وأنها تتعامل مع شائعات كورونا    ،من الجهات المختصة لنفي شائعات كورونا
، ، وخفف من تأثيرها على المجتمعبأسلوب علمي ساعد على عدم انتشارها
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للمتغيرات   كما أن النتائج بينت أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى
 .، جهة العمل(الخبرة العملية ،المؤهل ،رافية )الجنس، العمرغ ديمو ال

( تحديد مضمون الشائعة ومعرفة أنواعها  2020دراسة زيان)واستهدفت  
لكترونية الرسمية لإراضها والمستهدفين منها من خلًل ما قامت به المواقع اغ وأ

تكذيب  من   33  تحليل  وتم  ،الإعلًمي  المسح  استخدم  وقد  ،الشائعات  من 

  وتوصلت ،(2020  مايو  31  حتى  مارس  1من)  الفترة  في  ظهرت  التي   الشائعات

  الاجتماعي  التواصل  مواقع  على  المتابعين  استهدفت  الشائعات   أن   إلى  الباحثة

 لقد و   ،العلمي  والتضليل  الخرافة  تنشر   التي  الشائعات   خلًل  من  %42.4  بنسبة

  % 33.3بنسبة  وعيالن  الأسلوب  استخدام  ،وتم%48.4  نسبة  إلى  صلت و 
  أشكالًا   يأخذ  الشائعة  مضمون  نأ  كما  ، الشائعات  هذه  لتصديق  المواطنين  لجذب

  وتكون   فيها،   تظهر  التي  والمواقف  الظروف   بطبيعة  اغالبً   ترتبط  متعددة،  اأنواعً و 

  تربطهم   مجتمعات  أو  تنظيمات  أو  جماعات  أو  ية،مجتمع  ورموز  أفراد  إلى  موجهة

 بينهم.  ارابطً   تمثل ما قضية  أو ،والدين العرق كعامل معينة عوامل
دراسة   هدفت  وآخر كما  تسنيم   SamiaTasnim et.  ((2020ن  ي سامية 

alلى تأثير الشائعات والمعلومات المضللة على  ع  للتعرفCOVID-19  في وسائل
الاجتماعي يخفي ،  التواصل  المضللة  للمعلومات  الانتشار  أن  أكدت  والتي 

  ، السلوكيات الصحية ويعزز الممارسات الخاطئة التي تزيد من انتشار الفيروس
  وتؤدي في النهاية إلى نتائج صحية بدنية وعقلية سيئة بين الأفراد.

الشائعات ونظريات المؤامرة المحيطة ب     آثار  )2020Ali( علي  وتناولت دراسة
19-COVID  أحاطت العديد من الشائعات بوباء   ، حيثالاستعدادعلى برامج
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فيروس كورونا العالمي   )COVID-19 (مرض  المستويين  فالناس على    والمحلي، 
 ،غير مرئي وتأثيراته المتعددة الأبعاد  انتشاراًيحاولون فهم هذا الفيروس المنتشر  

الميداني حيث قام الباحث على العمل    ،لك باعتمادهم على تقارير الإعلًموذ
المدى الأخيرة  ،الإثنوغرافي طويل  الهاتفية  لمناقشة  والمقابلًت  المحتوى  ، وتحليل 

 . مع انتشار الوباء سبب ظهور هذه الشائعات وانتشارها
  تقييم  إلىet alVardanjani ,2020).(ن يوآخر   فاردانجاني  دراسة  وهدفت

 هذه  وعلًقة  ،كورونا  جائحة  أثناء  بالأمراض  المرتبطة  الشائعات  تشاران  مستوى

 523من  الدراسة  عينة  تكونتو   ،إيران  جنوب  في     الصحية   بالأوضاع  الشائعات

  جوانب  ملتقيي  بندًا  29  من  مكون  الإنترنت  عبر  مقياس    عليهم  بق وطُ   ،مشاركٍ 

 يقرب  ما  أن  النتائج  أوضحت   ولقد  ،كورونا  بجائحة  المرتبطة  الشائعات  من  مختلفة

 المتعلقة   الشائعات  من  الأقل  على  واحدة  سمع  قد    الدراسة  مجتمع  من   %  99  من

 النتائج   أسفرت  ،كما%65  المشاركين  لدى  الخوف  درجة  ت،وبلغCOVID-19  ب 

  تلك   على  لموافقةا  وعدم  ،التعليمي  المستوى   بين  دالة  ارتباطية  علًقة  وجود  عن

   .الشائعات
 العام  الوعي  تقييم  إلىHou, et al.2020)(  نيوآخر   هو  دراسة  هدفت  كما

 COVID-19كورونا  لفيروس  ةالمصاحب  الآنية  السلوكية  مستجاباته وا   الأفراد   لدى

 المرتبطة  البيانات  جمع  تمو   ،دولة  عشرة  تياثن  في  الدراسة  طبقت  لقدو   ،دول  عدة  عبر

  جميع     في  الناس  عامة  لدى  السلوكية  والاستجابات  والشائعات  العام  الوعي  بتقييم

 ذات  السلوكية  الاستجابات  رصد  تم  حيث،(GOOGLE)جوجل  عبر  العالم  أنحاء

 عبر  الشرائية  والعمليات   ،العالم  أنحاء  جميع  في  الأفراد  لدى  المرتفعة  المؤشرات
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  لعمليات   اليومي  العدد  المؤشرات  هذه  وتقيس GOOGLESHOPPING))جوجل

  وأجريت ،اليوميةCOVID-19حالات  بأعداد  مقارنتها  وتمت  ،الشراء  أو  البحث

  من   وذلك  ،المختارة  عشرة  تيالاثن  البلدان  في  ادالأفر   اتجاهات   وبين  هم بين   مقارنات

  ووهان  مدينة  في  الإغلًق  رفع  عندما  2020  أبريل  11  إلى  2019  ديسمبر  1

 زيادة  إلى  أدت  الخاطئة  والمعلومات   الشائعات  أن  الدراسة  نتائج  أظهرتو   ،الصينية

  أنحاء   جميع  في  للملًريا  المضادة  لأدويةوا  ،الصين  في  العشبية  العلًجات  في  المبيعات

 الوقت   في  وتصحيحها  الشائعات   توضيح  أن  إلى    النتائج   أشارت  كما   ،العالم

 من   معتمدة  غير  علًجات  لشراء  الاندفاع  من  التخفيف   إلى  أدى  المناسب

 . المختصة الجهات
 مواجهة  كيفية et al. (2020Pennycook ,(  وآخرون  بينيكوك  تناول و 

  ،الاجتماعي  التواصل  وسائل   في  كورونا  فيروس  عن  الخاطئة  والأفكار  المعلومات
 تتراوح  البالغين  من  افردً 1700قوامها  عينة  على  اتطبيقهم  تم  دراستين  في  وذلك

  482  و  رجلٍ   357)  اعامً   46  مقداره  بمتوسط  اعامً     90–18  بين  فيما  أعمارهم

  بوك   فيس  اماستخد  خلًل  ومن  المتحدة  الولايات  سكان  من  (امرأة

 التي   والمعلومات  الأفكار  حول  مناقشتهم   تم  ،TWITTER  أو  FACEBOOKوتويتر

  معلومات   يتشاركون  الناس  أن  على  العينة  لأفراد  أدلة  تقديم  وتم  الأفراد  هايتشارك

  بشكل   التفكير  في  فشلوا  لأنهم  وذلك  ،COVID-19كورونا   فيروس  حول  خاطئة

  في   النتائج  توأظهر   ،مشاركته  يمكنهم  ما  تحديد  قبل  المعلومات  توىمح  في  كافٍ 
 في  والخطأ  الصواب  بين  التمييز  على  القدرة  يفتقدون  ينالمشارك    أن  ولىالأ  الدراسة
 إلى   أشارت  كما  ،الاجتماعي  التواصل  وسائل  على  ونهسيشارك  الذي  المحتوى
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  تمييزال  على  قدرةوال  العلمية  والمعرفة  المعرفية،   والقدرة  التفكير  بين  علًقة  وجود

  الثانية  الدراسة  وفي  ،الاجتماعي  التواصل  وسائل  على  المعلومات  لمحتوى  المرتفع

 لدى   التفكير  مستوى  سينلتح  الإرشادي  التدخل  باستخدام  الباحثون  قام

  ة المرتبط  العناوين  دقة  على   الحكم  قبل  المتأني  بالتفكير  يرهمتذكب  وذلك  ،المشاركين
  تمييز   على  القدرة  زيادة  عن  النتائج  وأسفرت   .(COVID-19)  كورونا  فيروس ب 

  أكبر   بدرجة  شاركينالم  لدى   الزائفة  والأخبار  المعلومات  من  يةالحقيق  المعلومات

  على   الناس  حث    أن  النتائج  وأوضحت  ،الأولى  الدراسة  عن  مرات  ثلًث  بنسبة

  على   مشاركته  يمكنهم  ما  حول  الأفراد  خيارات  تحسين  في  يسهم  وتأن ٍ   بدقة  التفكير

  الاجتماعي. التواصل وسائل
 يةمسح  دراسة  جراءبإet al. (2020)Long ,  وآخرون  سوكو   جلون   قامو      

  كورونا،  فيروس   لشائعات  لتعرضا  مستوى  حديدلت  الدولة  مستوى  على  ةشامل 

 مارس   بين   الزمنية  الفترة   في  وذلك  ،الشائعات  بضعف  المرتبطة  والعوامل

  شائعات   5  على  مشاركٍ   1237  على  سحالم  إجراء  تم  حيث  ، 2020ويوليو

  تلك   وكانت  ، ( (COVID-19كورونا  فيروس  حول  واسع   نطاق  على  منتشرة

 اواقيً   يكون  أن  يمكن  الأحيان  من  كثير  في  الماء  شرب  )أن:يأتي  كما  الشائعات
  بسبب   نشأ  المرض   تفشي  وأن  ،ااقيً و   يكون   أن  يمكن  الثوم  تناول  وأن  ،الفيروس  من

 وأن   ،أمريكي  معمل  في   إنشاؤه  تم  لفيروس ا  وأن  ، الخفافيش  حساء  استهلًك

  عما   المشاركون  أوضح  شائعة،  للك  بالنسبةو (،صيني  معمل  في  إنشاؤه  تم  الفيروس

  الدراسة  نتائج  وأظهرت  ،لا  أم  شائعة  كل  صدقوا  أو  شاركوا  أو  سمعوا  قد  كانوا  إذا

 إلا  (COVID-19)لشائعات  تعرضوا  قد  المشاركين   معظم   أن  من  الرغم   على   أنه
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  المشاركة   سلوكيات  أن  النتائج  أظهرت  كما  ،صدقها  أو  شاركها  منهم  القليل  أن

  الديني،   والالتزام  الإيمان  غياب  في  أحياناً   يحدث  وتصديقها   الشائعات  لهذه

 و أ  المشاركة  من  لكل  ا وقائيًّ   عاملًً   لكونه  التعليم  أهمية  اأيضً   النتائج  وأوضحت
  لمهارات كا  المعرفية  المهارات  تنمية  أن  إلى  يشير  مما  الشائعات  هذه  في  الاعتقاد

 .الشائعات مواجهة في فعالية الطرق أكثر تكون قد العالي بالتعليم طةالمرتب
 : تعقيب

 الكشف   إلى  بعضها  هدفت  حيث  ،أهدافها  في  السابقة  الدراسات  تتنوع 

  الاجتماعية  والآثار  النفسية   الدوافعو   ،الشائعات  بخطورة  الوعي  مستوى  عن

 ودراسة  ، (2014)الطيار  ودراسة(2021)براهيمإ  دراسة  مثل  للشائعات

  دور   على  التعرف   إلى  بعضها  وهدف  ،( 2020)سالم  ودراسة  ،(2014)هنيلجا

  (، 2017) نيالمد  دراسة  مثل  الشائعات  نشر  في  الاجتماعي  التواصل  مواقع

  الإلكترونية  الشائعات   دراسة  على  بعضها  ركز  حين  في  ،(2017)سلمان   ودراسة

 دراسة  تناولت   بينما   ،(2020)لرويسا  دراسة  مثل  19  كوفيد  تداعيات  ظل  في

  الحكومية   والهيئات  الحكومية  الجهات  تعامل  مدى  معرفة  (2020)الذيابي

  هدفت  حين  في  كورونا،  لفيروس  المصاحبة  الإلكترونية  الشائعات  مع  والمستقلة

 كورونا  جائحة  أثناء  بالأمراض  المرتبطة  الشائعات  تشاران  مستوى  تقييم  إلى  بعضها

 (. )et alLong ,.2020 ,دراسةو ،et alVardanjani ,.)2020(دراسة مثل

  عينة  بعضها  تناول  حيث  ،للعينة  اختيارها   في  السابقة  اساتالدر   تنوعت  كما

  عينة   بعضها  تناول  كما  ،(2014الطيار)  دراسة  مثل  ثانويةال  المرحلة  طلًب  من

 ودراسة  ، (2014)الجهني  دراسة  مثل   امعيةالج  المرحلة  طلًب   من
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 هيئة   أعضاء  بعضها  تناولت   بينما   ، ( 2020)  سالم  ودراسة  (،2017)نيالمد

  عينة   بعضها  ولتاتن  حين  في  ،(2017)سلمان  دراسة  مثل  لجامعاتبا  التدريس

 ة ودراس  ، (2020)الذيابي  ودراسة  ،(2020)لرويسا  دراسة  مثل  واسعة  عمرية
Vardanjani, et al., 2020) ) ،ودراسة(Long, et al., 2020) . 

 أدوات  خلًلها  طبقت  التي  الثقافية  البيئة  في  السابقة  الدراسات  تنوعت  كما

  ، ( 2014)لطيارا  دراسة  مثل  سعوديةال  البيئة  على  بعضها  طبقت  حيث  ،الدراسة
 . (2020)الرويس ودراسة (،2017)المدني  ودراسة ،(2014)لجهنيا ودراسة

 :الدراسة إجراءات
 ي الذ  الدراسة،   هذه  في   المسحي  الوصفي  المنهج  الباحث  ات بع  الدراسة:  منهج

  أو   النفسية   المتغيرات  بعض  ضوء  في  الظاهرة   هذه  بمقارنة  يقوم  ث  الظاهرة  يصف

 . الاجتماعية
  .السعودية العربية بالمملكة جازان منطقة سكان جميع :الدراسة مجتمع
 منطقة   من  فرد   (100)من   الاستطلًعية  عينةلا  تكونت  :الاستطلاعية  العينة

  16)  بين  فيما  أعمارهم  تراوحت  الذكور  من  54و  الإناث  من  36  منهم  جازان

 معياري  وانحراف  ،اعامً   (37.5)  مقداره    بلغ  أعمار  بمتوسط  ،ا عامً   (66  -

 . هوصدق بالدراسة المستخدم المقياس ثبات من للتحقق وذلك،(13.4مقداره)
  من   تتكون  ،طبقية  عشوائية  بطريقة  العينة  على  التطبيق   ت م  الدراسة:  عينة

 حيث  ،نترنتالإ  عبر  يأالر   استطلًع  طريق   عن  جازان   بمنطقة  فردٍ   (244)

  ( 38.35)  أعمارهم  متوسط  وكان  ،اعامً   (65  -  15)   بين  فيما  أعمارهم  تراوحت
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  من   العينة  خصائص  يوضح  (1)والجدول،(15.4)  المعياري   الانحراف  وبلغ  ،اعامً 

 .العمرية المرحلة-التعليم مستوى -الدخل -الجنس– الاجتماعية الحالة :حيث
-الجنس– الحالة الاجتماعيةرافية )غ العينة حسب المتغيرات الديمو  ع( توزي1جدول )

 ( المرحلة العمرية-تعليمالمستوى  -لدخلا
 % العدد  فئات المتغير

 
 الحالة الاجتماعية 

 60.6 148 متزوج 
 35.6 87 أعزب
 2 5 مطلق
 1.6 4 أرمل 

 الجنس 
 51.9 126 ذكر
 48.3 118 أنثى

 الدخل 

 26.2 64 5000أقل من 
 33.6 82 10000 –  5000من 

 25.8 63 15000  - 10000أكثر من  
 14.3 35 20000 –  15000أكثر من 

 مستوى التعليم 

 5.74 14 قبل الثانوي 
 15.57 38 ثانوي 

 5.74 14 دبلوم مجتمع 
 46.72 114 بكالوريوس
 4.51 11 دبلوم عالي 
 15.98 39 ماجستير
 5.74 14 دكتوراه

 المرحلة العمرية  

 14.34 35 المراهقة 
 20.49 50 المبكر الرشد  

 45.90 112 الرشد 
 18.03 44 وسط العمر 
 1.23 3 الشيخوخة  
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 عداد الباحث(:)إ( 19-كوفيد  )كورونا شائعات فيروس  مقياس 
ل النظري  المقياس على مراجعة الإطار  لبحوث والدراسات  اعتُم دَ في بناء 

الشائعات  السابقة مجال    ،20201،الرويس  ،2020،)الزيان  :ومنها  ،في 
( فقرة هي 25على ذلك تم وضع)  وبناءً   ،(2018، المدني   ،1993  ،الدوسري

( 15لبعد الأول تصديق الشائعات ): اابعدين، همالصورة الأولية للمقياس في  
علقة بفيروس كورونا )كوفيد فقرة حول الاعتقاد بصحة الأخبار والمعلومات المت

الثاني)  (19- تتضمن  10والبعد  فقرات  الشائعات(  بفيروس  المرتبطة    ترويج 
أكد من صحتها  التدون الاطلًع على أنها حقائق أو    ،(19-)كوفيد  كورونا

 .أو مصادرها الرسمية
 :الخصائص السيكومترية للمقياس

 :: الصدق أولًا 
 :لمقياس على ما يأتياعتمد الباحث في حساب صدق ا

 صدق المحكمين:   -1
  8ة المتخصصين )من الأساتذ  عددعلى    تم عرض المقياس في صورته الأولية

تخصص    فيالتدريس بقسم علم النفس بجامعة جازان    هيئةمحكمين( من أعضاء  
بهدف الحكم على   والقياس التقويم ، والإرشاد النفسي ،نفس الاجتماعيالعلم 

تراوحت نسب  و   ،ا لقياس ترويج الشائعات وتصديقهاصلًحية البنود ومناسبته
على  المحكمين  بين  فقرة19)  الاتفاق  بعديه  (  المقياس في  تصديق  :  من  بعد 

 حيث كانت فيما،( فقرات5وبعد ترويج الشائعات )  ( فقرة، 14الشائعات )
)  ،(%100لىإ  %75بين) على  الاتفاق  نسب  من  6وكانت  أقل  عبارات   )
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المقياس،    ؛ (50%) من  حذفها  تم  بُ وهي  لذا  من  واحدة  تصديق  فقرة  عد 
صدق   على  امؤشرً   ، وهذا يعد  عد ترويج الشائعات( فقرات من بُ 5الشائعات و)

 لمقياس.  ا
 :الصدق البنائي –ب 
ل    البناء  التحليل  تم حساب صدق  ، وذلك  العامليلمقياس باستخدام 

 ،بطريقة عشوائية  تطبيق المقياس في صورته الأولية على العينة الاستطلًعية  بعد
تم حساب الصدق العاملي للمقياس من خلًل المصفوفة الارتباطية لدرجات و 

أفراد العينة الاستطلًعية باستخدام طريقة التحليل العاملي، وتم استخدام طريقة  
  ، لتحليل العاملي لمصفوفة معاملًت الارتباط حساب االمكونات الأساسية في

الفاريمكس بطريقة  للعوامل  المتعامد  التدوير  استخلًص   تم   Varimaxوبعد 
، والتشبعات الدالة  (1)  أكبر من  ثنين كان الجذر الكامن لكل منهماعاملين ا

يوضح العوامل المستخرجة بعد   (2رقم )  والجدول  ،(0.3)على العوامل أكبر من
 تعامد للمقياس. التدوير الم

العوامل الناتجة من التحليل العاملي لمقياس ترويج الشائعات وتصديقها حول   (2جدول )
 فيروس كورونا

 رقم العبارة
 العوامل 

 رقم العبارة
 العوامل 

 الثاني  الأول  الثاني  الأول 
1             12 .714  
2 .450  13 .661  
3 .568  14  .514 
4 .603  15  .453 
5 .733  16 .644  
6 .449  17             
7             18  .566 
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 ( في ضوء بعض المتغيرات الديموغرافية بمنطقة جازان 19- شائعات فيروس كورونا )كوفيد 
 د. هادي ظافر حسن كريري 

 رقم العبارة
 العوامل 

 رقم العبارة
 العوامل 

 الثاني  الأول  الثاني  الأول 
8 .415  19  .483 
 2.624 4.567 الجذر الكامن              9

 13.812 24.038 نسبة التباين%   405. 10

11 .606  
نسبة التباين  
 37.85 24.038 التراكمية% 

 :يأتي ما (2رقم ) يتضح من الجدول
أن التحليل العاملي لمقياس التوجه نحو ترويج الشائعات وتصديقها حول     

 4.567فيروس كورونا أسفر عن عاملين كان الجذر الكامن لهما على الترتيب )
التباين )2.624  – ف أربع وتم حذ  ،(%13.812  -  % 24.038( ونسب 

العاملين  ى أي عامل من  ؛ لعدم تشبعها عل (17  –  9  –  7  -1فقرات هي ) 
( فقرة تكشف  11كما يتضح من الجدول أن العامل الأول تشبع به )،  الناتجين

كيفية ،و (  19-ت عن فيروس كورونا)كوفيد  مضامينها عن الاعتقاد بالمعلوما
هذا العامل ب  )تصديق    يمكن تسمية  بذلك و ،  وطرق انتشار العدوى به  علًجه

رات تكشف مضامينها عن  (فق4ع على العامل الثاني )ب، بينما تش الشائعات(
هذا العامل ب     لذا يمكن تسمية  ؛ترويج البيانات والمعلومات عن فيروس كورونا

 .)ترويج الشائعات(
 ثبات المقياس: 

وذلك بعد حذف   ،تم حساب ثبات المقياس باستخدام معامل ألفا كرونباخ
التحليل  الفقرات   في  المتشبعة  والجدو غير  معاملًت   الآتي  لالعاملي،  يوضح 

 . ت لبُعدي المقياس والدرجة الكليةالثبا
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 الثبات لمقياس الشائعات حول فيروس كورونا ت( معاملا3جدول )
 ألفا معامل  البُعد  م
 0.723 تصديق الشائعات 1

 0.702 الشائعات  ترويج 2

 0.765 الدرجة الكلية   3

 :يأتي ما (3م )رقيتضح من الجدول 
الترتيب  الكلية بلغت على  المقياس والدرجة  لبُعدي  الثبات  أن معاملًت 

 .شير إلى ثبات المقياستوهي معاملًت  ،( 0.765 – 0.702  – 0.723)
 :المقياس في صورته النهائية

 : ابعُدين، هم( فقرة موزعة على  15المقياس في صورته النهائية من )  يتكون
الشائعات )  تصديق  )11ويتضمن  ويتضمن  الشائعات  وترويج  فقرة،   )4 )

غير    –محايد    –موافق    –موافق بشدة  ات أمام كل عبارة خمس استجابات ) فقر 
 (.  1- 2 – 3 – 4 – 5( تأخذ التقديرات )بشدة غير موافق – موافق

عبر    تم  التطبيق:إجراءات   الدراسة  عينة  على  الدراسة  مقياس  تطبيق 
  باعتباره أداة لجمع بيانات الدراسة، وقد (Google)نترنت من خلًل نموذج  الإ

 .نترنتالإعلى  الكترونيًّ إقام الباحث بنشر مقياس الدراسة 
الاستعانة  ومن خلًله تم  (  spss)برنامج  استخدام    : تم الإحصائيةالأساليب  

 وتحليل التباين الأحادي. 2ة البيانات بكل من اختبار )ت( وكافي معالج
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 ( في ضوء بعض المتغيرات الديموغرافية بمنطقة جازان 19- شائعات فيروس كورونا )كوفيد 
 د. هادي ظافر حسن كريري 

 :نتائج الدراسة 
 :يأتيما  الذي ينص على الأول  نتيجة السؤال 

لدى  ها  وترويج(  19- نا )كوفيد  و وس كور مستوى تصديق شائعات فير   ما
 ؟سةار الد أفراد عينة

تم حساب الأهمية النسبية لبُعدي المقياس )تصديق    لاؤ السهذا    عنجابة  للإ
، وذلك من  ات( وكذلك الدرجة الكلية للمقياسترويج الشائع  –الشائعات  

 والجدول الآتي   ،ابي للبُعد على القيمة العظمى لهخلًل قسمة المتوسط الحس
 : يوضح ذلك

الحسابي والانحراف المعياري والأهمية النسبية لمقياس التوجه نحو  (المتوسط4) رقم جدول
 19 –شائعات جائحة كوفيد 

عدد  البُعد 
 العبارات

القيمة  
 العظمى 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الأهمية 
 النسبية 

 الترتيب 

تصديق 
 الشائعات 

11 55 29.5861 7.03758 53.8 2 

ترويج 
 الشائعات 

4 20 13.0205 2.82180 65.1 1 

الدرجة 
  56.81 8.82669 42.6066 75 15 الكلية

الجدول       من  )يتضح  نح  (4رقم  التوجه  حول  أن  شائعات  تصديق  و 
؛ ائعات بوجه عام كان بدرجة متوسطة، والتوجه نحو الشوترويجها  19  –كوفيد  

الترتيب   على  الكلية  والدرجة  المقياس  لبعدي  النسبية  الأهمية  حيث كانت 
مستوى  ا أن  كما يتضح من النتائج أيضً   ،(56.81%  -  65.1%  -  53.8%)
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؛ حيث كانت الأهمية لدى عينة البحث ا  ارتفاعً ترويج الشائعات هو الأكثر  
 النسبية له أعلى من الأهمية النسبية لتصديق الشائعات. 

 :ما يأتي على الذي ينص ثانال السؤال  يجةنت
  حول   وتصديقها  الشائعات   ترويج  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  هل

 (؟وإناث  ذكور)  للنوع  اوفقً   الدراسة  عينة  أفراد  بين(  19-)كوفيد    كورونا  فيروس
الفر و الذكورق  و لمعرفة  الشائعات    بين  ترويج  نحو  التوجه  في  والإناث 

استخدا  ؟وتصديقها مستقلتينتم  لمجموعتين  "ت"  اختبار  الآ  ،م   تيوالجدول 
 : يوضح ذلك

(قيمة "ت" لمعرفة الفروق بين الذكور والإناث في ترويج الشائعات وتصديقها  5جدول )
 حول فيروس كورونا 

المتوسط   العدد  المجموعة  البُعد 
 الحسابي  

الانحراف  
 المعياري 

مستوى  قيمة "ت"
 الدلالة  

 تصديق الشائعات
 7.231 27.722 126 ذكور

4.436 0.01 
 6.265 31.576 118 إناث

 الشائعات  ترويجالمشاركة في 
 2.790 12.492 126 ذكور

3.076 0.01 
 2.755 13.584 118 إناث

 الدرجة الكلية  
 9.108 40.214 126 ذكور

4.572 0.01 
 7.773 45.161 118 إناث

 :يأتي  يتضح من الجدول السابق ما
أن قيمة "ت" لمعرفة الفروق بين الذكور والإناث في أبعاد ترويج الشائعات   

( الترتيب  على  بلغت  الكلية  والدرجة  فيروس كورونا   –  4.436وتصديقها حول 
مما يشير إلى   (،0.01)  عند مستوى  ا ( وهي قيم دالة إحصائيًّ 4.572  –  3.076

الشائعات حول فيروس   ث فيوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإنا
مجموعة    ن وه   حسابيًّا،  ا، وتعزى هذه الفروق لصالح المجموعة الأعلى متوسطً كورونا
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 ( في ضوء بعض المتغيرات الديموغرافية بمنطقة جازان 19- شائعات فيروس كورونا )كوفيد 
 د. هادي ظافر حسن كريري 

أبعاد الإناث الذكور في  أعلى من مجموعة  المتوسط الحسابي لها  ؛ حيث كان 
 .نحو ترويج الشائعات وتصديقها والدرجة الكلية التوجه

 :على ما يأتي الذي ينص  ثالثال السؤال  يجةنت
 نحو   التوجه  في  الدراسة  عينة  أفراد  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  هل 

 ؟الاجتماعية للحالة اوفقً  (19-)كوفيد  كورونا فيروس حول الشائعات ترويج
حول فيروس   جه نحو ترويج الشائعات وتصديقهالمعرفة الفروق في أبعاد التو و 

المناظر    2استخدام كا في ضوء متغير الحالة الاجتماعية تم    (19-)كوفيد    كورونا
، والجدول  ا لصغر حجم بعض المجموعاتنظرً   ؛اهلتحليل التباين أحادي الاتج

جه نحو ترويج  لمعرفة الفروق في التو   2باستخدام اختبار كا  2يوضح قيمة كا  الآتي
 : الحالة الاجتماعيةالشائعات وتصديقها حول فيروس كورونا في ضوء متغير 

متغير  كورونا في ضوء  حول فيروسشائعات ( لمعرفة الفروق في ال2( قيمة )كا6جدول )
 الحالة الاجتماعية

 مستوى الدلالة  ( 2قيمة) كا العدد  المجموعات  البُعد 

 تصديق الشائعات

 148 متزوج 

 غير دال  3.508
 87 أعزب
 5 مطلق
 4 أرمل 

  ترويجالمشاركة في 
 الشائعات

 148 متزوج 

 غير دال  3.770
 87 أعزب
 5 مطلق
 4 أرمل 

 الدرجة الكلية  

 148 متزوج 

 غير دال  3.514
 87 أعزب
 5 مطلق
 4 أرمل 
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وجه ( لمعرفة الفروق في أبعاد الت2يتضح من الجدول السابق أن قيمة )كا
الشائعات   ترويج  الحالة   وتصديقهانحو  متغير  ضوء  في  لها  الكلية  والدرجة 

وهي قيم    ، (3.514  –  3.770  –  3.508الاجتماعية بلغت على الترتيب )
إحصائيًّ  دالة  إحصائية في    ؛اغير  دلالة  ذات  فروق  عدم وجود  إلى  يشير  مما 

الشائعات وتصديقها  التو  ترويج  حول فيروس كورونا ترجع إلى متغير جه نحو 
 . ماعيةالحالة الاجت

 :على ما يأتي الذي ينص الرابع السؤال  يجةنت
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد عينة الدراسة في التوجه   هل 

 ؟ ا للمستوى التعليميوس كورونا وفقً نحو ترويج الشائعات وتصديقها حول فير 
وس حول فير جه نحو ترويج الشائعات وتصديقها  ولمعرفة الفروق في أبعاد التو 

 لذلك. 2اختبار كاكورونا في ضوء متغير المستوى التعليمي تم استخدام 
وجه نحو ترويج الشائعات وتصديقها حول  ( لمعرفة الفروق في الت2)كا ة( قيم7جدول )

 متغير المستوى التعليمي  فيروس كورونا في ضوء
 مستوى الدلالة  ( 2قيمة) كا العدد  المجموعات  البُعد 

 تصديق الشائعات

 14 قبل الثانوي 

28.061 0.01 

 38 ثانوي 
 14 دبلوم مجتمع 
 114 بكالوريوس
 11 دبلوم عالي 
 39 ماجستير
 14 دكتوراه

  ترويجالمشاركة في 
 الشائعات

 14 قبل الثانوي 

21.915 0.01 
 38 ثانوي 

 14 دبلوم مجتمع 
 114 بكالوريوس
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 د. هادي ظافر حسن كريري 

 مستوى الدلالة  ( 2قيمة) كا العدد  المجموعات  البُعد 
 11 دبلوم عالٍ 
 39 ماجستير
 14 دكتوراه

 الدرجة الكلية  

 14 قبل الثانوي 

31.022 0.01 
 38 ثانوي 

 14 دبلوم مجتمع 
 114 بكالوريوس

 11 عالٍ دبلوم 
 39 ماجستير

  
 14 دكتوراه

لمعرفة الفروق في أبعاد التوجه نحو   2يتضح من الجدول السابق أن قيمة كا
ترويج الشائعات وتصديقها والدرجة الكلية في ضوء متغير المستوى التعليمي  

الترتيب ) يم دالة وهي ق   ،(31.022  -  21.915  -  28.061بلغت على 
مما يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية    ؛(0.01)ا عند مستوى  إحصائيًّ 

(  19-حول فيروس كورونا )كوفيدويج الشائعات وتصديقها  في التوجه نحو تر 
، وتعزى هذه الفروق لصالح المجموعة الأعلى في  ترجع لمتغير المستوى التعليمي

تب لها  ؛ حيث كان متوسط الر التعليم قبل الثانويوهي مجموعة متوسط الرتب  
 .المجموعات الأخرىأعلى من 

 :يأتيعلى ما  الذي ينص  امسالخ السؤال  يجةنت
 نحو   التوجه  في  الدراسة  عينة  أفراد  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  هل 

 ؟للعمر اوفقً  كورونا  فيروس حول  وتصديقها الشائعات ترويج
حول  جه نحو ترويج الشائعات وتصديقها  ( لمعرفة الفروق في التو 2قيمة )كا 

 .متغير العمر فيروس كورونا في ضوء
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جه نحو ترويج الشائعات وتصديقها حول  الفروق في التو ( لمعرفة  2)كا ة( قيم8جدول )
 فيروس كورونا في ضوء  متغير العمر

 مستوى الدلالة   ( 2قيمة) كا العدد  المجموعات  البُعد 

 تصديق الشائعات

 35 المراهقة 

25.650 0.01 
 50 الرشد المبكر 

 112 الرشد 
 44 وسط العمر 
 3 الشيخوخة  

  ترويجالمشاركة في 
 الشائعات

 35 المراهقة 

24.885 0.01 
 50 الرشد المبكر 

 112 الرشد 
 44 وسط العمر 
 3 الشيخوخة  

 الدرجة الكلية  

 35 المراهقة 

27.995 0.01 
 50 الرشد المبكر 

 112 الرشد 
 44 وسط العمر 
 3 الشيخوخة  

 :يأتييتضح من الجدول السابق ما 
قيمة كا     التو   2أن  أبعاد  في  الفروق  الشائعات  لمعرفة  ترويج  نحو  جه 

 25.650بلغت على الترتيب ) درجة الكلية في ضوء متغير العمر  وال وتصديقها  
مما   ؛(0.01)عند مستوى  الة إحصائيًّ ( وهي قيم دا27.995  -  24.885  -

يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الشائعات حول فيروس كورونا  
لمتغ العمرترجع  متوسط  ير  في  الأعلى  المجموعة  لصالح  الفروق  هذه  وتعزى   ،

تب لها أعلى من المجموعات  ؛ حيث كان متوسط الر المراهقة  وهي مجموعة  ،الرتب
 . الأخرى
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 ( في ضوء بعض المتغيرات الديموغرافية بمنطقة جازان 19- شائعات فيروس كورونا )كوفيد 
 د. هادي ظافر حسن كريري 

 :يأتيعلى ما  الذي ينص السادس السؤال  يجةتن
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد عينة الدراسة في التوجه نحو    هل 

 ؟لمستوى الدخل كورونا وفقًا ترويج الشائعات وتصديقها حول فيروس  
الإ ع تمت  السؤال    ن جابة  أحادي  باهذا  التباين  تحليل   ، الاتجاهستخدام 

 :يوضح ذلك الآتيوالجدول 
"ف" لمعرفة الفروق في الشائعات حول فيروس كورونا في ضوء متغير  ة( قيم9جدول )

 مستوى الدخل 
 مجموع المربعات مصدر التباين  البُعد 

درجة 
 الحرية 

متوسط 
 المربعات

 قيمة "ف"
مستوى 
 الدلالة 

تصديق  
 الشائعات

 147.843 4 591.370 بين المجموعات 
3.088 
 

0.01 
 

 47.882 239 11443.822 داخل المجموعات 
  243 12035.193 المجموع 

المشاركة في  
  ترويج

 الشائعات

 30.833 4 123.331 بين المجموعات 
4.068 
 7.580 239 1811.567 داخل المجموعات  0.01 

  243 1934.898 المجموع 

الدرجة  
 الكلية 

 308.055 4 1232.221 بين المجموعات 
4.160 
 

 74.059 239 17700.009 داخل المجموعات  0.01
  243 18932.230 المجموع 

: أن قيمة )ف( لمعرفة الفروق في التوجه يأتي  يتضح من الجدول السابق ما
الشائعات وتصديقها حول فيروس كورونا في ضوء متغير مستوى   نحو ترويج 

وهي قيم دالة   ،(4.160  –  4.068  –  3.088الدخل بلغت على الترتيب ) 
؛ مما يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية  (0.01)ا عند مستوى  إحصائيًّ 
التو  الشائعات وتصديقها  في  الدخلجه نحو ترويج  ، ترجع إلى متغير مستوى 

اختبار شيفيه للمقارنات    ولمعرفة اتجاه الفروق بين مجموعات الدخل تم استخدام
 : يوضح ذلك الآتي البعدية والجدول
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جه نحو ترويج الشائعات نتائج اختبار شيفيه لمعرفة اتجاه الفروق في التو  (10جدول )
 حول فيروس كورونا في ضوء متغير مستوى الدخل وتصديقها 

 المجموعات  البُعد
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

أقل من 
5000   

 5000من 
–  10000 

من 
10000   – 

15000 

15000-
20000 

أكثر من 
20000 

تصديق 
 الشائعات 

 2.676* 4.895* 2.645* 2.261*        8.118 31.676   5000أقل من  

 –  5000من 
10000 29.415 6.153               0.384 *2.643 0.0415 

 –  10000من 
15000 29.031 6.869                      *2.250 0.031 

 –  15000من 
20000 26.781 6.099                             *2.219 

أكثر من 
20000 

29.000 5.708                                    

المشاركة 
ترويج في  

 الشائعات 

 0.988 2.351 0.757 0.751        2.937 13.788   5000أقل من  
 –  5000من 

10000 
13.037 2.717               0.006 *1.600 0.237 

 –  10000من 
15000 13.031 2.828                      *1.594 0.231 

 –  15000من 
20000 11.437 2.551                             *1.363 

أكثر من 
20000 12.800 2.291                                    

الدرجة 
 الكلية

 3.664* 7.246* 3.401* 3.012*        10.164 45.464   5000أقل من  

 –  5000من 
10000 

42.452 7.806               0.398 *4.234 0.652 

 –  10000من 
15000 

42.063 8.641                      *3.845 0.263 

 –  15000من 
20000 

38.218 6.636                             *3.852 

أكثر من 
20000 41.800 7.371                                    

 0.05دال عند مستوى *

:أن قيمة اختبار شيفيه لمعرفة اتجاه الفروق بين  (10رقم )يتضح من الجدول  
التو  في  الدخل  وتصديقها  مجموعات  الشائعات  ترويج  نحو  فيروس  جه  حول 

إحصائيًّ  دالة  مستوىكورونا  عند  ذات ؛  (0.05)ا  فروق  إلى وجود  يشير  مما 
دلالة إحصائية في الشائعات حول فيروس كورونا وتعزى هذه الفروق لصالح  
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؛  (5000) المجموعة الأعلى بالمتوسط الحسابي وهي مجموعة الدخل الأقل من
 .   سابي لها أعلى من بقية المجموعاتحيث كان المتوسط الح

 :النتائج مناقشة
، وترويجها  19  –شائعات حول كوفيد  التصديق    مستوى أن  أظهرت النتائج  

يدل على وجود    وهذا  ،والتوجه نحو الشائعات بوجه عام كان بدرجة متوسطة
ق  وتتف   ،فراد العينة بتأثير الشائعات وخطرها على المجتمعنوع من الوعي لدى أ

إبراهيم دراسة  مع  النتيجة  أن  أظهرت    كما  (،2021)  هذه  مستوى  النتائج 
؛ حيث كانت الأهمية لدى عينة البحث ا  ارتفاعً ترويج الشائعات هو الأكثر  

، وهذه النتيجة تتفق مع  النسبية له أعلى من الأهمية النسبية لتصديق الشائعات
و 2020)  الرويسدراسة   إي(،  النتيجة  هذه  الباحث  سلوك  عزو  انتشار  لى 

  أو عادة توجيه الرسائل   إتم أحياناً استخدام وسائل التواصل الاجتماعي حيث ي
ترويج الشائعات دون التأكد من   مما يعزز  ؛المحتوى  إلى  النظرعادة التغريد دون  إ

وذلك نتيجة الخوف  تصديقها والتعرف على محتواها،    ةأو محاول  ،مدى صحتها 
لة و ومحا  ،أثناء الأزمات والكوارث المرتبط بنقص المعلومات الصحيحةفي  والقلق  

لى بعض سمات الشخصية لدى الأفراد في كما يعزى إ  السبق في نشر المعلومة،
بينهم فيما  الفردية  يتسمون  الفروق  الخبر   حيث  على  الجديدة بالانفتاح  ات 

  كما أشارت النتائج   ،إلى بعض السمات الاندفاعية   وكذلكخبار المجتمعية،  والأ
ث في الشائعات حول  إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإنا 

متوسطً فيروس كورونا الأعلى  المجموعة  لصالح  الفروق  هذه  وتعزى    احسابيًّ   ا، 
؛ حيث كان المتوسط الحسابي لها أعلى من مجموعة الذكور مجموعة الإناث  نوه 
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ويمكن تفسير  .  جة الكليةجه نحو ترويج الشائعات وتصديقها والدر في أبعاد التو 
 جال في القدرة على الكف السلوكي، النساء أضعف من الر   إنذلك من حيث  

والأ المعلومات  نقل  في  اندفاعاتهن  على  السيطرة  يستطعن   ,Davis)خبار فلً 

&Arnocky, 2018)  ، ًفي إطار بعض العوامل    ا ويمكن تفسير هذه النتيجة أيض
الأ   الموقفية تبادل  سلوك  أن  اتضح  حيث  اكتشاف    ،خباروالثقافية؛  وحب 

بالن الجديدة  معينةالمعلومات  مواقف  في  يزداد  للنساء  موضوعات    وفي  ،سبة 
في  ،  بعينها سيما  والأأولا  الكوارث  للقلق وقات  مصاحبة  تكون  التي    زمات 

أ  والخوف، أن  وضحتحيث  الدراسات  للقلق  أالنساء    بعض  عرضة  كثر 
  لعربية عنها في الثقافات الغربية ويظهر ذلك في الثقافات ا،  والخوف من الرجال

، وعدم الثقة بالنفس  ،لخجلوتصفها با ،  تنظر للمرأة الصامتة نظرة دونية  التي
لدى  الحديث عنها  زداد  يالموضوعات    لذلك فإن هذه  ،والفشل في توكيد الذات

أكبرالنساء    ،(Baron-chen,Spong&Lawson,2001)الرجال    من  بدرجة 
(  2017)   سلمان  ،(2020من الذيابي )  كل ٍ وتختلف هذه النتيجة مع دراسة  

فروق ذات دلالة  التي بينت عدم وجود  الديموغرافيةإ   للعوامل  تعزى    حصائية 
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية   لىإ النتائج  ،كما أشارت( النوع )الجنس

حول فيروس كورونا ترجع إلى متغير جه نحو ترويج الشائعات وتصديقها  في التو 
الاجتماعية بأ  الباحث  فسر وي،  الحالة  النتيجة  الشائعات  تلك  ترويج  ن 

ى ترجع  نما يرجع  إلى عوامل أخر إو   ،ا لا يؤثر فيه الحالة الاجتماعيةوتصديقه
في التنفيس    الأفراد  الأفعال، ورغبةمنها المبالغة والتهويل في ردود  لى الفرد نفسه،  إ

داخله المتراكمة  الانفعالية  الشحنات  المتزوجين  ،معن  لدى  غير  أ  سواء  و 
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جه وجود فروق ذات دلالة إحصائية في التو ليه النتائج،  أشارت إمما  و .  المتزوجين
( ترجع لمتغير 19-حول فيروس كورونا )كوفيد  نحو ترويج الشائعات وتصديقها

، وتعزى هذه الفروق لصالح المجموعة الأعلى في متوسط الرتب التعليميالمستوى  
مجموعة  الثانوي  وهي  قبل  الر التعليم  متوسط  حيث كان  من  ؛  أعلى  لها  تب 

الأخرى أن  و   ،المجموعات  تبين  النتيجة  الشائعات  هذه  يتأثر  ها  ونقلتصديق 
أصحاب  بالمستوى التعليمي المنخفض نتيجة لانخفاض الثقافة والاطلًع لدى  

مقارن  التعليمي  المستوى  المرتفعةهذا  التعليمية  ن أصحاب  إإذ    ؛ة بالمستويات 
  ونيفرق  لهمما يجع،  والتفكير الناقد  والوعي  من النضج  مالمستويات المرتفعة لديه

المعلومات والأ ا أنه في بعض  يدركون أيضً   بل  ،خبار الحقيقية والشائعاتبين 
الخبر صحيحً   الأحيان يكون  نشرهقد  مصلحة في  لا  ولكن  نتيجة    ،ا  وتتفق 

مع  االدر  ) نتائج  سة  الرويس  سو دراسو ،  (2020دراسة  كوه  لونج  ة 
لمستوى التعليمي في عدم  التي أشارت إلى دور ا  (et al., 2020)Long ,نوآخري

الأقل  الأعلى هم  لمستوى التعليمي  ا  حيث كان الأفراد ذوو   ،تصديق الشائعات
تأثير المستوى التعليمي العالي في الوعي    بل إن   ،ترويجها  و أت  اا للشائعتصديقً 

بينما    مستوى الفرد وعلى مستوى المجتمع،ها على  يجلوقف نشر الشائعات وترو 
( التي أظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة  2017)سليمان  تختلف مع دراسة  

ر( في التوجه نحو والمستوى التعليمي والعمحصائية للعوامل الديموغرافية )النوع إ
وجود فروق ذات دلالة إحصائية في  كما أظهرت النتائج    ،تصديق الشائعات

، وتعزى هذه الفروق لصالح رل فيروس كورونا ترجع لمتغير العمالشائعات حو 
حيث    ،لمراهقةل   الفئة العمريةالمجموعة الأعلى في متوسط الرتب وهي مجموعة  
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حيث تتسم هذه المرحلة   ،أعلى من المجموعات الأخرى  متوسط الرتب لهاكان  
والأخبار با  العمرية المواقف  نحو  نظرً ،  لاندفاعية  الوعي  نقص  لقلة  وكذلك  ا 

الحياتية والمهارات  نجد   ، الخبرات  دائمً ينالمراهق  وكذلك  هم  مجتمعاتنا  في    ا 
جتماعي التي السباقون إلى اكتشاف كل ما هو جديد على مواقع التواصل الا

من حياتنا اليومية، ويمكنهم الوصول إلى المعلومات والأخبار   اجزءً   د  أصبحت تعُ
حول بعضهم    للشائعات دونها بكبسة زر، وهنا تكمن خطورة إطلًقهم  يالتي ير 

الشائعات تؤذي بشدة المراهقين الذين  عض من باب التنم ر، كما أن هذه  الب
ن   .تتمحور حولهم مع  وتتفق  الحالية  الدراسة  الطيار)تيجة  (التي  2014دراسة 

لتسلية ولملء وقت  ان المراهقين يسعون لنشر الشائعات لجذب الانتباه و أبينت  
مع  الفراغ وتختلف  سليما.  التي2017)ندراسة  فروق   (  عدم وجود  أظهرت 

 والعمر( في حصائية للعوامل الديموغرافية )النوع والمستوى التعليمي  إذات دلالة  
 هم  فراد الأقل دخلًً الأأن    أظهرت النتائجكما    .التوجه نحو تصديق الشائعات

تصديقً الأ وترويجه  اكثر  هذه    اللشائعات،  الرويس  النتوتتفق  دراسة  مع  يجة 
ض  اانخفامل انتشار الشائعات وترويجها  ن من عو حيث أظهرت أ   ،(2020)

إلى  الاقتصادي،ى  المستو  ذلك  الباحث  والمستوى أن    ويعزو  الدخل  تدني 
ل  ل في المستوى التعليمي والثقافي للفرد مما يق   ا تَدَن ٍ الاقتصادي قد ينتج عنه غالبً 

عرضةيكو قد  وكذلك    لديه،الوعي  درجة   والإ  ن  بضعف للًحتقان  حساس 
اصة  بخ، و كثر عرضة لنشر الشائعات وترويجهايجعله أ  امم  الاجتماعية،المساندة  

 .الكوارث والأزمات وقاتفي أ
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 توصيات الدراسة:
الديموغ وضع مخطط عام يم  -1 المتغيرات  الفروقات في  في    هم ، مما يسرافيةثل 

 .بالشائعات االفئات الاكثر تأثرً  التركيز على
الاهتمام بالفئات العمرية  برامج وقائية وتوعوية لمحاربة الشائعات و عداد  إ  -2

  الأقلكذلك الفئات  و   ،ة المنخفضةالتعليمي  والمستوياتا )المراهقة(عمرً   الأقل
  لترويج الشائعات   ا أكبر استعدادً أظهرت الدراسة أن لديهم  والتي  ،  دخلًً 

 . وتصديقها
 مقترحات بحثية:

المتغيرات    -1 و دراسة  الشخصية  الشائعات    المنبئةالنفسية  والسمات  بترويج 
 الأفراد. لدى 

النفس  -2 العوامل  الوقائية  دراسة  فيية  الشائعات  ودورها  تصديق  من    الحد 
 .هاوترويج

 .فرد إلى تصديق الشائعات وترويجهادراسة العوامل المعرفية التي تدفع بال-3
 

*** 
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 لمراجع:  ا
 أولًا: المراجع العربية: 

مجلة البحث العلمي ،  الفرد والمجتمع  ى(. الإشاعة وأثرها عل2019، صفاء عباس )إبراهيم
 . 24- 1(، 8)20الآداب،  في

 المجلة  ،19(. مواقع التواصل الاجتماعي وشائعات كوفيد  2021إبراهيم، سالي سعيد )
 .34-27(، 22لجامعة الملك فيصل، )  العلمية

مكتبة  القاهرة:    ،اوعالميًّ   االاجتماعي، عربيًّ علم النفس    (.2009)السيد    النيل، محمود أبو   
 .المصرية الأنجلو

 . 41- 15،20،  مجلة المنبر   ،نظرة تأصيلية تربوية  الشائعات:(.  2011بله )أحمد، عباس  
الشائعات على أداء المؤسسة الجامعية الجزائرية:   (. أثر 2019)   ، نزهةإيمان، حنوننسان،  إ

 ، البواقيأم  - دراسة ميدانية على عينة من الإداريين برئاسة جامعة العربي بن مهيدي
 .141- 1العلوم الاجتماعية والإنسانية، مجلة كلية
محمد الشائعات 2019)   عائضبن    التوم،  التواصل    (.  وسائل  تويتر في    الاجتماعي: 
 . 156-137(،1) 4لشمال للعلوم الإنسانية، مجلة ا  ،انموذجً 

(. انتشار الشائعات عند الشباب السعودي من وجهة  2014ضيف الله )  تهاني،  الجهني
سعود  الملك  جامعة  وطالبات  طلًب  الاجتماعية   ،نظر  الخدمة  في  دراسات  مجلة 

 . 2797-2767(، 37)  9، والعلوم الإنسانية 
الشائعات ونشرها عبر مواقع وشبكات التواصل (.  2019) الله  حربي، نصر رمضان سعد  

مجلة  ، مقارنة ة(: دراسالتصدي لها عليها، سبلالمترتبة  آثارها والمسؤوليةالاجتماعي ) 
 . 40-1سكندرية،الإ جامعة  ،كلية الحقوق

الجديد ومواقع    الإعلًم  علًم وتطبيقاتها في دراساتنظريات الإ   .(2014شفيق )  حسنين،
 . فكر وفن للطباعة والنشر والتوزيع ردا ،الاجتماعيالتواصل 

نايف العربية    أكاديمية،  في عصر المعلومات  (. الشائعاتم 2003)  دمفرح سعالحقباني،  
 .للعلوم الأمنية، مركز البحوث والدراسات
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 وترديد   وتصديق  النفسية  الصحة  مستوى  بين  العلًقة  (. 1993)يعل  محمد  الدوسري،
 القرى.  مأ جامعة ،(منشورة غير  ماجستير  رسالة) الشائعات

)الذيابي علي  بن  شاكر  وتعامل   الشائعات .( 2020،  فيروس كورونا  عن  الإلكترونية 
الرسميين المتحدثين  السعودية معها من وجهة نظر  الحكومية  العربية   ،الجهات  المجلة 

 . 112- 63تصال،للإعلًم والا 
جتماعي  (. وسائل التواصل الا 2016، أنور محمد، الحايس، عبدالوهاب جودة )الرواس

الشائعات في المجتمع   العماني دراسة استطلًعية للأنماط وعوامل وعلًقتها بانتشار 
 . 401- 444  ,(44)حوليات كلية الآداب جامعة عين شمس ،الانتشار 

 ظل  في  المجتمعية  وتأثيراتها  الإلكترونية الشائعات  (.2020)  الله.  عبد  بن  فيصل  الرويس،
  37،اجتماعية  شؤون  مجلة19K- كوفيد  المستجد  كورونا   فيروس  انتشار   تداعيات

(148 )، 97-157 . 
  كورونا   أزمة   حول  الشائعات  مواجهة  تستراتيجيا إ  (.2020)  الرحيم  عبد  شيماء  زيان،

  الصحة  وزارة  موقعي  على  تطبيقية  دراسة  الرسمية:  الإلكترونية  المواقع  على  وانعكاساتها
-697  ،( 29.)الأوسط  الشرق  العامة  العلًقات  بحوث  مجلة  ،العالمية الصحة  ومنظمة

337 . 
(. التأثير النفسي للشائعات عبر مواقع التواصل الاجتماعي على  2020.) ةسالم، خديج 

 . 984-959(،26)20مجلة الأحياء، ،الطالب الجامعي في ظل أزمة كورونا
  الشائعات   نشر   في  ودورها  الاجتماعي  التواصل  شبكات  (.2017)  حسن  أحمد  سلمان،
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