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 التميز التنافسي بمؤسسات التعليم العاليرأس المال الفكري وأثره على 
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 العلوم والدراسات الإنسانية برماح  كلية – إدارة الأعمال قسم 
  المجمعةجامعة 

   ه ـ 1443 / 2 / 12تاريخ قبول البحث:  هـ   1442  /4  /16تاريخ تقديم البحث:  

 
 ملخص الدراسة: 

هدفت الدراسة الى التعرف على رأس المال الفكري وتأثيره على التميز التنافسي، ومعرفة  
التنافسي وفقًا   التميز  مدى وجود اختلافات بين كل من مكونات رأس المال الفكري وأبعاد 
لخصائص أعضاء هيئة التدريس بمؤسسات التعليم العالي بالمملكة العربية السعودية. وتم تجميع  

من مفردات العينة بقائمة استبيان، حيث تم تحليل النتائج المجمعة باستخدام برنامج    البيانات 
استبانة. ومن    391وقد بلغت الردود الصالحة للتحليل الإحصائي    SPSSالتحليل الإحصائي  

( توجد فروق معنوية بين تقديرات فئات العينة لمكونات رأس المال الفكري   1)  أهم نتائج الدراسة
صائص العينة باستثناء حداثة الجامعة لرأس المال التنظيمي، والمعلوماتي، ووفقًا للنوع لرأس  وفقًا لخ

( توجد فروق معنوية بين تقديرات فئات  2)  المال البشري، ووفقًا للخبرة لرأس المال المعلوماتي 
والنوع للإبداع،  العينة لأبعاد التمييز التنافسي وفقًا لخصائص العينة باستثناء وفقًا لحداثة الجامعة  

( يوجد تأثير جوهري لمكونات رأس المال الفكري  على أبعاد  3)  ووفقًا للخبرة للكفاءة المتفوقة
واقترحت   الابداع.  يؤثر جوهريًّا على  لم  الذي  التنظيمي  المال  التنافسي باستثناء رأس  التمييز 

 مجموعة توصيات تطبيقية وأبحاث مستقبلية في ضوء النتائج. 
 

الإبداع، التمييز التنافسيييييييييييي، الجودة المتفوقة، رأس المال الفكري، الكفاءة    لمفتاحية:الكلمات ا
 المتفوقة.
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Abstract:  

The study aims to determine the level of availability of 

intellectual capital and competitive excellence in higher education 

institutions in Saudi Arabia. The questionnaire was developed 

through Google applications, and follow-up monitoring and analysis 

of responses using SPSS, where the responses valid for statistical 

analysis were 391 questionnaires.  The study has produced some 

important results, including the following: (1) Significant 

differences between the estimates of intellectual capital and 

competitive excellence dimensions except for the dimensions of 

human and relational capital information capital and superior 

competence; (2) Substantial relationships between intellectual 

capital and competitive excellence dimensions except for 

organizational capital.   
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 : مقدمة
يتطلب أي تغيير فكري أو سلوكي في المؤسسات بهدف التمييز توافر نخبة  

رأس المال الفكري أحد    إذ يعُد    ؛ةمن ذوي القدرات الابتكارية والإبداعية الخلاق 
  ا.والارتقاء بهؤسسات  تحقيق تطور نوعي في الم تهدف  الاستراتيجيات التي تس

  فهي ،  تغييرات بيئية سريعة ومتلاحقةمن ؤسسات التعليمية نظراً لما تواجهه الم و 
ل الفكري  تفعل  تحتاج  المال  بدورها  ليدعم  رأس  المؤسسات  هذه  الحيوي  قيام 

في هذا المجال،    المجتمعات  تلبية حاجاوت  هاونشر  ن إنتاج المعرفةيتها عمسؤولو 
تدعيم  ييُت    حيث في  الفكري  المال  رأس  يساهم  أن  لهذه  التنافسي  تميزها  وقع 

 . يةالإبداعتها وقدراتها ءؤسسات من خلال تطوير كفاالم
 : دراسةمشكلة ال

يمكن للمؤسسة أن تستخدم رأس المال الفكري كوسيلة أساسية للتفوق في  
للمؤسسة في رأسمالها  أدائها واكتساب القدرة على المنافسة، فالقيمة الحقيقية  

الجماعية للمعرفة  توظيفها  وقدرة  موجودا  ،الفكري  مهام  تحسن  ا  تهوبالتالي 
بطاينة والنويران،  )  الفكرية والقدرات والمهارات التي تفوق عما لدى المنافسين 

2020) . 
أهم  باعتباره  رأس المال الفكري  تبين تناولها لباستعراض الدراسات السابقة  و 

البيئة التي تناولت تطبيق هذه الدراسات سواء في القطاع الحكومي أو  في  الموارد  
أكثر أهمية من  واعتبرته    الخاص، وسواء كانت في المؤسسات التعليمية أو غيرها،

أظهرت أهمية  امعي  التي تناولت التعليم الج  الدراساتأن  رأس المال المادي، كما  
بالمج والتوجه  وإدارته  الفكري  المال  رأس  المعرفة،  استثمار  اقتصاد  نحو  تمع 
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واختلفت الدراسات السابقة في الهدف فبعضها اهتم بتحليل مكونات رأس  
الفكري،   المال  رأس  قياس  ومؤشرات  بنماذج  اهتم  وبعضها  الفكري،  المال 
وبعضها اهتم بمتطلبات تحقيقه في الجامعات، وبالرغم من الإسهامات البحثية  

الحالي يتناول أثر رأس  فكري إلا أن البحث  للدراسات التي تناولت رأس المال ال
البحث الحالي    ، مما يعد  ا حيويًّا المال الفكري في التميز التنافسي باعتباره متطلبً 

ا للدراسات السابقة في هذا الموضوع، حيث اهتمت بمحاولة وضع تصور  امتدادً 
العربية  ة  ك مقترح لاستثمار رأس المال الفكري في مؤسسات التعليم العالي بالممل

 السعودية.  
التالية: "دراسة  مشكلة اليمكن صياغة  و  إلى أي مدى توجد  في الصياغة 

فروق جوهرية بين مكونات رأس المال الفكري، وكذلك أبعاد التميز التنافسي  
أعضاء هيئة التدريس بمؤسسات التعليم العالي بالمملكة العربية  وفقاً لخصائص  

تحقيق    ذات التأثير الجوهري في  المال الفكري مكونات رأس  ما هي  السعودية، و 
شكلة الدراسة  وتتمثل الأسئلة الفرعية لم  ؟في تلك المؤسساتالتمييز التنافسي  

 : ما يليفي
لخصائص    وفقاً رأس المال الفكري    مكوناتهل توجد فروق جوهرية بين   -1

 مفردات العينة؟ 
لخصائص مفردات    وفقاً هل توجد فروق جوهرية بين أبعاد التميز التنافسي   -2

 العينة التصنيفية؟ 
الفكريما هي أكثر مكونات   -3 على    رأس المال  التنافسيتأثيراً    في  التميز 

 مؤسسات التعليم العالي؟ 
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 أهمية الدراسة:  
كما  ، وذلك  يةالعلمية، والتطبيقبالتعرض للأهمية  أهمية الدراسة  يمكن بيان  

 :يلي
تبرز أهمية دراسة رأس المال الفكري الذي يستهدف  الأهمية النظرية: حيث   -1

التي   التنافسية  القدرة  رفع  ثم  ومن  المضافة،  القيمة  وتوليد  الكفاءة  تحقيق 
حيث   التميز،  من  المنظمة  بنفس  إتمكن  تتسم  البشرية  الكفاءات  ن 

م الاستراتيجية  الموارد  بها  تتميز  التي  والقيمة،  الخصائص  الندرة،  ن حيث 
تع حتى  للاستبدال  القابلية  وعدم  المحاكاة،  أو  التقليد    ا موردً   د  وصعوبة 

ولا شك    ،((Audrey, 2001  عن خلق الميزة التنافسية  مسؤولًا   ااستراتيجيا 
سيما أنه قد  ولاأن ذلك ينعكس أثره على التراث العلمي والمكتبة العربية،  

ظهرت الحاجة الماسة لإدارة المورد البشري بمفهوم رأس المال الفكري، وأهمية  
(، 2006السعيد،  )  (، Bontis, 2004)  تهيئة مناخ العمل بأبعاده المختلفة 

  ا لتميز التنافسي الذي يظل هدفً تبرز أهمية الدراسة لتعلقها بدراسة ا ولذلك  
اثة  دلحباالذي يتسم    رأس المال الفكري تغير  مللمنظمات الحديثة، وكذلك  

، كما أن هذه الدراسة تتوافق مع ما أوصت به  في الأدب الإداري  انسبيا 
الفكري في مؤسسات   المال  دراسات سابقة أكدت على الاهتمام برأس 

تقدمه من مقترحات وتوصيات لمتخذي القرار  التعليم، فضلًا عما يمكن أن  
 في مجال التعليم.  ةتساعدهم على تحقيق المزايًّ التنافسي

العملية:   -2 المملكة الأهمية  تطلعات  مع  متمشية  الحالية  الدراسة    ورؤية   تأتي 
والتطوير في مؤسسات    2030 العديد من مشاريع الإصلاح  تبنت  التي 
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محل  مؤسسات التعليم العالي سيما أن ولاالتعليم والذي يعُد قاطرة التنمية،  
الدراسة   عليها  ديًّت  تحتواجه  تطبيق  مواكبةتستوجب    التطورات   ضرورة 

 عن  ، فضلاهاوالاستفادة من  المحيطة بها من تقنيات حديثة ونظم المعلومات 
والمرتبطة بكثرة أعداد الطلاب وظروف أعضاء هيئة    البيئة الداخلية تحديًّت  

المتاحة   المادية  والإمكانات  الحالية  الإدارية  والقدرات  والموظفين  التدريس 
التعليمية العملية  العلمي  ، لممارسة  المجتمع  ،والبحث  وتدل  وخدمة   ،

وجود أكثر  على    م 2019في فبراير  حصائيات المنشورة في وزارة التعليم  الإ
ألف عضو هيئة    70من مليون طالب في مرحلة التعليم الجامعي وأكثر من  

 عن الإداريين والموظفين في هذا القطاع، وهو ما يعنى أن  فضلًا ،  1تدريس 
 . يالدراسة تتعلق بعدد كبير من الأفراد من منسوبي التعليم الجامع

 :دراسةأهداف ال
 ي:ما يلالحالية دراسة التستهدف 

على   -1 الفكري  مكوناتالتعرف  المال  و رأس  لدى  ،  التنافسي  التميز  أبعاد 
 مؤسسات التعليم العالي.

العينة حول   -2 مفردات  تقديرات  بين  اختلافات  وجود  مدى  على  التعرف 
 التميز التنافسي.أبعاد  رأس المال الفكري، و  مكونات

أكثر   -3 الفكري    مكونات تحديد  المال  لدى  تأثيراً  رأس  التنافسي  التميز  في 
 مؤسسات التعليم العالي.

 
1 https://2u.pw/3IzuS 
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 : نموذج الدراسة
رقم  بدوي الشكل  البحث1)  من  نموذج  التالي  يب  ،(  المتغيرات  ين حيث   

مكونات رأس المال الفكري، والمتغيرات التابعة المتمثلة في أبعاد  المستقلة وهي  
 . التنافسيالتميز 

   المتغيرات المستقلة 
 مكونات رأس المال الفكري 

 

 المتغيرات التابعة  
 أبعاد التميز التنافسي

 رأس المال البشري  

 رأس المال التنظيمي 

 رأس المال العلاقاتي  

 رأس المال المعلوماتي 

 الجودة المتفوقة 
 بداع الإ 

 الكفاءة المتفوقة 

 رأس المال الفكري وأثره على التميز التنافسي لمؤسسات التعليم العال نموذج الدراسة: ( 1) شكل

 : دراسةفروض ال
أس المال الفكري لدى مؤسييييسييييات  ر توجد فروق جوهرية بين "  الفرض الأول:
 ."لخصائص العينة وفقاً التعليم العالي 
ــا : أبعيييياد التميز التنييييافسييييييييييييييي لييييدى "  الفرض الثـ توجييييد فروق جوهرييييية بين 

 ."لخصائص العينة وفقاً مؤسسات التعليم العالي 
المزايًّ  على  رأس الميال الفكري  ل  ااحصيييييييييييييييائيييا   يوجيد تأثير دال  "  الفرض الثـالـ :

 ."التنافسية في مؤسسات التعليم العالي
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 : الدراسة منهجية
البحوث   ضمن  الدراسة  هذه  تستهدف  تندرج  التي  التحليلية،  الوصفية 

  حيث والتميز التنافسي؛  مكونات رأس المال الفكري  وصف وتحليل مفاهيم و 
تهدف الدراسات الوصفية إلى التعرف على المشكلة عن طريق وصف ظواهرها،  
وخصائصها وطبيعتها، ومعرفة أسبابها وسبل التحكم فيها معتمدًا على تجميع  
  البيانات وتحليلها، بغرض استخلاص النتائج ومعالجة المشكلة وتعميم النتائج

البيانات: (2005العايدي،  ) من  نوعين  استخدام  تم  البيانات  1)  حيث   )
مكونات  و الثانوية اللازمة لتحقيق أهداف البحث؛ وتتعلق بالبيانات الخاصة  

الفكري   المال  التنافسيرأس  تناولت  والتميز  التي  الأدبيات  إلى  بالإضافة   ،
الدراسة الحالية، وتم الاعتماد في الحصول   العلاقة بمتغيرات  الموضوعات ذات 

الثانوية على عدة مصا البيانات  العربية والأجنبية، والمجلات  على  در كالمراجع 
والدوريًّت العلمية، والأبحاث ذات الصلة بمجال البحث والتي ساعدت على  

( البيانات الأولية اللازمة  2)  ، وصياغة فروضه.تهوأسئل  بلورة مشكلة البحث
لتحقيق أهداف البحث، حيث تم تجميع البيانات الأولية عن طريق استبيان  

 لعينة. موجه لمفردات ا
جمع البيانات عن طريق إعداد قائمة    تمحيث    أسلوب الدراسة الميدا : •

جوجل   بتطبيقات  هيئة  وتوجيهها    Google Appsالاستقصاء  لأعضاء 
امعة المجمعة لقياس اتجاهاتهم نحو متغيرات الدراسة من خلال  التدريس بج

، حيث يطُلب منهم تحديد مدى الموافقة أو  Likert Scaleمقياس ليكرت  
عدمها لكل من العبارة المكونة للمقياس من خلال مجموعة من العبارات  
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otler K)  الوصفية: أوافق تماماً، أوافييق، ميييحايد، لا أوافيق، لا أوافق مطلقاً 

and Amstrong, 1996،)    يلي ذلك رصد الردود وتفريغها باستخدام برنامج
أو" الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية" بهدف    SPSS التحليل الإحصائي

 ، ويتضمن التحليل ما يلي: اتحليلها احصائيا 
ألفا كرونباخ - معامل  لمحاور    استخدام  والثبات  الصدق  درجة  من  للتحقق 

 الاستبيان.
البيانات   - لتنظيم  الوصفي  الإحصاء  مقاييس    : مثل  هاوتلخيصاستخدام 

خصائص   على  للتعرف  المئوية  والنسب  المعياري،  والانحراف  المتوسط، 
 مفردات العينة ومتغيرات الدراسة. 

بين  - العلاقة  لبحث  الانحدار  الفكري    تحليل  المال  رأس  والتميز  مكونات 
 ، لاختبار فروض الدراسة.ANOVA، وتحليل التباين التنافسي

وفقً  - التقديرات  بين  الفروق  لبحث  شيفيه  واختبار  ا لخصائص  اختبار ت 
 العينة.

 أداة جمع البيانات: 
تضمنت الاستبانة مجموعة من المتغيرات التصنيفية ومحاور الدراسة المتعلقة  

 النحو التالي:  على، وذلك ةالتابع ات والمتغير  ةالمستقل  اتبالمتغير 
  لمفردات وتشمل هذه المتغيرات البيانات الأولية  المتغيرات التصنيفية للعينة:   -

 العينة: مدى حداثة الجامعة التي ينتمي إليها، والنوع، والخبرة، والسن. 
لعته للدراسات  من خلال المسح الذي قام به الباحث ومطا  محاور الدراسة: -

(  1)  والتي تتضمن محورين رئيسيين، وهما:ذات الصلة بمتغيرات الدراسة،  
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أربع  الفكري: وله  المال  البشري، ورأس    ةرأس  المال  مكونات وهي: رأس 
المعلوماتي المال  ورأس  العلاقاتي،  المال  ورأس  التنظيمي،  محور  2)  المال   )

بداع، والكفاءة  الجودة المتفوقة، والإالتمييز التنافسي: وله ثلاثة أبعاد وهي:  
 المتفوقة. 

على    عرضها  وتم  المحاور،  تلك  لقياس  العبارات  مجموعة  صياغة  وتمت 
الأعمال   إدارة  التدريس في  هيئة  أعضاء  المتخصصين من  مجموعة من الخبراء 
والمهتمين وبالأخص المهتمين بمجال رأس المال الفكري والتميز التنافسي، حيث  

ا من الملاحظات، وتحصلت عبارات الاستبانة على تأييد  عددً   أبدى بعضهم
المحكمين لمناسبتها للمحاور، وكذلك سلامة الصياغة اللغوية محل القياس بدرجة  

وتم   من  إكبيرة،  الواردة  الملاحظات  اللازمة لاستيفاء  التعديلات  بعض  جراء 
  ى الاستقرار عل  المحكمين؛ مما رفع من درجة مناسبة العبارات ودقة صياغتها، وتم

المكونات الأساسية لمحور رأس المال الفكري والعبارات المستخدمة في قياسها  
البشري المال  التنظيميو عبارات(،    8)   وهي: رأس  المال  عبارات(،    8)  رأس 

عبارات(، والأبعاد    5)  رأس المال المعلوماتي و عبارات(،    9)  رأس المال العلاقاتيو 
عبارات(، وبعُد    8)  فسية وهي: بعُد الجودة المتفوقة الأساسية لمحور المزايًّ التنا

 عبارات(. 7) عبارات(، وبعُد الكفاءة المتفوقة 5) الإبداع
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 :أدبيات الدراسة
 :رأس المال الفكريوم ومكونات همف

، وأنه يمثل رأس المال الحقيقي  انسبيا   امصطلح رأس المال الفكري حديثً   د  يع
ناحية   من  يمثل  للمنظمات  أنه  والذهنية، كما  والثقافية  المادية  الإمكانيات 

على العقول البشرية المبدعة، ومتطلبات    ا مجموعة أصول معرفية متميزة اعتمادً 
نظم العمل والعلاقة مع العملاء، والتي تثري إنتاج الأفكار والأساليب الجديدة  

  د  افسية، ويعباستمرار، مما يحقق قيمة مضافة للمؤسسة ويدعم من قدرتها التن
رأس المال البشري من أهم مكونات رأس المال الفكري، حيث يشمل القدرات  
التي يمتلكها الموظفون في ابتكار المنتجات أو الخدمات التي تقدم لأول مرة،  

  تهم وخبر   وتطوير الموجود منها فعلًا، لكونه يمثل معرفة الأفراد العاملين بالمنظمة 
  المال البشري يمثل محصلة معارف العاملين في المنظمة أن رأس  كما    ،همومواهب
للتطوير باتباع خطط وبرامج    ،موقدراته   مومهاراته  موخبراته قابليته  فضلًا عن 

 التعلم والتدريب المستمر واستقطاب المزيد من القدرات المتميزة.  
  التعرف   إلى يهدف  أن رأس المال    ((Bharadwal, 2000, 170-171  بيَن وقد  

الم  على تنفقها  التي  الرأسمالية  الاستثمارات  التنمية    ؤسسة جدوى  مجالات  في 
الهيكلية، وأيضاً في مجال الاستقطاب والحفاظ على المستفيدين    والتنمية البشرية  

ء  فع مستوى أدا ر من أجل الحفاظ على التميز التنافسي للأجل الطويل، ويمكن  
،  اتاعتماداً على ما تملكه من مميز   وتحقق العديد من المزايًّ التنافسية  المؤسسة 

، ولا يمكن استبدالها  تقليدهاوتتسم هذه الموارد بالندرة وارتفاع التكلفة وصعوبة  
الموارد الأخرى. عملية  إلى أن    (Cheng & Wang, 2005)  يشيرو   بغيرها من 
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معلومات دقيقة يمكن أن تطور وتعزز من أداء    توفر  قياس رأس المال الفكري
ية السريعة والمتلاحقة،  ئالجامعة وتزيد من قدرتها على الاستجابة للتغيرات البي

كما توفر المعلومات التي يمكن من خلالها التحقق من قدرة الجامعة على تحقيق  
الجامعة  واستمرارية  قدرتها    هاونجاح  أهدافها،  على  أساسي  بشكل  يعتمد 

 . التنافسية فيما يتعلق برأس المال الفكري والأصول المستندة إلى المعرفة
عدد من الدراسات العلمية في مجال رأس  إلى  (  2021نجم وقشطة،  )  أشارو 

الميال الفكيري ومعرفة مكوناتيه   الفكيري هيدفت إلى تحلييل عناصير رأس  الميال 
الأف  الأساسية حوليه،  وتحليل  المطروحية  والآراء  المال  و كار  رأس  مكونات  أن 
ا البشري  :مكونات هي  ةصير بشكل أساسي في ثلاثنح الفكري  المال    ،رأس 

 .ورأس المال العلائقي ،ورأس المال الهيكليي
 :ومصادرها   الميزة التنافسية

"اكتشاف طرق جديدة    هيالميزة التنافسية  أن    (Porter, 2006: 14)  يرى
أكثر فاعلية من تلك المستخدمة من قبل المنافسين، وقدرة المؤسسة على تجسيد  

ميدانيا  الاكتشاف   بأنها:   فيعرفها   (Liu & Huang, 2009: 89)  أماو "،  اذلك 
من   أفضل  أو  مماثلة  جودة  ذات  بمنتجات  المستهلكين  تزويد  على  "القدرة 

كنها من الحصول على متوسط ربحية أعلى  منتجات منافسيها وبسعر أقل، مما يم
"القابلية    :بأنها  (Hizer & Render ,2001: 34)  في حين يعرفهامن منافسيها"،  

 يجاد نظام يمتلك ميزة يتفرد بها عن المنافسين". إعلى 
وجاريث)  ويرى الميزة  244:  2011،  شارلز  لبناء  العامة  الأركان  أن   )

للمستهلكين.  والاستجابة  والتحديث،  والجودة،  الكفاءة،  تشمل:  التنافسية 
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أن التكنولوجيا، والعولمة وزيًّدة المنافسة بين   (Memon, 2009)  وبينت دراسة 
لذلك من   التنافسية،  للميزة  المؤدية  النماذج  تغيير  المنظمات قد عملت على 

لتحقيق الميزة التنافسية في ظل عصر    ى ري استخدام مصادر أو نماذج أخر الضرو 
التنافسية راسخة عندما تحافظ الشركة على   الميزة  المعرفة الحالي. وتكون تلك 
مستوى ربحية أكبر من متوسط ربحية منافسيها في الصناعة لعدد من السنوات،  

شارلز  )  بحية مختلفةلى ر إ  يكما أن ظروف التنافس في الصناعات المختفة تؤد
 بأنه  :(2020بطاينة والنويران،  )  ذكرو   (.32  -31: ص  2011وجاريث،  

تنافسية ميزة  للمؤسسات أن تمتلك    ، هي:مصادرمن خلال مجموعة    يمكن 
(  2)  التكلفة، والجودة الذي يتطلب تركيز المؤسسات عليه بجانب    لابتكارا(  1)

في  الزمن   الإإ سواء  أو  دارة  الخدمات  إ نتاج  مضى دارة  مما  أكثر  (  3)  وذلك 
 .طور السريع في الأسواق والمنافسين والتكنولوجيات روف الالتي ترتبط بظالمعرفة:  
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 الدراسات السابقة:
دراسية الفكري    (Kirk. 2000)  هدفت  المال  أهمية رأس  إلى تحديد مدى 

من   الفكري  المال  رأس  لمناقشة  الدراسة  تطرقت  وقد  العالي،  التعليم  لمؤسسة 
العالي والتي   التعليم  فيي  المترابطية  العوامل  التخطيط والبحث في شبكة  منظور 

الاستثنائي   الدور  وأهمية  الثروات  من  الاستفادة  مدى  على  المال  لتؤثر  رأس 
استراتيجيا الفكري   التحليلي،  اباعتباره عنصيراً  الوصفي  المنهج  استخدام  ، وتم 

التخطيط،   الفكري في مجال  المال  لتحديد مستوى رأس  استبانة  وتيم تصيميم 
وتكون مجتمع الدراسة من العاملين في مؤسسات التعليم العالي، ومن أهم النتائج  

الفكري في مؤسسات التعليم   التي أظهرتها الدراسة وجود أهمية كبيرة لرأس المال 
العالي متمثلة في نوعية رأس المال الفكري الموجود في الكليات وهيئة التدريس 

 والإداريين العاملين في تلك المؤسسات. 
عدد من  مفهوم وتطوير  بيان  إلى   (Suhong, et al, 2006)  هدفت دراسةو 

والعلاق   SCM  اتمارسلمبعاد  الأ الاستراتيجية،  المورد  العملاء،    ةشراكة  مع 
العلاقات بين  فحص  تبادل، وتأجيل و تها هذا الوجود  ، تبادل المعلوماتدرجة  و 

الم التنافسية    مارسات هذه  تتضمن  والميزة  الوالتي  السعر،    /تكاليفتخفيض 
، وكذلك  الوصول إلى السوقتوقيت  اعتمادية التسليم، و و والنوعية، والإبداع،  

في فهم  كبير  تباين  وجود    الدراسةنتائج  بينت  ، و من جهة أخرى  الأداء التنظيمي
غير  ، لكنهم  لدى البعض  SCM  إدراك أهمية تنفيذبالرغم من    SCM  ممارسات
على الميزة    امباشرً و   اواضحً   اتأثيرً  SCM مارساتلم أن  و ،  جيداً   لتنفيذمُلمين با
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التنظيمي   ،التنافسية و والأداء  و ،  المنتجات،  وابتكار  السعر/التكلفة،  أن  قيم 
 ووقت الوصول إلى السوق. ،الاعتمادية ليست مرتفعة مثل الجودة

أثر ممارسات إدارة الموارد  بيان  إلى    (Shahzad, et al, 2008)  وهدفت دراسة
عضاء  لأداء  الأ وتقييم الأداء على  ، والتدريب،  التعويضات  والمتضمنة البشرية  

معنوية  الدراسة وجود علاقة  من نتائج  و .  لجامعات الباكستانيةباهيئة التدريس  
وجد  لم ت ، و أعضاء هيئة التدريسبين ممارسات إدارة الموارد البشرية على أداء  

،  النوعلمتغيرات  ترجع    داءالأ   على أفي ممارسات إدارة الموارد البشرية  معنوية  فروق  
 .، والمؤهل العلميوسنوات الخبرة

إلى تطوير إطار عمل خاص بشرح آلية   (Gannon, 2008) وهدفت دراسة 
انتفاع الشركات من عناصر رأس المال البشري والتنظيمي وعلاقته برأس المال  
الفكري لتوليد الميزة التنافسية المستدامة، ووضحت الدراسة بأن مصدر الميزة  

المستد الداخلية    ىامة مرتبط بمدالتنافسية  الفكرية  للموارد  الاستخدام الأمثل 
الدراسة   واعتمدت  وعملياتها.  المعرفة  إدارة  على  بالاعتماد  وذلك  للمنظمة، 

 مدخل الموارد كأساس لتحديد الموارد القيمة التي تمثل ميزة تنافسية للمنظمة. 
مية  بعض أفكار مبتكرة للقيادة التنظي  (Memon, 2009)  وعرضت دراسة 

البشري   المال  رأس  على  للحصول  الفريدة  النماذج  بعض  تقديم  خلال  من 
أن رأس المال البشري هو جزء    :وصيانته واستدامته، انطلاقاً من قاعدة مفادها

للميزة   الرئيس  المصدر  البشرى  المال  منظمة، وباعتبار رأس  أي  يتجزأ من  لا 
العنصر  أن  رد، الذي يعتبر  التنافسية في عصرنا الحالي، وذلك في ضوء مدخل الموا

حيوي ومهم لتحقيق الميزة التنافسية، ومن أهم نتائج الدراسة أن    البشري عنصر 
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التكنولوجيا، والعولمة وزيًّدة المنافسة بين المنظمات قد عملت على تغيير النماذج  
  ى المؤدية الميزة التنافسية، لذلك من الضروري استخدام مصادر أو نماذج أخر 

 لتحقيق الميزة التنافسية في ظل عصر المعرفة الحالي.
دراسة أن (Progoulaki & Theotokas, 2010)  وهدفت   RBV إلى 
إدارة  عند  شركات النقل البحري  واجهة لالعوائق المالحد من    بإمكانها المساهمة في

  وتوصلت الدراسة إلى أن .دائمةميزة تنافسية  كذلك تكوين  و  وارد البشرية،الم
RBV    المتعُد للموارد البشرية في  فعال  على الدور الؤكدة  من أهم المساهمات 

الشركات   أجل  جهود  قدر من  و تنافسية  اتاكتساب  خصائص صناعة    أن، 
دعم  غياب الو ،  RBV  تطبيق  عندعوائق  تستلزم    الهيكلية والمختلفة  النقل البحري 

أن الموارد البشرية  و   إدارة الموارد البشرية، ، وغياب تحيد جهودشتركالمتنظيمي  ال
النقل    لدى صناعة ضعف  ة  نقط تمثل  ميزات تنافسية  اكتساب  في  تساهم  لا  

 البحري.
رأس المال الفكري    أبعاد إلى تعريف    (Jain & Dhar, 2010)  وهدفت دراسة 

في المدارس التي تهتم بالأمور المالية، وتطوير وفهم رأس المال الفكري في تلك  
الدراسة إلى أنه لن يكون هناك نظام ناجح بدون مشاركة  المدارس. وتوصلت  

البشري   المال  وأن رأس  التنظيمي،  المال  مع رأس  البشري وتفاعله  المال  رأس 
لأنه   ؛يظهر ويوضح المعلومات الفردية للمنظمة، كما أن رأس المال البشري مهم

 مصدر للابتكار والاستراتيجيات التجديدية. 
بحث العلاقة بين مكونات    (Sharabati et al, 2010)  هدفت دراسةاستو 

متمثلة في رأس المال البشري، والهيكلي، والزبائني( وأداء  )  رأس المال الفكري 
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قطاع الصناعات الدوائية في الأردن. ومن نتائج الدراسة وجود علاقة قوية بين  
رأس المال الفكري بجميع مكوناته وأداء المؤسسات محل الدراسة، وأن رأس المال  
المال   الفكري في تأثيره على الأداء، يليه رأس  المال  الزبائني أهم مكون لرأس 

 البشري وبدرجة أقل رأس المال الهيكلي.  
دراسة ل  (Mitchell, 2010)  وهدفت  واختبار نموذج  تطوير  المال  إلى  رأس 

المنظمة  الفكري الدراسة مكونات  تهاواستراتيجي  مستمد من رؤية  ، ولخصت 
  : رأس المال البشري، ورأس المال الداخلي في ثلاثة عناصر هيرأس المال الفكري  

الخارجي) المال  ورأس  الهيكلي(،  المال  وتلك  )  رأس  العلاقات(،  المال  رأس 
سهم في تميز المنظمات عن بعضها في السوق، وتوصلت  ت  التيالمكونات هي  
أن معظم المظاهر المحددة لنموذج الدراسة حاضرة    الرغم من   ىلعالدراسة إلى أنه  

 . رأس المال الفكريإدارة الشركة ل ى في الشركة إلا أنه لم يكن هناك إدراك لد
إلى توثيق مبدأ المساواة    (Bolivar & Chrispeels, 2011)  وهدفت دراسة 

التعليمية بين مختلف الطبقات الاجتماعية، من خلال البحث في برنامج القيادة  
الثقة   القيادية وبناء  المهارات  التفاعل وتبادل الخبرات وتطوير  التي توفر فرص 
وعدة عناصر أخرى مهمة في إجراءات رأس المال الاجتماعي والفكري لمدة  

وصلت الدراسة إلى أن تشارك الآباء في تنمية المهارات  اثني عشر أسبوعاً. وت
 ا لدى الأطفال عن طريق بعض إجراءات فردية وجماعية. القيادية يحدث تغييرً 
إلى توضيح العلاقة بين الثقة    (Suciu & Mbrisck, 2012)  وهدفت دراسة 

والعلاقات   البشرية،  الفكري ومكوناته  المال  ورأس  من جهة،  الثقافية  والهوية 
لتنظيمية من جهة أخرى، وأنه ينبغي أن تكون ذات فائدة كبيرة في نشاط  ا
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عتبرون من المواد الخام اللازمة  إدارة المعرفة، كما أنها ترتبط مع الأفراد الذين يُ 
المحفزات   هي  والإبداع  والابتكار  والتعاون  الثقة  حيث  الفكري،  المال  لرأس 

التعرف على بنية وديناميكية  وتوصلت الدراسة إلى    .والوقود في الوقت نفسه
عملية تكوين رأس المال الفكري في نظام التعليم العالي الروماني، وإقرار الثقة  
والتعاون والجوانب الثقافية لتكوين رأس المال الفكري، وذلك للارتباط الوثيق  

لتكون مصدرً  الفكري  المال  المستدامة على    ابينها وبين رأس  التنافسية  للميزة 
 ويل. المدى الط

إلى الكشف عن رأس    (Maria-Christina, et al.2013)  وهدفت دراسة 
تطوير تحليل مقارن للنظام التعليمي  إلى  المال الفكري في التعليم العالي، والسعي  

في رومانيا، مع التركيز على التغيرات التي حدثت في نماذج التقييم والأطر المعمول  
  60اختيار العينة بالطريقة العشوائية حيث بلغ عددها  بها في التعليم العالي، وتم  

فرداً من أعضاء هيئة التدريس في التعليم العالي والمستفيدين، ومن أهم نتائج  
الدراسة أن الجامعات الرومانية تواجيه منافسةً شرسةً على حد سواء من الطلاب  

ال بعيدة عن  والأساتذة، وأن العديد من مؤسسات التعليم متفوقة، ولكنها لا تز 
 تثمين رأس المال الفكيري.

إدارة  إ  (Sekrelgu, 2013)  وهدفت دراسة  نشاط  لى الكشف عن طبيعة 
، وتحديد مدى مساهمة إدارة نشاط  اتالنقل الأخضر على تطوير أداء المؤسس

النقل الأخضر في تحقيق الأهداف الاستراتيجية وتحديد دورها في تحقيق معايير  
النقل الأخضر    وجود تأثيرالدراسة    نتائجبينت  التميز. و  إدارة  معنوي لأبعاد 

يز في تقديم الخدمة،  م تميز القيادة، والت  على أبعاد التميز المؤسسي والمتمثلة في
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المالي،   والتميز  البشرية،  الموارد  بمفهوم  كما  وتميز  الإدارية  القيادات  اهتمام  أن 
 تحقيق تميز المنظمة.إدارة نشاط النقل الأخضر له تأثير إيجابي على  

إلى تقييم درجية الأهمية التي توليهيا  (  (Ramirez. et al 2014وهدفت دراسة  
الجهات المعنية في الجامعات الحكومية الإسبانية للعناصير غير المادية والسعي  
الملامح   عن  والكشف  الفكري،  المال  رأس  عن  معلومات  نشر  ضيرورة  إليى 

فيما يتعلق بالأهمية التي يعلقونها على الكشف  السلوكية للجامعات الإسلامية  
  د  س المال الفكري، ومن أهم نتائج الدراسة وجود عناصير غير ملموسة تعأعن ر 

 المفتياح فيي الجامعات الإسبانية، من أهمها: المؤهلات الأكاديمية والمهنيية.
دراسة  في  بحث    (Villasalero, 2014)  واستهدفت  البحوث  بين  العلاقة 

دى  توضيح ملالجامعة ورأس المال الفني المطور من خلال شركات مجمع العلوم 
والأنشطة المالية لنقل  علاقة السببية ترجع للآثار غير المباشرة للبحوث  وجود  

التكنولوجيا. وبينت النتائج أن أداء براءات الاختراع لشركات مجمع العلوم يرتبط  
عليها    اإيجابيا  وتشرف  بها  تقوم  التي  التنافسية  والتطوير  البحوث  بمشروعات 

مع أنشطة نقل التكنولوجيا التي تقوم    االجامعات، بينما ترتبط تلك المشاريع سلبً 
 ت.بها الجامعا

تقييم العلاقات بين المكونات    (Khalique et al, 2015)  واستهدفت دراسة
الصغرى   الشركات  في  وذلك  التنظيمي  والأداء  الفكري  المال  لرأس  الفرعية 
والمتوسطة في قطاع الصناعات الكهربائية والإلكترونية في باكستان. وأظهرت  

في درجة تأثيرها    وذلك  ،النتائج ملاءمة عناصر ومكونات رأس المال الفكري
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على الأداء التنظيمي وكانت النتائج معنوية، بينما لم يثبت تأثير المكون الوحيد  
  وهو رأس المال البشري على الأداء التنظيمي.

( إلى الكشف عن مفهوم الميزة التنافسية  2017هاشم،  )  دراسة وهدفت  
ستراتيجيات  من وجهة نظر القيادات العليا بجامعة الدمام، وتحديد أفضل الا

التنافس    هاوأنسب مجالات  وتحديد  والمنافسة،  التميز  من  الجامعة  تمكن  التي 
إلى  النتائج  ومتطلباتها من وجهة نظر القيادات العليا بجامعة الدمام، وتوصلت  

من عينة البحث على قدرة الجامعة على استثمار كافة    %53.3فاق نسبة  ات
 خدمة متميزة عن الجامعات الأخرى  الإمكانات البشرية والمادية لديها لتقديم

وجلمنافسة مجال  ،  ميزة  ا اء  تحقيق  لمجالات  الأول  الترتيب  في  والتعليم  لتعلم 
المجالاتيتنافسية،   باقي  ثم  العلمي،  البحث  مجال  و ليه    ستراتيجية اجاءت  ، 

المنافسة) الجامعات  والاختلاف عن  الأهمية    (التمايز  ولها  الأول،  الترتيب  في 
في  با  والأولوية  التحالفات  لجتبنيها  ويليها  تنافسية،  ميزة  لتحقيق  امعة 

عينة  مفردات  اتفقت نسبة كبيرة من  ، و ستراتيجياتستراتيجية، ثم باقي الاالا
تنافسية   ميزة  لتحقيق  المتطلبات  أهمية جميع  اختلفت في    ،لجامعةلعلى  وإن 

 قليلة. فروق وب الترتيب،
متكامل عن 2017  ودانوك،  حسين )  هدفت دراسةو  إطار  تقديم  إلى   )

تم اختيار عينة  و   ،سمنت كركوكأالقدرات الجوهرية والتميز التنظيمي في معمل  
اهتمام كبير تبديه  وجود  الدراسة  نتائج  عمل المنظمة، ومن  بعمدية على معرفة  

موقع   لتحقيق  التنظيمي  التميز  وأبعاد  الجوهرية  القدرات  بأبعاد  المنظمة  إدارة 
لزيًّدة فاعلية المنظمة لتحقيق  توصيات  مجموعة    ت الدراسةم ضل، وقدتنافسي أف 
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بكل  ومنها    ،الأفضل الجوهرية  القدرات  على  بالتركيز  المنظمة  إدارة  تقوم  أن 
والكوادر   العاملين  بين  لتطويرها  والحديثة  الخاصة  البرامج  واعتماد  أبعادها، 

 ة.الإداري 
( إلى قياس أثر استراتيجية قيادة التكلفة  2017حافظ،  )  وهدفت دراسة 

لهذه   فعلي  أثر  وجود  النتائج  وبينت  التنافسي،  التميز  مرتبة  تحقيق  على 
نهجي لتطبيق  المالاستراتيجية تحقيق مرتبة التميز، وعليه وضعت الدراسة الإطار  

التميز   مرتبة  إلى  للوصول  الدراسة  محل  الشركات  داخل  الاستراتيجية  هذه 
 الإداري. 

دراسةو  الأخلاقية  ا(  2017البرناط،  )  هدفت  الثقافة  أثر  على  لتعرف 
الدراسة  إ ودورها في   وتوصلت  الليبية.  البنوك  التنافسي في  التميز  لى  إحداث 

علاقة ارتباطية قوية بين أغلب أنماط الثقافة الأخلاقية ومصادر التميز    ودوج
جود فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء عملاء البنوك فيما يتعلق  ، وو التنافسي

 . البنوك التجارية الليبية ىبدرجة رضا العملاء عن الخدمات المقدمة إليهم لد
يمكن  )  لتساؤ عن  الإجابة    إلى(  2017عنتر،  )  دراسةهدفت  و  كيف 

لنظام   تبنيها  خلال  من  المستدامة  التنافسية  المزايًّ  تحقيق  المصرية  للجامعات 
الاستراتيجي؟ من  أالدراسة  بينت  و (،  الذكاء  أصبح  الاستراتيجي  الذكاء  ن 

مواجهة   في  المختلفة  للمؤسسات  التنافسية  المزايًّ  لتحقيق  الأساسية  الدعائم 
ولوجية وثورة المعلومات واشتداد المنافسة،  التحديًّت التي أفرزتها التغيرات التكن

يساهم الذكاء الاقتصادي في تحقيق التميز التنافسي المستديم من خلال دوره  و 
 .المزدوج الهجومي والدفاعي
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( إلى معرفة أثر الإعلان الإلكتروني على  2018مسلم،  )  وهدفت دراسة
البلح، وخلصت الدراسة إلى  التميز المؤسسي في كلية فلسطين التقنية في دير  

الإلكتروني،   الإعلان  نوع  من  بين كل  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود 
ال المواقع  وطبيعة  الإعلان،  عرض  تي وخصائص  ومدة  الإعلان  عليها  يظهر   

الإعلان على التميز المؤسسي، ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول أثر  
العوامل الشخصية: العمر،  إلى  تعزى    الإعلان الإلكتروني في التميز المؤسسي 

 ، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة. النوع
الإفصاح    ى( اختبار العلاقة بين مستو 2018شرف،  )  واستهدفت دراسة

عن رأس المال الفكري والأداء المالي، ومدى تأثر هذه العلاقة باختلاف حجم  
ة، كمتغيرات معدلة  الشركة، وهيكل الملكية، ونوع القطاع الذي تنتمي إليه الشرك

للعلاقة الرئيسية محل الدراسة. وخلصت الدراسة إلى وجود تأثير إيجابي معنوي  
الممارسة    ىلمستو  بيئة  المالي في  الأداء  على  الفكري  المال  رأس  الإفصاح عن 

العملية المصرفية، وكل من متغير حجم الشركة، وهيكل الملكية تأثير سلبي غير  
ليه الشركة لتأثير  إدراسة، لنوع القطاع الذي تنتمي  معنوي على العلاقة محل ال

 معنوي على العلاقة محل الدراسة. 
( إلى بيان العلاقة بين تطبيق أبعاد بطاقة  2018درغام،  )  وهدفت دراسة 

التنافسية للبنوك الفلسطينية العاملة في قطاع غزة،   الأداء المتوازن وتعزيز الميزة 
ق أبعاد بطاقة الأداء المتوازن بدرجة كبير  وتوصلت الدراسة إلى أن البنوك تطب

الميزة   عناصر  البنوك  لدى  وتتوفر  وبدرجة كبيرة،  الاجتماعي  البعد  عدا  جداً 
التنافسية بدرجة كبيرة، وتوجد علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين تطبيق  
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المتوازن  الأداء  بطاقة  للبنوك   BSC أبعاد  التنافسية  الميزة  الفلسطينية،  وتعزيز 
ويوجد أثر كبير ومهم لتطبيق أبعاد بطاقة الأداء المتوازن على تعزيز الميزة التنافسية  

 للبنوك.
الفكريقياس تأثير    ( إلى2018علي،  )  هدفت دراسة و  المال    ى عل  رأس 

الدراسة وجود اختلاف  نتائج  من  و .  تدعيم الميزة التنافسية في القطاع المصرفي
رأس مال العلاقات الداخلية،  و رأس المال الهيكلي،  و معنوي لرأس المال البشري،  

رأس المال الريًّدي باختلاف  و رأس المال المتجدد،  و رأس مال العلاقة الخارجية،  و 
البشري،   المال  لرأس  معنوي  بالبنك، ووجود اختلاف  العاملين  سنوات خبرة 

الداخو  العلاقات  مال  الريًّدي  و لية،  رأس  المال  ورأس  المال،  رأس  مصداقية 
ذكر/ أنثي(، ووجود اختلاف معنوي لمصداقية  )  باختلاف نوع العاملين بالبنوك

حكومي/ خاص(، ووجود اختلاف معنوي  )  رأس المال باختلاف نوع البنك
رأس المال المتجدد باختلاف المؤهل  و رأس المال الريًّدي،  و لرأس المال الهيكلي،  

 .الخاص بالعاملين بالبنكالعلمي 
( إلى الكشف عن العلاقة والأثر  2018وموسى،    يالجبور )  وهدفت دراسة 

تشخيص  و تحديد أهداف المعرفة،  )   بين إدارة عمليات المعرفة من خلال أبعادها
توليد المعرفة، وتخزين المعرفة، وتوزع المعرفة، وتطبيق المعرفة( ورأس المال  و المعرفة،  

عاده: رأس المال البشري، ورأس المال الهيكلي، ورأس المال  الفكري من خلال أب
الزبائني أو العلاقاتي. وتوصلت الدراسة إلى وجود تأثير لإدارة عمليات المعرفة  

س المال  أتحديد أهداف المعرفة، وتوزيع المعرفة، وتطبيق المعرفة في ر في  المتمثلة  
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المعرفة، بتشخيص  المتعلقة  القابليات  أن  إلا  وتخزين    الفكري،  المعرفة،  وتوليد 
 المعرفة لا تؤثر على رأس المال الفكري. 

دراسة من  2018حسن،  )  وبينت  دور كل  لتقصي  معاصرة  رؤية   )
الاستثمار في رأس المال البشري عبر مكوناته وتأثيره في تحقيق الجودة الشاملة  
بغداد.   مدينة  في  الممتازة  الدرجة  فنادق  في  المقدمة  الفندقية  الخدمات  في 

دارية في  في تكوين نظام معرفي وتطبيقي يعزز من قدرة القيادات الإوأسهمت  
مات الفندقية على التعامل مع استثمار رأس المال البشري بفاعلية لتحقيق  المنظ

الجودة الشاملة في خدماتها المقدمة، وتشكل الإطار الفكري والفلسفي للدراسة  
انطلقت  ، و الجودة الشاملةو   الاستثمار في رأس المال البشري،  من خلال متغيري

وخاصة   عامة  تساؤلات  عدة  فلسفةتستهدف  منها  لهذه    بناء  فكرية  نظرية 
 .المتغيرات كونها من الموضوعات الحديثة في المنظمات الفندقية في العراق

( لاختبار تأثير رأس المال الفكري  2018محمد وبابكر،  )  وسعت دراسة 
التنظيمي في كلية العلوم الإدارية بجامعة نجران، وشملت الدراسة   على الإبداع 

خلصت الدراسة إلى وجود فروق معنوية  جميع أعضاء هيئة التدريس بالكلية. و 
  إلى   بين إجابات العينة لمتغيرات رأس المال الفكري، وجميع هذه الفروق تميل 

اتجاه الموافقة على وجود علاقة معنوية بين محاور الدراسة المختلفة، ووجود تأثير  
والزبوني(  البشري، والهيكلي،  )  مكونات رأس المال الفكريإيجابي معنوي لكل  

 على الإبداع التنظيمي.
على    ( لمعرفة تأثير رأس المال الفكري2018صالح ورزقي،  )  هدفت دراسةو 

قياس رأس  و ،  2014إلى    2002الأداء المالي لشركة صيدال خلال الفترة من  
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، وقد  VAIC  معامل القيمة المضافة لرأس المال الفكريباستخدام  المال الفكري  
العائد على الملكية،  و ؤشرات العائد على الأصول، بملمالي  تم التعبير عن الأداء ا 

أن رأس المال الفكري يمكن أن  الدراسة  نتائج  بينت  معدل دوران الأصول. و و 
 . المذكورة  ؤشراتالميفسر الأداء المالي للشركة من خلال 

عثمانو  دراسة  المال  2020)  هدفت  رأس  استثمار  على  التعرف  إلى   )
الميزة التنافسية بالمؤسسات الريًّضية المصرية، وتم اتباع المنهج  الفكري في تحقيق  

البحث   عينة  اختيار  وتم  المسحي،  الأسلوب  باستخدام  التحليلي  الوصفي 
بوزارة   العليا  الإدارة  وأعضاء  الريًّضية،  الإدارة  أساتذة  من  العمدية  بالطريقة 

والاتحادات   بالأندية  الإدارة  مجلس  وأعضاء  والريًّضة،  الريًّضية،  الشباب 
الاستطلاعية  فرد    113وعددهم   العينة  وبلغت  العينة  فردً   15،  وبلغت  ا، 
، ومن أهم نتائج الدراسة: تحتاج المؤسسات الريًّضية لتدعيم  افردً   98الأساسية  

رأس المال الفكري أن يكون لديها فكرة واضحة عن مفهوم رأس المال الفكري،  
اثة وسرعة التنفيذ مقارنة بالمؤسسات  وأن تمتلك موارد بشرية تتسم بالدقة والحد

والأعضاء في   العاملين  بمقترحات  الريًّضية  المؤسسة  اهتمام  المنافسة، وضرورة 
تطوير خدمات المؤسسات الريًّضية، وتشجيع قيادات المؤسسات الريًّضية على  
وأن تحتضن   الفكرية،  طاقاتهم  العاملين لاستثمار  بين  المناقشة  إقامة حلقات 

الريًّ تؤمن  المؤسسة  وأن  الأداء،  في  الرتابة  عن  يبتعدون  الذين  العاملين  ضية 
أنواعً  تفرز  الخارجية  البيئة  بأن  سرعة  المؤسسة  بسبب  التقادم  من  مختلفة  ا 

الابتكارات المتلاحقة، وأن تكون قيادات المؤسسة الريًّضية مؤهلة وقادرة على  
الريًّضية على مكانة  أداء الأعمال الموكلة إليها بكفاءة، وضرورة محافظة المؤسسة  
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مواقعهم   عن  النظر  بصرف  المتميزة  القدرات  ذوي  من  الاجتماعية  العاملين 
للتعامل مع   العاملين  لدى  قدر كبير من الخبرة  توافر  أهمية  الوظيفية، وكذلك 

 . المواقف التي تتعرض لها إدارة المؤسسة الريًّضية
ثير مخاطر  لتعرف على مدى تأإلى ا (  2020)  نيوآخر   هدفت دراسة الجهنيو 

رأس المال الفكري على أداء أعضاء هيئة التدريس في جامعة الملك خالد، وتم  
استخدام الاستبانة لجمع المعلومات الأولية وتم اختيار عينة عشوائية من مجتمع  

عضو هيئة تدريس. وأظهرت نتائج   140الدراسة للتطبيق عليها بلغ حجمها 
لفكري والمؤثرة بدرجة كبيرة هي مخاطر  الدراسة أن من أبرز مخاطر رأس المال ا 

الإحباط النفسي، ثم مخاطر التقادم الوظيفي، ثم مخاطر التحفيز المادي والمعنوي،  
 . ثم مخاطر ضغوط العمل، وفي المرتبة الأخيرة جاءت مخاطر الاغتراب التنظيمي

( بيان دور رأس المال الفكري  2020)  والنويرانواستهدفت دراسة البطاينة  
يق الميزة التنافسية للمصارف الإسلامية في الأردن بالتطبيق على البنك  في تحق

الدراسة   أهداف  تحقيق  بغرض  استبانة  تصميم  تم  حيث  الأردني،  الإسلامي 
التاليفي  والمتمثلة   "هل   :اختبار الفرضية الرئيسة للدراسة والمتمثلة في السؤال 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مدى توفير متطلبات رأس المال الفكري  
الهيكلي ورأس مال   المال  البشري ورأس  المال  توفير متطلبات تحقيق رأس  مع 
العلاقات، وكلها تحقق الميزة التنافسية له من خلال استهلال تلك الثورة الفكرية  

ة على رأس المال الفكري باعتباره وتوصلت الدراسة إلى ضرورة المحافظ   ؟للبنك
وموردً  قيمة  المصرفية  ااستراتيجيا   ا ثروة  المؤسسات  تلك    ،تمتلكه  تساهم  حيث 

بالدراسات   والاهتمام  المصرفية  للمؤسسة  السوقية  الحصة  زيًّدة  في  الثروة 
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خلالها   من  يمكن  التي  الطرق  وبيان  الفكري،  المال  برأس  المتعلقة  والأبحاث 
بطريقة ص تقييم  استثماره  المصرفية بإجراء  المؤسسات  قيام  من  ولابد  حيحة، 

دوري لمعرفة حجم رأس المال الفكري وقياس دوره في تحقيق التميز في أعمال  
 .تلك المؤسسات

وآخر و  نجم  دراسة  ا (  2021)  ني هدفت  توافر  علتعرف  إلى  درجة  لى 
ال المال  تطوير رأس  الفلسطينية، ودراسة دلالفمتطلبات  الجامعات  ة  كري في 

الفروق بين متوسطات درجات تقدير أفراد العينة الدرجة توافر متطلبات تطوير  
كري تبعاً للمسمى الوظيفي وسنوات الخدمة ومكان العمل، وتم  فرأس المال ال

الكليات   الدراسة من عمداء  مجتمع  وتكون  التحليلي،  الوصفي  المنهج  اتباع 
الإسلامية الجامعة  في  الأقسام  ورؤساء  وجامعة  ج)  ووكلائهم  الأزهر،  امعة 

الأقصى(ي وتم تصميم استبانة تم توزيعها على جميع أفراد مجتمع الدراسة البالغ  
، وبينت نتائج الدراسة أن درجة توافر متطلبات تطوير رأس المال  191عددهم  

الفكري في الجامعات الفلسطينية جاءت بدرجة تقدير كبير، وأنه توجد فروق  
وى دلالة بين متوسطات تقديرات أفراد العينة  ذات دلالة إحصائية عند مست

لدرجة توافر متطلبات تطوير رأس المال الفكري في الجامعات الفلسطينية تعزى  
الجامعة   لصالح  العمل  مكان  ولمتغير  العميد،  لصالح  الوظيفي  المسمى  لمتغير 
الإسلامية، وأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة بين  

تقديرات أفراد العينة لدرجة توافر متطلبات تطوير رأس المال الفكري    متوسطات
 . تغير سنوات الخدمةلمفي الجامعات الفلسطينية تعزى 
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بوزيًّن دراسة  الفكري كأداة  2021)  واستهدفت  المال  رأس  تحليل   )
التعليم مؤسسات  في  مستمرة  مستقبلية  وضع    ،استراتيجية  لعملية  وكمسرع 

الفكري   المال  رأس  تنمية  متطلبات  تناول  مع  خاص  بشكل  الاستراتيجية 
لزيًّدة   طاقتها  واستنهاض  الفكرية  الأصول  على  المحافظة  وكيفية  للجامعات، 

لمعايير    امستوى المعرفة وتحقيق النجاح في ضوء الاتجاهات العالمية المعاصرة ووفقً 
 الأيزو.
( إلى وضع تصور مقترح لاستثمار  2021يد،  عبد الحم)  هدفت دراسة و 

رأس المال الفكري في الجامعات المصرية، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي،  
والذي تناول    ،وتضمنت الدراسة عدة خطوات شملت الإطار النظري للبحث

وأهميته،  ومكوناته  الفكري وخصائصه  المال  لرأس  والمفاهيمي  النظري  الإطار 
استثمار  والمفاهيمي  ومتطلبات  النظري  الإطار  وكذلك  الجامعي،  التعليم  في  ه 

المعرفة،   اقتصاد  إلى  التقليدي  الاقتصاد  من  التحول  وفوائد  المعرفة  لاقتصاد 
ومؤشرات قياسه، وأشارت النتائج إلى أن استثمار رأس المال الفكري يتطلب  

أن نشر  المسؤولية المشتركة بين القطاع الحكومي، ومؤسسات المجتمع المدني، و 
دورً  يلعب  التعليمية  الأوساط  الفكري،    امهما   االمعرفة في  المال  تنمية رأس  في 

تصورً  الدراسة  الجامعات    امقترحً   اوقدمت  في  الفكري  المال  رأس  لاستثمار 
الفكري    ا المصرية وفقً  المال  المرتبطة بمكونات رأس  الأساسية  المحاور  لعدد من 

 . تنظيمي ورأس المال العلاقاتيرأس المال البشري ورأس المال ال :وهي
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 التعقيب على الدراسات السابقة:
الدراسات   بعض  خلال  السابقة  اهتمت  من  الفكري  المال  رأس  بقياس 

  ( أو علاقته بالجودة الشاملة 2018صالح ورزقي،  )  معامل القيمة المضافة له
ومنها ما تناولت علاقة مكونات رأس المال الفكري بالأداء    ،(2018حسن،  )

تناولت تأثير إدارة عمليات المعرفة   ى وأخر ، (Khalique et al, 2015) التنظيمي 
(، واهتمت بعض الدراسات  2018وموسى،    يالجبور )  على رأس المال الفكري

ببنية وديناميكية عملية تكوين رأس المال الفكري في نظام التعليم العالي لتكون  
 . (Suciu & Mbrisck, 2012) للميزة التنافسية المستدامة  امصدرً 

وتم تناول التمييز في الأداء أو التميز التنافسي في عدد من الدراسات من  
ا ببعض  علاقته  والإبداع، خلال  والنوعية،  السعر،  التكاليف/  مثل:  لمتغيرات 

وقيم   التنظيمي،  والأداء  السوق،  إلى  الوصول  ووقت  التسليم،  واعتمادية 
والاعتمادية المنتجات،  وابتكار  أو    (Suhong, et al, 2006)  السعر/التكلفة، 

البشرية الموارد  إدارة   & Progoulaki)  ،(Shahzad, et al, 2008)  ممارسات 

Theotokas, 2010)   أو أبعاد إدارة النقل الأخضر  (Sekrelgu, 2013)    أو أنماط
الأخلاقية الاستراتيجي2017البرناط،  )  الثقافة  الذكاء  أو  العال، )  (  عبد 

( أو نوع الإعلان الإلكتروني، وخصائص الإعلان، والمواقع الذي يظهر  2017
م إدارة المنظمة  ( أو اهتما2018مسلم،  )  بها الإعلان، ومدة عرض الإعلان

التنظيمي التميز  وأبعاد  القدرات الجوهرية  (، 2017حسين ودانوك،  )  بأبعاد 
ببعض الاستراتيجيات كاستراتيجية  التنافسي  وربطت بعض الدراسات التمييز  

  BSC( أو تطبيق أبعاد بطاقة الأداء المتوازن  2017حافظ،  )   قيادة التكلفة
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تناولت  (2018درغام،  ) حين  في  بالتمييز  ،  التكنولوجيا  علاقة  دراسات 
حيث    (Villasalero, 2014)  ،(Memon, 2009)  والمنافسة في المنظمات

المنظمات قد عملت على   المنافسة بين  والعولمة وزيًّدة  التكنولوجيا،  أن  رأت 
التنافسية.   للميزة  المؤدية  النماذج  عثمان،  )  تيدراس  من  كل    وتناولتتغيير 

بالميزة  2020والنويران،  البطاينة  )  (،2020 الفكري  المال  رأس  علاقة   )
 التنافسية.

هاشم،  )  وقليل من الدراسات التي طبقت مؤسسات التعليم العالي كدراسة 
البشرية والمادية لديها  2017 التنافسي بالإمكانات  التمييز  (، حيث تم ربط 

ر رأس  لتقديم خدمة متميزة، واهتم بعضها بشرح آلية انتفاع الشركات من عناص
التنافسية   الميزة  لتوليد  الفكري  المال  برأس  وعلاقته  والتنظيمي  البشري  المال 

دراسة (Gannon, 2008)  المستدامة  ورأت   ،  (Jain & Dhar, 2010)   لن أنه 
يكون هناك نظام ناجح بدون مشاركة رأس المال البشري وتفاعله مع رأس المال  

لمعلومات الفردية للمنظمة،  التنظيمي، وأن رأس المال البشري يظهر ويوضح ا
لكونه مصدرً  مهم  دراسة   ا وأنه  وبينت  التجديدية،  والاستراتيجيات    للابتكار 

(Sharabati et al, 2010)    بجميع الفكري  المال  رأس  بين  قوية  علاقة  وجود 
دراسة  وبينت  المؤسسات،  وأداء  المال    (Mitchell, 2010)  مكوناته  رأس  أن 

ا المال  رأس  من:  يتكون  الداخليالفكري  المال  ورأس  المال  )  لبشري،  رأس 
الخارجي المال  ورأس  بعض  )  الهيكلي(،  اهتمت  وقد  العلاقات(،  مال  رأس 

وفقاً    مكونات رأس المال الفكريالدراسات بفحص مدى وجود اختلافات بين  
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والوظيفية التنظيمية  المتغيرات  وبابكر،  )  (،2018علي،  )  لبعض  محمد 
 (.2018شرف، ) (،2018

وقد تمت الاستفادة من مطالعة الدراسات السابقة في تحديد المنهج المناسب  
التابع والمستقل، ووسيلة   للمتغيرين  الفرعية  المتغيرات  للدراسة الحالية، وكذلك 

تتناول الدراسة الحالية أثر رأس المال  جمع البيانات وأسئلة الدراسة. وعلى ذلك  
تعليم العالي، وتحديد مدى وجود فروق  الفكري على التميز التنافسي في بيئة ال

لخصائص    وأبعاد التميز التنافسي وفقاً   الفكري،مكونات رأس المال  جوهرية بين  
الدراسة عينة  التميز  مفردات  على  الفكري  المال  رأس  أثر  معرفة  وكذلك   ،

 .التنافسي
 الدراسة الميدانية:
 :  تها وعين مجتمع الدراسة

  فبراير   28في  وفقاً لإحصائية وزارة التعليم بالمملكة العربية السعودية المنشورة  
التي م2019 والناشئة    ،  العريقة  التدريس بالجامعات  بينت عدد أعضاء هيئة 
وغير    عضو    71347بواقع   السعوديين  الجنسين  من  التخصصات  في كافة 

  %50المجتمع بنسبة    بافتراض أن الظاهرة محل الدراسة تتمثل فيو ،  2السعوديين 
للمعادلة    وفقاً (، فإن حجم العينة يحتسب  %5بخطأ    يأ)  %95وبمعامل ثقة  
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،  %95عند معامل ثقة    1.96  يوتساو   يالمعيار   ي : التوزيع الطبيعZ  حيث:
L 05,0 يالمجتمع وتساو  : احتمال وجود الظاهرة محل الدراسة في  ،d  الخطأ :

 كما يلي:  بذلك تكون العينة، و 05,0 يالمسموح به ويساو 
 . مفردة 384= 2(05,0)  /5,0×5,0× 2(96,1) 

لعدم ردود كافة مفردات العينة أو وجود ردود غير صالحة للتحليل    وتحسباً 
أعضاء هيئة التدريس بالجامعات    مفردة من   400صائي فقد تم استهداف  ح الإ

، وتم توزيع الاستبانات  حيث كانت العينة عشوائية بسيطة  ةالحكومية السعودي 
تم تفريغها  ، وبلغت الردود التي بتطبيقات جوجل من خلال الرابط المعد لذلك 

الإ للتحليل  بواقع  وصالحة  بنسبة    391حصائي  أي  من    %75,97مفردة، 
 (.1) جدول كما في المستهدف، وخصائص العينة  
 ( خصائص مفردات عينة الدراسة* 1)  جدول

 الترتيب  %  العدد  الفئات  الخاصية

 حداثة الجامعة 
 2 29,46 181 أقل من عشر سنوات( )  ناشئة

 1 71,53 210 سنوات فأكثر(  10)  غير ناشئة

 النوع 
 1 38,72 283 ذكر 
 2 62,27 108 أنثى 

 السن

 4 07,3 12 سنة  35أقل من 
 2 90,39 156 سنة  45إلى أقل من  35من 

 1 10,49 192 سنة  55لى  إ  45من 
 3 93,7 31 سنة فأكثر  55

 الخبرة

 4 12,5 20 سنة  3أقل من 
 3 25,11 44 سنة  7إلى أقل من  3من 
 2 23,32 126 سنة  10إلى أقل من  7من 

 1 41,51 201 سنة فأكثر  10من 

 حصائي *من إعداد الباح  وفقاً لنتائج تحليل الإ
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( أن أكبر من نصف مفردات العينة من الجامعات  1)  يتضح من جدول
بنسبة   الناشئة  المنتسبون    %71,53غير  حين كان  في  العينة،  إجمالي  من 

النصف بنسبة   الناشئة أقل من  العينة.  % 29,46للجامعات  أن  و   من حجم 
من حجم العينة، في حين   %38,72أغلب مفردات العينة من الرجال بنسبة 

وبلغ الأقلية  النساء هم  العينة.    %62,27نسبتهن    ت كان عدد  من حجم 
سنة(    55لى  إسنة    45من  )  أكبر فئة لمفردات العينة من الفئة العمرية   توكان

  35من  )  أي ما يقرب من نصف العينة، تليها الفئة العمرية  % 10,49بنسبة  
سنة    55)  ليها فئة كبار السنت%،    90,39سنة( بنسبة    45سنة إلى أقل من  
بنسبة   السن %93,7فأكثر(  فئة صغار  سنة(    35أقل من  )  ، وأخيراً حلت 

أن أكبر فئة لمفردات العينة  ، و من حجم العينة  %07,3حيث جاءت بنسبة  
أي تزيد قليلاً    % 41,51سنوات فأكثر( حيث بلغت    10)  من فئة الخبرات 

الخبرة  فئة  تليها  العينة،  نصف  من    7من  )  عن  أقل  بنسبة    10إلى  سنة( 
،  %25,11سنوات( بنسية    7إلى أقل من    3من  )  ، ثم فئة الخبرة 23,32%

 من حجم العينة.    %12,5سنوات( بنسبة    3أقل من ) جاءت الفئة وأخيراً 
 الثبات:
الدراسة  Sekaran (2006)بين   أداة  مقبولة  )  أن  الأداة  تكون  الاستبانة( 

  لما ذكره   وفقاً ، و 67,0وقادرة على رصد المتغيرات إذا كانت قيمة ألفا تزيد عن  
( من وجود شبه اتفاق بين الباحثين على أن معامل  423:  2003)  دريسإ

، وأنه ومقبولًا   اكافيً د   يع   6,0، 5,0ألفا لتقييم الثقة والثبات الذي يتراوح بين  
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وصل إلى مستوى ممتاز من الثقة والثبات في  كون قد  في  8,0إذا بلغت قيمته  
 المقياس. 

 * والمصداقية بين متغيرات القياسالثبات   (2)  جدول
 باخنكرو   ألفامعامل  عدد العبارات  عد البُ  المحور

 محور رأس المال الفكري

 0,881 7 رأس المال البشري 
 0,858 8 رأس المال التنظيمي 
 0,923 9 رأس المال العلاقاتي
 0,778 6 رأس المال المعلوماتي

 التمييز التنافسي
 0,919 8 المتفوقة الجودة  
 0,947 6 بداع الإ

 0,928 7 الكفاءة المتفوقة 
 حصائي لنتائج تحليل الإ وفقاً *من إعداد الباح  

باخ لكل من أبعاد رأس  نكرو ألفا  معامل  أن قيمة    ( 2)  يتضح من جدول
والعلاقاتي)  المال والتنظيمي،  بواقع  البشري،  والمعلوماتي   ،881  ،0,858  ،

باخ لكل من أبعاد التمييز  نعلى التوالي، قيمة معامل ألفا كرو   0,778،  0,923
بواقع  )  التنافسي المتفوقة(  والكفاءة  والابداع،  المتفوقة،  ،  0,919الجودة 
أن قيمة معامل ألفا تتراوح بين   ذا مفادهعلى التوالي. وه  0,928،  0,947

 بداع وهي قيمة جيدة. عد الإلبُ  947,0ال المعلوماتي، لبعد رأس الم  778,0
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 :  المصداقية
، وفقراته  محورعامل الارتباط بين كل  بمالاتساق الداخلي  صدق  تم قياس  

إدريس الفرعي2003)  وقد بين  المتغير  استبعاد  يتم  أنه  الذي  )  (  الفقرة(  أو 
الأخرى لذات المقياس أقل  يحصل على معامل ارتباط إجمالي بينه وبين المتغيرات  

( أن قيمة معامل ارتباط بيرسون بين كل  3)  تضح من جدولوي  .30,0من  
قيمة    مكونات رأس المال الفكري:نه بخصوص  إ، حيث  متغير والمتغيرات الفرعية

بين   تتراوح  الفرعية  ومتغيراته  البشري  المال  لرأس  ارتباط  لمتغير    51,0معامل 
X12  ،89,0    لمتغيرX14.  لوق ارتباط  معامل  التنظيمي  ر يمة  المال  أس 

قيمة  و   . X28لمتغير    X22  ،90,0لمتغير    44,0ومتغيراته الفرعية تتراوح بين  
لمتغير    66,0رأس المال العلاقاتي ومتغيراته الفرعية تتراوح بين  ل معامل ارتباط  

X39  ،87,0    لمتغيرX36.   المعلوماتي  و المال  لرأس  ارتباط  معامل  قيمة 
ال بين  ومتغيراته  تتراوح    .X43لمتغير    X41  ،82,0لمتغير    51,0فرعية 
قيمة معامل ارتباط لبعد الجودة المتفوقة    أبعاد رأس التميز التنافسي:وبخصوص  

قيمة  و   .Y17لمتغير    Y18  ،89,0لمتغير    71,0ومتغيراته الفرعية تتراوح بين  
،  Y24لمتغير    85,0معامل ارتباط لبعد الإبداع ومتغيراته الفرعية تتراوح بين  

ومتغيراته  و   .Y25لمتغير    93,0 المتفوقة  الكفاءة  لبعد  ارتباط  معامل  قيمة 
 .Y33لمتغير   Y31 ،91,0لمتغير    68,0الفرعية تتراوح بين 
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 ( قياس صدق الاتساق بين المتغير الفرعي والمتغير الرئيس**3)  جدول

مل 
معا

غير  
والمت

عي 
لفر

ير ا
المتغ

ين 
ط ب

رتبا
الا س لم

الرئي
ري  

فك
ل ال

 الما
رأس

ت 
كونا

 

  X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 فرعي م
  86,0 88,0 81,0 56,0 90,0 71,0 52,0 54,0 البشري 
  X21 X22 X23 X24 X25 X26 X27 X28 العبارة 

  90,0 61,0 76,0 80,0 75,0 86,0 44,0 54,0 التنظيمي 
 X31 X32 X33 X34 X35 X36 X37 X38 X39 العبارة 

 66,0 74,0 75,0 87,0 76,0 86,0 84,0 87,0 76,0 العلاقاتي
    X41 X42 X43 X44 X45 X46 العبارة 

    * 47,0 * 73,0 * 95,0 * 28,0 * 57,0 * 51,0 المعلوماتي

عي  
لفر

ير ا
المتغ

ين 
ط ب

رتبا
الا

يز  
التم

اد 
لأبع

س 
الرئي

غير 
والمت

سي 
تناف

ال
 

  Y11 Y12 Y13 Y14 Y15 Y16 Y17 Y18 العبارة 
  * 17,0 * 89,0 * 79,0 * 88,0 * 79,0 * 80,0 * 81,0 * 73,0 الجودة المتفوقة 

    Y21 Y22 Y23 Y24 Y25 Y26 العبارة 
    * 86,0 * 93,0 * 85,0 * 92,0 * 09,0 * 88,0 الابداع 
   Y31 Y32 Y33 Y34 Y35 Y36 Y37 العبارة 

   * 88,0 * 09,0 * 78,0 * 78,0 * 19,0 * 83,0 * 86,0 الكفاءة المتفوقة 
 %1*مستوى المعنوية أقل من 

 **من إعداد الباح  وفقاً لنتائج معامل ارتباط بيرسون

المتغيرات الفرعية( ترتبط بالمتغير الرئيسي  )  ومفاد ما تقدم أن كافة الفقرات
 . %1وبنسبة معنوية  30,0بقيمة تزيد على الحد الأدنى المقبول بواقع  

 :اختبار الفروض
توجد فروق جوهرية بين أبعاد إدارة لرأس المال الفكري لدى  "  الأول:الفرض  

العالي   التعليم  الفرض من    ."العينة  لخصائص  وفقاً مؤسسات  ويتم بحث هذا 
  يتم استخدام اختبار ت لبيان الفروق بين ، حيث  خلال أربعة فروض فرعية

 .متوسط التقديرات لفئتين مستقلتين لكل من خاصيتي الحداثة والنوع
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 تقديرات مكونات رأس المال الفكري وفقاً لحداثة الجامعة*   -( اختبار ت 4)  جدول
 المعنوية  قديمة  ناشئة  حداثة الجامعة  مكونات رأس المال الفكري 

 رأس المال البشري 
 74,3 79,3 المتوسط 

00,0 
 77,0 63,0 الانحراف المعياري 

 رأس المال التنظيمي 
 73,3 45,3 المتوسط 

89,0 
 63,0 60,0 الانحراف المعياري 

 رأس المال العلاقاتي
 73,3 51,3 المتوسط 

047,0 
 69,0 79,0 الانحراف المعياري 

 رأس المال المعلوماتي
 03,4 62,3 المتوسط 

21,0 
 57,0 62,0 الانحراف المعياري 

 *من إعداد الباح  وفقاً لنتائج اختبار ت للعينات المستقلة 

  وفقاً أنه لا توجد فروق معنوية بين فئات مفردات العينة    ( 4)   يتضح من جدول و 
،  تنظيمي رأس المال ال )   عدي بُ بالنسبة ل   ليها المفردة إ   ي م لمدى حداثة الجامعة التي تنت 

رأس المال  )   ي فئات العينة لبُعد تقديرات  فروق معنوية بين  جدت  وُ   حين   في والمعلوماتي(  
  ، 79,3  حيث جاءت تقديرات منسوبي الجامعات الناشئة بواقع   والعلاقاتي(   البشري، 

 . 73,3،  74,3  ولمنسوبي الجامعات القديمة بواقع   51,3
 مكونات رأس المال الفكري وفقاً للنوع* تقديرات  ( اختبار ت 5)  جدول

المال الفكريمكونات رأس  المعنوية   نساء  رجال  فئات النوع     

 رأس المال البشري 
 00,4 67,3 المتوسط 

61,0 
 68,0 70,0 الانحراف المعياري 

 رأس المال التنظيمي 
 87,3 50,3 المتوسط 

00,0 
 44,0 67,0 الانحراف المعياري 

 رأس المال العلاقاتي
 97,3 50,3 المتوسط 

00,0 
 50,0 78,0 المعياري الانحراف 

 رأس المال المعلوماتي
 18,4 71,3 المتوسط 

00,0 
 46,0 64,0 الانحراف المعياري 

 *من إعداد الباح  وفقاً لنتائج اختبار ت للعينات المستقلة 
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العينة  5)  ويتضح من جدول ( وجود فروق بين تقديرات فئات مفردات 
الفكري   ة لثلاث المال  رأس  مكونات  والعلاقاتي،  )  من  التنظيمي،  المال  رأس 

،  50,3والمعلوماتي( وفقاً للنوع، حيث كان متوسط تقديراتها عند الرجال بواقع  
على التوالي، وهي أقل من تقديراتها عند النساء حيث بلغت    71,3،  50,3
هناك    لتلك الأبعاد بذات الترتيب، في حين لم تكن  18,4،  97,3،  87,3

 فروق جوهرية وفقاً للنوع بشأن رأس المال البشري.
  مكونات رأس المال الفكري مدى وجود فروق جوهرية بين تقديرات  وعن  

من    عد  يُ حيث  ،  Scheffe’ Test  ختبار شيفيهتم اختيار افي  والسن  للخبرة  وفقاً 
، ويفيد في إجراء  تحفظاً أكثر  و بالقوة الإحصائية    ا الطرق الأكثر مرونة واتصافً 

المجمعة   حالة  Compound Comparisonsالمقارنات  في  يستخدم  أنه  ، كما 
الاختبار   وهذا  المتساوية.  وغير  المتساوية  تحقيق  أ العينات  لعدم  قل حساسية 

الافتراضات المتعلقة بتحليل التباين ويحافظ على الخطأ من النوع الأول ضمن  
ال للمجموعة  وذلك  به  المرغوب  الممكنة  المستوى  الخطية  المقارنات  من  كلية 

Linear Contrast  .وليس فقط المقارنات الزوجية 
 وفقاً للخبرة* مكونات رأس المال الفكري  تقديرات( اختبار شيفيه 6)  جدول
مكونات رأس  
الخبرة   فئات  المال الفكري  < 3  

 سنوات 
إلى أقل من   3

سنوات 7  
إلى أقل من   7

سنوات  10  
سنوات   10

 المعنوية  فأكثر 

 البشري 
 75,3 67,3 82,3 28,4 المتوسط 

00,0 
 72,0 72,0 68,0 26,0 الانحراف المعياري 

 التنظيمي 
 51,3 64,3 75,3 00,4 المتوسط 

00,0 
 68,0 49,0 78,0 00,0 الانحراف المعياري 

 العلاقاتي
 60,3 62,3  51,3 24,4 المتوسط 

00,0 
 85,0 49,0 88,0 22,0 الانحراف المعياري 
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 المعلوماتي
 78,3 93,3 77,3 00,4 المتوسط 

09,0 
 71,0 60,0 36,0 00,0 الانحراف المعياري 

 اختبار شيفيه لنتائج   وفقاً *من إعداد الباح  

التقديرات  (  6)  يتضح من جدول فروق معنوية بين متوسط  عدم وجود 
لفئات الخبرة، في حين  لبُ  فروق جوهرية    تجدوُ عد رأس المال المعلوماتي وفقاً 

من الأبعاد وهي: رأس    ةبين تقديرات مفردات العينة وفقاً للخبرة بخصوص ثلاث 
أقل  )  تقديرات لصالح فئة الخبرة الجاءت  المال البشري، والتنظيمى، والعلاقاتي، و 

،  00,4،  28,4ا  تقديراته  اقي الفئات، حيث كانتمقارنة ببسنوات(    3من  
الأخرى على  الخبرة  ات  ليها فئت،  في تلك الأبعاد على الترتيب المذكور  24,4

 .عد لآخراختلاف ترتيبها من بُ 
 وفقاً للسن*  مكونات رأس المال الفكري تقديرات( اختبار شيفيه 7)  جدول
مكونات رأس  
السن  فئات  المال الفكري  

< 35  
 55> :  45 45  >  :35 سنة 

55  
 المعنوية  فأكثر 

 البشري 
 90,3 50,3 01,4 38,4 المتوسط 

00,0 
 69,0 75,0 54,0 00,0 الانحراف المعياري 

 التنظيمي 
 92,3 38,3 76,3 25,4 المتوسط 

00,0 
 81,0 70,0 38,0 00,0 الانحراف المعياري 

 العلاقاتي
 00,4 43,3  77,3 11,4 المتوسط 

00,0 
 82,0 68,0 48,0 00,0 الانحراف المعياري 

 المعلوماتي
 29,4 72,3 90,3 83,3 المتوسط 

00,0 
 68,0 69,0 52,0 00,0 الانحراف المعياري 

 *من إعداد الباح  وفقاً لنتائج اختبار شيفيه 

( وجود فروق جوهرية بين تقديرات فئات مفردات  7)  يتضح من جدول 
للسن حول الأبعاد الأربعة لرأس المال الفكري، وجاءت التقديرات    وفقاً العينة  

العمرية الأصغر الثلاثةسنة( الأعلى    35أقل من  )  للفئة  المال  للأبعاد  : رأس 
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على    11,4،  25,4،  4,  حيث بلغت قيمتهماوالعلاقاتي  البشري، والتنظيمي،  
هي الأعلى    سنة فأكثر(  55)  وجاءت تقديرات الفئة العمرية الأكبر  لي،االتو 

، أما المراكز من الثاني  38,4لبُعد رأس المال المعلوماتي، حيث بلغت قيمتهما  
 لرأس المال الفكري.  ترتيبه بين الأبعاد الأربعة فلم يتفق  الرابع لباقي الفئات    حتى

توجد فروق جوهرية بين أبعاد التميز التنافسي لدى مؤسسات  "  الفرض الثا :
  أربعة ويتم بحث هذا الفرض من خلال    ."لخصائص العينة  وفقاً التعليم العالي  

 فروض فرعية على النحو التالي:
 وفقاً لحداثة الجامعة*  أبعاد التميز التنافسيتقديرات ( اختبار ت 9)  جدول

 المعنوية   قديمة  ناشئة   حداثة الجامعة  أبعاد التميز التنافسي 

 الجودة المتفوقة 
 96,3 60,3 المتوسط 

00,0 
 62,0 70,0 الانحراف المعياري 

 الإبداع 
 67,3 38,3 المتوسط 

19,0 
 80,0 86,0 الانحراف المعياري 

 الكفاءة المتفوقة 
 93,3 55,3 المتوسط 

00,0 
 66,0 76,0 الانحراف المعياري 

 إعداد الباح  وفقاً لنتائج اختبار ت للعينات المستقلة *من 

مفردات فئات    أنه توجد فروق معنوية بين تقديرات  (9)  دولجيتضح من  
لبُعدي الجودة المتفوقة، والكفاءة    لحداثة الجامعة التي تنتسب إليها  وفقاً العينة  
تقديراتهالمتفوقة جاءت  وقد  التوالي  55,3،  60,3  ما،  وللجامعات  على   ،
في حين لم تكن هناك فروق جوهرية  على الترتيب،    93,3،  96,3بواقع    القديمة 

 .الإبداعبشأن بعُد 
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 وفقاً للنوع* أبعاد التميز التنافسي  تقديرات ( اختبار ت  10)  جدول
 المعنوية   نساء  رجال  النوع فئات   أبعاد التميز التنافسي 

 الجودة المتفوقة 
 94,3 74,3 المتوسط 

95,0 
 68,0 67,0 الانحراف المعياري 

 الإبداع 
 73,3 46,3 المتوسط 

06,0 
 72,0 87,0 الانحراف المعياري 

 الكفاءة المتفوقة 
 03,4 65,3 المتوسط 

00,0 
 52,0 77,0 الانحراف المعياري 

 *من إعداد الباح  وفقاً لنتائج اختبار ت للعينات المستقلة 

جدول من  فئات  عدم  (  10)  يتبين  تقديرات  بين  جوهرية  فروق  وجود 
العينة   التنافسيا بعدي  حول    للنوع   وفقاً مفردات  المتفوقة،  )  لتمييز  الجودة 

لبُ  حيث كان  عد الكفاءة المتفوقة،  والإبداع(، في حين وجدت فروق جوهرية 
له التقديرات  حيث  ما  متوسط  الرجال  عند  منها  أعلى  النساء  بلغت  عند 
 . 65,3 جاءت تقديرات الرجال بواقع  بينما 03,4  تقديرات النساء بواقع

 وفقاً للخبرة*  أبعاد التميز التنافسي قديراتت( اختبار شيفيه  11)  جدول
 المعنوية  فأكثر   10   10 >  :7   7>  :3 سنوات  3 > فئات الخبرة  أبعاد التميز التنافسي 

 الجودة المتفوقة 
 77,3  80,3 70,3 21,4 المتوسط 

03,0 
 81,0 51,0 44,0  19,0 معياري  انحراف

 الإبداع 
 54,3 47,3 41,3 18,4 المتوسط 

00,0 
 94,0 58,0 00,1 ,17 معياري  انحراف

 الكفاءة المتفوقة 
 74,3 77,3 64,3 08,4 المتوسط 

17,0 
 81,0 57,0 87,0 07,0 معياري  انحراف

 اختبار شيفيه *من إعداد الباح  وفقاً لنتائج  

ه لم تكن هناك فروق جوهرية حول بعُد الكفاءة  ( أن11)   يتضح من جدول
اختلافات جوهرية  ، بينما كانت هناك  وفقاً لتصنيفها على أساس الخبرة  المتفوقة

والإبداع،  المتفوقة،  الجودة  بعُدي:  حول  العينة  مفردات  فئات  تقديرات  بين 
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خبرة الأقل  صاحبة  الفئة  عند  لهما  الأعلى  التقديرات  من  )  وكانت    3أقل 
على التوالي،    18,4،  21,4ع  سنوات( حيث بلغ متوسط التقدير لهما بواق

سنوات( حيث    7أقل من    إلى  3من  )  وجاءت أقل التقديرات لهما عند فئة
  3من  )  نن الأخريًّا، وجاءت الفئتعلى التوالي  41,3،  70,3بلغت قيمتهما  

في    ىسنوات( في المراكز الوسط  10إلى أقل من    7من  ،  سنوات  7إلى أقل من  
 التقدير.

 وفقاً للسن*   مكونات رأس المال الفكري  تقديرات( اختبار شيفيه  12)  جدول
أبعاد التميز  

  :45   45>   :35 سنة  35> فئات السن التنافسي 
<55 

55  
 المعنوية  فأكثر 

 الجودة المتفوقة 
 27,4 79,3 68,3 00,4 المتوسط 

00,0 
 07,1 72,0 47,0 00,0 الانحراف المعياري 

 الإبداع 
 13,4 48,3 44,3 00,4 المتوسط 

00,0 
 03,1 99,0 51,0 00,0 الانحراف المعياري 

 المتفوقة الكفاءة 
 17,4 71,3 70,3 14,4 المتوسط 

00,0 
 92,0 84,0 50,0 00,0 الانحراف المعياري 

 *من إعداد الباح  وفقاً لنتائج اختبار شيفيه 

( وجود فروق جوهرية بين تقديرات فئات مفردات  12) يتضح من جدول 
  العمرية الأكبر العينة وفقاً للسن حول الأبعاد الثلاثة، وجاءت تقديرات الفئة  

سنة فأكثر( هي الأعلى، حيث بلغت لأبعاد الجودة المتفوقة، والإبداع،    55)
التوالي  17,4،  13,4،  27,4والكفاءة المتفوقة   الفئة  على  ، تليها تقديرات 

من  )  العمرية بذات    14,4،  00,4،  00,4  قيمها  وبلغت  ( سنة  35أقل 
  35سنة، ثم جاءت الفئة العمرية من    55الى    45ثم الفئة العمرية من  الترتيب،  

 سنة بأقل التقديرات.  45إلى أقل من 
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على  كونات رأس المال الفكري لم احصائيا إ يوجد تأثير دال  " الفرض الثال :
وتم بحث هذا الفرض من خلال   ."المزايًّ التنافسية في مؤسسات التعليم العالي

 فروض فرعية:   ةثلاث

 على الجودة المتفوقة*  رأس المال الفكري تأثير ل تحليل الانحدار ( 13)  جدول
كونات رأس  م

 المعنوية  T المعنوية  R 2R adjusted 2R F الفكري  المال

 البشري 

88,0 77,0 77,0 9,322 00,0 

70,10 00,0 
 00,0 17,7 التنظيمي 
 00,0 88,11 العلاقاتي
 00,0 49,3 المعلوماتي

Dependent Variable: بعُد الجودة المتفوقة 
Predictors: (Constant),  بعُد رأس المال العلاقاتي ،  بعُد رأس المال التنظيمي  ،بعُد رأس المال البشري  ،بعُد رأس المال المعلوماتي   

 Enterبطريقة  من إعداد الباح  وفق نتائج تحليل الانحدار المتعدد*

من خلال تحليل الانحدار الخطي المتعدد    أنه  (13)  يتبين من الجدول رقم
على الجودة  كونات رأس المال الفكري أنه يوجد تأثير معنوي لم :Enterبطريقة 

كونات رأس  منها لم  %76  ن التغييرات في الجودة المتفوقة يرجعإالمتفوقة، حيث  
الفكري أكثر    .المال  الفكري  ولمعرفة  المال  رأس  الجودة  مكونات  على  تأثيراً 

بطريقة   المتعدد  الانحدار  أسلوب  استخدام  وذلك على    Stepwiseالمتفوقة تم 
 لي:النحو التا
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 على الجودة المتفوقة*  رأس المال الفكري تأثير ل ( تحليل الانحدار 14)  جدول
مكونات رأس   النموذج

 الفكري  المال
R 2R  2R

adjusted 
F  المعنوية T  المعنوية 

 650,0 651,0 81,0 العلاقاتي 1
26,72

6 00,0 95,26 00,0 

2 
 العلاقاتي

85,0 73,0 73,0 513.0
6 00,0 

48,26 00,0 
 00,0 26,10 البشري 

3 
 العلاقاتي

87,0 76,0 76,0 
414.6

3 00,0 
04,17 00,0 

 00,0 83,12 البشري 
 00,0 78,7 التنظيمي 

4 

 العلاقاتي

88,0 77,0 77,0 322.9
8 00,0 

90,11 00,0 
 00,0 70,10 البشري 
 00,0 20,7 التنظيمي 
 00,0 49,3 المعلوماتي

 Stepwiseمن إعداد الباح  وفق نتائج تحليل الانحدار المتعدد بطريقة *

الفكري (  14)  يتضح من جدول  المال  على    مكونات رأس  الأكثر تأثيراً 
  مكونات رأس المال الفكري أكثر    أننموذج الأول  اليبين    ، حيثالجودة المتفوقة
كان    حيث  ،العلاقاتيرأس المال  على الجودة المتفوقة هو    معنويًّا الأكثر تأثيراً  

وهو ارتباط موجب مرتفع، ويدل على قوة    81,0معامل الارتباط بينهما بواقع  
للنموذجب  بينهما، كما العلاقة   التفسيرية  القدرة  قيمة    لغت  خلال  2R من 

adjusted   من التغيرات في الجودة    %65مفاده أن  و   ،65,0  والتي بلغت قيمتها
العلاقاتي المال  رأس  إلى  ترجع  أكثر  و   .المتفوقة  أن  الثاني  النموذج  من  يتضح 

تأثيراً على الجودة المتفوقة هما: رأس المال العلاقاتي،    لرأس المال الفكري  بعدين
، وهو ما يبرزه ارتفاع قيمة معامل الارتباط عن النموذج السابق لتصبح  والبشري
لتصبح  87,0بواقع   السابق  النموذج  عن  التفسيرية  القدرة  ارتفعت  ، كما 

من التغيرات في الجودة المتفوقة ترجع إلى كل من رأس    % 76 مفاده أن و   ،76,0
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أبعاد لرأس    ة يظهر من النموذج الثالث أن أكثر ثلاثو   المال العلاقاتي، والبشري.
المتفوقة ه على الجودة  الفكري تأثيراً  العلاقاتي، والبشري، يالمال  المال  : رأس 

موذج السابق لتصبح  ارتفاع قيمة معامل الارتباط عن الن   ذلك   يبرزوالتنظيمي. و 
لتصبح  85,0بواقع   السابق  النموذج  عن  التفسيرية  القدرة  ارتفعت  ، كما 

من التغيرات في الجودة المتفوقة ترجع إلى كل من رأس    % 72  مفاده أن و   ،72,0
تأثير   ه يوجديتبين من النموذج الرابع أنو  .، والتنظيميالمال العلاقاتي، والبشري

للأبعاد الأربعة لرأس المال الفكري على الجودة المتفوقة، وهو ما يبرزه    معنوي
بواقع   لتصبح  السابق  النموذج  الارتباط عن  قيمة معامل  ، كما  88,0ارتفاع 

%  77ن  مفاده أو   77,0ارتفعت القدرة التفسيرية عن النموذج السابق لتصبح  
 . الأبعاد الأربعة لرأس المال الفكريمن التغيرات في الجودة المتفوقة ترجع إلى 

لمو  يتم بحث مدى وجود تأثير  يلي  الفكري  فيما  المال  على  كونات رأس 
 : Enterالإبداع من خلال تحليل الانحدار الخطي المتعدد بطريقة  

 على الإبداع* مكونات رأس المال الفكري تأثير ل ( تحليل الانحدار 15)  جدول
مكونات رأس المال  

R 2R  2R الفكري 
adjusted F  المعنوية T  المعنوية 

 البشري 

93,0 86,0 76,0 18,611 000,0 

01,10 00,0 
 73,0 35,0 التنظيمي 
 00,0 07,25 العلاقاتي
 00,0 05,3 المعلوماتي

Dependent Variable:  بداع الإبعُد  
Predictors: (Constant), بعُد رأس المال العلاقاتي ، بعُد رأس المال التنظيمي ،بعُد رأس المال البشري ، بعُد رأس المال المعلوماتي   

 Enterمن إعداد الباح  وفق نتائج تحليل الانحدار المتعدد بطريقة *

رأس المال  ل أبعاد  ثلاثة ( أنه يوجد تأثير معنوي ل15)   يتبين من الجدول رقم
حيث    وهي: رأس المال البشري، والعلاقاتي، والمعلوماتي،  ،بداعالفكري على الإ
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. ولمعرفة  رأس المال الفكريكونات منها لم %76 يرجع بداعن التغييرات في الإإ
الفكري  أكثر   المال  رأس  الإمكونات  على  أسلوب    بداعتأثيراً  استخدام  تم 

 . Stepwiseالانحدار المتعدد بطريقة 
 على الإبداع*  مكونات رأس المال الفكري تأثير ل ( تحليل الانحدار 16)  جدول

 النموذج
رأس   مكونات

 المال الفكري 
R 2R 

 2R
adjusted 

F  المعنوية T  المعنوية 

 00,0 75,42 00,0 38,1327 83,0 82,0 91,0 العلاقاتي 1

2 
رأس المال  
 00,0 1195.10 86,0 86,0 93,0 العلاقاتي

82,36 00,0 

 00,0 98,9 البشري 

3 
 العلاقاتي

93,0 86,0 86,0 816.72 00,0 
63,27 00,0 

 00,0 51,10 البشري 
 00,0 04,3 المعلوماتي

 Stepwiseمن إعداد الباح  وفق نتائج تحليل الانحدار المتعدد بطريقة *

الفكري  (  16)  يتضح من جدول  المال  الأكثر تأثيراً على  مكونات رأس 
الأكثر    مكونات رأس المال الفكرييبين النموذج الأول أن أكثر  حيث    ،بداعالإ

حيث كان معامل الارتباط    ،هو رأس المال العلاقاتي  بداععلى الإ  تأثيراً معنويًّا 
وهو ارتباط موجب مرتفع، ويدل على قوة العلاقة بينهما،    91,0بينهما بواقع  

والتي بلغت    adjusted 2Rكما بلغت القدرة التفسيرية للنموذج من خلال قيمة  
ترجع إلى رأس المال    بداعمن التغيرات في الإ  %82 مفاده أن و ،  82,0قيمتها  

يتضح من النموذج الثاني أن أكثر بعدين لرأس المال الفكري تأثيراً  و   العلاقاتي.
الإ قيمة    بداع على  ارتفاع  يبرزه  ما  وهو  والبشري،  العلاقاتي،  المال  رأس  هما: 

، كما ارتفعت القدرة  93,0معامل الارتباط عن النموذج السابق لتصبح بواقع  
من التغيرات في    % 86ن  مفاده أو   86,0السابق لتصبح    التفسيرية عن النموذج 
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يظهر من النموذج  و   ترجع إلى كل من رأس المال العلاقاتي، والبشري.  بداعالإ
الفكري   المال  ال  ةالثلاثالثالث أن أبعاد رأس  الإالمعنوي    تأثيرذات  بداع  على 

. ويبرز ذلك ارتفاع قيمة معامل  علوماتيهي: رأس المال العلاقاتي، والبشري، والم
بواقع   لتصبح  السابق  النموذج  عن  القدرة  93,0الارتباط  ارتفعت  ، كما 

من التغيرات في    % 86مفاده أن  و   86,0التفسيرية عن النموذج السابق لتصبح  
لا يوجد  و   .علوماتيترجع إلى كل من رأس المال العلاقاتي، والبشري، والم  بداعالإ

رابع   يفيد  نموذج  بُ بما  العد  أن  المال  له  رأس  ليس  على تنظيمي  معنوي  تأثير 
 .بداعالإ

 على الكفاءة المتفوقة*  مكونات رأس المال الفكري تأثير ل ( تحليل الانحدار 17)  جدول
مكونات رأس المال  

 R R2 R2 الفكري 
adjusted F  المعنوية T  المعنوية 

 البشري 

90,0 82,0 81,0 13,426 00,0 

40,3 00,0 
 00,0 99,3 التنظيمي 
 00,0 21,15 العلاقاتي
 00,0 66,8 المعلوماتي

Dependent Variable:  المتفوقة  الكفاءة بعُد  
Predictors: (Constant), بعُد رأس المال العلاقاتي ، بعُد رأس المال التنظيمي ،بعُد رأس المال البشري  ،بعُد رأس المال المعلوماتي   

 Enterمن إعداد الباح  وفق نتائج تحليل الانحدار المتعدد بطريقة *

أنه يوجد تأثير معنوي لم17)  يتبين من الجدول رقم  المال  (  كونات رأس 
 المتفوقة يرجع كفاءة  ن التغييرات في ال إالمتفوقة، حيث    الكفاءةعلى  الفكري  

لم  81% الفكريمنها  المال  رأس  أكثر    . كونات  المال  ولمعرفة  رأس  مكونات 
المتفوقة تم استخدام أسلوب الانحدار المتعدد بطريقة    كفاءة تأثيراً على ال  الفكري

Stepwise :وذلك على النحو التالي 
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 على الكفاءة المتفوقة*  رأس المال الفكري تأثير ل ( تحليل الانحدار 18)  جدول
مكونات رأس   النموذج

 المال الفكري 
R 2R  2R

adjusted 
F  المعنوية T  المعنوية 

 00,0 51,33 00,0 80,1122 74,0 74,0 86,0 العلاقاتي 1

2 
 العلاقاتي

90,0 80,0 80,0 755.59 00,0 
35,16 00,0 

 00,0 03,10 المعلوماتي

3 
 العلاقاتي

90,0 81,0 81,0 549.31 00,0 
55,15 00,0 

 00,0 62,10 المعلوماتي
 00,0 36,5 التنظيمي 

4 

 العلاقاتي

90,0 82,0 81,0 426.13 00,0 

21,16 00,0 
 00,0 66,8 المعلوماتي
 000,0 99,3 التنظيمي 
 00,0 40,3 البشري 

 Stepwiseمن إعداد الباح  وفق نتائج تحليل الانحدار المتعدد بطريقة *

الفكري  (  18)  يتضح من جدول  المال  الأكثر تأثيراً على  مكونات رأس 
مكونات رأس المال  أن أكثر    نجدالنموذج الأول  من خلال    ،المتفوقة  كفاءةال

حيث  ،  المتفوقة هو رأس المال العلاقاتيكفاءة  على ال  الأكثر تأثيراً معنويًّا الفكري  
وهو ارتباط موجب مرتفع، ويدل    862,0كان معامل الارتباط بينهما بواقع  

2R على قوة العلاقة بينهما، كما بلغت القدرة التفسيرية للنموذج من قيمة  

adjusted    كفاءةمن التغيرات في ال  % 74مفاده أن  و   74,0والتي بلغت قيمتها  
العلاقاتي. المال  رأس  إلى  ترجع  أكثر  و   المتفوقة  أن  الثاني  النموذج  من  يتضح 

المتفوقة هما: رأس المال العلاقاتي،  كفاءة  لرأس المال الفكري تأثيراً على ال  مكونين 
السابق  المعلوماتيو  النموذج  عن  الارتباط  معامل  قيمة  ارتفاع  يبرزه  ما  وهو   ،

، كما ارتفعت القدرة التفسيرية عن النموذج السابق لتصبح  90,0لتصبح بواقع  
من التغيرات في الجودة المتفوقة ترجع إلى كل من    % 80  ,5مفاده أن و  80,0
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والم العلاقاتي،  المال  ثلاث و   .علوماتيرأس  أكثر  أن  الثالث  النموذج    ة يظهر من 
ال  مكونات على  تأثيراً  الفكري  المال  المال  كفاءة  لرأس  رأس  هي:  المتفوقة 

، والتنظيمي. ويبرز ذلك ارتفاع قيمة معامل الارتباط عن  علوماتيالعلاقاتي، والم
بواقع   لتصبح  السابق  عن  90,0النموذج  التفسيرية  القدرة  ارتفعت  ، كما 

من التغيرات في الجودة المتفوقة    %80 مفاده أنو   80,0النموذج السابق لتصبح  
الما رأس  من  إلى كل  والمترجع  العلاقاتي،  والتنظيمي.علوماتيل  من و   ،  يتبين 

على الجودة    الأربعة لرأس المال الفكري تأثيراً معنويًّا مكونات  لل النموذج الرابع أن  
المتفوقة، وهو ما يبرزه ارتفاع قيمة معامل الارتباط عن النموذج السابق لتصبح  

  81,0، كما ارتفعت القدرة التفسيرية عن النموذج السابق لتصبح  90,0بواقع  
المتفوقة ترجع إلى الأبعاد الأربعة    كفاءة من التغيرات في ال  % 81  بما مفاده أن

 لرأس المال الفكري. 
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 :"نتائج الدراسة
 :الفرض الأول

رأس المال البشري،    كونيتوجد فروق معنوية بين تقديرات فئات العينة لم -1
التنظيمي،    الفكري:  رأس المال   كونيوالعلاقاتي، ولا توجد فروق معنوية لم

 والمعلوماتي.  

التنظيمي،   -2 المال  لرأس  العينة  مفردات  فئات  تقديرات  بين  فروق  توجد 
والعلاقاتي، والمعلوماتي وفقاً للنوع، ولم توجد فروق جوهرية بشأن رأس المال  

 البشري.
توجد فروق جوهرية بين تقديرات مفردات العينة وفقاً للخبرة بخصوص رأس   -3

المال البشري، والتنظيمى، والعلاقاتي، ولا توجد فروق معنوية لرأس المال  
 المعلوماتي. 

توجد فروق جوهرية بين تقديرات فئات مفردات العينة وفقاً للسن حول   -4
 .مكونات رأس المال الفكري

 :الفرض الثا 
وق معنوية بين تقديرات مفردات فئات العينة وفقاً لحداثة الجامعة  توجد فر  -1

التي تنتسب إليها لبُعدي الجودة المتفوقة، والكفاءة المتفوقة، ولا توجد فروق  
 جوهرية لبُعد الإبداع.

جوهرية  -2 فروق  للنوع   توجد  المتفوقة،لبُ   وفقاً  الكفاءة  فروق    عد  توجد  ولا 
 المتفوقة، والإبداع. عدي الجودة جوهرية لبُ 

للخبرة  توجد اختلافات جوهرية بين تقديرات فئات مفردات العينة   -3 وفقاً 
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حول بعُدي الجودة المتفوقة، والإبداع، ولا توجد فروق جوهرية لبُعد الكفاءة  
 المتفوقة.  

وجود فروق جوهرية بين تقديرات فئات مفردات العينة وفقاً للسن لكافة   -4
   أبعاد التمييز التنافسي.

 :الفرض الثال 
 على الجودة المتفوقة. مكونات رأس المال الفكري  يوجد تأثير معنوي لجميع   -1
رأس المال البشري، والعلاقاتي، والمعلوماتي على  كونات  يوجد تأثير معنوي لم -2

 الإبداع.
 على الجودة المتفوقة. مكونات رأس المال الفكري  يوجد تأثير معنوي لجميع   -3
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 التوصيات: 
  مكونات رأس المال الفكري تأثير  لى  إمن خلال نتائج البحث التي أشارت  

 التوصية بما يلي:   ت، تمأبعاد التمييز التنافسيعلى 
تطويره  و الاهتمام برأس المال الفكري بمؤسسات التعليم العالي،    مستوى رفع   -1

التغييرات  لتحقيق مستويًّت عالية من التميز في البيئة الأكاديمية لتواكب  
خلال  ،  المتسارعة بأهداف  من  وربطه  العلمي  البحث  على  التركيز 

 وخطط التنمية المستدامة في المجتمع.   ؤسسات التعليميةالم

الابتكار   منسوبيها في مجالات بتطوير مهاراتاهتمام المؤسسات التعليمية  -2
 .ا من خلال تقديم البرامج التدريبيةوالإبداع والسعي لتطويرهم مهنيا 

البحث  ع -3 عملية  تجويد  على  قدرتها  لتحسين  ومحلية  دولية  شراكات  قد 
ؤسسة  ن أفكار وأعمال رأس المال الفكري لصالح الم مالاستفادة  ، و العلمي

 . لي والدوليستوى المحالمعلى    مؤسسات أخرىمع  لإقامة علاقات    التعليمية 

العمل على تطوير معايير المفاضلة في شعل الوظائف الأكثر أهمية بالجامعة،   -4
 الكفاءة.لمعايير   وفقاً والمفاضلة بين المرشحين 

الجامعة  -5 بإصدارات  العلمي،  اللة  المجمن    بداية   الاهتمام  والنشر  دورية، 
شراء حقوق النشر  والعمل على    ،لكترونيةالإوالكتب، والمؤتمرات، والمقررات  

 .لديها من أعضاء هيئة التدريس

معلومات   -6 نظام  مقارنة  ا تحديث  والحداثة  بالدقة  ليتميز  البشرية  لموارد 
 بالجامعات المنافسة.

عة الاستجابة  قدرات عالية تساعد على سر الجامعة ل ك  عمل على امتلاال -7
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 بآراء المستفيدين ومقترحاتهم.والاهتمام لتعديل وتحسين خدماتها 

تحسين قواعد البيانات ونظم المعلومات المستخدمة في الجامعة لتساهم في   -8
 . نظرائهاتحسين العملية التعليمية والبحث العلمي بما يميزها عن 

بجراء  إ -9 الالجامعة  في  الإ  تغييراتعض  التنظيميةالهبداعية  و ياكل  يتم  ،  أن 
 .تكاليف ممكنةنجاز المهام والأنشطة بأقل إ في ا يساهم  بمتصميم الوظائف 

الفروقات بين   -10 الجامعات  مراعاة  المبادرات  عند  فئات منسوبي  تفعيل 
 تتميز به كل فئة عن غيرها.  لما  وفقاً التحسينية 

  ى فئات أخر ات مشابهة لهذه الدراسة بالتطبيق على  إعادة تطبيق دراس -11
  إجراء ، و داخل منظومة التعليم العالي، وكذلك منظومة التعليم بصفة عامة

  تحقيق   تحديد متغيرات مؤثرة فيتستهدف  التي  نوعية  البحوث  الالمزيد من  
 . رأس المال الفكري التميز التنافسي بخلاف
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