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وبعض أساليب    التعاطف مع الذات وعلاقته بالكمالية التوافقية واللاتوافقية 
 طلبة الجامعة في ضوء الفروق في النوع   مواجهة الضغوط النفسية لدى 

 د. خالد بن عبد الرزاق الغامدي 

 العلوم والدراسات الإنسانية كلية –علم النفس  قسم 
  شقراء جامعة 

  هـ 1443/ 5/ 16تاريخ قبول البحث:  هـ  1443/ 2/ 28تاريخ تقديم البحث:  

 
 ملخص الدراسة:  

هدفت الدراسة إلي معرفة علاقة التعاطف مع الذات بكل من الكمالية التوافقية واللاتوافقية 
وبعض أساليب مواجهة الضغوط النفسية لدى طلبة الجامعة، وأيضًا الفروق في التعاطف مع  

( طالبًا وطالبةً، وتمثلت الأدوات في  280الذات وفقًا لمتغير النوع، وتكونت عينة الدراسة من )
( إعداد   ، الذات  مع  التعاطف  أساليب  Naff,2011مقياس  ومقياس  الباحث،  وترجمة   )

(، ومقياس الكمالية  2014( وترجمه المنصوريCarver  (1997  )الضغوط النفسية من إعداد  
النتائج عن وجود علاقة موجبة دالة  2010افقية إعداد جاهين )التوافقية واللاتو  (، وأسفرت 

ارتباطية   التوافقية، في حين وجدت علاقة  الذات والكمالية  التعاطف مع  أبعاد  إحصائيًّا بين 
التعاطف مع الذات والكمالية اللاتوافقية، كما وجدت علاقة  سالبة دالة إحصائيًّا بين أبعاد 

دالة موجبة  لمواجهة    ارتباطية  الإيجابية  الأساليب  وبعض  الذات  مع  التعاطف  بين  إحصائيًّا 
الضغوط النفسية، في حين وجدت علاقة ارتباطية سالبة دالة إحصائيًّا بين التعاطف مع الذات  
وبعض الأساليب السلبية لمواجهة الضغوط النفسية، وأوضحت النتائج أنه يمكن التنبؤ بالتعاطف 

الية التوافقية وبعض أساليب مواجهة الضغوط النفسية، كما كشفت مع الذات من خلال الكم
النتائج عن وجود فروق بين الذكور والإناث في أبعاد التعاطف مع الذات؛ حيث كانت الفروق 
لصالح الإناث في بعد الإنسانية المشتركة، وكانت الفروق لصاح الذكور في بعد اليقظة العقلية؛ 

لذكور والإناث في بعد اللطف والدرجة الكلية لمقياس التعاطف مع  إلا أنه لم توجد فروق بين ا
 الذات. 

المفتاحية: الذات  الكلمات  واللاتوافقية-التعاطف مع  التوافقية  المواجهة-الكمالية  -أساليب 
 طلبة الجامعة.-الضغوط النفسية  
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Abstract:  

This study aimed to investigate self-compassion concerning adaptive and 

maladaptive perfectionism and some coping styles among university students. It 

also sought to identify differences in self-compassion according to gender. The 

sample comprised (280) male and female undergraduates. The tools were the self-

compassion scale; prepared (Naff, 2011), translated by the researcher, the 

psychological stress methods scale prepared by Carver (1997) and translated by 

Al-Mansoori (2014), and the consensual and incompatible perfectionism scale 

prepared by Jahin (2010). Results showed a statistically significant positive 

relationship between self-compassion subscales and those of adaptive 

perfectionism. Otherwise, there was a statistically significant negative relationship 

between self-compassion subscales and those of maladaptive perfectionism. There 

was a statistically significant positive relationship between self-compassion and 

some positive coping styles. Unlike, there was a statistically significant negative 

relationship between self-compassion and some negative coping styles. Self-

compassion could be predicted through adaptive perfectionism and some coping 

styles. There were statistically significant differences in some dimensions of self-

compassion. Differences were in favor of the females on  common humanity, 

whereas differences in mindfulness were in favor for the males. However, there 

were no statistically significant differences in self-kindness and total scores of 

self-compassions.   

  

key words: self-compassion – adaptive and maladaptive perfectionism – coping 

styles – psychological stress – university students. 
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 قدمة: الم 
ذ يقع الجزء الأكبر إ، لبةالجامعة من المراحل المهمة في حياة الط تعد مرحلة 

ض شخصيته  من المسؤولية على كاهل الطالب بعكس واقع التعليم العام، مما يعر 
، وسلوكه لعدد من المحكات التي تؤهله للنضج والاتزان، للنمو ومهاراته للتقييم

والنفسية والاجتماعية    ةالأكاديمينب  الجواتنمية    إلى التعليم الجامعي يسعىكما  
  .ستويات على كل الم  المرجوة منهم هدافالألتحقيق   الطلاب التي تؤهل

الجامعية Ross, Niebling, & Heckert (1999)   يذكرو  الحياة  أن 
 ،متزايدة  مسؤولياتفسهم أمام  أن  لبةللغاية، وقد يجد الط  ومرهقة  أصبحت صعبة

الاهتمامات   ذلك  في  بما  حياتهم  من  مختلفة  مجالات  في  بالمنافسة  ومطالبون 
والشخصية.    ةالأكاديمي والاجتماعية  أن   Comeau (2016)  ويرىوالأسرية 
مهم، مثل  تعلي  في أثناءلمجموعة متنوعة من الضغوطات    أيضًا   يتعرضون  الطلاب
  وغيرها. الدراسة الطويلة والأنشطة والتكليفات ساعات

 Beck, Verticchio, Seeman, Milliken & Schaab (2017) ويوضح
لضغوط جوانب إيجابية تيسر وتسهل  ل في بعض الحالات يمكن أن يكون  أنه  

العالية من الضغوط التي لا    ستوياتومع ذلك يمكن أن تؤدي الم  ،عملية النمو
تؤثر سلبًا    ومن ثمتتم إدارتها بشكل مناسب إلى نتائج نفسية وجسدية سلبية  

 Dyrbye, Thomas  التعلم. ويضيفم و يعلى إنتاجية الفرد وقدرته على التعل 
& Shanafelt (2005)  التوتر   ستوياتبمالطلبة    يشعر  أنه عندما   مرتفعة من 

فإنها  والإرهاق الأداء  قد  ؛  الأ  الأكاديمي تسهم في ضعف  يصل   إلىمر  وقد 
 (. p.122) التسرب من الجامعة
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على الرغم من أن  أنه    Gnilka, Ashby & Noble (2012) أيضًا ر  ويذك
إلا أن مجموعة موسعة ؛  ما يرتبط بنتائج نفسية سلبية  السعي إلى الكمال غالبًا

متعدد    الأدبياتمن   الجانب  الكمال  بعادالأتدعم  ية؛ حيث توضح هذه  من 
الذين يتسمون    فرادالأ  وأن  ،غير توافقية  أخرىتوافقية و وجود جوانب    الأدبيات
، ويكونون أكثر مرونة وواقعية لأنفسهم  متوازنة يضعون معايير  التوافقية    يةبالكمال 

تحقيق   أن  ؛  هأهداففي  على  لديهالذين    فرادالأفي حين  قادرة  غير  م جوانب 
لا يعتقدون أنهم قادرون على تلبية هذه    ية للذاتالكمال المتطلبات  مع    التوافق

 .الالمعايير بشكل فع  
  اً ا، إلا أنهم يواجهون ضغوطالجامعات آمنة نسبيًّ   بةبيئة طل  الباحث أن  ويرى
النفسية،    أكاديمية الاضطرابات  من  متنوعة  مجموعة  إلى  يؤدي  مما  وشخصية 
السليمة  علىفكان   للذات  يبحث عن مفهوم جديد  أن  يستطيع من    الفرد 
ن يخفف هذه الضغوط، ويستطيع تحقيق المطالب الكمالية للذات ولا أخلاله  

 اللاتوافقية عند مواجهة المواقف الضاغطة.  ساليبالأ إلىينجرف 
أنه ينبغي البحث عن مفاهيم جديدة داخل الذات    Neff (2003,a)  ىوير 
، الضغوط الخارجية  عندما يواجهون  بةقلل من المشاعر السلبية للطلتأن  يمكن  

توصل   والمعرفية  النفسية  النظريات  المتعمقة في  مفهومه   إلىومن خلال بحوثه 
الذات،  الجديد مع  بالتعاطف  عُرف  أنه  و   الذي  وجد  المشاعر  الذي  يحمي 
الذين يتمتعون بتقدير    فراد الأ  وأن،  الخارجية  الضغوطعند مواجهة    للفردة  الإيجابي

أكثر ميلًا لاختيار    سيصبحونوإنما  مشاعرهم السلبية    لن يهربوا من  الذات العالي
 . الآخرينطريقة إيجابية لحل المشكلات وطلب المساعدة من 
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التعاطف مع الذات بأنه موقف إيجابي تجاه الذات   Neff (2003,a)عرف  ويُ 
يتسم بموقف غير حكمي من الفهم والانفتاح وقبول معاناة الفرد وأوجه القصور، 
ويتضمن التعاطف مع الذات التعبير عن الذات الحقيقية للفرد، والانتباه إلى  

و  للفرد،  الداخلية  أنه هو  الحالات  وإدراك  نفسه،  تجاه  ولطيف  إيجابي    موقف 
 . الآخرينمثل الذاتية  الرعاية يستحق

أن التعاطف مع   هذا المفهوم؛ فقد وجد  علىت دراسات عديدة  أجرىوقد  
بالرفاهية    ارتبط  هكما أن  ،من الاكتئاب  بةيقي من النقد الذاتي ويحمي الطل   الذات

، الحياة  والتوجه نحو،  الآخرينة مع  الإيجابيالنفسية والنمو الشخصي، والعلاقات  
يساعد الوعي المتزايد بنقاط الضعف الشخصية والمواقف الصعبة التي يمتلكها  و 

على    فرادالأ أنفسهم  مع  غير    أبعاد المتعاطفون  السلبية  والانتقادات  الأفكار 
يمنح   مما  المرء،  لدى  القصور  أوجه  مدركة.   فرادالأالواقعية حول  أعلى  كفاءة 

قدراتهم وأدائهم السابق بشكل واقعي ل  ينالكمالي   فرادالأ  يتزامن هذا مع تقييم و 
علاوة على ذلك فإن هذا الفهم ،  لتعديل استراتيجياتهم اللاحقة وتوقعات الأداء

في بناء شعور   أيضًاالواقعي لنقاط الضعف الشخصية والمواقف الصعبة يساهم  
بما في ذلك الفشل    الحياةأوضح بما يمكن التحكم فيه في البيئة وكيف أن تجارب  

لل  الشخصي وبالتالي تمكين  مهمة  احتمالات    فرادالأنمو  المزيد من  رؤية  من 
أكبر لإ بدافع  والشعور  المستقبل  الصدد  جراءالنجاح في  هذا    ، تحسينات في 

للسيطرة على    بةيمكن تصور التعاطف مع الذات كعامل مرتبط بتوقعات الطل و 
لأولياء  أداء   أساسي  مطلب  وهو  المشاعر    الأمورالامتحان  تطوير  وبالتالي 
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 ;Wong & Mak 2013)  نحو الجوانب التعليمية المختلفة لبيئة الجامعةة  الإيجابي
Sun, Chan, & Chan, 2016) . 

المرجح أن Wei, Li, Shi, Liang & Yang (2020)   وأوضح أنه من 
يكون التعاطف مع الذات طريقة فعالة للتخفيف من أعراض الاكتئاب لدى  

 . الجامعات لبةط
أن التعاطف الذاتي مرتبط بالرضا عن الحياة،    Neff, (2003,b) وجدكما  

كما وجد ، والاكتئاب.  اللاتوافقيةوالكمالية    القلق  لكل منأقل    مستوياتو 
Neely, Schallert, Mohammed, Roberts & Chen (2009)    أن

ن  أذلك    إلىأضف  ،  بالرفاهية العامةالتعاطف مع الذات يرتبط ارتباطاً وثيقًا  
ة أكثر من تلك  الإجماليالتعاطف مع الذات كان مسؤولًا عن التباين في الرفاهية  

  والدعم الاجتماعي. هدافالأوتنظيم  الضغوط النفسية المدركةالناتجة عن 
مع  التعاطف  في  عالية  مرتبة  يحتلون  الذين  الأشخاص  أن  النتائج  وتؤكد 

أكثر   هم  للأتأييدً الذات   & Hope, Koestner)المستقلة    هدافا 
Milyavskaya, 2014) .    تم قد  الأساسية  النفسية  احتياجاتهم  أن  ويرون 

كما وجدت  .  (Ghorbani, Watson, Chen & Norballa, 2012) إشباعها
الدراسات السابقة أن التعاطف مع الذات قد يكون عنصراً أساسيًا في رفاهية  

مواقفهم   .(Saricaoglu & Arslan, 2013) فرادالأ على  يؤثر  أن  ويمكن 
 (Neff & Beretvas, 2013) الآخرينوسلوكهم تجاه  
أن التعاطف مع الذات  Neff, Hsieh & Dejitterat (2005)كما وجد  

من العواقب الوخيمة   فرادالأيساعد في تسهيل عملية التعلم من خلال تحرير  
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في مواجهة الفشل، وبدلًا من ذلك يزود    الإفراطللنقد الذاتي القاسي، والعزلة، و 
المشتركة، والتوازن العاطفي، ومن ثم    لإنسانيةباللطف الذاتي، والشعور با  بةالطل 

الموقف   هذا  إتقان  فإن  على  التركيز  على  الطلاب  يساعد  الذات  البناء تجاه 
القلق بشأن تقييمات الأداء، وللاحتفاظ بالثقة في  المطروحة بدلًا من  المهام 

الذاتي الدافع  ولتعزيز  النتائج  كما    ،كفاءتهم كمتعلمين،  أن    أيضًا تشير  إلى 
المتعاطفين    فرادالأالقلق، وأن    مستويات التعاطف مع الذات يرتبط بانخفاض  

عند مواجهتهم أي فشل    التوافقمع أنفسهم هم أكثر عرضة لتبني استراتيجيات  
يكون   أن  الطلاب يمكن  بين  الذاتي  التعاطف  تشجيع  فإن  وبالتالي  أكاديمي 

بأ ارتبط  الذاتي  التعاطف  وأن  التعلم.  سياقات  للغاية في  التعلم    هداف مفيدًا 
توافقية، ومن  أهداف عندما تكون    أنفسهمتعاطفا مع    أكثرثم فهم    الأكثر 

 التعلم الموجهة نحو الأداء.  أهدافالتعلم الموجهة للإتقان مقابل 
عالٍ من    مستوى  إلىدرجة عالية من الوصول    ىعل  لبةولأهمية أن يكون الط 

ينعكس    هدافالأالكمالية والمنافسة في تحقيق   الفرد   علىالتعليمية بما  تقدم 
الطلاب   الوقت يحافظ  تعرضهم    دنفسهم عنأ  علىورفاهية المجتمع وفي نفس 

الضاغطة؛   مع  أجرى  فقدللمواقف  التعاطف  بين  العلاقة  لبحث  دراسات  ت 
والكمالي بأالذات  البعاد ة  و ها  بعض  و للاتوافقية؛  اتوافقية  نتائج  أوضحت 

التعاطف مع الذات والكمالية  الدراسات السابقة أن هناك علاقة إيجابية بين  
شحاته    التوافقية دراسات   ;Stuart,2009 ; Seo ,2012)،  (2019)مثل 

Mehr, & Adams, 2016; Kerr, 2017).    تشير  بعض الدراسات  في حين
سلبً  ارتبط  الذات  مع  التعاطف  أن  إلى  اللاتوافقيةنتائجها  بالكمالية  مثل    ،ا 
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 )Ferrari ;2017, Kerr; 2017., al et, Beck; 2017, Barritt ,دراسات
Yap, Scott, Einstein, & Ciarrochi, 2018 ; Fong & Cai 2019; 

Linnett, & Kibowski, 2020; Wei, et al.,2020) . 
بدرجة    Allen & Leary (2001) ويرى يتمتعون  الذين  الأشخاص  أن 

عالية من التعاطف مع الذات يعاملون أنفسهم بلطف واهتمام عندما يواجهون  
المعرفية    إلىأحداثًً سلبية؛ لذا هم يميلون بشكل كبير   ة  الإيجابيإعادة الهيكلة 

وبدرجة أقل على التجنب والهروب ولكن لا يبدو أنهم يختلفون عن الأشخاص 
تعاطفًا  حل    الأقل  خلال  من  بها  يتعاملون  التي  الدرجة  في  أنفسهم  مع 

  إلى   Skinner, Edge, Altman, & Sherwood, (2003) ويشير.  المشكلات
لمواجهة المتعاطفون مع ذاتهم    فرادالأيستخدمها    أساسية  أساليب  عدة هناك    أن

المعرفية    منها  النفسية  الضغوط الهيكلة  وحل  الإيجابي إعادة  المشكلات، ة، 
 والبحث عن الدعم.

 التعاطف مع الذات أن    إلى  Neff, Hsieh, & Dejitterat( 2005) وأشار
الضغوط   مواجهة  أساليبكأحد  ة  الإيجابيدرجة معينة من إعادة الهيكلة    يتضمن

الذين يتمتعون بدرجة عالية من التعاطف مع الذات يفسرون    فرادالأالنفسية؛ ف
، الذين لا يتعاطفون مع الذات  فرادالأأقل خطورة من    بدرجةالسلبية    الأحداث

أنفسهم    فرادالأوأن   مع  للقبول  يستخدمون  المتعاطفين  التأقلم  استراتيجيات 
لتعاطف  ارتبط امواقف الفشل، في حين  للتعامل مع    الإيجابيوإعادة التفسير  

 .مع الذات بشكل سلبي بالتركيز على المشاعر السلبية
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بين    Neff, Rude, & Kirkpatrick, (2007)ويضيف  العلاقة  أن 
سيطرة   مدي  على  تعتمد  المشكلات  مع حل  والتوافق  الذات  مع  التعاطف 

 Neff, Hsieh & Dejitterat( 2005)  ويذكر  على الموقف الضاغط.  فرادالأ
أن الأدلة المتاحة تشير إلى أن التعاطف مع الذات لا يرتبط بالسعي للحصول  

 ,Gillathشير  ي ، في حين  الآخرينعلى الدعم الفعال أو الدعم العاطفي من  
Shaver & Mikulincer (2005)    إلي أن التعاطف مع الذات والبحث عن

ين يتمتعون  الدعم قد يكونان مرتبطين في بعض السياقات، لذا فالأشخاص الذ
الدعم الضمني غير   الذات قد يستفيدون من  التعاطف مع  بدرجة عالية من 

إدراك   خلال  من  المقدم  في  الآخرين   مشاركة المباشر  قد    لهم  مشاكل  أي 
 يواجهونها.  

فقد ثم  بين    أوضح  ومن  علاقة  هناك  أن  السابقة  الدراسات  من  العديد 
الذات وبعض   مع  مثل   أساليبالتعاطف  النفسية  الضغوط   ,Neff مواجهة 

etal., 2005; Sirois,Molnar & Hirsch, 2015; Comeau, 2016; 
Zhang, Luo, Che & Duan,2016; Lloyd, Muers, Patterson, & 
Marczak, 2019; Ștefan, 2019 Gorvine, Zaller, Hudson, Demers 
& Kennedy, 2019; Ponkosonsirilert, et al., 2020; 2020; Bui, 

Nguyen, Pham, Tran & Ha, 2021; Ren, Xi & Ray, 2021) 
  



 

 
28 

  أساليب مواجهة الضغوط النفسية لدى وبعض    التعاطف مع الذات وعلاقته بالكمالية التوافقية واللاتوافقية
 طلبة الجامعة في ضوء الفروق في النوع

 د. خالد بن عبد الرزاق الغامدي

 :دراسةمشكلة ال
الجامعة يتعرضون للعديد من المواقف   بةطل  من خلال ما تم عرضه يتبن أن

ادت من حالة التوتر  ز ونا التي  ور الضاغطة وخاصة في ظل جائحة ك  ةالأكاديمي
المتطلبات    إلىم، أضف  لديه سواء    أبنائهم   من  الأمور  لأولياء  التعليميةذلك 

عة تنفيذ الأنشطة والواجبات بغية  بمتا  وأفيما يتعلق بالتفوق والالتزام بالحضور  
   من الكمالية. عالٍ  مستوى إلىالوصول 
للضغوط  أن    إلى  Dyrbye, Thomas, & Shanafelt (2005)يشير  ولذا  

فهناك    ولذلك   ،آثًر ضارة على نموهم وعلاقاتهم وتعليمهم  بةالطلالنفسية لدى  
ة الإيجابيوالبحث عن الجوانب    لطلابوالوقاية ل حاجة إلى تحديد عوامل الحماية  

استراتيجيات    حتى  فرادالأعند   وتبني  الكمالية  الجوانب  معالجة  من  يمكنهم 
 لمواجهة الضغوط النفسية. 

الطلاب حاولت بعض الدراسات البحث عن    دىولبحث هذه المشكلة ل
عامة وطلاب    فرادالأ  لدى متغيرات نفسية واجتماعية يمكنها حل هذه القضية  

ن يكون له دور في أن التعاطف مع الذات يمكن أ جدوا الجامعة خاصة، وقد و 
مراعاة جوانب الكمالية التوافقية والتصدي للآثًر السلبية للكمالية اللاتوافقية 

دراسة  ,.Mehr & Adams, 2016; Barritt, 2017; Beck, et al)مثل 
2017; Ferrari, et al., 2018; Fong & Cai, 2019; Linnett, & 

Kibowski, 2020; Wei, et al.,2020.  التعاطف مع الذات يمكن    كما أن
الجامعة   بةالتي يتعرض لها طل  ةالأكاديميالضغوط النفسية و   مستوىأن يقلل من  

ما   مثلبليه  إشارت  أوهذا  السابقة  الدراسات   ;Luo, et al., 2019 عض 
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Gorvine, et al., 2019; Ponkosonsirilert, et al., 2020; ; Ren,et 
al.,2021) 

أنه قد تكون إحدى الطرق هي مساعدة الطلاب  Comeau (2016)   ىوير 
على بناء التعاطف مع الذات، وأن البحوث المستقبلية عليها أن تستكشف  

ولذلك  .  الجامعة  بةطل   ىاطف مع الذات والضغوط المدركة لد العلاقات بين التع
يعانون من    فرادالأ  أن العديد من  Deniz, Kesici & Sümer (2008)يبين  

مشاعر سلبية مثل الحزن والألم والإرهاق والفشل في فترات معينة من الحياة.  
يحتاج   السلبية  المشاعر  هذه  على  التغلب  أجل  الهدوء   فرادالأومن  إلى 

والاسترخاء، والأهم من ذلك التخلص من هذه المشاعر السلبية دون الإضرار 
 بأنفسهم.  
متزايدة   مستويات الجامعات يعانون من    بة أن طل   إلى  Geraci (2021)ويشير  

اد هذا ز الكمالية، وقد    ىمستو   إلى  يلمن الضغوط النفسية والمتطلبات التي تم
رونا الذي زاد من الضغط الشخصي والاقتصادي  و وباء ك   في أثناءكبير    كلبش

على إكمال دراستهم عبر  بة  على الطلاب؛ حيث أغلقت الجامعات وأجبر الطل 
و  عزلة،  في  غالبًا  هنا كانت الإنترنت  متعلقة    من  الأبحاث   بالضغوط غالبية 

مما يزيد  الصحة النفسية    السلبية علي  تأثيراتها  مواجهتها حتي تقلل من  أساليبو 
فهناك حاجة إلى مزيد من البحث حول  ، ولذا للطلاب الأكاديميالنجاح من 

دوراً في تلعب  قد  التي  والاجتماعية  النفسية  النفسية  العوامل  الصحة  عوامل   
 . المواقف الضاغطةتعاملهم مع   في أثناءالوقائية للطلاب 
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 الأكاديميمن خلال خبرة الباحث العملية في المجال  و وفي ضوء ما سبق،  
التي اهتمت بدراسة   والمحلية  في البيئة العربيةدراسات  ا لندرة النظرً و   ،لعدة سنوات

وبعض   واللاتوافقية  التوافقية  الكمالية  من  بكل  الذات  مع  التعاطف  علاقة 
لد  أساليب النفسية  الضغوط  اطلاع   في-الجامعةبة  طل ى  مواجهة  حدود 
لمحاولة الإجابة على التساؤلات    دراسةال  ههذ  إجراءقد رأى الباحث  ف-الباحث

 ة:الآتي
علاقة   - توجد  مع    أبعادبين  هل  )التعاطف  مع  الذات  - الذاتاللطف 

التوافقية  الكلية(  الدرجة-الذهنية  اليقظة-المشتركة  لإنسانيةا  والكمالية 
 الجامعة؟ بةطل لدىواللاتوافقية 

علاقة - توجد  مع    أبعادبين    هل  )التعاطف  مع  الذات  - الذاتاللطف 
مواجهة   أساليبوبعض  الكلية(    الدرجة-الذهنية  اليقظة-المشتركة  لإنسانيةا

 الجامعة؟ بةطل  لدىالضغوط النفسية 
التوافقية  - الكمالية  خلال  من  الذات  مع  بالتعاطف  التنبؤ  إمكانية  ما 

 الجامعة؟ بةطل لدىواللاتوافقية 
مواجهة    أساليبما إمكانية التنبؤ بالتعاطف مع الذات من خلال بعض   -

 طلاب الجامعة؟ لدىالضغوط النفسية 
  الإنسانية-الذاتاللطف مع  الذات )التعاطف مع    أبعادفروق في  هل نوجد   -

 يمكن أن تعزي  الجامعة  بةلدى طل الكلية(    الدرجة-الذهنية  اليقظة-المشتركة
  ؟(إلى متغير النوع )ذكور/ إناث
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  :دراسةال  أهداف
  الإنسانية -التعاطف مع الذات )اللطف مع الذات  أبعادمعرفة العلاقة بين   -

الذهنية-المشتركة واللاتوافقية -اليقظة  التوافقية  والكمالية  الكلية(  الدرجة 
 الجامعة.  بةطل لدى

  الإنسانية -التعاطف مع الذات )اللطف مع الذات  أبعادمعرفة العلاقة بين   -
مواجهة الضغوط   أساليبالدرجة الكلية( وبعض  -اليقظة الذهنية-المشتركة
 الجامعة.  بةطل   لدىالنفسية 

الكمالية   - خلال  من  الذات  مع  بالتعاطف  التنبؤ  إمكانية  على  التعرف 
 الجامعة. بةطل  لدىالتوافقية واللاتوافقية 

  أساليبالتعرف على إمكانية التنبؤ بالتعاطف مع الذات من خلال بعض   -
 الجامعة. بةطل لدىمواجهة الضغوط النفسية  

- الذات  التعاطف مع الذات )اللطف مع  أبعادفي    عن الفروقالكشف   -
الجامعة يمكن    بةالدرجة الكلية( لدى طل -اليقظة الذهنية-المشتركة  لإنسانيةا

 أن تعزي إلى متغير النوع )ذكور/ إناث(.
 في جانبين هما: دراسةتكمن أهمية ال :دراسة أهمية ال

الكشف عن علاقة التعاطف مع الذات بكل    تتضمنو   :النظريةالأهمية  
وبعض   واللاتوافقية  التوافقية  الكمالية  النفسية    أساليبمن  الضغوط  مواجهة 

الجامعة  لدى متغيرٍ ب  أيضًا، و طلاب  الذات   ،جديدٍ   تناول  التعاطف مع  وهو 
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ينال  أن  ينبغي  لدراسة    الذي  الباحثين  المتغيرات  أبعاداهتمام  مع  المختلفة  ه 
 النفسية والاجتماعية الأخرى.

التطبيقية نتائج  :  الأهمية  من  الاستفادة  إعدادالدراسة  يمكن  خطط    في 
 الإرشاديةبرامج  بناء ال   أيضًاو ،  الجامعةبة  لطل   ةالمقدم  الأكاديميالتوجيه والإرشاد  

الذات   مع  التعاطف  تعزز  لتنمية  شأنها  من  التوافقية   مستوىوالتي  الكمالية 
الجامعة،   الجامعة علىلطلاب  إيجابية   أساليبتبني    وكذلك مساعدة طلاب 

على    ةمستنداقتراح توصيات  كما يمكن    لمواجهة المواقف التعليمية الضاغطة،
القرار  الدراسة  نتائج متخذ  يساعد  الظروف  على  مما  المحيطة    البيئية   تعديل 

 ا.المعدة سلفً  هدافالأتحقيق  إلىبما يؤدي  بالطلاب
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 : دراسةمصطلحات ال
 Neff, Pommier  &هيعرف  : compassion-Selfالتعاطف مع الذات  -

)23-22.pp, 2020( Király-Tóth    :الاهتمام بالذات في حالات  بأنه
 : هي  أبعاديتضمن ثلاثة  و  عامة،المعاناة  العجز المدرك، والشعور بالفشل، و 

ودودًا مع يكون    بأن  إدراك الفرد   "بأنه  إجرائيًّاويعرف  مع الذات:    اللطف-)أ(
و عيوبه الشخصية، أأو مراجعة نقاط ضعفه   الأزمات  عند مواجهةنفسه  

 سراف في توجيه النقدو توجيه الإأوذلك بدلًا من تجاهلها أو إيذاء نفسه  
 ".ليهاإ
ن الإحباط جزء أإحساس الفرد    بأنه"ا  عرف إجرائيًّ ويالمشتركة:    الإنسانية-)ب(

ا، لهم نقاط ضعف مثلي تمامً  الآخرينن  أمن المواقف اليومية لكل الناس، و 
وأن المعاناة جزء من حياتنا العادية، وأن المعاناة أو الفشل جزء من التجربة  

 . "المشتركة الإنسانية
ن لم  إو   الآخرينالإحساس بمعاناة    "بأنه  اجرائيًّ إويعرف  الذهنية:    اليقظة-()ج

بصبر، والمحافظة على التوازن    الآخرين   إلىيفصحوا عن ذلك، والاستماع  
عن مشاكلهم،  دالنفسي  عن  يتحدثون  متوازن  و ما  موقف  اتخاذ 

 ."المرء السلبية كي لا تكون المشاعر مكبوتة أو مبالغًا فيها مشاعر تجاه
بأنها: الدرجة التي يحصل عليها الطالب على مقياس    إجرائيًّاويعرفها الباحث  

 ( Naff,2011د )عداإ، من طف مع الذات المستخدم في الدراسة التعا

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B9%D9%88%D8%B1
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السعي    بأنها  (21ص    ،2010)  جاهين  يعرفها perfectionism  الكمالية:   -
وأنها ذات بعدين هما الكمالية  الدؤوب نحو النجاح مع الخوف من الفشل،  

 يلي: كما  بعادالأهذه  وتعرف ،ية قاللاتواف التوافقية والكمالية
كل   وبذل  اً واقعية،أهدافوضع الفرد لنفسه  :  بأنهاتعرف    التوافقية  الكمالية-)أ(

ما في وسعه لتحقيقها، والسعي لأن يكون منظماً، ودقيقاً، ومتميزاً، مراعياً  
عند   يكون  بشكل    ،الآخرينتوقعات    مستوىأن  ذلك  يتم كل  بحيث 

 معقول، مع الشعور بالسعادة والرضا عن الذات.
اً غير واقعية، أهداف: وضع الفرد لنفسه  تعرف بأنها  الكمالية اللاتوافقية-)ب(

، والسعي المبالغ فيه لأن يكون منظماً، الخوف من الإقدام على تحقيقهامع  
 منه،  الآخرينتوقعات    مستوىودقيقاً، ومتميزاً، حريصاً على أن يكون عند  

بحيث يتم كل ذلك بشكل مغالى فيه، مع الشعور بالإحباط وعدم الرضا  
 . عن الذات

بأنها: الدرجة التي يحصل عليها الطالب على مقياس    إجرائيًّاويعرفها الباحث  
الدراسةا في  المستخدم  واللاتوافقية  التوافقية  اعداد  لكمالية  من   ،

 . (2010)جاهين،
الضغوط  أساليب  -  Coping with Psychological  :النفسية  مواجهة 

Stress  بها  Carver, Scheier, & Weintraub (1989,P.267)يُ قُصد 
تلك الطرق المعرفية أو السلوكية والانفعالية التي يستخدمها الفرد لمواجهة  

و الحد منها مما يؤدي ه أبهدف تقليل الضغوط الواقعة عليالمواقف الضاغطة  
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قل توافقه مع متطلبات  الأ  ىأو عل   الفرد إلى حالته الطبيعية الأولى  إلى رجوع
 .يئة الجديدةعناصر الب 

بأنها: الدرجة التي يحصل عليها الطالب على مقياس    اإجرائيًّ ويعرفها الباحث  
 (Carver,1997)عداد  إمن    ،مواجهة الضغوط المستخدم في الدراسة  أساليب

 (. 2014وترجمة )المنصوري،
 بما يلي:   تتحدد الدراسة الحالية :دراسةحدود ال 

  الإنسانية العلوم والدراسات  ات  وطالبات كلي  بةطل  تمثلت في  :حدود بشرية -
( طالب وطالبة ممن تراوحت 280العينة )  أفرادبجامعة شقراء، وقد بلغ عدد  

 . سنة( 22 -19أعمارهم بين ) 
حدود موضوعية: اقتصرت على معرفة علاقة التعاطف مع الذات بكل من   -

واللاتوافقية و  التوافقية  التنبؤ    أساليبالكمالية  وإمكانية  الضغوط  مواجهة 
 عاطف من خلالهما.بالت

 ه. 1443-1442تم التطبيق خلال العام الدراسي   :حدود زمانية -
 . حافظة شقراء: جامعة شقراء بمحدود مكانية  -
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 والدراسات السابقة:  الإطار النظري
 أولا التعاطف مع الذات:

ا لمفهوم التعاطف مع الذات ومضمون النظرية  توضيحً   هنا  يعرض الباحث
 النحو التالي:   ى المفهوم عل التي يتضمنها    بعادالأو   Neff (2003,a)التي صاغها  

 - على الرغم من أن التعاطف مع الذات قد نوقش في الفلسفة الشرقية  
إلا أنه ظهر في الأدب النفسي مؤخراً   ؛لقرون عدة  -البوذية على وجه الخصوص

قالين يصفان بناء التعاطف مع الذات  م  Neff(2003,a-b)فقط مع نشر نيف
لقياس الفروق الفردية في الميل إلى التعاطف    اتقريرً و   ،ويقدمان مفهومًا للذات

الذات يتضمن،  مع  واللطف  في جوهره  والذي  الرعاية  يقدم  الفرد كما  أن   :
يقدم لذاته الرعاية واللطف والرحمة  فالمثل    ؛معاناتهم  في أثناء  الآخرينوالرحمة الي  

 عندما يكون في مواقف ضاغطة.  
الذات مع  التعاطف  تعريف  ل   "  ويرتبط  عمومية  الأكثر  بالتعريف 

، وفتح وعي  الآخرين"التعاطف"؛ حيث يتضمن التعاطف أن يتم لمس معاناة  
وعدم تجنبه أو الانفصال عنه، لذلك تظهر مشاعر اللطف    الآخرينالمرء لألم  

تقديم فهم غير    أيضًاكما يتضمن  ،  والرغبة في تخفيف معاناتهم  الآخرينتجاه  
و يرتكبون خطأ، بحيث يتم النظر إلى أفعالهم  حكمي لأولئك الذين يفشلون أ

وسلوكياتهم في سياق قابلية الإنسان للخطأ. لذلك فإن التعاطف مع الذات 
ينطوي على لمس معاناة المرء والانفتاح عليها، وعدم تجنبها أو الانفصال عنها،  
مما يولد الرغبة في تخفيف معاناة المرء وشفاء نفسه بلطف. يتضمن التعاطف  

ا المرء ونواقصه وإخفاقاته، بحيث   أيضًالذات  مع  تقديم فهم غير قضائي لألم 
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 ,Neff, 2003) الأكبر  الإنسانيةينُظر إلى تجربة المرء على أنها جزء من التجربة  
b) 

والتعاطف مع الذات لا يستلزم أن تكون متمركزاً حول الذات وبدلًا من  
.  لآخرين التعاطف والاهتمام باذلك يميل التعاطف مع الذات إلى تعزيز مشاعر  

التجربة   ضوء  في  للفرد  الخاصة  التجربة  رؤية  الذات  مع  التعاطف  ويستلزم 
المشتركة، والاعتراف بأن المعاناة، والفشل، وأوجه القصور هي جزء    الإنسانية 

يستحقون التعاطف.  -بمن فيهم أنفسهم  -، وأن كل الناس  الإنسانيةمن الحالة  
،  الآخرينبتقليل الحكم على    أيضًاى الذات يسمح  الحكم الأقل عل   كما أن

يلزم   لا  و   إجراءحيث  الذات  بين  أو    الآخرين مقارنات  الذات  احترام  لتعزيز 
من   أفضل  أنه  أو  متفوق  المرء  لأن  الذات  إلى  الرحمة  تمتد  ولا  عنها.  الدفاع 

بل يتم ذلك على وجه التحديد لأن الفرد يدرك ترابطه ومساواته مع   الآخرين
وبالتالي فإن الشعور بالشفقة على الذات يشبه الشعور بالمغفرة لنفسه    رينالآخ

وبالمثل فإن التعاطف مع الذات يستلزم مسامحة المرء لإخفاقاته ونواقصه، واحترام 
 & ,Pommier, Neff) غير كاملفهو محدود و   وبالتالي-نفسه كإنسان كامل  

Tóth-Király,2020) 
يتم تشجيعه و والتعاطف مع الذات يعني أن المرء يرغب في الرفاهية لنفسه،  

وبالتالي فإن التعاطف مع الذات لا ينبغي أن يعني السلبية أو    وصبر، بلطف  
التقاعس فيما يتعلق بنقاط الضعف الملحوظة في الذات. بدلًا من ذلك فإن  

ؤدي إلى السلبية.  الافتقار إلى التعاطف مع الذات هو الذي من المرجح أن ي
وعندما يتم الحكم على الذات بقسوة بسبب إخفاقاتها في الاعتقاد بأن جلد  



 

 
38 

  أساليب مواجهة الضغوط النفسية لدى وبعض    التعاطف مع الذات وعلاقته بالكمالية التوافقية واللاتوافقية
 طلبة الجامعة في ضوء الفروق في النوع

 د. خالد بن عبد الرزاق الغامدي

الوقائية   الوظائف  فإن  والتحسين،  التغيير  ما على  بطريقة  الذات سوف يجبر 
للأنا ستعمل غالبًا على حجب أوجه القصور من الوعي الذاتي حتى لا يتم  

الذاتي الوعي  وبدون  الذات،  احترام  دون  تهديد  هذه  الضعف  نقاط   ستبقى 
مواجهة. ومع ذلك فمن خلال إعطاء التعاطف مع الذات يوفر المرء الأمان 
العاطفي اللازم لرؤية الذات بوضوح دون خوف من إدانة الذات، مما يسمح  
على   القادرة  غير  والسلوك  والشعور  التفكير  أنماط  وتصحيح  بإدراك  للفرد 

يجب أن    أنه   ذلك  إلى  أضف  .(Brown, & Ryan,2003) التكيف بدقة أكبر
على سبيل  فتوفر الرعاية المتأصلة في التعاطف قوة دافعة قوية للنمو والتغيير،  

المثال الآباء الذين يتعاطفون مع أطفالهم لا يسمحون لأطفالهم بإيذاء أنفسهم،  
وقد يفرضون متطلبات أو قيودًا غير سارة على أطفالهم من أجل تشجيع نموهم 

الرحيمين ليست أحكامًا أو عقابية ولكنها مليئة    ينلدالصحي. إن تصرفات الوا
باللطف والحب والاهتمام برفاهية أطفالهم. وبالمثل فإن التعاطف مع نفسه غالبًا  
ما يستلزم التخلي عن السلوكيات الضارة التي يرتبط بها المرء، وتشجيعه على  

أجل تعزيز رفاهية    من-ة أو صعبة  حتى لو كانت مؤلم-اتخاذ ما يلزم من أفعال  
 (Neff, 2003, b)الفرد 

إلى أن التعاطف مع الذات يختلف عن الشفقة على    أيضًاوتجدر الإشارة  
  فرادالأعندما يشعر  أنه    Goldstein & Kornfield (2001) يذكرالذات حيث  
فإنهم عادةً ما يشعرون بالانفصال الشديد والانفصال    الآخرينبالشفقة تجاه  

إنها مشكلتك وليست مشكلتي ''(، بينما في حالة التعاطف    من الجيد)  عنهم
ويدركون أن المعاناة هي شيء يختبره كل البشر.    لآخرينبالارتباط با  فرادالأيشعر  
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بالشفقة   دفراالأ)"هناك ولكن من أجل الثروة أذهب أنا"(. وبالمثل عندما يشعر  
يعانون    الآخرينعلى أنفسهم، فإنهم ينغمسون في مشاكلهم الخاصة وينسون أن  

، وبدلًا من الآخرينمن مشاكل مماثلة. إنهم يتجاهلون علاقاتهم المتبادلة مع  
تميل الشفقة على الذات و ذلك يشعرون أنهم الوحيدون في العالم الذين يعانون.  

الأنانية   المشاعر  على  التأكيد  مدى    الآخرينبالانفصال عن  إلى  والمبالغة في 
برؤية   للفرد  الذاتي  التعاطف  يسمح  أخرى،  ناحية  من  الشخصية.  المعاناة 
 التجارب ذات الصلة بالذات والآخر دون هذا النوع من التشويه أو الانفصال.

 ثلاث سمات أساسية يتضمن    التعاطف الذاتيأن    Neff (2003,a-b)  ويرى
 :المشتركة، واليقظة الإنسانيةالذات، و اللطف مع هي: 

الجانب المركزي من التعاطف  الذي يعد    الذات: اللطف مع  المكون الأول 
في حالات الألم أو على معاملة المرء لنفسه بلطف    ؛ حيث ينطويمع الذات

 ,Gilbert, Clarke, Hempelويضيف  الفشل بدلًا من النقد الذاتي بقسوة.  
Miles & Irons(2004)    أو يرتكبون خطأ فادحًا،   فرادالأيفشل  عندما  أنه

إلى معاملة أنفسهم بقدر أكبر من   يميلون  مع أنفسهم  ينالمتعاطف  فرادالأ  فإن
من   أقل  بدرجة  للذات  موجه  وبنقد وغضب  والرحمة  والرعاية    فراد الأاللطف 

أن تكون    أيضًايتضمن التعاطف مع الذات  و ،  الذين لا يتعاطفون مع أنفسهم
يمكن أن تتجلى  ، و الأمورمطمئنًا تجاه نفسك بدلًا من انتقادها عندما تسوء  

طف في أفعال علنية مثل أخذ إجازة لمنح نفسه استراحة معاملة المرء لنفسه بل 
عاطفية أو في أعمال لطف عقلية مثل الانخراط في حديث مع النفس يكون  

 ا ومشجعًا ومتسامًحا. إيجابيًّ 



 

 
40 

  أساليب مواجهة الضغوط النفسية لدى وبعض    التعاطف مع الذات وعلاقته بالكمالية التوافقية واللاتوافقية
 طلبة الجامعة في ضوء الفروق في النوع

 د. خالد بن عبد الرزاق الغامدي

تتضمن الاعتراف بأن تجارب المرء    التي  المشتركة:  الإنسانية  الثان   المكون 
بدلًا من رؤية التجربة ،  المشتركة  الإنسانيةمهما كانت مؤلمة هي جزء من التجربة  

 فرادالأعندما يفشل  ف؛  الآخرينالشخصية على أنها منفصلة وعزلة عن تجارب  
أو يتعرضون للخسارة أو الرفض أو يتعرضون للإذلال أو يواجهون أحداثًً سلبية  

نوعها عندما    أخرى أن تجربتهم شخصية وفريدة من  ما يشعرون  غالبًا  فإنهم 
ومعاناة مشاكل  الواقع  في  الجميع  بأنه  يواجه  الفرد  فإدراك  في ؛  وحيدًا  ليس 

 .التجربة يقلل من شعور الناس بالعزلة ويعزز التكيف التكيفي
ؤلمة  الاحتفاظ بالأفكار والمشاعر الم  ويعني  الذهنية:  اليقظة  المكون الثالث

 الفرد اتخاذ متوازن لموقف    يتضمن  والتعاطف  ،الإفراطفي وعي متوازن بدلًا من  
  فرادالأعند مواجهة التجارب والمحن يميل  ف؛  في العاطفة  الفردحتى لا ينجرف  

الموقف   التفكير في سلبية  إلى  الذات  مع  التعاطف  يعانون من ضعف  الذين 
  ينالقادر   فرادالأعلى النقيض من ذلك فإن  و   السلبية،  والانغماس في عواطفهم

على  الحفاظ  مواجهة    أنفسهم   على  بوعييتعامون    الضغوطفي  الموقف    مع 
نجاحًاو  أكثر  مع   Neffحدد  و   ،بشكل  التعاطف  في  أساسي  اليقظة كعنصر 

 . أمر ضروري لإظهار التعاطف مع نفسه  الفردالذات واقترح أن الانتباه لمشاعر  
يعد مفهومًا  مفهوم التعاطف مع الذات    الباحث أن  يرىوبناء على ما سبق  

  الجهديستحق المزيد من  ولذا    ،النفسية الغربية والعربية  الأدبيات ا في  جديد نسبيًّ 
فهم   المحتمل في  النفسيةانظراً لإسهامه  الذاتية والصحة  كما   للفرد،  لعمليات 

الذات،  لتقدير  للبنية الأكثر إشكالية  الذات بديلًا مفيدًا  التعاطف مع  يوفر 
مفهوم الرفاهية النفسية المتجسد في بناء التعاطف مع الذات قد يقدم   كما أن
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المف للتركيز  العديد من بديلًا  انتقاده في  الذي تم  والتمييز  الانفصال  رط على 
تكاملًا   أيضًايمثل التعاطف مع الذات  وقد  ،  التعريفات النفسية للصحة العقلية

 . لآخرينمتوازنًا بين الاهتمام بالنفس والاهتمام با 
جوانب   ةأن التعاطف مع الذات يتكون من ثلاث  أيضًاالباحث    يرىكما  

المشتركة، واليقظة الذهنية،    الإنسانيةرئيسة متمثلة في العطف على الذات، و 
المزيد   إلىحتى الآن وتحتاج    2003دراسات عديدة بدأ من    Neff  أجرىوقد  

أن التعاطف مع الذات بجوانه الثلاثة  من الدراسات للتأكد من هذه العوامل، و 
يعد الموقف،    قد  متطلبات  مع  للتوافق  الفرد  يستخدمها  أناستراتيجية   كما 

وليس سلبيًّ  إيجابي  الذات هو جانب  مع  مع االتعاطف  التعاطف  يعني  فلا   ،
الذات الركون والسلبية، بل إعادة تقييم الذات ومساندتها وشحذ الهمم لبداية  

 جديدة.
 واللاتوافقية:ثانيا/ الكمالية التوافقية 

أنها  ”الكمالية(  1051  ص   ،1990دسوقي )  يعرف  الكمالية:  مفهوم-()أ
مما يتطلبه الموقف حيث تتملك الفرد   ىبأداء أسم  الآخرينمطالبة النفس و 

الضبط  عادي من  الدقيقة وفرض شكل غير  التفاصيل  تعقب  الرغبة في 
   .”الآخرين وعلىنفسه  على والجودة 

 الكمالية: أبعاد -)ب(
ثلاثة    Hewitt&Flett(1991)  يرى تضم  الكمالية  الكماليأبعادأن  ة  : 

لنفسه معايير عالية ويحاول السعي  التي تشير إلى وضع الفرد  الموجهة نحو الذات  
وهي تلك التي تشير إلى إدراك الفرد   ا ة المكتسبة اجتماعيًّ إلى تحقيقها، والكمالي
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السعي إلى  أنها عالية ومرتفعة ويحاول  له الآخرون على  التي يضعها  للمعايير 
نحو   الموجهة  والكمالية  مطالبة    الآخرينتحقيقها،  إلى  تشير    الآخرين والتي 

 إلى المعايير العالية التي وضعها لهم مسبقًا. بالوصول
أن الكمالية قد تكون ذاتية وذلك عندما يضع   Neumeister(2003)  ويذكر

تحقيقها دون أن يعتد بوجهة نظر    إلىجاهداً    ويسعىالفرد لنفسه معايير عالية،  
الوصول    إلىالفرد    يسعى، وقد تكون كمالية اجتماعية وذلك حينما  الآخرين

من  يا مستو إلي   مدفوعًا  الإتقان  من  عالية  عل   الآخرين ت  حريصًا    ى ويكون 
 نظرتهم إليه.  ى عل إرضائهم و 

التوافقية  أن(  2010)  جاهين  ويضيف بعد  الكمالية  الكمالية    انلها  هما 
اً واقعية، وبذل كل ما في وسعه أهدافتعني: وضع الفرد لنفسه  والتي  التوافقية  

لتحقيقها، والسعي لأن يكون منظماً، ودقيقاً، ومتميزاً، مراعياً أن يكون عند  
الشعور  الآخرينتوقعات    مستوى مع  معقول،  بشكل  ذلك  يتم كل  بحيث   ،

 بالسعادة والرضا عن الذات.
الفرد لنفسه   اً غير واقعية، مع أهدافأما الكمالية اللاتوافقية فتعني: وضع 

الخوف من الإقدام على تحقيقها، والسعي المبالغ فيه لأن يكون منظماً، ودقيقاً،  
منه، بحيث يتم    الآخرينتوقعات    مستوىحريصاً على أن يكون عند  و ومتميزاً،  

 وعدم الرضا عن الذات.  كل ذلك بشكل مغالى فيه، مع الشعور بالإحباط
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 :بعض النظريات المفسرة للكمالية -)ج(
 : التيار السيكودينامي( 1)

يرون أن هناك    كودينامييسالتيار ال  أنصارأن    ( 2009)  وتو فينخلأيذكر  
قلق  من  لة  جم  بين  تتراوح  التي  الكمالي  للسلوك  المصاحبة  العصابية  الأعراض 

ت  الاجتماعي وبعض الاضطرابات كالأرق واضطرابا الكمالية ومشاعر الخوف  
له  لخ، وهي  إ  ..الأكل تتعرض  دائرة صراع حاد  من  الأنا  بها  محاولات تخرج 

،  أخرىمن ناحية، ومع ما تفرضه الأنا الأعلى صرامة من ناحية    إلهيمعطيات  
ت العالية من فرض المرء يا ستو فقد تكون مشاعر الدونية أحد حركات تلك الم

الدونية، وأن لإنجازات   وأعمال غير واقعية لا يقدر عليها كتعويض زائد عن 
الذات لما فرضته    المضنىالاجتهاد   أداء يا مستو نفسها من    على في تحقيق  ت 

ت الغضب عالية يتيح لها عمل فراغات للتنفيس عن حدة الصراع من قبيل نوبا
 والقلق والتبدل المزاجي. 

يرون    خلاقيةالنظرية الأ  أنصار  أن  Hurkaأوضح    :النظرية الأخلاقية  -(2)
  ىخر غير أناني، وتر ن تأخذ شكلين، أحدهما أناني، والآأن الكمالية يمكن أ

يوجد   إنسان  أن كل  النظرية  الكمالي   يهلدهذه  وأن  الكمالية،  من  قدر 
صراعات، بينما تظهر الصراعات لدى الكمالي غير    يهلدالأناني لا توجد  

الأناني؛ حيث يظهر لدى هؤلاء صراع الواجب، وهو الصراع بين واجب 
، وأن الكمالية مسألة مبدأ بالنسبة  الآخرينالفرد تجاه نفسه وبين واجبه تجاه  

للفرد الكمالي غير الأناني، فالكمالي غير الأناني يمكن أن يضحي بنفسه 
يوضح أن الكمالية بالنسبة لهؤلاء عملية أخلاقية هذا  ، و خرينالآمن أجل  
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وجيه ت ولكن تم  أكثر من أنفسهم،    لآخرينكمالي باتوجههم إلي الاهتمام ال
إذ إن هناك حدودًا لقدرة الفرد علي تحقيق الكمالية    ؛هذا التفسير  النقد إلى

بتفسيرالآخرينتجاه   اهتم  وقد  وعل  ،  الفلاسفة  من  عدد  الحدود    ى هذه 
أن    1785رأسهم كانط   الفرد  علي  الواجب  من  ليس  أنه  اعتقد  حيث 

إذ إن العديد من المطالب الكمالية    ؛الآخرينتكون كل كماليته من أجل  
يسعى إليها الفرد من أجل ذاته، ولا يمكن القول على الإطلاق بأن هذه  

   .(Breivik, 2010) المطالب تدخل في دائرة الأنانية
 : الاجتماعيةالنفسية نظرية  ال( 3)

للنظرية النفسية    الذي يعد أحد المؤسسين  آدلرأن    Watts (2015)  يذكر
ا الحوافز الاجتماعية، والسؤال أن سلوك الإنسان تحركه أساسً  يرى  الاجتماعية 

لنهائية التي ينزع  الذي يطرحه آدلر ويحاول الإجابة عليه مفاده: ما هي الغاية ا
التي تمنح الشخصية الثبات والوحدة؟ ويجيب عن ذلك  بلوغها    جميع البشر إلى

جل الكمال، ولا يعني آدلر بالكمال الامتياز الاجتماعي  أإنه الكفاح من    :بقوله
أو الزعامة أو المنزلة المرموقة في المجتمع، إنما يعني بالكمال تحقيق الذات التي هي  

  ويرى بلوغ الكمال التام.  جل  أصاحبة السيادة في بناء الشخصية. إنه عمل من  
لحياته    أيضًا الأول  اليوم  منذ  الاجتماعي  السياق  داخل  يعيش  الإنسان  أن 

ويدخل في شبكة من العلاقات الشخصية المتبادلة التي تشكل شخصيته وتزوده  
وبذلك يأخذ الكفاح من أجل    ،بالمخارج العيانية لكفاحه من أجل الكمال

ثل الأعلى لمجتمع كامل محل الطموح الشخصي اً ويحل المالكمال طابعاً اجتماعي  
الخالص والمنفعة الأنانية، فبالعمل من أجل الصالح العام يعوض الإنسان ضعفه، 
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آدلر أن كل شخص له نفس الهدف وهو الكمال إلا أن هناك طرقاً لا   ويرى
، ونشاطاته بما  للعمل لبلوغ هذا الهدف، وهي ترتيب تفاصيل وجوده  ا حصر له

 الكمال.  يتفق وهدف
متعددة وليست   أبعاد الكمالية لها    الباحث أن  يرىومن خلال ما سبق  

 هداف الأ هو تعامل الفرد مع    بعادالأمحددة ولكن ما يجمع بين هذه    أبعادذات  
أو   لنفسه  الموقف بصورة    فرادالأفبعض    له،  الآخرينالتي يضعها  مع  يتعامل 

النفسي  علىتوافقية محافظاً   الوقوع في الاضطرابات  الآذاته من  خر  ة والبعض 
نه لا يمتلك المهارات الكافية للتعامل مع المواقف أدرجة من الكمالية غير   يهلد

فتتحول   عليها    إلىالضاغطة  يترتب  قد  توافقية  لا  المشكلات  كمالية  بعض 
الكمالية وفقًا لأنصار النظرية السيكودينامية هي    كما أنالنفسية والاجتماعية،  

  فرادالأحالة من الصراع الداخلي داخل الذات فهي سمة موجودة عند بعض  
مثل    أخرىتجويد العمل وفي نفس الوقت قد يصطدمون بعوامل    إلىيسعون  

نين التي تقيد حرياتهم للإبداع ومن  واللوائح والقوا  فرادالأضغط الوقت وثقافة  
الصراع   هذا  يصاحب  قد  النفسية،  جمثم  الاضطرابات  من  أنلة  بعض    كما 

ويقدمون مصلحتهم الشخصية   يننانيأقد يصبحون بطبعهم    ينالكمالي   فرادالأ
 هدافالأ، فانغماسهم في العمل والسعي الدؤوب لتحقيق  الآخرينمصالح    على

مثل    الآخرينالشخصية قد يجعلهم يهملون العديد من الواجبات الأساسية تجاه  
ن تحل المنفعة العامة محل المنفعة الشخصية أآدلر أنه يمكن    يرىوإن كان    أبنائهم،

   .ينالكمالي فرادالأعند 
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 مواجهة الضغوط النفسية: أساليب ا: لثثا
   النفسية: الضغوط -()أ

ونتيجة   Selye (1976)قدم   النفسي،  الضغط  مفهوم  لتوضيح  أعمالًا 
لتجاربه حول آثًر الضغوط النفسية من الناحية الفسيولوجية، لاحظ أنَّ تعرض  
الفرد للضغوط بشكل مستمر ومتكرر يعمل على ظهور استجابة فسيولوجية،  

يفقد   الذيأن الشخص القلق    Selyeلى الاحتراق النفسي، ويبين  إمما يؤدى  
الذا الاستقلالية، وقد  احترام  الشخصية  النفسي من  للضغط  أكثر عرضة  ت 

ها لتحقيق التوافق  ؤ إجراعَرَّف الضغط بأنه "الاستجابة الفسيولوجية التي يتطلب  
 مع الظروف الخارجية والداخلية".

النفسية:    أساليب  -)ب( الضغوط  من  مواجهة  للعديد  الفرد  يتعرض 
والصعوبات وشتى أنواع الضغوط التي تدفعه إلى القلق والتوتر، ويختلف    الأزمات

في استجاباتهم لهذه المواقف والظروف الضاغطة، حيث يتنوع استخدام   فرادالأ
بغرض خفض    ساليبللأ  فرادالأ الضغوط، وذلك  بها  يواجهون    مستوى التي 

،  Coping Stylesالمواجهة    ساليبتسمى بأ  ساليب، وهذه الأ لديهالتوتر والقلق  
عن   للتعبير  المصطلحات  من  مجموعة  الدراسات  استخدمت   أساليبوقد 

المواجهة   سلوكيات  مثل  ومهارات  (coping behaviorالمواجهة   ،)
(، وميكانزمات  (Coping efforts(، وجهود المواجهة (Coping skillsالمواجهة

)  (Coping Mechanismsالمواجهة   المواجهة  واستراتيجيات   ،)Coping 
Strategies) . 
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مواجهة    أساليبتعدد التعريفات التي تناولت مفهوم  لى  إويخلص الباحث  
المصاعب    علىمساعدة الفرد للتغلب    على في جوهرها    نها تتفق ألا  إ  الضغوط

 الأحداثلتحقيق التوافق السليم، كما تتفق على فاعلية الفرد في التعامل مع  
 . الضاغطة التي يواجهها

مفهوم   تطوير  في  الأول  الفضل  من    أساليبويرجع  إلى كل  المواجهة 
(Lazarus & Folkman,1984  حيث عرفا ذلك المفهوم بأنه تغير مستمر في )

المعرفية   سواء  المبذولة  داخلية  الجهود  أو  خارجية  مطالب  لإدارة  السلوكية  أو 
 محددة يتم تقييمها على أنها تتجاوز قدرات الشخص. 

تشير    أساليبأن  "  إلى    Folkman(2013)ويشير   الأفكار إالمواجهة  لى 
يستخدمها   التي  والخارجية    فرادالأوالسلوكيات  الداخلية  المطالب  لإدارة 

 .) p.123" ) للأحداث الضاغطة
الجهود   “المواجهة بأنها    أساليب  Maleknia & Kahrazei(2015)ويعرف  
للأحداث   السلبي، وتجنب التأثير  ا الفرد لتعزيز التكيف مع البيئةالتي يقوم به 

 . (p.243ة" )والمواقف الضاغط
مواجهة   أساليب Tamres, Janicki & Helgeson (2002) صنفو 

عدة  إالضغوط   المشكلة    أساليب:  منها  أساليبلى  على  المتمركزة  المواجهة 
والدعم  المساندة  عن  والبحث  والتخطيط،  الفعالة،  المواجهة  وتتضمن: 

تهدف إلى تغيير    وهي:  المواجهة المتمركزة على الانفعال  أساليبو   ،الاجتماعي
ل: البحث عن المساندة الاجتماعية، والتجنب، استجابة الفرد نحو الضغوط مث

 ، والعزلة، والتنفيس، والاجترار، والتمني.الإيجابي، وإعادة التقييم الإنكارو 
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قدم من Carver, Scheier & Weintraub (1989)  كما  مجموعة 
تقيس    أساليبمنها خمسة    ساليبلمواجهة الضغوط النفسية وهذه الأ  ساليبالأ

والتخطيط النشطة،  وهي)المواجهة  المشكلات  مع  الأنشطة    ،التعامل  وقمع 
وخمسة   الفعال(،  الاجتماعي  الدعم  عن  والبحث  النفس،  وضبط  المتنافسة، 

ا  أساليب هي  العواطف  علي  العاطفيتركز  الاجتماعي  الدعم  عن  ، لبحث 
التفسير   و الإيجابيوإعادة  والمعايشة،  االإنكار،  إلى  واللجوء  و يلد،   أساليبن، 

التنفيس    أخرى وهي  فائدة  أقل  بأنها  القول  يمكن  التي  التأقلم  ردود  تقيس 
الانفعالي، والتحرر السلوكي، والتحرر الذهني، وتعاطي العقاقير والمواد المهدئة، 

 وقت لاحق أسلوب السخرية الضاحكة. ثم أضافوا بعد ذلك في
 النظريات والنماذج المفسرة لمواجهة الضغوط: بعض-()ج

هناك العديد من النظريات والنماذج التي حاولت تفسير ظاهرة الضغوط 
تسلكه    الذيالنفسية، وتنوعت هذه النظريات والنماذج وفقاً للتوجه النظري  

نظرية   هذا    فيكل  يرجع  للضغوط، كذلك  العلماء    الاختلافتفسيرها  بين 
ع للضغوط وصعوبة تفسيره ويمكن تناول النظريات والنماذج  بسبب المفهوم الواس

 : النظرية المفسرة للضغوط فيما يلي
 Selye  نظرية-( 1)

  Selye  أن  Szabo, Yoshida, Filakovszky & Juhasz (2017) أشار
من أوائل الذين فحصوا تأثيرات الضغوط الشديدة والمستمرة على الجسم،  يعد 

أو كما يعرف اليوم    ،ونُشر أول بحث علمي له عن "متلازمة التكيف العامة"
أن الجسم    Selyeووجد    1936في عام    Nature"بالضغوط البيولوجي" في مجلة  
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ختلفة، لكنه  لا يقوم باستجابة جسمية نوعية أو محددة للمواقف الضاغطة الم
يقوم باستجابة جسمية عامة لأى مصدر للضرر أو الضغط، وقد أطلق على  

الجسمية غير المحددة للتهديد أو الخطر بزملة التكيف    الاستجابةهذا النمط من  
علم الفسيولوجيا والأعصاب، وظهر هذا التأثير    فيبدراسته    Selyeالعام، وتأثر  

بأن الضغط متغير   Selyeلضغوط، ويرى  صياغته لهذه النظرية حول مفهوم ا  في
غير مستقل، وهو استجابة لعامل ضاغط يميز الشخص ويصفه على أساس  
الشخص تحت  وقوع  على  الاستدلال  يمكن  الضاغطة، كما  للبيئة  استجابته 

،  الاستجاباتمزعج ) موقف ضاغط ( من خلال أنماط معينة من    بيئي تأثير  
ض   Selyeويعتبر   تمثل  الاستجابات  أن  هذه  إلى  يذهب  عراض  أغطاً، كما 

للموقف الضاغط تهدف للمحافظة على الحياة، وربط    الفسيولوجيةالاستجابة  
الأعراض    Selyeبين الدفاع ضد الضغط وبين التعرض المستمر للضاغط وقسم  

 :إلى ثلاث مراحل التوافقية العامة
ولى ة الأتمثل الاستجاب   وهيمرحلة الإنذار أو التنبيه )الشعور بالخطر(:  ) ا (  

ريق الحواس، عن ط  يواجهه  الذيالفرد للتهديد    إدراك للموقف الضاغط عند  
  زيادةالدماغ وينتج عنها    فيدة النخامية  الغلى  إ ت  حيث تنتقل منها أشار 

ليتهيأ الجسم  فراز هرمون الأإ  في العضلات  السكر وتُشد  درنالين، ويزداد 
 العامة.لعملية المواجهة، وتعُرف هذه التغيرات بالاستثارة 

شارات نوعية محددة تبين أن هذه المرحلة هناك ا في أثناء مرحلة المقاومة:)ب( 
لجهاز  الجسم عاد إلى حالته الطبيعية مثل انخفاض معدل ضربات القلب وا 

حالة    فيشارات أخرى تبين أن الجسم لا يزال  إالتنفسي، إلا أن هناك ثمة  
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الهرمونات مرتفعة، وغالباً ما   مستوياتمقاومة ودفاع، وبصفة خاصة تظل  
الضغط تكون الدفاعات العصابية جزء من هذه المرحلة، خاصة إذا كان  

  طبيعته. فيأو رمزياً  اجتماعياً 
الفرد   :الاستنزافمرحلة  )ج(   اإينتقل  هذه  التهديد  لى  استمر  إذا  لمرحلة 

قد   الذيمر  مواجهة التهديد، وهو الأ  فيعضاء الحيوية قواها  ت الأدواستنف
 أن استمرارحيان إلى الوفاة، فهناك أدلة علمية تشير إلى  بعض الأ  فييصل  

الجسم وفى الحالات القصوى قد   فيجهاز المناعة    إلى ضعفالضغط يؤدي  
 يصل إلى الموت. 

  Lazarus & Folkman ( نظرية2)
 & Lazarus  أنBiggs, Brough, & Drummond (2017) يذكر

Folkman  مواجهة الضغوط تتبني وجهة    ساليبالنماذج التقليدية لأ  أن  يرى
إحدى السمات التي يمكن من    باعتبارها نظر تقليدية، حيث تنظر إلى المواجهة  

خلالها التنبؤ بما سيفعله الفرد عند مواجهته لأي موقف ضاغط، وهذا لا يفسر  
وقد   بشكل كاف،  المواجهة  المواجهة   Lazarus & Folkman اعتبرعملية 

المواجهة علي ما يبذله الفرد من جهد معرفي عملية وليست سمة، حيث تعتمد  
ة مستمرة بهدف التحكم في بعض المطالب الداخلية أو فوانفعالي وسلوكي بص

مكانات، ويعتمد تقييم  إمن    لديهالخارجية التي يدركها الفرد علي أنها تفوق ما  
الفرد للموقف على عدة عوامل منها، العوامل الشخصية، والعوامل الخارجية  

بالبيئة الاجتماعية، والعوامل الخاصة بالموقف نفسه، وترى نظرية التقدير    الخاصة
وقد ،  أن الضغوط تنشأ بسبب تناقض بين المتطلبات الشخصية للفرد  المعرفي
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ولي  ن عمليات التقييم هما التقييم الأبين اثنتين م   Lazarus & Folkmanميز  
حيث تتناول هذه العملية التَّيقُن من أن الموقف الراهن يعكر جانب السعادة  

ولها يتناول مدى تأثير الحدث أالنفسية للفرد وهناك ثلاثة مكونات لهذه العملية:  
الخاصة بالفرد    هدافالأعلي الفرد، وثًنيها يشير إلى مدى اتساق الحدث مع  

دة للهوية والالتزامات الشخصية، أما العملية  أم لا، وثًلثها يتعلق بالمظاهر المتعد
الثانية وهي التقييم الثانوي فهي تتعلق بما يتاح للفرد من استجابات لمواجهة 

تهد أنه مصدر  علي  يدركه  الذي  ثلاثة مكونات  الحدث  من  يتكون  يد وهو 
  الأسباب: الأول منها يركز علي محاولات الفرد التي تستهدف التعرف علي  أيضًا
من امكانات،    لديهكمن خلف الحالة الراهنة، وثًنيها يقوم الفرد بتقييم ما  التي ت

والتفكير فيما يمكن فعله لتغيير الموقف أو حماية ذاته، وثًلثها يقوم الفرد بتقييم  
ما إذا كانت استراتيجيات المواجهة التي يستخدمها ستؤدي إلى نتائج مرجوه  

: البعد الأول ك بعدين لعملية المواجهيوضح هنا أم لا، وأنه وفقا لهذا النموذج  
المواجهة المتمركزة حول المشكلة، والتي تشتمل علي مجموعة من الاستراتيجيات  
الصراع، والبعد  المشكلة وحل  التخلص من  التي تستهدف  السلوكية والمعرفية 

الأ يتضمن  المتعلقة   ساليبالثاني  الضغوط  مع  التعامل  التي يمكن من خلالها 
التحكم فيها كالهروب، والتجنب، وكبت ال   لأحداثبا التي لا يمكن  ضاغطة 

 المشاعر، وطلب المساندة الانفعالية أو إعادة تقييم الموقف بصورة إيجابية. 
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  التنظيم - المواجهة)  Skinner& Zimmer-Grembeck,2007  نموذج-(  3)
 النفسية( الصلابة-الانفعالي

ة لهذا الفكرة الرئيس  أنSkinner& Zimmer-Grembeck (2007)  أوضح
،  ستوياتالمفي أن المواجهة تمثل مخرجاً لأحد الأنظمة متعددة  تتمثل  النموذج  

يشتمل   الأنظمة    علىوالذي  من  )العصبيةالعديد  -الفسيولوجية  –  الفرعية 
السياقات  الدافعية-الانتباه-الانفعالية المواجهة كذلك  عملية  في  تؤثر  والتي   )

ومراحل لعمليات    مستوياتتحدث فيها، وهناك عدة    الاجتماعية والثقافية التي
 المواجهة وهي:

)تراكمالمواجهة كعملية   المنظور  نمائية  لهذا  ووفقا  المواجهة    الخبرات(:  فإن 
تستهدف الاستجابة للحاجات النفسية أو الاجتماعية التي يدركها الفرد نتيجة  

من مصادر شخصية واجتماعية لمقابلتها،    لديهما يقوم به من عمليات تقييم لما  
منها: مدى توافق عملية المواجهة   النمائيةوهناك عدة معايير خاصة بالتصور  

مدى دلالتها    أيضًامع غيرها من المكونات البيئية والاجتماعية والشخصية، و 
الكشف عن    على قدرتها في  السابقة، كذلك مدى  المواجهة  تطور عمليات 

 جهة والمسئوليات الشخصية والاجتماعية بمرور الوقت.تراكم خبرات الموا
المواجهة كعملية تفاعلية تنظيمية: وفيها ينظر للمواجهة علي أنها سلسلة  
من التفاعلات بين الشخص والموقف ويظهر ذلك من خلال القيام بعمليات  

من    ستوىالتقييم وإيجاد حلول بديلة للمشكلات، وهناك ثلاثة معايير لهذا الم
النفسية  المو  الحالات  مع  العملية  هذه  تتفق  أن  أولها  تنظيمية:  اجهة كعملية 

السلوكية    والفسيولوجية العناصر  علي  تشتمل  أن  وثًنيها  بالضغوط،  المرتبطة 
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والانفعالية والانتباه والجوانب المعرفية والدافعية، وثًلثها ينبغي أن تفُسر كيفية 
السلوكية والانفعالية والانتباه والجوانب قيام الفرد بالتنظيم بين العناصر )العناصر  

 المعرفية والدافعية( والاستفادة من التفاعل بينها في مواجهة المطالب المتغيرة.
الصلابة  مكونات  أحد  المواجهة  تمثل  حيث  توافقية:  المواجهة كعملية 
النفسية وتتمثل المعايير الخاصة بهذه العملية في تحديدها للوظائف التي يمكن  

لها التوافق مع الضغوط والأدوار التي يمكن خلالها تطور الصحة البدنية  من خلا
كونها جزء من عمليات التغيير التي تحدث استجابةً للمطالب    أيضًاوالنفسية، و 

الشخصي والاجتماعي، وكذلك توسطها للعلاقة   ستوى الم  علىالبيئية والنفسية  
 ما بين الضغوط والصلابة النفسية أو المعاناة.

واجهة كعملية نمائية تفاعلية توافقية نظامية وهي المرحلة التي تحدث في الم
تمثل   مرحلة عن غيرها، كما  تميز كل  العمر ولكن بصورة مختلفة  مراحل  كل 
النمائية   مدخلًا يمكن من خلاله تحديد كيفية ومدي تأثر المواجهة بالتغيرات 

 ة لدى الفرد. لتطور قدرات المواجه  كميكانزيمتعمل   أيضًاالطبيعية، و 
 لذا  ظاهرة معقدة  ةالضغوط النفسي  الباحث أن  يرىمن خلال ما سبق  و 

لب  وسبل التغ  شرح مسبباتها  النظريات والنماذج النفسيةحاولت العديد من  
التفسيرات الإجرائية للتوتر  على العمليات الذهنية المعرفية التي    عليها، وتؤكد 

ناميكية  لدى من إسناد المعنى إلى بيئتهم، مع التأكيد على الطبيعة ا  فرادالأتمك ن  
التي قد تنشأ فيها الضغوط النفسية، وأن العلاقة هي ثنائية    للتفاعلات البيئية

لتي  بين الفرد وبيئته؛ لذلك ليس الفرد ولا البيئة وحدها هي ا  لاقةعلل الاتجاه  
ه يمكن تفسير مواجهة كما أن   .بين الاثنين  معقد  تفاعلتنتج الضغوط بل هي  
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  النفسية من خلال درجة الاستجابة الفسيولوجية التي يصدرها الفردالضغوط  
ا بالمقاومة النفسية والجسدية وانتهاء  للتخفيف من معاناته بدأ من الإنذار مرورً 

من    يًاعال  مستوىك الجسدي، وهذا يتطلب  لأنهاواباستنزاف الطاقة النفسية  
الفرد والبيئة و  التفاعلية والتوازن بين متطلبات  الذي من شأنه يحسم  المواجهة 

مواجهة   أساليبأن    أيضًاالباحث    يرىكما  والهو،    نا الأعلىنا والأالصراع بين الأ 
النفسية بعضها   أو تخفيف    على تركز  توافقية    أساليبالضغوط  المشكلة  حل 

ة الفرد المهار   لدىن يكون  أ  وتتطلبالمواقف الضاغطة وهي تتم بصورة إيجابية  
لا توافقية حيث لا   أساليب هناك    كما أنفي للتعامل مع مثل هذا المواقف،  

يركز الفرد علي المشكلة ويتعامل معها ولكن يعزو الفرد أسباب ونتائج هذه 
أنه لا يمكنه التحكم    ويرى أسباب خارجية    إلىو المواقف الضاغطة  أالمشكلة  

 فيها. 
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 السابقة: الدراسات  :رابعا  
طلاب  )ا(   لدى  والكمالية  الذات  مع  التعاطف  تناولت  التي  الدراسات 

 :الجامعة
( للكشف عن العلاقة بين كل من اجترار 2021هدفت دراسة المصري)

الأفكار السلبية، والشفقة بالذات، والكمالية العصابية، وتكونت عينة البحث  
طالب وطالبة( وقد توصلت الباحثة إلى عدة نتائج من    274الأساسية من )

لكمالية العصابية واجترار بين ا  إحصائيًّاأهمها: وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة  
دالة   سالبة  ارتباطية  علاقة  ووجود  السلبية،  من    إحصائيًّاالأفكار  بين كل 

تبين   الأفكار والشفقة بالذات، كما  اجترار  الكمالية والشفقة بالذات، وبين 
عدم وجود فروق تعزى للنوع في )اجترار الأفكار، والشفقة بالذات، والكمالية  

 العصابية(.
الغامدي) دراسة  من 2020وهدفت  الشائعة  الأنواع  استكشاف  إلى   )

التعاطف، ومستوى الكمال، والازدهار النفسي، واستكشاف العلاقات بين  
( طالبًا بجامعة أم القرى بمكة 480هذه المتغيرات، وتكونت عينة الدراسة من)

والكمال التعاطف  بين  سالبة  علاقة  النتائج وجود  أهم  وأوضحت  ية  المكرمة، 
الصارمة، والنرجسية، والنقد الذاتي(، في حين وجدت علاقة  ها )بعادبأ العصابية  

 الازدهار النفسي. أبعادموجبة بين التعاطف و 
إلي استكشاف علاقة   Linnett & Kibowski (2020)هدفت دراسة  و 

بأ الذات  مع  ال  بعاد التعاطف  من  عامة  عينة  علي  قوامها   طلاب الكمالية، 
أعمارهم)428) متوسط  النتائج21.3(  أوضحت  وقد  عامًا،  الكمالية    (  أن 
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ة  الإيجابيها  أبعادأقل من التعاطف مع الذات و   ستوياتبم  اللاتوافقية قد تنبأت
أعلى من الحكم الذاتي   ستوياتالمشتركة، اليقظة( وبم  الإنسانية)اللطف الذاتي،  

 التعاطف مع الذات. أبعاد كأحد
العلاقات  (Wei, et al.,2020)وكان الغرض من دراسة   هو استكشاف 

الجامعيين   الطلاب  سياق  في  والاكتئاب  الذات  مع  والتعاطف  الكمالية  بين 
عل بلعت)الصينيين،  عينة  جامعيًّ 540ي  طالبًا  هناك    ا(  أن  النتائج  وأظهرت 

دالة   التوافقية، في    إحصائيًّاعلاقة موجبة  الذات والكمالية  مع  التعاطف  بين 
دالة   سالبة  علاقة  من    إحصائيًّاحين وجدت  الذات وكل  مع  التعاطف  بين 

  جزئيًّا الكمالية اللاتكيفية والاكتئاب، كما وجد أن التعاطف مع الذات توسط  
 ة والاكتئاب. العلاقة بين نوعي الكمالي

دراسة   في   Richardson, Trusty & George ( 2020)وتبحث 
الارتباطات بين الكمال الذاتي النقدي، والاكتئاب، والضغوط والتعاطف مع 

( طالبًا ملتحقين ببرامج الدكتوراه في 119الذات، وتكونت عينة الدراسة من )
الإرشاد النفسي، وأشارت النتائج إلى أن الأشخاص   وينيكي  الأكل علم النفس  

أبلغوا عن   للذات  الناقدة  الكمالية  الاكتئاب    ستوياتمالأعلى في  أعلى من 
الذاتي   التعاطف  توسط  الناقد    جزئيًّاوالضغوط، وقد  الكمال  العلاقة بين  في 

الذين كانوا أعلى في التعاطف    فرادالأ  كما أنللذات والاكتئاب، والضغوط،  
 منخفضي الاكتئاب والضغوط. مع الذات كانوا

التحقيق في التعاطف   Bergunde, & Dritschel(2020)وحاولت دراسة 
مع الذات كوسيط للعلاقة بين الكمال في المظهر العام والجسدي لاضطرابات  
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( طالبة  421والبالغ عددهن )  لدى طالبات جامعات المملكة المتحدة  الأكل
جامعية، وأظهرت النتائج أن التعاطف مع الذات يخفف من الاهتمامات المثالية  

 الأكلسدي، ولكن ليس الكمال العام، و والسعي وراء الكمال في المظهر الج
المضطرب، وأن كلًا من المخاوف المتعلقة بالكمال والسعي لتحقيق الكمال في  

بين طالبات    الأكلالمظهر العام والجسدي تمثل عوامل خطر محتملة لاضطرابات  
 الجامعة وأن التعاطف مع الذات قد يقلل من تأثيرهن.

الت2019شحاته)  دراسة  توهدف إلى  الكمالية  (  بين  العلاقة  على  عرف 
العصابية والقلق الاجتماعي لدى مرتفعي/ منخفضي الشفقة بالذات، وكذلك 
الكمالية   بالذات في  الشفقة  منخفضي(  )مرتفعي/  بين  الفروق  على  التعرف 

البحث من ) من   طالب  (200العصابية والقلق الاجتماعي، وتكونت عينة 
وتوصلت نتائج البحث إلى وجود ارتباط موجب بين الدرجة الكلية    ،ينراهقالم

للكمالية العصابية والدرجة الكلية للقلق الاجتماعي لدى )مرتفعي/ منخفضي( 
مرتفعي   من  درجات كل  متوسطات  بين  فروق  ووجود  بالذات،  الشفقة 
ومنخفضي الشفقة بالذات من المراهقين في الدرجة الكلية الكمالية العصابية  

ه الفرعية  أبعادها الفرعية، والدرجة الكية للقلق الاجتماعي ودميع  أبعادوجميع  
 لصالح منخفضي الشفقة بالذات.

إلى فحص العلاقة بين الكمالية    Fong & Cai (2019)دراسة  بينما سعت  
والأمل المرتبط بالاختبار، والدور الوسيط للتعاطف مع الذات علي عينة من  

(، وأظهرت النتائج أن التعاطف مع  1051ة الصينية)طلاب المرحلة الابتدائي
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ن التعاطف مع الذات يتوسط على العلاقة أالذات كانت مرتبطة الكمالية، و 
 الكمال والأمل المرتبط بالاختبار. أبعادبين 

دراسة مع Ferrari, et al.,(2018)  وذهبت  التعاطف  علاقة  معرفة  إلى 
المرتفعة   الاكتئاب  وأعراض  العالية  والكمالية  والبالغين،    لدىالذات  المراهقين 

  ا ثًنوياًّ ( طالبً 541ا، والأخرى )ا جامعيًّ ( طالبً 515وذلك علي عينتين قوامها )
أن التعاطف مع الذات قلل من قوة العلاقة بين الكمال    عن   وكشفت النتائج

 عينتي الدراسة)المراهقين والبالغين(.  لدىوالاكتئاب اللاتوافقية 
دراسة   على    Barritt (2017)وحاولت  الذات  مع  التعاطف  تأثير  معرفة 

هذه   وتضمنت  والاكتئاب،  واللاتوافقية،  التوافقية/  الكمالية  بين  العلاقة 
ا، وأوضحت النتائج أن الكمالية اللاتوافقية كان  ( طالبًا جامعيًّ 226الدراسة)

ا للاكتئاب، كما أشارت النتائج إلى أن التعاطف مع الذات والخجل مؤشرا هامًّ 
ء كاملين في العلاقة بين الكمالية اللالتوافقية والاكتئاب، وأكدت كانا وسطا

النتائج على أهمية استهداف تقليل الشعور بخجل وزيادة التعاطف مع الذات 
على   القادرة  غير  والمعتقدات  المثالية  والسلوكيات  الاكتئاب  من  يعانون  لمن 

 التكيف. 
ة اليقظة الذهنية  آثًر ممارس  كشف  Beck, et al., (2017)وتقصت دراسة  

التعاطف مع الذات والكمال والانتباه والضغوط المدركة لدى   مستوياتعلى  
ا، وأظهرت النتائج  ا جامعيًّ ( طالبً 20المشاركين في البرنامج التجريبي بلغ عددهم)

الدراسي انخفضت أ الفصل  الضابطين وبحلول نهاية  المشاركين  نه بالمقارنة مع 
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المجموعة التجريبية والجوانب السلبية المحتملة    فرادالضغوط المدركة لأ  مستويات
 للكمال وتحسنت العلامات البيولوجية للتوتر والتعاطف مع الذات. 

دراسة   الذات   Kerr (2017)وحاولت  مع  التعاطف  دور  من  التحقيق 
بلغ   عينة  على  الكحول،  وتعاطي  اللاتوافقية  الكمالية  على  التأقلم  ودوافع 

( فردًا من كل من المجتمع والطلاب، وأفادت النتائج بأن الكمالية  89مها)قوا
ه يمكن التنبؤ  كما أناللالتوافقية تنبأت بتعاطي الكحوليات للتأقلم مع الواقع،  

 بانخفاض التعاطف مع الذات من خلال الكمالية اللاتوافقية. 
دراسة  بين    إلى  Mehr & Adams (2016) وسعت  العلاقات  فحص 

لدى طلاب   الاكتئاب  وأعراض  الذات،  مع  والتعاطف  اللاتوافقية،  الكمالية 
( طالبًا جامعيًا، وأوضحت النتائج بأن التعاطف  358الجامعة علي عينة بلغت )

وأعراض   اللاتوافقية  الكمالية  بين  العلاقة  يتوسط  أن  شأنه  من  الذات  مع 
يفسر الذات  مع  التعاطف  وأن  الكمالية    جزئيًّا  الاكتئاب،  بين  العلاقة 

 اللالتوافقية وأعراض الاكتئاب.
دراسة   بين    Seo (2012)وبحثت  العلاقة  في  الذات  مع  التعاطف  دور 

الكمالية اللالتوافقية والاضطراب النفسي بين الطلاب الدوليين من شرق آسيا، 
من) عينة  شر 255علي  من  دوليًا  طالبًا  الكمالية  (  أن  وأظهرت  آسيا،  ق 

لعينة  لاال والقلق  للاكتئاب  قوية  منبئات  الذات كانا  مع  والتعاطف  توافقية 
الطلاب الدوليين من شرق آسيا، وأسفر التحليل العاملي الاستكشافي لمقياس  
اللطف   )أي  الذات  مع  التعاطف  عامل  عاملين:  عن  الذات  مع  التعاطف 

ت )أي الحكم  المشتركة، واليقظة(، وعامل عدم احترام الذا  الإنسانيةالذاتي، و 
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  جزئيًّاهوية(. وأن عدم احترام الذات توسط  -.  الإفراطعلى الذات، والعزلة، و 
 بين الكمالية اللاتوافقية والضيق النفسي.

دراسة  خيراً  أو  التعاطف    Stuart (2009)هدفت  بين  العلاقة  مع فحص 
المضطرب على عينة بلغ    الأكلالذات وكل من الكمالية اللاتوافقية واليقظة، و 

( طالبًا جامعيًا، وأوضحت النتائج وجود علاقة بين التعاطف مع 173قوامها)
التعاطف مع الذات توسط بشكل كامل في   كما أنالذات ومتغيرات البحث،  

في العلاقة بين الكمالية    جزئيًّا المضطرب، وتوسط    الأكلالعلاقة بين اليقظة و 
 لطالبات الجامعيات.المضطرب ل الأكلاللاتوافقية و 
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تناولت  )ب( التي  الذات    الدراسات  مع  مواجهة    أساليب و التعاطف 
 :طلاب الجامعة  النفسية لدىالضغوط 

إلى فحص ما إذا كان التعاطف مع   Bui, et al., (2021)هدفت دراسة  
الاستباقي والض التأقلم  العلاقة بين  يتوسط  أن  المدركة بين  الذات يمكن  غوط 

( طالبًا جامعيًا، وأظهرت النتائج أن التأقلم  384عينة قوامها )  ى الطلاب، عل 
كان مرتبطاً بشكل إيجابي بمستوى    مواجهة الضغوط  أساليبكأحد    الاستباقي

الذات مع  الذات    ،التعاطف  مع  والتعاطف  الاستباقي  التأقلم  من  وكان كل 
يتوسط العلاقة بين    مرتبطين سلبًا بدرجات الضغوط، وأن التعاطف مع الذات

 التأقلم الاستباقي ودرجة الضغوط المدركة.
دراسة الوسيطة  Cho, Yoo & Park(2021)  وهدفت  الآثًر  معرفة  إلى 

في العلاقة بين الضغوط والرضا عن الحياة   الإيجابيللتعاطف مع الذات والتأثير 
قوامها) عينة  علي  الجنوبية  في كوريا  الجامعات  طلاب  طالبًا    .(1087لدى 

للتعاطف مع الذات ساهم في    الإيجابيجامعيًا، وأظهرت أهم النتائج أن التأثير  
 لطلاب الجامعة ورضاهم عن الحياة. العلاقة بين ضغوط ا

إلى تحليل دور التعاطف الذاتي لدى  Ren, et al.,(2021) وسعت دراسة
الطلاب واختيار أسلوب المواجهة الناجم عن الضغوط الخارجية على عينة بلاغ 

إيجابية ذات 427قوامها) هناك علاقة  النتائج بأن  ( طالبًا جامعيًا، وكشفت 
اطف الذاتي وحل المشكلات وطلب المساعدة كأحد بين التع  إحصائيةدلالة  

 مواجهة الضغوط النفسية.   أساليب
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إلى تحديد التعاطف   Ponkosonsirilert, et al., (2020)وذهبت دراسة  
ك  لأنهااالتوسط في العلاقة بين الضغوط و مع الذات كعامل وقائي ساعد في  

(  170المدرسي لدى طلاب المدارس الثانوية التايلاندية، وتم جمع البيانات من)
وجود علاقة   إلىطالبًا من طلاب المدارس الثانوية التايلاندية، وأشارت النتائج 

التعاطف مع الذات له   كما أنبين التعاطف مع الذات ومواجهة الضغوط،  
 المدرسي.دور في التخفيف من تأثير الضغوط على الإرهاق 

دراسةو  عل   إلى  (Lloyd, et al.,2019 هدفت  مع   ىالتعرف  التعاطف 
الضغوط،   مواجهة  واستراتيجيات  للأشخاص   لدىالذات،  الرعاية  مقدمي 

( من للأشخاص المصابين  73المصابين بالخرف، وتكونت عينة البحث من )
بالخرف، وقد أظهرت النتائج أن التعاطف مع الذات مرتبط بشكل سلبي بعبء  
مقدم الرعاية واستراتيجيات مواجهة الضغوط السلبية، في حين ارتبطت بشكل  

 ركز على العاطفة.إيجابي باستراتيجيات المواجهة التي ت
الذات لى  إذهبت   Ștefan, (2019)دراسةو  مع  التعاطف  علي  التعرف 

استخدام استرتيجية التأقلم لمواجهة الضغوط والقلق الاجتماعي،    كوسيط بين
العينة من التأقلم  63)  وتكونت  استراتيجية  أن  إلى  النتائج  طالبًا، وأشارت   )

تزيد من احتمالية ظهور التعاطف مع الذات، والتي لمواجهة الضغوط النفسية  
من المرجح أن تساهم في تقليل القلق الاجتماعي؛ وعلى العكس من ذلك فإن  

يقلل من المواقف المتعاطفة مع الذات والتي بدورها تزيد من أعراض  تجنب التأقلم  
 القلق الاجتماعي.
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التعاطف مع  Luo, et al.,(2019)وحاولت دراسة   الذات   كشف آثًر 
على القلق والاكتئاب من خلال الضغوط المدركة، المتصور، وبالتالي قد توفر 

  ىب التمريض المتأثرين، عل نقطة انطلاق مبتكرة لتطوير تدخلات فعالة لطلا
ارتبط سلبًا    ، وأوضحت أن التعاطف مع الذات ( طالبٍ 1453عينة قوامها ) 

 بالضغوط المدركة. 
( اليقظة   Gorvine, et al.,(2019وقارنت دراسة  اليوجا وتأمل  تأثيرات 

الجامعات.   طلاب  لدى  الملحوظ  والتوتر  واليقظة  الذاتي  التعاطف  على 
وتم   المشاركون،  التوتر.  من  بالحد  والتنبؤ  والجسم  العقل  آليات  واستكشف 

( في فصول اليوجا أو التأمل الذهني، وشارك  92تسجيل الطلاب المشاركين)
مدتها   فصول  في  لمدة    50الطلاب  الأسبوع  في  مرتين  أسابيع،   10دقيقة 

وأشارت النتائج إلى أن التغيير في التعاطف مع الذات كان أقوى مؤشر على  
تقليل الضغوط، وأن زيادة التعاطف مع الذات قد يزيد من فعالية تدخلات 
لتحديد   والجسم  العقل  آليات  في  البحث  إلى  حاجة  وهناك  والجسم،  العقل 

 تعمل على تحسين رفاهية الطلاب. مكونات التدخل التي
مواجهة الضغوط    أساليب( معرفة علاقة  2016وكان هدف دراسة الحواس)

الذات لدى طلبة جامعة حائل، وتكونت عين بتأكيد  الدراسة من   النفسية 
وطالبة200) طالب   )،  ( و)100منهم  الهندسة،  من كلية  طالب   )100  )

مواجهة   أساليبطالب من الآداب، واظهرت النتائج ارتباطا موجبا بين بعض  
البحث عن المساندة( وبين تأكيد    -ضبط الذات   –ة  الإيجابيالضغوط النفسية )
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ا بين تأكيد الذات وأسلوب العزلة والعدوان  بينما كان الارتباط سالبً   ،الذات
 خاء. والاستر 

هدفها   Comeau (2016)دراسة  و  الذات   كان  مع  التعاطف  دراسة 
بلغ   النفس،  العليا في علم  الدراسات  الذاتية لدى طلاب  والضغوط والرعاية 

  ستويات ( طالبًا، وأظهرت النتائج أن الطلاب الذين يتمتعون بم122عددهم )
أقل بكثير من الضغوط    مستوياتأعلى من التعاطف مع الذات يعانون من  

اتية أكثر بشكل ملحوظ، علاوة على  المدركة، وينخرطون في سلوك رعاية ذ
الذاتية   الرعاية  سلوك  توسط  على    جزئيًّا ذلك  الذات  مع  التعاطف  تأثير  في 

الضغوط المدركة، وتشير هذه النتائج إلى أن زيادة التعاطف مع الذات يرتبط  
بانخفاض   بدوره  يرتبط  والذي  الذاتية،  الرعاية  سلوك  من    مستويات بمزيد 

لمؤسسات الدراسات العليا التي ترغب في تعزيز رفاهية  ه يمكن  كما أنالضغوط،  
 الطلاب أن تستفيد من تعليم الطلاب طرقاً لبناء التعاطف مع الذات.

التأثير الوقائي للتعاطف مع الذات   Zhang, et al.,(2016) دراسة  بحثتو 
مزمنة   أكاديميةعلى الاستجابة العاطفية بين الطلاب الذين يعانون من ضغوط  

قوامها)وذلك علي ع بلغ  أن    ا،يًّ ( طالبًا جامع208ينة  النتائج  أهم  وأظهرت 
بالتأثيرات   إيجابي  ارتبط بشكل  الذات  مع  الطلاب،  الإيجابيالتعاطف  علي  ة 

أن التعاطف مع الذات توسط سلبًا و ،  ةالأكاديميولكنه ارتبط سلبًا بالضغوط  
الضغوط   بين  العلاقة  الطلاب،    ةالأكاديميفي  علي  السلبية  والتأثيرات  المزمن 
ن تطوير التدخلات التي تركز على التعاطف الذاتي في  وتشير النتائج إلى أنه يمك

 المزمنة.  ةالأكاديميالسياق التعليمي لمساعدة الطلاب على التعامل مع الضغوط  
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دراسة  و  دور   إلى  Sirois,Molnar & Hirsch (2015)هدفت  معرفة 
الضغوط من خلال   تقليل  الذات في  مع  المواجهة وفعالية    أساليبالتعاطف 

بأمراض   ( مريض319وتكونت عينة البحث من )التأقلم مع المواقف الضاغطة،  
الذات  مع  التعاطف  بين  إيجابي  ارتباط  وجود  الي  النتائج  وكشفت  مزمنة، 

الصياغ   أساليبو  )إعادة  في  والمتمثلة  الضغوط  و الإيجابية  مواجهة  ة الإيجابية 
المواجهة غير المتكيفة )فك الارتباط السلوكي واللوم    ساليبوالقبول(، وسلبيًا لأ

 الذاتي(. 
علاقة   Neff, Hsieh & Dejitterat (2005)دراسة  وحاولت فحص 

،  الأكاديميالتعامل مع الفشل    أساليبالإنجاز و   أهدافالتعاطف مع الذات و 
دراستين   الأوجدت  وقد  علي  الدراسة  عينتها)  ولىنتائج  أن 222وعدد   )

الإتقان ومرتبط سلبًا    هداف التعاطف مع الذات كان مرتبطاً بشكل إيجابي بأ
وهي علاقة توسطت فيها خوف أقل من الفشل وكفاءة أكبر    ،الأداء  هدافبأ

للأ وعدد    فراد مدركة  الثانية  الدراسة  نتائج  وأشارت  أنفسهم،  مع  المتعاطفين 
( إيجابي   أيضًا(  110عينتها  بشكل  مرتبطاً  الذاتي كان  التعاطف  أن  إلى 

العاطفة ومرتبطاً سلبًا بالاستراتيجيات   التي تركز على  المواجهة  باستراتيجيات 
 الموجهة نحو التجنب.
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 : الدراسات السابقةتعقيب على ال
 يتبين ما يلي: دراسةالتي تناولت متغيرات المن خلال الدراسات السابقة 

التعليم- ثمرة  وتعد  مهمة،  فئة  وهم  الجامعة  تناولت طلاب  ت  أنها  عول  الذين 
 عليهم الدولة آمالها وتقدمها. 

متغيرات    مع الذات قد تم دراسته كعلاقة مع  التعاطف  ه نظراً لأهمية مفهومأن-
الكمالية  عدة المصري،  مثل   ،2020الغامدي،)،  2011كما في دراسة: 

(Barritt, 2017; Beck, et al., 2017; Kerr, 2017; Ferrari, et al., 
2018; Fong & Cai, 2019; Linnett & Kibowski, 2020; Wei, 

et al.,2020.   الضغوط    أساليبو  ;Luo, et al., 2019مواجهة 
Gorvine, et al., 2019; Ponkosonsirilert, et al, 2020; Ren,et 

al.,2021)    ن يؤدي دور الوسيط بين  أنه يمكن  أرأي بعض الباحثين  وقد
 ,Stuart, 2009; Bui, et al., 2012 Seo)متغيرات مختلفة مثل دراسة  

2012, Mehr & Adams, 2016; Fong & Cai, 2019; Wei, et 
al.,2020).    وبعض الذات  مع  التعاطف  الدراسات  بعض  تناولت  كما 

مثل  أساليب الضغوط   Neff, et al..,2005; Sirois, et) مواجهة 
al.,2015; Lloyd, et al.,2019; Ștefan, 2019) 

مع الذات قد اعتمدت في  غلب الدراسات التي تناولت متغير التعاطف  أأن  -
عل  دراسة  (Neff, 2003,a)مقياس    ى قياسها   Zhang, et)  مثل 

al.,2016; Gorvine,. et al., 2019; Luo, et al., 2019; Bu, et 
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al, 2021)البيئة العربية بعد   إلىالباحث الحالي ترجمته ونقله    ىومن ثم رأ
 التأكد من خصائصه السيكومترية.

والكمالية  وتميزت الدراسة الحالية بدراسة العلاقة بين التعاطف مع الذات  
مواجهة الضغوط النفسية في البيئة المحلية كأول    أساليبالتوافقية واللاتوافقية و 

التنبؤ بالتعاطف مع الذات من    –في جدود علم الباحث    –دراسة   ومحاولة 
 . الآخرينالدراسة  يرىخلال متغ
عرض  استفادوقد   من  مشكلة    الباحث  صياغة  في  السابقة  الدراسات 
 .مناقشة النتائج تفسيرفي و  ،طار النظريوفي الإ ،اوتساؤلاته 

 فروض الدراسة
 على النحو التالي:  دراسةيمكن صياغة فروض ال سبقمن خلال ما  

بين التعاطف مع  إحصائية توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة  الفرض الأول:  
 الجامعة. بةطل لدىالذات والكمالية التوافقية واللاتوافقية 

بين التعاطف مع   إحصائيةتوجد علاقة ارتباطية ذات دلالة  الفرض الثاني:  
 الجامعة. بةطل   لدىمواجهة الضغوط النفسية  أساليبالذات وبعض 

الثالث:   الكمالية  الفرض  خلال  من  الذات  مع  بالتعاطف  التنبؤ  يمكن 
 الجامعة. بةطل  لدىالتوافقية واللاتوافقية 

 أساليببعض  تنبؤ بالتعاطف مع الذات من خلال  الفرض الرابع: يمكن ال 
 .لدى طلبة الجامعة  مواجهة الضغوط النفسية

التعاطف    أبعادفي    إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة  الفرض الخامس:  
 الجامعة ترجع إلى متغير النوع )ذكور/ إناث(.لبة مع الذات لدى ط
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 : دراسةال ومنهج اتإجراء
ال منهج  الباحث  دراسةأولا:  الوصفي  اعتمد  المنهج  المقارن   على    الارتباطي 

 .الدراسة أهدافنه الأنسب لتحقيق  إ حيث
 :مجتمع وعينة الدراسةثاني ا: 

  ، امعة شقراء بج  الإنسانية  العلوم والدراسات  ات كلي  بةمجتمع الدراسة هم جميع طل 
 . ( طالبًا وطالبة2700) الإجماليعددهم و 

  :على قسمين وهما دراسة فتم اختيارهاعينة الأما 
التقنين -1 )   : عينة  الدراسة  72وعددهم  عينة  خارج  )من  وطالبة  طالباً   )

 . الأساسية(
بطريقة    وتم اختيارهم  ،( طالباً وطالبة280تكونت من )  :العينة الأساسية -2

تعتمد علي المساواة بين احتمالات الاختيار    التي  العينة العشوائية البسيطة؛
طريقة جداول الأعداد   ؛ حيث تم استخدامالدراسةمجتمع    أفرادلكل فرد من  

اختيار    من خلالهاو   العشوائية، طالبً 280)تم  منهم    ا(  ( 153)وطالبة، 
تراوحت   ،تقريباً من مجتمع الدراسة  (%10بنسبة )  ،( طالبة127طالبًا، و)

( بين  ما  )22-  19أعمارهم  بمتوسط  عاماً  وانحراف 76,20(  سنة   )
( عاماً وانحراف معياري 37,20( للذكور، ومتوسط )53,0معياري قدره )

 . ( للإناث57,0قدره )
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 :  دراسةثالثا أدوات ال 
 ترجمة الباحث(Neff, 2003,a) التعاطف مع الذات إعداد  مقياس-()أ

 Neff  أعدهالذي    مقياس التعاطف مع الذات  وقع اختيار الباحث على
(2003,a)    وذلك لأن معد المقياس هو من قام ببناء مفهوم التعاطف مع الذات

، وقد قام بالتأكد من الخصائص السيكومترية للمقياس علي عينات  2003في  
اختار المقياس  الباحث    كما أن كفاءة المقياس،  متباينة، وكل النتائج اشارت الي

الحالية وتم استخدامه في العديد من الدراسات   دراسةوعينة ال  هدافلمناسبته لأ
 ,Zhang, et al.,2016; Gorvine,. et al., 2019; Luo)السابقة مثل دراسة

et al., 2019; Bui, et al., 2021).   
( عبارة تغطي 24صلية من )يتكون المقياس في صورته الأ  وصف المقياس:

الذات، و   أبعادثلاثة   اللطف مع  الذهنية،    الإنسانيةوهي:  واليقظة  المشتركة، 
"دائمًا   5"أبدًا" إلى    1ويتم الاستجابة على المقياس وفقاً لتدرج خماسي )من  

  .تقريبًا"(، ويتم التصحيح وفقاً لمفتاح التصحيح المعد لذلك
حيثNeff (2003,a))  قام  وقد المقياس؛  صدق  من  تراوحت   بالتأكد 

كما تراوحت   (0.88إلي    0.74 العبارات ما بين)درجات الاتساق الداخلي بين
 . (0.83إلي  0.72ما بين ) لفاكرونباخأعن طريق   معاملات الثبات

مة المقياس واءمدقة الترجمة و   ات التالية للتأكد منجراءبالإقام الباحث  وقد  
 السيكومترية:  هخصائصو 
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 د. خالد بن عبد الرزاق الغامدي

استعان الباحث بأحد المكاتب العلمية المتخصصة في   المقياس:  ترجمة-(1)
العلمية   المقياسول  ،ةالأكاديميالترجمة  ترجمة  دقة  من  الباحث   لتحقق  قام 

في مجال التربية وعلم النفس   بعرض ترجمة عبارات المقياس علي متخصصين
  ا منه على وذلك حرصً   ،(3بلغ عددهم)  ،اللغة الإنجليزيةن المختصين في  وم

و  الحرفية،  الترجمة  في كل    أيضًاتجنب  المتضمن  الدقيق  المعنى  على  التركيز 
عبارة، وكذلك صياغة العبارات لتتناسب مع البيئة السعودية، وبعد عدة 
أعاد   التعديلات، كما  من  مجموعة  على  الاتفاق  تم  للترجمة  مراجعات 
الانجليزية   اللغة  المتخصصين في  أحد  للعربية إلى  المترجمة  النسخة  الباحث 

لانجليزية وقد اتسقت إعادة الترجمة مع النسخة الأصلية  لإعادة ترجمتها إلى ا
في  للاستخدام  وصلاحيته  المقياس  ترجمة  دقة  علي  يدل  مما  بنسبة كبيرة 

ولية للتحقق من  أصبح المقياس جاهزاً في صورته الأ، ومن ثم  ةالحالي  دراسةال
 مترية.  و خصائصه السيك

للمقياس  -(2) السيكومترية  قام  الخصائص  التالية  :  بالخطوات  الباحث 
 للتحقق من الخصائص السيكومترية للمقياس:

المحكمي   - مدي  صدق  من  للتأكد  مع  العبارات    صياغة:   أبعادواتساقها 
بعرض المقياس   الباحث  عل   في  المقياس  قام  ترجمته  بعد  الأولية  ( 5)  ى صورته 

؛ وذلك لإبداء  ةعلم النفس والصحة النفسيأساتذة من المتخصصين في مجالي  
طلاب    لدىالرأي حول كفاءة المقياس في التعرف على التعاطف مع الذات  

ومناسبتها   اللغوية  الصياغة  ودقة  للمفهوم،  العبارات  مناسبة  ومدى  الجامعة 
العينة، وقد تراوحت نسب الاتفاق بين المحكمين على عبارات    أفرادلمستوى  
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بعض المحكمين بتعديل صياغة    ىكما أوص  ،(%100-  %80المقياس ما بين )
 بعض العبارات لتناسب عينة البحث وقد راعى الباحث ذلك. 

الداخلي ل :  الاتساق  الداخلي  الاتساق  من  بالتحقق  الباحث  ، لمقياسقام 
ع  تطبيقه  خلال  من  التقنينل وذلك  عينة  وطالبة،  72)وعددهم    ى  طالبًا   )

الكلية  1ويوضح جدول ) ( معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة 
 للبعد الذي تنتمي إليه على مقياس التعاطف مع الذات:

 ( 1جدول )
على مقياس  للبعد الذي تنتمي إليه   معاملات الارتباط بي درجة كل عبارة والدرجة الكلية
 (.72التعاطف مع الذات )ن=

اللطف مع الذات/ الحكم 
 المشتركة/العزلة الإنسانية الذاتي 

في   الإفراطاليقظة الذهنية/ 
 تحديد الهوية  

 العبارة
معامل 
 الارتباط 

 العبارة
معامل 
 الارتباط 

 العبارة
معامل 
 الارتباط 

1 0.672** 9 0.812** 17 0.853** 
2 0.854** 10 0.821** 18 0.785** 
3 0.753** 11 0.836** 19 0.781** 
4 0.821** 12 0.712** 20 0.763* 
5 0.834** 1 3 0.756** 21 0.894** 
6 0.789** 14 0.852** 22 0.743** 
7 0.691** 15 0.721** 23 0.654** 
8 0.781** 16 0.764** 24 0.721** 

 0.01** دال عند مستوى  
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 د. خالد بن عبد الرزاق الغامدي

تراوحت ما    إحصائيًّا ( أن قيم معاملات الارتباط الدالة  1دول )في الج  يتضح
عند مستوى دلالة   إحصائيًّا( وجميع هذه القيم دالة  0.894  -0.654بين )

التي   بعادالأاتساق العبارات مع    إلى(، ومن ثم تشير معاملات الارتباط  01,0)
 استخدام عند إليها التوصل  يمكن التي  النتائج تنتمي اليها، كما يمكن الثقة في

النهائية   ( عبارة، وجاهز  24من )المقياس، وأصبح المقياس يتكون في صورته 
 عينة البحث الأساسية.   ى للتطبيق عل 

ق ام الب اح ث بحس               اب مع ام ل الارتب اط بين مقي اس    :الصـــــــــــدق التلازمي  -
ة الب اح ث  العربي   إلىوترجم ه    Neff (2003,a)  أع ده  التع اطف مع ال ذات ال ذي

 (Ryff & Singer, 2008)الذي أعده   الحالي ومقياس السعادة النفسي                            ة
حي  ث بلغ مع  ام  ل الارتب  اط بين المقي  اس              ين  (:  2010وترجم  ه أبو ه  اش              م)

( ؛ مما يش ير  0.01عند مس توى)  إحص ائيًّامعامل ارتباط ودال   وهو(  0.801)
 إلى صدق مقياس التعاطف مع الذات.

 بات المقياس كما يلي:: تم حساب ث ثبات المقياس -
مقياس التعاطف مع   بعادلأألفا كرونباخ؛ حيث بلغ معامل الثبات    طريقة-(1)

و  الذات،  مع  اللطف  الذهنية:    الإنسانيةالذات  واليقظة   -0.854المشتركة، 
( علي الترتيب، وهي معاملات ثبات مقبولة مما يدل علي  0.784  -0.896
 .المقياس استخدام عند إليها التوصل يمكن التي النتائج الثقة في

قام الباحث بحساب ثبات المقياس بطريقة التجزئة  ريقة التجزئة النصفية:  ( ط2)
  بعاد النصفية؛ حيث بلغ معامل الثبات بعد التصحيح بمعادلة سبيرمان براون لأ

المشتركة، واليقظة    الإنسانيةمقياس التعاطف مع الذات اللطف مع الذات، و 
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الترتيب، وهي معاملات ثبات  ( علي  0.725  -0.831  -0.792)    الذهنية 
 استخدام عند إليها  التوصل يمكن  التي  النتائج  مقبولة مما يدل علي الثقة في

 المقياس.
 (2010عداد جاهي)إة التوافقية واللاتوافقية: يمقياس الكمال -)ب(

أعده  الذي  واللاتوافقية  التوافقية  الكمالية  مقياس  على  الباحث  استقر 
معد المقياس توصل    كما أن،  دراسةبته لعينة ال (، وذلك لمناس2010جاهين)

من خلال التحليل العاملي للعديد من المقاييس مثل مقياس الكمالية متعدد 
ومقياس  Frost, Marten, Lahart, & Rosenblate (1990) بعادالأ  ،

الكماليةHewitt &Flett(1993)الكمالية مقياس  مقياس  و (،  2001)فايد  . 
للكمالية   متعدد  و (،  2003)باظةا   العصابيةالميول  الكمالية   بعاد الأمقياس 

وتوصل  2005)عبدالخالق التوافقية   إلى(،  الكمالية  هما  رئيسين  بعدين 
عدد عبارات    كما أنالبحث وتساؤلاته،    أهدافواللاتوافقية والذي يتماشى مع  

 تناسب طلاب الجامعة.محدودة وسهلة و  المقياس
( عبارة تغطي بعدي الكمالية وهما  30من )  المقياس: يتكون  وصف المقياس

الكمالية التوافقية والكمالية اللاتوافقية، ويتم الاستجابة على المقياس وفقاً لتدرج 
التصحيح   أحيانا، رباعي )دائما، غالبا، لمفتاح  التصحيح وفقاً  مطلقا(، ويتم 

 .المعد لذلك
تراوح المقياس  معاملات  وقد  الاصلية  صدق    –   0.382)ما بين    في صورته 

معاملات0.603 وهي  بلغت    ،(0.01)مستوىعند    دالة   ارتباط  (  كما 
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 د. خالد بن عبد الرزاق الغامدي

 للبعد الأول: الكمالية التوافقية  كرونباخ األف معادلة معاملات الثبات باستخدام
 . (0.718) الكمالية اللاتوافقية: (، وثبات البعد الثاني0.747)

ات التالية للتأكد من جراءقام الباحث بالإ السيكوميترية للمقياسالخصائص  
 كفاءة المقياس وخصائصه السيكومترية: 

  لمقياس : قام الباحث بالتحقق من الاتساق الداخلي لتساق الداخليالا-(1)
على تطبيقه  التقنين  من خلال  وطالبة72)وعددهم    عينة  طالبًا  ويوضح    ،( 

( معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للبعد الذي 2جدول )
 تنتمي إليه على مقياس التعاطف مع الذات:

 ( 2جدول )
على ة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه  معاملات الارتباط بي درجة كل عبارة والدرج

 (.72الكمالية التوافقية واللاتوافقية )ن=
 الكمالية اللاتوافقية الكمالية التوافقية  

معامل  العبارة
 الارتباط

 العبارة 
معامل 
 الارتباط

 العبارة 
معامل 
 الارتباط

 العبارة 
معامل 
 الارتباط

 العبارة 
معامل 
 الارتباط

1 0.678** 9 0.658** 18 0.741** 3 0.652** 20 0.865** 
2 0.548** 10 721** 21 0.852** 5 0.865** 22 0.591** 
4 0.782** 14 0.685** 24 0.695** 11 0.743** 23 0.685** 
6 0.657** 15 0.821** 26 0.753** 12 0.653* 25 0.731** 
7 0.821** 16 0.632** 29 0.763** 13 0.834** 27 0.852** 
8 0.567** 17 0.851** 30 0.861** 19 0.763** 28 0.746** 

 0.01 مستوى** دال عند 
بين   الارتباط للكمالية التوافقية تراوحت معاملات ( أن2دول )في الج يتضح 

 (، وأن0.01)مستوى( وهي معاملات ارتباط دالة عند  0.861  -0.548)
وهي   (0.865  -0.652بين) الارتباط للكمالية اللاتوافقية تراوحت معاملات
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(، ومن ثم تشير معاملات الارتباط  0.01)  مستوىمعاملات ارتباط دالة عند  
 التي النتائج  ليه، كما يمكن الثقة فيإاتساق العبارات مع البعد التي تنتمي    إلى

 المقياس. تطبيق عند إليها التوصل  يمكن
: قام الباحث بحس         اب معامل الارتباط بين مقياس  الصـــــــدق التلازمي-(2)

)عب      د2010الكم      الي      ة)ج      اهين،   أع      ده  القهري  الوس              واس  ومقي      اس   )  
( وهو  0.735حي ث بلغ مع ام ل الارتب اط بين المقي اس              ين )؛  (1992الخ الق،

( ؛ مما يش       ير إلى ص       دق  0.01عند مس       توى)  إحص       ائيًّامعامل ارتباط ودال  
 الكمالية.

 تم حساب ثبات المقياس كما يلي: ثبات المقياس:-(3)
ألفا كرونباخ:  - بحساب طريقة  الحالي  الباحث  المقياس  قام  بعدي  ثبات 

حيث بلغ معامل   عينة التقنين؛ علي وذلك كرونباخ ل  ألفا معادلة باستخدام
لفا ل     أ(، ومعامل    0.735)    الكمالية التوافقية(الأول )لفا ل    كرنوباخ للبعد  أ

(، وثبات الدرجة الكلية  0.792كرونباخ للبعد الثاني )الكمالية اللاتوافقية( )
 المقياس ثبات  إلى يشير مما إحصائيًّا( وهي معاملات مقبولة  0.821للمقياس)
مقياس الكمالية   تطبيق عند  إليها التوصل يمكن التي النتائج  في الوثوق وإمكانية

 . دراسةال عينة علي
: قام الباحث بحساب ثبات المقياس بطريقة التجزئة  طريقة التجزئة النصفية  -

النصفية؛ حيث بلغ معامل الثبات بعد التصحيح بمعادلة سبيرمان براون لبعدي  
واللاتوافقية التوافقية  الترتيب  ( 0.711  -0.721)    الكمالية  وهي    علي 
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 طلبة الجامعة في ضوء الفروق في النوع

 د. خالد بن عبد الرزاق الغامدي

 إليها التوصل يمكن التي النتائج الثقة في  ى معاملات ثبات مقبولة مما يدل عل 
 المقياس. استخدام عند

إعداد    أساليبمقياس    -ج() من  النفسية  الضغوط   ,Carver)مواجهة 
 (: 2014ترجمة المنصوري) (1997

؛ لأنه  وذلك  Carver (1997)عدهأ  مواجهة الضغوط النفسية  أساليبمقياس  
ين هما: نظرية لازاروس عن الضغوط، ونظرية كارفر وشاير حول  تنظر   يعتمد علي

كما  التنظيم الذاتي، ويتمتع بخصائص سيكوميترية جيدة من قبل معد المقياس،  
  ( 2010سابقة مثل دراسة، جاهين )ه اسُتخدم في العديد من الدراسات ال أن

(Geraci ,Caitlyn, ( 2021) ; Lloyd, et al.,,2019).  مناسب ه  كما أن
( 28الحالية، ويتكون المقياس في صورته القصيرة من )  دراسةوعينة ال  هدافلأ

 ( تغطي  يمثلون  14عبارة  بعدًا  قبل    أساليب(  من  المتداولة  الضغوط  مواجهة 
ذلك كثيراً  فرادالأ لتدرج رباعي)أفعل  وفقاً  المقياس  على  الاستجابة  ويتم   ،-  

فعل ذلك مطلقاً (، ويتم التصحيح  لا أ  -أفعل ذلك نادراً    -أفعل ذلك أحياناً  
المقياس)المنصوري،  و  لذلك، وقام مترجم  المعد  التصحيح  لمفتاح  (  2014فقاً 

من خلال الصدق الاستكشافي؛ بالتحقق من الخصائص السيكومترية للمقياس  
 0.32)  بين ما تراوحت التيو   المقياس تشبع بنود قيم  عن  التحليل  الذي أسفر

باستخدام  (، 0.80  – الثبات  معاملات  بلغت   كرونباخ ل  ألفا معادلة كما 
(0.71 – 0.86) . 

بالتأكد من   في الدراسة الحاليةقام الباحث    الخصائص السيكوميترية للمقياس
 :للمقياس كما يلي صائص السيكومتريةالخ
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الداخلي- لمقياس  الاتساق  الداخلي  الاتساق  من  بالتحقق  الباحث  قام   :
على عينة التقنين    مواجهة الضغوط النفسية، وذلك من خلال تطبيقه  أساليب

وطالبة72)وعددهم   طالبًا   )( جدول  ويوضح  بين  3،  الارتباط  معاملات   )
 أساليبدرجة كل عبارة والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه على مقياس  

 وط النفسية: مواجهة الضغ
 ( 3جدول )

على مقياس    معاملات الارتباط بي درجة كل عبارة والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه
 (.72مواجهة الضغوط النفسية )ن= أساليب

 ة المساندة الاجتماعي تأنيب الذات  الأنشطة قمع  التخطيط التعامل الفعال 

 العبارة 
معامل 
 الارتباط

 العبارة 
معامل 
 الارتباط

 العبارة 
معامل 
 الارتباط

 العبارة 
معامل 
 الارتباط

 العبارة 
معامل 
 الارتباط

3 0.621 ** 14 0.712 ** 4 0.425 ** 13 0.721 ** 10 0.538 ** 
7 0.534 ** 25 0.652 ** 11 0.653 ** 26 0.653 ** 23 0.589 

 للدينالرجوع  الإنكار  المعايشة الإيجابي التفسير  المساندة الانفعالية 

 العبارة 
معامل 
 الارتباط

 العبارة 
معامل 
 الارتباط

 العبارة 
معامل 
 الارتباط

 العبارة 
معامل 
 الارتباط

 العبارة 
معامل 
 الارتباط

5 0.691 ** 12 0.498 ** 20 0.685 ** 3 0.683 ** 22 0.659 ** 
15 0.587 ** 17 0.659 ** 24 0.712 ** 8 0.768 ** 27 0.567 ** 

  والفكاهة السخرية  التحرر الذهني  التحرر السلوكي  الانفعاليالتنفيس 

 العبارة 
معامل 
 الارتباط

 العبارة 
معامل 
 الارتباط

 العبارة 
معامل 
 الارتباط

 العبارة 
معامل 
 الارتباط

  

9 0.652 ** 6 0.432 ** 1 0.578 ** 18 0.721 **   
21 0.658 ** 16 0.653 ** 19 0.654 ** 28 0.781 **   

 0.01عند مستوى ** دال 
تراوحت   إحصائيًّا( أن قيم معاملات الارتباط الدالة  3دول )الج  فييتضح  

عند مستوى دلالة   إحصائيًّا( وجميع هذه القيم دالة  0.781  ،0.425ما بين )  
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التي    بعادالأ(، ومن ثم تشير معاملات الارتباط الي اتساق العبارات مع  01,0)
 استخدام عند إليها التوصل  يمكن التي  النتائج تنتمي اليها، كما يمكن الثقة في

 المقياس، وأصبح المقياس جاهز للتطبيق علي عينة البحث الأساسية. 
التلازمي- مقياس  الصدق  بين  الارتباط  معامل  بحساب  الباحث  قام   :

أعده    أساليب الذي  النفسية  الضغوط  وترجمة    (Carver, 1997)مواجهة 
  (؛ حيث 2015واستبيان الصلابة النفسية إعداد )مخيمر،(،  2014المنصوري)

( وهو معامل ارتباط مرتفع ودال 0.782بلغ معامل الارتباط بين المقياسين )
مواجهة   أساليبمقياس  مما يشير إلى صدق    (؛0.01عند مستوى)  إحصائيًّا

 .الضغوط النفسية
 تم حساب ثبات المقياس كما يلي:  ثبات المقياس:

 ىعل  يقة ألفا كرونباختم حساب ثبات المقياس بطر طريقة ألفا كرونباخ:  -
التقنين،   )عينة  ثبات  4ويوضح جدول  معامل  مقياس   بعادلألفا كرونباخ  أ( 

 مواجهة الضغوط النفسية:  أساليب
 ( 4) جدول

 (.72مواجهة الضغوط النفسية )ن=  أساليبمقياس   بعادلفا كرونباخ لأأمعامل ثبات 
معامل   البعد  معامل الثبات البعد 

 الثبات 
 معامل الثبات البعد 

 0.765 التنفيس الانفعالي 0.836 المساندة الانفعالية  0.798 المواجهة النشطة

 0.823 التخطيط
إعادة التفسير  

 الإيجابي 
 0.846 التحرر السلوكي  0.845

  الأنشطةقمع 
 المتنافسة 

 0.781 التحرر الذهني  0.769 المعايشة 0.791
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معامل   البعد  معامل الثبات البعد 
 الثبات 

 معامل الثبات البعد 

 0.762 السخرية الضاحكة 0.817 الإنكار  0.832 تأنيب الذات 

  0.896 ينلدالرجوع ل 0.871 المساندة الاجتماعية 

المقياس تراوحت ما   بعاد الجدول السابق أن معاملات الثبات لأفي  يتضح  
  ثبات مقبولة مما يدل على الثقة في( وهي معاملات  0.896  ،0.762بين )  

 استخدام المقياس.
: قام الباحث بحساب ثبات المقياس بطريقة التجزئة طريقة التجزئة النصفية

براون   سبيرمان  بمعادلة  التصحيح  بعد  الثبات  معامل  بلغ  حيث  النصفية؛ 
 النتائج الثقة في   علىثبات مقبولة مما يدل    معاملوهو    (0.816)للمقياس  

 المقياس. استخدام عند  إليها التوصل يمكن التي
 دراسة : للتأكد من الخصائص السيكومترية لأدوات الحصائيةالإ   ساليبالأ

المتوسطات الحسابية،   : التالية  ساليبتأكد من فروضها استخدم الباحث الأ وال
ومعامل   بيرسون،  ارتباط  ومعامل  المئوية،  والنسب  المعيارية،  لفا أوالانحرافات 

  T-test، واختبار)ت(  كرونباخ، ومعامل الانحدار
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 وتفسيرها:  دراسةنتائج فروض ال
: والذي ينص على أنه" توجد علاقة ارتباطية  نتيجة الفرض الأول وتفسيرها

بين التعاطف مع الذات والكمالية التوافقية واللاتوافقية  إحصائيةذات دلالة  
ارتباط    بة طل   لدى معامل  استخدام  تم  الفرض  هذا  من  وللتحقق  الجامعة"، 

بين   العلاقة  لمعرفة  التوافقية   أبعادبيرسون  والكمالية  الذات  مع  التعاطف 
 (:5طلاب الجامعة، كما يتضح ذلك من جدول) لدىية واللاتوافق

 (5جدول)
  لدىالتعاطف مع الذات والكمالية التوافقية واللاتوافقية   أبعادمعاملات الارتباط بي 

 (280الجامعة )ن= لبةط
 اليقظة الذهنية المشتركة الإنسانية اللطف مع الذات المتغيرات

ال               درج               ة  
 الكلية

التوافقية الكمالية   0623 .**  0.689 **  0.539 **  0.617 **  
- **0.421 الكمالية اللاتوافقية   0.541** -  0.637** -  0.533 -  

  0.01مستوى** دال عند 
التعاطف مع الذات   أبعاد ( أن معاملات الارتباط بين  5دول )في الجيتضح  

الذات،  ل )ال مع  الكلية    الإنسانيةطف  الدرجة  الذهنية،  اليقظة  المشتركة، 
التوافقية   والكمالية  الكمالية-للمقياس(  بعدي  على  -أحد  يلي  هي كما 

( كما يتضح من الجدول  0.617  -0.539  -0.689  -0.623الترتيب: )  
طف مع الذات، ل التعاطف مع الذات)ال  أبعادأن معاملات الارتباط بين    أيضًا

والكمالية    الإنسانيةو  للمقياس(  الكلية  الدرجة  الذهنية،  اليقظة  المشتركة، 
.  0-0.421هي كما يلي علي الترتيب: )-أحد بعدي الكمالية-اللاتوافقية  

0.541- 0.637- 0.533 ) 
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ا  ( يتضح أن هناك ارتباطاً موجبً 5ومن خلال النتائج الموضحة في الجدول)
مع    أبعادبين    إحصائيًّا  دالاًّ  الذات،  ل ال)  الذاتالتعاطف  مع    الإنسانية طف 

اليقظة   التوافقية    الدرجة-الذهنيةالمشتركة،  للمقياس( والكمالية  أحد  -الكلية 
التعاطف    أبعادبين    إحصائيًّا دال    ارتباط سالببعدي الكمالية، في حين وجد  

المشتركة، اليقظة الذهنية، الدرجة   الإنسانيةطف مع الذات، و ل الالذات )مع  
 أحد بعدي الكمالية.-الكلية للمقياس( والكمالية اللاتوافقية 

وتتفق الدراسة في نتيجة هذا الفرض مع  يتبين تحقق الفرض الأول؛  بذلك  و 
من السابقة  عدد  الى    الدراسات  توصلت  علاقة  التي  هناك  بين  أن  موجية 

التوافقي والكمالية  الذات  مع  دراسات  التعاطف  مثل  ؛  2019،شحاته)ة 
 ,Stuart, 2009; Seo, 2012; Mehr & Adams)  ؛2020الغامدي،

2016; Kerr, 2017).    في حين بعض الدراسات تشير نتائجها إلى أن التعاطف
 ;Barritt, 2017) مع الذات ارتبط سلبا بالكمالية اللاتوافقية مثل دراسات

Beck, et al., 2017; Kerr, 2017; Ferrari, et al., 2018; Fong & 
Cai, 2019; Linnett & Kibowski, 2020; Wei, et al.,2020)  

طلاب الجامعة له دور كبير في   لدىمع الذات    التعاطف  الباحث أن  ويرى
لمساعدة  و تحقيق المطالب التعليمية،    على الكمالية التوافقية التي تساعدهم    تحقيق

  بة على دراية بالطل ن يكون الأساتذة  أينبغي    فضلأعلى أفضل وجه    الطلاب
على    عالية من التوتر وجوانب غير قادرة  مستويات الذين تشير سلوكياتهم إلى  

الكمال  التوافق الخطوات والمشرفين    للمعلمينيمكن  ية، كما  مع  بعض    اتخاذ 
. كما يمكن أن يؤدي السعي إلى الكمالية  لتسهيل رفاهية الطلاب بشكل عام
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بعض الاضطرابات    إلىيؤدي  ويمكن أن    فرادالأإلى تكلفة نفسية باهظة على  
يقي الفرد ن التعاطف مع الذات  ومن ثم فإالاكتئاب.  الإحباط و   النفسية مثل

 اللالتوافقية. يةتأثير الكمالمن 
يعد استراتيجية لتحقيق  قد  أن التعاطف مع الذات    أيضًاويضيف الباحث  

التوافقية فالفرد  مستوىوخفض    الكمالية  اللاتوافقية؛  سعيه    الكمالية   إلىفي 
السلوكية والاجتماعية التي تعوقه عن   المشكلات   من  قد يقابل العديد  الكمالية
تحقيق التوافق مع    علىطريقة ما تعمل    إلىه ويحتاج في هذه الحالة  أهدافتحقيق  

مثل لتحقيق  وسيلة  الذات  مع  التعاطف  من  وقد يجد  المشكلات  هذا   هذه 
غير    يعانون من تحقيق الكمالية ومن ثم يصبحون  فرادالأبعض    كما أنالتوافق،  

استراتيجية ما مثل التعاطف مع   إلى، وبالتالي قد يلجأ الفرد  متوافقين مع الحياة
 الفرد.المعاناة التي يعيشها   مستوىالذات لتقليل  

يفسر بين    والباحث  السالبة  الارتباط  الذات    أبعادعلاقة  مع  التعاطف 
نتيجة طبيعية ومتسقة مع التعريفات النظرية لمصطلح    بأنها والكمالية اللاتوافقية  

اً غير واقعية، مع أهدافوضع الفرد لنفسه    لىإتشير    ية اللاتوافقية والتيالكمال
، والسعي المبالغ فيه لأن يكون منظماً، ودقيقاً،  الخوف من الإقدام على تحقيقها

بحيث يتم    منه،  ينخر الآتوقعات    مستوىومتميزاً، حريصاً على أن يكون عند  
،  كل ذلك بشكل مغالى فيه، مع الشعور بالإحباط وعدم الرضا عن الذات 

اً واقعية، أهدافالكمالية التوافقية والتي تعني: وضع الفرد لنفسه  وذلك بعكس  
كل ما في وسعه لتحقيقها، والسعي لأن يكون منظماً، ودقيقاً، ومتميزاً،  وبذل  
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أن يكون عند   ، بحيث يتم كل ذلك بشكل  الآخرينتوقعات    مستوىمراعياً 
 .معقول، مع الشعور بالسعادة والرضا عن الذات

والذي ينص على أنه" توجد علاقة ارتباطية   نتيجة الفرض الثان وتفسيرها:
مواجهة الضغوط    أساليببين التعاطف مع الذات وبعض    إحصائيةذات دلالة  

معامل   بة طل   لدىالنفسية   استخدام  تم  الفرض  هذا  من  وللتحقق  الجامعة"، 
العلاقة بين   لمعرفة  الذات وبعض    أبعادارتباط بيرسون   أساليبالتعاطف مع 

طلاب الجامعة كما يتضح    لدىطلاب الجامعة    لدىمواجهة الضغوط النفسية  
 : الآتي( 6جدول)ذلك من  

 (6جدول)
  بةطل لدىمواجهة الضغوط  أساليبالتعاطف مع الذات و  أبعادمعاملات الارتباط بي 

 (280الجامعة )ن=
 الدرجة الكلية  اليقظة الذهنية  المشتركة  الإنسانية  اللطف مع الذات المتغيرات

 ** 0.603 ** 0.523 ** 0.562 * *0.721 التعامل الفعال 
 ** 0.648 ** 0.614 ** 0.638 ** 0.651 التخطيط

 ** 0.514 ** 0.598 ** 0.514 ** 0.432 قمع الأنشطة 
 - **  0.489 - **0.512 - **0.536 - **0.421 تأنيب الذات 

 ** 0.658 ** 0.712 ** 0.612 ** 0.652 المساندة الاجتماعية 
 ** 0.595 ** 0.567 ** 0.652 ** 0.568 المساندة الانفعالية 

الإيجابي التفسير   0.712 ** 0.325 * 0.465 ** 0.502 ** 
 ** 0.633 ** 0.548 ** 0.723 ** 0.652 المعايشة
 - **0.477 - **0.487 - **0.521 - **0.423 الإنكار 

للدينالرجوع   0.723 ** 0.821 ** 0.765 ** 0.769 ** 
 ** 0587 ** 0.589 ** 0.538 ** 0.652 التنفيس الانفعالي
 ** 0.609 ** 0.652 ** 0.568 ** 0.635 التحرر السلوكي 
 ** 0.597 ** 0.523 ** 0.612 *؟0.658 التحرر الذهني 

 ** 0.656 ** 0.612 ** 0.635 ** 0.721 الفكاهة 
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 0.05مستوى* دال عند  0.01مستوى** دال عند 
التعاطف مع   أبعادأن معاملات الارتباط بين    الجدول السابق في  يتضح  

المشتركة، اليقظة الذهنية، الدرجة الكلية    الإنسانيةطف مع الذات، و ل الذات )ال
 :الآتيمواجهة الضغوط النفسية كانت على النحو  أساليبللمقياس( و 

دالة   موجبة  علاقة  ال  إحصائيًّاوجدت  أحد  ل بين  الذات  مع   أبعاد طف 
وبعض   الذات  مع  في    أساليبالتعاطف  متمثلة  النفسية  الضغوط  مواجهة 

المساندة  الاجتماعية،  المساندة  الأنشطة،  قمع  والتخطيط،  الفعال،  )التعامل 
التفسير   وإعادة  والرجوع  الإيجابيالانفعالية،  المعايشة،  والتنفيس  للدين،   ،

ث بلغت معاملات الانفعالي، التحرر السلوكي، التحرر الذهني، الفكاهة( حي
الترتيب)  -0.568  -0.652  -0.432  -0.651  -0.721الارتباط علي 

0.712-  0.652-  0.723-  0.652-  0.635-  0.658-  0.721   )
(. في حين وجدت علاقة سالبة 01,0عند مستوى )  إحصائيًّاوهي قيم دالة  

التعاطف مع الذات   أبعادطف مع الذات أحد  ل بين بين ال  إحصائيةذات دلالة  
(  الإنكار،  ذاتمواجهة الضغوط النفسية متمثلة في )تأنيب ال  أساليبوبعض  

 (. 0.423-0.421حيث بلغت معاملات الارتباط على الترتيب )
دالة   موجبة  علاقة  أحد    الإنسانيةبين    إحصائيًّاوجدت   أبعادالمشتركة 

وبعض   الذات  مع  في    أساليبالتعاطف  متمثلة  النفسية  الضغوط  مواجهة 
المساندة  الاجتماعية،  المساندة  الأنشطة،  قمع  والتخطيط،  الفعال،  )التعامل 

التفسير   وإعادة  والرجوع  الإيجابيالانفعالية،  المعايشة،  والتنفيس  للدين،   ،
الانفعالي، التحرر السلوكي، التحرر الذهني، الفكاهة( حيث بلغت معاملات 
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 -0.652  -0.612  -0.514  -0.638  -0.562لترتيب )الارتباط علي ا
0.325-  0.723-  0.821-  0.538-  0.568-  0.612 -  0.653 )

دالة   قيم  )  إحصائيًّاوهي  مستوى  و 01,0عند  حين  0.05)مستوى(،  في   )
 أبعاد المشتركة أحد    الإنسانيةبين بين    إحصائيةوجدت علاقة سالبة ذات دلالة  

اجهة الضغوط النفسية متمثلة في )تأنيب  مو   أساليبالتعاطف مع الذات وبعض  
 - 0.536( حيث بلغت معاملات الارتباط علي الترتيب )الإنكار، و ذاتال

0521 .). 
التعاطف    أبعادبين اليقظة الذهنية أحد    إحصائيًّاوجدت علاقة موجبة دالة  

مواجهة الضغوط النفسية متمثلة في )التعامل الفعال،   أساليبمع الذات وبعض  
والتخطيط، قمع الأنشطة، المساندة الاجتماعية، المساندة الانفعالية، وإعادة 

والرجوع  الإيجابيالتفسير   المعايشة،  التحرر للدين،  الانفعالي،  والتنفيس   ،
علي   الارتباط  معاملات  بلغت  حيث  الفكاهة(  الذهني،  التحرر  السلوكي، 

)ا  -0.465  -0.567  -0.712  -0.598  -0.614  -0.523لترتيب 
قيم    0.612  -0.523  -0.652  -0.589  -0.765  -0.548 وهي   )

(. في حين وجدت علاقة سالبة ذات دلالة  01,0عند مستوى )   إحصائيًّادالة  
  أساليبالتعاطف مع الذات وبعض    أبعادبين بين اليقظة الذهنية أحد    إحصائية

  ( حيث بلغتالإنكارمواجهة الضغوط النفسية متمثلة في )تأنيب الضمير، و 
 (. 0.487 -0.512الترتيب ) ىمعاملات الارتباط عل 

بين الدرجة الكلية لمقياس التعاطف مع   إحصائيًّا وجدت علاقة موجبة دالة  
مواجهة الضغوط النفسية متمثلة في )التعامل الفعال،   أساليبالذات وبعض  
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والتخطيط، قمع الأنشطة، المساندة الاجتماعية، المساندة الانفعالية، وإعادة 
والرجوع  الإيجابيالتفسير   المعايشة،  التحرر للدين،  الانفعالي،  والتنفيس   ،

الفكاه  الذهني،  التحرر  عل السلوكي،  الارتباط  معاملات  بلغت  حيث    ى ة( 
)ا -0.502  -0.595  -0.658  - 0.514  -0.648-0.603لترتيب 

( وهي قيم دالة  0.656  -0.597  -0.609  -0.587  -0.769  -0.633
)  إحصائيًّا مستوى  دلالة  01,0عند  ذات  سالبة  علاقة  (. في حين وجدت 
  أساليب بين بين الدرجة الكلية لمقياس التعاطف مع الذات وبعض    إحصائية

ال )تأنيب  متمثلة في  النفسية  الضغوط  بلغت  الإنكار،  ذاتمواجهة  ( حيث 
 (. 0.489 -0.477)  معاملات الارتباط علي الترتيب

تتفق نتيجة الدراسة في هذا الفرض  و   ،بهذا يتحقق الفرض الثاني للدراسةو 
 ,Neff, et al..,2005; Bui, et al., 2012; Sirois)مثلمع دراسات سابقة  

et al.,2015; Comeau, 2016; Zhang, et al, 2016;; Lloyd, et al., 
2019; Ștefan, 2019; Luo, et al., 2019; Gorvine, et al., 2019; 

Ponkosonsirilert, et al., 2020; Ren,et al., 2021) . 
أن  و  المتوقع  الذات  من  مع  التعاطف  تحسين    ة سلبيتأثيرات    إلىيؤدي 
تجاه  التعاطف مع الذات يمكن أن يحد من الاستجابة العاطفية للفرد  ف  ة؛محدود

 ,Neff, Hsieh & Dejitterat, 2005; Kyeong) المزمنة  ةالأكاديمي  الضغوط
2013; Hope 2014), 

أن   Allen & Leary(2010)  ويرى الذات هو  مع  التعاطف  أساس  أن 
التعاطف مع   ن أ  ذلك  إلىأضف    ،تعامل نفسك بلطف عند مواجهة الشدائد
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للأ  يتضمن  الذات إيجابية حيث يمكن  معرفية  هيكلة  إعادة  تغيير   فرادعملية 
الجوانب    الأحداثوجهات نظرهم حول   لتحديد  ة وراء هذه  الإيجابيالمجهدة 

من    ،السلبية  الأحداث عالٍ  بمستوى  يتمتعون  الذين  الطلاب  فإن  لذلك 
 أكاديمية التعاطف الذاتي يعاملون أنفسهم بلطف وبطريقة مقبولة في ظل ضغوط  

قادر   حتى،  مزمنة يزالون  الأمر بطريقة    ين لو فشلوا فإنهم لا  على معالجة هذا 
أن التعاطف مع الذات يمكن أن يؤدي    أيضًاأظهرت الدراسات  كما    إيجابية.

الإتقان بين الطلاب الجامعيين من خلال الخوف المحدود من   أهدافزيادة    إلى
الكفاءة   من  و المدركة،  الفشل وتحسين  عالية  بدرجة  يتمتع  الذي  للفرد  يمكن 

على التزام الهدوء في   يكون قادراً ، و التعاطف الذاتي أن يتعامل جيدًا مع التوتر
طلاب المرحلة الجامعية الذين يتمتعون  وبالتالي فإن  ،  ةالأكاديميمواجهة الضغوط  

بدرجة عالية من التعاطف الذاتي قد لا يرهقهم ضغوط التعلم والامتحان القادم 
انخفاض   من  يعانون  الذين  أولئك  مثل  سلبي كبير  لتأثير  يتعرضون  لا  لذلك 

 (Neff, et al., 2005) التعاطف مع الذات.
أن التعاطف مع الذات استراتيجية تنظيمية عاطفية    Neff (2003,b)واعتبر  

قبولها في    مفيدة يتم  المؤلمة  النفسي والمشاعر  السلبية والضيق  المشاعر  أن  أي 
أن   Neff, et al.(2005) ذكرو وعدم إصدار الأحكام.   الإدراك بلطف وتفهم

  عاطفياً   التوافقيةالتعاطف مع الذات يرتبط بشكل إيجابي باستجابات التأقلم  
ولكنه يرتبط سلبًا بردود التأقلم غير  ،  (إعادة التفسير والقبول  سبيل المثال  ىعل )

بين الطلاب الذين واجهوا    (الإنكار  القادرة على التكيف )على سبيل المثال
الطلاب الذين يتمتعون بدرجة عالية من التعاطف    وأن  .مؤخراً فشلًا أكاديميًا
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السلبية إلى حالة إيجابية إلى حد   الذاتي يرغبون في تحويل الإدراك والعواطف 
ات لتغيير أنفسهم أو البيئة الخارجية  جراءكبير بالإضافة إلى تبني المزيد من الإ

ذات إلى ذوو التعاطف الشديد مع ال  فرادالأ، كما يميل  بطريقة مناسبة وفعالة
 .  الأكاديميتبني استجابات تأقلم عاطفية وتكيفية كبيرة مع الإجهاد 

للتأقلم عندما  هاماً  قد يكون عاملًا  التعاطف مع الذات الباحث أن ويرى
يواجه الناس أحداثًً سلبية في الحياة؛ فالأشخاص الذين يتعاطفون مع أنفسهم  
هم أقل عرضة لآثًر المواقف السلبية، كما يبدو أن التعاطف مع الذات يعكس  

السلبية التي تتميز في المقام الأول بإعادة الصياغة    الأحداثطريقة للتعامل مع  
أنة،  الإيجابيالمعرفية   بعض    الإيجابيالارتباط    كما  مع  الذات  مع  للتعاطف 
الفسيولوجية    أساليب الاستجابات  من  يقلل  قد  النفسية  الضغوط  مواجهة 

الطلاب   فالعديد من  للفرد،  السيكوسوماتية  ترتبط بالأعراض  والتي  العكسية 
ال  ومن ثم    والنفسية والاجتماعية  ةالأكاديميضغوط  يتعرضون يوميًا للكثير من 

حاجة   في  النفسية  الذات    علىالمحافظة    إلىفهم  الجهود  تضافر  خلال  من 
الضغوط النفسية وسيلة لإنذار   مواجهة  أساليب وقد تكون    والاجتماعية للفرد،

الداخلية ومن ثم يساعد ذلك علي  الذات   أو  الخارجية  المخاطر  تفعيل  ضد 
المشتركة   الإنسانيةت و جوانب التعاطف مع الذات والمتمثلة في اللطف مع الذا

التي يتبعها الفرد في مواجهة الضغوط النفسية    ساليبالأ  واليقظة العقلية، وأن
قد يكون لها دورا في مراجعة نقاط قوته أو ضعفه وهي كلها عوامل من شأنها  

 يمكن أن تحسن الرفاهية العامة للطلاب.
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السالبة   الارتباطية  العلاقة  الباحث  جميع  ويفسر  مع   أبعادبين  التعاطف 
الذات   )تأنيب  بعدي  وبين  مواجهة   أساليب  أبعادمن  (  الإنكار  –الذات 

وميكانيزمات دفاعية نفسية    ،ليات دفاع انهزاميةآالضغوط كونهما بعدين يمثلان  
مع   متوائمة  بدلًا الإيجابيغير  الحلول  والبحث عن  والتفاؤل  الذات  ة  لؤم  من   

 من الخروج منها، ولذلك جاءت العلاقة والهروب من المشكلة، مما يفاقمها بدلًا 
 سالبة مع هذين البعدين.ارتباطية 

وتفسيرها الثالث  الفرض  التنبؤ  نتيجة  يمكن  أنه"  على  ينص  والذي   :
ا من خلال  الذات  مع  واللاتوافقية  بالتعاطف  التوافقية  طلاب    لدىلكمالية 

الجامعة"، وللتحقق من هذا الفرض تم استخدام تحليل الانحدار، والجدول التالي  
بؤ بالكمالية التوافقية واللاتوافقية من خلال  بوضح قيمة "ف" لمعرفة إمكانية التن 

   :الآتي( 7طلاب الجامعة كما هو مبين في جدول) لدىالتعاطف مع الذات 
 (7جدول)

الكمالية  نتائج تحليل الانحدار لمعرفة إمكانية التنبؤ بالتعاطف مع الذات من خلال
 (280التوافقية واللاتوافقية لدى طلاب الجامعة )ن= 

التعاطف  
  2ر  ر الجزئي المتغيرات مع الذات

 الجزئي
  2ر

 قيمة "ف" النموذج 
معامل 
 قيمة "ت" الانحدار 

الدرجة 
الكلية  
لمقياس 

ف  طالتعا
 مع الذات

الكمالية 
 0.264 0.271 0.521 التوافقية

54.561** 

0.714 10.345 ** 

الكمالية 
 اللاتوافقية 

0.423 0.178 0.159 0.450- 8.578 ** 

الجدول السابق أن قيمة "ف" لمعرفة إمكانية التنبؤ بالتعاطف    منيتضح  
بلغت   اللاتوافقية  والكمالية  التوافقية  الكمالية  من  من خلال كل  الذات  مع 
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؛ ما يشير إلى إمكانية    0.01عند مستوى    إحصائيًّا( وهي قيمة دالة  54.561)
والكمالية اللاتوافقية , التنبؤ بالتعاطف مع الذات من خلال الكمالية التوافقية  

ع الذات ؛ حيث  وتأتي الكمالية التوافقية في المرتبة الأولى في التنبؤ بالتعاطف م
التنب القيمة  )ئكانت  له  دالة  10.345ية  قيمة  عند مستوى    إحصائيًّا( وهي 

, وتشير هذه   0.264النموذج    2, كما بلغت قيمة معامل التفسير ر   0.01
في التنبؤ بالتعاطف مع    %26.4لتوافقية تسهم بنسبة  القيمة إلى أن الكمالية ا

 .الذات
تأتي في المرتبة الثانية الكمالية اللاتوافقية ؛ حيث بلغت القيمة التنبؤية له 

وبلغت قيمة معامل   ،0.01عند مستوى    إحصائيًّا( وهي قيمة دالة  8.578)
في    %15.9  ( وهذا معناه أن الكمالية اللاتوافقية تسهم بنسبة0.159التفسير )

ا لأن قيمة معامل الانحدار سالبة فإن الكمالية  التنبؤ بالتعاطف مع الذات ونظرً 
 اللاتوافقية تسهم بانخفاض التعاطف مع الذات.

 : الآتيويمكن كتابة معادلة الانحدار على النحو 
  = الذات  مع  التوافقية  0714+  18.213التعاطف  الكمالية   ×– 

 .اللاتوافقية× الكمالية  0.450
الدراسة الحالية معو  السابقة  تتفق  الدراسات  أنهتوصلت    التي  بعض   إلى 

الكمالية مثل   الذات من خلال  التنبؤ بالتعاطف مع   ;Seo, 2012)يكمن 
Mehr & Adams, 2016; Kerr, 2017; Linnett & Kibowski, 2020)  

أن الكمالية اللاتوافقية قد   Linnett & Kibowski (2020)  أشار  بينما
ة )اللطف الذاتي،  الإيجابيها  أبعادأقل من التعاطف مع الذات و   ستوياتبم  تنبأت
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وبم  الإنسانية اليقظة(  الذاتي كأحد    ستوياتالمشتركة،  الحكم  من   أبعاد أعلى 
 التعاطف مع الذات.

الذات  Barritt (2017)يذكر  من جهة أخرى  و  التعاطف مع    كذلك   أن 
منبئً أيمكن   الفرد في  ا  ن يكون  التي   هدافالأتحقيق    إلىحالة سعيه  بكمالية 
ن تنبئ  أ  أيضًا   ه يمكنكما أن المطلوبة منه،    هدافالأ و  أا  مسبقً   لنفسه  يحددها

وأن    أبعاد الذات  مع  بالتعاطف  التكيف    بعادالأالكمالية  على  القادرة  غير 
الذات والحفاظ عليه   تكون  للكمالية التعاطف مع  ه كما أن ،  ضارة في تطوير 

الذي يعُتبر أكثر تكيفًا يمكن أن يؤدي إلى نتائج    يةبعُد الكمال  يمكن أن يكون
يمكن،  سلبية ثم  والسلوكية    ومن  المعرفية  الأطر  ضمن  المعرفة  هذه  استخدام 

لتطوير   النفسي  الت  البرامجوالعلاج  من  الجوانب  هذه  تستهدف  فكير التي 
 .والسلوك الكماليين كطريقة لتقليل الحواجز العقلية للفرد

أنيوضح  و  أن  الباحث  أوضحت  الحالية  الدراسة  التنبؤ  يمكن    هنتائج 
الذاتبال مع  ا  تعاطف  واللاتوافقية  لكماليةمن خلال  طلاب    لدى  التوافقية 

الجامعة، وهذا يبين أهمية مفهوم التعاطف مع الذات في تحسين جوانب الكمالية  
والتي يمكن   وما  أالتوافقية  الجامعية  البيئة  مع  التوافق  علي  الطلاب  تساعد  ن 

عالية من الكمالية    مستويات  انه أقد يراها بعض الطلاب    مستوياتتتطلبه من  
لطلابها، وقد لا يستطيع بعض    عةضوابط ومعايير تضعها الجامنها  أفي حين  

الكمالية اللاتوافقية،    مستوى  لديهالطلاب تنفيذ المهام المكلف بها ومن ثم يرتفع  
بم التنبؤ  يساعد  المنطلق  هذا  الذات    ستوى ومن  مع  طلاب    لدى التعاطف 
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العديد من المشكلات اللاتوافقية، وتحسين جوانب الكمالية  الجامعة في   حل 
  التوافقية.

وتفسيرها الرابع  الفرض  التنبؤ  نتيجة  يمكن  أنه"  على  ينص  والذي   :
  بة مواجهة الضغوط النفسية لدى طل  أساليببالتعاطف مع الذات من خلال  

الجامعة"، وللتحقق من هذا الفرض تم استخدام تحليل الانحدار، والجدول التالي  
  : الآتي( 8يوضح ذلك هو مبين في جدول)

 (8جدول)
مواجهة  أساليبتحليل الانحدار لمعرفة إمكانية التنبؤ بالتعاطف مع الذات من خلال 

 (280الجامعة )ن= بةالضغوط النفسية لدى طل
التعاطف  

مع 
 الذات

  2ر  ر الجزئي المتغيرات
 الجزئي

  2ر
 قيمة "ف" النموذج 

معامل 
 قيمة "ت" الانحدار 

الدرجة 
الكلية  
لمقياس 

التعاطف  
مع 
 الذات

 ساليبالأ
ة الإيجابي

لمواجهة  
 الضغوط

0.618 0.382 0.376 

75.511** 

0.865 13.255 ** 

  ساليب الأ
السلبية  
لمواجهة  
 الضغوط 

0.553 0.306 0.299 0.615- 10.612 ** 

( أن قيمة "ف" لمعرفة إمكانية التنبؤ بالتعاطف مع 8دول )في الجيتضح  
خلال   من  الموجبة    أساليبالذات   ( الضغوط  بلغت    –مواجهة   ) السلبية 

؛ مما يشير إلى إمكانية   0.01عند مستوى    إحصائيًّا ( وهي قيمة دالة  75.511)
  – مواجهة الضغوط )السلبية    أساليبالتنبؤ بالتعاطف مع الذات من خلال  
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مواجهة الضغوط الموجبة في المرتبة الأولى حيث كانت    أساليبوتأتي    ،الموجبة(
( له  التنبؤية  )ر  ،(13.255القيمة  التفسير  معامل  قيمة  النموذج(    2وبلغت 

 37.6مواجهة الضغوط الموجبة تسهم بنسبة    أساليبناه أن  وهذا مع  0.376
 في التنبؤ بالتعاطف مع الذات. %

مواجهة الضغوط السلبية في المرتبة الثانية حيث كانت القيمة   أساليبوتأتي  
 0.299النموذج(    2وبلغت قيمة معامل التفسير )ر  ،(10.612التنبؤية له )

في   %  29.9سلبية تسهم بنسبة  مواجهة الضغوط ال  أساليبوهذا معناه أن  
 التنبؤ بالتعاطف مع الذات.

 : الآتيويمكن كتابة معادلة الانحدار على النحو 
ة لمواجهة الإيجابي  ساليب× الأ  0.865+  11.675التعاطف مع الذات =  

 السلبية لمواجهة الضغوط ساليبالأ × 0.615 –الضغوط 
نتيجة اتفقت  التي   هذا  وقد  السابقة  الدراسات  بعض  نتائج  مع  الفرض 

أنه   خلال  وجدت  من  الذات  مع  بالتعاطف  التنبؤ  مواجهة   أساليبيمكن 
الجامعة   طلاب  لدى  النفسية   Comeau, 2016; Zhang, et)الضغوط 

al..,2016; Gorvine,. et al., 2019; Ponkosonsirilert, et al., 2020; 
Cho, et al.,2021; Geraci,2021) . 

أنويرى   بالذات    الباحث  الاهتمام  من  يشمله  بما  الذات  مع  التعاطف 
ول تقريع  من  وعدم  يكون  قد  مرضية  غير  نتيجته  أي حدث  على  الذات  ؤم 

من خلال   به  والتنبؤ  معرفته  النفسية    أساليبالسهل  الضغوط    لأنهامواجهة 
ليات إيجابية ويمكن قياسها لتعامل الفرد  آو وقتية بل هي  أة  يرىغير تبر   أساليب
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ن يعرف المتعاطف  أ  يروالضغوط النفسية المختلفة، ولذلك فلا ض   الأحداثمع  
معينة تجاه الضغوط النفسية    ساليبو عكسه من خلال استخدامه لأأمع ذاته  
 المختلفة

زيادة التعاطف مع الذات يرتبط بمزيد   أن  Comeau (2016) وقد أوضح
الضغوط،   مستويات من سلوك الرعاية الذاتية، والذي يرتبط بدوره بانخفاض  

ه يمكن لمؤسسات التعليم التي ترغب في تعزيز رفاهية الطلاب أن تستفيد  كما أن
 من تعليم الطلاب طرقاً لبناء التعاطف مع الذات. 

إلى أنه يمكن تطوير البرامج التي تركز على    Zhang, et al.(2016) وأشار
التعاطف الذاتي في السياق التعليمي لمساعدة الطلاب على التعامل مع الضغوط  

 المزمنة. ةالأكاديمي
الذات كان   Gorvine,. et al.(2019وبين ) التعاطف مع  التغيير في  أن 

يد من  أقوى مؤشر على تقليل الضغوط، وأن زيادة التعاطف مع الذات قد يز 
العقل   آليات  في  البحث  إلى  حاجة  وهناك  والجسم،  العقل  تدخلات  فعالية 
الطلاب.  رفاهية  تحسين  على  تعمل  التي  التدخل  مكونات  لتحديد  والجسم 

للتعاطف مع الذات ساهم    الإيجابيإلي أن التأثير    Cho, et al.(2021)وخلص
 في العلاقة بين ضغوط الطلاب الجامعة ورضاهم عن الحياة.

أن التعاطف مع الذات له   Ponkosonsirilert, et al., (2020)كما وجد
خلال   ومن  المدرسي،  الإرهاق  على  الضغوط  تأثير  من  التخفيف  في  دور 

وإدارة الضغوطات بطرق  التعاطف مع الذات كان الطلاب أكثر عرضة لتفسير  
على وجه التحديد ساعدت اليقظة  و   ،تساعد في الحفاظ على كفاءتهم الذاتية
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الذهنية الطلاب على الانفتاح على تجاربهم اللحظية وتقييمها وإدارتها بشكل  
أكثر فعالية وكانوا أقل عرضة للتوتر أو المبالغة في رد الفعل، بالإضافة إلى ذلك  

ل اللطف الذاتي من ميولهم إلى إصدار الأحكام على  كان من المرجح أن تقل 
إلى  معاملتهم لأنفسهم بحنان. هؤلاء جنبًا  احتمالية  يزيد من  أنفسهم ولكن 

المرجح    من   هكما أنجنب مع إدراكهم أن النضال أمر لا مفر منه بين البشرية،  
تقلل  من المرجح أن    أيضًا أن يحافظوا على قيمتهم الذاتية، وكفاءتهم الذاتية، و 

 هذه من احتمالية تعرض الطلاب للإرهاق المدرسي عند تعرضهم للإجهاد.
 ( عامل    أن Neff & Germer(2013 ويذكر  هو  الذات  مع  التعاطف 

أحد مكونات التعاطف مع الذات وهو  و   ،شخصي يلعب دوراً في عملية التقييم
 ، الإيجابييمكن أن يؤدي هذا الوعي إلى مزيد من التقييم  و   ،المشتركة  الإنسانية 

ستراتيجيات التكيف فائدة  اإلى أن الدعم الاجتماعي هو أكثر    الأدبياتتشير  و 
نظراً للتعرض المتكرر للنقد قد يتبنى الطلاب  و   .التي يمكن للطلاب استخدامها

القصور   وأوجه  العيوب  عن  ويبحثون  أنفسهم  ينتقدون  ولذا   المدركةموقفًا 
اللطف الذاتي هو موقف من الدفء والود الذي يمكن للطلاب توجيهه نحو  ف

، قد يمنح الطلاب ذوو اللطف الشديد لأنفسهم "الإذن" للاسترخاء، الذات
 ضد المواقف الضاغطة.   وسيلة لإعادة تنشيطهم الذات معالتعاطف معتبرين 
( أن التعاطف مع الذات قد 8الباحث وفقًا للنتائج المبينة في جدول)  ويرى
يمكن  ة، ومن ثم  الإيجابيمواجهة الضغوط    ساليبلأبصورة إيجابية  به  اً  ئنب ت يكون م
عال من التعاطف مع الذات هم أكثر    مستوىم  لديهالذين    الطلابن  القول أ

النفسية و  الضغوط  مواجهة  مع   ن، ويستطيعو ةالأكاديميمهارة في  يتعاملوا  أن 
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م مرونة في استخدام الأسلوب المناسب عند لمواجهة لديهالموقف بصورة متزنة و 
المنخفض من التعاطف مع الذات   ستوىن المأ، في حين  مثل هذه الضغوط

بضعف   التعامل  مستوىينبئ  في  يلجأ   الطلاب  حيث  النفسية؛    الضغوط 
  إلى وتأنيب الضمير وهذا يؤدي  الإنكارغير توافقية مثل   أساليب إلىالطلاب 

  . ةالأكاديميمزيد من المشكلات النفسية و 
والذي ينص على أنه" لا توجد فروق   وتفسيرها:  الخامس نتيجة الفرض  

التعاطف مع الذات لدى طلاب الجامعة ترجع    أبعادفي    إحصائيةذات دلالة  
 أبعادفي    الإناثإلى متغير النوع )ذكور/ إناث("، ولمعرفة الفروق بين الذكور و 

استخدام   تم  الذات  مع  مستقلتين،التعاطف  لمجموعتين  "ت"  كما   اختبار 
 : الآتي( 9يوضحه جدول)

 ( 9جدول )
 (280التعاطف مع الذات ن) أبعادفي  الإناثقيمة "ت" لمعرفة الفروق بي الذكور و 

 أبعاد
 التعاطف 

 العدد المجموعات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 قيمة "ت"
مستوى 
 الدلالة 

اللطف 
مع 
 الذات

 30.863 153 ذكر
 

1.436 1.436 
 

 غير دال
 1.901 30.535 127 انثى

  الإنسانية 
 المشتركة

 1.198 29.176 153 ذكر
29.481 0.01 

 32.614 127 أنثى
0.5915 

.5915  

اليقظة 
 الذهنية 

 32.366 153 ذكر
0.923 

 33.606 
 

0.01 
 0.841 28.787 127 أنثى

الدرجة 
 الكلية

 1.605 2.104 92.411 153 ذكر
 

 غير دال
 2.042 91.937 127 أنثى
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 الجدول السابق ما يأتي: فييتضح 
المشتركة   الإنسانيةفي بعُد    الإناث أن قيمة "ت" لمعرفة الفروق بين الذكور و 

مما يشير إلى  ،0.01عند مستوى  إحصائيًّا( وهي قيمة دالة 29.481بلغت )
 ،المشتركة  الإنسانية في    الإناثبين الذكور و   إحصائيةوجود فروق ذات دلالة  

؛ حيث كان المتوسط الحسابي لها أعلى من   وتعزى هذه الفروق لصالح الإناث
 مجموعة الذكور.

 بين الذكور  إحصائيةوجود فروق ذات دلالة    أيضًاكما يتضح من الجدول  
" وهي قيمة  33.606؛ حيث بلغت قيمة "ت"  في بعُد اليقظة العقلية  الإناثو 

وتعزى هذه الفروق لصالح مجموعة الذكور؛   0.01عند مستوى    إحصائيًّادالة  
مجموعة   من  أعلى  لها  الحسابي  المتوسط  من  كما    .الإناثحيث كان  يتضح 

بين المجموعتين في كل من    إحصائيةعدم وجود فروق ذات دلالة  أيضًا الجدول  
؛ حيث كانت قيمة "ت" غير دالة رجة الكلية للتعاطف لذات والداللطف مع ا

   .إحصائيًّا
بين    إلىوبالنظر   الفروق  عن  بالكشف  اهتمت  التي  السابقة  الدراسات 

و  يجدها    الإناثالذكور  الذات  مع  التعاطف  مقياس  جاءت  الباحث  علي 
و  الذكور  بين  فروق  تجد  لم  الدراسات  فبعض  فايدة    مثل  الإناث متباينة؛ 

وبعض    (،2017والعبيدي)  (2018طاحون) و   ،(2018)الكيال  ،(2019)
أعلى قليلًا من التعاطف مع   مستويات م  لديهالذكور  الدراسات وجدت أن  

وجدت بعض الدراسات   كما  .(Yarnell, et al.,2015)  الإناثالذات من  
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  الإنسانيةفي  و   .(2019)فايد،    الذكور  لصالحمثل العزلة    بعادالأفي بعض    فروقاً
 . (2020العصيمي، ولهبيدة، ) الإناثكة لصالح تر المش

؛  الإناثكل من الذكور و   ىثرت عل أالظروف الحالية قد    الباحث أن  ويرى
من حيث    الإناث لأن المتطلبات الجامعية واحدة وهي لا تفرق بين الذكور و 

والمستجدات الخاصة بوباء  ن الظروف الأخيرة  أذلك    إلىضف  أ التكليفات،  
فوق بينهما  لم توجد  ومن ثم    الإناثكورونا كان لها التأثير علي كل من الذكور و 

التعاطف مع من    مستوى  إلىا يحتاج  علي مقياس التعاطف مع الذات فكلاهم
ويمكنه من مواجهة الضغوط   لديه الكمالية التوافقية    لىإ صل  ن يأ الذات حتي يستطيع  

المشتركة   الإنسانية من الذكور في    أعلى  الإناثن  أ، كما يلاحظ  ةالأكاديميالنفسية و 
ن أ، كما يلاحظ  ن الجانب الإنساني بالفطرةلديهف  الإناثمع طبيعة   يتماشى  وهذا

م اتزان ومرونة ووعي لديهن الذكور  أاليقظة الذهنية كانت لصالح الذكور وهذا يبين  
 عند مواجهة المواقف الضاغطة.
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 : توصياتال
  دور في تنمية جوانب الأكاديميرشاد ن يكون لوحدات الإأالتأكيد على أهمية  -

ويحسن من    ةالأكاديميثًر النفسية للضغوط  التعاطف نحو الذات وهذا يقلل الآ
 جوانب الكمالية التوافقية. 

عمال مفيدة أتنوع الأنشطة الطلابية التي تمكنهم من تفريغ طاقاتهم النفسية في   -
 حتى يمكنهم تخفيف الضغوط النفسية التي تقع عليهم.

لل - تدريبية  دورات  على  إقامة  الضغوط  الإيجابي  أساليبطلاب  لمواجهة  ة 
 .ةالأكاديميالنفسية و 

على    ين الأكاديميالمرشدين  توجيه   - وتدريبهم  الطلاب  بتوعية  للاهتمام 
 .مواجهة الضغوط النفسية  أساليبممارسة بعض  مهارات اللطف بالذات و 

 :بحوث مقترحة 
رشادي في تنمية مهارات التعاطف مع الذات على الكمالية  إفاعلية برنامج   -

 طلاب الجامعة.  لدىاللاتوافقية 
رشادي في تنمية مهارات التعاطف مع الذات لخفض بعض  إفاعلية برنامج   -

 طلاب الجامعة. لدى ةالأكاديميالضغوط 
مواجهة الضغوط   أساليب التعاطف مع الذات كمتغير وسيط بين الكمالية و  -

 طلاب الجامعة. لدى
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