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  هـ 1443/ 5/ 26تاريخ قبول البحث:   هـ  1443/ 3/ 6تاريخ تقديم البحث:  

 
 ملخص الدراسة:  

هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع المساندة الاجتماعية التي تلقاها الطلبة السعوديون 
أثناء جائحة كورونا، معتمدة في ذلك على منهج المسح الاجتماعي  المبتعثون إلى الخارج في 

( من  الدراسة  عينة  وتكونت  الإلكترونية.  الاستبانة  من خلال  الواقع  ( طلاب 603لوصف 
ر  على  الجامعي  وطالبات،  العام  خلال  البعثة  التوالي  2021أس  على  نسبتهم  وبلغت  م، 

٪(، حيث تم اختيار العينة بأسلوب العينة العشوائية البسيطة. حيث أظهرت 56.7  -43.3٪)
نتائج الدراسة أن من أبرز مصادر المساندة الاجتماعية المدركة: الأسرة والأصدقاء، وقد احتلت  

مؤ  تلتها  ثم  الأولى،  العربية  المرتبة  المملكة  بممثليات  المرتبطة  خصوصاً  المدني،  المجتمع  سسات 
السعودية في الخارج، وأتت وسائل الإعلام في المرتبة الثالثة. كما أشارت النتائج إلى أن مستوى  

٪(. وبينت  75.6الاستفادة من مصادر المساندة الاجتماعية حقق درجة مرتفعة، وبلغت نسبته )
دلالة إحصائية بين أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير الجنس، نحو مؤشرات    النتائج وجود فروق ذات

مصادر المساندة لصالح الإناث. كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في 
تبعاً   والمبتعثات،  المبتعثين  نظر  وجهة  من  الاجتماعية،  المساندة  مصادر  من  الاستفادة  درجة 

 ومتغير المرحلة التعليمية، والحالة الاجتماعية. لاختلاف متغير العمر،
 

 المساندة الاجتماعية، الطلبة المبتعثون، جائحة كورونا. الكلمات المفتاحية:
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Abstract:  

The study aimed to identify the reality of the social support provided to Saudi 

students on abroad scholarship programs; during the COVID-19 pandemic, 

utilizing the social survey.  The study sample composed of (603) students, both 

male and female, currently undertaking the scholarship mission for the academic 

year 2021. The study results demonstrated that the most significant perceived 

social support sources are attributed to the following: Family and friends as a 

priority, then to the civilian community organizations, particularly those related to 

the abroad KSA Cultural Commission, while media means was the third rank.    

Furthermore, the results illustrated that the social support resources achieved a 

high rank with a percentage of (75.6٪).  On the other hand, the results 

demonstrated no differences; among the statistical parameters; attributed to the 

social support sources utilization level for both male and female students 

concerning variables about age, education level, and social status.   
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 : المقدمة
بحثاً عن    ؛ويات البحث العلمي في دول العالملأو والكوارث  زمات  تتصدر الأ
ففي   ،ثارها السلبية على الفرد والمجتمعآ   من   تقليل ال و   ،لمواجهتهاأفضل الطرق  
الحالي   )كوفيد  جائحةتمثل  وقتنا  الصحية 19- كورونا  الأزمات  أبرز  أحد   )

ومع أنها أزمة صحية  .  على مستوى العالمالتي عانت منها المجتمعات    المستجدة
نمط   على  أثرتالتي    آثارها السلبية  لهاكارثة إنسانية واجتماعية    تأصبح  فإنها

إلى الدعم   الأزمات يحتاج الفردمثل هذه    وقوعففي حال  للأفراد.  الحياة اليومية  
  .المحيطة به البيئة الاجتماعيةنطاق    المتاحة ضمن والمساندة الاجتماعية 

والأبحاث، الدراسات  أكدته  ما  المساندة فإن    وحسب  استراتيجية 
على كيان الفرد من    اظفي الحف  المهمةإحدى الاستراتيجيات    تعدالاجتماعية  

لذلك    ؛والاجتماعية   ،والعقلية والنفسية   ،لتشمل الناحية الجسمية  ؛ جميع النواحي
علاقاته   لدائرة  الفرد  إدراك  قدرة  أنها  على  الاجتماعية  المساندة  إلى  ينظر 

وتحقيق    ،والحد منها  ،واستخدامها في مواجهة الضغوط  ،المحيطة بهالاجتماعية  
جة إلى المساندة الاجتماعية  فالحا.  (,Williamson  2012)التكيف الاجتماعي  

التي   ،ن أهم مصادر الدعم الاجتماعيالتي تعتبر م  ،من الحاجات الإنسانية  تعد
طريق الجماعات  عن  تأتي  هي  ف  .خصوصاً وقت الحاجة  ،عنها الفرد  تغنيلا يس

ا إليها  ينتمي  والأصدقاء، التي  الاجتماعي كالأسرة،  محيطه  في  لشخص 
يمتد أثرها و   ،تجاوز الأزماتماً في  مهالتي تؤدي دوراً    ،ومؤسسات المجتمع المدني

 . لى الجانب الاجتماعيإ
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 د. عبد الله بن أحمد بن عبد الله الأسمري

تبرز الاجتماعيةا  أهمية  لذلك  مصدراً  في    لمساندة  للشعور  مهكونها  ماً 
لما لها من    ؛زمات والكوارثعند الأ  إلحاحاً الحاجة إليها أكثر    صبحبالأمان، وت

يستطيع اللجوء لطلب    هنبأإحساس الفرد  مجرد  بف  .هامن  تخفيفالفي  كبير  دور  
في مواجهة التحديات    ووثوقه بهذه المصادر  ،دة من محطيه الاجتماعيالمساع 

ستوى المعلى  وانعكاساتها السلبية  وظهرت تداعياتها  التي نتجت عن الجائحة،  
 . ، فإنه يشعر بالأمان؛ نظراً لتحقق تلك المساندةالاجتماعي

    مشكلة الدراسة:
  في أثناء وتحديداً    ،زمات في الأبوضوح  تجلى موضوع المساندة الاجتماعية  ي

  ، م2019  العام  أواخرفي  هذه الأزمة  ظهرت  وقد    ،في وقتنا الحالي  أزمة كورونا
  . (,WHO  2020)جائحة    امن قبل منظمة الصحة العالمية على أنه   اتصنيفه  وتم

  ا ته أ واختلفت شدة وط  المختلفة،ياة  أوجه الح على    أثرت بشكل سلبيحيث  
المجتمعات   حياة  طبيعة  على وجه  على  الأفراد  وحياة  عام،   الخصوص.بوجه 

فنجد أنها  شملت كافة المجالات،  التي  على مختلف دول العالم    تداعياتهافظهرت  
الاقتصادي،   الوضع  في  و أربكت  الطبية  تسببت  المنظومة  بعض  انهيار  لدى 

و إجراءات  فرض  تم  ، كذلك  الدول السفر  الحدود  منع   ،الدول  بينإغلاق 
إلى  المشددة    بالإضافة  الاحترازية  والإجراءات  المنزلي  الصحي  الحجر  فرض 

(2021 ; Lazarus et al.,2020 ،(Viswanath & Monga . 
أو وقوع تهديد خارجي   ،أو الخوف  ،والأسر بالخطر  ،عندما يشعر الأفراد

والمتمثلة في دائرة علاقاتهم    ،تزيد ثقتهم في البيئة الاجتماعية المحيطة بهم  ،لحياتهم
وذلك بسبب قلة الخيارات المتاحة لهم    ،المساعدة  طلب من أجل    ؛الاجتماعية
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 حيث تدفع الحاجة    (.,2019Greenaway & Cruwys)  لمواجهة هذا التحدي
مع    والتعاون    ،بعضمع  بعضهم    لعمل  ل   الأفراد  التي فرضتها الأزمات والكوارث  

المحل والمنظمات  عليها    ةلمواجه  فعل    كردة    ،ية المؤسسات  والتغلب  الأزمة  هذه 
(2014 Toya, & Skidmore,) . 

الطلبة   المتوقع أن يكون  المبتعثو السعوديفمن  للدراسة في الخارج  و ن  قد ن 
، العديد من الصعاب الناتجة عن  فئات المجتمع المتواجدين فيهواجهوا، كبقية  

الصارمة الدول دون استثناء  ،تطبيق الإجراءات الاحترازية    ، التي اتخذتها كافة 
وتأجيل    ،كمنع السفر من أجل الحد من انتشار جائحة كورونا،    ؛كإجراء وقائي

والتدريب،   الدراسة  إيقاف  المرتبطة بالإقامة في دول  و أو  القانونية  الملابسات 
والتباعد  العزلة الاجتماعية،  و في حال انقطاع الدراسة لفترة طويلة،    ،الابتعاث

أبعاد  لها  التي  و   ،والخوف المستمر  ،القلق لاجتماعي وما صاحبها من مشاعر  ا
 ،الديب  ؛2021  ،)الجهنيجسيمة على مستوى الصحة النفسية والاجتماعية  

  والبعد عن الوطن   ،الاغترابو   ،بالوحدة  علاوة على شعورهم  .(2021  ،رضوان
  التداعيات كل هذه  (.  2020فارح،    ؛ ,2018Alasmari  ؛2005،  ة)العويض

الحياة    جوانبى أثرها  تعد    ضحيةً الشخص  وقوع  إلى  تؤدي  الناتجة عن الجائحة  
 2017)  والجماعات  ،والأسر  ،لأفرادنها الجانب الاجتماعي لومن ضم  ،المختلفة

Dar et al.,) . 
لذلك    ؛الجائحة  في أثناءلم تكن المملكة العربية السعودية في معزل  عن العالم  

للحد من تفشي جائحة    ؛على اتخاذ كافة الإجراءات الاحترازيةالدولة  حرصت  
مواطن  ،كورونا من  المختلفة  المجتمع  فئات  جميع  شملت  ومقيمين    ، ينحيث 
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على    اً وضعت قيودو   ،وغير نظاميين. فنجد أنها فرضت الحجر المنزلي  ،نظاميين
من    ،السفر العديد  بافتتاح  والتأكدوقامت  الفحص  عن    ؛مراكز  للكشف 

اللازمةوكذلك    ،الإصابة من عدمها اللقاحات  على  في   المبادرة في الحصول 
  ، الحقوي وآخرون   ؛ 2021  ، )العنزي من التدابير الوقائية    ذلك  وغير  ،وقت مبكر

    .)  ,.Adly et al  2020  ؛ 2020
ولم تقتصر هذه الجهود على الحدود الجغرافية داخل المملكة العربية السعودية 

والاهتمام    ،والمساندة  ، والدعم  ،شملت توفير كافة الإمكانات  ولكنها  ،فحسب
ومتابعة    ،خارج المملكةوالسعوديين عموماً    ،الطلاب والطالبات المبتعثينميع  بج

ووفرت كافة السبل    ،عدعقد اللقاءات عن ب  بقامت  ا  أنه   فنجد  ؛شؤونهم وأسرهم
ع  احتياجاتهم  ن للإجابة  وتلبية  المواطنين  خدمات   كما  ،استفسارات  قدمت 

للطلبة    صرف المخصصات المالية   في  ارستمر لاباوزارة التعليم  وجهت  و   ،الإيواء
قيامها  ،المبتعثين إلى  الطبيتوفير  ب  بالإضافة  العلاج  ،التأمين  إطلاق و   ،وبدل 

"حضن" إلكترونية    ،خدمة  خدمة  ع وهي  المواطنينلتسهيل  )واس،    ودة 
حرص حكومة على    اً وصريح  اً واضح  كل هذه الخدمات كانت دليلاً   (. 2020

مواطنيه سلامة  ضمان  على  السعودية  العربية  أرض إلى  م  إعادته و   ا،المملكة 
   الوطن.

للأفراد   والمساعدةهذه الجهود والإجراءات جاءت بمثابة توفير المؤازرة  كل  ف
ا الفرد عن  ميحصل عليه  انتل فالمؤازرة والمساعدة ال  ؛ السعودية في الخارج  والأسر

  ، )علي  المساندة الاجتماعيةا  مي طلق عليهطريق بيئته الاجتماعية في الأزمات  
كل ما يتلقاه الفرد "  : لمساندة الاجتماعيةي قصد با  ومن هنا، فإنه.  (2005
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والمعنوية المادية  والمساندة  الدعم  المجتمع  ،من  الرسمي    ،داخل  المستوى  على 
والأصدقاء(  ،)الحكومة( )الأسرة  الرسمي  الدعم    ،وغير  عن  الرضا  ومدى 
    (.6ص  ،2012 ،)محمد "وقت الأزمات ،والمساندة

 ، ين في حياة الفردالمساندة الاجتماعية دورين رئيس  تؤدي  وفي السياق نفسه،
ة متبادلة  ويتثمل في أن الأفراد الذين لديهم علاقات اجتماعي ،"دور نمائي :هما

 ، تساعدهم على الوصول إلى مصادر المساندة الاجتماعية المختلفة  مع الآخرين
م الفرد  يتلقاها  التي  الاجتماعية  المساندة  أن  يتمثل في  وقائي  ن خلال ودور 

السلبية   الآثار  خفض  في  بدور كبير  تقوم  إليها  ينتمي  التي  الجماعات 
نجد أن جائحة    ، عطفاً على ما سبقو   .(3ص  ،2019  ،)الفهمي  " للمشكلات

  عن طريق  ،تفاديهاعلى    الدولعملت  نسانية واجتماعية  إأزمة  كورونا أحدثت  
  التي أظهرت تفاوتً   ،ساندةالمدعم و تقديم المن خلال    ،مؤسسات المجتمع المدني

تسليط  تحاول الدراسة الحالية  وفي ضوء ذلك    ،ها ودرجة فاعليتهائمستوى أدافي  
السعوديون المبتعثون  التي تلقاها الطلبة    واقع المساندة الاجتماعية الضوء على  
الخارج   أثناءإلى  المصادر كالأسرة   ،جائحة كورونا  في  من  عدد  خلال    ، من 
المدني  ،والأصدقاء المجتمع  الإعلام  ،ومؤسسات  هي  و   ،ووسائل  موضوع  التي 

 الدراسة. 
ثم التالي:    ومن  الرئيسي  التساؤل  في  الدراسة  مشكلة  واقع م"تتحدد  ا 

ل  الاجتماعية  المبتعثينالمساندة  السعوديين  الخارج  لطلبة  ظروف    إلى  ظل  في 
  ؟"جائحة كورونا 

 أهداف الدراسة:
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  الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية: سعت 
السعوديون المبتعثون  ليها الطلبة  إتحديد مصادر المساندة الاجتماعية التي لجأ   .1

 جائحة كورونا.  في أثناءإلى الخارج 
إليها   .2 تحديد مستوى الاستفادة من مصادر المساندة الاجتماعية التي لجأ 

 جائحة كورونا. في أثناء  السعوديون المبتعثونالطلبة 
ة في اتجاهات  إحصائيهناك فروق ذات دلالة    تما إذا كانعلى  التعرف   .3

المرحلة    –العمر    –عينة الدراسة ت عزى إلى اختلاف خصائصهم )الجنس  
 .الة الاجتماعية(الح –التعليمية 

 تساؤلات الدراسة:
يمكن تحديد الأسئلة البحثية الفرعية التي حاولت هذه    ،بشكل أكثر دقة

 وهي كالتالي: ،هان الدراسة الإجابة ع 
  المبتعثون   إليها الطلبة السعوديونالمساندة الاجتماعية التي لجأ    مصادرما   .1

 جائحة كورونا؟  في أثناء إلى الخارج
التي لجأ إليها الطلبة    المساندة الاجتماعية مصادر  الاستفادة من  ما مستوى   .2

 جائحة كورونا؟  في أثناءإلى الخارج السعوديون المبتعثون 
ة في اتجاهات عينة الدراسة ت عزى إلى إحصائيهل توجد فروق ذات دلالة   .3

خصائصهم التعليمية    –العمر    –)الجنس    اختلاف  الحالة    –المرحلة 
 ؟ الاجتماعية(
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  الدراسة:  أهمية
تأتي أهمية أي دراسة من أهمية الموضوع الذي تتناوله، وهذه الدراسة تنبع  
أهميتها من أهمية موضوع المساندة الاجتماعية التي يتلقاها الطلاب السعوديون  

العلمي، وشعورهم بالأمان؛  المبتعثون بالخارج، ودورها في رفع مستوى تحصيلهم  
  نتيجة وقوف عدد من مصادر المساندة الاجتماعية إلى جانبهم، ومن ثم، فإن 

 في النقاط التالية:الحالية تتجلى  لدراسة اأهمية 
بممفهو ربط   ▪ الاجتماعية  المساندة  السعوديين  م  الرعايا  دعم  المبتعثين  جال 

لتخفيف من حدة باوبيان دورها    ،خلال جائحة كورونا   إلى الخارج  للدراسة
 . ثارهاآ
هذه الدراسة من إضافة علمية جديدة إلى الدراسات العربية في   هما تقدم ▪

المجال الاجتماعية  خصوصاً    ،هذا  المساندة  تناولت  التي  الدراسات  أن 
إجراء بحاجة إلى  ما زال الموضوع  و   ،نادرةإلى الخارج  مواطنين السعوديين  لل 

  بحاث.والأمزيد من الدراسات 
تطبيقها  تم    ؛ إذمن أهمية الفئة المستهدفةأهميتها    الدراسة الحالية  اكتسبت ▪

الطلبة با  على  المبتعثين  المساندة ل  ؛لخارجالسعوديين  طبيعة  على  لتعرف 
يتلقاها   التي  الوطن  مخلال تواجده   ، الطلابأولئك  الاجتماعية    ، خارج 

   والتي ساعدتهم على التكيف الاجتماعي خلال الأزمة.
القرار في الجهات    ومتخذي  ،الباحثين  في مساعدةالدراسة الحالية    إسهام ▪

الابتعاث بقضايا  ت عنى  في  والمواطنين    ،التي  وزارة مثل    ،الخارجالمتواجدين 
العلاقة في المملكة العربية  والجهات الأخرى ذات    ،ووزارة الخارجية  ،التعليم
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في    يستطيعون والتي    ،السعودية وتوصياتها  نتائجها  على  تقييم  الاعتماد 
 القائم في دول الابتعاث.  الوضع الحالي

إرشاديةاستشراف   ▪ برامج  وتصميم  لبناء  المساندة   ؛المستقبل  لتقديم 
 ، لا سمح الله-في حال وقوع الأزمات  ووضع الخطط اللازمة    ،الاجتماعية

 .وكيفية التعامل معها
 حدود الدراسة:

 : الدراسة الحالية في ضوء ما يليتتحدد 
م    1/1/2021الحدود الزمانية: تم تطبيق الدراسة خلال الفترة الزمنية من    -1

 م. 30/3/2021إلى 
المكانية:    -2 التالية:  و عث المبت  طلبةال الحدود  الدول  من  في كل  للدراسة  ن 

 .(أستراليا -بريطانيا   –)الولايات المتحدة الأمريكية 
السعوديين المبتعثين للدراسة   الحدود البشرية: طبقت الدراسة على الطلبة   -3

  المختلفة. في جميع المراحل التعليميةإلى الخارج 
 مفاهيم الدراسة:

 :  وهي على النحو التالي ،المفاهيم عدداً منتتناول الدراسة الحالية  
 الاجتماعية:   المساندة

الس ن د : م ا ارت  ف ع  م ن  الأ رض  و   ،سندمأخوذة من قولهم:  لغة:  في الالمساندة  
نادٌ. وكلُّ شيء  أ سندت  إ ليه   ع  أ سج ئًا، ف  ه و   في  ق  ب ل الجج ب ل  أ و الجو اد ي، و الجج مج ي ج ش 

ن د  س نوداً واست  ن د   ن د. و ق دج سن د  إ لى الشيء  ي سج   سند  و   وأ سن د  غير ه.  ،وتسان د   ،م سج
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الشيء   ،والسند: ما سنده به ودعمه  ،فأقامهالشيء: مال   والدعم: أن يميل 
 . (1993 ،فتسنده )ابن منظور

نها "مصدر ( بأ2010عرفها الخرعان )اصطلاحاً:  المساندة الاجتماعية  و 
الإنسان في حياته الذي يحتاجه  الأمن  إلى الله    ،مهم من مصادر  بعد لجوئه 

وخاصة عندما يحس الفرد بأن ما يقع عليه من إجهاد يحتاج   ،سبحانه وتعالى
وحمايته من آثارها السلبية    ،لتخفيف هذه الضغوط  ؛إلى عون ودعم من الآخرين

نها "درجة من شعور الفرد بأتعرف  كما    (. 50ص  ،2010  ،" )الخرعانهعلي
  ،بمدى توافر المساعدة والمشاركة والتشجيع والنصح والإرشاد من جانب الآخرين

والمعلمين والزملاء  والأصدقاء  والأقران  اجتماعية    ،كالأسرة  وتكوين علاقات 
معهم مع  ، عميقة  التفاعل  خلال  الأساسية  لحاجاته  )الهملانهوإشباعه   ، م" 

 (. 45ص ، 2008
قاه الطلبة  كل ما يتل   :نهابأرفها الباحث  يعف  :إجرائيّاً المساندة الاجتماعية  أما  
ن البيئة الاجتماعية المحيطة من دعم ومساندة مإلى الخارج  ن  و ن المبتعثو السعودي

مؤسسات المجتمع أم من    ،والأصدقاء  ،من الأسرة  المساندة  سواء كانت  ،بهم
بهدف تخفيف حدة الآثار السلبية الناتجة عن جائحة    ؛ووسائل الإعلام  ،نيالمد

 كورونا.
  :كورونا   جائحة

 . وجاح الله  أو فتنة    نة  المال من س    هي الشدة التي تجتاح "  :لغةفي الالجائحة  
 (. 1987 ،)الجوهري "أهلكه بالجائحة :أي ،بمعنى  ،ه  ه وأجاح  مال  
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"انتشار الوباء في عدة بلدان أو  نها  بأع رفت  فقد  الجائحة اصطلاحاً:  أما  
وترى   (.2012  ،)خميس  وعادة ما يصاب به عدد كبير من السكان"  ،قارات
Porta  (2008)،  أو   ،أن الجائحة عبارة عن "وباء يحدث في جميع أنحاء العالم

يؤدي إلى و   ،متجاوزاً للحدود الدولية  ،جدّاً يقع ضمن مساحة جغرافية واسعة  
من  إصابة   منهم  يتسببوقد    ،الناس عدد كبير  الكثير  وفاة    2008)  "في 

Porta, ). 
 World)العالمية  منظمة الصحة  قامت  فقد    ،أما ما يتعلق بفيروس كورونا 

Health Organisation)    الانتشار  بأ يروس كورونا  فبتعريف واسعة  "فصيلة  نه 
إلى   الشائعة  البرد  نزلات  من  تتراوح  أمراضاً  تسبب  بأنها  الاعتلالات  معروفة 

ومتلازمة الالتهاب الرئوي    ،مثل متلازمة الشرق الأوسط التنفسية  ،الأشد وطأة
وزارة الصحة في المملكة   كما عرفت.(,WHO  2020)  الحاد الوخيم )السارس("

السعودية مبأ  (19-)كوفيدفيروس كورونا    ،العربية  "فيروس  فصيلة  نه  ن 
حيث ظهرت أغلب حالات الإصابة به في مدينة   ،الجديدةفيروسات )كورونا(  

م على صورة التهاب رئوي حاد" )وزارة 2019ووهان الصينية نهاية ديسمبر  
  (.2020 ،الصحة السعودية

  ،في فيروس كورونا  يتمثل وباء    :نهابأ الباحث    هايعرف ف  :إجرائيّاً   ائحةأما الج
  ، مجالات الحياةعلى مختلف    رتأثّ نتج عنه حدوث أزمة    ،انتشر في أنحاء العالم

أثرت على نمط حياة  والانعكاسات السلبية التي  من التداعيات    اً عددت  فخلّ و 
 .بالخارج  المبتعثين السعوديينالطلبة 
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 للدراسة: النظري   الإطار
 المساندة الاجتماعية في مواجهة الأزمات:

عن البيئة  مصادر الدعم الاجتماعي المنبثقة    أحدالمساندة الاجتماعية    تعد
  ،أوقات الأزماتخصوصاً في    ،ليهاإلجأ  التي قد ي  و   ،الاجتماعية المحيطة بالفرد

  نها بأ ع رفت المساندة الاجتماعية    لذلك  ؛(2014  ،)حسين  لطلب المساعدة
 "لمساعدته على مواجهة الضغوط  ؛جميع الإمدادات التي يقدمها الآخرون للفرد"

( إلى أن المساندة  2016)  يشير النملةفي حين  (.  11، ص2015  ،)الطراونة
"الإمكان هي  المتاات  يالاجتماعية  للمصادر  المدركة  أو  البيئة  حالفعلية  في  ة 

 ،النملة" )أوقات الضيقللمساعدة في  مها  استخدالتي يمكن ا  ،الاجتماعية للفرد
   .(35ص  ،2016

المساندة   لطلب  اللجوء  وسهولة  إن  المساندة  مصادر  وفرة  على  يعتمد 
طلب  لوقت الحاجة، ودرجة فاعليتها، وطبيعة الظروف المصاحبة  الوصول إليها  

 ، الأسرة   وأول هذه المصادر ه( إلى أن  2013حيث يشير خيال )المساندة.  
ماً في  مهملًا  عافمساندة أفراد الأسرة تعتبر    ،النواة الأولى للمجتمعالتي تعد  

الشخصية ونمو  النفسية  الصحة  النفسي    ؛ تكوين  الاستقرار  إلى  للوصول 
 توجيه سلوكه بالطريقة السليمة.   ومن ثم ،لدى الفردوالاجتماعي 

 ة الفرد فوجود الأصدقاء في حيا  ،جماعة الأصدقاء  :-أيضًا–من المصادر  و 
وتقديم يد العون    ،وتجاوزهاعلى مواجهة مشكلاته  بارز في مساعدته    لهم دور 

خصوصاً عندما يكون الفرد بعيداً عن أسرته. كذلك من مصادر   ،لهوالمساعدة  
والتي ينظر    ،بمختلف قطاعاتها  مؤسسات المجتمع المدني  :المساندة الاجتماعية
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  ،لتمثيلها الرسمي للدولة  ؛المساندة الاجتماعيةلطلب    فاعل إليها على أنها مصدر  
ما   معويتفق  .  من قبل أفراد المجتمعاعتراف مجتمعي  وكذلك ما تحظى به من  

خيال   إليه  )ذهب  فوقية  من  الاجتماعية كل  المساندة  مصادر    ، (2008في 
  Deberard, Spielmans & Julkaو  ،(2013)  علاء الدينو   ،(2007)  زينبو 

 ،بوسائل الإعلامالاستعانة    :(2019الأخرس ) عليها  بينما يضيف    ،(2004)
 .  صادر المساندة الاجتماعيةن مم اً مصدر بوصفها 

المدني  تيجة لحرص  ون فإنناالتعامل مع الأزمات  على مؤسسات المجتمع   ،  
تلجأ   الأزمة    إلىنجدها  و لتقييم  خطورتها،  درجة  على  الخطط لتعرف  إعداد 

للمخاطر.   ،وتحييد خطرها  ،المناسبة لمواجهتها الأكثر عرضه  الفئة  ومساعدة 
مثل فتح    ، الفاعلةوهذا التعامل يتطلب منها تبني عدد من الأساليب والوسائل  

تعزيز  و والتكامل والتنسيق فيما بينها،    ،قنوات اتصال مع الجهات ذات العلاقة
الاجتماعية،   الأمان  شبكات  علىو دور  الاجتماعيأ ر   المحافظة  المال  ،  س 

  العملالتي من شأنها والتعامل السليم مع المواقف الطارئة  ،سريعةالاستجابة الو 
التعامل مع الأزمات    ،الحكوميةلى زيادة قدرة المؤسسات  ع  ورفع كفاءتها في 

 والكوارث. 
يتمثل  المساندة الاجتماعية  مصادر    بجميعالدور المناط  ن  بأذن يمكن القول  إ

للأ السلبية  الآثار  خفض  محاولتها  حياته زمات  في  في  الفرد  لها  يتعرض    التي 
    . (2020عمر،  ؛202014)الرشود، 

تقديم خدمات  من خلال  الأفراد  في حياة    تماعيةالمساندة الاجتبرز فاعلية  
في  مة في مقاومة المواقف الضاغطة مه ما تؤديه من وظائف و  ،الدعم والمساندة
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 ، النملة  ؛2012  ،)دراوشةوالحد منها  خفض الآثار السلبية  و   ،الأزمات   أثناء
نفسه.  (2016 السياق  متعددةفإن    ،وفي  وظائف  الاجتماعية   ، للمساندة 

الذي ينشأ وفقاً للتفاعل  الأمن النفسي  الطمأنينة، و في تحقيق    فنجدها تسهم 
لدى والارتياح  درجة من الشعور الإيجابي    الذي يتولد عنهالاجتماعي المساند  

   .ممعاناته تخفيف بسبب  ؛الأفراد
العلاقات  وتتحقق هذه الوظيفة في ظل وجود    ،وظيفة إنمائيةكذلك نجد لها  

أما الوظيفة   ،على تحقيق التوافق الإيجابي  الفرد  الاجتماعية القوية التي تساعد
التحديات والصعوبات  الوقائية فهي تهد الفرد على مواجهة  ف إلى مساعدة 

حيث ي نظر إلى هذه الوظائف    ،(2006  ،رضوانالخارجية التي تؤثر على حياته )
 .  الاجتماعية على أنها دعائم لصحة ورفاهية متلقي المساندة

الأزمات،   أوقات  في  للأشخاص  فتبرزأما  الاجتماعية  المساندة   ،أهمية 
بنفسه الفرد  ثقة  من  تعزز  التفاعل   فنجدها  عن  ناتجة  تأتي كمحصلة    التي 

تمع داخل المجمؤسسات    مأ   اً كانوا أفراد سواء    ،الاجتماعي مع البيئة المحيطة به
خلق بيئة إيجابية للفرد تشعره بالسعادة   نعهذا التفاعل  لذلك لا يتوقف    ؛المدني

تحاول  ،فحسب  والارتياح العزلة  لجادة  محاولة    ولكنها  مشاعر  تخفيف 
المصاحبة   الإحباط  ومشاعر  المساندة  فإن  للأزمات. كذلك  الاجتماعية 

تساعد  الاجتماعية   الأزمات  الأساسية  في  الاحتياجات  إشباع   ،للأفرادعلى 
مساعدتهم على التعامل مع الأزمة ومواجهتها بصورة  في  ضافة إلى إسهامها  بالإ

 . (,Demaray، 2005)فاعلة 



  

 
332 
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قاه الفرد من دعم ومساندة اجتماعية من الآخرين يصبح قادراً فبقدر ما يتل 
لآثار السلبية  اخفض    مما يؤدي إلى  ،الأحداث والمواقف الضاغطة على مواجهة  
  ، الطراونة  ؛2018  ،)جاسم  ومن ثم التكيف مع الحياة اليومية  ، المترتبة عليها

يؤدي  وقت الأزمات  دير بالذكر أن غياب المساندة الاجتماعية  الج و   (.2015
بهذا  و   .(1993  ،شعبان  ؛2005  ،)علي   مواجهتها   على الفرد    عف قدرةإلى ض

وحجم المساندة   ،لأفرادن هناك علاقة طردية بين مستوى المعاناة ل يمكن القول بأ 
وبرز    ،طبيعة المشكلة  اتضحتفكلما كانت درجة المعاناة كبيرة    الاجتماعية،

الفرد  حجم وطبيعةمعها   تستدعي    مطالبعلى هيئة  تظهر  التي    احتياجات 
   لمساندة الاجتماعية. امصادر  أحدعن طريق  ،الحاجة لإشباعها

 الخدمة الاجتماعية في مواجهة الأزمات: مهنة
في التعامل مع الأزمات  ليس بالدور الحديث  دور الخدمة الاجتماعية  إن  

مختلف  ومكملاً   اً مهم  اً دور   يعدوإنما    ،والكوارث العمل في  مؤسسات    لفرق 
لا يمكن للمجتمعات في الوقت الحاضر الاستغناء التي    ،المختلفةالمجتمع المدني 

كان أول ظهور لدور الخدمة الاجتماعية في مجال الأزمات وجعلها  قد  ف  عنها.
ن الحرب العالمية الثانية، فمنذ ذلك التاريخ إلى وقتنا  موضع اهتمام دول العالم إباّ 

مهنة الخدمة الاجتماعية في حال وقوع الأزمات تعمل جاهدة  نجد أن    ،الحاضر
  ومن ثم  ، وللمجتمع الذي اختل بسببها  ،وللأسر  ،على إعادة التوازن للأفراد

مواجهة الآثار والتداعيات التي نتجت عنها )الخمشي، الشلهوب، والشهراني، 
2016.)   
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العمل    ،في مواجهة الأزمات  ،وهذا التدخل يتطلب من الخدمة الاجتماعية
 في أثناء   بشكل عاجليتم اتخاذه    هدف مؤقت  أحدهما  :ينعلى هدفين رئيس

على استعادة هذا الهدف على مساعدة الفرد  تركيز    وقوع الأزمة، حيث ينصبُّ 
مع الصحيح  التعامل  على  ومساعدته  وقدراته،  بنفسه  وإزالة   ،الموقف  الثقة 

إ  ،التهديد العمل على  الأساسية.  أو  الاحتياجات  أنشباع  الهدف   في حين 
وفقاً لطبيعة مرحلة    ،التعامل مع الفرديستهدف    وهو الهدف النهائي،  ،الآخر

للاستفادة من الفرص    ؛الاستقرار والتوازن النفسي والاجتماعي التي وصل إليها 
المحيطة البيئة  في  أدا  ،المتاحة  الشلهوب،  ئوزيادة  )الخمشي،  الاجتماعي  ه 

 (. 2019حسين، ؛ 2016والشهراني، 
 التي  ،المسؤوليات والمهامعدد من  في    ويتحدد دور الأخصائي الاجتماعي

القدرة على  و الإسراع في تقديم المساعدة عند تلقي البلاغ،    :تي في مقدمتهايأ
  ، ومؤسسات المجتمع المدني  ،إفادة طالب المساعدة من جهود فرق العمل المعنية

 ، المساهمة في عمليات التسجيل والحصرو بالتعامل مع الأزمة من كافة الجوانب،  
العلاقة   ذات  الجهات  تزويد  خلال  على  كامل  بتقرير  من  البيانات  يحتوي 

  على بصورة تساعد    ،بالحالةالتي تتصل    زمةوالأضرار الناتجة عن الأوالمعلومات  
  .اللازمة ل تقديم المساعداتيتعج من أجل  ؛عملية التشخيص

والمؤسسات  كما أن الأخصائي الاجتماعي مطالب بالتعاون مع الجهات  
الأزمة التعامل مع  يقع على كاهلها مسؤولية  التي  وذلك من أجل    ،المختلفة 

وضمان وصول هذه المساعدات بطريقة عادلة للمتضررين    ،الازدواجيةتلافي  
 (. 2004، وجلال الصديقي ؛2016)الخمشي، الشلهوب، والشهراني، 
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 الموجهات النظرية للدراسة:
 الاجتماعي: نظرية التبادل 

 Richardو    ،George Homans  (1961)،  Peter Blau  (1964)  يعد

Emerson  (1972  )  على حيث تركز هذه النظرية    ،رواد النظرية التبادليةأبرز  من  
رئيسية،   أبعاد  والمجتمع  :هيثلاثة  والجماعة  ووفقاً    .(,Robbins  2006)  الفرد 

ال المتعددة  لطبيعة  الفكرية  ومناقشة  ف  للنظرية،توجهات  استعراض  يتم  سوف 
  النظرية. هذه في سياق  (البحث )موضوعموضوع المساندة الاجتماعية 

إلى أن أي عملية تفاعل بين الأفراد أو الجماعات يقف   Homansيشير  
فالهدف من  .  بينهمفيما  المتبادل    في تحقيق الفائدة والنفع  متمثل ها دافع  ءورا

  ، إشباع احتياجاتهم ورغباتهم الشخصية في ظل علاقة تبادليةهذا التفاعل هو  
آخرين أفراد  مع  العلاقة  هذه  معأ  ،سواء كانت  أ  م  معجماعات  إحدى   م 

نظرية    أن  Peter Blau  في حين يرى  (.  2016  ،منظمات المجتمع المدني )بدري
تفاعل  من الحالة  تنشأ بينهم  التبادل الاجتماعي تنطلق من منطلق أن الأفراد  

أو   ،العقلاني ما يسمى بالمنافع  الفرد على  التفاعل حصول  ذلك  وينتج عن 
 المكافآت الاجتماعية.  

فاستمرار العلاقة يتوقف على ما يحققه الأفراد من الفوائد والمكاسب التي 
هنا ما قد تتسبب فيه هذه ب عليها. ويقصد بالتكلفة  تفوق التكلفة التي تترت

كمشاعر القلق أو    ،سلبية تؤثر على الفردوردود أفعال  العلاقات من تداعيات  
لتحقيق    ؛الاجتماعية والدعم  والمساندةالتعب. ففي هذه الحالة يتم تبادل المنافع  

   (.2013 ،)الرشيديخصوصاً في أوقات الأزمات  ،أهدافهم
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في التكافؤ  أن  اعتبار    من خلال   توظيف نظرية التبادل الاجتماعي ويمكن  
الاجتماعي   التبادل  والفوائدالعملية  المصالح  تبادل  على  الأفراد   قائمة   بين 

 ، أو وسائل الإعلام  ،المجتمع  أو مؤسسات   ، أو الجماعات  ،)الأهل والأصدقاء(
مة للتعامل مع هالاستراتيجيات المحد  أ  و ه   ،أو الجمع بين كل هذه المصادر

خلال    المساعدةتقديم  من أجل  التعاون  تتطلب  التي  و   ،تداعيات أزمة كورونا
 .  لدى الأفراد تعزيز مفهوم المواطنة فيوهنا نشير إلى دور هذه النظرية   ،الأزمة

المواطنة   علاقة  فمفهوم  من خلال  بالدولةيظهر  في   ،الأفراد  تظهر  والتي 
لمؤسسات  السياسات العامة  تكييف  ، و لحمايةاتوفير  و   ،معرفة الحقوق والواجبات

 ، لتقديم المساعدة والدعم في الأزمات  ؛التي تختص بمصالح المواطنينالمجتمع المدني  
 تجاه المواطنين.  جزءاً لا يتجزأ من مسؤوليات الدولةوتجعلها 

الاجتماعي   التبادل  نظرية  فإن  التعرف  وعليه  في  استخدامها  على  يمكن 
المدركة  من  الاستفادةمستوى  درجة   الاجتماعية  من    ،المساندة  سواء كانت 

أ من الأفراد  المدني  م  المجتمع  ت ظهر    ، مؤسسات  السعوديين  التي  الطلبة  قدرة 
مصادر   لاستفادة منل   العلاقة التبادلية الإيجابيةوإقامة    ،التفاعلالمبتعثين على  

الاجتماعية الابتعاثالمتاحة    المساندة  بلد  عالية  ،في  الآثار لمواجهة    ؛بدرجة 
 السلبية الناتجة عن جائحة كورونا. 

 البنائية: النظرية
لهذه   لوهيربرت سبنسر من المؤسسين الأوائ  ،ميل دور كايمإ كل من    يعدّ 
التنظيم والعلاقات التي تقوم بين هذه    التي  ،النظرية تشير إلى "تحديد عناصر 

التي يقوم بها كل عنصر في علاقته بالتنظيم    .العناصر والوظيفة تحدد الأدوار 
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ككل، وهو مدى مساهمة هذا العنصر في النشاط الاجتماعي الكلي، ويتحقق  
المفاهيم التي تركز ومن ضمن    ،(175، ص2010،  )العبد الله  الثبات والاتزان"

والتوازن   ، والخلل الوظيفي  ،والوظيفية  ،والبناء الاجتماعي  ،نظرية الأنساق  :عليها
 (.  2008، مصطفىالاجتماعي )

من الأنساق التي يتكون منها المجتمع، لذلك    اً جزء  ي  ع دُّ فالنسق الاجتماعي  
ن تقوم عليهما هذه النظرية  اهما اللذ  ،تنطلق النظرية البنائية من مبدأين أساسيين

المحيطة   البيئة  في  الاجتماعي   ،بالفردالمتمثلة  النسق  عليها  يطلق  والتي   ،والتي 
 ، منظماتو  أ  نظمأفراد أو جماعة أو  وحدة اجتماعية تتكون من  تظهر في صورة  

العناصر  مع  والروابط القوية  على بناء شبكة من العلاقات الاجتماعية    وقدرته
في حال   ،التي تلعب دوراً حيوياً في تقديم الدعم والمساندة  ةوالأنساق الفرعي

الضاغطة والمواقف  للأزمات  الفرد  ثم  ، تعرض  الانعكاسات    ومن  من  وقايته 
 .  (2005)علي،   السلبية الناتجة عنها

للعلاقات   الأساسية  البنائية  الخصائص  دراسة  ت عطي  البنائية  فالنظرية 
الفرد يكوّنها  التي  مصادرها  ماماً كبيراً اهت  الاجتماعية  دراسة  إلى  بالإضافة   ،

درجة تأثيرها الإيجابي في خلق التكيف النفسي والاجتماعي    أيضًاالمتعددة، و 
لذلك نجد أن النظرية البنائية    ؛(1432لدى الفرد مع البيئة المحيطة )الغريب،  

الاجتماعية   المساندة  مصادر  أن  تفترض  الاجتماعية  للمساندة  دراستها  في 
الأفراد المجتمع لها تأثير على  الأحداث   ،المتاحة في  التكيف مع  وعلى درجة 

على   القدرة  ولديها  اليومية،  حياتهم  لها في  يتعرضون  التي  الضاغطة  والمواقف 
الإ المواجهة  )علي،  يجتعزيز  الأحداث  هذه  لمثل  يمكن    ،(2005ابية  حيث 
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  ، واقع مصادر المساندة الاجتماعية  تحليل الاستفادة من توظيف هذه النظرية في  
 في أثناء وتفسير الحالات الإيجابية للمبتعثين الذين استفادوا من هذه المصادر  

و من خلال    ،جائحة كورونا  دعم  من  تقديمه لهم  وقدرة هذه   ،مساندةما تم 
بصورة تضمن تحقيق    من أجل إنهاء الأزمة  ؛على تحقيق التوازن للأفرادالمصادر  

 . والاستقرار التكافل الاجتماعي
 نظرية الأزمة: 

 والتي تعد من القرن العشرين،  ظهرت نظرية الأزمة في منتصف الستينيات  
النظرية في علم الاجتماع والخدمة الاجتماعية    اً امتداد التوجهات  للعديد من 

النصر،   دور 1999)أبو  تمثل  النظرية  فهذه  وتشخيص    مهماً   اً (.  دراسة  في 
هم  واجهمن أجل مساعدة الأفراد والجماعات على مواجهة ما ي  ؛المواقف الطارئة
 (.  2014خصوصاً في أوقات الأزمات )الرشود،  ،من مشكلات 

سواء كانوا    ،بأن المجتمع الإنساني باختلاف فئاتهتؤمن  نظرية الأزمة  ه  إن هذ
الضغوط والتحديات خلال حياتهم    ،جماعات  مأ  اً أفراد العديد من  يواجهون 

  م،اضطراب التوازن بصورة تشكل تهديداً على حياته   اه، والتي ينتج عناليومية
تؤثر    ومن ثم  ،عجزاب والئ كتوهذا التهديد يكون مصحوباً بمشاعر القلق والا 

الفرد إلى المسارعة إلى خلق حالة  . كل هذه الظروف تدفع  العام  معلى تكيفه
التكيف إلى  المطاف  نهاية  في  تؤدي  التوازن  سلوكيات    ،من  تبني  خلال  من 

ومن   ،من أجل حل مشكلته  ؛كاللجوء لطلب المساعدة والدعم  ، ةنوأنشطة معي
إشباع احتياجاته الأساسية التي تمكنه من أداء أدواره بصورة طبيعية في المجتمع   ثم

 (. 2004)الصديقي & جلال، 
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التي    ،لذلك كان أصحاب هذه النظرية يعتمدون في تفسير الاضطرابات
على درجة التوافق النفسي    ،تحدث للأفراد نتيجة تعرضهم للأزمات والكوارث

الشلهوب )الخمشي،  والشهراني،  والاجتماعي  المنظور  2016،  هذا  فمن   .)
على حياتهم   للحفاظ  الذين يسعون  الأفراد  أن  أثناءيرون  جائحة كورونا    في 

وتجنبهم الإصابة    ،لالتزام بالإجراءات الاحترازية التي تضمن لهم السلامةايعطون  
 ؛ةيثل لهم أزمة حقيقتم، فالإصابة بهذا الفيروس  أهمية قصوى  بفايروس كورونا

بصورة تنعكس سلباً  و   ،بشكل مستمرتولد لديهم مشاعر الخوف والقلق  حيث ت 
 على حياتهم.  

ويمكن الاستفادة من هذه النظرية في فهم الحالة النفسية والاجتماعية التي 
والتعرف   ،جائحة كورونا  في أثناءإلى الخارج  السعوديون المبتعثون  يمر بها الطلبة  

ونفسية اجتماعية  مرونة  من  به  يتمتعون  ما  على    ،مكانياتإو   ،على  وقدرة 
تمكنهم من    ،التواصل مع ما يمتلكونه من علاقات اجتماعية في بلد الابتعاث

وطلب الدعم والمساندة من مصادر المساندة الاجتماعية    ،مواجهة المصاعب
 المختلفة.     

 الدراسات السابقة:
ائحة كورونا وما صاحبه من تداعيات وانعكاسات ذات موضوع ج  ي  ع دُّ 

في الآونة  تطرقت إليها مختلف العلوم  التي  مة  لمهبعد اجتماعي من بين المواضيع ا
المساندة    ،الأخيرة طبيعة  ومناقشة  استعراض  الحالية  الدراسة  حاولت  لذلك 

قضايا   ،الاجتماعية من  بها  يرتبط  والنفسية    وما  الشخصية  الحالة  تمس 
   والاجتماعية للأفراد.
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لمساندة الاجتماعية إلى جملة  ل  تهملقد تطرق عدد من الباحثين في دراس
مختلفة   حالات  تمثل  التي  القضايا  احتياجاتمن  والأسر  تلبي  التي    الأفراد 

. ونظراً في عدد من المواقف والأزماتوالتي تظهر    ،تستوجب الدعم والمساندة
موضوعاتها حيث  من  الدراسات  بعض  في  تداخل  استعراض    ،لوجود  تم 

إلى وتقسيمها  السابقة  الاجتماعية،   :الدراسات  المساندة  تناولت  دراسات 
المبتعثين   الطلبة  تواجه  التي  المشكلات  تناولت  ودراسات با ودراسات  لخارج، 

 ثار جائحة كورونا.آ تناولت 
 : الدراسات التي تناولت المساندة الاجتماعية: أولاا 

لقياس المساندة    ة( التي قامت بدراسة تتبعي2001دراسة رضوان وهريدي )
المتغيرات بعض  مع  الذات،    ،الاجتماعية  تقدير  التعليمي،  و مثل  المستوى 

وأحداث الحياة، والمشاعر الإيجابية. حيث طبقت هذه الدراسة على عينة بلغ  
توصلت  1166)  اعدده  حيث  الجنسين.  من  الراشدين  الأشخاص  من   )

دراسة إلى أن المبحوثين الذين يتمتعون بدرجة عالية من المساندة كانت درجة ال
على    ،يجابية في حياتهم اليومية مرتفعةوروح المشاعر الإ   ،تعرضهم للاكتئاب أقل

 العكس من الأشخاص الذين يفتقدون للمساندة الاجتماعية. 
قام   حين  )  Mahonفي  المساندة 1999وآخرون  دور  لمعرفة  بدراسة   )

الاجتماعية في مواجهة الكثير من المشكلات النفسية والسلوكية، والتي طبقت  
( من طلاب جامعة روتجرز بولاية نيوجرسي الأمريكية. فمن خلال  106على )

الدعم الاجتماعي ومقياس   الوصفي تم تطبيق مقياس لمعرفة  المنهج  استخدام 
بالو  و الشعور  انخفاضقد  حدة.  هناك  أن  الدراسة  المساندة   اً جدت  درجة  في 
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في مستوى التفاعل الاجتماعي    الاجتماعية خصوصاً من الأسرة، نتج عنه تدن  
 .  في المستوى الدراسي وتدن   ،مع المواقف الضاغطة
دراسة   المساندة  Ross & Lawrence (2004 وحاولت  دور  معرفة   )

الاجتماعية للتخفيف من التأثير السلبي للضغوط الحياتية، حيث استخدمت 
(  109هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي. فمن خلال عينة تكونت من )

ماً في الوقاية  مهمن الطلبة، توصلت الدراسة إلى أن للمساندة الاجتماعية دوراً  
أظهرت التأثير الإيجابي   كماة عن وقائع الحياة الضاغطة،  من الآثار السلبية الناتج

 .للمساندة الاجتماعية على كافة جوانب حياة الفرد
( دراسة للتعرف على دور المساندة الاجتماعية  2006كما أجرى دياب )

للأحداث  الفرد  تعرض  الناتج عن  النفسي  الأثر  من  الوقائية  العوامل  كأحد 
وطالبة من طلبة    اً ( طالب550لتي طبقت على )الضاغطة في دولة فلسطين، وا

من نتائجها أن المساندة الاجتماعية التي تم تلقيها كانت كان  المرحلة الثانوية. و 
وأن هناك علاقة طردية بين الصحة النفسية ودرجات المساندة    ،بدرجة متوسطة

  (.2006الاجتماعية )دياب، 
أبيواستهدفت   )  دراسة  الا2011طالب  المساندة  وعلاقتها  (  جتماعية 

الحدود   من  النازحين  وغير  النازحين  الطلاب  من  عينة  لدى  النفسي  بالأمن 
طلبة  ( طالب من  400الجنوبية بمنطقة جازان. حيث اشتملت الدراسة على )

الاجتماعية   المساندة  أن  إلى  الدراسة  هذه  نتائج  وتوصلت  الثانوية.  المدارس 
تل  ةالصادر  الأولى،  المرتبة  احتلت  الحكومية  الجهات  المرتبة  تعن  الأسرة في  ها 
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الثالثة   المرتبة  أما  الاجتماعية،  للمساندة   مصدر  فقد كانالثانية كمصدر 
 .الأصدقاء والجيران المساندة فيها 

استهدفت   )كما  الكردي  أجراها  الإسناد ا(  2012دراسة  على  لتعرف 
ية لدى أفراد الجالية الفلسطينية المقيمة في الاجتماعي وعلاقته بالضغوط النفس

( مبحوث  300ملت هذه الدراسة على )تشاالمملكة العربية السعودية، حيث  
من مصادر   اً من الجالية الفلسطينية، والتي خلصت إلى أن الأسرة تعتبر مصدر 

مساندة الأصدقاء بينما احتلت    ،المرتبة الأولى  تاحتل وقد    ،المساندة الاجتماعية
 (.  2012رتبة الثانية )الكردي، الم

( مسحاً لمعرفة 2013وفيما يتعلق بالمناعة النفسية، فقد أجرت الأعجم )
( من طلبة جامعة 630المناعة النفسية وعلاقتها بالمساندة الاجتماعية على )

وهي   ،فوجدت أن طلبة الجامعة يتمتعون بمساندة اجتماعية بصورة كبيرة  ،ديالي
   .أكثر من الطلاب مرتفعة لدى الطالبات

إلى قياس العلاقة بين    (2015ن )يوآخر   Mohamedدراسة  هدفت  بينما  
الماليزيات  من  (  220المساندة الاجتماعية ومستوى القلق وجودة الحياة لدى )

الدعم   أن  النتائج  أوضحت  حيث  الثدي،  بسرطان  تشخيصهن  تم  اللاتي 
 الحياة لديهن بشكل أدى إلىالاجتماعي كان له أثر في تحسين مستوى جودة  

 انخفاض في مستوى الشعور بالقلق.  
قام   التي Liu & Hung  (2016كذلك  العوامل  على  للتعرف  بدراسة   )

حيث   ،تدفع الطلاب الدارسين في تيوان للحصول على المساندة الاجتماعية
( على  الدراسة  هذه  صيني366طبقت  طالباً  تيو   اً (  دولة  في  ن.  ايدرسون 
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ائج هذه الدراسة وجود أثر إيجابي للمساندة الاجتماعية التي يحصل وأظهرت نت
والمحافظة على هويتهم الاجتماعية    ،وتساعدهم في تحقيق ذواتهم   ،عليها الطلبة

  .في الدولة المستضيفة
العلاقة بين أحداث   بحثفقد هدفت إلى  Sarason  (1983  )دراسة  أما  

الاجتماعية والمساندة  الضاغطة  )  وقد  ،الحياة  على  طلبة  295طبقت  من   )
يخفف من ضغوط    اً وقائي  اً إلى أن للمساندة الاجتماعية دور   تتوصل و الجامعة،  

  .الحياة التي يتعرض لها الطلبة بسبب الأزمات
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 واقع المساندة الاجتماعية التي تلقاها الطلبة السعوديون المبتعثون إلى الخارج في أثناء جائحة كورونا
 د. عبد الله بن أحمد بن عبد الله الأسمري

إلى  ثانياا: الدراسات التي تناولت المشكلات التي تواجه الطلبة المبتعثين 
 :الخارج

لخارج، إلى اأما الدراسات التي تناولت المشكلات التي تواجه الطلبة المبتعثين  
)  منها   نجدف القحطاني  بها  قام  على  2002دراسة  التعرف  حاولت  والتي   )

دنية وعلاقتها ببعض المتغيرات  "مشكلات الطلبة السعوديين في الجامعات الأر 
، حيث توصلت الدراسة  اً ( طالب120النوعية" حيث تكونت عينة الدراسة من )

منها ما هو مرتبط بارتفاع   ،إلى أن أفراد عينة الدراسة يواجهون مشكلات مختلفة
كذلك ضعف التعاون من قبل الجهات الرسمية المسؤولة عن  و التكاليف المالية،  
ضحايا  ، ووقوعهم  إلى غلاء الحياة المعيشية، والشعور بالغربة  الطلبة، بالإضافة

 استغلال الأفراد والجهات في بلد الدراسة.
( بدراسة "المشكلات التوافقية التي يواجهها الطلبة  2005)  ة وقام العويض 

ن الدارسون في الجامعات الأردنية"، حيث طبقت هذه الدراسة على  و السعودي
وجود العديد من المشكلات  طلبة السعوديين. وأظهرت نتائجها  ( من ال 165)

  والتي  ،التوافقية مثل العجز والعزلة الاجتماعية والاغتراب لدى الطلبة السعوديين
 لها تأثيرها السلبي على المستوى الأكاديمي. كان

لتعرف على العقبات التي إلى اHoffer   (2009  )دراسة قام بها  وهدفت  
الأمريكية. والتي    ةي في الولايات المتحدر وديين في ولاية ميزو تعيق الطلاب السع

وكان من    ،لباً ا( ط81حيث أجريت الدراسة على )  ،استخدمت المنهج الكمي
الحياة  مع  التأقلم  في  مشاكل  يواجهون  السعوديين  الطلاب  أن  نتائجها  أبرز 

بالتكيف    واجهوا تحديات مرتبطةكما  تقان مهارات اللغة الإنجليزية،  إو   ،العامة
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ومدى توفر الأكل الحلال،   ،الاجتماعي مرتبطة بطبيعة الحياة في بلد الابتعاث
بالإضافة إلى زيادة القلق بشأن عدم سهولة إجراءات تجديد التأشيرة الدراسية 
بعد انتهائها، وعدم قدرتهم على تجديدها في بلد الابتعاث، وفرض الإجراءات 

المطارات في  العودة    ،المشددة  من  منعتهم  الظروف  هذه  اكل  في  إلى  لوطن 
مما تسبب في بقائهم في دولة الابتعاث لفترات طويلة حتى    ،الإجازات الدراسية

 البعثة. انتهاء
 ت( للتعرف على ما إذا كان 2010)  Safree & Dzulkifiliوسعت دراسة  

استخدمت  النفسية، حيث  الاجتماعي والمشكلات  الدعم  هناك علاقة بين 
)ا على  الدراسة  تطبيق  وتم  الوصفي  المنهج  طالب120لدراسة  إحدى   اً (  في 

ماليزيا الدعم    ،جامعات  مقياس  على  للإجابة  عمدية  بطريقة  اختيارهم  تم 
كتئاب. حيث توصلت هذه الدراسة  جهاد والقلق والا ومقياس الإ  ،الاجتماعي

النفسية    إلى أن الدعم الاجتماعي المقدم للطلبة كلما زاد انخفضت المشكلات
 .لديهم

ركزت على تحديد المشكلات المرتبطة    فقد(،  2014أما دراسة الحضيبي )
في   المبتعثين  للطلبة  النفسي  والوضع  الاقتصادي  والوضع  الأكاديمي  بالوضع 

( من طلبة  60حيث أجريت هذه الدراسة على )  ، الولايات المتحدة الأمريكية
النتائج التي توصلت    وقد  ،جامعة سياتل  اتبع الباحث المنهج الوصفي. ومن 
الثالثة من    قدو   .مشكلات نفسية لديهموجود    :إليها الدراسة احتلت المرتبة 

الإحساس بالخوف من عدم القدرة على إكمال الدراسة   :المشكلاتهذه  بين  
 والحصول على المؤهل العلمي.  
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 واقع المساندة الاجتماعية التي تلقاها الطلبة السعوديون المبتعثون إلى الخارج في أثناء جائحة كورونا
 د. عبد الله بن أحمد بن عبد الله الأسمري

معرفة العلاقة بين الضغوط إلى  (  2015دراسة قام بها الغامدي )وهدفت  
الطلبة السعوديين    من(  170طبقت على )  وقد  ،النفسية والتحصيل الأكاديمي

الأ المتحدة  الولايات  في  أوريغون  جامعة  واعتمدفي  على  الدراسة    تمريكية، 
الارتباطي الوصفي  الضغوط و   ، المنهج  بين  سلبية  علاقة  وجود  إلى  توصلت 

 النفسية والتحصيل العلمي الأكاديمي لديهم. 
اAlhajjuj  (2016  )دراسة    هدفتو  الطالبات  إلى  قدرة  على  لتعرف 

التوفيق بين المهام الأكاديمية ومهام الأمومة خلال ابتعاثهن.  على  السعوديات  
الكيفي البحث  الدراسة  استخدمت هذه  )و   ،حيث  مقابلة  طالبة  14تمت   )

من النتائج  و سعودية يدرسن في مرحلة الدكتوراه في الولايات المتحدة الأمريكية.  
الدراس إليها  توصلت  الأسرية  التي  حياتهن  إدارة  على  القدرة  لديهن  أن  ة 

ذلك الدعم والمساندة من أعضاء هيئة    على ساعدهن  وقد  والأكاديمية بنجاح،  
التمييز   تواجههن  التي  العقبات  ومن  الأسرة.  وأفراد  والأصدقاء  التدريس، 
العنصري، ومشاكل التكيف الاجتماعي والأسري. وأوضحت الدراسة كذلك 

طل  إلى  يملن  الأصدقاءأنهن  من  المساعدة  من    ،ب  المساعدة  طلب  ويرفضن 
 الآخرين. 

العبد التعرف على المعوقات    تهدففقد  (  2017عم )نالم  أما دراسة  إلى 
المبتعثين السعوديين  الطلبة  تواجه  التي  المنهج  قد  و   ،الإدارية  فيها  استخدم 

انيا.  في كل من أمريكا وبريط  ةومبتعث  اً ( مبتعث542حيث شارك فيها )  ،الوصفي
صعوبة الحصول على    :حيث توصلت هذه الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها 

عدم وضوح الأنظمة الخاصة بالابتعاث،  و التأشيرة وتجديدها في أغلب الأحيان،  
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عدم قيام الملحقيات الثقافية  إلى  المعيشة، بالإضافة    ءمن النتائج كذلك غلاو 
وجود مشكلات مرتبطة بالجامعات    بدورها في التوعية والإرشاد والتوجيه، وأخيراً 

التواصل مع المشرف، وتأخر   التي يدرس بها الطلبة والتي من ضمنها صعوبة 
، وصعوبة الحصول على قبول للطلبة  ةالجامعة في الرد على الاستفسارات الإداري

 المتزوجين في جامعة وحدة. 
لتعرف على المشكلات إلى ا(  2020دراسة حديثة أجرتها فارح )  هدفتو 

امت باستخدام وقد ق  ،التي تواجه الطلبة المبتعثين في الولايات المتحدة الأمريكية
الإ الاستبيان  على  اعتمد  الذي  الوصفي  للوصول  المنهج  عينة  إلى  لكتروني 

الدراسة إلى  قد توصلت  و .  ةومبتعث  مبتعثاً (  226بلغ عددهم )  نالدراسة الذي
حيث احتلت في المرتبة الأولى المشكلات الأكاديمية، يأتي   ،مجموعة من النتائج

المشكلات   ثم  الإنجليزية،  اللغة  بمهارات  الإلمام  في  القصور  مشكلات  بعدها 
عالية،  السمعة  الالمرتبطة بالحصول على قبول في إحدى الجامعات المتميزة وذات  

حتلت المرتبة الثالثة حيث تمثلت في صعوبة  افقد  أما المشكلات الاجتماعية  
 التفاعل الاجتماعي مع المجتمع المحيط في بلد الابتعاث، والشعور بالغربة.
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 واقع المساندة الاجتماعية التي تلقاها الطلبة السعوديون المبتعثون إلى الخارج في أثناء جائحة كورونا
 د. عبد الله بن أحمد بن عبد الله الأسمري

 ثار جائحة كورونا: ثالثاا: الدراسات التي تناولت آ
الاجتماعية   للمساندة  الأهمية  هذه  أثناءوأمام  والمواقف   في  الأحداث 

وضرورة تحويل نتائجها لصالح   السابقة،الضاغطة التي تم ذكرها في الدراسات  
الباحثين إلى دراسة    ،الأفراد التي سببتها  الاجتماعية    الانعكاساتاتجه بعض 

والمساندة  جائحة كورونا الدعم  تستدعي  الكلفة  والتي  مستوى  فعلى   .
( حمادي  أجرى  وأهم  (  2020الاجتماعية  الاجتماعية  الكلفة  لمعرفة  دراسة 

الاجتماعية لانتشار فيروس كورو  أن نصف    ،نا في ديالىالانعكاسات  فوجد 
البحث   )الذين  عينة  نسبتهم  الرهاب  ٪(  49.2بلغت  من  حالة  لديهم 

 . نتيجة لسماعهم عن ازدياد حالات المرض  ؛الاجتماعي
أثر ممارسة   ( من أجل التعرف على2020وفي دراسة أعدها الشلهوب )

الاتصال الفعال في إدارة أزمة كورونا وبناء الوعي الصحي لدى أفراد المجتمع 
السعودي  ،السعودي أن  نتائجها  المعلومات  ينأوضحت  تلقي  في  يعتمدون   

بجائحة كورونا   الخاصة  الطبية  الإ  علىوالأخبار  الصحة  وزارة  لكتروني  موقع 
   صداقية عالية لديهم.يحظى بمالذي و 

( فكانت للتعرف على المشكلات 2020الفتوح )  دراسة الفقي وأبيأما  
حيث طبقت هذه الدراسة   ،زمة كوروناأالنفسية والمخاوف الاجتماعية نتيجة  

من أبرز النتائج التي توصلت    ( من طلبة الجامعات المصرية، وكان746على )
واجهتهم  إليها التي  النفسية  المشاكل  أكثر  من  الضجر كانت  مشاعر   ،أن 

ة في المشكلات  إحصائيوجود فروق ذات دلالة  عن  بالإضافة إلى أنها كشفت  
  النفسية مرتبطة بمتغير العمر والنوع.
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من قد هدفوا  (  2020ن )يوعلى العكس من ذلك نجد أن دويفي وآخر 
دراسته  ا  مخلال  طلبة  إلى  من  لعدد  الاجتماعي  القلق  مستوى  على  لتعرف 
وكان من أبرز النتائج أن مستوى    اً،طالب  60والتي طبقت على    ،جامعة البليدة 

منخفض الدراسة كان  عينة  أفراد  لدى  الاجتماعي  أوضحت    اً،القلق  كما 
الدراسة أن هناك علاقة ارتباطية سالبة بين القلق الاجتماعي والتوافق النفسي  

 الاجتماعي لدى الطلبة.  
لجا النفسية  الآثار  حول  للرأي  استطلاع  عينة  وفي  على  بلغ  ئحة كورونا 

قام به المركز الوطني    ،من مواطني المملكة العربية السعودية (  1354حجمها )
  ي التابع لمركز الملك عبد ألتعزيز الصحة النفسية وبالتعاون مع مركز استطلاع الر 

( الوطني  للحوار  توصل  ،(2021الله  التي  النتائج  أبرز  هذا    كانت  إليها 
على    :الاستطلاع والخوف  بالقلق  الشعور  من  يعانون  العينة  أفراد  غالبية  أن 

من  و ٪.  47سرهم خلال جائحة كورونا وبلغت نسبتهم  أصحتهم وصحة أفراد  
جهزة أن الإجراءات التي اتخذتها الأأكدوا  أفراد العينة  أن غالبية    أيضًاالنتائج  

ن  الصادرة ع مية  الرسائل الإعلابالإضافة إلى    ،ر الجائحةآثاالحكومية للحد من  
كان لها دور في شعورهم بالأمان والارتياح النفسي وخفضت   الجهات الرسمية

 ٪( على التوالي. 73٪( و )86وبلغت نسبتهم ) مشاعر القلق والتوتر لديهم، 
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 واقع المساندة الاجتماعية التي تلقاها الطلبة السعوديون المبتعثون إلى الخارج في أثناء جائحة كورونا
 د. عبد الله بن أحمد بن عبد الله الأسمري

 التعليق على الدراسات السابقة: 
والتي تمت في عدد من الدول العربية  من خلال استعراض الدراسات السابقة  

التي تلقاها  والأجنبية، تميزت الدراسة الحالية في تناولها لواقع المساندة الاجتماعية  
  من عن غيرها  جائحة كورونا    في أثناءإلى الخارج  السعوديون المبتعثون  الطلبة  

إذ إن الدراسات السابقة ركزت على الطلبة في مختلف المستويات    ؛عدة جوانب
دولهمالتعليمية   الطلبة    وضمن  على  التركيز  دون  الاعتيادية،  للظروف  وفقاً 

، والذين هم في أمس الحاجة إلى الدعم الأزمات  وقت  المتواجدين خارج أوطانهم
 والمساندة. 
كبقية   ،كعينة للبحث  الجامعةطلبة  على  اعتمدت  الدراسة الحالية  أن    فنجد

البحث ك تضمنها  التي   Mahon  وSarason   (1983  ،)دراسة  الدراسات 
 Safree و(،  2006ودياب )Ross & Lawrence (2004  ،)و    (، 1999)

& Dzulkifili  (2010  ،)( 2013والأعجم  ،)  وهؤلاء الطلبة أ جريت عليهم
لكن ما يميز الدراسة الحالية ويجعلها  الدراسة في الدولة الأم )الوطن الأصلي(،  

  الجائحة  في أثناءالسعوديين    الطلبةعلى    هاتركيز هو    ،ما تم ذكره أعلاهمختلفة ع 
السعودية العربية  المملكة  خارج  تواجدهم  فترة  من    ؛ خلال  قلة  نجد  لذلك 

نفس الأسلوب في اختيار العينة خلال إقامتهم خارج الوطن  الدراسات نهجت  
 & Liu(، و  2011طالب )  (، وأبي2011مثل دراسة الكردي )  ،الأصلي

Hung  (2016)  العبد )  ودراسة  بالتحصيل    (2017المنعم  وارتباطها 
التي طبقت    Hoffer  (2009،)،  (2014الحضيبي )كذا دراسة  كاديمي، و الأ

 .  الطبيعيةخلال الظروف 
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الدراسات الأخرى عينة من المتطوعين مثل دراسة رضوان استخدمت  بينما  
( وآخر 2001وهريدي  ومحمد  )ي (،  )2015ن  وحمادي  ومركز (،  2020(، 

 . والتي شملت جميع أطياف المجتمع (2021 للحوار الوطني )عبد اللهالملك  
  على في دراستها للمساندة الاجتماعية  تركيز الدراسات السابقة  نجد  كذلك  
بم عديدة،  علاقتها  ا  فهناكتغيرات  على  ركزت  مثل  دراسات  النفسي  لجانب 

،  بالتحصيل الدراسي  ( وعلاقته2015والغامدي )  (2013الأعجم )  دراسة
تناولت  Liu & Hung  (2016  )  ودراسة المساندة  التي  طلب  أسباب 

ودراسة ،  تناولت جودة الحياةلتي  ا  (2015ن )يمحمد وآخر الاجتماعية، ودراسة  
النفسيةالتي    (2011)  الكردي الضغوط  على  و ركزت  أبي،  طالب    دراسة 

  Safree & Dzulkifili، و  إلى علاقتها بالأمن النفسي  ت تطرقالتي    (2011)
النفسيةالتي    (2010) بالمشكلات  علاقتها   Mahon  دراسةو   ،ناقشت 
و   (1999) مواجهة  التي  في  دورها  والسلوكيةضحت  النفسية  ،  المشكلات 
   .لاستطلاع الرأي عن الآثار النفسية لكورونا (2021دراسة المركز الوطني )و 

( الشلهوب  دراسة  الصحي فقد  (  2020وأما  الوعي  درجة  على  ركزت 
الجائحة  )حول  فارح  ودراسة  تواجه 2020،  التي  المشكلات  على  ركزت   )

المساندة  الدراسة  ركزت  بينما    .الطلبة مصادر  على  التعرف  على  الحالية 
المدركة بالأفراد  الاجتماعية  المحيطة  الاجتماعية  البيئة  في  والأسر    من  ودورها 

   .التخفيف من حدة الأزمة
والاستبانة كأداة   اسة الحالية منهج المسح الاجتماعيوأخيراً استخدمت الدر 

 غلب الدراسات السابق ذكرها.أ والتي تتشابه في ذلك مع  ،لجمع البيانات 
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سبق ما  على  من    ،وعطفاً  الاستفادة  الباحث  الدراسات  أبرز  استطاع 
الحالية،   للدراسة  النظري  التصور  إعداد  في  حيثيات  السابقة  على  والوقوف 

وأبعادها،   البحثية  تصور المشكلة  الباحث  إعطاء  في  ساهمت  عن    اً كذلك 
ومن ثم    ، ساعدت الباحث في بناء أداة الدراسةالتي    ،وإجراءاتهاعة  المنهجية المتب

نتائج   مع  واختلافها  تشابهها  ظل  في  النتائج  مناقشة  في  منها  الاستفادة 
 الدراسات السابقة وتفسيرها. 
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 الإجراءات المنهجية للدراسة:
 : نوع الدراسة

الدراسة الحالية من الدراسات الوصفية التي تساعد على التعرف على    تعد
المساندة الاجتماعية   الطلبة  أبرز مصادر  تلقاها  المبتعثون  التي  إلى السعوديون 

 من أجل تفسيرها ومعرفة دلالاتها.جائحة كورونا  في أثناءالخارج 

 منهج الدراسة:
لمنهج الكمي كمنهجية تعد هذه الدراسة من الدراسات التي تعتمد على ا

المسح الاجتماعي   الحالية على منهج  الدراسة  اعتمدت  لذلك  علمية، ووفقاً 
 . العشوائية البسيطةبأسلوب العينة 

 الدراسة: وعينة مجتمع 
كونهم متواجدين في أكثر من   ؛الرقعة الجغرافية لمجتمع الدراسة   نظراً لاتساع

ودول أجنبية على مستوى العالم،   ،ودول عربية   ،منها دول خليجية  ،دولة  31
كذلك محدودية الإمكانات المادية والزمنية للباحث، قام الباحث بحصر جميع  و 

عددها    وقد بلغ  ،الملحقيات الثقافية السعودية التابعة لوزارة التعليم في الخارج
العالم31) دول  مختلف  في  منتشرة  ثقافية  ملحقية  الطلبة    ،(  على  تشرف 

 وديين المبتعثين دراسياً.  السع
في كل   ذكوراً وإناثاً،  ،المبتعثينالسعوديين  ن مجتمع الدراسة من الطلبة  تكوّ 

ودولة   وبريطانيا،  الأمريكية،  المتحدة  الولايات  هم  و   ،فقط،  أستراليامن 
الدراسة في  و تواجدالم لغرض  فيها  التعليميةمختلف  ن   ،اللغة  كمرحلة  ،المراحل 
أثناء   ،الدكتوراهمرحلة  و   ،الماجستيرمرحلة  و   ،البكالوريوسمرحلة  و  جائحة    في 
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تركيز   ولما كان  م.2021وتحديداً خلال فترة إجراء الدراسة في عام    ،كورونا
لجأ فقد  الباحث على المبتعثين السعوديين في الدول الناطقة باللغة الإنجليزية،  

دولة  لغة رسمية في  كللغة الإنجليزية  با  لا تعتدالتي  الباحث إلى استبعاد الدول  
 ثحي،  ات وزارة التعليمحصائيوفقاً لإ  أعداد المبتعثينتم حصر    بعدها.  الابتعاث

  : في الدول التالية نسبة عالية من الطلبة السعوديين  توصل الباحث إلى أن هناك  
و ) وبريطانيا،  الأمريكية،  المتحدة  الدراسة    (أسترالياالولايات  اقتصرت  والتي 

 .  عليها
من  أعداد كبيرة  بها  يدرس  التي  والمعاهد  الجامعات  قام بحصر  ذلك  بعد 

مسؤول الشؤون الدراسية في الملحقيات الثقافية  بمساعدة من  وتحديدها    المبتعثين
أعلاهالسعود الموضحة  الدول  من    ،ية في  بسيطة  عينة عشوائية  اختيار  تم  ثم 

الباحث بتزويد مسؤول الشؤون  . حيث قام  الطلبة المسجلين رسمياً للدراسة فيها
رسال إوتولت الملحقية الثقافية مهمة  الدراسية برابط أداة الدراسة )الاستبيان(،  

التي توفرت فيها الشروط السابقة وفقاً  للعينة  لكتروني  الاستبيان على البريد الإ
بياناتهل المسجلةقاعدة  المحددة مسبقاً   لدى  م  الثلاث  الدول  ، كل ملحقية في 

 م. 2021/ 31/1م إلى  1/1/2021رسال الاستبيان في الفترة ما بين  إحيث تم  
نه و  )كمحصلة  استرجاع  تم  استبياناً 956ائية  ع (  وبعد  المراجعة م .  لية 

( من عينة  300و)  ،لعدم اكتمال البيانات  ة؛( استبان53والتدقيق تم استبعاد )
الابتعاث دولة  في  وليس  السعودية  في  بتواجدهم  أفادوا  اضطر    ؛الدراسة  مما 

أما البقية فقد كانوا متواجدين في بلد الابتعاث. ووفقاً    ،الباحث إلى استبعادهم
سبق )  ،لما  النهائية  الدراسة  عينة  للتحليل    ت استبانا  (603تكون  صالحة 
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(، بريطانيا  295أمريكا )  :الدول كما يليتلك  ، جاء توزيعها على  حصائيالإ
 (. 105) أستراليا(، 203)

 الخصائص العامة لعينة الدراسة:
 الدولة: 

 ( توزيع أفراد العينة وفق متغير دولة المبتعث1جدول رقم )
 النسبة  التكرار  الدولة 
 ٪48.9 295 أمريكا 
 ٪33.6 203 بريطانيا
 ٪17.5 105 أستراليا 
 ٪100 603 المجموع 

( يتضح لنا أن أعلى نسبة من المبتعثين المشاركين  1من خلال الجدول رقم )
الدراسة   )  في  مبتعثين  كانوافي عينة  بنسبة  أمريكا  تلتها دولة  48.9دولة   ،)٪
 ٪(. 17.5بنسبة )   أستراليا٪(، وأخيراً دولة 33.6بريطانيا بنسبة )

 العمر: 
 العمر( توزيع أفراد العينة وفق متغير 2جدول رقم )

 النسبة  التكرار  العمر 
 ٪10.3 62 ة سن 20قل من أ
 ٪15.6 94 25من أقل   إلى 20من 
 ٪22.2 134 30من أقل   إلى 25من 
 ٪29.5 178 35من أقل   إلى 30من 
 ٪18.4 111 40من أقل   إلى 35من 
 ٪4 24 45من أقل   إلى 40من 

 ٪100 603 المجموع 

فراد عينة  لأ( يتضح لنا أن أعلى نسبة أعمار  2من خلال الجدول رقم )
  ، ٪( 29.5سنة بنسبة )  35من  أقل    سنة إلى   30الدراسة تمثلت في الفئة من  
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فئة من  ثم ال  ،٪(22.2سنة بنسبة )  30من  أقل    سنة إلى   25تلتها الفئة من  
سنة   25من  أقل    سنة إلى  20تلتها الفئة من    سنة،  40من  أقل   سنة إلى  35

 ٪(. 4سنة بنسبة )  45من  أقل    سنة إلى  40أخيراً الفئة من  ٪( و 15.6بنسبة )
 الجنس: 

 ( توزيع أفراد العينة وفق متغير الجنس3جدول رقم )
 النسبة  التكرار  الجنس 
 ٪43.3 261 ذكر
 ٪56.7 342 أنثى

 ٪100 603 المجموع 

أن   ( توضح3نجد أن بيانات الجدول رقم )ف  أما ما يتعلق بمتغير الجنس،
في حين بلغت    ،٪(56.7)  نبلغت نسبته   ؛ إذالفئة الأكبر كانت من الإناث

 ٪(. 43.3نسبة المشاركين الذكور )
 المرحلة التعليمية:

 ( توزيع أفراد العينة وفق متغير المرحلة التعليمية 4جدول رقم )
 النسبة  التكرار  المرحلة التعليمية 

 ٪19.4 117 مرحلة اللغة 
 ٪25.5 154 البكالوريوس 

 ٪46.1 278 اجستيرالم
 ٪9 54 دكتوراه ال

 ٪100 603 المجموع 

في بلد    الأكثر عدداً ( أن المرحلة التعليمية  4توضح بيانات جدول رقم )
بنسبة )  الماجستير  البكالوريوس    تلتها  ،٪(46.1الابتعاث هي مرحلة  مرحلة 

الدكتوراه    مرحلةها  ت تل   ،٪(19.4ها مرحلة اللغة بنسبة )تتل   ،٪(25.5بنسبة )
 ٪(.  9بلغت ) بنسبة
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 الحالة الاجتماعية:
 ( توزيع أفراد العينة وفق متغير الحالة الاجتماعية 5جدول رقم )

 النسبة  التكرار  الحالة الاجتماعية 
 ٪42.6 257 أعزب
 ٪56.9 343 متزوج 
 ٪0.2 1 مطلق
 ٪0.3 2 أرمل 

 ٪100 603 المجموع 

( أن أعلى نسبة للحالة الاجتماعية بين أفراد 5توضح بيانات جدول رقم )
بينما يمثل غير المتزوجين    ، ٪(56.9 بنسبة )ينعينة الدراسة تمثلت في المتزوج

للمساندة  أكثر الفئات حاجة  هم  ويرى الباحث أن المتزوجين    ٪(.42.6)نسبة  
تعد  ،الاجتماعية البيئة    التي  عن  المنبثقة  الاجتماعي  الدعم  مصادر  من 

خصوصاً في أوقات الأزمات    ،والتي قد ي لجأ إليها  ،الاجتماعية المحيطة بالفرد
 . لطلب المساعدة
 أداة الدراسة: 

لكترونية كأداة رئيسية لجميع البيانات التي  استخدمت الدراسة الاستبانة الإ
أهدا الدراسةتحقق  البحث  ،ف  أداة  مقدمة  يكون    ؛والتي تم ذكرها في  لكي 

بالإضافة إلى التذكير بسرية المعلومات التي    ،طلاع بهاان على دراية و و المشارك
 :، هماين رئيس  نيأيتم الإدلاء بها. فقد تكونت الاستبانة من جز 

الحالة    –العمر    –الجزء الأول: ويشتمل على البيانات الأولية مثل )الجنس   -
 المرحلة التعليمية الحالية(.  – الاجتماعية 

المحور الأول يركز على مساندة   :يتكون من ثلاثة محاور رئيسية و الجزء الثاني:   -
( عبارة، أما المحور الثاني فيركز على مساندة 19الأسرة والأصدقاء ويضم )
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( عبارة، بينما المحور الثالث يركز 14مؤسسات المجتمع المدني ويتألف من )
( من  ويتكون  الإعلام  وسائل  مساندة  )9على  عبارات، بإجمالي   )42 )

رت الخماسي للحصول على استجابات  جميعها تخضع لمقياس ليك  ،عبارة
المدى  احتساب  تم  فقد  الخماسي  ليكرت  لمقياس  ووفقاً  الدراسة.  أفراد 

أبداً(. ولتحديد طول فئات    -نادراً    –أحياناً    – غالباً    –للمقياس ب  )دائماً  
  ، (4= 1-5تم حساب المدى )  ، المقياس الخماسي )الحدود الدنيا والعليا(

الفئات الفئة الصحيحة أي   ؛ثم تقسيمه على عدد  للحصول على طول 
قيمة في المقياس  أقل    بعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى  ،(0.80=4/5)
للفئة  ؛(1) الأعلى  الحد  هو  أا  وهكذ   ،لتحديد  الفئات كما  طول  صبح 

 ( التالي:6موضح في الجدول رقم )
 ( توزيع مدى المتوسطات وفق التدرج المستخدم في أداة الدراسة 6جدول رقم )

 درجة الموافقة مدى المتوسطات  الفئة
 جدّاً ضعيفة  1.80إلى  1.00من  الأولى 
 ضعيفة 2.60إلى  1.81من  الثانية 
 متوسطة  3.40إلى  2.61من  الثالثة 
 مرتفعة 4.20إلى  3.41من  الرابعة 

 جدّاً مرتفعة  5.00إلى  4.21من  الخامسة 

 صدق الأداة: 
 مين(: الصدق الظاهري لأداة الدراسة )صدق المحك  

تم عرضها على خمسة   ،بعد الانتهاء من إعداد الاستبانة بصورتها الأولية
سعود   بن  محمد  الإمام  جامعة  من  الاجتماعية  الخدمة  أساتذة  من  محكمين 

من أجل الحصول على آرائهم العلمية حول    ؛وجامعة الملك سعود  ،الإسلامية
وقدرتها على قياس ما    ،ومدى توافقها وملاءمتها لأهداف الدراسة   ،الاستبانة
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وبناء على ملاحظات المحكمين وآرائهم تم إجراء التعديلات    ،وضعت لقياسه
وأصبحت الاستبانة جاهزة بصورتها النهائية    ،التي اتفق عليها أغلبية المحكمين

 للتطبيق على العينة. 

 صدق الاتساق الداخلي للأداة:  
الدراسة  لأداة  الداخلي  الاتساق  صدق  من  معامل    ،للتأكد  حساب  تم 

للتعرف على درجة   ؛( Pearson’s correlation Coefficient)الارتباط بيرسون  
للمحور الكلية  كما يوضح  ،  ارتباط كل عبارة من عبارات الاستبانة بالدرجة 

 (:7ذلك الجدول التالي رقم )
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( معاملات ارتباط بيرسون لفقرات محاور الاستبانة  7جدول رقم )
 الكلية للمحور الذي تنتمي إليه بالدرجة 

رقم 
 العبارة 

معامل 
 الارتباط 

رقم 
 العبارة 

معامل 
 الارتباط 

رقم 
 العبارة 

معامل 
 الارتباط 

رقم 
 العبارة 

معامل 
 الارتباط 

 المحور الأول:  
 الأسرة والأصدقاء 

المحور الثاني:  
مؤسسات المجتمع  

 المدني 

المحور الثالث: وسائل  
 الإعلام 

1 **0.428 15 **0.703 1 **0.285 1 **0.688 
2 **0.459 16 **0.617 2 **0.353 2 **0.698 
3 **0.505 17 **0.711 3 **0.685 3 **0.457 
4 **0.551 18 **0.800 4 **0.357 4 **0.689 
5 **0.499 19 **0.800 5 **0.760 5 **0.781 
6 **0.534  6 **0.675 6 **0.410 
7 **0.385 7 **0.622 7 **0.676 
8 **0.589 8 **0.677 8 **0.637 
9 **0.529 9 **0.677 9 **0.661 

10 **0.651 10 **0.759  
11 **0.623 11 **0.482 
12 **0.621 12 **0.288 
13 **0.578 13 **0.460 
14 **0.430 14 **0.451 

 فأقل  0.01** دال عند مستوى الدلالة 

اً عند مستوى إحصائي( أن جميع العبارات دالة  7من الجدول رقم )  يتبين
الداخلي  ،(0.01الدلالة )  ، مما يعطي دلالة على ارتفاع معاملات الاتساق 

كما يشير إلى مؤشرات صدق مرتفعة وكافية يمكن الوثوق بها في تطبيق أداة  
 الدراسة. 
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 ثبات أداة الدراسة:
 Cronbach’s)لقياس ثبات أداة الدراسة تم استخدام معامل ألفا كرونباخ  

Alpha)،  ( 8كما هو موضح في الجدول رقم .) 

 لقياس ثبات أداة الدراسة  ( معامل ألفا كرونباخ8جدول رقم )
 ثبات المحور  عدد العبارات  محاور وأبعاد الاستبانة 

 0.895 19 المحور الأول: الأسرة والأصدقاء
 0.823 14 المحور الثاني: مؤسسات المجتمع المدني 

 0.790 9 المحور الثالث: وسائل الإعلام 
 0.874 42 الثبات العام

من )  يتبين  رقم  للدراسة  أن  (  8الجدول  العام  الثبات    ياً، عالكان  معدل 
يدل على أن الاستبانة تتمتع بمعامل ثبات مرتفعة   وهذا   ،(0.874حيث بلغ )

 يمكن الوثوق بها في تطبيق أداة الدراسة. 

الحصول   تم  التي  البيانات  وتحليل  الدراسة  أهداف  تحقيق  أجل  ومن 
ة للعلوم  حصائي فقد تم الاعتماد على برنامج الحزم الإ  ،عليها من أداة الدراسة

ب   والذي يرمز إليه    ( Statistical Package for Social Sciencs) الاجتماعية  
(SPSS)،   الإو المقاييس  من  العديد  استخدام  تم  خلاله  المهمة حصائي من  ة 

الحالية التكرارات  :مثل  ،للدراسة  المئوية  ،حساب  والمتوسطات    ،والنسب 
ت   و اختبار    ،العينةوالرتب لاستجابات أفراد    ،والانحرافات المعيارية،  سابيةالح

(t-test)،    وتحليل التباين الأحادي(ANOVA)،    بالإضافة إلى اختبار(Least 

significant difference (LSD)).  
من    ءة بشيحصائي وفيما يلي سوف يتم استعراض هذه المقاييس الإ

ثم    ،استعراض النتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية  وذلك عند  ،التفصيل
    تفسيرها.
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 تحليل نتائج الدراسة وتفسيرها:
 الإجابة عن تساؤلات الدراسة 

المساندة الاجتماعية التي لجأ إليها الطلبة    أبرز مصادر: ما  الأول  التساؤل
 ن خلال جائحة كورونا؟و ن المبتعثو السعودي

بأبرز مصادر المساندة الاجتماعية من   المتعلقةوفيما يلي النتائج التفصيلية  
 وجهة نظر الطلبة السعوديين المبتعثين بالخارج:

 أولاا: الأسرة والأصدقاء:
( استجابات أفراد الدراسة لعبارات البُعد الأول )الأسرة والأصدقاء( مرتبة  9جدول رقم )

 الموافقة اا حسب متوسطات تنازلي  
 

 العبارات  م 
المتوسط   درجة الموافقة التكرار 

 الحساب 
الانحراف  
 الرتبة  المعياري 

 أبداا  نادراا  أحياناا  غالباا  دائماا  ٪ النسبة 
ستشير صديقي المقرب أ 14

 فقط
 1 0.73 4.74 10 12 9 58 514 ك
٪ 85.2 9.6 1.5 2 1.7 

تقدم لي أسرتي كل ما   1
 حتاج إليه من دعم أ

 2 0.92 4.45 5 16 107 48 427 ك
٪ 70.8 8 17.7 2.7 0.8 

 3 1.15 4.44 33 35 22 55 458 ك يشعرني من حولي بأهميتي  16
٪ 76 9.1 3.6 5.8 5.5 

يخفف أصدقائي من حزني   13
 ني ن ويدعمو 

 4 1.11 4.38 30 29 37 92 415 ك
٪ 68.8 15.3 6.1 4.8 5 

تشاركني أسرتي جميع   2
الظروف التي أمر بها  

 بسبب الجائحة 

 5 1.1 4.29 23 33 68 101 378 ك
٪ 62.7 16.7 11.3 5.5 3.8 

شعر بالراحة عندما يقدم أ 17
 لي من حولي المساندة 

 6 1.4 4.26 103 0 0 32 468 ك
٪ 77.6 5.3 0 0 17.1 

يساعدني أقربائي عندما   15
 أكون في ضائقة مالية 

 7 1.2 4.22 34 62 44 60 403 ك
٪ 66.8 10 7.3 10.3 5.6 

تشاركني أسرتي التفكير في   7
 حل أي مشكلة 

 8 1.1 4.14 9 71 76 117 330 ك
٪ 54.7 19.4 12.6 11.8 1.5 



 

 
363 

 والاجتماعية الإنسانية مجلة العلوم 
 هـ1444 محرم السادس والستونالعدد 

 العبارات  م 
المتوسط   درجة الموافقة التكرار 

 الحساب 
الانحراف  
 الرتبة  المعياري 

 أبداا  نادراا  أحياناا  غالباا  دائماا  ٪ النسبة 
أجد أصدقائي حولي في   12

 معظم الأوقات 
 9 1.2 4.04 42 51 65 125 320 ك
٪ 53.1 20.7 10.8 8.5 7 

خلال جائحة كورونا   10
ستطيع توفير حاجاتي  أ

 الشخصية والمنزلية 

 10 1.02 3.94 17 45 98 238 205 ك
٪ 34 39.5 16.3 7.5 2.8 

أعتمد على نصيحة من   11
 حولي 

 11 1.2 3.93 47 57 69 143 287 ك
٪ 47.6 23.7 11.4 9.5 7.8 

سرتي جميع  أتشاركني  19
مر بها  أالظروف التي 

 بسبب الجائحة 

 12 1.7 3.90 157 0 0 33 413 ك
٪ 68.5 5.5 0 0 26 

يدعمني أصدقائي عند   9
 شعوري بالوحدة والفراغ 

 13 1.1 3.85 11 83 109 179 221 ك
٪ 36.7 29.7 18.1 13.8 1.8 

تدعمني عائلتي عند   8
 بالوحدة والفراغ شعوري 

 14 1.1 3.73 14 91 115 203 180 ك
٪ 29.9 33.7 19.1 15.1 2.3 

أنه أشعر بالوحدة كما لو  18
 ليس لدي أحد أعرفه 

 15 1.8 3.66 191 1 3 33 375 ك
٪ 62.2 5.5 0.5 0.2 31.7 

تنبهني أسرتي إلى الاعتناء  5
 صحتي ب

 16 1.1 3.58 24 105 131 180 163 ك
٪ 27 29.9 21.7 17.4 4 

في أزمة كورونا أجد من   4
 يهتم بي 

 17 1.2 3.55 31 107 132 162 171 ك
٪ 28.4 26.9 21.9 17.7 5.1 

أحظى بالمساعدة عند   6
 الضيق 

 18 1.1 3.53 18 109 156 171 149 ك
٪ 24.7 28.4 25.9 18.1 3 

أتلقى النصائح   3
 الأسرة والإرشادات من 

 19 1.15 3.38 22 138 153 163 127 ك
٪ 21.1 27 25.4 22.9 3.6 

 0.72 4 المتوسط العام

)من خلال   أنهم توضح  (  9بيانات جدول  الدراسة  عينة  أفراد  إجابات 
بدرجة   أن  مرتفعةموافقون  مصادر   على  من  مصدر  والأصدقاء  الأسرة  ب عد 

كذلك وجود تفاوت في الاتجاه   ،(4بمتوسط حسابي )   ،المساندة الاجتماعية
حيث تراوحت متوسطات موافقتهم على هذا    ،العام لاستجابات عينة الدراسة
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( وهي متوسطات تقع في الفئة الخامسة والرابعة 3.38إلى    4.74ما بين )  المحور
 -مرتفعة    –  جدّاً س الخماسي والتي تشير إلى )مرتفعة  ت المقياوالثالثة من فئا 

 ( في أداة الدارسة. متوسطة
( أن هناك مؤشرات حصلت على أعلى نسبة  9أظهرت النتائج في جدول )

و"تقدم لي أسرتي    ،ستشير صديقي المقرب"أ"  منها  ،جدّاً مرتفعة  بدرجة  موافقة  
  كما أن هناك "يشعرني من حولي بأهميتي"،    كذلك،  حتاج إليه من دعم"أكل ما  

أحظى بالمساعدة  "  :مثل  ،مؤشرات حصلت على موافقة بدرجة ممارسة غالباً 
النصائح والإرشادات   المؤشربالمرتبة الأخيرة  بينما جاء    ،عند الضيق" "أتلقى 
- 4.74الحسابية بين )   تراوحت متوسطاتها  ؛ إذمتوسطةبدرجة  من الأسرة"  

3.38  .) 
من  يعتمدون على من حولهم  أفراد عينة الدراسة  ن  بأ ونستطيع القول  

الوطن   عن  والبعد  الاغتراب  حالات  في  خصوصاً  والأصدقاء  لطلب  الأهل 
لشعور بالأمان الذي يحتاجون  ل   المصدر الرئيس  مأنه  يدركونحيث    ،المساعدة

توصلت   ما  النتيجة  هذه  ويؤيد  الدراساتإليه.  من  العديد  دياب    إليه  مثل 
مع هذه كذلك  تفق  ت و .  Alhajjuj  (2016)و،  (2012الكردي )و (،  2006)

يعمدون ( التي أشارت إلى أن الأفراد  1998)  قعبد الرزاالنتيجة نتائج دراسة  
اللجوء إلى الأقارب والأصدقاء كمصدر أساسي في حال وقوع الأزمات    إلى

الأزمة  ؛والشدائد على  المترتبة  الآثار  حدة  من  الاستقرار   ،للتخفيف  وإعادة 
  (2012نتائج دراسة الكردي )أن  النفسي والاجتماعي لهم.  بالإضافة إلى  
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المس مصادر  بين  من  الأولى  المرتبة  على  الأسرة  ح صول  إلى  اندة  خلصت 
 . الأصدقاء في المرتبة الثانية ليها ي في حال وقوع الأزمات، الاجتماعية

( استجابات أفراد الدراسة لعبارات البُعد الثاني )مؤسسات المجتمع 10جدول رقم )
 اا حسب متوسطات الموافقة المدني( مرتبة تنازلي  

 العبارات  م 
المتوسط   درجة الموافقة التكرار 

 الحساب 
الانحراف  
بة  المعياري 

الرت
 أبداا  نادراا  أحياناا  غالباا  دائماا  ٪ النسبة  

تقديم المساعدات من الملحقية  11
الثقافية / السفارة السعودية في  
 بلد الابتعاث يشعرني بالتقدير

 1 0.83 4.67 15 12 15 72 489 ك
٪ 81.1 11.9 2.5 2 2.5 

توجهت لطلب المساعدة من  8
الملحقية الثقافية / السفارة 

السعودية في بلد الابتعاث في  
 ظل جائحة كورونا 

 2 0.95 4.66 18 29 13 17 526 ك
٪ 87.2 2.8 2.2 4.8 3 

تهتم الملحقية الثقافية / السفارة   6
السعودية في بلد الابتعاث 

 بجميع احتياجاتي 

 3 1.1 4.32 28 42 42 88 403 ك
٪ 66.8 14.6 7 7 4.6 

تسعى الملحقية الثقافية /  7
السفارة السعودية في بلد 

إيجاد حلول  إلى الابتعاث 
للطلبة المبتعثين العالقين في بلد  

الابتعاث بسبب جائحة 
 كورونا

 4 1.1 4.28 25 37 46 128 367 ك
٪ 60.9 21.2 7.6 6.1 4.1 

تلقيت دعماً مادياً من  5
السفارة الملحقية الثقافية / 

السعودية في بلد الابتعاث 
 بسبب الجائحة 

 5 1.3 4.02 34 79 72 70 348 ك
٪ 57.7 11.6 11.9 13.1 5.6 

يتابع النادي السعودي في   14
المدينة أحوال الطلبة  
 السعوديين عند الحاجة 

 6 1.2 3.83 36 80 75 170 242 ك
٪ 40.1 28.2 12.4 13.3 6 
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 العبارات  م 
المتوسط   درجة الموافقة التكرار 

 الحساب 
الانحراف  
بة  المعياري 

الرت
 أبداا  نادراا  أحياناا  غالباا  دائماا  ٪ النسبة  

المساعدة من توجهت لطلب  9
المعهد الذي أدرس   الجامعة/

فيه ببلد الابتعاث في ظل  
 جائحة كورونا

 7 1.3 3.59 45 111 92 150 205 ك
٪ 34 24.9 15.3 18.4 7.5 

المعهد   قدمت لنا الجامعة / 12
الذي أدرس فيه بعض  

التسهيلات الدراسية في ظل  
 جائحة كورونا

 8 1 3.51 15 80 188 217 103 ك
٪ 17.1 36 31.2 13.3 2.5 

نظمت الملحقية الندوات  3
 والمحاضرات

 9 1.2 3.31 58 97 161 171 116 ك
٪ 19.2 28.4 26.7 16.1 9.6 

ستشير المشرف الدراسي في  أ 10
تخذه من قرارات  أالجامعة فيما 

 دراسية 

 10 1.4 3.30 67 177 46 131 182 ك
٪ 30.2 21.7 7.6 29.4 11.1 

أجد أن المؤسسات   2
الاجتماعية المدنية في بلد  

 الابتعاث تهتم بي 

 11 0.89 2.65 40 236 246 54 27 ك
٪ 4.5 9 40.8 39.1 6.6 

تساعدني بعض المؤسسات في   4
مدينتي بالدعم النفسي  

 والاجتماعي 

 12 0.94 2.55 63 250 209 57 24 ك
٪ 4 9.5 34.7 41.5 10.4 

أشعر بعدم اهتمام المسؤولين   13
وضعي ببالجامعة/ المعهد 

 خلال جائحة كورونا

 13 0.16 2.54 103 257 100 100 43 ك
٪ 7.1 16.6 16.6 42.6 17.1 

شاركت بورش عمل توعوية  1
 عن جائحة كورونا

 14 0.87 2.46 56 292 190 47 18 ك
٪ 3 7.8 31.5 48.4 9.3 

 0.61 3.55 المتوسط العام

 ثانياا: مؤسسات المجتمع المدني:
( جدول  بيانات  بخصوص 10توضح  الدراسة  عينة  أفراد  استجابات   )

الاجتماعية المساندة  المدني كمصدر من مصادر  المجتمع  إذمؤسسات  تبين    ؛ 
العام )  ،أنهم موافقون بدرجة مرتفعة المتوسط  (. حيث تظهر  3.55فقد بلغ 
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حيث تراوحت   ،في موافقة أفراد الدراسة على هذا المصدر  النتائج أن هناك تفاوتً 
وهي متوسطات    ،(2.46إلى    4.67ما بين )  المحورمتوسطات موافقتهم على  

  التي تشير و   ،تتراوح في الفئة الخامسة والرابعة والثالثة من فئات المقياس الخماسي
 ( في أداة الدراسة.متوسطة -مرتفعة   – جدّاً إلى درجة ممارسة )مرتفعة 

النتائج أن هناك مؤشرات حصلت على أعلى نسبة موافقة   لقد أظهرت 
بم  وخصوصاً   ،جدّاً مرتفعة  بدرجة   العربيوسفارات  مثليات  المرتبطة    ةالمملكة 

"تقديم المساعدات من الملحقية الثقافية/   :هيو   ،في دول الابتعاث السعودية  
بالتقدير" يشعرني  الابتعاث  بلد  في  السعودية  لطلب    ،السفارة  و"توجهت 

ظل   في  الابتعاث  بلد  في  السعودية  السفارة  الثقافية/  الملحقية  من  المساعدة 
و"تهتم الملحقية الثقافية/ السفارة السعودية في بلد الابتعاث    ،جائحة كورونا"

اح الثقافية/  ،تياجاتي"بجميع  الملحقية  بلد   و"تسعى  في  السعودية  السفارة 
يجاد حلول للطلبة المبتعثين العالقين في بلد الابتعاث بسبب جائحة  بإالابتعاث  

 (.  4.28-4.67تراوحت متوسطاتها الحسابية بين ) ؛ إذكورونا"
اسة وفي المقابل نجد أن بعض المؤشرات التي تمثل استجابات أفراد عينة الدر 

الابتعاث   بلد  في  المدني  المجتمع  مؤسسات  الثقافية/    باستثناء-تجاه  الملحقية 
"أشعر بعد اهتمام    :مثل  ،وقعت ممارستها بدرجة متوسطة  -السفارة السعودية

جاءت بالمرتبة  فقد    ،وضعي خلال جائحة كورونا"بالمسؤولين بالجامعة/ المعهد  
  ، بينما(2.54بمتوسط حسابي )  ،الدراسةقبل الأخيرة من حيث موافقة أفراد  

ونا" بالمرتبة الأخيرة "شاركت بورش عمل توعوية عن جائحة كور   جاءت فقرة:
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بمتوسط حسابي  و   ،بدرجة ممارسة أحياناً   ،من حيث موافقة أفراد الدراسة عليها
(2.46 .) 

لهذا المحور وتركيزها  استجابات أفراد عينة الدراسة  ارتفاع  ويمكن أن يعزى  
وعي وثقة الطلبة المبتعثين  ارتفاع  بسبب    اللجوء إلى ممثلي الدولة في الخارج  على

المتمثلة في    ،في الخارج في قدرات وإمكانيات حكومة المملكة العربية السعودية
بصورة    ، في بلد الابتعاثالسعودية  السفارات  الملحقيات الثقافية والقنصليات و 

تبرز تفضيل الطلبة السعوديين التواصل مع ممثلي بلادهم أكثر من التواصل مع  
 الجهات الخارجية في المجتمع المحلي لطلب المساعدة. 

( التي أظهرت أن 2018)  Alasmariوتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة  
لد  الطلبة السعوديين في الخارج في حال واجهتهم أي صعوبات أو مشاكل في ب

بالجهات الرسمية الممثلة للمملكة العربية السعودية  على الفور  الابتعاث يتواصلون  
ؤسسات  العزوف عن الاستعانة بمسبب  في المقابل قد يكون    في بلد الابتعاث.

الابتعاث   بلد  في  المدني  خهو  المجتمع  بعض  سابقة  برات  وجود  لدى  سلبية 
الرسمية،   الجهات  مع  بالتواصل  يتعلق  فيما  نتائجالمبتعثين  دراسة   ويؤكد ذلك 

إلى  التي  (  2002القحطاني ) الأردن  خلصت  السعوديين في دولة  الطلبة  أن 
والتي من ضمنها ضعف    ،يعانون من مجموعة من المشكلات في بلد الابتعاث

 م احتياجاتهم. وعدم تفه ،تجاوب الجهات المسؤولة عن الطلبة
( استجابات أفراد الدراسة لعبارات البُعد الثالث )وسائل الإعلام( مرتبة  11جدول رقم )

 اا حسب متوسطات الموافقة تنازلي  
 درجة الموافقة التكرار  العبارات  م 
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 النسبة 
ئماا  ٪  

دا
الباا  

غ
ياناا  

أح
 

دراا 
نا

بداا  
أ

 

3 
لكتروني ساهم في  علام الإأعتقد أن الإ 

 توعيتي فيما يتعلق بجائحة كورونا
 15 12 15 72 489 ك

4.67 0.83 1 
٪ 81.1 11.9 2.5 2 2.5 

1 

تستخدم الملحقية الثقافية / السفارة 
السعودية مع الطلبة المبتعثين القوائم  

البريدية ومنصات التواصل الاجتماعي  
 للتوعية المختلفة 

 18 29 13 17 526 ك

4.66 0.95 2 
٪ 87.2 2.8 2.2 4.8 3 

نتلقى المعلومات الإرشادية من وسائل   2
 الإعلام المختلفة 

 28 42 42 88 403 ك
4.32 1.15 3 

٪ 66.8 14.6 7 7 4.6 

هناك برامج إعلامية توعوية عن   9
 جائحة كورونا أخطار

 25 37 46 128 367 ك
4.28 1.1 4 

٪ 60.9 21.2 7.6 6.1 4.1 

4 
علام العربية ستمع لبعض وسائل الإ أ

 خلال جائحة كورنا
 45 111 92 150 205 ك

3.59 1.31 5 
٪ 34 24.9 15.3 18.4 7.5 

7 
متابعة وسائل   عندأشعر بالراحة 

الإعلام للتطورات المرتبطة بجائحة 
 كورونا

 58 97 161 171 116 ك
3.31 1.2 6 

٪ 19.2 28.4 26.7 16.1 9.6 

جنبية  علام الأستمع لبعض وسائل الإ أ 5
 خلال جائحة كورنا

 67 177 46 131 182 ك
3.30 1.4 7 

٪ 30.2 21.7 7.6 29.4 11.1 

6 
وثائقية عن الجوائح   اً شاهدت أفلام

صابت العالم  أالمشابهة لكورونا التي 
 خلال السنوات الماضية 

 40 236 246 54 27 ك
2.65 0.89 8 

٪ 4.5 9 40.8 39.1 6.6 

8 
طلع على بعض المقالات الطبية التي  أ

 تناولت جائحة كورونا
 56 292 190 47 18 ك

2.46 0.87 9 
٪ 3 7.8 31.5 48.4 9.3 

 0.67 3.69 المتوسط العام

 :: وسائل الإعلامثالثاا 
( جدول  بيانات  بخصوص 11توضح  الدراسة  عينة  أفراد  استجابات   )

أن  تبين    ؛ إذمن مصادر المساندة الاجتماعية  اً مصدر باعتبارها  وسائل الإعلام  
مرتفعة  أفر  بدرجة  موافقون  الدراسة  المساندة  اد  أنواع  أبرز  الاجتماعية  على 

في موافقة أفراد    اً أن هناك تباين(. حيث تظهر النتائج  3.69بمتوسط حسابي )
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 واقع المساندة الاجتماعية التي تلقاها الطلبة السعوديون المبتعثون إلى الخارج في أثناء جائحة كورونا
 د. عبد الله بن أحمد بن عبد الله الأسمري

  4.67ما بين )متوسطات موافقتهم    حيث تراوحت  هذا المصدر، على  الدراسة  
( وهي متوسطات تقع في الفئة الخامسة والرابعة والثالثة من فئات  2.46إلى  

ممارسالمقياس   درجة  إلى  تشير  والتي  )مرتفعة  الخماسي   -  مرتفعة  –  جدّاً ة 
 . ( في أداة الدراسةمتوسطة

النتائج أن هناك مؤشرات   نسبة موافقة    حصلت على أعلى لقد أظهرت 
عتقد أن أ"  :منها ما يلي  ، والتيوتمثلت في ردود الطلبة،  جدّاً بدرجة مرتفعة  

و"تستخدم   ،ما يتعلق بجائحة كورونا"لكتروني ساهم في توعيتي بكل  علام الإالإ
الملحقية الثقافية/السفارة السعودية في بلد الابتعاث مع الطلبة القوائم البريدية  

و"نتلقى المعلومات الإرشادية   ،ومنصات التواصل الاجتماعي المختلفة للتوعية"
و"هناك برامج إعلامية توعوية عن أخطار جائحة    ،علام المختلفة" من وسائل الإ 

الدراسة بينما    ورونا"،ك عينة  أفراد  موافقة  من حيث  بالمؤشر  المرتبطة  النتائج 
على بعض المقالات    الاطلاع"  تمثلت في ردود الطلبة في  ،بدرجة ممارسة أحياناً 

   .الطبية التي تناولت جائحة كورونا"
 & Boen, Dalgard  2012)  وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة

Bjertness,)  نتائج أش  ،من  بين  اوالتي  إيجابية  ارتباطية  علاقة  وجود  إلى  رت 
الإعلام  استخدام   الاجتماعية  وسائل  للمساندة  تخفيف كمصدر  في  ودورها 
ويعلل الباحث هذه    .والحصول على المعلومة الصحيحة تجاه الأزمة  المخاوف

على   وقدرتهم  المبتعثين  الطلبة  وعي  بزيادة  المعلومات،    انتقاءالنتيجة  مصادر 
اعتمادهم على ما يصلهم  أشاروا إلى  ( من الطلبة  ٪87وخصوصاً أن أكثر من )
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قبل   من  وتعليمات  نصائح  السعوديةالثقافية  قية  حل الممن  كمصدر   والسفارة 
 . ين فيهاموثوق لما ينشر في الدول المتواجد

  ليم عبد الحما توصلت إليه نتائج دراسة  واتفقت نتائج الدراسة الحالية مع  
والتي    ،لتعرف على مدى تأثير وسائل الإعلام في التوعيةالهادفة إلى ا(  2020)

له دور بارز في    اً معرفي  اً خلصت إلى أن وسائل التواصل الاجتماعي تعتبر وسيط 
إثراء معارف الأفراد والأسر بشكل كبير في جائحة كورونا. لذلك نجد الأفراد  

التأكد من   الواردة في  دقة  صدق و يستطيعون   ،الخطاب الإعلاميالمعلومات 
في مواقع التواصل الاجتماعي، فتشير خصوصاً    ،عده عن الشائعات الطبيةوب  

أن  Lisa   (2020دراسة   إلى  مثل    المعلومات(  بروابط  مدعومة  تكون  التي 
(URL links  )  مؤسسات ومنظمات معتمدة من الدولة تحظى بمصداقية وتتبع

  عالية لدى الجماهير للحصول على ما يستجد بخصوص أزمة كورونا.
توصلت   ما  ذلك  )إ ويثبت  موسى  دراسة  تناولت (،  2020ليه  التي 

 Fox)و (CNN) :الوسائل الإعلامية الغربية مثلالتغطيات الإعلامية لعدد من  

News)  أكدت أن هذه    ؛ إذوقناة سكاي نيوز عربية(  ،)العربية  : والعربية مثل
العالمية كمصدر  الصحة  منظمة  عن  الصادرة  البيانات  على  تعتمد  القنوات 

  أساسي في برامجها الصحية.
( 2017نعم )عبد الممع دراسة الفي المقابل اختلفت نتيجة الدراسة الحالية  و 
مع  توضيح  في   التفاعل  في  الثقافية  الملحقية  حيث    ،والمبتعثات   المبتعثيندور 

دراسة   نتائج  المالأظهرت  قيام    نعمعبد  تجاه    الملحقيات عدم  بواجبها  الثقافية 
بينما الدراسة الحالية   ،من مشكلات في بلد الابتعاث  هما يواجهون  لمعالجةالطلبة  
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 واقع المساندة الاجتماعية التي تلقاها الطلبة السعوديون المبتعثون إلى الخارج في أثناء جائحة كورونا
 د. عبد الله بن أحمد بن عبد الله الأسمري

والأزمة عتيادية  الاالظروف غير  ويعود هذا الاختلاف إلى    ،أثبتت عكس ذلك
الجائحة بها  تسببت  باو   ،التي  دفعت  الملحقيات  التي  في  الثقافية  لمسؤولين 

السعودية   التعامل  والسفارات  ومسؤولةإلى  احترافية  على    ؛بصورة  للوقوف 
أولى   اعلين خدمة المواطن السعودي في الخارجج  ،احتياجات الطلبة ومساعدتهم

 . اهتماماتهم
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: ما مستوى مصادر المساندة الاجتماعية التي لجأ إليها  الثاني التساؤل
 ن خلال جائحة كورونا؟ و ن المبتعثو الطلبة السعودي
 ( استجابات أفراد الدراسة لأبرز مصادر المساندة الاجتماعية 12جدول رقم )

 الترتيب الوزن النسب  الانحراف المعياري  المتوسط الحساب  مصدر المساندة الاجتماعية  م 
 1 ٪80 0.72 4 الأسرة والأصدقاء  1
 3 ٪71 0.61 3.55 وسائل الإعلام 2
 2 ٪73.8 0.67 3.69 المجتمع المدني  مؤسسات 3

 ---- ٪75.6 0.47 3.78 الدرجة العامة لمقياس المساندة الاجتماعية 

الاستفادة من  مستوى  يتبين  (  12في جدول )النتائج الموضحة    بالنظر إلى
بالخارج، ن  و ن المبتعث و الطلبة السعودي التي لجأ إليها  مصادر المساندة الاجتماعية  

الوزن و   ،درجات  (4فنجد أن المتوسط الحسابي لمصدر الأسرة والأصدقاء بلغ )
وهذا يشير إلى أن أفراد عينة الدراسة حصلوا على المساندة    ،(٪80)  النسبي

محتلة بذلك المرتبة الأولى على    ،الاجتماعية من الأهل والأصدقاء بدرجة مرتفعة
مؤسسات المجتمع المدني فقد بلغ المتوسط    بقية مصادر المساندة الاجتماعية، أما

وهذا يدل على ارتفاع درجة    ،(٪73.8(، والوزن النسبي )3.69)   لها  الحسابي
محتلة بذلك المرتبة الثانية. بينما نجد أن وسائل الإعلام احتلت    ،المساندة المدركة

(. وإجمالًا نستطيع  ٪71ووزن نسبي )  ،(3.55المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )
 ، القول بأن أفراد عينة الدراسة حصلوا على المساندة الاجتماعية بدرجة مرتفعة

   (.٪75.6( وبلغ الوزن النسبي )3.78حيث بلغ المتوسط الحسابي )

ة عند مستوى إحصائي: هل توجد فروق ذات دلالة  الثالث التساؤل
( حول أبرز مصادر المساندة الاجتماعية تعزى إلى متغيرات 0.05)

 ؟الحالة الاجتماعية(  –المرحلة التعليمية  –العمر  –)الجنس 
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 واقع المساندة الاجتماعية التي تلقاها الطلبة السعوديون المبتعثون إلى الخارج في أثناء جائحة كورونا
 د. عبد الله بن أحمد بن عبد الله الأسمري

 الجنس: الفروق باختلاف متغير أولاا: 
ة في استجابات أفراد عينة الدراسة وفق  حصائيللتعرف على الدلالات الإ

كما    " Independent Samples Test" متغير النوع، تم استخدام اختبار "ت"  
 هو موضح في الجدول الآتي:

" للفروق بين  Independent Samples Test( نتائج اختبار "ت 13جدول رقم )
 إجابات أفراد الدراسة تبعاا لاختلاف الجنس 

الانحراف   المتوسط الحساب  العدد الجنس 
 المعياري 

 حصائيمستوى الدلالة الإ ( تقيمة )
 0.51 3.74 261 ذكر

-2.054 0.040 
 0.43 3.82 342 أنثى

ة  إحصائيوجود فروق ذات دلالة  (  13)يتضح من خلال النتائج في الجدول  
 ، أفراد عينة الدراسة تعزى لمتغير الجنس في استجابات  (  0.05عند مستوى )

-، حيث كانت قيمة ت )على عبارات مقياس مصادر المساندة الاجتماعية
عند مستوى )إحصائي( وهي قيم دالة  2.054  وفق متغير الجنس(،  0.05اً 

الإناث  وسماتهن  لصالح  الفطرية  النساء  تكوين  طبيعة  إلى  ذلك  ي عزى  وقد   .
التي تخ الرجالالشخصية  الإناث    ،تلف عن  أن  أكبر    يملنفنجد  إلى  بشكل 

دراسة   نتيجةطلب المساعدة لمواجهة ما يعترضهن من مخاطر. ويتفق ذلك مع  
Alasmari   (2018)    أن إلى  الخارج    السعودياتلبات  االطالتي خلصت  في 

    بالطلاب.مقارنة لى طلب المساعدة والعون بصورة أكبر ن إأيلج
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 الفروق باختلاف متغير العمر: ثانياا: 
ة في استجابات أفراد عينة الدراسة وفق  حصائيللتعرف على الدلالات الإ

  "One Way ANOVA"متغير العمر، تم استخدام "تحليل التباين الأحادي"  
 كما هو موضح في الجدول الآتي: 

  ""One Way ANOVA( نتائج اختبار "تحليل التباين الأحادي 14جدول رقم )

 للفروق بين إجابات أفراد الدراسة تبعاا لاختلاف العمر 
درجات   مجموع المربعات  مصادر التباين 

 الحرية 
 المربعات   متوسط مجموع

 المربعات 
مستوى  ( Fقيمة )

الدلالة 
 حصائي الإ

 0.212 5 1.062 بين المجموعات 
0.952 0.447 

 0.223 597 133.247 داخل المجموعات 
    602 134.309 المجموع 

عدم وجود فروق ذات دلالة   (14)  يتضح من خلال النتائج في الجدول
حول مصادر  في استجابات أفراد عينة الدراسة  (  0.05ة عند مستوى )إحصائي

( وهي 0.952متغير العمر، حيث كانت قيمة ف )  وفق  المساندة الاجتماعية
 (. 0.05اً عند مستوى )إحصائيقيم غير دالة 

عينة الدراسة بمختلف أعمارهم يعتقدون أن أفراد  ويرى الباحث أن جميع  
المساندة الاجتماعية تعتبر من أهم مصادر الدعم الاجتماعي المنبثقة عن البيئة  

  - خصوصاً في أوقات الأزمات-ليها  إي لجأ    والتي قد  ،الاجتماعية المحيطة بالفرد
 لطلب المساعدة. 
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 واقع المساندة الاجتماعية التي تلقاها الطلبة السعوديون المبتعثون إلى الخارج في أثناء جائحة كورونا
 د. عبد الله بن أحمد بن عبد الله الأسمري

 ثالثاا: الفروق باختلاف متغير المرحلة التعليمية الحالية:
وفق  أفراد عينة الدراسة    في استجاباتة  حصائيالدلالات الإللتعرف على  

 one way""تحليل التباين الأحادي  استخدمتم  لمرحلة التعليمية الحالية  متغير ا

ANOVA" "  الجدول التالي:  كما هو موضح في 
 "  "one way ANOVA "نتائج اختبار "تحليل التباين الأحادي (15جدول رقم )

 التعليمية المرحلة للفروق بين إجابات أفراد الدراسة تبعاا لاختلاف  
مجموع   مصادر التباين 

 المربعات 
درجات  

 الحرية 
متوسط مجموع  

 المربعات 
الدلالة  مستوى  ( Fقيمة )

 0.095 3 0.285 بين المجموعات  حصائي الإ
 0.224 599 134.025 داخل المجموعات  0.736 0.424

  602 134.309 المجموع 

عدم وجود فروق ذات دلالة (  15)يتضح من خلال النتائج في الجدول  
الدراسة حول مصادر    أفراد عينة في استجابات  (  0.05ة عند مستوى )إحصائي

تعز  الاجتماعية  الحالية  ىالمساندة  التعليمية  قيمة ف   ،للمرحلة  حيث كانت 
 (. 0.05اً عند مستوى )إحصائيوهي قيم غير دالة  ،( 0.424)

النتيجة   تسهم في تحقيق  إلى  وتشير هذه  الاجتماعية  المساندة  فاعلية  أن 
والطمأنينة   النفسي  الاجتماعي    ،والاستقرارالأمن  للتفاعل  وفقاً  ينشأ  الذي 

الذي   الأفراد تالمساند  لدى  والارتياح  الإيجابي  الشعور  من  درجة  عنه    ؛ تولد 
حيث لم تؤثر المراحل التعليمية لعينة الدراسة على وجهات    ،لتخفيف معاناتهم

 ظر عينة الدراسة. ن
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 رابعاا: الفروق باختلاف متغير الحالة الاجتماعية: 
وفق  أفراد عينة الدراسة    في استجاباتة  حصائيالإ  الدلالاتللتعرف على  

ا الاجتماعية  متغير  الأحاديتم  لحالة  التباين  "تحليل   One Way"استخدم 

ANOVA" "   هو موضح في الجدول التالي:كما 
نتائج اختبار "تحليل التباين الأحادي للفروق بين إجابات أفراد ( 16جدول رقم )

 الدراسة تبعاا لاختلاف الحالة الاجتماعية 

درجات   مجموع المربعات  مصادر التباين 
 الحرية 

متوسط مجموع  
مستوى الدلالة   ( Fقيمة ) المربعات 

 حصائي الإ

 0.147 3 0.442 بين المجموعات 
 0.223 599 133.867 المجموعات داخل  0.577 0.659

  602 134.309 المجموع 

دلالة  (  16)الجدول    منيتضح   ذات  فروق  وجود  عند  إحصائيعدم  ة 
( استجابات(  0.05مستوى  عينة  في  مصادرالدراسة    أفراد  المساندة    نحو 

وهي   ،(0.659حيث كانت قيمة ف )  ،الاجتماعية تعزى للحالة الاجتماعية
 (. 0.05اً عند مستوى )إحصائيقيم غير دالة 

عينة الدراسة بأهمية المساندة أفراد  هذه النتيجة عن وعي جميع    كشف وت
 ،ماً للشعور بالأمان، وتظهر الحاجة إليها أكثرمهالاجتماعية في كونها مصدراً  

والكوارث الأزمات  عند  ضرورية  دور كبير    ،وتكون  من  لها  تخفيفهالما   .في 
الاجتماعي  ف المساعدة من محيطه  لطلب  اللجوء  يستطيع  الفرد بأنه  إحساس 

سيكون    ،ووثوقه بهذه المصادر في مواجهة التحديات التي نتجت عن الجائحة
النتيجة  ، واتفقت  نفسه ومجتمعهب  تهثقأثر إيجابي في تعزيز    له مع نتيجة  تلك 

 .Williamson (2012 )الدراسة الحالية التي أيدت ما توصلت إليه دراسة 
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 واقع المساندة الاجتماعية التي تلقاها الطلبة السعوديون المبتعثون إلى الخارج في أثناء جائحة كورونا
 د. عبد الله بن أحمد بن عبد الله الأسمري

 :ئج الدراسة هم نتابأملخص  
يمكن تلخيص أهم النتائج    ،ة للدراسة وتحليلهابعد استعراض النتائج العام
 :على النحو الآتي  ، وعرضهاالتي توصلت إليها هذه الدراسة

 :صدقاءسرة والأأولاا: الأ
ب عد   على أن استجابات أفراد عينة الدراسة أنهم موافقون بدرجة غالباً    بينت 

بمتوسط حسابي    ،الأسرة والأصدقاء مصدر من مصادر المساندة الاجتماعية
بدرجة   ، (، حيث تبين أن هناك مؤشرات حصلت على أعلى نسبة موافقة4)

ستشير صديقي المقرب"، و"تقدم لي أسرتي كل أ"  :منها  ،جدّاً ممارسة مرتفعة  
مؤشرات    وهناك  .حتاج إليه من دعم"، كذلك "يشعرني من حولي بأهميتي"أما  

مرتفعةحصل  ممارسة  بدرجة  موافقة  على  عند    :مثل  ،ت  بالمساعدة  "أحظى 
من    ،الضيق" والإرشادات  النصائح  "أتلقى  المؤشر  الأخيرة  بالمرتبة  بينما جاء 
- 4.74تراوحت متوسطاتها الحسابية بين )  ؛ إذارسة أحياناً بدرجة مم  ،الأسرة" 
3.38  .) 

 ثانياا: مؤسسات المجتمع المدني:
مؤسسات المجتمع المدني  أن  بخصوص    ،تبين استجابات أفراد عينة الدراسة

فقد بلغ   ، ماعية، أنهم موافقون بدرجة مرتفعةمصدر من مصادر المساندة الاجت
هرت النتائج أن هناك مؤشرات حصلت على  قد أظو (،  3.55المتوسط العام )

مرتفعة    أعلى ممارسة  بدرجة  موافقة  بممثليات  جدّاً نسبة  المرتبطة  وخصوصاً   ،
"تقديم المساعدات    :وهي  ،السعودية في دول الابتعاث  ةوسفارات المملكة العربي

الابتعاث يشعرني بالتقدير" بلد  السعودية في  السفارة  الثقافية/  الملحقية   ، من 
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بلد   السعودية في  السفارة  الثقافية/  الملحقية  من  المساعدة  لطلب  و"توجهت 
و"تهتم الملحقية الثقافية/ السفارة السعودية    ،الابتعاث في ظل جائحة كورونا"

اح بجميع  الابتعاث  بلد  الثقافية/السفارة   ،تياجاتي"في  الملحقية  و"تسعى 
الابتعاث   بلد  بلد  إلى  السعودية في  العالقين في  المبتعثين  للطلبة  إيجاد حلول 

جائحة كورونا" بسبب  إذ الابتعاث  بين    ؛  الحسابية  متوسطاتها  تراوحت 
(4.67-4.28  .) 

 ثالثاا: وسائل الإعلام:
الدراسة  تضحو أ عينة  أفراد  الإعلام أن  بخصوص    ،استجابات  وسائل 

أف أن  الاجتماعية،  المساندة  مصادر  من  بدرجة مصدر  موافقون  الدراسة  راد 
(، وقد 3.69بمتوسط حسابي )  ،على أبرز أنواع المساندة الاجتماعية  مرتفعة

أعل على  مؤشرات حصلت  هناك  أن  النتائج  بدرجة أظهرت  موافقة  نسبة  ى 
مرتفعة   الطلبةجدّاً ممارسة  يليالتي    ،، وتمثلت في ردود  ما  أن  أ"  : منها  عتقد 

و"تستخدم   ،لكتروني ساهم في توعيتي بكل ما يتعلق بجائحة كورونا"الإعلام الإ
الملحقية الثقافية/السفارة السعودية في بلد الابتعاث مع الطلبة القوائم البريدية  

و"نتلقى المعلومات الإرشادية   ،ومنصات التواصل الاجتماعي المختلفة للتوعية"
و"هناك برامج إعلامية توعوية عن أخطار جائحة    ،علام المختلفة" ائل الإ من وس

ع  أفراد  موافقة  من حيث  بالمؤشر  المرتبطة  النتائج  بينما  الدراسة كورونا"،  ينة 
متوسطة ممارسة  الطلبة    ،بدرجة  ردود  في  بعض    علىتمثلت  على  "الاطلاع 

  المقالات الطبية التي تناولت جائحة كورونا".

 ة:حصائينتائج المتعلقة بالفروق ذات الدلالة الإرابعاا: ال
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 د. عبد الله بن أحمد بن عبد الله الأسمري

( 0.05ة عند مستوى )إحصائيتبين من النتائج وجود فروق ذات دلالة  
عينة أفراد  استجابات  في  الجنس  لمتغير  مقياس   تعزى  عبارات  على  الدراسة 

ناث. كما مصادر المساندة الاجتماعية، حيث تبين أن الفروق كانت لصالح الإ
دلالة  ا ذات  فروق  وجود  عدم  )إحصائيتضح  مستوى  عند  في 0.05ة   )

المساندة الاجتماعية الدراسة حول مصادر  أفراد عينة  وفق متغير    استجابات 
( 0.05ة عند مستوى )إحصائيالعمر، كما تبين عدم وجود فروق ذات دلالة  

عينة أفراد  استجابات  تعز   في  الاجتماعية  المساندة  مصادر  حول   ىالدراسة 
ة  إحصائيتضح عدم وجود فروق ذات دلالة المرحلة التعليمية الحالية. كذلك ل

مصادر المساندة    حولالدراسة    ( في استجابات أفراد عينة0.05عند مستوى ) 
 الاجتماعية تعزى للحالة الاجتماعية.
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 الخاتمة والتوصيات:
إطارها النظري  يتضح من خلال نتائج الدراسة أن الدراسة الحالية تتفق في  

حيث تشير هذه  ونظرية الأزمة،    ،ونظرية التبادل الاجتماعي  ،مع النظرية البنائية
نتيجة    ؛النظريات إلى وجود عملية تفاعل متبادلة بين الفرد والجماعة والمجتمع

أو  لوقوع   التفاعل طارئ  حدث  أزمة،  هذا  وراء  احتياجاتهم    لإشباع  ،يقف 
الاجت  ،ورغباتهم التوازن  الأحداث لإعادة  مع  تكيفهم  تضمن  بدرجة  ماعي 

 والمواقف الضاغطة التي واجهتهم خلال جائحة كورونا.
مفهوم المساندة الاجتماعية  ومن خلال استعراضنا لنتائج الدراسة نجد أن  

قائم وممارس لخفض الآثار السلبية التي تحدثها الكوارث والأزمات ويتعرض لها  
عمل تظل  المقابل  في  والأسر.  مصادرها  الأفراد  طريق  عن  منها  الاستفادة  ية 

 المختلفة ينتابها بعض القصور أو الانعدام في بعض الأحيان.  
المساندة ف مؤشرات  بعض  وصول  إلى  الحالية  الدراسة  نتائج  أشارت  قد 

بينما    ،أو مرتفعة أحياناً   ،الاجتماعية في معظم مصادرها إلى مستويات متوسطة
 دة الاجتماعية وصلت إلى مستويات متدنية.  بعض المؤشرات وفقاً لمصادر المسان

ن استمرار المساندة الاجتماعية بمختلف مصادرها على هذه المستويات  وأ
ربما لا يتحقق عن طريقها إشباع الاحتياجات الاجتماعية والنفسية الضرورية  

المطلوب بالشكل  السعودية  العربية  المملكة  خارج  السعودية  والأسر    ؛للأفراد 
الاجتماعية   المساندة  أهمية  على  الدراسة  عينة  أفراد  استجابات  تؤكد  لذلك 

وهذا التأكيد يوضح واقع المساندة الاجتماعية    ،ودورها في تخطي آثار كورونا
 وفقاً لإحساسهم بالحاجة إليها.  ، التي حصلوا عليها في الخارج
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 واقع المساندة الاجتماعية التي تلقاها الطلبة السعوديون المبتعثون إلى الخارج في أثناء جائحة كورونا
 د. عبد الله بن أحمد بن عبد الله الأسمري

الدراسة إليه  توصلت  ما  إلى  الا  ،واستناداً  بضرورة  الباحث  هتمام يوصي 
الخارجدور  ب في  السعودية  والأسر  للأفراد  الاجتماعية  من    ،المساندة  وذلك 

 خلال:
المملكة العربية السعودية والملحقيات الثقافية وسفارات  ضرورة قيام ممثليات   -1

وبرامج  ،والإرشاد التوجيهبرامج باستحداث إدارات تهتم بتفعيل في الخارج 
 ، لكوارث والأزمات التي تواجه الطلبةلمواجهة ا  ؛الدعم النفسي والاجتماعي

 . الناجمة عنها ومعالجة آثارها 
بين   -2 والتنسيق  التعاون  السعودية وسفارات  ممثليات  تعزيز  العربية  المملكة 

للوقوف    ؛مع الجامعات في دول الابتعاث  ،والملحقيات الثقافية في الخارج
السعوديين الطلبة  احتياجات  عليها  ،على  حل    ،والتعرف  على  والعمل 

تواجههم التي  تكيفهم    ، الصعوبات  عملية  بلد  المع  الاجتماعي  وتعوق 
 .المضيف

الخارج -3 في  السعودية  والأسر  الأفراد  حث  واجهتهم    ،ضرورة  حال  في 
اليومية حياتهم  تعوق  المساعدةعلى    ،مشكلات  طلب  إلى  من   اللجوء 

المختلفةم المساندة  أ  ،صادر  أفراد  طريق  عن  مؤسسات    مسواء كانت 
السعوديةك  ،حكومية العربية  المملكة  وسفارات  والملحقيات    ،ممثليات 

 . الثقافية في الخارج
واجهة النقص في فاعلية بعض مصادر المساندة  وضع خطط لم  العمل على -4

أداء  أو ضعف    ،وذلك بسبب غياب المتخصصين  ،الاجتماعية في الخارج
 .أو نتيجة صعوبة التواصل مع هذه المؤسسات ،مؤسسات المجتمع المدني



 

 
383 

 والاجتماعية الإنسانية مجلة العلوم 
 هـ1444 محرم السادس والستونالعدد 

الاجتماعية -5 الخدمة  للمتخصصين في  المجال  الاجتماع  ،فتح  وعلم    ،وعلم 
الخارج  ؛النفس في  الثقافية  والملحقيات  السعودية  السفارات  في   ؛للعمل 

 واجه الأفراد والأسر السعودية.للتعامل مع المشكلات التي ت
موظفي   -6 تأهيل  السعودية ضرورة  العربية  المملكة  وسفارات   ممثليات 

في  لدورات التدريبية  إلحاقهم بامن خلال    ،في الخارج  الثقافيةوالملحقيات  
لتي قد يتعرض  الظروف المختلفة اللتعامل مع    ؛المجال الاجتماعي والنفسي

 .وخصوصاً وقت الأزمات ،نو لها الطلبة المبتعث
إجراء   -7 على  من  العمل  المساندة  المزيد  تتناول  التي  والدراسات  البحوث 

خارج خصوصاً    ،وطرق تعزيزها لدى الأفراد والأسر السعودية  ،الاجتماعية
 المملكة العربية السعودية. 
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 واقع المساندة الاجتماعية التي تلقاها الطلبة السعوديون المبتعثون إلى الخارج في أثناء جائحة كورونا
 د. عبد الله بن أحمد بن عبد الله الأسمري

 المراجع 
ن العرب. جزء )أ(، الطبعة الأولى، (. لسا1993الفضل جمال الدين. )  وأب  ابن منظور،.1

 بيروت مطبعة دار الكتب العلمية.   لبنان،
2. ( النصر، مدحت محمد.  واجتماعي.  1999أبو  إداري  منظور  الأزمات:  مفهوم   .)

 (.   28(، العدد ) 14المجلة العربية للدراسات الأمنية والتدريب. المجلد )
(. المساندة الاجتماعية وعلاقتها بالأمن النفسي لدى 2011. )علي منصورأبو طال،  .3

رسالة    من الحدود الجنوبية بمنطقة جازان،  عينة من الطلاب النازحين وغير النازحين
 المملكة العربية السعودية. ، كلية التربية، جامعة أم القرى، ةماجستير غير منشور 

)   الأخرس،.4 سمير.  الأسى 2019إيمان  بين  وسيط  الاجتماعية كمتغير  المساندة   .)
 الهجرة غير الشرعية. في أثناءالنفسي والتفاؤل لدى أهالي المفقودين 

ندة الاجتماعية لدى (. المناعة النفسية وعلاقتها بالمسا2013نادية محمد. )  الأعجم، .5
الترب منشورة، كلية  غير  ماجستير  رسالة  الجامعة،  الإنسانية،طلبة  للعلوم  جامعة   ية 

 . ديالى
( في المجتمع  19- (. القلق من جائحة كورونا )كوفيد2021علي بن حسن. )  الجهني،.6

 . 405-371  (،1)82. مجلة كلية التربية، جامعة سوهاج، السعودي
الصحاح تج اللغة وصحاح العربية، تحقيق   (.1987حماد. )بن  إسماعيل    الجوهري،.7

ص   (، 1للملايين بيروت، المجلد )دار العلم    غفور عطار، الطبعة الرابعة،عبد الأحمد  
360 . 

(. المشكلات التي تواجه الطلبة السعوديين  2014رحمن. )عبد الالحضيبي، إبراهيم بن  .8
- 11(:  2السعودية: )  المبتعثين في الولايات المتحدة الأمريكية. مجلة جامعة شقراء

56 . 
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(. التدابير 2020محمد. )   الحقوي، أحمد.، والنيل، حمد.، والشهري، عثمان.، وظافر،.9
المجلة العربية للدراسات   رنا في المملكة العربية السعودية،الصحية في مواجهة جائحة كو 

 . 343- 338ص   ،(36المجلد ) الأمنية، العدد الثاني،
(. الرضا الزواجي وعلاقته بالمساندة الاجتماعية  2010هيا بنت إبراهيم. )   ،الخرعان.10

المتزوجات بج  من  عينة  القرىلدى  أم  القرى،  ،امعة  أم  ماجستير(، جامعة   )رسالة 
 المملكة العربية السعودية. 

هيفاء  .11 الشلهوب،  صالح.،  سارة  الالخمشي،  فايع.  عبد  هند  الشهراني،  رحمن.، 
ة الاجتماعية في الدفاع الاجتماعي، مكتبة الشقري للنشر  ممارسة الخدم(.   2016)

 والتوزيع، الطبعة الأولى، المملكة العربية السعودية.
عل  الديب،.12 )،  .يثروت  علي  لجائحة 2021عمرو  الاجتماعية  الانعكاسات   .)

دراسة ميدانية لبعض المناطق العشوائية   ياة في المجتمع المصري،كورونا على فرض الح
الاجتماعية   والدراسات  البحوث  الدقهلية. مجلة  المنصورة في محافظة  المركز  –بمدينة 

.  140-108ص    (1العدد )  الأولالوطني للدراسات والبحوث الاجتماعية. المجلد  
 الرياض.

الاجتماعي    (. دور المؤسسات الحكومية في الدعم2014 بن سعد. )عبد اللهالرشود،  .13
للأسر عند الأزمات والكوارث البيئية، دراسة مطبقة على المؤسسات الحكومية في 
مجتمع المملكة العربية السعودية، بحث ممول من عمادة البحث العلمي، جامعة الإمام 

 محمد بن سعود الإسلامية، الرياض.
  ماجستير غير(. نظرية التبادل الاجتماعية. رسالة  2013سعد عبد الله. )   ،الرشيدي.14

 كيلة الآداب والعلوم الإنسانية.   عزيز،عبد المنشورة. جامعة الملك 
(. مقياس المساندة الاجتماعية. 2012أماني. )  قصود،عبد المالسرسي، أسماء.، و .15

 لو المصرية. نج القاهرة: مكتبة الأ 
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 واقع المساندة الاجتماعية التي تلقاها الطلبة السعوديون المبتعثون إلى الخارج في أثناء جائحة كورونا
 د. عبد الله بن أحمد بن عبد الله الأسمري

(. ممارسة الاتصال الفعال في إدارة أزمة 2020عزيز ) عبد اللك  عبد الم  الشلهوب،.16
العربية لبحوث   المجلة  الصحي لدى أفراد المجتمع السعودي،جائحة كورونا وبناء الوعي  

 . 175- 106ص  (،30علام والاتصال، العدد )الإ 
(. نظريات علمية 2004الق. ) عبد الخعثمان.، جلال، الدين    ىالصديقي، سلو .17

طاو  معاصرة في  المعرفة  تجاهات  دار  الإسكندرية،  الفردية.  الحالات  مع  العمل  ريقة 
 الجامعية.

(. أنماط المساندة الاجتماعية وعلاقتها بالمسؤولية 2015. )عبد اللهأحمد    الطراونة،.18
لد ) الاجتماعية  العدد  الأزهر،  جامعة  التربية،  مجلة  مؤتة.  جامعة  طلبة  (،  162ى 
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