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 : ملخص الدراسة

صدددددد  كى  عل  ويح  وايا ا ياشك وباددددد    ا   19  -لقد كان لظهور وباء كوفيد
عل  الندداييددة الاجتمدداعيددة والمقددافيددة ومن  لا  فددتا التددبات  لمجتدداولمجدد  اسددددددددددددددت ددابا  ا تمعددا   

الظروف الطارئة لت اوز فته الأزمةك وكان من الضددددددددددددددرورا النظر   دور التعاون  المختلتة لهته  
ا تمعا العددالمالم لمواجهددة فددتا الوباء عل  اللاددددددددددددددعيددد الاجتمدداعا والمقددا ك لهددتا  هدددف فددتا 
الىحددإ  ا التحقم من فعدداليددة التعدداون ا تمعا العددالما    تيئ ةت ا  جددائحددة كورو    

اعا والمقدا  لتتاددددددددددددددا الوباءك اعتمدد فدتا الىحدإ عل  منه  المسدددددددددددددد  ضددددددددددددددوء التدبات  الاجتمد
الاجتمداعا بالعيندةك كمدا س اسددددددددددددددتخددام يداش الاسددددددددددددددتىيدان ولمجوز عهدا عل  عيندة قوامهدا عدددفم 

( ويدش بحمية من طلاب وطالىا  الدراسدددددا  العليا   جامعا الامام محمد بن سدددددعود  330)
لعربية السدددعود ةك وبلد عدد الماددداركل من الطلاب  الإسدددلاميةك وجامعة الملع سدددعود بالممل ة ا

من النسددددددددددددددداء(ك ويىهر  النتددائ  مددد  الوعا ال ى     180من الددتكورك وعدددد    150)عدددد  
الموجود لد  المادددددداركل فعية لمجتعي  ا وار بل المقافا  لتنظيم التبات ا  الاجتماعية والمقافية  

 المناسىة لهته التترش.يتناء جائحة كورو ك والخروج ففض  الممارسا  
 

 الاىاب الجامعا. -19-كوفيد  -جائحة كورو  -التعاون ا تمعا :الكلمات المفتاحية



 

 

 The Role of Global Community Cooperation in Mitigating the Effects of 

the Corona Pandemic from the Point of view of Saudi University Youth: (A 

Field Study in Riyadh) 

 

Dr. Faisal Mohammed Almuhareb- Sociology and Social Work Department 
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Abstract:  

The emergence of the Covid-19 pandemic had a great impact on all aspects of 

life, especially on the social and cultural sides. Through this impact, the responses 

of different societies to these contingencies varied to overcome this crisis. It was 

necessary to consider the role of international community cooperation to confront 

this pandemic on the social and cultural levels. Therefore, this research aims to 

verify the effectiveness of international community cooperation in decreasing the 

effects of the Corona pandemic in light of the social and cultural impact of the 

virus outbreak. The research relied on social survey on a sample of 330 Male and 

female postgraduate students) at Imam Muhammad bin Saud Islamic University 

and King Saud University in the Kingdom of Saudi Arabia (150 males and 180 

females). The results showed the great awareness among the participants of the 

importance of activating intercultural dialogue to organize social and cultural 

influences during the Corona pandemic to find out the most appropriate practices 

for this period. 

  

keywords: Community cooperation - Corona pandemic – Covid-19 - university 
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 المقدمة
ك لمجساءل  لمجقار ر  2019منت يو   بر عن ف وس كورو  الجد د   د سمبر  

ينهم   الت ن  تُترض  والأشخا   والسياسا   الم ان  عن  الإعلام  وسائ  
مسؤولون عن ا تاار الت وسك وقد ش ل  فته التلاورا  المتضاربة للوباء  

 د من   ار  العد  2020فبرا ر  11تحديًا كى اا للعلاقا  بل المقافا ك فتا  
" والأ ىار المز تة  19- اللاحئ المتخلالاة يو  العالم مراسلا  يو  "كوفيد 

ك يعرب عارا  من علماء العلاقا  الدولية  2020والعنلار ة"ك بحلو  مارس  
(ك  2020الىارز ن عن مخاطر الوباء وي ه سيغ  العالم  ا الأبد )يللك وآ رونك  

لميةك   افتتايية عددفا  وقد عرض  "مجلة ذا لا سي "ك وفا مجلة طىية عا
 بعنوان"العنلار ة والتمييز   ردود شاملة شاملة   ضوء ف وس كورو ".   

وقد  لاص متخلالاو العلاقا  الدولية عدداا  اصاا من الاؤون الخارجية  
 ا "العالم بعد الوباء"ك ييإ لمجناو  قضايً النظام السياسا والويدش الديمقراطية  

ا الوىيتا  الخل   لمجلو الأ ر   2020لعالما" )بالمجر عك  و"لمج اليئ  (   دولة 
ياو  السياسيون غ  القادر ن عل  الدفاع عن س لاتهم تحو   الا تىاه  ا  
الجاني   فن  قناعة  ىهور  عل   ساعد  مما  والأشرارك  المخيتل  الأجا ب  بعض 
الالمجلاا لم   ه   ليس  ما  قتلنا  ين  ا قيقة فا  العولمةك  فو  الأزمة  ا قيقا   

ون لمجعاونك والعلاج ليس العزلة ب  التواص  الأعممك وفو النوع التا  المجلاا  بد 
يم ن ين  دعم العم  الجماعاك لقد لمجلارف الأطىاء والعلماء   ويح ينحاء  
التواص  مح بعضهم الىعض وتجميح موافىهم   العالم با   مختلئ من  لا  

 ا قيقا. ومواردفم و ىهار الا   التا يم ن ين  ىدو عليه ا تمح العالما 
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وبروح لمجعاون مماتلةك  نضم  ا الزملاء من العد د من التيارا  يو التروع ذا   
اللالة بالىحوث عبر المقافا  والمقافا  للدعوش  ا "استخدام وسائ  التواص   

" )فان بافي ك  19-الاجتماعا والعلوم السلوكية لدعم الاست ابة لوباء كوفيد 
إ  ا التبات  الاجتماعا  (.  هدف فتا الىح2020با  رك بوجيوك وآ رونك  
من  لا  است ااف دور ا وار بل المقافا     19-والمقا  لت وس كوفيد  
   الاست ابا  الناشئة. 

ييإ  درك ين ا موعا  المقافية المختلتة   ويح ينحاء العالم لمجواجه مواقئ  
ممارسة   يو  بدراسة  مُعقد  المرلمجىطة با    الاست ابا   مختلتة ومجموعا  من 

لاقا  الإ سا ية وبل المقافا    لمجلع السياقا ك كما يشار الدكتور ما ع  الع
( اللاحة  2020رايًن  لمنظمة  اللاحية  الطوارئ  لبر م   التنتيتا  المد ر  (ك 
"الت وسا  لا لمجعرف يدوداا ولا تهتم بعرقع يو لون بارلمجع يو مقدار    العالمية

مم المتحدش ي طو يو غولمج  ش  الما  التا تمل ه   الىنع." يعرب الأمل العام للأ
( عن يسته قائلاا: "  ه لأمر مخز ين  ر  يعمالاا متزا دش من التمييز  2020)

 ".19  –العنلارا والتحيز بينما   اف  جائحة كوفيد  
 مشكلة الدراسة 

سح النطاق  لمجتش ٍّ والمج من ما لة الدراسة ا الية   تحد دفا للأوبئة عل  ينها  
ا لمجز د با   كى  من معدلا  الاعتلا  والوفيا   للأمراض المعد ةك كما ينه

  منطقة جغرافية واسعةك ولمجسافم   يدوث اضطراب اقتلاادا واجتماعا  
وآ رونك   )مادفاف  اللاحة  2017وسياسا كى   منظمة  يعلن   وقد  (ك 

عام   العلار    19  -ين كوفيد    2020العالمية  لم  اهده    عالمية  جائحة 
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الىلدان من  (2020ا د إ )كي ىوش وي رونك   العد د من  ك ولقد قام  
يج  ا د من ا تاار الت وس بإد ا  لمجداب  للحىس/ الإغلاق بما   ذلع  
وقيود   الت مح  ويماكن  والاركا   المدارس  و غلاق  المنز "ك  "الىقاء    يوامر 

 الستر. 
الوباء ويتى  ومنا فتا عل   لمجتش   ييإ سيطر  الىلدان  لا  لمجلع التترش منت  

دون التعاون الدولي ما وصلنا  ا الوضح ا الي التا نمر بهاك فعل   شعوبهاك وب
بقاء كوفيد   لمجىاد     19  –الرغم من  ين  القضاء عليه با   نهائا  لا  دون 

المقيمل     الأجا ب  الأفراد  سلوكيا   من  لا   المقافا   ولمجنوع  الخبرا  
من  جراءا   الممل ة العربية السعود ة   لمجعاملهم مح الجائحةك وما س وضعه  

التبات    دور  ىهر  وقد  ماك  يد  الوباء  ا  عل   السيطرش  يد   ا  ايتراز ة 
ك  ظراا للقيود الإلزامية عل   19  –الاجتماعا والمقا    ى  جائحة كوفيد  

ا ركا  والتركيز عل  التىاعد الجسداك فقد تحول  العد د من يش ا  ا وار  
ا   ا مسايا  عل  الإ تر  ك وقد  المختلتة والتضامن بل المقافا  والجماع

 ا ت  فته مجموعة متنوعة من الأش ا  المختلتة.
ورغم ك  فتاك  لا ين جائحة كورو  قد لمجرك  لمجغي ا  جتر ة   طر ة ويسلوب  
وينماط سلوكية  تسيةك   قيم  وقد ىهر ذلع   يلم  اليوميةك  السعوب  يياش 

 لمجغ  نمط يياش الملا ل  وواعية وفرد ةك ييإ يد  ىهور جائحة كورو   ا 
ا اجتماعياا   محاولة للحد من   تاار الوباءك   من الناس يو  العالم وفرض لمجىاعدا
ومما لا شع فيه ين فته التحديً  الا فرضتها جائحة كورو  فرض  عل   
العالم لمجطىيم  جراءا  التىاعد الاجتماعا لأعيتها   ا د من ا تاار الوباءك  
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ين التىاعد الاجتماعا  ؤدا  ا لمجقلي     (2020سليمانك  )وقد يكد  دراسة  
 معد  الإصابة بت وس كورو  وذلع من وجهة  ظر الاىاب السعودا.

وةسيساا عل  ما سىمك يم ن القو  ين لت وس كور  آثاراا اجتماعية وتقافية  
عل  الأفراد عل  المستو  العالما والمحلا و اصة ا تمح السعوداك لتا لمج من  

التبات  الاجتماعا    لا  فحص  لة الدراسة ا الية   طرح  ش اليتها من ما
لت وس كوفيد   است ااف  19-والمقا   من  لا   ا تمعا  ك  التعاون  دور 

 العالما    تيئ ةت ا  جائحة كورو .
 أسئلة الدراسة: 

 تحاو  الدراسة الإجابة عل  سؤا  رئيس وفو: 
من  لا  است ااف   19-ما التبات  الاجتماعا والمقا  لت وس كوفيد  

 دور التعاون ا تمعا العالما    تيئ ةت ا  جائحة كورو ؟ 
 و ندرج من فتا السؤا  الرئيس الأسئلة الترعية التالية: 

عل  ا تمح      19  -ما درجة التبات  الاجتماعا والمقا  لت وس كوفيد   •
 الإ ساني؟ 

وجهة  ظر    ما • من  الجائ ة  ايتواء  العالما    ا تمعا  التعاون  دور 
 الاىاب الجامعا السعودا؟ 

من    19  –ما يبرز التحديً  العالمية الا  ابا    ى  ىهور كوفيد   •
 وجهة  ظر الاىاب الجامعا السعودا؟ 
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 أهمية الدراسة: 
 محورين:  تتمثل أهمية هذه الدراسة في

 الأهمية النظرية:
وآثارفا عل  ا تمح صحياا   19- التعر ئ بطىيعة جائحة كوفيد  -

 .  واجتماعياا واقتلااديًا
الوقوف عل  كافة المست دا  الا يجرتها الدو  عل  المستو   -

 .19  -العالما والمحلا   التلادا لسلىيا  جائحة كوفيد 
لمجتمم  يعية فته الدراسة    درش الدراسا  الا لمجناول  دور التعاون   -

 تمعا العالما    تيئ ةت ا  جائحة كورو .ا 

 الأهمية العملية )التطبيقية(:
 سُهم الىحإ بما  قدمه من  تائ  ولمجوصيا    استحداث ولمجطو ر   -

برام  تقافية واجتماعية لمجوض  يعية التعاون ا تمعا    تيئ  
 ةت ا  جائحة كورو . 

ة الأزما    وض  فتا الىحإ يعية دورا تمعا  فيما مواجه  -
وال وارث مم  جائحة كورو  وآثارفا الاجتماعية والنتسية الضاغطة  

 عل  الأسرش وا تمح. 
 ساعد فتا الىحإ الجها  المختلاة ومتختا القرار   ا اذ   -

 .  القرارا  المناسىة مستقىلاا
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 مصطلحات الدراسة: 
 التعاون المجتمعي العالمي:

يم ن لمجعر ئ التعاون ا تمعا العالما ف ه عملية  ئتلاف الدو  عل  المستو   
العالما ومحاولة التلادا للأزما  وال وراث الا تمر بها الاعوب والىلادك وفو  
وبلاتة   فيهاك  الا  عيش  الىيئة  وبل  الترد  بل  التتاع   سلوك  تحدد  تي ة 

ا ت  افراد فتا  بل  الاجتماعية  الىيئة  الىيئة  اصة  يو  و عنىتاواك   مح  )يداد 
2021). 

يما  جرائياا فيعرف ف ه كافة يوجه التعاون بل الدو  وا تمعا  بابان التلادا  
لجائحة كورو ك والعم  عل  لمجعز ز سى  التعاون بل لمجلع الدو ك ومن بينها  

دور التعاون ا تمعا العالما    الممل ة العربية السعود ة من  لا  است ااف  
 تيئ ةت ا  جائحة كورو .  

 تأثيرات جائحة كورونا: 
لمجتمم    الأزما  النتسية والاجتماعية الناتجة عن جائحة كورو ك والا لمجظهر  
  الإيساس بالعزلة دا   المنز ك والوسواس   استخدام المظهرا  والمنظتا   
بالمرضك   والإصابة  العدو   ا تقا   من  الجماعا  الخوف  ويزمة  للوقا ةك 

الإيساس بالضيم  تي ة افتقاد الأصدقاء والاعور بالويدشك ويزما  لمجناقض  و 
السلوكيا   تي ة اضطراب المااعر الخوف والاعور بالاكتئاب والتولمجر والضيم  

 (.2021والإيساس باقتراب المو  )شمس ويبو ا د دك  
  ويم ن لمجعر ئ ةت ا  جائحة كورو   جرائياا فنها لمجلع الما لا  الناتجة عن 
 صابة الاىاب السعودا بت وس كورو ك يو من  وفهم من الإصابة بالت وس  
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وا تقا  العدو  لهم سواء من  لا  الت معا  دا   الأماكن العامةك يو    
 المؤسسا  ا  ومية وغ فا من الأماكن المتوقح ا تاار الت وس فيها.

 الشباب:
مراي  العمرك لمجتميز فته  لمجعرف مريلة الاىاب فنها مريلة عمر ة محددش بل  

لمجتميز   والاجتماعاك كما  والعقلا  والنتسا  الجسما  للنمو  بالقابلية  المريلة 
بالقوشك فالاىاب فم طاقة   سا ية مت ددشك ولمجعتمد عليها ا تمعا    لمجقدمها  

 .(2020)سليمانك  ورقيها
لنمو  و عرف الاىاب  جرائياا فنهم الاىاب السعودا الت ن  تميزون بالقابلية ل 

الجسما والعقلا والمقا  والاجتماعاك و ستطيعون  بداء آرائهم   است ااف  
 دور التعاون ا تمعا العالما    تيئ ةت ا  جائحة كورو .

 :  19 –كوفيد  
ك  عُتقد  2  –كوف    –فو مرض لمجنتسا شد د العدو   سىىه ف وس سارس  

ما  سع  الاخص  ين  نتار من شخص لآ رك من  لا  الرذاذ المنىعإ عند
به   ي ضاا عن طر م لمس سط   وقد  نتار  يو  تحدثك  يو  عطس  الملااب 

 الت وسك ثم لمس التم يو الأ ئ يو العينلك ل ن فتا يق  شيوعاا.
فا ا م  والسعا  وصعوبة    19  - العلاما  والأعراض الأكمر شيوعاا لد كوفيد  

ول  الأشخا ك  بعض  عل   يعراض  ي ة  لمجظهر  لا  وقد  لا  زالون  التنتسك  ن 
 (.2023قادر ن عل   ار الت وس )منظمة اللاحة العالميةك  
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 جرائياا ف ه ييد الأمراض الوبائية الجائحة الا بالمج  تهدد   19- و عُرف كوفيد
العالم با   عامك والممل ة العربية السعود ة وال م  من الدو  با    ا ك  

  ئ يو التم للمر ض. لمجنتق  عن طر م الملاافحة وملامسة الأسط ك ورذاذ الأ
 الإطار النظري والدراسات السابقة:

 (Covid-19جائحة كورونا )

ييد المتلازما  التنتسدددية ا ادش  (   COVID-19)   2019- عد ف وس كورو   

 2019التا س التعرف عليه لأو  مرش   د سددمبر    ( SARS-CoV-2) الو يمة  

اللادددددددددددددينية ك  Hubei provinceك عاصدددددددددددددمة مقاطعة فو   Wuhan  ووفان  

وا تار منت ذلع ا ل عل  مستو  العالملم مما يد   ا ا تاار جائحة ف وس  

كورو  . كان فناك ارلمجىاط وبائا بسدددوق للمباكولا  الىحر ة   ووفان ييإ 

ا بيح للحيوا   البر دةك س  غلاقده    س الإبلاغ    .1/1/2020كدان فنداك ي ضددددددددددددددا

من التهاب رئوا   31/12/2019ا الة الأوا  ا منظمة اللادحة العالمية   عن 

غ  معروفك ييإ قال  لجنة اللاددددحة لىلد ة ووفان:  نها لمجراقب الوضددددح عن 

ك 2020 ندددا ر    12-  11كمدددب. ثم س لمجقددددو المعلومدددا  اللايقدددة   التترش من  
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اللادددددددددحة    ييإ س الإبلاغ عن التسدددددددددلسددددددددد  الجين لت وس كورو   ا منظمة

  .(Chauhan , 2020 , 334-335) 01/12/2020العالمية   

 ك   2020يكتوبر    5مليون يددالددة مؤكدددش يتى    35ولقددد س لمجسدددددددددددددد يدد  يكمر من  

ومليون يالة وفاش عل  مسددتو  العالم   المتوسددطك لم   ن فناك ا تاض كى   

  العدد الإوالي للحالا  المؤكدش عالمياا يو الوفيا  الناتجة عن ف وس كورو   

  الأشدددددددددهر الملاتة الماضددددددددديةك ييإ ايتل  الولايً  المتحدش المرلمجىة الأوا   

مليون  3. 7سددددددد ل  يكمر من    عدد يالا  الإصدددددددابة بت وس كورو ك ييإ

يدالدة    102685ومليون يدالدة   6.  6يدالدة وفداشك لمجليهدا الهندد فكمر من    208064و

 Alanezi)مليون يالة وفاش    45.  1ومليون يالة    9. 4وفاشك والبراز   فكمر من  

et al. , 2021 , 2.)  
 الآثار المترتبة على جائحة كورونا.

: الآثار المترتبة على جائحة ك  ورونا في مستوى الحياة الأسرية.أولاا

يد  جائحة كورو   ا  جىار الأسدددددددر عل  الىقاء   المنز ك والعم  من المنز   

مما جعلهم  ضددطرون  ا التحدث ولمجناو  الطعام واللعب معاا ك   ومك وفو ما 

لم   ن مم ناا بالنسدىة لمعظم العائلا  بسدىب العم  والمسدؤوليا  المختلتة.   

ك عندددددمددددا كددددان من المقرر ين  ددددتفددددب المرء مى راا و عود بعددددد بعض ا ددددالا 
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سددددددددددداعا  العم ك وقد   ون الأطتا   ئملك كا   ا ياش الأسدددددددددددر ة مختلتة.  

كان  سُددمح يييا ا ين بعض الأطتا  يم ن ين  لتقوا ئبائهم يسددىوعيااك يو ك  

ار ة يسددىوعل بسددىب ا اددغا  الآباء   العم ك لتا  عُد الإغلاق للمحا  الت 

الم لضددمان سددلامة ا ياش  وبعض المؤسددسددا  الا  تمح فيها المواطنون يمراا جيدا

الأسددددددددددددددر ةك وذلع من  لا  ا إ عل  العم  من المنز ك وتجنب الا تلاطك  

فضدددلاا عن ين الاسدددتقرار   المنز   ضدددمن للأسدددرش لمجقلي   طر الإصدددابة الناتجة  

عز ز المادددداركة الاجتماعية  عن التواجد   الت معا  الاجتماعيةك فضددددلاا عن لمج

ك  لأفراد الأسددددرش الوايدشك   قضدددداء يطو  وق  مم ن معاالم مما  لم جواا فاد ا

و ضدددددددددمن لهم قضددددددددداء يكبر قسدددددددددط من الراية من ضدددددددددغوط ا ياش الاجتماعية  

(Verma & Prakash , 2020 , 7358.)   

 التعليم.ثانيا: الآثار المترتبة على جائحة كورونا في مستوى 

يتر  جددائحددة ف وس كورو  عل  الأ ظمددة التعليميددة   ويح ينحدداء العددالملم ممددا 

يد   ا  غلاق شددددددددىه كام  للمدارس وال ليا  والجامعا  والمعافد التعليمية  

دولة يالياا بتنتيت عمليا    (177)الأ ر ك ووفقاا لرصددددددددددددد اليو يسددددددددددددئ قام   

دولدة بتنتيدت عمليدا   غلاق    (13) غلاق عل  مسددددددددددددددتو  الىلادك بينمدا قدامد   

ا   5. 73محليدةلم ممدا يتر عل  يو الي  بالمدائدة من الطلاب   العدالملم ممدا يتر ي ضددددددددددددددا
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 ميدانية بمدينة الرياض(

Nouf Ahmed Abdulaziz AlKhathaami 

عل  الجوا ب الاقتلاددددددددددددداد ة والاجتماعية بعيدش المد ك وكان التبات  يكمر يدش  

بالنسددددىة للأطتا  المحرومل ويسددددرفمك مما لمجسددددىب   ا قطاعهم عن التعلمك كما  

ار شددددددددداب لم  عودوا ملتحقل جسدددددددددديًا بدور التعليم بعد يصدددددددددى  يكمر من ملي

 غلاق المدددارس والجددامعددا    العددد ددد من الدددو ك وقددد يتر ذلددع عل  جودش  

المددددددددارس   و دارا   المدعدلدمدون  الدا  دىدددددددتلهدددددددا  الجدهدود  مدن  الدرغدم  عدلد   الدتدعدلديدمك 

وا  ومدا  المحليدة والوطنيدة للتعدامد  مح الظروف غ  المسددددددددددددددىوقدة    لمجوىيئ 

لإل ترونيك ييإ يوصددد  اليو سددد و باسدددتخدام برام  التعلم عن بعُدك التعلم ا

والمعلمل   للمددددددددارس  يم ن  الا  التعليميدددددددة  والمنلادددددددددددددددددددددا   التطىيقدددددددا   وفت  

اسددددددتخدامهاك للوصددددددو   ا المتعلمل عن بعُدك وا د من لمجعطي  التعليمك ولقد  

طلىدد  العددد ددد من الجددامعددا  من كليدداتهددا الاسددددددددددددددتمرار   لمجقدددو دروس عبر 

لإ تر   ولمجوف  مواد للقراءش من  لا  رسدددددددددددددائ  البر د الإل ترونيك ووسدددددددددددددائ  ا

الإعلام الأ ر ك  ضددددددددددددددافدة  ا لمجىن التعليم الإل تروني القدائم عل  غرف التعلم  

  (.Pragholapati , 20202) الإل ترو ية
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 نسانية والاجتماعية الإمجلة العلوم  
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 الانتاجية.ثالثا: الآثار المترتبة على جائحة كورونا في مستوى العملية 

 ن لوباء ف وس كورو  ةت اا سدددددددددلىياا للغا ة عل    تاج الإل ترو يا  ولمجور دفاك 

فمح بدا ة  ا تاددددددددددددار الوباء   اللاددددددددددددل س لمجعليم العد د من الملاددددددددددددا ح لإ تاج 

منت ا  الموصددددددددلا ك ومختلئ الم و   الإل ترو ية والأجهزش الاسددددددددتهلاكيةك  

والهوالمجئ    iPhoneي ت دد  يجهزش  ك الا  Foxconnييددإ س  غلاق ملادددددددددددددددا ح  

وملادددنح    Samsungالتكية الأ ر  باددد   موق ك كما يوقت  بعض ملادددا ح  

Tesla   التا افتت  يد ماا   اللال والعد د من الاركا  الأ ر  عملياتهاك

الا لم  قتلادددددددددددددر دورفا   عملية التلادددددددددددددميح للأجهزش الجافزشك ول ن لم و   

قاوما ك والم متا ك وما  ا ذلعك وقد   ل ترو ية مختلتة من الموصدددددددددلا ك والم

لمجسدددددىب فتا    قص الم و   الأسددددداسددددديةك و تي ة لتلع ىهر  صدددددعوبا   

يكبر     تداج الإل ترو يدا  المنزليدة واللاددددددددددددددنداعيدة. فدتاك وقدد بددي  العدد دد من 

الادددددددركا  ال ى ش الا لا تمتلع طاقتها الإ تاجية الخاصدددددددةك ول نها لمجسدددددددتخدم 

ك    ق  الطلىا   ارج Googleو  Microsoftو  Appleك مم   OEM دما   

اللادللم مما جع  من المم ن التعو ض  ا يد ما عن  غلاق مناد   الإ تاج 

اللاددددددددددددددينيدةك ل نده لم  قضو تمدامداا عل  اللاددددددددددددددعوبا ك ييدإ ىهر  العدد دد من 

المادددد لا  المرلمجىطة بسددددلاسدددد  التور دك ييإ  ن يجزاء   تاج الإل ترو يا  لا 
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ا لمجسددليمها  ا  طوط الت ميحك و تي ة لتلع  لمج تا لإ تاجهالم ب    ب ي ضددا

 ر  ين الملادددددددددددددا ح العاملة   الىلدان الا لم لمجتباتر باددددددددددددددش بت وس كورو  مم  

اللاددل اضددطر   ا  تض الإ تاجلم لأن   تاجها بىسدداطة لم   ن شدديئاا للقيام 

بهك ييإ يبلغ  ويح الاددددددركا  الملاددددددنعة لأجهزش ال مىيولمجر والهوالمجئ التكية  

غ فا من الأجهزش الإل ترو ية الاسددددتهلاكية لمجقر ىاا عن مادددداك    سددددلاسدددد   و 

 . (Akbulaev et al. , 2020 , 116-117)التور د الخاصة بهم 

 الإجراءات الاحترازية على المستوى العالمي. 

ا ت  ويح الدو  عل  المستو  العالما  جراءا  ايتراز ة من شبانها التلادا  

كورو ك وما  نت  عنها من لمجداعيا ك فعل  سددىي  المما   د فيتنام  ا جائحة  

كبايد الدو  الا سدددع   ا التغلب عل  جائحة ف وس كورو ك وقد ا ت   

ا  ومدة التيتنداميدة  طوش سددددددددددددددر عدة بعز  الملاددددددددددددددابلك ولمجتىح كد  من كدان عل  

   المجلادددددددددددددددا  بهم ثم عزلهم عل  التورك رغم من عددم الإغلاق التدامك فقدد يغلقد 

ا  ومة التيتنامية المدارسك ويلغ  ويح المهرجا   والمؤتمرا  والأ اددددطة الا 

 ادددددددددددددددارك فيهددا كم  من الندداسك ويمر  السدددددددددددددد ددان بالىقدداء   المنز . يظر   

 ); ا  ومة التيتنامية بادددددش د و  الأشددددخا  من المناطم الملاددددابة  ا فيتنام

Nguyen & Danh , 2020 Le et al. , 2020).   
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بينما  ح  اليابان   التلادا لجائحة كورو ك رغم ينها لم لمجغلم يبوابها عندما 

يصدددددددددددديى  الىلاد بت وس كورو ك مح لمجلاددددددددددددد ها للأزمة بقوش   التعام  معهاك 

فقدامد  بحظر الأ اددددددددددددددطدة الا تجمح يعدداداا كى ش من النداسك مح  جراء  غلاق  

الا  اددارك فيها ال م   مؤق  للمدارس باسددتمرارك وكتلع س  لغاء الأيداث  

 & Mizumoto) من الأشدددددددددددخا  بعد ين طىق  ا  ومة ا  ر اللادددددددددددحا

Gerardo , 2020 .)  
كما  ح  ي ومة سدددددددددددنغافورش   ا د  من عدد الملادددددددددددابل بت وس كورو ك 

ييإ س لمجنتيت شتافية الىيا   ي ضاا بدعم من وجود بنية تحتية صحية مناسىة 

يصددددددددى  معد  الوفيا  ضددددددددئيلاا للغا ة   سددددددددنغافورشك   للغا ة ومتطورشك وبالتالي

وفا من يكمر الدو  اسدددتعداداا لمواجهة ف وس كورو    جنوب شدددرق آسدددياك 

وا ت  ا  ومة منت الىدا ة  طوا  سددددر عة ل سددددر سددددلسددددلة الإرسددددا ك كما  

 Pung et)وفر  ا  ومة طاقماا طىياا للعم    علاج المرضدددددددددد  بمهنية ويمان 

al. , 2020 ; Tey et al . , 2020.)  
 الإجراءات الحترازية على مستوى المملكة العربية السعودية.

لمجعُد الممل ة العربية السددددددعود ة من الدو  المتضددددددررش من لمجتاددددددا ف وس كورو ك 

دولة    180مليون معتمر من   5.  7و قلادددددددد الممل ة العربية السدددددددعود ة يوالي  
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مليون شددددخص  39ك عن زيًرش يوالي  ك فضددددلاا 2019العالم وفقاا لإيلاددددائية عام 

ييًم   الأماكن   10 ارج مناسددع العمرشك و قضددا ا  اج )عمرش( ما معدله  

من الت ن ٪  40 المقدسددددددددددددةك دون ي ة مسددددددددددددافة اجتماعيةك ولمجز د يعمار يكمر من

عامااك وفو من يكمر الأعمار عرضددددددددة لا تقا  ف وس كورو ك  50 تلطون عن  

ا ير م من مادداك   50 ضددافة  ا ذلع  د ما  قرب من   ٪ منهم لد هم ي ضددا

  الجهاز التنتسددددددداك كما ين فته ا الا  معرضدددددددة باددددددددش لا تادددددددار ف وس  

كورو . ولعدددد  من يفم الإجراءا  الايتراز ددددة الا ا ددددتتهددددا الممل ددددة العربيددددة  

سددددددددددعود ة   التلادددددددددددا لجائحة كورو  ينها يوقت  ي اددددددددددطة ا   )العمرش(ك ال

 , Ebrahim & Ziad) ويغلق  الأ اددددددددددددددطة   المسدددددددددددددد د ا رام بمد نة م ة.

كمدا قدامد  ا  ومدة بالعدد دد من الإجراءا  الايتراز دة لمنح لمجتاددددددددددددددا   (،2020

ار  الت وس منهدددا يظر الت و ك ومحددداولدددة رفح وعا المواطنل والمقيمل ف طددد 

الت وسك فضددددددددلاا عن رفح الوعا اللاددددددددحا لهمك وتجنب الا تلاط لمحاولة ا د 

 .من ا تااره
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 التعاون الدولي للتغلب على جائحة كورونا

 proactiveسدددددددع  الدو  عل  المسدددددددتو  الدولي  ا الاسدددددددت ابة الاسدددددددتىاقية 

response   الا لمجعُد يمر بالد الأعية لايتواء يا لمجتادددددا للمرضك ل ن ف وس

كورو  فاجبا العالمك ولم لمج ن معظم الىلدان مسددددددددددددتعدش   الىدا ة للوباءك ييإ 

 رشددددادا  وتحد ما  يو  كيتية   (W. H. O)يصدددددر  منظمة اللاددددحة العالمية  

ب   اعتمداد العدد دد من الددو  لمجدداك فضددددددددددددددلاا عن  التختيئ من ا تادددددددددددددددار الوباء

مختلتةك بالإضدافة  ا  رشدادا  منظمة اللادحة العالمية لايتواء ا تادار الت س.  

ف دا د  فنداك عمليدا   غلاق   معظم ينحداء العدالمك فضددددددددددددددلاا عن  صددددددددددددددددار  

التعليمدا  بتنتيدت العدد دد من الأعمدا  والمهدام من دا د  المنز ك فقدد  اددددددددددددددر  

تقارب الاجتماعا  بعض الدو  جياها لترض قيود عل  المواطنل للحد من ال

لمنح ا تادددددددار ف وس كورو ك  ضدددددددافة  ا ذلع زاد الطلب باددددددد   متزا د عل  

المعدددا  اللاددددددددددددددحيددةك بمددا   ذلددع العىدداءا  الواقيددة والمطهرا  ويقنعددة الوجدده  

والقتدازا  اليددو دةك كمدا يييد  بعض الددو  ممد : الولايً  المتحددش والممل دة  

الأطىاء والممرضدددددا  الت ن كا وا  عملون   المتحدش الزيًرش للمهنيل الطىيلك مم 

الت معدددددا  ال ى ش   يو  رغىون   علاج آثار ف وس كورو ك كمدددددا س لمجعليم 

والأ اددددطة الريًضددددية عل  المسددددتو ل المحلا والدوليك كتلع س لمجعليم الأيداث  
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الريًضية ال ى شك مم  مىاريً  دورا يبطا  يوروبا المرموقةك الأمر التا  وض  

لاسدددددددددت ابا  العالمية لوباء ف وس كورو  من بلد  ا آ رك ل ن معظم  لمجىا ن ا

  (. Onyema et al . , 2020 , 110) الىلدان ي د  الإغلاق 

 unprecedented ا "مسدددتو  غ  مسدددىوق  COVID-19كما دع  جائحة 

level  "     من التعداون الددولي والتعداضددددددددددددددد لمعدالجدة الأزمدةك كدان النقص المؤقد

لوقدائيدة بممدابدة تهدد دد عداجد    الأيًم الأوا من لمجتاددددددددددددددا المرضك ممدا المعددا  ا

عرض العاملل الطىيل والجمهور لخطر يكبر للإصددددددابة بالعدو ك فعل  سددددددىي  

المما  زاد الطلب    اللادددل عل  الإمدادا  الطىية الطارئةك و اصدددة معدا  

كى     نا ر   ا ما ة الادددددددددخلادددددددددية مم  الأقنعة والملابس الواقية الطىيةك بمعد 

بعد لمجتاددددددددا المرض   المريلة الأوليك وبالنظر  ا فتا الوضددددددددح    م2020وفبرا ر  

 2قدام ا تمح الددولي بتختيئ النقص   الإمددادا  الطىيدة الطدارئدة اعتىداراا من  

( منظمددا  دوليددة فقنعددة وملابس 7( دولددة و)62ك ييددإ لمجبرعدد  )م2020مددارس  

 ندا ر   28للاددددددددددددددلك   ضددددددددددددددافدة  ا ذلدع   واقيدة و مددادا  طىيدة طدارئدة لددولدة ا

قرر  ي ومدة اليدابان لمجقددو سددددددددددددددلح الإغداتدة   يدالا  الطوارئ من    م2020

 Japan International Cooperation لا  الوكددالددة اليددابا يددة للتعدداون الدددولي  

Agency    (JICA  )   فبرا ر  27 - ندا ر  27 ا اللاددددددددددددددلك  وكدتلدع   التترش من
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قطعددددة من   229000مليون قندددداعك ويكمر من    8.  4س التبرع فكمر من    م2020

قتازا  بالإضدددددددددددددافة  ا الإمدادا  الطىية    419000الملابس الواقيةك ويكمر من 

الطارئة الأ ر   ا اللاددددددددددل من قوى  ا  وما  والجامعا  والمسددددددددددتاددددددددددتيا  

اسددددددددددددددتعدادش  ومنظمدا  ا تمح المددني   ويح ينحداء اليدابانك ومح ذلدع بعدد ين  

اللاددددددددل القدرش عل    تاج الإمدادا  الطىية الطارئة قدم  ا  ومة اللاددددددددينية 

( منظما  4( دولة و)89المسدددددداعدش   شدددددد    مدادا  طىية لما لا  ق  عن )

مليون قناع ويكمر    6.   4 دوليةك منت نها ة فبرا ر ييإ لمجبرع  اللادل فكمر من

قتازا  بالإضدددددددددددددافة   155000  قطعة من الملابس الواقيةك ويكمر من 65000من  

 & Kokudo)  م  2020فبرا ر ا  مدددادا  طىيددة طددارئددة ي ر  لليددابان اعتىدداراا من  

Sugiyama , 2020 , 60-61   ).  
و  ضددددددددددددددوء مدا سددددددددددددددىمك يم ن القو  ين التعداون الددولي  ت ل  ليس فقط   

ا    المسددددددداعدش   شددددددد   مسددددددداعدا  الإمدادا  الطىية الطارئةك ول ن ي ضدددددددا

دش التقنية الطىية عند التعرف عل  لمجتادددددددددددددا الت وس التاجاك وع  المسددددددددددددداع

عدالم ف وسدددددددددددددددا  و براء   م دافحدة    400منظمدة اللاددددددددددددددحدة العدالميدة يكمر من 

الأمراض عل  مسددتو  عالما عبر منلاددا  يقيقية وافتراضددية لتحص الأصددو   

المحتملدة للت وسك ووضددددددددددددددح  طط ايتواء وتحدد دد يولويً  الىحدإك ييدإ س 
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وتيقة  رشددددددددددداد ة عل  موقح منظمة اللادددددددددددحة العالمية عل   40من     ادددددددددددر يكمر

الإ تر د ك كمدا س لمجقددم لمجوصدددددددددددددديدا  متلاددددددددددددددلدة وقدائمدة عل  الأدلدة للح ومدا   

والمسددددتاددددتيا  والعاملل با ا  اللاددددحا ويفراد الجمهور وغ فمك  ضددددافة   ا 

ذلدع س لمجددر دب يكمر من مليون عدامد  صددددددددددددددحا من  لا  دورا  عل  موقح  

بهدف مسدددددداعدش الىلدان عل  الاسددددددتماع  ا    WHOة العالمية  منظمة اللاددددددح

مجتمعداتهدا وفهمهداك والتدباكدد من ين اسددددددددددددددت داباتهدا المتعلقدة بت وس كورو  ذا   

 (.Kokudo & Sugiyama , 2020 , 60-61) صلة وقابلة للتنتيت 

يطلقدد  منظمددة اللاددددددددددددددحددة العددالميددة    مك2020مددارس    13علاوش عل  ذلددع ك    

ومؤسدددسدددة الأمم المتحدش والادددركاء صدددندوق اسدددت ابة لمجضدددامن بت وس كورو ك 

فو الأو  من  وعدده فدددفدده الاتجدداه نحو الإجراءا  المحددددش    طدددة التدددبافددب 

و اصددددددة    -والاسددددددت ابة الاسددددددترالمجي ية لت وس كورو  لتم ل الجميح الىلدان  

ا للخط  -رك والا لد ها ي ظمة صدددددددحية يضدددددددعئ  لمجلع الأكمر ضدددددددعتاا ولمجعرضدددددددا

للاسددتعداد والاسددت ابة لأزمة ف وس كورو ك بما   ذلع ال اددئ السددر ح عن 

ا الا ك ووقئ ا تقا  الت وسك ورعا ة المتضدددددددرر نك وقد س اسدددددددتلام لمجبرعا  

يلئ فرد ومنظمددددة     203ملا ل دولار يمر  ا من    108لمجز ددددد قيمتهددددا عن  

  (. Kokudo & Sugiyama , 2020 , 60-61 )غضون يسىوعل فقط 
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كما المجتم المد رون الإقليميون لمنظمة اللاددددددددددددحة العالمية   يوروبا وغرب المحيط 

   COVID-19الهادئ ويفر قيا   دعواتهم للتضدددددددامن للتلاددددددددا بتعالية لوباء 

 ك ييإ تم  الدعوش  ا الإجراءا  التالية: م2020مارس  19

يم الاسددددددت ابا  لضددددددمان ين التواصدددددد  مح بعضددددددها الىعض ولمجنسدددددد  -

التدددداب  الا قدددمتهدددا دولددة مددا لا لمجعرقدد  الاسددددددددددددددت دددابددة   الدددو  

 الأ ر .

الاسدددددددتمرار   لمجسدددددددهي  الاسدددددددت ابة بالمواردك والعم    لمجضدددددددامنك  -

 و شراك الجميحك وضمان دعم التئا  الأكمر ضعتاا.

لمجاددددددد يح ا تمعا  المحلية وقطاعا  ا تمح عل  الماددددددداركة ولمجعز ز  -

 , Kokudo & Sugiyama , 2020 )اسدددددت ابة ا  ومة الاددددداملة 

60-61 .)  
دور التعـاون المجتمعي العـالمي في تخفيف تأثيرات جـائحـة كورونا أمثلـة على  

(COVID-19) 
تر   عل   طاق س اسدتخدام الإ تر   ومنلادا  التواصد  الاجتماعا عبر الإ 

واسددددح للمسدددداعدش    اددددر رسددددائ  التضددددامن والدعمك غالىاا عبر الا قسدددداما  

المقافية والد نية يتناء الوباءك وقد شمل  بعض الأمملة الأكمر شدددددهرش للتضدددددامن  
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بل المقافا  الادددددىاب    ي  يًك ييإ س عقد سدددددلسدددددلة يوارا  افتراضدددددية  

الأيداث بل الأديًن"ك تهدف تهدف  ا "لمجعز ز السدددددددلام من  لا  اللغا  و 

ييداث التعلم عبر الإ تر   فته  ا مواصددددلة بناء مهارا  الاددددىاب الني  ا 

لاكتسدددداب الأدوا  اللغو ة والمتعددش المقافا  المطلوبة للمادددداركة   مىادرا  

 بناء السلام.

كما س  طلاق رسدددددددائ  لمجضدددددددامن مماتلة   ينحاء ي ر  من العالمك عل  سدددددددىي  

المما  لمجعم  مؤسددددددددددددددسددددددددددددددة يديًن )لىنان( عل   لة التضددددددددددددددامن العالمية)معايً(ك 

بالاراكة مح المتوضية السامية للأمم المتحدش لاؤون اللاجئلك ومجلس كنائس 

ا   الادددددرق الأوسدددددط ومعهد علادددددام فارسك ييإ يطلق  مؤسدددددسدددددة يديًن ي ضدددددا

ك جنىاا "دعوش للتضدددددددامن والعم  الاجتماعا مح مجتمعا  اللاجئل والنازيل"

منظمة د نية من يج  " داء ماددترك اسددت ابة  16 ا جنب مح الا ضددمام  ا  

 (.2020للمىادرش العالمية من يج  "الأ وش الإ سا ية")منظمة اليو س وك 

 

 

 

 مقترحات للتغلب على فيروس كورونا
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ين فنداك مجموعدة من (  Marchiori & Tobar , 2020 , 2يكدد  دراسدددددددددددددددة )

 قرارا  الىلدان المتعلقة بوباء ف وس كورو  وغ ه من المقتريا  قد لُمجسددددددددهم  

 الأمراضك بما   ذلع الت وسا  الوبائية الا تهدد العالم والمنطقة:

لمجىدددداد  الىيددددا   ومتددددابعددددة الوباء   الىلدددددان والاعتمدددداد عل  التددددداب    .1

وا لو  المعتمددش   مختلئ الأبعداد )الاجتمداعيدةك واللاددددددددددددددحدة العدامدةك  

 والسر ر ة( للتعام  مح الوباء. لمجىاد  الخبرا  والدروس المستتادش. 

المعلومددددا  يو  لمجاددددددددددددددخيص ف وس كورو    .2 الىحدددددإ عن  عمليدددددا  

والوقدا دة مندهك وتحدد دد المعلومدا  الا لمجسددددددددددددددتندد  ا  ومراقىتده وم دافحتده

الأدلة العلمية من يج  دعم ولمجغت ة صنح السياسا  وا اذ القرارا ك  

 مح القضاء عل  الأ ىار المز تة. 

  اددددددددددددددداء شددددددددددددددى دة  قليميدة من المختبرا  لتاددددددددددددددخيص ف وس كورو    .3

والت وسدددددددددددددددا  الأ ر ك مح بر م  لضددددددددددددددمددان الجودش للتاددددددددددددددخيص  

 طىم عل  ويح المختبرا    المنطقة. المختبراك  ن

اعتماد يوافز للىحإ والابت ار الت نولوجا و  تاج التقنيا  اللادحية   .4

المناسدددددددددددددىة لت وس كورو  )المعدا  الطىيةك ويجهزش التنتسك ومعدا   

 ا ما ة الاخلايةك وما  ا ذلع(ك ولمجوييد الجهود ولمجعز ز التعاون. 
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ء مد لا  اسددترالمجي ية للتعام  اعتماد آليا  للتتاوض الماددترك وشددرا .5

 مح الوباء. 

بنداء صددددددددددددددنداد م  قليميدة للددعم المدالي   يدالا  الطوارئلم للتعدامد  مح  .6

 الوباء ويالا  الطوارئ اللاحية العامة الأ ر . 

لمجعىئة الادددددددددددى ا  الهي لية للمؤسدددددددددددسدددددددددددا  القائمة   يمر  ا الجنوبية  .7

ك والمدارس  )المعافد الوطنية لللاددددددددحة العامةك ومدارس اللاددددددددحة العامة

اللاددددددددددددددحيدة متعدددش التنون( من يجد  لمجنظيم لمجىداد  الىحوث   الوقد   

 المناسبك ولمجدر ب الموارد الىار ةك والمساعدش التقنية والتعاون. 

 النظريات المفسرة لإشكالية الدراسة
 نظرية التنظيم الاجتماعي والاقتصادي .1

مجتم الاجتماعا    لم  والابت ار  الاجتماعا  الاقتلااد  عا    سُافم 
واقتلاادا  يكمر شمولاا و بداعاا واستدامةك وذلع من  لا  لمجوف  يلو  مىت رش  
مواجهة   يتناء  والأماكن  وا تمعا   الأفراد  ورفافية  يياش  لتحسل  وعية 
التحديً  الاجتماعية والاقتلااد ة والىيئيةك بما   ذلع لمجلع الناشئة مح يزمة  

النظري19ً- جائحة كوفيد يقرب  فإ ه  فنا  ومن  دراستنا  ك  عليها  اعتمد     
 لمجلع فا  ظر ة التَّنظيم الاجتماعا والاقتلاادا.

الأسواق   مم :  الاقتلااد ة  الظوافر  الاقتلاادا  الاجتماع  علم  يحل   ييإ 
والاركا  ويقوق المل ية والعم  باستخدام يدوا  علم الاجتماعك   ه  اترك 
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والعقلا يةك ول نه  ؤكد ي ضاا عل     افتمام النظر ة الاقتلااد ة بدور الملاالح  
الاجتماع   علماء  الاجتماعيةك  ظر  والمؤسسا   الاجتماعية  العلاقا   يعية 
الاقتلاادا   كور ي    الا تقا   ا الريسمالية وةت المجه عل  الأسواقك ودور  
الاقتلاادا   الاجتماع  لعلم  ال لاسي ية  والأسس  الاقتلااد ة  ا ياش  المقة   

لاقة بل القا ون والاقتلااد وريًدش الأعما  والتنظيم الاجتماعا  ا د إك والع 
 لأسواق العم . 

و  ضوء ما سىم من  لا  لمجناو   ظر ة التنظيم الاجتماعا الاقتلاادا يم ن  
القو  ين يعية لمجوىيئ فته النظر ة   الدراسة ا الية ين فته النظر ة لمجسهم  

 تمح السعودا   ى  التعام      لم جوا اجتماعيا واقتلااديً متميزا   ا
الجامعا   الاىاب  بل  الاجتماعية  العلاقا   بناء  لمجتيد    وينها  الجائحةك  مح 
السعودا سواء دا    طاق الجامعة يو  ارجهالم مما  دعم التعاون ا تمعا  
الجامعا   الاىاب  وجهة  ظر  من  جائحة كورو   ةت ا   و عززه    تيئ 

 السعودا. 
 :نظرية الدور

النظر ة عل  ين لمجلارفا  الترد الناتجة عن الدور يو الدور التا  لعىه     لمجنص
ا تمحك والتا   سىه م ا ة اجتماعية وتحدد واجىالمجهك وين يقوقه مستمدش  
المسؤوليا ك   ا تمح من تحد د  التا  لعىه    والدور  الا  ؤد ها  المهام  من 

ددش   المنظما  والمؤسسا   وتجدر الإشارش  ا ين الأفراد  لعىون يدواراا متع
المختلتةك مم  المنز  وم ان العم ك فتا الدور فو وسيط بل الترد وا تمحك  
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وبالمم  فإن الأدوار لها م ا ة مختلتةك فهم قادش يو قواعد يو وسطاءك كما قا   
 .1999لطتا والزيً  عام 

فيبرك وغ فم مم : فا ز ك   النظر ة ماكس  ث  ولع  من يفم يصحاب فته 
الاجتماعا"  والىناء  "الطىاع  لمجناولا   كتابهما  اللتان  ميلز  را    ولمجاارلز 
ويل و  بارسو ز   كتابه "التخطيط الاجتماعا"ك وروبر  ماكيتر   كتابه 

 "ا تمح".
يما عن "ماكس فيبر" ف ان مهتماا بالأدوار الاجتماعية يكمر من يا  لاص  

الرئي فالدور الاجتماعا فو المحور  لنظر ته الاجتماعيةك والدور فو  آ رك  سا 
التا يحدد السلوكك وفقاا لدد فيبرك فإن متهوم السلوك الاجتماعا فو الأ اطة  
يو ا ركا  الا  قوم بها الأفرادك والا لمجرلمجىط ارلمجىاطاا مىاشراا بوجود يفراد آ ر ن  

  ك وفا 2011  ا تمحك  عتمد سلوك الترد عل  تلاتة شروط رئيسية لو بر عام  
"الدور التا  لعىه الترد ويحدد طىيعة السلوك التا  ؤد هك  تم تحد د السلوك  
واللغة واستخدام رموز اللغة من قى  الترد عند يدوث التع ك  ربط ا تمح  

 (.  2021يصحاب الأدوار مح الآ ر ن عند يدوث السلوك")عطاف مناعك 
وك اجتماعا  كما  ت سد السلوك الاجتماعا   تلاتة يش ا : ييدعا: سل

غر زا يو عاطتاك وفو فع  يو  ااط  ؤد ه صايب الدورك والغرض منه ين  
لمج ون وسائله وغرضه غ  ي لاقيل وغ  ي لاقيلك مم : السرقة والقت  وما  
 ا ذلع والمااجرا  والرشوشك والماني: فو السلوك الاجتماعا العقلاني المماليك  

الأدو  الا  قوم بها يصحاب  الأ اطة  يفدافهم ي لاقية  يا:  الت ن لمج ون  ار 
وعقلا ية ومارفةك والمالإ: فو السلوك الاجتماعا التقليداك يا: الأ اطة  
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والتقاليد   للعادا   المطابقة  والسلوكيا   الأدوارك  يصحاب  بها  الا  قوم 
 الاجتماعيةك ومراعاش الطقوس والمناسىا  الد نية والعرقية.

الدراسة لمجركز من  لا   ظر ة الدور  و  ضوء ما سىمك يم ن القو  ين فته   
دور التعاون ا تمعا العالما    تيئ ةت ا  جائحة  ولمجوىيتهاك مح  تحد د 

من وجهة  ظر الاىاب الجامعا السعوداك وذلع من  لا  التعرف   كورو 
لت وس كوفيد   والمقافية  الاجتماعية  الآثار  دور    19عل   لمجوضي   من  لا  

دور الدراسة      اىاب السعودا من  لا  فهم ولمجتس التعاون وا وار بل ال
للأفراد وا تمعا   ابهة ف وس كوفيد   والمقا   التبات  الاجتماعا    – عملية 

ك وذلع من  لا  ا وارا  والمقافا  المتنوعة والمتخلالاة للمتخلالال  19
   وجود الاست ابا  الناشئة.

 الدراسات السابقة 
 دراسات محلية: 

( بعنوان المااركة ا تمعية   وق   2022دراسة السحيىانيك علا محمد )     
 ينموذجاا.   19-الأزما : جائحة كورو  كوفيد

فدف  الدراسة  ا التعرف عل  دور المااركة ا تمعية   ا د والتختيئ من 

آثار الجائحة من وجهة  ظر المتطوعلك والتعرف عل  يعية الماددددددداركة ا تمعية  

ا ويبرز    المتطوعلك  وجهدددددددة  ظر  من  الجدددددددائحدددددددة  آثار  من  والتختيئ   دددددددد 

المادددداركا  ا تمعية الا يسددددهم    ا د والتختيئ من آثار الجائحة ك وقد  
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ك  ( 129) س اسدددتخدام منه  المسددد  الاجتماعاك وا تيار عينة عمد ة عددفا 

سددة عن طىق  عليها اسددتىا ة من  عداد ولمجطو ر الىايإك وكاددت   تائ  الدرا

الدور المهم لإسدددهام الأفراد والمؤسدددسدددا    مجابهة الجائحة بدرجة عاليةك وعن 

يعية تحتيز الأفراد ويمهم فيما بينهم عل  التعاون والعم  الجماعا لمسددددددددددداعدش  

المتضددددددرر ن وبدرجة عاليةك وين المادددددداركة ا تمعية لمجسدددددداعد    تيئ الأزما   

يفراد عينة الدراسددددة فن المادددداركة ا تمعية  الا لمجواجه ا تمحك  ضددددافة  ا  فادش  

 لمجع س رقا ا تمح ولمجقدمه . 

 دراسات عربية: 
(ك بعنوان ريًدش الأعما   2021دراسة يتيظة سليمان البراشد ةك ) -

 (: التر  والتحديً ك 19الرقمية ى  جائحة كورو  )كوفيد 
تهدف لمجلع الدراسة  ا تحد د دور جائحة كورو     عادش لمجا ي   

الأعما   ق ريًدش  لمجواجه  الا  والتحديً   التر   الأعما ك وتحد د  ريًدش  طاع 
العالمك و اصة   عمانك وذلع بالاعتماد عل  طر قة   الرقمية عل  مستو  

تحلي    استخدام  س  النوعالم  فر  وتحديً     سوا  التحلي   لتحلي   وباست  
  موضوع ريًدش  ريًدش الأعما  الرقميةك كما س تحلي   تائ  الىحوث السابقة يو 

  ك 2020-2019الأعما  الرقمية المناورش   ا لا  العلمية المرجعية  لا  التترش  
قد سر ع من اتجاه الاركا     19  –ويشار  النتائ   ا ين جائحة جائحة كوفيد  

الجد دش   التاغي   بدء  ماار ح  عدد  وزيًدش  القائمة  الاركا   لرقمنة  الناشئة 
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ا ي ه بالإضافة  ا دور الاقتلااد الرقما   النمو  والمىت رشك لمجظهر النتائ  ي ضا 
الاقتلااداك فناك العد د من الافتراضا  يو  نمو قطاع ريًدش الأعما  الرقمية  

  ظراا لدور الرقمنة   لمجعز ز مرو ة الاركا . 19 - لا  ا تاار كوفيد  
( عىدالعا ك  يمان  دراسة  مما2020د   ولمجتعي   ا تمعية  المااركة  بعنوان:  رسة  ( 

 ”.  19-الإجراءا  الايتراز ة للحد من ا تاار جائ ة ف وس كورو  "كوفيد 
فدف  الدراسة  ا معرفة الأسىاب الا لمجتطلب لمجتعي  المااركة ا تمعية لممارسة  

ف وس كورو   ا تاار  من  للحد  الايتراز ة  دور  19  -الإجراءا   ومعرفة  ك 
ي ك وممارسة الإجراءا  الايتراز ة  المااركة ا تمعية بالجهد والريا والما  لتتع

للحد من ا تاار الت وسك ومحاولة معرفة الإجراءا  الوقائية المطلوبةك بالاعتماد  
عل  منه  المس  الاجتماعاك وطىق  الدراسة   مد نة يسيوط عل  عينة  

ين  500عمد ة ي مها ) النتائ  منها:  وا ته   ا مجموعة من  ( مىحوث. 
بالريا والجهد يكمر فاعلية من المااركة بالما لم للحد من    المااركة الاجتماعية

ومحاور   العينة  بل  لاائص  ارلمجىاطية  علاقا   فناك  وين  الت وسك  ا تاار 
المااركة الاجتماعيةك ويوص  الدراسة بمراعاش مراعاش لمجوف  ايتياجا  العمالة  

لإضافة  غ  منتظمة والتئا  التق ش وكىار السنك وذوا الايتياجا  الخاصة با 
 ا ياجا  النظافة والتطه ك التعاون والتنسيم مح القيادا  الاعىية من )عمد  

 وماا م و واب(   برام  ا ما ة الاجتماعية.  
القلاا ك محمد ) التعاون ا تمعا لمواجهة الأزما   2021د دراسة  ( بعنوان: 

 اللاحية: وباء كورو  نموذجاا. 
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فدف  الدراسددددددة  ا التعرف عل  التعاون ا تمعا لمواجهة الأزما  اللاددددددحية  

و لادوصدا يزمة كورو . و نىمم من فتا الهدف عدش يفداف فرعية فا: تحد د 

كدددد  من واقح وباء كورو    ا تمح الملاددددددددددددددراك وواقح التعدددداون ا تمعا   

ا اسدددتادددراف ر  ة مواجهة وباء كورو  ك وتحد د متطلىا  لمجتعيلهك بالإضدددافة  

مسددددددددددددددتقىليدة لتعداون مجتمعا فعدا    مواجهدة وباء كورو ك وقدد اسددددددددددددددتخددمد   

الدراسددددددددددددة المنه  الاسددددددددددددتقرائاك و للادددددددددددد   ا عدش  تائ  يعها: مسدددددددددددداعدش 

مؤسدسدا  ا تمح المدني لمسدتادتيا  العز  وا  ر اللادحاك من  لا  لمجوف   

التمر ضك ومن  لا   الأجهزش الطىيددة  المسددددددددددددددتلزمددا  الوقددائيددة للطدداقم الط  و 

 لا  لمجوعيدة للمواطنلك كمدا بيند   النتدائ  قيدام القطداع الخدا  تددمدة ا تمح 

من  لا  الإسددددددددددددددهدام   سددددددددددددددد الايتيداجدا  ا تمعيدة من سددددددددددددددلح و ددمدا   

ومسددددددددددددددتلزمدا  طىيدة متنوعدةك ومسددددددددددددددداعددش ا  ومدة    جراءا  ايتواء الوباء  

 والتختيئ من لمجداعيالمجه . 

 

 

 دراسات أجنبية: 
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ويل سندرا  سة  درا بلوكالمجش  يليس  دار را داك  فلور سيا  بالتي ا كابيسيسك 
بل    19  -(ك بعنوان الاعور بالاستعداد لمواجهة جائحة كوفيد 2021يوباشك )

 التنزو ليل   لمجايلا:  تائ  استطلاع للريا( 
بالاستعداد   بالاعور  المرلمجىطة  العوام   است ااف  الدراسة  ا  فته  فدف  

جائحة ك  لمجايلاك    19  - وفيد  لمواجهة  المقيمل    التنزو ليل  الس ان  بل 
لمجلاميم   مح  مقطعية كمية  عل   تُجر   الدراسة   كونها  منه ية  وجاء  
استطلاع رياك وقد س لمجلاميم استطلاع ريا عبر الإ تر    تم الإبلاغ عنه  
ذالمجياا باللغتل الإسىا ية وال ر ولية مح  براء ومهاجر ن دوليلك وس  اره عل  
مختلئ مجموعا  المهاجر ن الدوليلك من  لا  شى ا  المنظما  المناصرش  
س   الوطنيةك  الأراضا  عبر  الايلية  العامة  اللاحية  الرعا ة  وشى ة  للمهاجر ن 

من    ٪(60)  1008مااركااك منهم    1690الوصو   ا ي م عينة فعا  لتحلي   
٪  65دراسة ين  فنزو لاك وس لمجضمينهم   فتا التحلي ك وقد يستر   تائ  ال

من المااركل التنزو ليل فنهم غ  مستعد ن لمواجهة الوباءك مقار ة بالمهاجر ن  
جائحة كوفيد   لمواجهة  بالاستعداد  الت ن  اعرون  فإن  19  -التنزو ليل  ك 

المهاجرا  الت ن يبلغوا عن عدم استعدادفم كا وا    سىة يعل  من الإ ثك  
وصلن  ا لمجايلا   العام الماضاك وليس  ا اصلا  عل  لمجعليم ثا واك وقد  

لد هن وىيتة ول نهن  رغبن   ذلعك العم ك ولمجنتما  ا لمجوف  الرعا ة اللاحية  
 العامة. 
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والنا ك )-دراسة سيتو نتس يوبور  المقافا   2021فوراك  التبات ا  عبر  (ك عن 
عل  التعليم العالي وممارسا  التدر س    سىا يا وعمان و ي  يً    19  – لد وفيد  

 وكمىوديً: دراسة عبر المقافا ك مجلة ممارسة التدر س والتعلم الجامعا. 
عل  التعليم    19فدف  فته الدراسة  ا لمجناو  التبات ا  عبر المقافا  ل وفيد  

طالىاا با   عاوائا من يربح    242العاليك وقد يجر   عل  عينة  والية من  
فهماا   الدراسة  قدم   المختارشك  الىلدان  من  العالي   ك   للتعليم  مؤسسا  

ةت  كوفيد   ل يتية  المقافا   وسلوكياتهم  19  - متعدد  الطلاب  رفافية  عل  
كان له آثار سلىية عل  رفافية    19  -ولمجعلمهمك وقد يىهر  النتائ  ين كوفيد 

الىلدان الأربعةك لمجلق  الطلاب دعماا اجتماعياا غ  كافٍّ و ا ة   الطلاب   
العما يون   الطلاب  لمجلق   يحتاجون  ليهاك  عندما  والمدربل  الآ ر ن  من  يمنية 

ةت     19  - دعماا اجتماعياا يق  مقار ة بالدو  الملاتة الأ ر ك كان لددد كوفيد  
لمجوىيئ الطلاب   الىلدان الأربعةك يثار فتا التبات  ال م  من القلم    يسوي عل 

من   طلُب  وىيتا كى ك  فقدان  من  عا وا  الت ن  الني   لك  الطلاب  لد  
متطلىا    لتلىية  والطاقة  الجهد  من  ال م   بت   الأربح  الدو   من  الطلاب 

ةت  كى     19  -كان لد كوفيد  البر م ك وجاء  ملايظا  الىايمل كالتالي: )
عل  رفافية الطلاب وسلوكهم ولمجعلمهمك   ويح ينحاء  سىا يا وسلطنة عمان  
الوباءك كان  نُظر  ا   الطلاب  لا   رفافية  ا تض   وكمىوديً  و ي  يً 
الطلاب العما يل عل  ينهم  تلقون دعماا اجتماعياا يق  مقار ة بإسىا يا و ي  يً  

الني   و  الطلاب  شعر  الوىيتاك  وكمىوديًك  الأمن  ا عدام  من  قدر  فكبر  ن 
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استخدم الطلاب طاقة يكبر   دراساتهم مما كا   عليه   سياقا  ما قى   
 الجائحة(.

( وعممانك  وبامو غاس  فا دايًني  دراسة  الاجتماعا  2021د  التبات   بعنوان  (ك 
 والمقا  يتناء لمجتاا ف وس كورو  المست د: دراسة مراجعةك  

الدراسة  لمجتاا كوفيد    فدف  فته  است ااف ووصئ ةت   عل   19  -  ا 
الإل ترو ية من   الىيا    قواعد  الوباءك س لمجضمل  يتناء يالة  والمقافة  ا تمح 

و  اللالةك  ذا   المواد  لاستخراج  مختلتة  الدراسة  ا  ملاادر  فته  فدف  
التتاع  الاجتماعاك   است ااف ووصئ الالمجلاا  ذا  اللالة بالدفح وبدء 

اعد الىيا   الإل ترو يةك بما   ذلع لاستخراج العناو ن ذا   وس استرداد قو 
فا   اللالة  ذا   الدراسا   استخراج  ملاطلحا   الىدا ة كا    اللالةك   

"كوفيد   الاجتماعا"ك  "الأتر  الاجتماعا"ك  دراسة  19-"التبات   ويجر    "ك 
  استقلاائية وصتيةك ولمجلاميم  وعا ودراسة شىه تجر ىية وتجربة  طيطيةك ولمجلاميم 
النتائ  ف ه س وصئ  تائ   الترزك وكان تجميح  المستويً    عملية  متعدد 

ك مح وصئ متلا  للمواضيح الترعيةك   التائدش المتوقعة من فته  الدراسة سرديًا
الدراسة لارح المعلوما  القيمة المتعلقة بالتبات  الاجتماعا والمقا لم وجاء   

  – جتماعا والمقا  لتتاا كوفيد  الاسترالمجي يا  الموص  بها لإدارش التبات  الا 
19. 

( وي رونك  و لسون  لمجال  د تو ىور ك  لمجر سا  رو زك  مو تس  (ك 2021دراسة 
يتناء   والرفافية  اللاحية  للسلوكيا   المقافا   عبر  است اافية  دراسة  بعنوان 

 . 19 –كوفيد 
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عل  السلوكيا  اللاحية    19  -است ات  فته الدراسة ةت  جائحة كوفيد  
ااط الىدني والنوم وسلوكيا  النظام الغتائاك جنىاا  ا جنب مح  المتلاورشلم الن

فرداا  قيمون   الممل ة المتحدشك يكملوا مسحاا    1140الرفافيةك كان المااركون  
عبر الإ تر   يبلد عن التغي ا  المحتملة   السلوكيا  المستهدفة بالإضافة  ا  

والعقليةك الجسد ة  صحتهم  الملحوىة    التحليلا     التغي ا   كما كات  
)العدد =   النهائية  العينة  )ما  وفا(    للتغا ر  المتغ ا   ( عن  1131متعددش 

فروق ذا  دلالة  يلاائية فيما  تعلم باللاحة الىد ية والعقلية المتلاورش " لا   
الجائحة   يتناء  اللاحية  السلوكيا   التغ ا     الماضا"ك فضلاا عن  الأسىوع 

دني وبلد الإقامةك ويشار  تحليلا  المتابعة  ا  يسب مستويً  النااط الى
يبلغوا عن ا تاض   الىدني  النااط  ين الأفراد الت ن لد هم يعل  ا تاض   
ملحوظ   اللاحة الىد ية والعقليةك   يل ين يولئع الت ن لد هم يعل  زيًدش  

ك يبلد    النااط الىدني يبلغوا عن زيًدش يعل    النوم وا تاض   زيًدش الوزن
المااركون   الممل ة المتحدش عن يدنى مستويً  اللاحة الىد يةك ويعل  زيًدش  
من   لمجضرراا  الأكمر  ينهم  اللالمجينية  يمر  ا  من  المااركون  يفاد  بينما  الوزنك    
يعل  ب م    التنلند ون عن معدلا   المااركون  يبلد  العاطتيةك كما  المااك  

 لللاحة الىد ية.
(ك بعنوان بدون عىور ا دود: است ااف  2021ليك ) د دراسة ليو واا وش   

ةت  تحو   الدراسة   الخارج عبر الإ تر   عل  لمجعلم الطلاب ولمجنمية كتاءاتهم  
 ك التعلم عبر الإ تر  .19 –بل المقافا   لا  جائحة كوفيد 



 

 
51 

 نسانية والاجتماعية الإمجلة العلوم  
 ( لثان اهـ )الجزء  1446لأول  ربيع ا  الواحد وسبعونالعدد  

فدف  فته الدراسة  ا التعرف عل  لمجنمية كتاءا  الطلاب بل المقافا لم  
را  الطلاب قى  الدورش التدر ىية وبعدفاك وذلع بالاعتماد  لاست ااف لمجلاو 

الطلاب   لمجعلم  لخبرا   شاملة  ر  ة  لتوف   الأساليب  متعدد  بحما  نه   عل  
عناصر   بت ييئ  الىايمون  قام  ملئ كهربائا"ك  "عم   دورش  عن  ولمجلاوراتهم 

 قاط فيما  تعلم با تقا  الطلاب عبر الإ تر      5مقياس لي ر  الم و ة من  
والاستعداد عبر الإ تر  ك والتحتيز والواقح الافتراضاك وع  يسئلة  ضافية  
بعد الاستطلاع ملايظا  الطلاب يو  التعاون عبر الإ تر  ك وا ع اسا   
متطوعل   طلاب  يربعة  مح  منظمة  شىه  مقابلا   س  جراء  الدراساك  المقرر 

اربهم وا ع اساتهم بعممك وجاء مجتمح وعينة الدراسة بمااركة  لاست ااف تج
عاماا(ك وس    44و    18ستة عار طالىاا من المستو  المىتدئ )لمجتراوح يعمارفم بل  

طالىاا للتحلي  مح ثما ية طلاب يمر  يلك وخمسة طلاب   13استخدام بيا   
والهند(ك   ويلما يا  البراز    الار  ة  المؤسسا   )من  عناصر  دوليل  لأن   ظراا 

 قاط لم   ن لها لمجوز ح طىيعاك فىلد الىايمون    5استطلاع الإدراك الم ون من  
)المتوسط( واستخدام ا تىار لمجلانيئ و ل وكسون غ  المعيارا  عن المتوسط  

لتقييم التغي  عبر الوق ك س تحلي  مقابلا  الطلاب باستخدام تحلي  المحتو   
سة ي ه با   عام كان لد  الطلاب لمجلاور  الموضوعاك ويستر   تائ  الدرا

ملئ كهربائاك كما   "عم   دورش  المقافا     بل  التعلم  تجارب  عن    ا  
يشار  النتائ  ي ه يم ن  عادش لمجلاميم الدورا  الدراسية التقليد ة   الخارج  
لتلاى  دورا  لمجدر ىية كاملة عبر الإ تر  ك التىاد  المقا  للعالم الافتراضا فو  

 .19 – ج   لا  جائحة كوفيد بد    
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 مناقشة الدراسات السابقة وعلاقتها بموضوع البحث
لمجىل من  لا  مناقاتنا لتلع الدراسا   تض  فن لمج ييئ ممارسا  التعلم  

عل  لمجعلم الطلاب     19 - والتعليم الجد دش كان لها ةت  يتناء جائحة كوفيد 
  - لتبات ا  المقافية لد كوفيد  التعليم العاليك فقد ياول  بعض الدراسا  فهم ا

لم    19  -عل  طلاب التعليم العالي لتحد د التغي ا  الا ييدتها كوفيد    19
  -من ييإ فحص كيئ لمجغ  سلوك لمجعلم الطلاب ومواقتهم  لا  كوفيد  

لم تحد د التحديً  الا واجهوفالم وتحد د التغي ا  الا يدت    التعلم  19
  - ي ه   يل ةتر التعليم العالي بجائحة كوفيد  ك  والتعليم   الىلدان المختارش  

ا بسىب القيود والقيود المرلمجىطة  19 ك واجه  برام  الدراسة   الخارج تحديًا فر دا
بهاك لمجدم  لمجلع الدراسة فته نه  علم يصو  التدر س التعاوني عبر الإ تر  ك  

دورش دراسة  ولمجقنيا  الواقح الافتراضا   عملية  عادش لمجلاميم المناف  لتحو    
الأعما    الخارج  ا لمجنسيم عبر الإ تر  ك باستخدام لمجقنية الواقح الافتراضاك  

"التبات   كما   فا  اللالة  ذا   الدراسا   استرجاع  ملاطلحا   كا   
"ك ويىهر  النتائ  ين خمس قضايً  19-الاجتماعا"ك "الأتر المقا "ك "كوفيد  

ا  يالة  يتناء  والمقافية  الاجتماعية  عل   )الضعئ  رئيسية  ذلع  بما    لوباء 
الاجتماعا   الت نب  والتمييزلم  والتحيز  الوصم  ا تمحلم  مرو ة  الاجتماعالم 
العنئ   الأسرش:  د ناميا   اللاحيةلم  الرعا ة  مقدما  من  وا رمان  والرفض 

 المنزليلمالإسقاط الاد د لمعد  التقر(.
بدعم   لمجوصا  بعضها  فناك  فن  الدراسا   لمجلع  من  لا   لنا  كما  تض  

  الرقما لنماذج الأعما  من  لا  لمجطو ر  يارا  سياسية متعددشك  التحو 
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المعلوما  والالمجلاالا    القائمة عل  لمج نولوجيا  الرقمية  التحتية  الىنية  ولمجطو ر 
لمواجهة   الرقمية  المقافة  استخدام  لنار  طرق  و  اد  الابت ارك  وسياسا  

تمحك من  لا   التحديً    مجا  ريًدش الأعما  الرقميةك الت نولوجيا   ا 
مناقاتنا فإ ه  تض  لنا فن بعض النتائ  لمجؤ د سياسة الدعوش  ا النااط الىدني  
كوسيلة لتوليد وا تاظ عل  الموارد الا لمج اف  الإجهاد و ا ة اللاحةك كما  
يشار  بعض الدراسا   ا زيًدش الافتمام باللاحة الىد ية والعقلية للمهاجر ن  

 ضرورا.
دراسا  الىعد المقا  والاجتماعا   ى  جائحة كوفيد  وقد  قا  لمجلع ال

الاست ىا   19  – المقافا     بل  ا وار  دور  است ااف  يثار   والا  ك 
الناشئةك ل نها ابتعد  عن منه ية الوصئ التحليلا التا بدور   س  عليه 
  منه ية فتا الىحإك كما اجتمع  لمجلع الدراسا    معرفة الأثار المترلمجىة  

  وجود الجائحة و  اد يلو  لها لمج ون بدا ة للتحديً  المستقىلةك وبدور    ى
الىايإ فنا فإ نا  ركز كام  لمجركيز  عل  الخروج بىحإ علما ودراسة محور ة  

من  لا  است ااف    19  –يو  التبات  الاجتماعا والمقا  لت وس كوفيد  
ضي  ذلع   الإطار  دور ا وار بل المقافا    الاست ابا  الناشئةك وس لمجو 

لنظريً  علم الاجتماعك   مجابهة فتا   العالم  النظرا والأمملة عل  است ابة 
الوباءك وكيئ كان للتعاون والترابط الدولي دور فعا    الخروج من لمجلع الأزمة  
الطاينة ووضح يوا الخطوا  نحو طر م السلام للخروج من لمجلع الأزمة الا  

اعا    العالم يوحك  ن دور القيادا    العالم  يتر  بالسلب عل  كام  القط
المقا  ولمجىاد  المعلوما  و  اد ا لو    التىاد   يوح لهو دور فعا    يا  
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 ابهة ي ة مخاطر سواء يالية يو مستقىلية من  لا  دور ا وار بل المقافا   
   الاست ابا  الناشئة. 

 منهج الدراسة: 
الدراسة لمجترض الاعتماد عل  منه  المس  الاجتماعاك ين بنية وطىيعة فته  

و عُرف ف ه طر قة المس   ا  جراء بحإ مجتمح يم ن من  لاله وح الىيا    
والمعلوما ك ييإ  تعام  الىحإ الأساسا مح الىيا   الا س وعها يد ماا  

 من  لا  الاستطلاعا  يو المراقىة. 
 أداة الدراسة: 

داش الرئيسة للدراسةك وقد س لمجلاميم استىا ة للتعرف عل    عُد الاستىيان فو الأ 
است ابا  طلاب الدراسا  العليا بجامعا الإمام محمد بن سعود الإسلاميةك  
وجامعة الملع سعود نحو موضوع الدراسةك وقد لمج و   الاستىيا ة من جزي ن:  

ل  تلاتة  الجزء الأو  اشتم  عل  الىيا   الأولية بينما الجزء الماني اشتم  ع
 محاور رئيسةك محددش بالتالي: 

المحور الأو : درجة التبات  الاجتماعا والمقا  عل  مجابهة ف وس كوفيد   •
 عىارا . 10ك ويحتوا عل  19-
المحور الماني: عن دور التعاون الدولي   ايتواء الجائ ة   و تو  عل   •

 عىارش. 13
الا  ا • للتحديً   العالم  مواجهة  المالإ:  ىهور  المحور  ى   با    

 عىارا . 7ك ويحتوا عل   19 –كوفيد 
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 مجتمع الدراسة: 
 ام  مجتمح الدراسة الطلىة المنتظمل   الدراسة المنه ية   مريلا الماجست   

  بعض الجامعا     فد1444والدكتوراه   التلا  الدراسا الأو  للعام الجامعا  
( جامعتا  وعا  الريًضك  بمد نة  ا  ومية  سعود  السعود ة  بن  محمد  الإمام 

  150الإسلاميةك وجامعة الملع سعود(ك وقد بلد عدد المااركل من الطلاب )
 من النساء(.  180من التكورك 

ا دود الم ا ية: جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية وجامعة الملع سعود  
 بالريًض 

الدراسة )الاستىا ة(ك  ا دود الزما ية: لمجتمم  التترش الزمنية   فترش لمجطىيم يداش  
والا استغرق  تلاتة يسابيح بدا ة من الأسىوع الماني من شهر فبرا ر يتى نها ة  

   الاهر.
 عينة الدراسة: 

س استخدام العينة العمد ة بدا ةك وذلع بتحد د التخلالاا  العلمية الأقرب  
امعة   ا موضوع الدراسةك وقد تممل  العينة   يقسام كلية العلوم الاجتماعية بج

س   ثم  سعودك  الملع  بجامعة  الآداب  وكلية  الإسلامية  سعود  بن  محمد  الإمام 
العليا   مريلا   الاام  ل افة طلاب وطالىا  الدراسا   استخدام المس  
الماجست  والدكتوراه المنتظمل   الدراسة المنه ية   برام  الأقسام لل ليا   

ا  المس   عل   الدراسة  اعتمد   وقد  والىالد  المختارش.  الدراسة  لاام   تمح 
 ( متردش بعد استىعاد الاستىا   الا لم لمج ن مناسىة للتحلي . 420)
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 إجراءات تطبيق الأداة: 
 :س اعتماد التلاميم المناسب التالي لاروط الىحإ −
بعد است ما  النموذج الأولي من  عداد الاستىيانك قمنا بإرساله  ا   −

المحترفل للتباكد من صحة محتو  الا تىار عدد من المح مل  
وسلامته العلمية واللغو ة و م ا ية لمجطىيم المحورك يعيد  صياغة  

بعض العىارا ك واقترح بعض المح مل لمجعد لها بحيإ   ون 
 .الاستىيان قابلاا للتطىيم   ش له النهائا

(  420س لمجوز ح الاستىيان عل  مجتمح الدراسة وفقاا لمس  الاام  لددد ) −
من   الاستىيان  عل   يجابوا  ممن  المااركل  عدد  وبلد  بحميةك  ويدش 

( طالىاا وطالىةك يما الاستىيا   اللاحيحة فقد بلغ   350الطلاب )
(330( عنها  يجاب  استىيانك  استمارش  التكورك    150(  من    180من 

 النساء( والجدو  التالي فو عينة الىحإ النهائية: 
 (: توزيع عينة الدراسة: 1جدول رقم ) 

 
 
 

 420 مجتمع الدراسة 
 350 الذين استجابوا لتطبيق الأستبيان 

 20 الاستبانات المستبعدة 
 330 الاستبانات المكتملة والصالحة للتطبيق
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 صدق وثبات أداة الدراسة: 
قام   الدراسة  المستخدمة    للأداش  الظافرا  اللادق  عملية  من  التباكد  بعد 

عملية الىحإ ميدا يااك وذلع بناء عل  الىيا   الخاصة  الىايإ بتطىيقها    
وفو   للارلمجىاطك  المعام   بعم  يساب  الىايإ  قام  الدراسةك ييإ  بم تمح 
معام  ب سون لمعرفة اللادق   عملية الالمجساق الدا لا لعملية الاستىيانك 
ييإ تم  عملية ا ساب لمعام  الارلمجىاط ل   درجة من درجا  ي ة عىارش  

ارا  الخاصة بالاستىا ةك وبالدرجة ال لية للمحور والتا تحتوا عليه  من العى
 يا عىارش.

بعد التباكد من اللالايية الظافر ة لأداش الىحإ قام الىايإ بتطىيقها ميدا يااك 
ويساب معام  ارلمجىاط ب سون بناءا عل  بيا   مجتمح الىحإ لمعرفة مد   

   الجدو  التالي:  صدق الالمجساق الدا لا للاستىا ةك كما فو موض 
الأول وهو درجة التأثير الاجتماعي   للمحور بيرسون ارتباط  ( معاملات 2رقم )  جدول

 19- والثقافي على مجابهة فيروس كوفيد 
 معامل الارتباط بالمحور  رقم العبارة 

1 **0.365 

2 **0.525 
3 **0.644 
4 **0.449 
5 **0.636 
6 **0.702 
7 **0.399 
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8 **0.476 
9 **0.549 

10 **0.702 
 .فباق  0.05دالة عند مستو  الدلالة  **

 :معامل ثبات أداة الدراسة
 ا  استقرار يداش الىحإ )الاستىيان(  ا ضمان ين الإجابا  فا  
 تسها لمجقر ىاا عند لمجطىيقها با   مت رر عل   تس الاخص مح  

يداش الىحإك  استخدم الىايإ معام  "كرو ىاخ يلتا" لقياس تىا  
 و ىل الجدو  التالي معادلة تىا  محور الاستىيان.

 ( يوضح معامل الفا كرونباخ لثبات محاور الاستبيان 3جدول رقم ) 
 معامل الفا كرونباخ  عدد العبارات  المحور

درجة التأثير الاجتماعي والثقافي على مجابهة  
 19-فيروس كوفيد  

10 0.733 

الثقافات في الاستجابات  دور الحوار بين 
 الناشئة 

13 0.812 

أبرز التحديات التي نشأت في ظل ظهور  
 19  –كوفيد 

7 0.897 

 0.814  المتوسط الكلي 
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 :أساليب المعالجة الإحصائية
 Statistical(  SPSS)س الاعتماد عل  بر م  ا زم الإيلاائية للعلوم الاجتماعية  

Package for Social Sciences   :وذلع لاستخراج المعاملا  الإيلاائية الآلمجية 
الت رارا    - المئو ة    Frequenciesيساب  وذلع    ك  Percentوالنسب 

  ساب الىيا   الديموغرافية لعينة الدراسة.
ب سون - الارلمجىاط  معام   وذلع   Pearson Correlationيساب  ك 

  ساب معام  صدق الأداش.
تىا    - معام   وذلع  ساب  يلتا كرو ىاخك  المىا   معام   يساب 

 الأداش. 
ا سابية   - المتوسطا   المعيار ة    Meanيساب   .Stdوالانحرافا  

Deviation    لل ائ العليا  وذلع  الدراسا   طلاب  است ابا  
الملع سعود نحو   الإسلامية وجامعة  بن سعود  الامام محمد  بجامعا 

 .موضوع الدراسة
 نتائج الدراسة: 

التحلي  الإيلاائا   عملية تحلي  الىيا   ييإ ين التحلي    س استخدام 
العملية الا لمجتم من  لالها عملية التحو   للعىارا  الا  الإيلاائا فو لمجلع  

ليس لها قيمة   ش لها ا اليك  ا مجموعة من العىارا  والىيا   الا لها  
 قيمة عظيمة.
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 سؤال المحور البحثي الأول: 
الاجتماعا   التبات   بدرجة  والمتعلم  الأو ك  الىحما  المحور  عل  سؤا   للإجابة 

عل  مجابه ف وس كوفيد  والمقا   المتوسط  19-ة  التالي  وض   الجدو   فإن  ك 
ا سا  )م( والانحراف المعيارا )ع( لدرجة التبات  الاجتماعا والمقا  عل   

 .19-مجابهة ف وس كوفيد  

 تىل من الجدو  السابم وجود وعا كى  لد  المااركل   الاستىا ةك يو   
مد  التبات  الاجتماعا والمقا  ودوره التعا    مواجهة الوباء ييإ جاء   
وباء   مجابهة  فعا     دور  له  الاجتماعا كان  التبات    " وفا  الأواك  العىارش 

ك و  المرلمجىة الما ية العىارش  3.81"   المرلمجىة الأوا بمتوسط يسا   19  – كوفيد"

 ع م العبارة 
 1.65 3.81 19 – التبات  الاجتماعا كان له دور فعا    مجابهة وباء كوفيد  

 1.61 2.08 عم  ا وار بل المقافا  عل  لمجعز ز الوعا الاجتماعا والمقا  بمخاطر الجائحة
 1.24 1.70   مجابهة الوباء من  لا  القيادش والإقناع  الاجتماعا لقد ىهر التبات  

 1.25 1.47 ةت  فعا    الدور الاجتماعا للأفراد  19 – كان لظهور كوفيد 
 1.82 3.59 ةت  فعا    الدور الاجتماعا للأفراد  19 – كان لظهور كوفيد 

 1.86 2.84 .العالمدوراا فعالاا    ىهار مد  ويدش الأمم يو   19 –لعب كوفيد 
 0.67 1.35 ايتاج العالم  ا الإتحاد ولمجىاد  الخبرا  للتغلب عل  لمجىعيا  الوباء 

 0.72 1.90 كان للمقافة الاجتماعية دور فر د   وضح ي ر الأساس للخروج من الوباء
 0.63 1.54 عن التتاوي  الاجتماعية ولمجتاقمها  19-كات  جائحة كوفيد 

ك لعب العالم دوراا فعالاا   سرعة  19 –الأزما  السابقة ل وفيد  عل  ع س 
 ا اذ التداب  اللازمة 

1.55 1.20 

 1.26 2.18 المتوسط ال لا 
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دور فعا     ىهار مد  ويدش الأمم يو     19  –الخامسة وفا " لعب كوفيد  
العىارش السادسة ك  3.59العالم" بمتوسط يسا    المالمة جاء   ك يما   المرلمجىة 

الوباء"   لمجىعيا   للتغلب عل   الخبرا   ولمجىاد   الإتحاد  العالم  ا  "ايتاج  وفا 
المالمة والسابعة  2.84بمتوسط يسا    العىارا   ك و  المرالمجب الأ  ش جاء  

  مجابهة الوباء من  لا  القيادش    الاجتماعا والتاسعة وفا "لقد ىهر التبات   
دور فر د   وضح ي ر الأساس للخروج    الاجتماعية والإقناع"ك و"كان للمقافة  

ك لعب العالم دوراا  19  – من الوباء"ك و"عل  ع س الأزما  السابقة ل وفيد  
  ( 1.54  -  1.35  -  1.47)فعالاا   سرعة ا اذ التداب  اللازمة" بمتوسطا  يسابية  

عل  الترلمجيبك وباقا المتوسطا  ا سابية للعىارا  الأ ر  موضحة   الجدو   
(ك كما  2021وفا  تائ  متوافقة مح الدراسة الا يجرافا )سيتو نتسكيعلاهك  

لمجوافق  النتائ  مح  ظر ة الدور الا لمجناولنافا   عرض النظريً  ضمن الإطار  
النظراك والا يكد  عل  ين لمجلارفا  الترد  تجة عن الدور يو الدور التا  

 ىالمجه.  لعىه   ا تمحك والتا   سىه م ا ة اجتماعية وتحدد واج
 سؤال المحور البحثي الثان: 

للإجابة عل  سؤا  المحور الىحما المانيك والمتعلم بدور التعاون العالما   ايتواء  
ك فإن الجدو  التالي  وض  المتوسط ا سا  )م( والانحراف المعيارا الجائحة

 )ع( لدرجة ةت  دور ا وار بل المقافا    الاست ابا  الناشئة. 
الجدو  السابم وجود وعا كى  لد  المااركل   الاستىا ةلم لىيان   تىل من  

المنظما  المختلتة لعى    الدولي بالت ام  مح  اللاادر عن ا تمح  ين ا وار 
ك    19دوراا كى اا   الاست ابا  الناشئة تجاه الأزمةك ييإ جاء  العىارش رقم  
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الرئيسا   الاست ابا   وفا " كان للم تمح الدولي والمنظما  المختلتة الدور  
ك وعا    20و  15ك والعىارين رقم  3.85الناشئة"   المرلمجىة الأوا بمتوسط يسا   

يتناء  ا وار  ا اجة  ا  الأزمة"ك  19-كوفيد  "يصىح   لتخطا  يعية  يكمر 
الت وس"   فعا   ابهة  الناشئةك يصى  فناك فدف  و"مجرد ىهور الاست ابة 

وفا "كان   17ك  16ك  13وكا   العىارا  رقم  ك  (3.80بمتوسط يسا  متساوا )
ا وار   لدور  الأزمة"ك "كان  للعالم   ى  ىهور  الماترك سمة  الدولي  التعاون 
 تائ  فعالة من  لا  استمرار العملية التعليمية عل  الرغم من  غلاق المنابا   

من الأزمةك وكان لتلع يتر    للخروج المتخلالاة"ك "ا ته   الدو  نه  وايد  
عل  الترلمجيبك    (2.83  - 2.89 - 2.53ك لها يق  متوسطا  يسابية بواقح )فعا "

وباقا المتوسطا  ا سابية للعىارا  الأ ر  موضحة   الجدو  يعلاهك وفا  
من الضرورا تحقيم التوازن  ييإ ي ه    تائ  متوافقة مح  ظر ة التىاد  الاجتماعا

وفنا    الأزما ك  وق   للأفراد  ا تمعا   تمنحه  ما  بل  بل  ا وار  دور  برز 
المقافا  لتخطا الأزمة من  لا  التوازن بل العطاء والاستلام  نت  عنه عدالة  

 (. 2021( و)عطاف مناعك 2018لمجوز عية ولمجلاحيحيةك كما يكد )فياضك 
 ع م العبارة 

 1.98 3.39 .ا وار بل المقافا  وسيلة مناسىة  ابهة الأوبئة المختلتة
المتحدش دور فعا  من  لا  دور ا وار الماترك  لعى  الأمم 

 1.75 3.17 .لمواجهة ف وس كورو  المست د
 1.64 2.53 .كان التعاون الدولي الماترك سمة للعالم   ى  ىهور الأزمة

ا وار بل المقافا  فو يداش لمجداولية مهمة لتعز ز بناء السلام  
 .وعبرفاوالتنمية المستدامة دا   ا تمعا   

2.36 1.53 
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يكمر يعية   COVID-19 يصىح  ا اجة  ا ا وار يتناء 
 .لتخطا الأزمة

3.80 1.32 

كان لدور ا وار  تائ  فعالة من  لا  استمرار العملية التعليمية  
 .عل  الرغم من  غلاق المنابا  المتخلالاة

2.89 1.11 

من الأزمةك وكان لتلع يتر    ا ته   الدو  نه ا وايدا للخروج
 .فعا 

2.83 1.04 

 1.20 3.37 .افتم  ك  دولة بتاتها مح تجاف  العالم للخروج من لمجلع الأزمة 
كان للم تمح الدولي والمنظما  المختلتة الدور الرئيسا    

 .الاست ابا  الناشئة
3.85 1.11 

 ابهة  مجرد ىهور الاست ابة الناشئةك يصى  فناك فدف فعا  
 الت وس

3.80 1.19 

كان للدو  المتقدمة دور رائد    ار التوعية بل ا تمعا   
 التق ش

3.65 1.24 

س استخدام الإ تر   ومنلاا  التواص  الاجتماعا عل   طاق  
 .واسح للمساعدش    ار رسائ  التضامن والدعم 

3.24 1.15 

  –لتخطا يزمة كوفيد لمجعاون الىنع الدولي مح الدو  التق ش  
19. 

3.68 1.23 

 1.74 4.25 المتوسط الكلي 

 سؤال المحور البحثي الثالث:  
للإجابة عل  سؤا  المحور الىحما المانيك والمتعلم فبرز التحديً  الا  ابا   

ك فإن الجدو  التالي  وض  المتوسط ا سا  )م(  19  –   ى  ىهور كوفيد  
والانحراف المعيارا )ع( للتعى  عن يبرز التحديً  الا  ابا    ى  ىهور  

 . 19 –كوفيد 
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 ع م العبارة 
  –الاقتلااد ة الدولية دوراا كى اا يتناء وباء كوفيد  لعى  الأزمة 

19 
3.90 1.02 

من  لا  الاست ابا  الناشئة لمجوص  المتخلالاون  ا الأملاا   
 للحد من ا تاار الوباء 

3.99 1.05 

يىهر  بعض دو  العالم المساعدا  للدو  الأ ر  سواء كا    
 طىية يو غتائية 

3.74 .99 

 75. 3.90 وا دود يثار و يمة يتناء لمجتاا الوباء كان لإغلاق المدارس 
تحول  العد د من يش ا  ا وار المختلتة والتضامن بل  

 المقافا  والجماعا   ا مسايا  عل  الإ تر   
3.94 .50 

 عد  ار الوعا اللاحا يو  الوباء ييد الأسلحة الا يتر   
 بالا اب عل  محابهته 

3.80 1.11 

عل  الرغم من ك  المساعا الدولية  لا ين الوباء ما زا  له  
 العد د من التحديً  الاقتلااد ة 

3.30 1.98 

عينة   يفراد  الا كان  التحديً   من  العد د  وجود  السابم  الجدو   من   تىل 
فته   المقافا     طا  بل  ا وار  لدور  و دراك  بهاك  وعا  عل   الاستىا ة 
التحديً  والنتائ  الملموسة الا تحقق  من جراء فته الاست ابا ك ييإ  

رقم   العىارش  لمجو   25جاء   الناشئة  الاست ابا   "من  لا   وفا  ص   ك 
المرلمجىة الأوا بمتوسط   الوباء"    ا تاار  المتخلالاون  ا الأملاا  للحد من 

ا وار  3.99يسا    يش ا   من  العد د  "تحول   والمالمة  الما ية  المرلمجىة  و   ك 
المختلتة والتضامن بل المقافا  والجماعا   ا مسايا  عل  الإ تر  " ثم  

" بمتوسطا   19  –ا يتناء وباء كوفيد  "لعى  الأزمة الاقتلااد ة الدولية دوراا كى ا 
( للعىارا     ( 3.90  –  3.94يسابية  ا سابية  المتوسطا   وباقا  الترلمجيب  عل  
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الأ ر  موضحة   الجدو  يعلاهك وفا  تائ  متوافقة مح دراسا  ليو واا  
( )2021وش ليك  (ك يتيظة سليمان  2021(ك فا دايًني وبامو غاس وعممانك 

النتائ  مرلمجىطة ارلمجىاطاا وتيقاا بنظر ة الدور    (ك وكتلع2021البراشد ةك ) كا   
ييإ   ه يم ن التنىؤ بالسلوك من  لا   ظر ة الدورك ومن  لا  فهم الأدوار  
الاجتماعية الا  اغلها التردك فإن فته الأدوار لمجؤتر   لمج و ن السلوك فيدرك  

 ما . الترد كيئ  ؤتر و تباتر من  لا  ا وار بل المقافا    يوقا  الأز 
 الفصل الرابع: مناقشة النتائج والتوصيات 

 مناقشة النتائج:
بعد ما س الا تهاء من تحلي   تائ  الاستىيان فقد وجد  مستو  وعا عا ٍّ  
لد  المااركل فعية موضوع الىحإلم ييإ يىهر  النتائ  متوسطا يسابيا 

لاست ابا  المااركل   الإجابة عل  عىارا  سؤا  المحور   (2.18)كليا بواقح 
لمقا  كان له دور كى   الىحما الأو لم مما  د  عل  ين التبات  الاجتماعا وا

ك بينما كان المتوسط ا سا  ال لا لنتائ   19-وفعا    مواجهة وباء كوفيد
والا يكد  عل  يعية دور ا وار بل المقافا     ( 4.25السؤا  المحورا الماني )

  الخروج باست ابا  فعالة لمواجهة فتا الوباءك وي  اا كان المتوسط ا سا   
والتا يشار   تائ ه  ا وعا المااركل   (3.30لمحور المالإ )ال لا لعىارا  ا

منت   ويفراداا  ي ومة  المعنية  الجها   وواجهتها  الا  ابا   التحديً   بمقدار 
 ىهور فتا الوباء. 

وبالنظر  ا دور ا وار   الاست ابا  النائاة  لا  فته التترش وجد  ين  
الاعتراف التعا  با م   المتاوضة  ا وار الاجتماعا القائم عل  ايترام ا ر ة و 
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الاجتماعية   العدالة  لتعز ز  السياسا   دوراا ياسماا   لمجلاميم  الجماعية  لعب 
والد     الوىائئ  ا  وما   ما ة  لمجتختفا  الا  الأ ر   التداب   ودعم 
والاركا ك كما فو ا ا    يوقا  الر اءك يم ن للحوار الاجتماعا تنائا  

راف   سياق الأزمة ين  سافم با   فعا    التوفيم  الأطراف وتلاتا الأط
بل الملاالح المتنافسة وبناء المقة   السياسا  والالتزام بهاك فمنت المريلة الأوا  

ك لعب ا وار الاجتماعا دوراا مهماا   لمجا ي   19-من لمجتاا مرض كوفيد  
وضح ا وار  است ابا  السياسة الوطنية يتناء الجائحةك   غالىية الدو  بهدف  

الاجتماعا   صميم صنح السياسا    الاست ابة للأزما ك بما  تماش  مح  
معا   العم  الدولية والاستتادش من يفض  الممارسا ك وذلع لتحقيم السلامة  

 واللاحة المهنية   العم ك وا ما ة الاجتماعية.
يلاائا  ومن  لا  ما لمجقدم عرضه من  تائ  الاستىا ة باستخدام التحلي  الإ

جائحة  ا تمعا    19-كوفيد  فقد كات   دا    الراسخة  التتاوي   عن 
الظلم   معالجة  جد د  سع   ا  عالما  وعا  فتا  شعا   يعاد  وقد  وعبرفاك 
الاجتماعا والتمييز العنلارا التا استول  عليه يركة ا ياشك ومح استمرار  

طة بهاك يصى  دور  العالم   التعام  مح فته ا قائم الجد دش والتحديً  المرلمجى
التلانيئ الدولي للأمراض يكمر ياجة الآن من يا وق  مض  لأ ه  تبالئ  
شاملة   مداولا   للا راط    المطلوبة  والأدوا   الأ لاقيا   من  من ك  

 . 19-كوفيد ولمجااركية ومحترمة يو  بعد جدو  يعما  
  ( فليس فناك شع   ين الطر قة الا لمجست يب بها 2020وكما يكد )بالمجر عك  

سي ون لها آثار  ط ش وطو لة الأج ك   19-كوفيد ا  وما  وا تمعا  لد
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ك كما ورد   الاست ابا  الإبداعية  19-كوفيد  عل  ا تمح العالما يتناء وبعد
من  لا  ا وارا  الاجتماعية المتنوعة من  لا  فتا الىحإك وبالتالي فإن  

من  لا  د نامي يا   الناشئ سي ون كتلع بناءفا   19-كوفيد  عالم ما بعد
جد دش ويقائم معقدش مغمورش   التوصيلية الىينية الافتراضية ومدفوعاا بالمااركة  
الدولي   التلانيئ  الغا ةك سي ون لجدو  يعما   القطاعا ك تحقيقاا لهته  عبر 
للأمراض دور مهم   لمجطو ر ميماق اجتماعا تقا  جد د من شبا ه ين  سافم 

ش بها و عم  و تواص  و اارك عبر الخطوط الوطنية    لمجا ي  الطر قة الا  عي
 .والعرقية وا ضار ة

الإبداعية   الاست ابا   يد   الدراسةك  فته  الواردش    الأمملة  ورد    كما 
العد دش للوباء  ا  عادش لمجا ي  كى ش للأ اطة الاجتماعية وممارسا  العم   

 ا   ا نها ة ا وار  لن   19-كوفيد وا ياش اليوميةك لمجسلط فته الضوء عل  ين
والتتافم بل المقافا  والتعدد ة والعولمةك وبدلاا من ذلعك لمجظهر الاست ابا   
بل   وا وار  العالما  الالمجلاا   يعية  للوباء  القطاعا   بل  الماتركة  الإبداعية 

 .المقافا    دفح التعاون الدولي والسلام العالما
ا  وقيم  الإيلاائا  التحلي   عل   تائ   عليها  وبناءا  تحلا   الا  لمتوسطا  

بعد لما  العالما  الأعما   لجدو   واست ابةا  ي ه  19-كوفيد الىايإك  وجد   ك 
سي ون التلانيئ الدولي للأمراض بممابة جلسة لمجداولية مهمة يداش للم تمعا   
وا تمعا  والهيئا  ا  ومية الدولية الا تحر  عل  المااركة   المناقاا   

الممل  نح المسارا   المطافك  يو   المستدام   نها ة  ول ن  السر حك  التعا   و 
ضمن السياق الأوسح لأجندش يفداف التنمية المستدامةك تحقيقاا لهته الغا ةك  
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سيحتاج ا تمح العالما  ا  طار استىاقا و  ا  للتلانيئ الدولي للأمراض  
 :من يج  النظر   الاسترالمجي يا  الممل  والالمجتاق عليها نحو

كمر   لاافاا واستدامة   ويح ينحاء العالم ييإ ست ون القدرش  لمجنمية ي −
التداولية لمؤسسة التلانيئ الدولي للأمراض ياسمة   ا وار والمناقاة  
وملزم با     لمجنمية عالما ماترك  يعما   والالتزام بجدو   والتتاوض 

 متىاد .
- كوفيد  ست ون فناك ياجة  ا مجتمعا  يكمر شمولاا وييو ة بعد −

للأمراض    ك  19 الدولي  التلانيئ  ياجة  ا  فناك  ست ون  ييإ 
 بسىب لمجركيزه عل  التىادلية والتىاد  والايترام والتغي  التحو لا.

مجتمعا  يكمر  بداعاا ومرو ة قادرش عل  الت يئ والاست ابة   يوقا    −
ضروريًا   للأمراض  الدولي  التلانيئ  دور  سي ون  ييإ  الأزما ك 

اجتماعية عقود  عل   محليااك   للتتاوض  تم ينها  جد دش  تم  وسياسية 
يكمر   وصو   عل   ومىنية  با    لاقك  ماترك  با    وملاممة 

 استدامة و  لاافاا  ا الموارد. 
س   الا  والاست ابا   يعلاه  المحددش  التحديً   لمجلانيتا   عل   بناءا 
  اا فاك ييإ يحدد المىادئ الأساسية لمتابعة جدو  يعما  التلانيئ الدولي  

وبعدفاك كما لمجوض  يمملة الأتر ييإ كائ   19- كوفيد   يزمةللأمراض دا 
التتاوي   19-ف وس كوفيد   من  العد د  ا الا ك  من  ولمج مئ   كم   ك 

الهي لية والمؤسسية الراسخةك مما يد   ا لمجا ي  ولمجقو ض ك  من ا وار بل 
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 ت المقافا  ويجندا  التنمية المستدامةك س لمجطو ره من التتافم المىن عل  ة
عل  جدو  يعما  التلانيئ الدولي للأمراضك والاست ابا  المحلية   19-كوفيد 

 الا س الاستتادش منها لمواجهتهاك يم ن لمجقدو يربعة دروس شاملة عىارش متعمرش.
يوض   ميزش   19-كوفيد يولاا:  له  ا تمح  لعالمنا  المتىاد   والاعتماد  الترابط  ين 

المتىا نة للوباء ين ي ة يزمة يو ما لة  وعيوب   آن وايدك ويك د  الت ارب  
  يا م ان   العالمك بغض النظر عن موقعها الجغرا ك يم ن ين تحدث آثاراا  
 ط ش عل  ا تمح العالما فسرهلم لتلع فإن ييد الدروس الرئيسية المستتادش  

   من الوباء فو ا اجة  ا المااركة والتعاون عبر المقافا  وا تمعا  والقطاعا
الاقتلااد ة   للأزما   ا تمعا   لجميح  مستدام  استعداد  بناء  يج   من 
واللاراعا  العالمية وال وارث الطىيعية والأوبئةك المتتاح لهتا التمر ن الجماعا  
للترابط   المزدوجة  للمتافيم  الرئيسا  الدور  لمجقد ر  فو  القدرا   لىناء  العالما 

القطاعا  والت ميلية عبر اللاحة    والاعتماد المتىاد  لىناء القدرا  الماتركة بل 
 .والتعليم والاقتلااد والمقافة والعلوم

ثا ياا: لمجتمم   يد  الأولويً  الرئيسية   الىناء عل  يش ا  التضامن الجد دش  
(ك والا قد  3)المتكورش   القسم   19-كوفيد الا ىهر  من  لا  جائحة

الا  و  الأ ر   العالمية  للتحديً   المناخ  لمجساعد    عداد   لمجغ   من  اجهها 
والأزما  الاقتلااد ة وعدم المساواش الاجتماعية والتتاوي  الرقمية العالمية عل   

 .سىي  المما  لا ا لار
بحقوق   والالتزام  للأمراض  الدولي  والتلانيئ  التنوع  ايترام  دعم  ثالماا:  ب 

 د  الإ سان العالمية كقيمة يساسية ومىدي لمجوجيها لتا ي  ميماق اجتماعا جد
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ك وفتا  تطلب منا ويعاا  عادش التت     الطرق الا  19-كوفيد  لعالم ما بعد
 . نخرط بها معاا كبافراد وكم تمعا  وكم تمح عالما

ك مم :  19-كوفيد رابعاا: لمجع س الردود السلىية المىلد عنها   يعقاب ا تاار
الما عن  لمجلااعد العنلار ة ضد مجتمعا  معينةك المسافة المتزا دش للم تمح الع

القيم الأساسية والمىادئ التوجيهية للتلانيئ الدولي للأمراض الا تمس ا اجة  
 . ليها با   عاج  لتحقيم ذلعك مواجهة فته التحديً 

فته القيم الأساسية للمااركة التعاو ية والتضامن عبر ا دود الوطنية والعرقيةك  
منا  عادش لمج و ن    والا تحدد سما   طار التلانيئ الدولي للأمراضك لمجتطلب

است ابالمجنا  ولمجنسيم  معاا  والعم   الىعضك  بعضنا  مح  بها  الا  تواص   الطرق 
بعد كوفيد ما  عالم  المستقىلية    السياسة  القيم  19-لأولويً   فته  ف ت  ك 

التوصيا    فإن  ةط ك  للأمراض كإرشادا   الدولي  للتلانيئ  الأساسية 
السياسا  والجها  التاعلة   ا تمح المدني  التاغيلية المدرجة يد ه للاا عا  

 تهدف  ا لمجعز ز يقوق الإ سان الأوسح وجداو  يعما  التنمية المستدامة. 
 التوصيات: 

 هناك العديد من التوصيات بناء على نتائج الدراسة وهي كالتالي: 
أولاا: دور الحكومات والمنظمات الحكومية الدولية في تعزيز متابعة جدول 

 :العالمي لحقوق الإنسان أثناء الجائحة الأعمال
الأمم   وكالا   ذلع  بما    د  الدولية  ا  ومية  والوكالا   ا  وما   لمجلعب 
التماسع   لمجعز ز  لمجلعىه    ياسماا  دوراا  د  اليو س و  مم   المختلتة  المتحدش 

يىهر الا  للأمراض  الدولي  التلانيئ  ويجندا   ينها   19-كوفيد الاجتماعا 
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ا   كى اا ومتضافرااك تحقيقا لهته الغا ةك ومن يج  لمجعز ز التضامن بل  لمجتطلب جهدا
ا  وما      لمجنظر  قد  المقافا ك  بل  والتعلم  الاجتماعا  والسلم  المقافا  

 :اعتماد التوصيا  التالية
 دا ة العنلار ة با   قاطحك فها جزء يولي مهم من يا است ابة لت وس   .1

 كورو . 
ع .2 لمجمقيتية  مىادرا   لجرائم  الاروع    الأمن  ضىط  ولمجعز ز  امة  اصةك 

للتمييزك   ضحية  لمجقح  الا  ا تمعا   دعم  الاستمرار    مح  ال رافيةك 
 والاعتداءا  ذا  الدوافح العنلار ة. 

العم  مح شركا  وسائ  التواص  الاجتماعا " ما ة المستخدمل من  .3
المحتو  التا يحض عل  ال رافية وكرافية الأجا ب عل  منلااتهمك و ب  

 ين  ستممروا موارد كافية لمعالجته والتختيئ من ضرره.
التداولية   .4 للحوكمة  الأولو ة  ضمان  عطاء  شبانها  من  لمجداب   وضح 

والتماسع   ا موعا   بل  والتضامن  الإ سان  ويقوق  والديمقراطية 
 .19-كوفيد  الاجتماعا بعد

العم  من  لا  الوكالا  ا  ومية الدوليةك مم : اليو س و من يج    .5
 ا د من التوارق الرقمية العالمية.   
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 :ثانياا: توصيات للحكومات
لمجلعب ا  وما  دوراا ياسماا   الاست ابة لهتا التحدا عل  المد  القر بك  

الاجتم الأعما   جداو   ا وار    من  لا   معالجته  ي ضاا    اعية  ول ن 
 :والاقتلااد ة طو لة الأج ك عل  وجه الخلاو ك وفناك ياجة  ا

الد     .1 العاجلة للأشخا  محدودا  الماد ة  الاست ابة للايتياجا  
الاجتماعا   الدعم  عل   با لاو   فيما  تعلم  سيما  لا  والأقليا ك 

 الأساسا والرعا ة الطىية.
واطنللم التباكد من ين فتا الدعم شام  لل ميح ولا  ستىعد غ  الم .2

فتا  نطىم با    ا  عل  الأقليا  العرقية مم  العما  المؤقتل  
ك  19-كوفيد  واللاجئل والطلاب الدوليل الت ن ةتروا سلىاا من قى 
 من  لا  فقدان فر  العم  والأ اطة المدرش للد  . 

اعتماد ا وار والتتاوض والالمجتاق بابان واعتماد استرالمجي يا  متوسطة   .3
 .  للتنمية الاجتماعية والاقتلااد ة المستدامة والعادلة ا طو لة المد

 ثالثاا: توصيات لممارسي الحوار والمجتمع المدن: 
يسئلة جد ة يو  لمجعام  الأفراد دا   ا تمعا  مح الجائحةك   19-كوفيد يثار

  يل يت   الآثار السلىية للوباء عل  التلانيئ الدولي للأمراضك من  لا   
الاست ابا  بواسطة مختلئ جها  محتمح المدني الممارسة للحوارك وقد يىهر   

ل  العد دش  المزايً  ذلعك  مح  العالماك  ا تمح  التاعلة    ولمجىاد   الجها   لحوار 
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الأف ار    لم لمجعاون علما دوليك و  بناء التضامن بل ا موعا ك و   
 .نها ة المطاف   ا د من ا تاار الت وس

  فتا السياقك  عتبر التلانيئ الدولي للأمراض والعمليا  التااركية التااور ة  
الوباءك عل   التغلب  تهدف  ا  الا  النااطا   لتنسيم  ضرور ة  كما    مسبالة 

يوضح  التوصيا  يو  التتافم بل المقافا  لليو س و ومجلس يوروباك  ب  
بل   التنافر  عل   التغلب  يو   الأولو ة  ذا   الإجراءا   بعض  عل   التركيز 

 :ا موعا  ولمجعز ز الا س ام الاجتماعاك وذلع من  لا  الآتي
استرالمجي يا   .1 من  لا   المقافا   عبر  الإ ابية  المااركة  لمجا يح 

لانيئ الدولي للأمراض ومقاومة  غراء لمجتضي  يجندا  السياسا   الت
الخلافية فتا الواقحك فناك  طر من ين  ؤدا التىاعد المقا  وا عدام  

المست د ف وس كورو   يمليه  التا  من   19-كوفيد ا وار  المز د   ا 
 الإقلااء والتلا  بل الأفراد والجماعا  المهماة.

 تمعية الإ ابية الا س لمجسليط الضوء  الىقاء عل  بعض الاست ابا  ا .2
ا موعا    بل  القوا  التضامن  لُمجظهر  والا  الىحإك  فتا  عليها   
والأفراد   مختلئ المستويً  العرقية منها والمقافية والد نية والمواطنيَةك  
الأساسيةك   للأمراض  الدولي  التلانيئ  مىادئ  الردود  فته  ولمجع س 

العلاقا  الا  جتماعية من  لا  يش ا   بداعية  ولمجوض  ميزش لمجعز ز 
 من الالمجلاا  الرقما من يج  تحقيم مجتمعا  شاملة ومر ة.
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 المراجع:
 المراجع العربية 

(. ةت  مواقح التواص  الاجتماعا عل  طلىة 2021يسماءك وعنىتاواك منا . )يدادك  
  -502(ك  31)ا لة العربية للنار العلماالجامعة الأرد ية  لا  يزمة كورو .  

529 . 
(ك ريًدش الأعما  الرقمية ى  جائحة كورو  )كوفيد  2021يتيظة سليمان البراشد ةك )

 راسا  ولمج نولوجيا المعلوما .(: التر  والتحديً ك مجلة د19
(. المااركة ا تمعية   وق  الأزما : جائحة كورو   2022السحيىانيك علا بن  د. )

 .   166-135(ك 1) 2ينموذجاا. مجلة الىحوث و الدراسا  الاجتماعية ,  19-كوفيد
   (ك علم الاجتماع   الجامعة الجزائر ة ) رفاصا  الماضا وتحدي2016ًسليم در وني. )

 . 100-83(ك 1)1المستقى , مجلة التغي  الاجتماعاك 
(. واقح دور الأ لاائا الاجتماعا الط    لمجنمية  2020سليمانك فاطمة عىدالرازق. )

الوعا بمقافة التىاعد الاجتماعا   ى  يزمة ف وس كورو  من وجهة الاىاب السعودا.  
  476  -435(ك  20)التيوم  -ماعية  مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسا  والىحوث الاجت

(. الأزما  الاجتماعية والنتسية 2021شمسك يم  عىد التتاح ويبو ا د دك فاطمة عل  ) 
لجائحة كورو    ا تمعل الملارا والسعودا: بحإ استارا . مجلة كلية التربية جامعة  

 . 140 -96(ك 27ك )4ك عل شمس
المااركة ا تمعية ولمجتعي  ممارسة الإجراءا     (.2020عىدالعا ك  يمان عىدالعا  ي د )

"كوفيد ف وس كورو   جائ ة  ا تاار  من  للحد  الخدمة  19-الايتراز ة  مجلة كلية   "
التيومك   والىحوث الاجتماعيةك كلية الخدمة الاجتماعيةك جامعة  للدراسا   الاجتماعية 

   .92-63(ك 20)
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( مناعك  العامك  ا2021عطاف  الاجتماع  علم  :  (  ظريً   بوا  الترَّ الإجتماع  علم  وء 
 متاح عل :  (.2023/ 5/ 15)مجالا  افتمامه ويفم  ظريًلمجوه. ير م الاطلاع 

https://www.new-

educ.com/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A7%

D8%AA- 

مهدا  محمد  ك  وباء  2021)  القلاا   اللاحية:  الأزما   لمواجهة  ا تمعا  التعاون   .)
 .   84-59( ك 1) 1كورو  نموذجاا. مجلة الىحوث والدراسا  الاجتماعية, 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.new-educ.com/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%B9%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85
https://www.new-educ.com/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%B9%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85
https://www.new-educ.com/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%B9%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85
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