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 : ملخص الدراسة

هدفت هذه الدراسةة لى  دددد درجة ديي  جود  اييا  الويييية لد  عيةة من عوةوا   
مةهج المسةةةةة  هيئة التدردس في الجامعا  السةةةةةعوددةم اعتمد  ال اشكة بسةةةةةلى  سةةةةةاسةةةةة  عل   

الاجتماع  بالعيةةم وعل   دا  الاسةةةةةةةةةةةت الة للبيةةةةةةةةةةةو، عل  ال يا   المسةةةةةةةةةةةتهدفةم وقد  ج    
ال اشث دراسةةةةة ميدالية عل  عيةة من عوةةةةوا  هيئة التدردس بكلا  جامعا  سةةةةعوددة وه    
جامعة الإمام محمد بن سةةةةعود الإسةةةةلاميةم جامعة اةمب  لور  بةت ع د ال عنم وجامعة المل  

من عوةةةةةةةةةةةوا  هيئة التدردس بالجامعا  الكلا.ة السةةةةةةةةةةةابية      278م بلغ شجم العيةة )سةةةةةةةةةةةعود
خليةةةةةةت الدراسةةةةةةة لعدد من الةتا ج ىلن لىحا ا عل  الةبو التار   تيةةةةةةدر م  ةةةةةة ا  جود  
اييا  المتعلية بالةمو المهني والتدردب لعوةةوا  هيئة التدردس م  ةة ا  جود  اييا  بوجم عامم  

عل  درجة عالية جدا من خلا، خمسةةةة م  ةةة ا   سةةةاسةةةية وه   م  ةةة   شيث شاز هذا ال عد  
 وفب الجامعة التدردب اللازم لعوةةةةةةةةةوا  هيئة التدردس نا  ي  الةمو المهنيم م  ةةةةةةةةة   سةةةةةةةةةجي   
الجامعا  لعوةةوا  هيئة التدردس عل  رارسةةة التدردب نا دعدز قدراام  المهةيةم م  ةة  شيةة  

ا  هيئة التدردس من خلا، ورش العمى و لودن الي ق  الجامعة عل    اد، الخبرا  بين عوةةةةةةةو 
ال بكيةم م  ةةةةةةةة  لىعشة الجامعا  لعوةةةةةةةةوا  هيئة التدردس الي   الني  دعم الةمو المهني  نم  

 وم    رارسة الييادا  الجامعية مهامها بأسلوب دتي  ليى الخبرا  لى  الآخ دن 
اةمان الوييي م التيدم والترق  الوييي م صةةةةةةةةةةاعة  الاسةةةةةةةةةتي ار الوييي م    :الكلمات المفتاحية

 الي ارم الجامعا  السعوددة 



 

 

 The Quality of Career for Women Working in Higher Education 

Institutions: A Field Study of a Sample of Female Staff Members in Riyadh 

 

Dr. Asmaa Abdullah Al-Tuwaijri 
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Imam Muhammad Bin Saud Islamic University 

 

Abstract:  

This study aimed to recognize the degree of achieving the quality of work life 

among a sample of female faculty members in Saudi universities. The researcher 

mainly relied on the sample social survey method, and on the questionnaire tool 

to obtain the targeted data. The researcher conducted a field study on a sample of 

(278) female staff members in three Saudi universities: Imam Muhammad bin 

Saud Islamic University, Princess Nora bint Abdul Rahman University, and King 

Saud University. The study draws a number of conclusions, which can be 

summarized as follows: quality of life indicators related to professional growth 

and training for female faculty members lead indicators of quality of life in 

general. This dimension has recorded a very high degree through five basic 

indicators, namely: the indicator of the university providing female staff members 

with the necessary training that allows them to achieve professional growth, index 

of universities encouraging female faculty members to practice training in a way 

that enhances their professional capabilities, index of the university limiting the 

exchange of experiences among female faculty members through workshops and 

the formation of research teams, index of universities providing female staff 

members with opportunities that support their professional growth, and index of 

University leaders performing their duties in a manner that allows the transfer of 

expertise to others   
Keywords: Job stability, Job security, Career progression and promotion, 

Decision-making, Saudi Universities   
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 مقدمة
م سسيةم  ي مجتمعا   يوم عل   صف المجتمعا  ايددكة بأنها مجتمعا    و 

عمى الم سسا   و التةظيما م ودعود ذل  بلى تأكيد لى  الدور الذي  يوم  
ال س دة  شد  هم   اليو   ال س دةم و عتبر  والتةظيما  في شيا   الم سسا   بم 
التةظيما    الداودة في عمى  الني  سلى شج   اةساسية   )الموارد   الملو   

هام وخاصة الم سسا  الني  عمى في مجا، التعليم  ايددكة عل  اختلاف  لواع
وال بث العلم م ويأتي في ميدمتها الم سسة الجامعيةم فهذا الملون والمورد دعد  

 في تخطيط لساطا  الجامعة و ةييذهام وهو ميدر الجذب ودلعب دورا فعالًا 
   اةم  الذي دتطلب م اعا  خاصة بالاهتمام باللوادر اةكادىية والتركيد عل

كافة الميوما  الني  ومن التيوق الةوع  من الةاشية المهاردة والمع فية عبر  وفب  
  م وجود  شيا  مةاس ة  عمى عل  زياد  الولاء التةظيم  للم سسة  مبيئة عمى

والم سسة  العاملين  بين  هداف  والتياعى  التلامى    وديي  
   106م  2019)عادلةم

  ال س دة اةساسية الني دةهض عليها  وىكى  عواء هيئة التدردس  شد الملو 
العمى في الم سسة الجامعيةم ومن ثم فهم دسللون العةي  ال س ي الم كدي في  
عمى الجامعةم وعليم دتأكد  همية بيئة العمى وجود  اييا  الويييية  ذا الملون  
ال س يم فةجاح الجامعا  في ديي  رسالتها و هدافها اةساسية ) عليمم بحث  

خدمة مجتم   دتوقف لى  شد ك ب عل  دي  م   ا  جود  اييا     علم م
 ةعواء هيئة التدردس بتل  الجامعا   

لىن نجاح الجامعا  كم سسا   ةظيمية في ديي   هدافها دتطلب مةها اتخاذ  
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الي ارا  التطود دة ولىشدا  التغب المةسود ةجى خل  مةاخ عمى ملا م لمةتسبي 
هيئة التدردسم وهو اةم  الذي  يى لى  ايددث  هذه الم سسة من  عواء  

عن دور الجامعة في خل  بيئة عمى  تسم بال  ادم بيئة عمى صبية قادر  عل   
ةجى ديي  غايااا في لىطار من الدقة    ؛ يعيى و عددد  دوار مةتسبي الم سسة

 والتةظيم ال  يد  
ديي  جود   في ضوء ذل  جاء  فل   ال بث ال اهن الذي سبكد عل  درجة  

اييا  الويييية لعووا  هيئة التدردس بالجامعا  السعوددةم فالمتت   للتبولا   
المجتمعية الني ى  بها المجتم  السعودي في السةوا  اةخب م وبالإ ار  لى  الآما،  
السعوددة   الع بية  الممللة  رؤدة  ديي   في  الجامعا   عل   الني  عيد  الل ب  

همية الل ب  الني يجب  ن دوزها عملية لىعداد وتأهيى   م دع  وديدر اة2030)
ال س دة اللياءا   ميدمتهم    مو دردب  وفي  الجامعا م  مةتسبي  ل   للافة 

ةجى ضمان  عددد و يعيى دور الجامعة في المساركة    ؛عووا  هيئة التدردس
 في الةهوة التةمودة المستدامة 

  نهوة  ةمودة مستدامة  لىن ضمان مساهمة الجامعة كم سسة متخيية في ديي 
  م عبر اةدوار التةمودة المختليةم دتطلب  وفب بيئة عمى ويييية  تسم بالجود 

الجامعة في   فعليهم  ةهض جهود  التدردسم  دتعل  بأعواء هيئة  فيما  خاصة 
ىكلن   فهن  المجتم م  العلم  وخدمة  وال بث  بالتعليم  المتعلية  ويا يها  ديي  

امعيةم وعليهن دي  العبء اةكبر في ديي   هداف  شج  الداودة في الم سسة الج
الجامعةم ومن هةا جاء  فل   ال بث ال اهن والذي سبكد عل  درجة دي   
  م   ا  جود  اييا  الويييية لعووا  هيئة التدردس بالجامعا  السعوددة  
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 مشكلة البحث  -أولا
شاز  عل  اهتمام    ىكى موضوع جود  اييا  الويييية  شد اليوايا المهمة الني

ال اشكين في عدد من العلوم الاجتماعيةم فالاهتمام بهذا الموضوع لم ديتي  فيط  
عل  ال اشكين في علم الاجتماعم شيث شظ  باهتمام ال اشكين في عدد من  
تخييا  العلوم الاجتماعية اةخ   مكى علم الاقتياد وعلم الةيس والتةظيم  

هتمام اةهمية الني ىكلها هذا الموضوعم ليس  ودعلس هذا الا  موالعلوم التربودة
م شيث وجهت   دوًا  فيط عل  المستو  اةكادى م بى عل  المستو  التط يي 

اللكب من ال بو   هدافها نحو وض  ب امج وميترشا   عدز من بيئة العمى  
الويييية  ا للآثار العميية الني  تركها جود  اييا  لظ ً   ؛  و جود  اييا  الويييية

عل   داء الموارد ال س دةم وهو ما دةعلس لىحالا عل  قدر    ةظيما  العمى  
 عل  ديي   هدافها والاستم ار بأداء عملها بياعلية  

و عد الجامعا   شد التةظيما  والم سسا  المهمة الني  يوم بدور م كدي في  
المس ولين  ق ى  من  الل ب  الاهتمام  ثم كان  ومن  التةمويم  بوصيها    العمى 

الم سسة اةكك  فعالية فيما دتعل  بتيعيى دور العلم وال بث العلم  في خدمة  
عبر صةاعة اللوادر ال س دة اليادر  عل  قياد  الةهوة واستيياء    م و ةمية المجتم 

شاذاا   الني  الملالة  في  السعوددة  ايالة  في  وبسد   ذل   ودتو   متطل ااام 
الع بية الممللة  ال ؤدة ككبً 2030السعوددة    الجامعة في رؤدة  ا  م شيث عولت 

 عل  دور التعليم العار في ديي  الةهوة الساملة الني  يودها هذه ال ؤدة  
وبالةظ  لى  هذه الملالة المحوردة الني دتلها الجامعة في العملية التةمودةم بالةظ   

التطود     لى   دوارها المتعدد  الني  سمى  الإعداد ال س ي )بعد التعليم  وبعد 
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والتيدم والةمو )ال بث العلم   والتةمية المجتمعية )خدمة المجتم  م فإن ديي   
الني    مالجامعة  ذه اةدوار م هون في جالب  ساس  مةم ب يئة العمى الجامع 

الجامعة من  عواء هيئة التدردسم والني من خلا ا وعبرها     و دعمى خلا ا مةتس
طاقاان المجتمعية  و تعدز  وجهاا  م يعى  التةمية  في  اليودة  المساركة  نحو  ن 

 الساملة  
اييا    جود   ديي   درجة  موضوع  في  ايالية  الدراسة  ست بث  ذل   وعل  

الجامعة من عووا  هيئة التدردسم وعليم تم دددد  ساؤ،    ا الويييية لمةتس
الويييية   اييا   جود   ديي   درجة  ما  التار   الةبو  عل   ال  يس   الدراسة 

 ةتس ا  الجامعة من عووا  هيئة التدردس بالجامعا  السعوددة؟ لم
 دس م غادة في اةهميةم وهو  لماذا تم دددد عووا  هيئة  وهةا لط ح  ساؤلًا 

التدردس كبيى دعلس فاعلية الجامعة في ديي  جود  اييا  الويييية؟ الإجابة  
اشكة في ال بث  عل  هذا التساؤ،  سلى الإطار المةهج  الذي ستتب ك فيم ال 

ال اهنم خاصة في الجالب الميداني مةمم وللإجابة عل  هذا التساؤ،     ال اشكة  
هيئة   لعووا   الويييية  اييا   جود   ديي   الجامعة في  دور  عل   التركيد   ن 
التدردسم وهن لىشد  الملو   ال س دة للجامعةم دعود لى   ن هذه اليئة من  

بء اةكبر في ديي   هداف الجامعة الكلا.ة  الجامعة دي  عليهما الع  ا مةتس 
واةساسية  التعليم وال بث العلم  وخدمة المجتم م ومن ثم فإن دي  جود   
اييا  الويييية لعووا  هيئة التدردس من اةمور المهمة الني دتوقف عليها نجاح  

 الجامعة في لىنجاز  هدافها 
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 أسئلة البحث  -ثانيا 
ستي ار واةمان الوييي  لعووا  هيئة التدردس  ما درجة دي  م   ا  الا  - 1

 في الجامعا  السعوددة؟ 
ما درجة دي  م   ا  التيدم والترق  الوييي  لعووا  هيئة التدردس   - 2

 في الجامعا  السعوددة؟ 
ما درجة ديي  م   ا  المساركة في اتخاذ الي ارا  لعووا  هيئة التدردس    -3

 في الجامعا  السعوددة؟ 
ة دي  م   ا  الةمو المهني والتدردب لعووا  هيئة التدردس في  ما درج  - 4

 الجامعا  السعوددة؟ 
هى دوجد   ادن في  يدد ا   ف اد عيةة ال بث ةبعاد جود  اييا  الويييية    - 5

 دعود لمتغب ملان العمى؟ 
 أهداف البحث -ثالثا 

ايي جود   ديي   درجة  دددد  في  ال اهن  لل بث  ال  يس   ا دف  ا   دتبدد 
سعود   بن  محمد  الإمام  جامعة  في  التدردس  هيئة  لعووا   لد   الويييية 

 الإسلامية  
ودت مظلة هذا ا دف العام جاء  مجموعة من اةهداف الي عية عل  الةبو  

 التار 
دددد درجة ديي  الاستي ار واةمان الوييي  لعووا  هيئة التدردس في    -1

 الجامعا  السعوددة  
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ي  بعد التيدم والترق  الوييي  لعووا  هيئة التدردس في  دددد درجة دي  - 2
 الجامعا  السعوددة  

دددد درجة ديي  بعد المساركة لعووا  هيئة التدردس في اتخاذ الي ارا     - 3
 في الجامعا  السعوددة 

دددد درجة ديي  بعد الةمو المهني والتدردب لعووا  هيئة التدردس في    - 4
 السعوددة  الجامعا  

دددد عما لىذا كان هةاك   ادن في  يدد ا   ف اد عيةة ال بث لدرجا     - 5
  بعاد جود  اييا  الويييية دعود لمتغب ملان العمى )الجامعة  

 أهمية البحث:  -رابعا 
 الأهمية النظرية: -1
السعوددة في موضوع ال بث الذي سبكد عل     الاجتماعية قلة الدراسا       

ا من عووا  ااالسعوددة في ديي  جود  اييا  الويييية لمةتس   دور الجامعا 
 هيئة التدردس 

ودراستم  ب    الةظ ي  لىطاره  في  ال بث  سيةاقسها  الني  المع فية  اليوايا   همية 
 والني  تعل  بجود  اييا  الويييية   مالميدالية
فيما    م ما   ار  لىليم الدراسا  السابية المعةية ب بث قوايا جود  اييا ج   

عل    الم سسا   قدر   في  عددد  الويييية  اييا   جود   موضوع  بأهمية  يختص 
الةجاح في ديي   هدافهام وهو اةم  الذي ديتو  مساهمة ال اشكين في مجا،  

وعل     معلم الاجتماع في ال بث العلم  الجاد وال صين  ذا الموضوع بوجم عام
 مستو  الم سسا  الجامعية عل  وجم الخيو  
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 لأهمية التطبيقية: ا -2
السةوا        في  السعودي  المجتم   بها  ى   الني  والتبولا   التطورا    ي ض 

اةخب   ن دعتني ال اشكين في علم الاجتماع بدراسة اليوايا ذا  التأ.ب الم ا    
عل  العمى التةموي وخططمم شيث ستعدز  ل  ال بو  من مساركة العلم  

رس داخى  روقة الجامعا  لى  لساط علم   اييييية ودولم من لساط علم  ىا
 ىدج ما بين الجامعة والمجتم  المحل  

لىن الةتا ج الني ستخلص لىليها الدراسة الميدالية  ذا ال بث ستلون مييد   ب   
ستلون   الني  الجامعية  الييادا   فيط  ليس  اليطاعا م  من  لللكب  بالةس ة 

في ك الييادا   للافة  وللن  مةهام  اةو،  الدولة  المستييد  م سسا   افة 
لىذ لىنها ستوض   همية ديي  جود  اييا  الويييية لليو  ال س دة    ؛ومةظمااا

للاهتمام   لتيجة  ستتبي   الني  الإيجابية  والجوالب  التةظيما م  بتل   العاملة 
 بجود  اييا  الويييية لمةتسبي  ل  التةظيما   

 الإطار النظري للدراسة:  -رابعا 
   Quality of lifeجودة الحياة  -1

المعةيين   ال اشكين  با ياق  لم دظ  الني  المياهيم  اييا   شد  جود   ميهوم  دعد 
بيواياهام وهو  م  لا ديتي  عل  ذل  الميهومم بى هو سمم عامة تميد كافة  

والميطلبا    عل   الاجتماعيةالمياهيم  الع ب  ال اشكون  اختلف  وبدادة  م 
  جم بعض ال اشكين    شيث  Quality of lifeالميابى لللمة  الميطل  الع بي  

وثمة ف د     مالميطل  لى  لوعية اييا م في شين  ن ال عض   حم لى  نمط اييا 
لى    ال اشكة  وتميى  اييا م  جود   لى   الكالكة  اثالث   حم  الترحة  ستخدام 
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للميطل ؛ وذل  لظً ا ةنها في دراستها ايالية   كد عل  الجوالب الإيجابية  
 م للميهو 

ال اشكة للأدبيا  الني بحكت في موضوع جود  اييا م خليت   ومن م اجعة 
 م  17- 16  م  1999لى   ن هةاك  عدد في استخداما  الميهوم )الغةدورم

 لم من المياهيم ايددكةم عل  ال غم من  ن ال عض د كد عل   ن جود     كما 
دعود   شيث  طودلًا  التاردخ  في  بجذوره  دو ب  ااييا  كميهوم    ليلسية لى  

الإغ دييةم شيث افترض  رسطو  ن السعاد  مستية من فعالية ولساط ال وحم 
   45 م 2019وبالتار ديي  شيا  سعيد  )بوعمامةم

و سب اةدبيا   دوا لى   ن ميهوم جود  اييا  يه  في مجالا  متةوعةم مةها  
لىدار  اةعما،م ورضا  اةدب المهني والسياسا  العامة واللغة المتداولةم وفي مجا،  

والتعليم   والتربية  والسياسةم  وال يئةم  واليبةم  والإعلانم  المستهل م 
(Williams et all,2005,p.499   

وعلامم  )شسن  الس ء  بعض  فوياض  بألم  الميهوم  وُصِفَ  م  2008كما 
 م ومن ثم فيد  عدد  و ةوعت الموامين المع فية والإج ا ية الني قدمها  24 

اولاام لتع دف ميهوم جود  اييا م ومن م اجعة ال اشكة لللكب  ال اشكون في مح
مسارا     .لا  من التع ديا  الني قدمت في هذا الميطل  تملةت من دددد  

 في  ع دف الميطل  
المسار اةو،م هو المسار الموضوع م والمةتمين  ذا المسار د ون  ن ميهوم جود   
اييا  هو   يييم موضوع  للأشوا، واةوضاع السا د   و لجوالب  و مجالا   
معيةة  علس لوعية اييا م و عبر عةم "الم   ا  الموضوعية" الني  ع ف بأنها  
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ال يا   لىشيا ية  عتمد عل   الوصيية    "مياديس كمية  والتيارد   الإشيا يةم 
الظ وف   دعبرون عن  ليسهم؛ ولىنما دييون  بواسطة   خا  لا  الني  وض  

 م و تبدد   ل  الم   ا  في الجوالب  70م 2009ال يئية المحيطة بهم")حا،م
الماددةم  التالية     وال فاهية  والدخى  والعمى  واةميةم  المسلن  التعليم  ومستوي 

الي اغ    ووقت  الييدديية  والوقت  وال يئة  والخدما   السل   عل   والطلب 
شجم الم اف   م والمسالد  الاجتماعيةم و والاجتماعية ولوعية اييا  المتعلية بالعمى
 , Susniene, and Jurkauskas)  والخدما  اليبية والعلاجية ومستويااا

2009,p.58  
اييا   سب  وقد ا ييت التع ديا  الني  ةدرج دت هذا المسار عل   ن جود   

ديي  الي د وض  اجتماع  مُ ض في شدود اليدرا   "لى  معاني متعدد  مةها   
الماددةم و ن دتوف  للي د  كبر قدر من الما، بعد الوفاء بالاشتياجا  اةساسيةم  
و ن دتوف  لددم الوقت والي   اللازمة ليواء  وقا م بسلى رت م و ن دتوف   

 سلوب شيا مم ودسب  دوًا لى  رقُ  مستو   لدي الي د  كبر مدي لاختيارا   
الخدما  الماددة والاجتماعية الني  يدم ةف اد المجتم م والةدوع نحو نمط اييا   
المعاني دراسة جليهور    الني  خذ  بهذه  الني  تميد بالترفم ومن الدراسا  

(Gilhooly,2005,p.13   م يم  يخ ودراسة     15م 2014) يخ م  
   17م  2005المعط  )ع دالمعط مودراسة شسن ع د 

المسار الكاني  ىلن  ن لطل  عليم "المسار الذاتي" ودةظ  هذا المسار لى  جود   
اييا  بوصيها  يوم عل  لىدراك الي د واستجابتمم و يوىم الذاتي للظ وف الماددةم  

   60   م1990)صالحم  ومن ثم مد   عوره بال ضا  و بالسعاد 
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وقد لظ   التع ديا  الني الدرجت دت هذا المسار لى  جود  اييا  عل   نها  
لىدراك الي د لوضعم في اييا  في سياق الكيافة و لساق الييم الني دعيش  " عني   

فيها ومد   طاب   و عدم  طاب  ذل  م    هدافمم  وقعا مم قيممم واهتماما م 
م الةيسيةم  شالتم  ال دليةم  بيبتم  علاقا م  المتعلية  استيلاليتمم  ستو  

فإن   وبالتار  عامةم  بيية  بال يئة  وعلاقتم  السخييةم  اعتيادا م  الاجتماعيةم 
شيا م  لظ وف  الذا ية  الي د  لى   يييما   المعنى  سب  بهذا  اييا     جود  

(Susniene, and Jurkauskas , 2009,p.58   و عني  دوا للتع ب عن  م 
والب مكى السعاد  وال ضا عن اييا  كلى  السعور العام بال فاهيةم و سمى ج

(Basavaraj el all,2010,p.77   بالسعاد الي د  و دوًا  عني بأنها  عور   م 
اييييية الني ديتيدهام وال ضا عن شيا م والعمى عل  لى  اع شاجا مم في ضوء  
الاجتماع    الوسط  في  المتاشة  والإملا    اليدرا  

ج36م 2011)ا ةداويم و خب  عني  اييا    م  بالظ وف  ود   الاستمتاع 
بحسن ايا،م ولى  اع اياجا م وال ضا    والإشساسالماددة في ال يئة الخارجية  

عن اييا م ولىدراك الي د ليو  شيا م ومواميةهام و عوره نعنى اييا  لى  جالب  
اليبة الجسمية الإيجابية ولىشساسم بالسعاد  وصولًا لى  عيش شيا  متةاغمة  

   204م 2006شسينم)ع داليتاح و 
المسار الكالث في دددد الييود بجود  اييا م هو المسار التلامل م ودستةد في 
اللمية   الم   ا   بلى  اةخذ  عل   ساس   اييا   جود   ميهوم   ع دف 
)الموضوعية  واللييية )الذا ية  في دراسة جود  اييا  وقياسهام شيث ديوم هذا  

الموضوعية في قياس الظ وف الواقعية المحيطة    الاتجاه عل  الاستعالة بالم   ا 
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 ع دف  : رالني دعيش اةف اد في يلهام من التع ديا  الني جاء  دت هذا المسا
المييودم376م 2009")صالحم و)ع د   م 37م 2006  

و ع دف   84م  2006و ع دف)ش يبم وكايمم   مةس   و ع دف  م 
"  (Ventegodtet all,2003وزملاؤه    Ventegodt  فيةتيجود  و ع دف     

)   Widarر  وددا و ع دف   Widar el all,2003,p.493وزملاؤه   ابين    
وكيد    رادفو ع دف    )Martha,2011,p18   and  Shapin(  ومارثا

(Keyes,1995,p.72  (Ryff and  (وزملاؤه لار.ين   Larsen etو ع دف 
6-all,2004,5   و ع دف لو ون  (Luton,2008,p.6     و ع دف كةيان وكلبو
)Keenaghan and Kilroe,2005p.68     (و ع دف   الوكRobert el (

all,2002,p.463    ميهوم التع ديا م وه   ن  الالتياء  بين  ل   وليطة  م 
مةها ما هو ذاتيم ومةها ما هو  جود  اييا  ميهوم م كب ومتعدد الجوالبم  

 لسان لوعية شيا  جيد   موضوع  دتياعلان معًا ليبيا الإ
 Quality of Work Lifeجودة الحياة الوظيفية   -2

دعود بدادة ميطل  جود  اييا  الويييية لى  س عيةيا  الي ن العس دنم في   
م  عيد م تم  دور في جامعة كولوم يا اةم دلية شو، علاقا   1972عام )

  كة جة ا، مو ورز  العمىم و ، هذا الميطل  اهتمامًا بالغا بعد  ن بادر   
اةم دلية بتط ي  ميهوم جود  اييا  الوييييةم وبد   ب  مجاً دهدف لى  لىج اء  

في العمى من خلا، ديي  ال ضا   دسيةا  ولىصلاشا  نيالعها لدياد  اللياء 
  Tyagi and Verma,2016,p289الوييي  للموييين )
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( عام  الدور  1973وفي  المجلس  تأسيس  تم  الويييية  م   اييا   لجود  
(ICQWL   المتبد الولايا   في  ملكف  بحك   لساط  لى   ذل   و د    ؛ 

ف     من  مددد  في  وفب  الموييين  ال بو  شيوق  اةم دليةم  قست  ل  
العمى م  المطال ة بتلاف  الي  م وخاصة  ن بيئة العمى كالت  عاني من ليص  

با الاهتمام  زياد   لى   را  د   والتطور؛  الويييية  الي    للبيا   لتخطيط 
الويييية   اييا   بجود   الاهتمام  خلا،  من  والسخيية 

(Grote&Guest,2017,p.150  العس دنم الي ن  من  الكماليةيا   وفي   م 
عد    لى   د ج   وذل   الوييييةم  اييا   جود   ببرامج  واض   اهتمام   سلى 

عالميةم   س اب مةها الةتا ج السل ية لتخييض الموييين في بعض الم سسا  ال
كاتجاه لتر يد التلاليف وميدر للميد  التةافسية؛ را  د  لى  زياد  الاستكةاء  

    324م 2009وشالة اليل  والإش اط لد  الموييين )جاد ال بم
المجالا     وقد من  العددد  لى   ليدخى  الويييية  اييا   جود   ميهوم  التس  

اد شيا  ويييية  فوى  التةظيميةم و ص   دسب لى   وفب المةظمة لعوامى و بع
   109م  2016للعاملين بها )زاه م

ومن م اجعة ال اشكة للعددد من الدراسا  السابية الني بحكت في موضوع جود   
اييا  الوييييةم خليت لى   ن ثمة  ةوعاً في  ع ديا  جود  اييا  الوييييةم  

لعمى وشيا   لىلا  ن حي   ل  التع ديا  ا ييت عل   التركيد عل  دسين بيئة ا
من   مجموعة  لى   الويييية  اييا   جود   ميهوم  دسب  ولىحالًا  فيهام  العاملين 
العمليا  المتلاملة والمخططة والمستم  م الني  ستهدف دسين مختلف الجوالب  
الني   .  عل  اييا  الويييية للعاملينم وشياام السخيية  دوًام والذي دساهم  
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الاستر  اةهداف  ديي   في  والمتعاملين  بدوره  فيها  والعاملين  للم سسة  ا يجية 
)ال ليس م دراسة  الدراسا    هذه  من  ودراسة  7م 2012معهام   م 

 م  391م 2019 م ودراسة )ال لو   والظيبيم112م 2015)ماض م
 م ودراسة  3م 2020 مودراسة )ال ميديم35م 2016ودراسة )السةط م

)ع دالغنيم13م 2018)ال ياريم ودراسة  ودراسة   57م 2017 م  م 
)السيدم219م 2019)شملانم ودراسة  ودراسة  243م 2018 م   م 

   97م  2018)محمد ومحمد م
التالية في ميهوم جود  اييا    ليد  حعت الدراسا  السابية عل  الملو   

 الويييية 
    ن جود  اييا  الويييية ه  السياسا  والإج اءا  والعمليا  الني  ةيذها  

 دسين اييا  الويييية والسخيية للعاملين فيها  المةظمة بهدف  طود  و 
ب   نها مجموعة من اةلظمة والبرامج الم   طة بتبسين و طود  مختلف الجوالب  
الخاصة ب  س الما، ال س ي للمةظمةم والني من  أنها  ن   .  عل  شيا  العمى  

لىيجابيً  دةعلس  والذي  واليبيةم  والكيافية  الاجتماعية  وبيئتهم  عل   للأف ادم  ا 
 مستو  اةداء الوييي  للعاملين 

المتلاملة المخططة    العمليا   الويييية ه  مجموعة من  ج   ن جود  اييا  
والمستم  م والني  ستهدف دسين مختلف الجوالب الني   .  عل  اييا  الويييية  

 للعاملين وشياام السخيية 
و  الوييي   اةمن  ديي   لى   علميا  ادف  لظم    العدالة فيد   نها  تومن 

 اةجور وايوافد والترقيا  الم ةية عل   ساس اللياء  والمهةية 
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ه   نها ميهوم  امى لجمي  المسللا  الإلسالية في بيئة العمىم م  م اعا   
شيوق العاملين الدستوردة والمتمكلة في ايياظ عل  شيوق العاملين وك امتهمم  

للتع ب عن آرا همم وديي  العدالة    و واف  مةاخ عمى جيد  م ولىعطا هم الي صة
والمساوا  فيما د ةهم وديي  التوازن والتواف  بين اييا  الويييية واييا  اةس دة  

 للعاملين 
 و نها  تومن مجموعة من الم   ا  اليابلة للملاشظة واليياس الم ا   

 التعريف الإجرائي لجودة الحياة الوظيفية في البحث الراهن: 
ال اشكة جود  اييا  الويييية لىج ا يا في ال بث ال اهن لى  الممارسا   شدد  

 الني  تم داخى الجامعيةم والني  ستهدف الآتي 
 درجة عالية من اةمان والاستي ار الوييي  لعووا  هيئة التدردس  -
 درجة عالية من التيدم والترق  لعووا  هيئة التدردس  -
ووا  هيئة التدردس في صةاعة الي ار داخى  درجة عالية من ديي  مساركة ع   -

 الجامعة 
درجة عالية من ديي  الةمو المهني والمهاراتي لعووا  هيئة التدردس في مجتم     -

 ال بث 
 جودة الحياة الوظيفية في ضوء نظرية التنظيم الرشيد لماكس فيبر-4
بالةظ  لى   ن الدراسة ال اهةة   بث في موضوع جود  اييا  الويييية لعووا    

هيئة التدردس بالجامعا  السعوددةم ونا  ن الجامعة  عد بةاءً و ةظيما اجتماعيَا 
 في لظ دة التةظيم  فسوف  ع ض ال اشكة لإسهام ماكس فيبر
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مغلية عن الخارج  ع ف ماكس فيبر التةظيم بوصيم علاقة اجتماعية محدود   و  
بغ ض الو طم دلون الالتدام بةظامها موموً  بيوى سلوك   خا  معيةينم 

 ن    Weberرن دلون سلوكهم قا مًا عل   ط ي  ذل  الةظامم ودويف فيبر  
وجود التةظيم م   ط ار  اطاً عمًا بوجود مدد م ولىذا اقتو  اةم  بوجود مجلس  

م ف صة  ن  د  فعى من   خا  محدددن  لىدار   دوًام  ي وبتع ب  دق  في قيا
    86م  2011دهدف   عًا لمعةاه لى   ط ي  لوا   التةظيم )فيبرم

و عد ال بوق اطية الميهوم الم كدي في معالجة فيبر للتةظيما  ال بوق اطيةم والني  
 عد بالةس ة لىليم العمود اليي ي للى  ةظيم اجتماع م وه  ددد في خطوطها  

ى الإداري ولظام اييوق والواج ا م وم د   يسيم العمى وآلية  العامة التسلس
العمى للى عةاص  التةظيمم و تميد العلاقا  الاجتماعية فيم بال سمية ال عيد   
الترقيا    لظام  ودعتمد  والعواطفم  السخيية  والاعت ارا   اةجواء  عن 

   331مم   2011والملافآ  عل  اةقدمية واللياء  السخيية  )صدد م
لظ  فيبر لل بوق اطية عل   نها ع ار  عن مجموعة صارمة وثابتة من اليواعد    ليد

والعيوبا  الجدا ية الني دلم المةظمة كلىم و ن المس ولية موكلم بيية خاصة  
ثابتة    للا بة  ط يًا  الواج ا   دتم  ةييذ  بحيث  الموييينم  ل عض 

   48مم   2001)رو م
ال بوق اط  بوصيم  عظم اختراع اجتماع   وصى لىليم  ودةظ  فيبر لى  التةظيم  

التةظيم    الإلسانم ومبرره في ذل   ن التةظيم ال بوق اط  دتميد عن بيية   لا،
اةخ   بالتيوق من الةاشية التيةيةم وقد دعود هذا لى  وضوح اةدوارم الني عل  
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به والالتدام  الييام  العموم  عل   المجتم   و ف اد  خاصة  دونما  دخى  الموييين  ام 
   151مم   2005عوامى خارج التةظيم )بن لوارم

في لظ دتم عن التةظيم عل  ميهومم للسلطة والني ميد بها بين   وقد استةد فيبر
ود   فيبر  ن السلطة  تميد بأن صاش ها لددم اي  في رارستهام    م.لا.ة  نماط

  د  بتأ.ب  و ن من يخو   ا د    ن من واج م طاعتهام وهذا الامتكا، لا
من ال ؤساءم بى لتيجة للوغوط الاجتماعية الني ىارسها الم ؤوسون  ليسهمم  

ةن قيم    ؛وهذا هو الس ب في  ن امتكا، الم ؤوسين هو امتكاٌ، طوع  في ط يعتم
الجماعة ه  وشدها الني  ستطي   ن تمة  رارسة الو ط الاجتماعية طابعها  

في    هاودددد  يبر  يةيف  نماط السلطة الس ع م وفي ضوء هذا اليهم شاو، ف
)ع د المعط م    ضوء التوجم الييم  العام الذي دسةدها لى  .لا.ة  نماط للسلطة 

  94-93مم   1981
السلطة اللارزما ية )ال وشية والسخيية م والني  ستةد عل  الإ ام ودستمد     

لني دتميد بهام اليا د  ةةة عيتم من الخيةةةا ص الي دد م الني دتمت  بها واليدرا  ا
 والني تجعى مةم زعيم لم هي ة و عظيم و يدد  

ب  السةةةةةةلطة التيليددة  دسةةةةةةتمد الي د  و اليا د سةةةةةةلطتم من  وار  السةةةةةةلطةم  
 ا في عهد الاقطاع الذي م   بم  وروبا وكان هذا الةموذج واضبً 

السةةةةلطة اليالولية  هذا الةوع من السةةةةلطة د من اةف اد من خلالم بسةةةةلطة  ج 
د  اليالونم وهذه السةةةةةةةةةةةلطة تخص المجتمعا  ايددكة الني  تميد بالةظام وسةةةةةةةةةةةيا

و يوم عل   سةةةةةاس التةظيم العيل  للإدار م كما  تميد بوجود قواعد   مايلوم 
محدد  موضةةةةةةةةةوعيةم ددد بط دية ر ةةةةةةةةةيد  التسةةةةةةةةةلسةةةةةةةةةى ال  سةةةةةةةةة   ذا الجهازم 
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مم   2008بالإضةةةةةةةةةةةةةةةةافةةة لى  مةةا  ةظمةةم من شيوق وواج ةةا  )سةةةةةةةةةةةةةةةةاك يم
 43-44   

ولعى  فوةةةةةةةةى نموذج من بين هذه الةماذج الكلا  من وجهة لظ  ماكس  فيبر  
الذي ديوم عل  الإىان بسةياد    مهو نموذج السةلطة اليالولية )العيلية السة عية 

اليةالون وصةةةةةةةةةةةةةةوابةمم لىذ  يترض هةذه السةةةةةةةةةةةةةةلطةة وجود مجموعةة رسميةة من المعةادب  
يث دتملن هذا السةةةةةلوك  ام بحالاجتماعيةم  تو   ةظيم السةةةةةلوك  ةظيما ر ةةةةةيدً 

من ديي   هداف محدد م فالطاعة في هذا الةمط  و الةموذج من السةةةةةةةةةلطة لا 
 لون لسةةةةةةةةةةةةةةخص محةةةددم ولىنمةةةا  لون لمجموعةةةة من الم ةةةاد  الني  ي ض لى  ةةةاع 

بغض الةظ  عن  ةةةةةةةةةةةخيةةةةةةةةةةةية هذا  مالتوجها  واةوام  اليةةةةةةةةةةةادر  عن ال  يس
ت   لل  دسةةةةةةةةةةةغى  عن ذل  فإن هةاك لىج اءا  واضةةةةةةةةةةةبة  ال  يسم وفوةةةةةةةةةةةلًا 

ال  يس وضةةةةةةعم الاجتماع  )كالتعيين  و الالتخاب  م ونيتوةةةةةة  ذل  ىارس 
سةةةةةةةلطتم في لىطار ايدود الني رسمها اليالون السةةةةةةةاري الميعو،م ودذهب ماكس 

لى   ن السلطة اليالولية تمكى الةمط السا   في التةظيما     Max Weber فيبر
  52د1مم  2005موعل  اةخص ايلوم  مةها )بن لوار مايددكة

 توظيف النموذج النظري في تفسير موضوع الدراسة:
ىلن الاسةةةةةتياد  من ميولا  نموذج ماكس فيبر شو، التةظيم ال  ةةةةةيد في فهم  
و يسةةةةةةةةةةةةةب قوةةةةةةةةةةةةةايا موضةةةةةةةةةةةةةوع ال بث ال اهنم والذي ددور شو، جود  اييا  
الويييية للم    العاملةم فكمة ار  اط قوي بين م  ةةةة ا  جود  اييا  الوييييةم 

ةظيم ال  ةيد  و ة وط دي  ال  ةاد  في التةظيم )م سةسةا  العمى م فسة وط الت
اليا م عل  السةةةةةةلطة اليالوليةم دوةةةةةةمن دي  درجة عالية من م  ةةةةةة ا  جود   
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اييا  الوييييةم فم اد  التةظيم ال  ةيد المسةتةد عل  اللوا   والةظم والمتييد في 
عمليم باليوالينم  وةةةةةةةةةةةةةةمن دي  جود  اييا  الويييية في مسةةةةةةةةةةةةةةتويااا اةربعة  

التيدم والترق  الوييي م المساركة في صةاعة وه   الاستي ار واةمان الوييي م  
 الي ارم الةمو المهني والوييي  

 الدرسات السابقة:-6
م" موضوع " .  جود  اييا  الويييية  2022 ةاولت دراسة "ال ميدي ومحمدم

اةداء والياعلية التةظيمية في   كا  السياشة المي دة  الاستغ اق الوييي     عل 
كمتغب وسيط"م ددور موضوع الدراسة شو،  لم  لعب جود  اييا  الويييية  
العمىم شيث  ساهم في زياد    بيئة  السياشة في  في نجاح   كا   هاماً  دوراً 

عاملينم وزياد  الياعلية  ال ضا الوييي م والاستغ اق الوييي م ودسين  داء ال
الدراسة   وادف  الس كا    التةافسية  ذه  اليدر   ودعم    لى  التةظيميةم 

الويييية   اييا   جود   هدف    عل استلساف  .   ولتبيي   العاملينم   داء 
عيةة عسوا ية    عل الدراسة؛ قام ال اشكان بتيميم استمار  استيياء و وزدعها  

  500ئة " " بالياه  م شيث تم  وزد   من مدد ي   كا  السياشة المي دة ف
 ن    لى  استمار   وقد  وصلت الدراسة    471استمار  استيياءم وتم استرداد  

د .  بسلى لىيجابي ومعةوي   الوييي   والياعلية    عل الاستغ اق  العاملين   داء 
الاستغ اق   لى   ن  الدراسة  و دواً  وصلت  السياشة   في   كا   التةظيمية 

دوراً   دلعب  و داء  الوييي   اييا   جود   بين  العلاقة  في  عددد  جد ياً  وسيطاً 
 العاملينم وبين جود  اييا  الويييية والياعلية التةظيمية في   كا  السياشة  
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والظي يم  "ال لو    دراسة  اييا   2019كما  ةاولت  "جود   موضوع  م" 
طةة  الويييية وعلاقتها نعتيدا  اللياء  الذا ية التدردسية لد  المعلمين بسل

عمان"م هدفت الدراسة ايالية لى  التة   نعتيدا  اللياء  الذا ية التدردسية  
قامت   عمانم كما  بسلطةة  المعلمين  لد   الويييية  اييا   جود   خلا،  من 
الدراسة باللسف عن الي وق بين الذكور والإ   في معتيدا  اللياء  الذا ية  

اعت  مالتدردسية الوييييةم  اييا   جود   الوصي   و بعاد  المةهج  الدراسة  مد  
ال ياضيا  ندارس  1233التة  يم شيث  ارك )   معلما من معلم  ماد  

التدردسية   الذا ية  اللياء   معتيدا   ميياس  عليهم  ط    الإعداددةم  الم شلة 
ومييةاس جةود  اييا  الويييية  و وصلت لتا ج الدراسة لى  امتلاك المعلمين  

وجود  اييا  الوييييةم    ماء  الذا ية التدردسيةمستو  م  ي  من معتيدا  اللي
ا بين المعلمين والمعلما  في معتيدا  اللياء  الذا ية  ووجود ف وق دالة لىشيا يً 

و بعاد جود  اييا  الويييية ليالح المعلما   كما  وصلت لى   ن    مالتدردسية
م  %3.7ة  الجةس دسهم في التة   نعتيدا  اللياء  الذا ية لد  المعلمين بةس 

في  يسب    % 33.8ا دسهمان بةس ة  و ن الجةس و بعةاد جةود  اييا  الويييية معً 
 الت ادن في معتيدا  اللياء  الذا ية التدردسية 

م" موضوع "جود  اييا  الويييية  2019كما  ةاولت دراسة " عد وياسينم
عين  و . ها عل  مستو  اةداء الوييي   دراسة شالة م سسة با يميتا، ف ع  

عل    و . ها  الويييية  اييا   جود   موضوع  الدراسة  هذه  الدفل "م  ومةت 
الدفل م   عين  ف ع  با يميتا،  ن سسة  للعاملين  الوييي   اةداء  مستو  
واستخدمت الدراسة المةهج الوصي  التبليل م والاست الة كأدا  ر يسية لجم   
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سةم شيث تم  لاخت ار ف ضيا  الدرا  24الإصدار    SPSSال يا  م وب  مج  
   وصلت هذه الدراسة لى  عد  لتا ج  همها   37است الة استرد مةهم    45 وزد   

 ن بعد اةجور وال وا ب دعتبر من  هم  بعاد جود  اييا  الويييية تأ.ب عل   
بعدًا من  بعاد   الوييي   قى  والتيدم  الترقية  بعد  دعتبر  بيةما  الوييي م  اةداء 

 ا عل  اةداء الوييي  داخى م سسة با يميتا، جود  اييا  الويييية تأ.ب 
م" موضوع " دور اليياد  الخادمة  2019كما  ةاولت دراسة "شسن عسبيم

كمدخى لجود  اييا  الويييية لمعلم  التعليم العام بالممللة الع بية السعوددة"م  
هدفت هذه الدراسة لى  استيياء دور اليياد  الخادمة كمدخى لجود  اييا   

يية لمعلم  التعليم العام بالممللة الع بية السعوددةم و لون مجتم  وعيةة  الويي
للعام   السعوددة  الع بية  بالممللة  العام  التعليم  معلم   من  هة/  1439الدراسة 

اليلسي  2018 التبليل   المةهج  الدراسة  وا  عت  خلا،    ممم  من  وذل  
ومتأم فاشية  ق اء   وق اءاا  السابية  الدراسا   عل   ثم  الاطلاع  ومن  لةم 

الوصو، لى  دور اليياد  الخادمة في ديي  جود  اييا  الويييية لمعلم  التعليم  
الدراسة    مالعام فيما دتعل  نةاقسة م اشث  الدراسة لدلالا  ثابتة  و وصلت 

والم بث   الخادمةم  اليياد   لمدخى  الةظ دة  اةسس  وهو  اةو،  وه    الكلا  
الكالث   الكاني وهو اةسس الةظ دةم واليل دة لجود  اييا  الوييييةم والم بث 

ييية لمعلم  التعليم  وهو دور اليياد  الخادمة كمدخى لتبيي  جود  اييا  الوي
العام بالممللة الع بية السعوددةم وقدمت الدراسة  يورا  ومعادب فيما دتعل   
بتبيي  جود  اييا  الويييية للمعلمين في الممللة الع بية السعوددةم و كد   
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المختلية في ديي  جود    الخادمة بأبعادها  لليياد   ال ارز  الدور  الدراسة عل  
   المعلمين في مدارس التعليم العام بالممللة الع بية السعوددة  اييا  الويييية لد

عادلمم "همام  دراسة  اييا   2019كما  ةاولت  جود   "مستو   موضوع  م" 
الويييية لد   عواء هيئة التدردس في جامعة العلوم والتلةولوجيا اةردلية"م  

هيئة  مستو  جود  اييا  الويييية لد   عواء    عل  هدفت الدراسة التع ف  
التدردس في جامعة العلوم والتلةولوجيا اةردلية  ولتبيي  هدف الدراسة تم  

  عوو هيئة  420 طود  است الة و وزدعها لى  عيةة الدراسة الني  لولت مةن )
لد   م   دردس الويييية  اييا   مستةو  جود   الدراسة   ن  لتا ج  كالت  هم 

والتلةولوج العلوم  التدردس في جامعة  هيئة  اةردلية كان ك بً  عواء  ا  ا جدً يا 
دالة لىشيا يةا  عد  لى    فة وق  الدراسة واةدا  كلى  ووجةود  لجمي  مجالا  
الدراسة واةدا  كلى ليالح )الإ    باستكةةاء   متغب الجةس لجمي  مجالا  
واييا    الجامع   العمى  بين  التوازن  ومجا،  الوييي م  واةمان  الاستي ار  مجا، 

ود فة وق دالة لىشيا يةا  عد  لى  متغب ال   ة اةكادىية لجمي   الاجتماعيةم ووجة
 واةدا  كلى ليالح ) ستاذ مساركم و ستاذ مساعد    ممجالا  الدراسة

م" موضوع "كييية دسين  2019كما  ةاولت دراسة "ع دالوهاب بن شميلانم
عل   داء   وقياس  . ها  السعودي  ايلوم   باليطاع  الويييية  اييا   جود  
العاملين"م هدفت الدراسة لى  الاستياد  من  فلار العاملينم وجعلهم  ف ادا  
باليطاع   الويييية  اييا   وجود   دسين  وبالتار  التغيبم  عمليا   في  فاعلين 
ايلوم م والتع ف عل  تأ.ية  جةود  اييا  الويييية عل   داء اليطاع ايلوم   

السخيي المتغبا   والتع ف عل   الممللةم  الم سسيةم ودورها في دسين  في  ة 
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جود  اييا  الوييييةم كما هدفت لى  التع ف عل   فوى الممارسا  الني  يوم  
و .    الوييييةم  اييا   لتبسين جود   بتط ييها  ايلومية بالممللة  الم سسا  
الوصي    المةهج  الدراسة  استخدمت  وقد  فيها   العاملين  عل   داء  ذل  

وفب ال يا   واييا   عن المسللة  و لون مجتم   التبليل م الذي دهدف لى    
ال بث من .لا  م سسا  شلومية سعوددة؛ وه  وزار  العد، وجامعم المل   
مةها  ن   الةتا ج؛  لى  بعض  الدراسة  و وصلت  المللية بالج يى   وا يئة  فييى 
و لم  وجد   المعوقا م  من  اللكب  دعوقم  ايلوم   اليطاع  في  الوييي   العمى 

م     مسللا  التعامى  وكييية  الإدار م  سةوء  في  العمىم  تمكى  ب يئة  خاصة 
 الم ؤوسين   

م" موضوع "جود  شيا  العمى و . ها  2018كما  ةاولت دراسة "هوددا المةانم
عل  الاستغ اق الوييي   الدور الوسيط ل  س الما، الةيس "م  ةطل  الدراسة  

لا  لى  مهمة في نجاح المةظما من مياربة  عتبر جود  شيا  العمى من المواضي  الم
ولذا هدفت   ؛ ن هةال  لدر  في الدراسا  السابية خيوصاً في الدو، الةامية

ودراسة   الوييي م  الاستغ اق  عل   العمى  شيا   جود   الدراسة لاخت ار  هذه 
العلاقة الةيس  في هذه  الما،  ل  س  الوسيط  المستهدف    مالدور  المجتم   وتمكى 

الدراسا  طلاب  من  بولادة    للدراسة  الجامعا   طلاب  من  متمكلاً  العليا 
ولظ دة    مالخ طوم والةتيجة  الس ب  لظ دة  باستخدام  الدراسة  نموذج  بةاء  وتم 

الت اد، الاجتماع  باستخدام المةهج الوصي م من عيةة غب اشتمالية قيددة   
( لىيجابية     م250بلغت  علاقة  هةال   لى   ن  الدراسة  لتا ج  وقد  وصلت 

  شيا  العمى والاستغ اق الوييي  ور س الما، الةيس م وكما  متوسطة بين جود 
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الةيس    الما،  ر س  بين  لىيجابية  علاقة  هةال   لى   ن  الةتا ج  دواً    ار  
والاستغ اق الوييي   وكسيت الدراسة عل   ن ر س الما، الةيس  لا دتوسط  

 العلاقة بين جود  شيا  العمى والاستغ اق الوييي    
دراسة  السيدم  كما  ةاولت  اييا   2018"سماح  جود   "دسين  موضوع  م" 

الويييية لمعلم  مدارس التعليم الكالوي العام في ضوء مدخى الإدار  بالمساركة"م  
لمعلم    الويييية  اييا   جود   دسين  عل   همية  التع ف  لى   ال بث  هدف 

ث  مدارس التعليم الكالوي العام في ضوء مدخى الإدار  بالمساركةم واعتمد ال ب
عيةة   لى   تم  وجيهها  است الة  لىعداد  في  اةدا   و تمكى  الوصي م  المةهج  عل  
عسوا ية من معلم  مدارس التعليم الكالوي العام نبافظة المةوفيةم والني تمكى  

من المجتم  اةصل  لللسف عن واق  جود  اييا  الويييية بتل   المدارس    5%
لتالية   كما  وصلت  دوا لى  وجود  تم التوصى لى  الةتا ج ا و وآليا  دسيةهام  

مجموعة من الآليا  الني ىلن من خلا ا دسين جود  اييا  الويييية لمعلم   
مدارس التعليم الكالوي العام في ضوء مدخى الإدار  بالمساركةم والني ىلن  ن  

  ددد من رضاهم الوييي  وزياد  دافعيتهم نحو العمى  
ال ياري "سم   دراسة  الويييية  2018مكما  ةاولت  اييا   "جود   موضوع  م" 

و . ها عل  الالتدام التةظيم  لمويي  وزارتي العمى والتةمية الاجتماعية بيطاع  
غد "م هدفت الدراسة للتع ف عل  جود  اييا  الويييية و . ها عل  الالتدام  
  التةظيم  لمويي  وزارتي العمى والتةمية الاجتماعية بيطاع غد   وقد تم استخدام
الدراسة كوسيلة   است الة  للدراسةم شيث تم  يميم  التبليل   الوصي   المةهج 

مي د    يه   الةتا ج  ن    179ط يت عل  عيةة من  لجم  ال يا   اللازمةم  
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التوازن بين   الماددةم  العمى  التةظيم  ه  )ي وف  الالتدام  الم .   في  المتغبا  
ستي ار الوييي   وكان هذا التأ.ب  اييا  والعمىم اةجور والملافآ م اةمان والا

ذو دلالة لىشيا يةم و وجد ف وق ذا  دلالة لىشيا ية بين متوسطا   يدد ا   
عيةة الدراسة شو، جود  اييا  الوييييةم و . ها عل  الالتدام التةظيم   عد   
لى  ال يا   السخيية )ملان العمى  ليالح وزار  العمىم العم   ليالح من  

عدا  س  50هم  عماهم   ما  عام   مدد   ليالح  الوييي    المسم   فأكك م  ةة 
 الجةسم الم هى العلم م سةوا  الخدمة  
ومحمدم "محمد  دراسة  العمى  2018كما  ةاولت  بيئة  "ي وف  موضوع  م" 

التربودة وعلاقتها بجود  اييا  الويييية  دراسة ميدالية لد  المعلمين في م شلة  
م هدف ال بث لى  اللسف عن مستو   التعليم الكالوي ندارس محافظة دمس "

الظ وف في بيئة العمى التربودة في مدارس محافظة دمس م وعلاقتها بجود  اييا   
الويييية   عاً لمتغبا  ال بث )الجةسم عدد سةوا  الخبر    من وجهة لظ   
ال بث من   عيةة  الكالوي   لولت  التعليم  التدردسية في م شلة  ا يئة   عواء 

معلماً  100) العام     من  الكاني  الييى  دمس م  محافظة  مدارس  في  ومعلمة 
 م استخدم ال اشث ميياسين  ميياس ي وف بيئة العمى من  2016الدراس  )

ومن  هم الةتا ج  كسيت لتا ج  م  وميياس جود  اييا  الويييية  ملىعداد ال اشث
ال بث عن مستو  جود  اييا  الويييية في مدارس محافظة دمس م والملولة  

 م ويأتي    يب المجالا  شسب  54م62.2م3)  الةسب الني   اوشت ما بين من  
تي  المجا، الاجتماع  بالم   ة اةو   والةسب المئودة وف  التر يب الآ  مالمتوسطا 

دليم المجا، ايياتي ثم المجا، الةيس م والمجا، الوييي  في  خ  م   ةم  ما الدرجة  
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مئودة وه  درجة م  يعةم را     كةسب  %75م73الللية للميياس فلالت )
دعني وجود جود  شيا  ويييية ةف اد عيةة ال بث من المعلمينم و  ين  لم  وجد  
علاقة ار  اطية لىيجابية بين كى من ي وف بيئة العمى والمجا، الةيس م والمجا،  
الاجتماع  والمجا، الوييي  والمجا، ايياتيم ولا  وجد ف وق بين الجةسين في  

بين متوسط الذكور    ا ية ولوشظ وجود ف وق ذا  دلالة اشي  مكلىبيئة العمى  
دالة   ف وق  ولا  وجد  الذكورم  ليالح  والترقية  ايوافد  ميدر  عل   والإ   

 اشيا ياً في  بعاد ي وف بيئة العمى باستكةاء بعد الةمو المهني 
م" موضوع " .  اليياد  اةخلاقية  2017الغنيم   كما  ةاولت دراسة "عم و ع د

ميلبة الو ا ب المي دة )قطاع    جود  شيا  العمى  دراسة  ط ييية عل  عل
الدخى "م هدفت هذه الدراسة لى  التع ف عل  ميهوم اليياد     الو ا ب عل

اةخلاقية و . ها عل  جود  شيا  العمى كذل  التع ف عل  ط يعة العلاقة بين  
يلبة الو ا ب   بعاد اليياد  اةخلاقية وجود  شيا  العمى بيطاع الدخى ن 

ووزعت    موالني  عُد قاط   التةمية اليومية  وصممت استمار  استيياء  مالمي دة
عيةة ملولة من   المةتظمة   و   ممويف  380عل   العيةة  اختيارها بأسلوب  تم 

و  ين من دليى لتا ج الدراسة الميدالية واخت ار الي وض  لم دوجد تأ.ب جوه ي  
  وه  )التوجم نحو الم ؤوسينم العدالةم  وضي   ةبعاد اليياد  اةخلاقية مةي د

الدورم التوجيم اةخلاق م الةداهة  عل  جود  شيا  العمى والمتمكلة  بعادها في  
المساركة في   والملافآ م  اةجور  الويييةم  المعةودةم خيا ص  العمى  )ي وف 
الي ارا م حاعة العمىم  سلوب الإ  اف  في اليطاع محى الدراسة  وهو ما  
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ذك هادس الساب   اةخلاقية  اليياد   لى   ن  بعاد  نحو    مب  التوجم  بعد  عدا 
 الم ؤوسين  ا دور لىيجابي في زياد  جود  شيا  العمى 

م" موضوع "  .   بعاد جود  شيا   2017كما  ةاولت دراسة "ها م  بو عيدم
بغد "م هدفت   اةقي   الإداردة في جامعة  الي ارا   فاعلية اتخاذ  العمى عل  

ه الدراسة لى  التع ف عل   .   بعاد جود  شيا  العمى عل  فاعلية اتخاذ  هذ
الي ارا  الإداردة في جامعة اةقي  بغد م وقد اعتمد  الدراسة عل  المةهج  
است الة كأدا  لجم    ال اشث  الةتا جم وصمم  لى   للوصو،  التبليل   الوصي  

مستخدماً   السامى   ال يا  م  ايي   موي185)  لة  سلوب  و وصلت    يامً  
الدراسة ا  عدد من الةتا ج  همها ما يأتي  وجود علاقة بين  بعاد جود  شيا   
العمىم وفاعلية اتخاذ الي ارا  الإداردة في جامعة اةقي  بغد   ووجود تأ.ب  
ايجابي ةبعاد جود  شيا  العمى عل  فاعلية اتخاذ الي ارا  الإداردة في جامعة  

 اةقي  بغد  
م" موضوع "دور جود  اييا  الويييية  2017دراسة "رجاء ليارمكما  ةاولت  

التةظيمية  دراسة ميدالية عل  العاملين في   في دسين مستو  سلوك المواطةة 
هدفت الدراسة لى  التع ف عل  دور جود  اييا  الويييية    جامعة فلسطين"م

في دسين مستو  سلوك المواطةة التةظيمية لد  العاملين في جامعة فلسطينم  
ولتبيي   هداف الدراسة ايالية تم استخدام المةهج الوصي  التبليل م وقد  

لعاملين في   لون مجتم  الدراسة من الموييين اةكادىيين والإداردين المتي غين ا
 ( عددهم  وال الغ  فلسطينم  لىليها  257جامعة  الني  وصلت  الةتا ج   م  هم 

  ( متوسطة  بدرجة  فلسطين  الويييية في جامعة  اييا   الدراسة   تواف  جود  
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العاملين في جامعة  66.24% التةظيمية لد   المواطةة   م وبلغت لس ة سلوك 
لالة لىشيا ية عةد    بةس ة متوسطةم و وجد علاقة ذا  د%76.69فلسطين )

  بين جود  اييا  الوييية وسلوك المواطةة التةظيمية  a<  0.05مستو  دلالة )
لد  العاملين في جامعة فلسطينم ودوجد  .  ةبعاد جود  اييا  مجتمعة عل   
رارسة سلوك المواطةة التةظيمية لد  العاملين في جامعة فلسطينم ولا  وجد  

  بين متوسطا   a<  0.05ستو  دلالة )ف وق ذا  دلالة لىشيا ية عةد م
المواطةة  عد    وسلوك  الوييية  اييا   جود   شو،  الم بو.ين  استجابا  
الاجتماعيةم   ايالة  العلم م  الم هى  العم م  )الجةسم  الدىغ افية  للمتغبا  

 سةوا  الخبر م المسم  الوييي    
البرب يم "م وان  دراسة  اي2016كما  ةاولت  جود   "دور  موضوع  يا   م" 

الويييية في ايد من ياه   الاشتراق الوييي  لد  العاملين في   لة اةقي   
للإعلام والإلتاج اليني"م هدفت هذه الدراسة لى  التع ف لى  درجة  واف   بعاد  
المةهج   استخدم  الوييي م  الاشتراق  مستو   وقياس  الوييييةم  اييا   جود  

التبليل  الاست الة كأدا     مالوصي   الو وردة   و دواً  ال يا    لجم   ر يسة 
( من  الدراسة  عيةة  بط دية  198و لولت  اختيارهم  تم  مويياً كبد  دنىم    

العيةة العسوا ية الط يية من العاملين بس لة اةقي  للإعلام والإلتاج والينيم  
  است الةم و وصلت الدراسة  210  مويياً  وتم  وزد  )407وال الغ عددهم )
ستو   واف   بعاد جود  اييا  الويييية مجتمعة كالت متوسطة  لى  لتا ج  همها  م
( لسبي  بين  %61.33وبوزن  الوييي   الاشتراق  ياه    التسار  ومستو    م 

  ذا   -0.242 م و وجد علاقة علسية ضعيية ) %49.64العاملين كالت )
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دلالة اشيا ية بين  بعاد جود  اييا  الويييية والاشتراق الوييي م ود .  بعد  
علاقا  الاجتماعية وبعد مساركة العاملين في الإدار  تأ.باً ايجابياً معةوياً في  ال

 الاشتراق الوييي  
ماض م "خليى  دراسة  الاسترا يجية  2016 ةاولت  "الممارسا   موضوع  م" 

والمهارا  اليل دة للييادا  الجامعية ودورها في دسين جود  اييا  الويييية  
الإسلا  الجامعة  في  الممارسا   للعاملين  عل   للتع ف  ال بث  دهدف  مية"م 

الاسترا يجية والمهارا  اليل دة للييادا  الجامعية ودورها في دسين جود  اييا   
الويييية في الجامعة الإسلاميةم وقد استخدم ال بث المةهج الوصي  التبليل   
   ذا الغ ضم واستخدم قا مة الاستيياء  دا  ر يسة لجم  ال يا  م وبلغ شجم 

  مي د م و وصلت لتا ج ال بث لى   لم دوجد  .  وعلاقة ذا   87المجتم  )
دلالة لىشيا ية بين الممارسا  الاسترا يجية  )التوجم الاسترا يج م و ةمية ر س  
الما، ال س ي و طود هم لىدار  الي اع التةظيم م ودعم الكيافة التةظيميةم ومسالد   

دة للييادا  الجامعيةم ودسين جود   الممارسا  اةخلاقية م والمهارا  اليل  
 اييا  الويييية بالجامعة الإسلامية  

م" موضوع "جود  شيا  العمى  2015كما  ةاولت دراسة "ع دال عن ص ب م
اليلسطيةية جوا،"م  - وعلاقتها بالإبداع الإداري في   كة الا يالا  الخلودة 
العمى وعلاق التع ف عل  جود  شيا   الدراسة لى   تها بالإبداع  هدفت هذه 

الإداري في   كة الا يالا  الخلودة اليلسطيةية ة جوا،م واعتمد  الدراسة  
السامى   ايي   عل   سلوب  الدراسة  واعتمد   التبليل م  الوصي   المةهج 
لجمي  الموييين العاملين في الس كةم و يه   الةتا ج وجود علاقة ايجابية بين  
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العام )مساركة  العمى   شيا   جةود   الترقية   بعةاد  لظم  الي ارا م  اتخاذ  في  لين 
والتيدم الوييي م الاستي ار واةمان الوييي م ب امج التدردب والتعلمم اليبة  
الخلودة   الا يالا   في   كة  الإداري  والإبداع  اةجور م  المهةيةم  والسلامة 

 اليلسطيةية 
م" موضوع "جود  اييا  الويييية  2014كما  ةاولت دراسة "خليى ماض م

لى   و . للتع ف  ال بث  دهدف  للعاملين"م  الوييي   اةداء  مستو   عل    ها 
جود  اييا  الويييية و . ها عل  مستو  اةداء الوييي  للعاملين في الجامعا   
من   ومجموعة  ر يسةم  ف ضيا   .لا   بيياغة  ال اشث  وقام  اليلسطيةيةم 

لوصي   التساؤلا  لتغط  كافة جوالب هذا ال بث  استخدم ال بث المةهج ا
التبليل   ذا الغ ضم واستخدام قا مة الاستيياء كأدا  ر يسة لجم  ال يا  م 

( المجتم   الدارسة  لى   لم  وجد علاقة ذا   3254وبلغ شجم   م خليت 
دلالة لىشيا ية بين  بعاد جود  اييا  الويييية واةداء الوييي  للعاملينم و وجد  

جابا  الم بو.ينم فيما دتعل   ف وق ذا  دلالة لىشيا ية بين متوسطا  است
بآرا هم شةو، جود  اييا  الويييية و . ها عل  مستو  اةداء الوييي  للعاملين  
الةتا ج  لم   المتغبا  السخيية والوييييةم و يه    في الجامعا "  عد  لى  
دوجد تأ.ب مهم ذو دلالة لىشيا ية ةبعاد جود  اييا  الويييية و ن  هم اةبعاد  

العلاقا     تأ.باً  الترق  والتيدم الوييي م  الوييي   تمكى في  ف    في اةداء 
ب امج   الي ارا م  اتخاذ  في  المساركة  الوييي م  واةمان  الاستي ار  الاجتماعيةم 

 التدردب والتعلمم التوازن بين اييا  السخيية واييا  الويييية 
 ثالياً  الدراسا  اةجة ية   
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دراسة   اييا     "Francis and fonececa,2023" ةاولت  "جود   موضوع 
الويييية بين الموييين  دراسة وصيية"م  ةطل  الدراسة من ف ضية  ساسية تمكى  
مسللم الدراسة وموضوعهام وه   ن ميهوم جود  اييا  الويييية وجود  اييا   
عامة ع ار  عن شالة من السعور باةمان المس   بتبيي  الاشتياجا م الني  

اييا    ساعد عل  ا و ن جود   اييا م  لظ وف  للعمى  و  المةاس ة  ال يئة  يئة 
ميهوم متس م ليسمى كى العلاقا  والممارسا  الني ديوم بها السخصم نا في  
ذل   هميتها لتبيي  جود  العمى الوييي  ادف الدراسة لى  دليى خيا ص  

ى  ي مةظمةم  جود  اييا  الويييية بين الموييينم ودورها في فهم العلاقا  داخ
واعتمد  الدراسة عل  المةهج التبليل  بالاعتماد عل   دا  الاست يان لجم   
ال يا   من العاملين في  هم اليطاعا  اليةاعية هوسور ليبص جود  اييا   
الويييية بين الموييينم و وصلت الدراسة لى  لتا ج عد  مةها  ن جود  اييا   

العمى ذا م من خلا،  يليى التو  م ومة   الويييية  ساعد في ايياظ عل  لس   
الارهاق في ملان العمىم و ن ميهوم جود  اييا  الويييية من مةظور الموييين  
 تاج لى  مددد من لس  الوع م لد  مس في و داري  دة مةظمةم و ن  يديم  
مساشا  آمةة للعمى وم  ة دساعد  ي مةظمة عل  ديي   هدافها بسلى  

 لىيجابي ومستدام   
موضوع "دراسة العلاقة بين جود     Kummar, 2019"كما  ةاولت دراسة "

اييا  الوييييةة واليدر  عل  الإبداع للموييين في قطاع  لةولوجيا المعلوما   
في ا ةد"م هدفت الدراسة لى  اخت ار العلاقة بين جود  اييا  الويييية وقدر   

ا المعلوما م كما اعتمد   المويف عل  الإبداع والابتلار في قطاع  لةولوجي
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الدراسة عل  مةهجيم المس  الاجتماع م وكالت  داه الدراسة ه  الاست يان 
من   العيةة  قطاع  لةولوجيا    234شيث  لولت  في   كم  دعملون  موييًا 

هةاك   ميادها  ن  لتيجة  ساسية  لى   الدراسة  و وصلت  ا ةدم  في  المعلوما  
للعمىم  ي ديي  جود  اييا  الويييية  علاقم مت ادلة بين ديي  بيئة مةاس ة  

فتبيي    ذل   عل   والعاملينم علاو   الموييين  لد   الإبداع  وبين  للعاملينم 
اةمن الوييي  للمويف  و العامى دعد عةيً ا فاعلًا في استي اره وقدر م عل   
الابداعم كما  وصلت لى   ن كك   اةع اء الويييية  لعب دوراً سل يًا في التأ.ب  

   مستو  الإبداع لد  المويف او العامى   عل
دراسة  موضوع    " "Sumathi and Valemurugan,2017  كما  ةاولت 

ا    الإ ار   م   الخاصة  الس كا   في  للموييين  الويييية  اييا   "جود  
اييا    جود   ديي   دليى  همية  دليليم  ستهدف  دراسة  وه   كوى ا ور"م 

في اشد الس كا  م   ةاو،   كة كوى ا ور  الويييية في بيئة العمى للموييين  
في التبليى والتط ي م كةموذج لتبيي  الميهوم واقعيًام شيث  ةظ  الدراسة ا   
ان جود  اييا  الويييية دعُد من المياهيم بالغم اةهمية في شياه المويف وان  

عمى  ديي  الجود  العالية ض وري ةي مةظمم  دفين هما استم اردم المويف في ال
وكذل  استم اردم المةظمة ذااا شاولت الدراسة التع ف عل  العوامى الني  ا  
تأ.ب عل  ديي  جود  اييا  الويييية وخليت ا  ان ديي  ال ضا الوييي   
دساعد عل  التميد والتيوق والابداع لد  مويي  الس كا  في اليطاع الخا   

بالموييين لوقت اطو، نا    ودساعد عل  جذب العمالة بسلى اكبر والاشتياظ
دعدز استي ار وقدره المةظمة عل  الاستم ار وديي  اهدافها و وصلت الدراسة  
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ن العلاقة  ددده اليلة بين ديي  المةظمة ةهدافها وديييها لجود  اييا       لى
الويييية للعاملين بها نا دسُلى شلية متيلةم كما  وصلت لىر  ن ايئة ي وف  

وديي  الم   ا  الم   طة بجود  اييا  الويييية  ةعلس عل  المةظمة  وبيئة العمى  
 بسلى لىيجابي   

" دراسة  "جود   Ramawickrama et all, 2017كما  ةاولت  موضوع   "
الدراسة   العلاقة الار  اطية"م  ستهدف  الوييي    وجم  الوييية وال ضا  اييا  

وكذل  ميهوم ال ضا  التع ف عل  ميهوم جود  اييا  الوييية بسلى  ساس  
بين   مستركم  بةا ية  ار  اطيم  وعلاقا   صيغة  وليييم  ايجاد  وداو،  الوييي م 
الميهومين خاصم في سياق بيئة العمى في س دلاللا و دور الدراسة شو، عد   
وال ضا   الويييية  اييا   جود   و همية  و ع ديا   مكى  صى  و ساؤلا   قوايا 

بيئة و  التما.ى بين  ال ضا  الوييي  وط يعة  اذا كان  الميهومين واقعيا وما  ديي  
الوييي  اشد ابعاد جود  اييا  الويييية وكون ال ضا الوييي  في الواق  الميداني  
دسب ا  بعُد مهم في ديي  جود  اييا  الويييية وبيئة العمى ام لام اعتمد   

وضوع  الدراسة عل  مةهجية دليى العددد من اةدبيا  والدراسا  الم   طة ن
لتا ج   ا   الدراسة  والار  اط م خليت  التبليل   المةهج  مستخدمم  الدراسة 
عد  مةها ان جود  اييا  الويييية وال ضا الوييي  عةاص  اساسيم واهم الاليا   
الني ىلن ان  عتمد عليها  ي مةظمة  طم  لتبيي   هدافها م والم من المملن  

بين جود  اييا  الويييية وال ضا الوييي   الةظ  ا  العلاقة الار  اطية والو.يية  
ومن الو وري الةظ  لل ضا الوييي  عل  الم بعد مهم في س يى ديي  جود   



 

 
جودة الحياة الوظيفية للمرأة العاملة في مؤسسات التعليم الجامعي: دراسة ميدانية لعينة من عضوات هيئة التدريس   296

 بمدينة الرياض
Nouf Ahmed Abdulaziz AlKhathaami 

الويييية   اييا   ميهوم جود   لةظ  لا ساع  ان  ومن ثم ىلن  الويييية  اييا  
 كميهوم  كبر واعم واشمى من ميهوم ال ضا الوييي    

" موضوع "جود  اييا  الويييية   Saman Afroz,2017كما  ةاولت دراسة "
نموذج مياهيم   يوري", ادف الدراسة ا  دددد واقتراح قا مة بعدد من  
عل  مستو    الويييية  اييا   الياعلية في ديي  جود   ذا   اييودة  العةاص  
الموييين والمةظمة  دوام ولتبيي  هدف الدراسة تم الاعتماد عل  دليى ميهوم  

يا  الويييية باستخدام دليى باردتو الذ  دستةد عل  دددد العوامى  جود  اي
وه   27عاملا من اصى  13الياعلة دون غبها شيث تم الاعتماد فيط عل  

العمى   ومساشم  باةمن  والسعور  الةمو  وف    والعاد،  المةاسب  التعودض 
لملافأ   والتلامى الاجتماع  والا  اف وقدرا  التطور الإلساني والدستوردة وا

والاعتراف والامن الوييي  والاستيلالية والتبلم والو ط والمساركةم و وصلت  
ديي    املاليم  من  ديلى  السابية  العوامى  غياب  ان  مةها  لتا ج  ا   الدراسة 
ميهوم الجود  للبيا  الويييية والم في ضوء  ل  الابعاد والعوامى ىلن وض   

  الويييية من عدمم و عور العاملون   يور عن كوم المةظمة محيية لجود  اييا
 باةمن الوييي  كونهم ديوون غال يم وقتهم في العمى الوييي   

" موضوع "جود  اييا  الويييية   Swmay et all, 2015كما  ةاولت دراسة "
 طود ه والتبي  من صبتم",  ةطل  الدراسة من خلييم ان جود  اييا  الويييية  

ة متدادد  عل  مستو  العالم و واجم المةظما  العددد  دظ  في ايامةا هذه بأهمي
من التبديا  والمسللا  المتعلية بالموارد ال س دة والني دعد استي ار المويف  
ودسين بيئة العمى لم من اب ز  ل  التبديا  الني  واجهها المةظما  كما ان  
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استي ار بيئة  ديي  جود  اييا  الويييية دعد اشد العوامى المساعد  عل  ديي   
العمىم هدفت الدراسة ا   طود  ميياس صالح للاستخدام دوم عده م   ا   
وعوامى قابلم للتبيي  ميداليا والتبي  مةها و وم هذه الابعاد  م   ا  جود   
اييا  الوييييةم اعتمد  الدراسة عل  مةهجيم المس  الاجتماع  لعيةم ملولم 

ليلا  من الس كا  اليغب  والمتوسطة  مويف دعملون في مجا، الميلا  1092من  
ابعاد ديي    اهم  ان من  مةها  لتا ج  ا   الدراسة  التيةي م خليت  في مجا، 
جود  العمى م   ا  وعوامى مكى بيئة العمى و.يافم المةظمة والعلاقة والتعاون  
والتدردب والتطود  والتعودوا  والملافآ  والتسهيلا  وال ضا الوييي  والامن  

 استيلاليم العمى وكيادة الموارد   الوييي  و 
دراسة   "دراسة    "Srivastava and Kanpur,2014"كما  ةاولت  موضوع 

عن جود  اييا  الويييية  عةاص ها اةساسية والعلاسااا"م وه  دراسة دليليم  
الآمةة   ال يئة  ديي   وعدم  المتدادد  العمى  بيئة  ان  دهور  ملاشظم  من   ةطل  

للعام الوييي   الويييية  وال ضا  اييا   جود   عل   سلبي  بسلى  دةعلس  لين 
وقدرام عل  العطاء الوييي  ةي مةظمم و ةعلس ادوا عل  قدره المويف  
عل  الموازلة بين شيا م السخيية والمهةية بسلى د .  سل ا عل  الاداء الوييي   
  هذا الاختلاف وعدم اليدر  عل  الموازلة بين اييا  السخيية وبيئة العمى دف 
المةظما  ا  صياغم سياسا   عمى عل  ض ور  ادخا، جود  اييا  الويييية  
وديي  عةاص ها مكى الامن الوييي  وال ضا الوييي  وكافم عةاص  ديي  جود   
لتا ج   ا   الدراسة  مةظممم خليت  اي  لةجاح  اساسيم  العمى كعةاص   بيئة 

بيئة معتدلة  وازن    اساسيم   كد عل  ان الامن الوييي  وال ضا الوييي  وخل 
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بين شاجا  العمى واييا  السخيية للمويف وديي  رارسا  واقعيم  تعل   
بتبسين وجود  اييا  الويييية كى ذل  دةعلس بسلى ايجابي عل  المويف  

 وكذل  عل  قدره  ي مةظمم عل  دسين الإلتاجية الخاصة بها   
وع "جود  اييا   " موض"Easton and Van Laar 2013كما  ةاولت دراسة   

الويييية ماذا وكيف ولماذا?"م وه  ميالم دليليم  دور شو، الم ميطل  جود   
اييا  الويييية دعُد من اب ز المياهيم المستخدمة بلك ه في الادبيا  اةكادىية  

من   اييا     50ةكك   الني  تعل  بجود   الجوالب  ا  كافم  عاده  ودسُب  عاما 
ايئم كافم الظ وف والس وط الني دي  قدره العامى عل   المتعلية ب يئة العمى و 

الميالة دليى ابعاد جود  اييا  الويييية   الاداء داخى اي مةظمم كما داو، 
عل    الةيسية  الوغوط  و يليى  الوييي   ال ضا  ديي   في  واهميتها  وعةاص ها 

ولماذا    العاملين كما  ستع ض الميالة لساه و طور ميهوم جود  اييا  الويييية
 ستهدف الم سسا  ديي  جود  اييا  الويييية ومد   عل  وار  اط جود   
العمى الوييي   بيدره الم سسا  عل  ديي  الاهداف المخيية  ام وتُختتم  
الميالة باستع اض الآليا  الني من خلا ا لستطي  ديي  جود  العمى الوييي   

وانها قابلم للتط ي  والتبيي     في اطار عدد من الم   ا  الني  ساعد في ذل 
خاصم في يى الاعتماد عل  ديي  الا  اعا  والاشتياجا  للموييين من  
خلا، الاعتماد عل  ه م اياجا  كما في لظ دم "ماسلو" وان التركيد عل   
العمى   جود   عن  شالم  عبر  خل   في  دسُاعد  بسلى ك ب  المستويا   هذه 

 ر  ةف اد المةظمة ذااا  الوييي  را دددد من اللياء  واليد
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" موضوع "م اجعم للعلاقة بين جود   "Kashani,2012كما  ةاولت دراسة  
اييا  الويييية ودسين مستو  سلوك المواطةة التةظيمية  دراسة شالم", ادف  
الدراسة ا  دليى العلاقة بين جود  اييا  الويييية وسلوك المواطةة التةظيمية  

من خلا،  ط ي  اخت ار س بمان شيث دددد العلاقة    في   كم "لساد" اولا
الإيجابية وا ادفة بين ديي  جود  اييا  الويييية ودسين مستو  سلوك المواطةة  
التةظيمية ثم من خلا،  ط ي  اخت ار ف ددمان شو، الابعاد التسعة لجود  اييا   

الخ بين  معنى  ذا   علاقم  لا  وجد  الم  الةتا ج  ايه    يا ص  الوييييةم 
الدىوغ افية وجود  اييا  الويييية وديي  سلوك المواطةة التةظيمية كما ايه    
الةتا ج ان اةهمية الاجتماعية او الُ عد الاجتماع  متبي  في الس كة المستهدفة  
للتبليى بسلى م غوب فيم شيث ان م اعاه الابعاد الاجتماعية في بيئة العمى  

 الويييية ومستو  سلوك المواطةة التةظيمية   ساعد عل  دسين جود  اييا  
" موضوع "العوامى الم .   عل  جود  اييا   Sinha,2012كما  ةاولت دراسة "

الويييية  اةدلة التج د ية من المةظما  ا ةددة",  ستلسف الدراسة العوامى  
  الني   .  في ديي  جود  اييا  الويييية في المةظما  والس كا م ركد  الدراسة 

مويف دسغلون مةاصب لىداردة متوسطة المستو    100بسلى  ساس   عل   
في مختلف المةظما م اعتمد  الدراسة عل  مةهجية التبليى العامل  لمع فم  
 كك  العوامى تأ.باً في ديي  هدف الدراسةم وتم استخلا  .لا.ة عوامى من  

والمستي لية المعيسية  والعلاقة  التوجيم  وه   المةظما م  المهني    مختلف  والتوجيم 
والتوجيم الةظام م و سب لتا ج الدراسة لى   ن هذه العوامى  ا  لعب  دواراً  
ك ب  في  ل ية اشتياجا  الموييينم و ن الإدار  المتوسطة  تطلب  يدد  جيد  
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في   الوييي   المستو   في  ملا م  بسلى  وديييها  واستخدامها  العوامى  لتل  
يو، عل   داء وييي  متطور بسلى لىيجابي  الإدارا  المتوسطة من  جى اي

 عل   طود  المةظما    
 موق  الدراسة ال اهةة من الدراسا  السابية 

من الع ض الساب  للدراسا  السابية في موضوع جود  اييا    ين  ن هةاك 
اييا    جود   قوايا  مجا،  في  الاجتماعية  للدراسا   التام  الغياب  من  شالة 

الدراسالويييية فلافة  مجا،  م  لى   ال اشكة  ةتم   دد  دت  وقعت  الني  ا  
الدراسا  التربودة فولًا عن دراسا  علم الةيسم في الوقت الذي غاب فيم  
الاهتمام الاجتماع  تمامًا عن هذا الموضوعم وهو ما دعط  لةا دلالة عن  همية  
ايالية بأنها  ةاولت   الدراسة  موق   دتبدد  ذل   ال بث  وعل   قيد  الدراسة 

 جود  اييا  الويييية من مةظور اجتماع      موضوع
 الإجراءات المنهجية للدراسة:  -خامسا 

الدراسة-1 عن  منهج  فولًا  ال اهنم  ال بث  موضوع  ط يعة  لى   بالةظ     
اةهداف الني سعت الدراسة لى  ديييهام والتساؤلا  الني ط شتها الدراسةم  

فيد اعتمد  ال اشكة  فإن الطاب  الوصي  دغلب عل  هذه الدراسةم ومن ثم  
عل  مةهج المس  الاجتماع  بالعيةة من  جى دراسة م   ا  جود  اييا   

 لد  عووا  هيئة التدردس بالجامعا  السعوددة 
البيانات  - 2 الني  ساعدها عل   طرق جمع  ال يا    ال اشكة بجم     قامت 

 لىيجاد الةتيجة لغ ض هذه الدراسة من الميادر التالية  
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ا   الكالودة  مكى المجلا  العلمية المحلمة واللتب والدراسا      ميادر ال ي
 ذا  اليلة بيوايا الدراسة  

بواسطة   ال اشكة  عليها  شيلت  الني  ال يا    وه   اةولية   ال يا    ب  
 الاست يان من مجتم  الدراسة 

   استخدمت ال اشكة  دا  الاست يان عل  الةبو التار أداة الدارسة -3
 الأداة: مكونات  1- 3
-   ( من  و لون  العيةةم  المتعلية بخيا ص  اةساسية  اةسئلة  اةو،     9الجدء 

  سئلة  
 الجدء الكاني  ودتلون من  ربعة محاور عل  الةبو التار  
 ع ارا   8   المحور اةو،  الاستي ار واةمان الوييي  و لون من ) 
 ارا    ع 6ب  المحور الكاني  التيدم والترق  الوييي م و لون من )

 ع ارا   5ج  المحور الكالث  المساركة في اتخاذ الي ارا م و لون من )
 ع ارا    5د  المحور ال اب   الةمو المهني والتدردبم و لون من )

قامت ال اشكة بتط ي  اليدق الظاه ي وصدق الار  اط  صدق الأداة:    2- 3
 عل  الةبو التار 

الاست الة عل  مجموعة من المحلمين    قامت ال اشكة بع ض  الصدق الظاهريأ.  
محلمين  من  سا ذ  التخيصم وقد التدمت ال اشكة بلافة    5المتخييين )

الملاشظا  الني قدمها المحلمونم و بيت عل  اةسئلة والع ارا  الني  عد   
   %90لس ة الا ياق عليها  
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استخدمت ال اشكة معامى ببسون ليياس صدق الار  اط    صدق الارتباط:ب.  
 لداخل  للاست الةم وهو ما دوضبم الجدو، التار  ا

 ( نتائج اختبار بيرسون لقياس صدق الارتباط للاستبانة 1جدول )
 sigمستو  الدلالة   rقيمة   المحاور 
 0.01 **0.828 اةو، 
 0.01 **0.782 الكاني
 0.01 **0.785 الكالث 
 0.01 **0.823 ال اب  
  0.01**دالة عةد مستو  )        0.05* دالة عةد مستو  )

 وض  بيا   هذا الجدو،  ن حي  معاملا  الار  اط م  يعة ودالة لىشيا ياً  
و    0.782ما بين )       rشيث   اوشت قيمة )  م 0.01عةد مستو  معةوي )

 م وهو ما دعني  ن ثمة ار  اطاً قوياً بين محاور الاست الةم  وهو ما دعط  0.828
 ميداقية ك ب  عل  قدر  الاست الة للبيو، عل  ال يا   المطلوبة  

استخدمت ال اشكة معامى  ليا ك ول اخ للتبي  من    ثبات الاستبانة:  3- 3
وهو ما دعني    م 0.866امى الإشيا   ). ا  الاست الةم وقد بلغت لتيجة المع

عليها في   الاعتماد  ومن ثم ىلن  الك ا م  من  عالية  بدرجة  اةدا   تمت    ن 
 اييو، عل  ال يا   المطلوبة 
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 مجالات البحث: - 4
  تم  ط ي  الدراسة الميدالية عل  .لا  جامعا  سعوددة  المجال المكاني  1- 4

سعود الإسلاميةم وجامعة اةمب  لور  بةت ع د  وه   جامعة الإمام محمد بن 
وقد ركد     ال عنم وجامعة المل  سعودم وحيعها دي  مي ها في مددةة ال ياض  

ال اشكة عل  هذه الجامعا  الكلا.ة لعدد من الاعت ارا م يأتي في ميدمتها  ن 
هذه الجامعا   عد من  قدم و ع ق الجامعا  السعوددةم ومن ثم فإن الخبر   

لتةظيمية  ا كمةظما  عمى تجعلها  ق ب لى  الةموذج ال  يدم وفيًا لتبددد  ا
عالم الاجتماع ماكس فيبرم والذي اعتمد  ال اشكة عل  نموذجم الةظ يم في  
فهم معطيا  الدراسة و يسبهام لىضافة لى  ذل   وم الجامعا  الكلا.ة عدد  

 ك ب من عووا  هيئة التدردس  
البشري  2- 4 مكىالمجال  وجامعة       الإمام  بجامعة  التدردس  هيئة  عووا  

وذل  هو المجا، ال س ي    ماةمب  لور  بةت ع د ال عن وجامعة المل  سعود
 الذي قامت ال اشكة من خلالم بسبب عيةة الدراسة 

الزمني  3- 4 اليتر  من  و،  ه   المجال  الميدالية خلا،  الدراسة    تم  ط ي  
  2022 لى  نهادة  ه  ددسمبر  2022لوفمبر  
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 التحليل الإحصائي للبيانات:  - 5
اعتمد  ال اشكة عل  المعاملا   المعاملات الإحصائية المستخدمة:    1- 5

 الإشيا ية التالية  
 التل ارا  والةسب المئودة  وذل  لوصف خيا ص العيةة  -
 معامى  ليا ك ول اخ ليياس . ا  اةدا    -
 معامى ببسون ليياس صدق الار  اط للأدا   -
 توسطا  ايسابية لتبددد مستو  استجابة  ف اد عيةة الدراسة عن متغبااا الم -
الت ادن في متوسطا  استجابا    - الت ادن  شادي الاتجاه ليياس  اخت ار دليى 

 عيةة الدراسة عل   بعاد الاست يان وفيا لمتغب سةوا  الخبر  
 درجة القطع لفئات الدرجات لمستويات الإجابة:  2- 5

 ( درجة القطع لفئات الدرجات لكل مستوى من مستويات الاجابة 2)جدول  
 الوزن الةسبي المستو   ال  ي  الوسط الم ج  

 مةخيض للغادة   رفض بسد   لا  د  مطلياً  1.79ا    1من 

 مةخيض   رفض  لا  د   2.59ا    1.80من 
 متوسط  محةادد   د  اشيا ً  3.39ا    2.60من 
 م  ي   واف    د  غال اً  4.19ا    3.40من 

 م  ي  للغادة   واف  بسد    د  بلك    5ا    4.20من 

خلايا   طو،  ط د   عن  شدد   اليط   درجة  الساب   ن  الجدو،  دوض  
ووفيً  الاست الةم  في  المستخدم  الكلا.   ليلار   ميياس  للأوزان  )فئا    ا 

( الموضبة  5- 4-3-2- 1الدرجا   الم جبة  المتوسطا   واعتبر     
بالجدو، والمتوسط ايسابي  ا ه  ايد الياصى بين مستو  الاستجابا   
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في الاست الةم وذل  لمتوسط الاستجابة للع ار   و مجموعة ال عد  و الدرجة  
 الللية للاست الة 

 عينة الدراسة وخصائصها: 3- 5
الدراسة الميدالية عل  عيةة عمددةم تم سبب مي دااا بالط دية   ط يت ال اشكة 

الميس  م وذل  من خلا،  وزد  الاست الة عل   عواء هيئة التدردس بالجامعا   
 ( العيةة  بلغ شجم  الإللترونيم وقد  التط ي     278الكلا.ة من خلا،  سلوب 
 ة عوو  هيئة  دردس م والجدو، التار دوض   هم خيا ص عيةة الدراس 

 ( خصائص عينة الدراسة3جدول )
الةسب   التل ارا   ال يان  الخيا ص 

 المئودة% 

  وزد  العيةة شسب الجامعة-1

 34.2 95 الإمام محمد بن سعود الإسلامية 
 32.0 89 اةمب  لور  بةت ع د ال عن 

 33.8 94 المل  سعود 
 %100 278 المجموع 

 وزد  عيةة ال بث شسب  -2
 اةكادىية الدرجة 

 19.4 54 معيد / محاض   
 37.0 103  ستاذ مساعد 
 35.3 98  ستاذ مسارك

 8.3 23  ستاذ 
 %100 278 المجموع 

 وزد  عيةة ال بث شسب  -3
 سةوا  الخبر  

 10.8 30 سةوا   5 قى من 
 14.7 41 سةوا  10لى   قى من  5من 
 37.1 103 سةة  15لى   قى من  10من 

 37.4 104 فأكك  سةة   15من 
 %100 278 المجموع 

 وزد  عيةة ال بث شسب  -4
 التخيص 

 76.3 212 تخييا  لظ دة 
 23.7 66 تخييا   ط ييية 

 %100 278 المجموع 
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 وزد  عيةة الدراسة شسب  -5
اييو، عل  دورا  في مجا،  

 التخيص 

 86.0 239 لعم
 14.0 39 لا

 %100 278 المجموع 

 
ال بث شسب   وزد  عيةة -6

 الةس  العلم  في آخ  عامين 

 2.5 7 بحث واشد 
 14.1 39 بحكين 

 38.8 108 .لا.ة بحو  
 23.7 66  ربعة بحو  
 20.9 58 لا دوجد لس  

 وزد  عيةة ال بث شسب  -7
شوور اليعاليا  العلمية المتعلية  

 بالتخيص  خ  عامين

 6.5 18 م    
 13.7 38 م  ين

 15.1 42 .لا.ة م ا  
 62.9 175 م ا  فأكك    ربعة

 1.8 5 لا  وجد مساركة 
 %100 278 المجموع 

 وزد  عيةة ال بث شسب  -8
متابعة الدوريا  المتعلية نجا،  

 التخيص 

 79.1 220 بدرجة ك ب  
 19.1 53 بدرجة متوسطة 
 1.8 5 بدرجة ضعيية 

 %100 278 المجموع 

 وزد  عيةة ال بث شسب  -9
ال  ي والمساركة في اتخاذ  لىبداء 

 ق ارا  مجلس اليسم 

 75.2 209 دا ما 
 5.4 15  شيا  

 19.4 54 لست عوو في مجلس اليسم )معيد/ محاض   
 %100 278 المجموع 

   هم خيا ص عيةة الدراسةم ومن هذه ال يا    3 وض  بيا   الجدو، ) 
 دتو  التار  

لعووا  هيئة التدردس    %34.2الجامعة بواق    توزع عيةة الدراسة شسب    -1
و  الإسلاميةم  سعود  بن  محمد  الإمام  سعودم    %33.8بجامعة  المل   لجامعة 

 لجامعة اةمب  لور  بةت ع د ال عن   %32و
عل  درجة  ستاذ    %37 توزع عيةة الدراسة شسب الدرجة اةكادىية بواق   -2

و و  %35.3مساعدم  مساركم  درجة  ستاذ  معيد    %19.4عل   درجة  عل  
 عل  درجة  ستاذ   % 8.3ومحاض م و 
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بواق     -3 الخبر   سةوا   الدراسة شسب  عيةة  سةوا     %37.4 توزع   ددد 
 ي  سةوا  خبراان ما بين عس      % 37.1خبران عن خمسة عس  عامام و

 ي  سةوا  خبران ما بين خمسة لى   قى من    %14.7لى  خمسة عس  عامام و
  يى خبران عن خمس سةوا   %10.8عس  سةوا م و خبا 

  م للتخييا  الةظ دة  % 76.3 توزع عيةة الدراسة شسب التخيص بواق   -4
 للتخييا  التط ييية   %23.7و
 توزع عيةة الدراسة شسب اييو، عل  دورا  في مجا، التخيص بواق     -5

لم  يلن عل   ل     %14قد شيلن عل  دورا  متخيية ميابى    86%
 الدورا   

عية-6 بواق    توزع  دراسيين  العلم  في  خ  عامين  الةس   الدراسة شسب  ة 
لس ن    14.15و   ملس ن  ربعة بحو   % 23.7قمن بةس  .لا.ة بحو م و  38.8%

من    %20.9ام كما  وض  ال يا    ن هةاك  ا واشدً لس ن بحكً   2.55بحكينم و
 لىحار العيةة لم  يم بةس   ي بحث خلا، العامين الدراسيين اةخبدن  

المتعلية   -1 العلمية  اليعاليا   شوور  شسب  الدراسة  عيةة   توزع 
  % 62.9خ  عامين بواق   آبالتخيص )لدوا م م تم ا م ورش عمى   الخ   

فأكك م و فاعليا م و  % 15.1شو ن  ربعة فعاليا     % 13.7شو ن .لا  
و فاعليتينم  ال يا   وجود    %6.5شو ن  واشد م كما  ظه   فعالية  شو ن 

  ساركن في  ي فعالية علمية في العامين اةخبدن   من العيةة لم   1.8%
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بواق     - 8 بالتخيص  المتعلية  الدوريا   متابعة  الدراسة شسب  عيةة   توزع 
 تاب     %1.9 تاب  بدرجة متوسطةم و  %19.1 تاب  بدرجة ك ب م و  79.1%

 بدرجة ضعيية 
   توزع عيةة ال بث شسب لىبداء ال  ي والمساركة في ق ارا  مجلس اليسم   - 9

رن لسن    % 19.4م لىضافة لى  ذل  هةاك   شيا ً   %5.4دا مام و   % 75.2بواق   
 عووا  في مجالس اةقسام )معيد/محاض    

 نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتها: -سادسا 
والأمان   -1 الاستقرار  مؤشرات  تحقق  درجة  ما  الأول:  السؤال  نتائج 

 ة؟الوظيفي لعضوات هيئة التدريس في الجامعات السعودي
( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لتقديرات أفراد عينة البحث لمؤشرات  4جدول )

 لجودة الحياة الوظيفية )مؤشرات الاستقرار والأمان الوظيفي( 
المتوسط   المؤشرات  م

 الحسابي 
 الانحراف المعياري 

 7503. 4.014  يدم الجامعة العددد من ايوافد الني  سج  عل  الاستي ار في العمى 1
 6897. 4.029 يخو    الجمي  داخى الجامعة للوا   وقوالين شياددة   2
 7005. 3.986  وف  الجامعة كافة الميوما  الني  سع   باةمان الوييي    3
 7917. 3.964 د   الجامعة عل  مستي ى عووا  هيئة التدردس  4
 7119. 3.835 دتسم العمى الجامع  بالسيافية والوضوح    5
 6681. 3.904  عمى الجامعة عل  دسين ي وف العمى بسلى دوري   6
 6137. 3.885  عدز الجامعة  ساليب المعاملة الإيجابية   7
 8217. 3.820 ي وف العمى بالجامعة  عدز الكية لد  عووا  هيئة التدردس  8

 52205. 3.9371 الدرجة الكلية

  المتوسط ايسابي والانح اف المعياري لتيدد ا   ف اد  4 وض  بيا   الجدو، ) 
اةو،   بعدها  في  الويييية  اييا   جود   م   ا   دي   لدرجة  ال بث  عيةة 
ثمالية   ال يا    ن  هذه  و وض   الوييي  م  واةمان  الاستي ار  )م   ا  
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ا لدرجة ايد اليطع  فإن كافة هذه  م   ا  للاستي ار واةمان الوييي م ووفي
متوسطااا   شيث   اوشت  م  ي م  مستو   عةد  جاء   الكمالية  الم   ا  

    4.19لى    3.40ايسابية ما بين )
ووفيا للمتوسط ايسابي فيد جاء    يب  ل  الم   ا  من اةعل  لى  اةدنى  

خى الجامعة  عل  الةبو التار  في التر يب اةو، جاء م    خووع الجمي  دا 
 م دليم في التر يب الكاني م     4.02للوا   وقوالين شياددة نتوسط شسابي )

 يديم الجامعة للعددد من ايوافد الني  سج  عل  الاستي ار في العمى نتوسط  
 م وفي التر يب الكالث جاء م     وفب الجامعة كافة الميوما   40.1شسابي )

 م 3.98مان الوييي  نتوسط شسابي )الني  سع  عووا  هيئة التدردس باة
هيئة   عووا   مستي ى  عل   الجامعة  ش    م     ال اب   التر يب  وفي  دليم 

( شسابي  نتوسط  قيام  3.96التدردس  م     جاء  الخامس  التر يب  وفي   م 
  م وفي  3.90الجامعة بتبسين ي وف العمى بسلى دوري نتوسط شسابي )

عة ةساليب المعاملة الإيجابية نتوسط  التر يب السادس جاء م     عددد الجام
( الجامع   3.88شسابي  العمى  ا سام  م     جاء  الساب   التر يب  وفي  ثم   م 

 م وفي التر يب الكامن واةخب جاء  3.83بالسيافية والوضوح نتوسط شسابي )
م     عددد ي وف العمى للكية لد  عووا  هيئة التدردس نتوسط شسابي  

(3.82   
ا   ىلن اليو، بأن درجة دي  م   ا  جود  اييا  الويييية  ومن هذه ال ي

مستو    عةد  الوييي   جاء   واةمان  الاستي ار  )م   ا   اةو،  ال عد  في 
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والني شيلت عل  متوسط شسابي    مم  ي م وهو ما  كد م الدرجة الللية لل عد
   3.93قدره )

السابيةم ه   ن  يا  والملاشظة اةساسية الني رصداا ال اشكة عل  الم   ا   
فه    ذل   وم   للغادة م  )م  ي   متوسط  عل   لم  يى  الم   ا   من  ل  
من  بعادها   واشد  في  الويييية  اييا   جود   عل   للبلم  جيد   م   ا  

 اةساسية )بعد الاستي ار واةمان الوييي   
وعل  ذل      ال اشكة  ن عووا  هيئة التدردس في مجتم  ال بث دتمتعن  

واةمان  بدرجة   الاستي ار  بعد  في  الويييية  اييا   جود   من  ومي ولة  جيد  
الوييي م ودعلس ذل  شييية الاهتمام الذي  وليم الم سسة الجامعية السعوددة  
الم      الذي  ش ز م  التيدم  دعلس  عامم كما  بوجم  التدردس  هيئة  ةعواء 

سة الجامعيةم  السعوددة في واشد  من  هم الم سسا  المجتمعيةم  لا وه  الم س
 ن ذل      وهو  م  في مةته  اةهمية بالةظ  لى  عدد من الاعت ارا م اةو،

الع بية   الممللة  رؤدة  في  الجامعية  الم سسة  اشتلتها  الني  المميد   والملالة  دتي  
م والاعت ار الكانيم دعلس الملالة الني دتلها اليو  ال س دة  2030السعوددة  

بيي   هدافها اةساسية المتعلية بالتعليم وال بث  في الجامعا م نا د هلها لت 
 العلم  وخدمة المجتم  

فإن الةتا ج  السابية    الةظ ي الاجتماع  من  شية  خ   ومن زاودة التبليى  
ا لةظ دة  ىلن ق اءاا في ضوء مياهيم لظ دة ماكس فيبر عن التةظيم ال  يدم فوفيً 

ال بث  تمت محى  السعوددة  الجامعا   فإن  ال  اد م  فيبر  من  عالية  بدرجة    
فالم   ا  السابية   كد عل  ذل م و عط  لةا دلالة و دلة قودة عل  ا سام  
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شيو،  ل    فإن  ثم  ومن  الم سس م  التةظيم  ب  اد   السعوددة  الجامعا  
الم   ا  عل  درجة عالية دعني بالدرجة اةو   ن الجامعا  السعوددة  محى  

سلى ك ب من خيا ص التةظيم ال  يد الني  الدراسة كتةظيم م سس  اقتربت ب
اييا    جود   عل   تأكيد  بلى  بظلالم  دلي   ما  وهو  بهام  دتبل   يجب  ن 
ال عد اةو، من  بعاد جود    الدراسة في  الجامعة محى  للعاملين في  اةكادىية 

 اييا  اةكادىية )بعد الاستي ار واةمان الوييي   
ما درجة تحقق مؤشرات التقدم والترقي  الإجابة على التساؤل الثاني: -2

 الوظيفي لعضوات هيئة التدريس في الجامعات السعودية؟
( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لتقديرات أفراد عينة البحث لجودة  5جدول )

 الحياة الوظيفية )مؤشرات التقدم والترقي الوظيفي( 
المتوسط   المؤشرات  م

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

 7159. 3.886  عدز اةلسطة المتوف   بالجامعة من   ق  و يدم عووا  هيئة التدردس    1
 6152. 3.935  دعم الجامعة  لسطة ال بث العلم  لعووا  هيئة التدردس   2
 6162. 3.899  تسم بيئة العمى بالجامعة بالإيجابية الني  عدز التيدم والترق    3
 6217. 3.831  تي  الجامعة الي صة كاملة  مام عووا  هيئة التدردس لتور المةاصب الاداردة  4
 6946. 3.849 د   الجامعة عل  دعم المتميدا  من عووا  هيئة التدردس   5
 7602. 3.867 د   الجامعة عل  العدالة و لاف  الي   بين عووا  هيئة التدردس     6

 50486. 3.8795 الدرجة الكلية

  المتوسط ايسابي والانح اف المعياري لتيدد ا   ف اد  5 وض  بيا   الجدو، )
)م   ا    الكاني  بعدها  في  الويييية  اييا   جود   دي   لدرجة  ال بث  عيةة 
التيدم والترق  الوييي  م و وض  هذه ال يا    ن هةاك ستة م   ا  دالة  

الدر  عيةة  ةف اد  الوييي   والترق   التيدم  درجة  وقد شيلت كافة  عل   اسةم 
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الم   ا  الستة عل  مستو  )م  ي   شيث   اوشت متوسطااا ايسابية ما  
   4.19 لى   3.40بين )

  ووفيا للمتوسط ايسابي فيد جاء     يب هذه الم   ا  من اةعل  للأدني 
عل  الةبو التار  في التر يب اةو،  جاء م    دعم الجامعة ةلسطة ال بث  

 م دليم في التر يب الكاني  3.93العلم  لعووا  هيئة التدردس نتوسط شسابي )
م    ا سام بيئة العمى بالجامعا  بالإيجابية الني  عدز التيدم والترق  نتوسط  

    عدز اةلسطة الجامعية من   م وفي التر يب الكالث جاء م  3.89شسابي )
( نتوسط شسابي  التدردس  هيئة  و يدم عووا   التر يب  3.88  ق   وفي   م 

ال اب  جاء م    ش   الجامعا  عل  العدالة و لاف  الي   بين عووا   
 م  3.86هيئة التدردس فيما يختص بالتر   للمهام العلمية نتوسط شسابي )

الج ش    م     جاء  الخامس  التر يب  من  وفي  المتميدا   دعم  عل   امعا  
 م وفي التر يب السادس واةخب  3.84عووا  هيئة التدردس نتوسط شسابي )

جاء م    لىعشة الجامعا  الي صة كاملة  مام عووا  هيئة التدردس لتور 
   3.83المةاصب الإداردة نتوسط شسابي )

يا  الويييية  ومن هذه ال يا   ىلن اليو، بأن درجة دي  م   ا  جود  اي
في ال عد الكاني )م   ا  التيدم والترق  الوييي   جاء   دوا عةد مستو   

شسابي  م  ي م وهو ما  كد م الدرجة الللية لل عد والني شيلت عل  متوسط  
(3.87   

و ظه  بيا   الجدو، الساب   ةوع الممارسا  الني من خلا ا دي  الجامعا   
اييا  الويييية لعووا  هيئة التدردسم ووفيا  السعوددة درجة م  يعة في جود   
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 ذه ال يا    ةيسم  ل  الممارسا  )والني جاء  عل  هيئة م   ا   لى   
  ,قسمينم اةو،م م   ا   تيى بالجوالب الإداردة للجامعة كم سسة ر يد 

مكى خيا ص بيئة العمى الإيجابية والعدالة و لاف  الي   في عملية التر    
العل  والكانيم  للمهام  الإداردةم  المةاصب  لتور  اللاملة  الي صة  ولىعشة  ميةم 

ال بث   دعم  لسطة  مكى  التدردس  هيئة  عووا   بألسطة  م   ا   تيى 
 العلم م و عددد   قيتهن ودعم المتميدا  مةهن 

التبليى   زاودة  الاجتماع  وفي  الجامعا     الةظ ي  هةا  دوا  ن  ال اشكة      
علميةم  تمت  بدرجة عالية من ميوما  التةظيم  السعوددة كم سسا   عليمية و 

م سسة  ن  ت      ة د   ال  يد الني   ار لىليها ماكس فيبرم وه  ر اد  دتم عل 
 مجموعة اليواعد واللوا   واةلظمة في كافة  عما ا 

المشاركة في  -3 مؤشرات  ما درجة تحقيق  الثالث:  التساؤل  على  الإجابة 
 تدريس في الجامعات السعودية؟ اتخاذ القرارات لعضوات هيئة ال

( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لتقديرات أفراد عينة البحث لجودة  6جدول )
 الحياة الوظيفية )مؤشرات المشاركة في صناعة القرار(  

المتوسط   المؤشرات  م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

التدردس في  يميم الخطط الاسترا يجية  د   قيادا  الجامعة عل  لى  اك عووا  هيئة   1
 7348. 3.906 للجامعة

 6805. 3.813  عمى قيادا  الجامعة عل   دردب عووا  هيئة التدردس عل  المساركة في صة  الي ار   2
 7004. 3.791  وف  الييادا  الجامعية قةوا  تملن عووا  هيئة التدردس من المساركة في صةاعة الي ارا     3
 6390. 3.917  وم الييادا  الجامعية عووا  هيئة التدردس للعددد من اللجان المتخيية   4
 1.5621 1.827  دعو الييادا  الجامعية عووا  هيئة التدردس للمساركة في اجتماعاام للاستياد     5

 57842. 3.446 الدرجة الكلية
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  المتوسط ايسابي والانح اف المعياري لتيدد ا   ف اد  6 وض  بيا   الجدو، )
الكالث   الويييية في بعدها  لدرجة دي  جود  اييا   ال بث  )م   ا   عيةة 

المساركة في صة  الي ار م و وض  هذه ال يا    ن هةاك خمسة م   ا  دالة  
عل  درجة المساركة في صةاعة الي ارم ومن المتوسطا  ايسابية لتل  الم   ا   

من هذه الم   ا  جاء  عةد مستو  )م  ي  م شيث    ةدت ين  ن هةاك  ربع
 م في شين  ن م   ا  4.19لى     3.40)   اوشت متوسطااا ايسابية ما بين  

 واشدا فيط جاء عةد مستو  )مةخيض  
وقد جاء    يب هذه الم   ا  وفيا للمتوسط ايسابي عل  الةبو التار  في  
التر يب اةو،  جاء م    ضم عووا  هيئة التدردس غل  اللجان المتخيية  

لتر يب   م دليم في ا3.91للإسهام في صةاعة الي ارا  الجامعية نتوسط شسابي )
الكاني م    ش   الييادا  الجامعية عل  لى  اك عووا  هيئة التدردس في  

 م وفي التر يب  3.90 يميم الخطط الاسترا يجية للجامعا  نتوسط شسابي ) 
الكالث جاء م     دردب عووا  هيئة التدردس عل  المساركة في صة  الي ار  

 وفب قةوا  للا يا،     م وفي التر يب ال اب  جاء م   3.81نتوسط شسابي )
تملن عووا  هيئة التدردس من المساركة في صةاعة الي ار داخى الجامعا   

    3.79نتوسط شسابي )
ال بث  دعم بسلى قوي   الجامعا  محى  اليو، بأن  وبةاء عل  ذل  ىلن 
المتعلية بالمساركة في   التدردس  هيئة  لعووا   الويييية  اييا   م   ا  جود  

شي الي ارا م  )م  ي   صة   مستو   عةد  ال عد  العام  ذا  المتوسط  جاء  ث 
   3.44نتوسط شسابي بلغ ) 
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التدردس   هيئة  الدراسة من عووا   عيةة  السابية  ظه   ن  ف اد  الةتا ج  لىن 
 ساركن في صةاعة الي ار داخى الجامعا  السعوددةم بدادة من  يميم الخطط  

ال اليةوا   الجامعا   هذه  شيث  وف   هيئة  الاسترا يجيةم  عووا   تملن  ني 
التدردس من المساركة في عملية صةاعة الي ارا م كما  ظه  ال يا    دوا  ن  
 وجها  الجامعة نحو لى  اك  عواء هيئة التدردس في صةاعة الي ارا  الجامعية  
 تسم بدرجة م  يعة من الإيجابيةم شيث د   الجامعا  عل   درد هن عل  

 عمليا  صة  الي ار 
الةت هيئة  و علس  لعووا   الويييية  اييا   لجود   لىيجابية  صور   السابية  ا ج 

التدردس في واشد من  هم ابعادهام وهو بعد المساركة في صةاعة الي ارم وعل   
بةمط   ال بث  تسم  مجتم   الي ار في  اليو، بأن صةاعة  لل اشكة  ىلن  ذل  

وصيم ماكس  ال  اد  المستةد لى  نموذج السلطة اليالوليةم وهو الةموذج الذي 
اليالون   بسياد   الإىان  عل   ديوم  شيث  الس عية م  )العيلية  ىكى  بألم  فيبر 
وصوابمم لىذ تخو  الجامعة كم سسة ر يد  لمجموعة من المعادب ال سمية  تو  

بم من ديي     ون ةظيم كافة السلوكا  داخى هذا التةظيمم بحيث دتملن العامل
 ذا  الوقتم ودعود ذل  بلى تأكيد لى    هدافم المحدد  والني  تسم بال  اد في

وفيً  السعوددة  يةف  الجامعا   نموذجً  ن  بوصيها  فيبر  ماكس  ل ؤدة  ا  ا 
 للتةظيما  ايددكة الني تخو  لسلطة اليالون 
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المهني  -4 النمو  مؤشرات  تحقق  درجة  ما  الرابع:  التساؤل  على  الإجابة 
 ة؟السعوديوالتدريب لعضوات هيئة التدريس في الجامعات 

( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لتقديرات أفراد عينة البحث لجودة  7جدول )
 الحياة الوظيفية )مؤشرات النمو المهني والتدريب( 

 الم   ا   م
المتوسط  
 ايسابي

الانح اف  
 المعياري 

 5724. 4.610 التدردس  وف  الجامعة التدردب اللازم نا  ي  الةمو المهني لعووا  هيئة  1
 6665. 4.381 تمارس الييادا  الجامعية مهامها بأسلوب دتي  ليى الخبرا  لى  الآخ دن  2
 6272. 4.453  تي  الجامعة لعووا  هيئة التدردس ف صا  دعم الةمو المهني 3

 سج  الجامعة عووا  هيئة التدردس عل  رارسة التدردب نا دعدز من قدراان   4
 6323. 4.592 وفعاليتهن المهةية 

د   الجامعة عل    اد، الخبرا  بين عووا  هيئة التدردس من خلا، عيد   5
 ورش العمى 

4.488 .6839 

 47570 4.502 الدرجة الكلية

  المتوسط ايسابي والانح اف المعياري لتيدد ا   ف اد  7 وض  بيا   الجدو، ) 
عيةة ال بث لدرجة دي  جود  اييا  الويييية في بعدها ال اب  )م   ا  الةمو  
المهني والتدردب م و وض  هذه ال يا    ن هةاك خمسة م   ا  دالة عل   

المتوسطا  ايسابية لتل   درجة جود  م   ا  الةمو المهني والتدردبم ومن  
)م  ي    الم   ا  جاء  عةد مستو   اليو، بأن كافة  ل   الم   ا  ىلن 

   4.20جدا  شيث زاد  متوسطااا ايسابية عن )
التدردس   هيئة  لعووا   الويييية  اييا   جود   من  بعاد  ال عد  هذا  وميارلة 

ةمو المهني والتدردب  باةبعاد الكلا.ة السابيةم ىلن لل اشكة اليو، بأن جالب ال
بوصيم  شد اةبعاد اةساسية لجود  اييا  الوييييةم هو ال عد الوشيد الذي  
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جاء عةد مستو  م  ي  جدام شيث شيى ال عد عل  متوسط شسابي عام  
   وهو ما يجعلم متيدما عل  اةبعاد السابية بسلى واض   4.50بلغ )

مو المهني والتدردبم م     وفب  في ميدمة الم   ا  المهمة والدالة عل  بعد الة 
الجامعة التدردب اللازم لعووا  هيئة التدردس نا  ي  الةمو المهنيم شيث  

 م دليم في التر يب  الكاني  4.61شيى هذا الم    عل  متوسط شسابي بلغ )
م     سجي  الجامعا  لعووا  هيئة التدردس عل  رارسة التدردب نا دعدز  

 م وفي التر يب الكالث جاء م    شي   4.59وسط شسابي )قدراان  المهةية نت
  م الجامعة عل    اد، الخبرا  بين عووا  هيئة التدردس  من خلا، ورش العمى

 م وفي التر يب ال اب  جاء م     4.48و لودن الي ق ال بكية نتوسط شسابي ) 
المهني  ن  الةمو  الني  دعم  الي    التدردس  هيئة  لعووا   الجامعا     لىعشة 

( رارسة  4.45نتوسط شسابي  م     جاء  واةخب  الخامس  التر يب  وفي   م 
نتوسط   الآخ دن  لى   الخبرا   ليى  دتي   بأسلوب  مهامها  الجامعية  الييادا  

    4.38شسابي )
و  ج  ال اشكة  يوق هذا ال عد من  بعاد جود  اييا  لى  ما  تميد بم الجامعا   

ن التةظيم ال  يد_ من سما  التةظيم  السعوددة _وفيا لمياهيم ماكس فيبر ع
اليالون   سلطة  عل   قا مة  ر يد   مةها  ةظيما   تجعى  الني  ال بوق اط م 
والخووع للوا   الني  ومن ديي  الةمو المهني للافة مةتس يها سواء من  عواء  

  و عووا  هيئة التدردس 
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اد عينة  الإجابة على التساؤل الخامس: هل يوجد تباين في تقديرات أفر   -5
 البحث لأبعاد جودة الحياة الوظيفية يعود لمتغير مكان العمل؟

اييا    جود   ةبعاد  الدراسة  عيةة  في  يدد ا   ف اد  الت ادن  ط يعة  لتبددد 
اةربعة   العمىم  وفيً الويييية  محى  الجامعة  لمتغب  اخت ار  ا  ال اشكة  استخدمت 

 والجدو، التار دوض  لتيجة الاخت ار دليى الت ادن  شادي الاتجاه ) لوفا  
( تباين تقديرات أفراد عينة البحث لأبعاد جودة الحياة الوظيفية وفقا لمتغير  8جدول )

 الجامعة محل العمل 

الاستي ار واةمان  
 الوييي  

متوسط   درجة اي دة  مجموع الم بعا  ميدر الت ادن 
 الدلالة  قيمة )ف   الم بعا  

 2.216 2 4.432 بين المجموعا 
 275 71.060 داخى المجموعا   360. 1.074

.258 
 277 75.492 المجموع 

التيدم والترق   
 الوييي  

 1.979 2 3.958 بين المجموعا 
 275 66.644 داخى المجموعا   713. 456.

.242 
 277 70.602 المجموع 

  في اتخاذالمساركة  
 الي ارا 

 2.996 2 5.991 بين المجموعا 
 275 86.684 داخى المجموعا   534. 731.

.315 
 277 92.675 المجموع 

الةمو المهني  
 والتدردب 

 1.826 2 3.651 بين المجموعا 
 275 59.033 داخى المجموعا   824. 302.

.215 
 277 62.684 المجموع 

 يدد ا   ف اد عيةة ال بث   وض  بيا   الجدو، الساب   لم لا دوجد   ادن في  
ا لمتغب الجامعة محى العمىم شيث  عل   بعاد جود  اييا  الويييية اةربعة وفيً 

في  يدد ا     جاء  حي  قيم )ف  غب دالةم ومن ثم ىلن اليو،  ن ثمة  يارباً 
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في   الويييية  اييا   جود   درجة  عل   متييا   يجعلهن  الدراسة  عيةة   ف اد 
 رغم اختلاف الجامعا  محى عمى  ف اد العيةة  الجامعا  السعوددة 

 ملخص النتائج:   -سابعا
هةاك     -1 هيئة  ن  لعووا   الوييي   واةمان  للاستي ار  م   ا    ثمالية 

التدردس بالجامعا  السعوددةمم وقد جاء  كافة هذه الم   ا  الكمالية عةد  
  ( بين  ما  ايسابية  متوسطااا  شيث   اوشت  م  ي م  لى      3.40مستو  

في  4.19 التار   الةبو  عل   اةدنى  لى   اةعل   من  جاء     ي ها  وقد   م 
ب اةو، جاء م    خووع الجمي  داخى الجامعة للوا   وقوالين شياددةم  التر ي

دليم في التر يب الكاني م     يديم الجامعة للعددد من ايوافد الني  سج  عل   
الاستي ار في العمىم وفي التر يب الكالث جاء م     وفب الجامعة كافة الميوما   

يي م وفي التر يب ال اب  م     الني  سع  عووا  هيئة التدردس باةمان الوي
ش   الجامعة عل  مستي ى عووا  هيئةم وفي التر يب الخامس جاء م     
قيام الجامعة بتبسين ي وف العمى بسلى دوريم وفي التر يب السادس جاء  

في التر يب الساب  جاء م     و م     عددد الجامعة ةساليب المعاملة الإيجابيةم  
الجامع  بالس العمى  الكامن واةخب جاء  ا سام  التر يب  والوضوحم وفي  يافية 

 م     عددد ي وف العمى للكية لد  عووا  هيئة التدردس  
ن هةاك ستة م   ا  دالة عل  درجة التيدم والترق  الوييي  لعووا      -2

هيئة التدردس في الجامعا  السعوددةم وقد شيلت كافة الم   ا  الستة عل   
شيث   اوشت )م  ي    )  مستو   بين  ما  ايسابية  لى     3.40متوسطااا 

عل  الةبو التار       وقد جاء    يب هذه الم   ا  من اةعل  للأدنى4.19
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في التر يب اةو، جاء م    دعم الجامعة ةلسطة ال بث العلم  لعووا   
بالجامعا    العمى  بيئة  ا سام  م     الكاني  التر يب  في  دليم  التدردسم  هيئة 

 عدز التيدم والترق م وفي التر يب الكالث جاء م     عدز اةلسطة  بالإيجابية الني  
م وفي التر يب ال اب  جاء  هنو يدم  الجامعية من   ق  عووا  هيئة التدردس

هيئة   عووا   بين  الي    و لاف   العدالة  عل   الجامعا   ش    م    
    فيما يختص بالتر   للمهام العلميةم وفي التر يب الخامس جاء م    مالتدردس

ش   الجامعا  عل  دعم المتميدا  من عووا  هيئة التدردسم وفي التر يب  
السادس واةخب جاء م    لىعشة الجامعا  الي صة كاملة  مام عووا  هيئة  

 التدردس لتور المةاصب الإداردة 
ن هةاك خمسة م   ا  دالة عل  درجة المساركة في صةاعة الي ار لعووا      -3

التدردس في الج الم   ا   هيئة  السعوددةم وقد جاء   ربعة من هذه  امعا  
لى     3.40عةد مستو  )م  ي  م شيث   اوشت متوسطااا ايسابية ما بين )

ا شيى جاء عةد مستو  )مةخيض   وقد  ا واشدً  م في شين  ن م   ً 4.19
جاء    يب هذه الم   ا  من اةعل  للأدنى عل  الةبو التار  في التر يب  

للإسهام في    ؛    ضم عووا  هيئة التدردس اللجان المتخييةاةو، جاء م
صةاعة الي ارا  الجامعيةم دليم في التر يب الكاني م    ش   الييادا  الجامعية  
عل  لى  اك عووا  هيئة التدردس في  يميم الخطط الاسترا يجية للجامعا م  

ساركة في  وفي التر يب الكالث جاء م     دردب عووا  هيئة التدردس عل  الم
جاء م     وفب قةوا  للا يا، تملن عووا     التر يب ال اب صة  الي ارم وفي  

 هيئة التدردس من المساركة في صةاعة الي ار داخى الجامعا  
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المهني     -4 الةمو  م   ا   جود   درجة  عل   دالة  م   ا   هةاك خمسة  ن 
والتدردب لعووا  هيئة التدردس بالجامعا  السعوددةم وقد جاء  كافة هذه  
عن   ايسابية  متوسطااا  زاد   شيث  جدا   )م  ي   مستو   عةد  الم   ا  

ية     ومن ثم فإن بعد الةمو المهني والتدردب بوصيم  شد اةبعاد اةساس4.20)
لجود  اييا  الوييييةم هو ال عد الوشيد الذي جاء عةد مستو  م  ي  جدا   
وقد جاء    يب هذه الم   ا  من اةعل  لى  اةدنى عل  الةبو التار  في  
التر يب اةو، جاء م     وفب الجامعة التدردب اللازم لعووا  هيئة التدردس 

اني م     سجي  الجامعا  لعووا   نا  ي  الةمو المهنيم دليم في التر يب  الك
هيئة التدردس عل  رارسة التدردب نا دعدز قدراان  المهةيةم وفي التر يب الكالث  
جاء م    شي  الجامعة عل    اد، الخبرا  بين عووا  هيئة التدردس  من  
خلا، ورش العمى و لودن الي ق ال بكيةم وفي التر يب ال اب  جاء م    لىعشة  

ل وفي  الجامعا   المهني  نم  الةمو  الني  دعم  الي    التدردس  هيئة  عووا  
التر يب الخامس واةخب جاء م    رارسة الييادا  الجامعة مهامها بأسلوب  

 دتي  ليى الخبرا  لى  الآخ دن 
كسيت لتا ج اخت ار دليى الت ادن  شادي الاتجاه ) لوفا  عن  لم لا دوجد  - 5

ال بث عل   بعاد جود  اييا  الويييية اةربعة    ادن في  يدد ا   ف اد عيةة  
وفيا لمتغب الجامعة محى العمىم شيث جاء  حي  قيم )ف  غب دالةم ومن ثم  

ثمة  يارب في  يدد ا   ف اد عيةة الدراسة يجعلهن متييا  عل     ىلن اليو، 
درجة جود  اييا  الويييية في الجامعا  السعوددة رغم اختلاف الجامعا  محى  

 عمى  ف اد العيةة  
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لىليم   ما خليت  فهم  الاجتماع  ىلن  الةظ ي  والتيسب  التبليى  زاودة  ومن 
الدراسة من لتا ج  تعل  بجود  اييا  الوييييةم في ضوء ميولا  التةظيم ال  يد  
لماكس فيبرم وكما س   و  ار  ال اشكة في مع ض  يدىها  ذا الةموذج؛ فإن  

  وط ومعادب التةظيم ال  يد وبين دي  درجة    ثمة   ابط  و علاقة قودة بين 
عالية لم   ا  جود  اييا  الويييية في مجتم  ال بث في كافة مستويااا الني  
التيدم   دي   الوييي م  واةمان  الاستي ار  دي   وه    الدراسة  عليها  ركد  

الةمو المهني والتدر  الي ارم ثم ودي   دب  المهني والوييي م المساركة في صةاعة 
 للعاملين في التةظيم محى ال بث والدراسة  

ودعود ذل  لى  اعت ار غادة في اةهميةم وه   ن التدام مجتم  ال بث )م سسا   
تخو   ل    ثم  ومن  باللوا  م  محلوم  و دا ها  عملها  في  الجامع    التعليم 
من   العاملين  و لم  داء  العمىم  سلوكيا   دةظم  لةظام   ا بي  الم سسا  

التدردس؛ وعليم  ي     وط  ل  ال  اد  التةظيمية  ساسية في    عووا  هيئة
مساعد   ل  الم سسا  عل  ديي  حلة  هدافهام والني لا  يتي  فيط عل   
 العملية التعليميةم بى لىنها  سمى الار ياء نةسوبيها في كافة الجوالب العملية 

 التوصيات:  -ثامنا 
   بالآتي  في ضوء الةتا ج السابية فإن ال اشكة  وص

مستو  جود     رف   لىعاد  الةظ  في اللوا   والالظمة الجامعيةم نا دعدز من-1
اييا  الويييية لعووا  هيئة التدردس وا يئة المعاولة خاصة فيما دتعل  ب عد  
الني   المهةية  اليعوبا   عل   ذليى  ش صها  شيث  من  الوييي م  الاستي ار 

 عدز من الالتماء للم سسة الجامعيةم     واجههن في العمىم و وفب ايوافد الني
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العدالة   لم اد   وفيا  الجمي   عل   واليوالين  اللوا    عل   ط ي   واي   
 والسيافية  

 ةعواء هيئة التدردس   لسطة ال بث العلم ة  الموجهة  دعم زياد  شجم ال  -1
لىعشة الي   المتساودة لتور المةاصب اليياددة و عددد ايياددة    العمى عى  - 2

في التعامى م  مسللا   عواء هيئة التدردسم ولى اعة العدالة و لاف  الي    
 بين العاملين بالجامعة  

مساركة  عواء هيئة التدردس في عمليا  صة  الي ارا  داخى    التوس  في  - 3
في وض  الخطة الاسترا يجية للجامعةم  الجامعةم وذل  من خلا، لى  اك الجمي   

و دردب  عواء هيئة التدردس عل  المساركة في عمليا  صة  الي ارم ودعوام  
عمليا    عل   التدرد ية  الممارسا   و عددد  العليام  الإدار   اجتماعا   يوور 
صة  الي ارم واي   عل  ليى الخبرا  اليياددة للافة  عواء هيئة التدردس  

 لة  وا يئة المعاو 
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 قائمة المراجع:
 لمراجع العربية:ا
   واق  جود  اييا  الويييية لد   عواء هيئة  2015 عدم لىىان اب اهيم الدسوق  ) -

م كلية الدراسا  العليا التربودةم 4مع23التدردس بجامعة الدمامم مجلة العلوم التربودةم مج
   396- 361جامعة الياه  م    

  سليى عل  الم .   والكيافية  الاجتماعية المتغبا    1994) محمد الجوه يم هةاء -
 اةس  نددةة الياه  م من عيةة عل  ميدالية دراسة المي يم  المجتم  في اييا  لوعية
   1994 الياه  م  جامعة الآدابم كلية  مةسور م غب  دكتوراه رسالة 

شى المسللا  وعلاقتم بةوعية اييا        سلوب1999الغةدورم العارف بالله محمد ) -
"جود  اييا "  وجم قوم     دراسة لظ دةم الم تم  العلم  السادس للإر اد الةيس م  –

والعس ون ايادي  الإر اد  1999لوفمبر    12-10للي ن  م كد  م جامعة عين شمسم 
     17  -16الةيس م    

 ال ضا نستو   وعلاقتم الاجتماع     الدعم2011)  لىب اهيم شامد ا ةداويم محمد -
اييا  عن رسالة  نبافظا  ش كياً  المعاقين لد   جود   قسم  غد     علم الماجستبم 

   36م  2011غد م-اةزه  جامعة  التربيةم الةيسم بللية
  جود  اييا  الويييية و . ها عل  اةداء الوييي  للعاملين  2012ال ليس م  سامة )  -

غد م رسالة ماجستب )مةسور  عل  الس لة الدولية  في المةظما  غب ايلومية في قطاع  
 للمعلوما   كلية التجار م الجامعة الإسلاميةم غد   

- ( والظي يم سعيد  م يم  نعتيدا  2019ال لو  م  الويييية وعلاقتها  اييا     جود  
 اللياء  الذا ية التدردسية لد  المعلمين بسلطةة عمانم المجلة اةردلية في العلوم التربودةم

 م اةردن  4م العدد 15مجلد 
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   .  رارسة  ساليب اليياد  التبودلية في جود  2016السةط م محمود ع د ال عن ) -
اييا  الويييية  دراسة  ط ييية عل  وزار  اليبة اليلسطيةيةم المجلة اةردلية في لىدار   

 م الجامعة اةردلية, اةردن  1م العدد 12اةعما،م المجلد 
   .  جود  اييا  الويييية  2020سمب ومحمدم رضا محمود  بو زدد )ال ميديم بسام   -

عل  اةداء واليعالية التةظيمية في   كا  السياشة المي دة  الاستغ اق الوييي  كمتغب  
م حهوردة مي   1وسيطم مجلة كلية السياشة واليةادقم جامعة مددةة السادا م العدد 

 الع بية 
د  اييا  الويييية و . ها عل  الالتدام التةظيم  لمويي    جو 2018ال ياريم سم  سعيد ) -

وزارتي العمى والتةمية الاجتماعية في قطاع غد    رسالة ماجستب )مةسور  عل  الس لة  
 الدولية للمعلوما   كلية الاقتياد والعلوم الإداردةم الجامعة الإسلامية بغد   

  الويييية لمعلم  مدارس التعليم    دسين جود  اييا2018السيدم سماح السيد محمد ) -
الكالوي العام في ضوء مدخى الإدار  بالمساركةم مجلة كلية التربية_ جامعة المةوفيةم المجلد 

 م العدد اةو،م حهوردة مي  الع بية 33
   دراسة الوغوط الةيسية وعلاقتها بجود  اييا   2018السيدم وا ى السيد شامد ) -

بج  التدردس  هيئة  التربودة  لد   عواء  للدراسا   الدولية  المجلة  سعودم  المل   امعة 
   48-25     م1عدد م 3والةيسيةم مجلد

   واق  جود  اييا  الويييية لد  اعواء هيئة التدردس  2015 عدم لىىان لىب اهيم ) -
   369—361م     4مع23بجامعة الدمامم مجلة العلوم التربودةم م

  اييا  الويييية ودورها في ايد ن الاشتراق    واق  جود2018اليليبيم عم  جبرا يى ) -
م    11الوييي  لد  العاملين في جامعة اليدسم مجلة اييوق والعلوم الالساليةم مجد

  14-27   
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   مستو  جود  شيا  العمى لد   عواء هيئة التدردس  2017اي بيم سمب  م  د ) -
م جامعة  م الي  م ملة  في جامعة  م الي  م رسالة ماجستب )مةسور  عل  الالترلت 

 المل مة 
    .  جود  شيا  العمى في الولاء التةظيم  للعاملين  دراسة  2019السلبيم  جاع )  -

شالة في جامعة آ، ال يتم رسالة ماجستب )مةسور  عل  الالترلت  جامعة آ، ال يتم  
 اةردن 

ا في ديي      جود  اييا  الويييية ودوره2020الله محمد ا، سيف )  اليبطانيم ع د -
اةمان الوييي  من وجهة لظ  اعواء هيئة التدردس بللية المل  فهد الامةيةم رسالة  
 ماجستب )مةسور  عل    لة الإلترلت  جامعة  دف الع بية للعلوم اةمةيةم ال ياض  

   جود  اييا   الميهوم واةبعاد )دراسة دليلية  مجلة العلوم  2019)شليم  بوعمامةم   -
 م الم كد الجامع  بتي از م الجدا   1م ع8لتربودةم مجالةيسية وا

م   اليعالية التةظيمية داخى الم سسة اليةاعية من وجهة لظ   2005بن لوارم صالح )  -
ردن والمس فين  دراسة ميدالية بالم سسا  الوطةية لإلتاج العتاد اليلاش  )م كب    المدي 

المح كا  والج ارا  بيسةطيةة   رسالة دكتوراه )مةسور  عل  الس لة الدولية للمعلوما   
 قسةطيةة  الجمهوردة الجدا  دة  جامعة مةتوري 

وال عد الموضوع   المجلة    م   ا  لوعية اييا  بين ال عد الذاتي  2009حا،م ه م ) -
 م  18الاجتماعية اليوميةم الياه  م الم كد اليوم  لل بو  الاجتماعية والجةا يةم مج )

   71- 70 م  3ع )
   فعالية استخدام  يةيا  المعلوما  في ديي   بعاد  2006ش يبم مجدي ع د الل يم ) -

الةيس وجود  اييا م  جود  اييا  لد  عيةا  من الطلاب العماليين  وقا   لدو  علم  
 ددسمبر   19-17سلطةة عمانم  -جامعة السلطان قابوس
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   العمى اي في ولوعية 2008ددةا مييد عل  شسن وعلامم اعتماد محمد )شسنم   -
  اييا م الياه  م ملت ة اةنجلو المي دة 

  مستو  جود  اييا  الويييية لد   عواء هيئة التدردس  2019م همام سمب )عادلة -
في جامعة العلوم والتلةولوجيا اةردليةم المجلة الع بية لومان جود  التعليم الجامع م مج 

    39م ع)12
   دور جود  اييا  الويييية في  عددد ال ضا 2021خالي م خالد وبوكدرونم دوسف ) -

ء هيئة  دردس كلية العلوم الاقتياددة والتجاردة بجامعة خميس مليالة  الوييي  لد   عوا
   32-10 م   3مع )7في الجدا  م مجلة ال ياد  لاقتياديا  اةعما،م مج 

م   لظ دة الإدار     حة  ع د ايليم اعد الخدام   لى  اك للط اعة  2001رو م وليم ) -
   والةس  والتوزد   الياه    حهوردة مي  الع بية

   .  جود  شيا  العمى في الالتدام التةظيم   دراسة ميدالية عل  2016زاه م  يسب ) -
لل بو   الوشد   محافظة دمس م مجلة جامعة  س دن  )الةافذ   المواطةين  م كد خدمة 

    1م ع) 38 38والدراسا  العلميةم مج
لتدردس     جود  اييا  الويييية لد   عواء هيئة ا2016الله )  سليمانم   دف ع د -

السةة   التربودةم  الادار   مجلة  سعودم  المل   وجامعة  جامعة عين شمس  التربية  في كلني 
   247-149 م الجمعية المي دة للتربية الميارلةم     9الكالكةم ع )

اليالح) - المحلية   2008ساك يم  الجماعا   فعالية  عل   و . ها  التةظيمية  المعوقا   م   
بلديا  )با ةةم فسددسم عين التو ة  نموذجام رسالة    دراسة ميدالية بولادة با ةة .لا  

با ةةم كلية العلوم -ماجستب )مةسور  عل  الس لة الدولية للمعلوما   كلية اياج لخو 
 الاجتماعية والعلوم الإسلاميةم حهوردة الجدا    
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  كييية دسين جود  اييا  الويييية باليطاع  2019شملانم ع د الوهاب بن   اب ) -
م  السعودي وقياس  . ها عل   داء العاملينم المجلة الع بية للعلوم الإداردةم مج ايلو 
   219 م    2)  م ع 39

 ميدالية دراسة  -اييا   بجود  وعلاقتها  العمى    ط يعة2014)  م يم  يخ  يخ م  -
 الإلسالية العلوم الاجتماعيةم كلية المتغبا م رسالة ماجستبم قسم العلوم بعض  يى في

 الاجتماعيةم جامعة ابي بل  بلياددم الجدا     والعلوم
لظ   عامة عل  الميهوم والمدخى  المجلة   -   م   ا  لوعية اييا   1990صالحم  هد )  -

م ع  27الاجتماعية اليوميةم الياه  م الم كد اليوم  لل بو  الاجتماعية والجةا يةم مج 
   69- 60 م      2)
ال بث العلم  الاجتماع  في قواياه ومةاهجم  الياه  م الم كد       2009 هد ) صالحم   -

 اليوم  لل بو  الاجتماعية والجةا ية 
م   الاتجاها  الةظ دة التيليددة لدراسة التةظيما  الاجتماعية  2011صدد م شسين ) -

    سوريا  4  -3م ع) 27 يويمم مجلة جامعة دمس   مج-ع ض
   العوامى اةس دة  2006سعيد )  شسينع د اليتاحم فوقية  عد السيد وشسينم محمد   -

والمدرسية والمجتمعية المة ئة بجود  اييا  لد  اةطيا، ذوي صعوبا  التعلم نبافظة بني  
سودف  وقا   الم تم  العلم  ال اب   دور اةس   وم سسا  المجتم  المدني في اكتساف  

 مادو   4-3الخاصةم كلية التربيةم جامعة بني سودفم   ورعادة ذوي اياجا 
- ( ميطي   شسن  المعط م  المجتم   2005ع د  في  اييا   وجود   الةيس   الإر اد     

المعاص   وقا   الم تم  العلم  الكالث  الإنماء الةيس  والتربودة للإلسان الع بي في ضوء  
   مارس  16-15جود  اييا م كلية التربيةم جامعة الدقازد م 

  -     ةمية الم    ودسين لوعية شيا  اةس   ال ديية2006ع د المييودم نجا  محمود ) -
دراسة مط ية عل  مس وع  دردب الم    ال ديية عل  مهارا  اييا  بي دة محلة م شوم  
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الغ بيةم رسالة دكتوراه غب مةسور م جامعة شلوانم كلية الخدمة الاجتماعيةم  محافظة 
 قسم التخطيط 

   .  اليياد  اةخلاقية عل  جود  شيا  العمى   2017لغنيم عم و محمد م من )ع د ا -
رسالة   الدخى   الو ا ب عل   )قطاع  المي دة  الو ا ب  دراسة  ط ييية عل  ميلبة 
التجار , جامعة عين شمسم   الدولية للمعلوما   كلية  الس لة  دكتوراه )مةسور  عل  

   57حهوردة مي  الع بيةم    
   قياس مستو  جود  اييا  لد   عواء هيئة التدردس 2016لل يس  )ع دالل يم ا -

في الجامعة  دراسة .يافية ميارلة لعيةا  لي ية وع اقية ومي دةم مجلة ال بو  التربودة 
بغدادم      49والةيسيةم ع   والةيسيةم جامعة  التربودة  ال بو   م كد  - 427م 

460   
ال اسط  - ع د  المعط م  ل1981)  ع د  اتجاها   عالم      الاجتماعم سلسلة  علم  ظ دة في 

 م المجلس الوطني للكيافة واليةون والآداب  دولة اللودت  44المع فةم العدد 
   مياهيم  ساسية في علم الاجتماعم   حة  صلاح هلا،  الم كد  2011فيبرم ماكس ) -

   الياه    حهوردة مي  الع بية 1675اليوم  للترحةم ا، عدد
لىسماعيى   - خليى  )ماض م  ماض   والمهارا  2015لىب اهيم  الاسترا يجية  الممارسا     

اليل دة للييادا  الجامعية ودورها في دسين جود  اييا  الويييية للعاملين في الجامعة  
والاقتياددةم   الإداردة  والدراسا   للأبحا   الميتوشة  اليدس  جامعة  مجلة  الإسلاميةم 

   112 مم  5م ع) 2مج
    ميياس جود  اييا   2006وكايمم عل  مهدي )  س مةمةس م محمود ع د ايليم  -

لطل ة الجامعة  وقا   لدو  علم الةيس وجود  اييا م جامعة السلطان قابوسم سلطةة  
 عمان   
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  ي وف بيئة العمى التربودة وعلاقتها  2018محمدم عل  م دد و محمدم محمود عل  ) -
م شلة التعليم الكالوي ندارس   بجود  اييا  الويييية  دراسة ميدالية لد  المعلمين في

  م سوريا  3- 1محافظة دمس م مجلة جامعة عا , ع )
   جود  اييا  الويييية في يى  2018لجلطة لىب اهيمم كلاخ م لطيية وبوادوم فاطمة ) -

بعض المتغبا  الدىوغ افية لد   سا ذ  كلية العلوم الاقتياددة والتيسب والعلوم التجاردة  
   300- 290م 4 يار م مجلة التةمية والاقتياد التط يي م ع بجامعة ابن خلدون
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