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٢٠٥ אאא 

אאא١٤٣٩א 

אא 
אא 

١ J١א 
אא،אאאא
אאאאאא،אאא
אאאאאאאא

،אאא
א،אאאא

אאא١אאא،
،אאאא،א

אאאא
אאאאא
אאאאאאא

אאאא
،אאא א     

   אא   ،אאא  

                                     
1Michael A.P. (2008) Emotional Intelligence and Critical Thinking 

Relationships to Transformational Lleadership. PhD. Thesis. University of 

Phoenix, North America. P. 19. 



 

 
٢٠٦ 

אאאאאא
?אאאאאאא? 
Kאאא 

א א א א  א ١א،  

א   ،       א 

    א א ٢אK 
א אא   א  א 

אא  א אא      

א  אא   א    

א  א א        

א   א ،    א
 א،אK 

אאאאא
،אא،אא
א،אאאאאא

אאאאא،אאK 
אאא

א،אאא
אאאאאא

                                     
1،   אF٢٠١٠KE  א   א א 

  אKא א  א אK ٦ א، ٤ אW
٦٩ J٧٩ 

2 ،  א F٢٠٠٨KE א א א  א אא
א   א אא א KאאאK 

 א א א ، ، א. 



  

 
٢٠٧ אאא 

אאא١٤٣٩א 

אאאאאאאא
א،אא،

،אאאאא
א،אא

אאא،א،
،אא
אאאאאא
אאאאאאא،א

אאאאאאאא
א،אאאאא
אאאאאאא
אאא

אא،אאאא
אאאאאא
אאאא

אאאאאאאKKK
אאאK 

١ J٢א 
אא
אא،אא
אאאאאאא



 

 
٢٠٨ 

אאאאאא
?אאאאאאא? 
Kאאא 

אאא،
אא،אא
א،אאאאאאא
אאא،אאא

אאאאאאא،
אאאא،אא
אאא،אא

אאאאאא،
א،אא
אאאאא
אאאא،א

אאאאאא
אא
אאאא
אא،אאאא

אאאאאאאאאK 
אאא،W 

?אאאאאא
אאאאא؟א? 



  

 
٢٠٩ אאא 

אאא١٤٣٩א 

١ J٣א 
אאאאא،א
א،אאא
אאאא

אאאאאאא
אאאא
אאאאא،
א،אאאאא

אאאאאאא
אאאאאאאא

אאאK 
אאאא

،א،א
אאאא
אאאא،א
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אא١K

אE-leadershipWאאא
                                     

1Fisher A. (2009). Answers to common distance manager questions. The Fisher 

group.inc. available at: 

http://www.thefishergroup.com/Free%20Resources/Answers_to_DM_quest.pdf.  

Accessed: 25/2/2014 
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Gאאאvirtual teamsWאא
אאאא

אא٢אK 
Chinowsky & RojasWא

א
אאאא٣אK 

אאא
אאא٤K 

١ J٩אא 
 J  אאWאאאא

אאאאK 

                                     
1Zaccaro, SJ. and Bader P. (2003). E-Leadership and the Challenges of Leading 

E-Teams: Minimizing the Bad and Maximizing the Good. Organizational 

Dynamics. 31(4): 377-387. 

2 Zigurs I. (2003). Leadership in Virtual Teams: Oxymoron or Opportunity? 

Organizational Dynamics. 31(4): 339-351. 

3 Chinowsky PS. and Rojas EM. (2003).Virtual teams: Guide to successful 

implementation. J. Manage. Eng. 19(3): 98-106 

4 Malhotra A, Majchrzak A, and Rosen B. (2007). Leading virtual teams. Aca. 

Man. Persp. 21(1): 60-70. 
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אאא١٤٣٩א 

 J  אאWאאאאאא
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١ J١٠אאא 
אאאא

א،אאא
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אאW 
١KאCordes & MallingF٢٠٠٩Eא،WאאאW

אאאא١ 
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אאאא
אאאאK 

אאאא
אא،א
אא،אא

אאאאאK 
                                     

1 Cordes F and Malling C (2009). Virtual leadership: How leaders secure 

performance when outside immediate proximity of their employees. Master 

thesis. MSocSc Management of Creative Business Processes. Copenhagen 

Business School.  
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אאאאMintzburg،
Andersen،WeickK 
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אאאאאא
אאאאאאא

אאא،א
אאאK 

אאאאאאאHofstede١٩٨٠
GLOBE١٩٩٣אאאאא

אאאK 
אאאאאאא

אא،אאא
אאא،אאא
אאאאאאא

אאאאאK 
٥KאEbrahim et al. F٢٠٠٩EאWאאאWא
٢ 

                                     
1 Hanson D, Ward C, and chin P. (2012) Leading Virtual Teams across National 

and Cultural Boundaries. International Leadership Journal. 4(3): 3- 17. 

2 Ebrahim, NA,  Ahmed S. and Taha Z. (2009). Virtual Teams: a Literature 

Review. Australian Journal of Basic and Applied Sciences . 3(3): 2653-2669. 



  

 
٢١٧ אאא 

אאא١٤٣٩א 

،אאאאאא
אאK 

אאאא،א
،אאאאא،אאא
אאאאאאא

אK 
אאא

،אאא،אאאא
אאאאאאK 

אאאא
אאאאא

אא،אאא
א،אאא

אאאK 
٦KאDragushaF٢٠١٢EאWאאאאW

א١ 
אאאאאאא

،אאאא
                                     

1 Dragusha C. (2012). Managing Virtual Teams: Guidelines to Effective 

Leadership. Bachelor’s Thesis. Degree Programme in International Business, 

Faculty of Business Administration, Lappeenranta, Saimaa University of 

Applied Sciences.  
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אאאאאא
?אאאאאאא? 
Kאאא 

אאאא
אאאK 

،אאא،א
אאאאאא
אאאאא،

אK 
אאא

אאאאאאאW
א،אא،א
،אאא،אאאא،א

אאאא،K 
אאאאאאא 

א،אאאא
אאאאאאאא

אאא،אאאא
אאאאאא

אאאאאא،
א،אאאאZimmermann et. al

אאאאא
אא،אאא
אאאאאאא



  

 
٢١٩ אאא 

אאא١٤٣٩א 

،אאאא
אאאאאW

א،אא،א
،אאא،אאאא،א

אאא،א،
אK 

،אאאאאא
אא،אאא،
،אאא

אאאאאא
אא،אאא
אאאאאא
א،א

אאאאא،א
אאאאאאאK 
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٢٢٠ 

אאאאאא
?אאאאאאא? 
Kאאא 

אא 
אא 

אאWאאא 
٢ J١ 

אא،אאא
אאאאא
،אאאאא
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אא،Caulatvirtual،

                                     
1McNamara  D. (2000). Authenticity Consulting.LLC. 

http://managementhelp.org/groups/virtual/defined.pdf. Accessed :25/2/2014 



 

 
٢٢٤ 

אאאאאא
?אאאאאאא? 
Kאאא 

،אאאאאW
א،אאאאאא

אאאאאאאvirtualis
virtusאWאא،א،א،א

אאאא،א١K 
אאאאאאא
א،
א،אא

א٢K 
Bal & TeoF٢٠٠١E

،אאאאא
אאאא،אא

٣אW 
 

                                     
1Caulat G. (2010). Op.cit. p. 12 

2 Staples D.S. and. Zhao L. (2006). The Effects of Cultural Diversity in Virtual 

Teams Versus Face-to-Face Teams . Group Decision and Negotiation. 15: 389-

406 

3Bal, J. and Teo PK. (2001).  Implementing virtual teamworking. Part 1: a 

literature review of best  practice. Logistics Information Management. 13: 346 

- 352 



  

 
٢٢٥ אאא 

אאא١٤٣٩א 

F٢ J١WEאאא 
אאא 

אאאא 
אאFאאאאE 

אFE 
א 

אא 

אא 
א 

א 
אא

א 
אא 

א
٢ J٣אאאא 

אאאאאאא
אאאאW١ 

• אאFWteleworkersFEאאא
אWE 

אאא
אאאאK 

                                     
1 Hertel GT, Geister   S. and Konradt U. (2005). Managing virtual teams: A  

review of current empirical research. Human Resource Management Review. 

15: 69-95. Reference also: Martinez-sanchez, A., M. Perez-perez, P. De-luis-

carnicer and M.J. Vela-jimenez. (2006).  Teleworking  and new product 

development. European Journal of Innovation Management, 9: 202-214  



 

 
٢٢٦ 

אאאאאא
?אאאאאאא? 
Kאאא 

• אאFWvirtual groupsFEאאאWE 
אא

،
א،אאK 

• אאFWvirtual teamsFEאאאWE 
אאא

אK 
• אאאFWvirtual communitiesFEאאאWE 

אאאאאא
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אאא،
אאאאא

١K 
א،אאZaccaro & Bader

FEאW،א
א،אK

אW٢ 
١KאWאאאא

אאK 
٢KאWאאאא

אאאK 
٣KאWאאא

אK 
א،W٣ 

٤Kאא،אא
אאאאאאאא

אK 

                                     
1Abbasnejad B. and Moud HI. Op.cit. p. 16 

2Zaccaro SJ. and Bader P. (2003). E-Leadership and the Challenges of Leading 

E-Teams: Minimizing the Bad and Maximizing the Good. Org. Dyn. 31(4): 

377-387 

3 Chinowsky PS, and Rojas EM. Op.cit. p. 92 



  

 
٢٣٣ אאא 

אאא١٤٣٩א 

٥KאאאאK 
٦KאאאאאאK 

٢ J٧אFאאEאאאאאאא
א 

אאאאא
אא،אאאאא

אK 
אא

אאאא،אא
אK 

אאאאא
אאW 

WאאWאאאאא
אאא،אאא
،אאאאא،א
،א،אא،אא

אאאא١،א
אאאא

                                     
1 LinkowP. R. (2008). Meeting the Challenges of a Dispersed Workforce: 

Managing Across  Language, Culture, Time, and Location. The Conference 
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٢٣٤ 

אאאאאא
?אאאאאאא? 
Kאאא 

،אאאאא،א
Hansaker & Hansakerאאאא

א١W 
١K אאWאא

אK 
٢K אאאWאא

אאK 
٣K אאW،אא

אאאאK 
٤K אאWאאאא

אK 
אאאאאא
אאאאאאאאא

אא،אא
אK 

WאאאWאאא
אאאאא
אאאאא،אא

אאאWאא،א،אא
،א،אאאא،א

                                     
1Hunsaker, P.L. and Hunsaker JS. (2008). Op. cit. p. 99-101 



  

 
٢٣٥ אאא 

אאא١٤٣٩א 

א،אא،١אאא،
،אאאאא

א،אאא،
אאK 

אאא
א،אא

אא،אאאא
א،אא
אאאאאא
אאאאא

א٢אK 
٢ J٨אאאאאא 

א،אאאא
אאאא،א،

אאאא،אא
אאאא،אאא،א

אK٣ 

                                     
1 Kramer R. J. (2005). Developing Global Leaders: Enhancing Competencies 

and Accelerating the Expatriate Experience. The Conference Board 

2 Ibid.  

3 Kitchen D. and McDougall D. (1999). Collaborative learning on the internet. 

J. Edu. Tech. Syst. 27 (3):  245-258. 



 

 
٢٣٦ 

אאאאאא
?אאאאאאא? 
Kאאא 

אאאאא،אאא
אא،،אא،אא

K١אאאא 
אאא

،אGouldF١٩٩٧Eאאא
א،אאא

אא،אאא
אאאאא٢K 

א،Hunsaker, and J. S. 

HunsakerF٢٠٠٨E٣،Zaccaro & BaderF٢٠٠٣E٤،ZigurF٢٠٠٣E٥
Cascio, and ShurygailoF٢٠٠٣E٦אאא

אאאא،אW 
- א 
- אאא 
- אא 

                                     
1 Chinowsky PS, and Rojas EM. OP.CIT. P. 105 

2Gould D. (1997).Leading virtual teams. Boeing Man. Mag. pp. 20-26 

3 Hunsaker, P.L. and Hunsaker JS. (2008). Op. cit. p. 105-106 

4Zaccaro SJ. and Bader P. op.cit. p. 380 

5 Zigurs I. (2003) Leadership in Virtual Teams: Oxymoron or Opportunity? 

Organizational Dynamics. 31(4): 339-351. 

6Cascio WF, and Shurygailo S. (2003)E-Leadership and Virtual Teams. 

Organizational Dynamics. 31(4): 362- 376. 



  

 
٢٣٧ אאא 

אאא١٤٣٩א 

- אא 
אאאאא

،אאאא
אאא
אאאא
א،אאא

אאאאאK١ 
א،אאא

אאאאא
אא،אא

אאא،אאא
אאאאאאאא
אאאא

K 

*�������*�������*� �
 
 

                                     
1  Olson GM, and S Olson J. (2000). Distance matters. Human-Comput. 

Interact. 15(2-3), 139-178 
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אאאאאא
?אאאאאאא? 
Kאאא 

אא 
אא 

א  
אאאאאאא

אאא،אאא
אאאאאאאא

אאאאאאא
אאאאא

אK 
אאא،

אאאאא،א
אK 

אא 
אאאא،

אאאאאא،אא
אאאאאאאא

אאאאאאK 
אאא

אאFאאאאEא،
،٥١،F٥E

،אF١EK 



  

 
٢٣٩ אאא 

אאא١٤٣٩א 

 
F٥E F٤E F٣E F٢E F١E 

א א  א א 

אאאאאW 
١EאאאאFSPSSEא

אאאאאאא 
٢EאאאFANOVA testEK 

א 
١KאאW 

אאאאאא
אאאא٧٠٠א،

אאאא٣٠٠،א
אK 

٢KאאאאW 
Wא،אאאאא?

אאאאאא
؟?אאאאא 

אאאאאאא
אאאאאא

אאאאאאא،
אF٣ J١EK 



 

 
٢٤٠ 

אאאאאא
?אאאאאאא? 
Kאאא 

אF٣ J١EWאאאאא
אאאאאא

אאאאא 
א
א 

א 
א 
א 

אא
א 

א

א

٥ א
אא

אא


אא
אK 

4.92 5.57 ١  

٢ אא
אא
אאא
אאאא
،אא،א
אא،אאאא

אא،K 

4.46 0.73 ٢  

٧ אאא
אאא 4.17 0.83 ٣  

٦ אאא
אאאא

אא 
4.00 0.86 ٤  

١ אאא
אא 4.00 2.74 ٥  

٨ אאא
אאא

אאא
3.85 1.04 ٦  



  

 
٢٤١ אאא 

אאא١٤٣٩א 

א
א 

א 
א 
א 

אא
א 

א

א

אא
אאא 

٤ אאא
אא 3.44 1.26 ٧ 

٣ אאא
א

אאא
אK 

3.37 0.96 ٨ 

אא 4.03 0.84   

 
אF٣ J١Eאאא

אאאאאאאא
،אאאF٠٣}٤E،א

אF٨٤}٠Eא،אאא
،אאא

F٣٧}٣ J٩٢}٤Eאאא،F٥Eא?
אאא

אא
אאא?،
אF٩٢}٤E،אאאF٥٧}٥E،

אאאF٢Eא?א
אאאאאא



 

 
٢٤٢ 

אאאאאא
?אאאאאאא? 
Kאאא 

،אא،אאאאא
אא،אא،אאאא?،

אF٤٦}٤E،אאאF٧٣}٠E،
אאאאF٣Eא?אא

אאאאא
א?א،F٣٧}٣E،אא

אF٩٦}٠EK 
Wאאאאאא،?

אאF∝Z٠٥}٠E
אאאאאאא

אאאאאFא،אא
אא،א،אא،אE?؟ 

١ J ،אאאאא?
אאF∝Z٠٥}٠E

אאאאאאא
אאאאאא?؟ 

אאאאאא
אאאאאא
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αZ٠٥}٠אאא



  

 
٢٤٥ אאא 

אאא١٤٣٩א 

אאאאאאא
אאK 

٣ J ،אאאאא?
אאF∝Z٠٥}٠E

אאאאאאא
אאאאאא?؟ 

אאאאאא
אאאאאא

אאאאאא،
אאאאאא

،אאאK 
אF٣ J٦EWאאאאא

אאאאאאא
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א ٣٤ ٦ ٦ ٥ ٥١ 

 
 



 

 
٢٤٦ 

אאאאאא
?אאאאאאא? 
Kאאא 

אF٣ J٧EWאאאא
אאאאאאא

אאא 
א

א 


א 

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אF٣ J٧Eאא
αZ٠٥}٠אאאאא

אאאאאא
אK 

٤ J ،אאאאא?
אאF∝Z٠٥}٠E

אאאאאאא
אאאאא?؟ 

אאאאאא
אאאאאא

אאאאא،
אאאFT-testEאא

אאאא،F٣ J٨EK 



  

 
٢٤٧ אאא 

אאא١٤٣٩א 
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אאאא

אאאא
אK 

٣Kאאא
אאאאא

אאאאאאא
א،אא،אאאא،אא،

אאא،אא
אאאאאK 

٤Kאאאאא
אאאאאאאאא
،אא،אא،אא

אאK 
 



 

 
٢٥٠ 

אאאאאא
?אאאאאאא? 
Kאאא 

٥Kאאאאאאאאא
אא،א،א

א،אאאאאא
אאאאא،א

אאאאא
אאאא،אא،אאא

אא،אא،אK 
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٢٥١ אאא 

אאא١٤٣٩א 

WאW 
אא،אאא

אW 
١Kאאאאא

א،אאאאא
אאK 

٢K
،אאאא

אאאאאא
אא،אאאא
אאא

אאאאאאא
K 

٣Kאאאאאאא
אאאאאאאא

אאאאאK 
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אK 
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١K،   אF٢٠١٠KE  א   א 

א   אKא א  א אK ٦ א، 
٤ אW٦٩ J٧٩ 

٢K،אFK٢٠٠٧EאאK
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Abstract: 

The term "virtual leadership" means the management and supervision of a 
team of a group of employees belong to a single organization or follow a single 
plan of action and the nature of their work in different places or different times. 

The electronic driving is one of the names "virtual leadership", and this is a 
leading operations conducted through the media and Internet tools to 
communicate through electronic network between the leader and members of the 
working group. 

The training team to work on the supervisory functions of the most 
important points, as each team needs to learn how to perform the tasks and 
setting performance and simplify work procedures and standards of learning 
communication skills, conflict resolution, making and decision-making and 
meeting management, and time management. 

As one of the most important challenges facing the leadership of virtual 
teams, the difference in cultures between workers, and the weakness of the most 
important social media disadvantages of virtual work. 

• highlighted the challenges that are facing the leaders of virtual teams: 
1. Build trust.   
2. Difficulties of access and communication.      
3. Cultural diversity.           
4. Complexity of information and data exchange process. 
* Society and sample research study: The study population is consisted of 

all employees Chamber of Commerce and Industry in Riyadh and adult's 700 
employees, the study sample was randomly chosen in a way to include 300 
members, it has been distributing the questionnaire (opinion poll) by Random 
way. 

This questionnaire was built on two axes: 
- The first Axis: A general demographic data and information on the 

respondents who are employed Chamber of Commerce and Industry in Riyadh. 
- The second axis: the paragraphs of the questionnaire which are addressed 

to the success of the leadership of virtual teams. 
- Key words: 
1. Default driving.  2. Virtual work teams.  3. The leader of the default 

method.  4. Traditional leadership style.  5. Traditional teams.  6. Virtual leaders. 

 


