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التعرف على دور رضاااااااا  اتغيرٍ  سيتٍ في وعااااااااقةفي ين  ع ي  الع       يهدفُ البحثُ إلى  
البقئ  الخضاااااااااارااء ولإداااااااااا   داا الدارط ين ه، ي ع ادعي ل و ثغيرلء واعتيدع الب     على 
ات،هج الغصاااااااااٍي التحلقلي ين هع ل  ا ور الدراعااااااااا ء واعاااااااااتي   تي  الدراعااااااااا  على هدير  

هديراً هن هدير  ه، ي ع ادعي ل   280ق،  الدراعااااااااااا  ين  ه، ي ع ادعي ل بجدطء وتم َّلت ع
بجدطء جرى اختق رهم  صاغرطفي عواغاةق ء واعتيدع الب     على  داط اتعاتب في  ين ا  البق  عء  
وهن  هم ال،ت ةج الٍعلق :  نَّ رضاااا  اتغيرٍ  يتغعااااة الع       البقئ  الخضااااراا ولإداااا  ادداا 

صق ع:  فيَّه ي،بٍي ت، ي ع ادعي ل ين جدط  ن  عُثيَ ادولغيَّ   الدار  و ثغيرلء وهن  هم التغ 
 لليي رع ع البقئق  الخضراا و دت ير فقه ؛ دنََّّ   عيُ  على  ع ي  رض  اتغيرٍ   درج في سب ط.
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Abstract:  

This research aims to explore the role of employee satisfaction as a mediating 

variable in strengthening the relationship between a green environment and the 

improvement and development of management performance in business 

organizations. The researcher adopted a descriptive-analytical approach to address 

the study’s points. The study population consisted of managers from business 

organizations in Jeddah, and the sample comprised 280 randomly selected 

managers from these organizations. The researcher utilized a questionnaire as a 

data collection tool. One of the most significant findings is that employee 

satisfaction mediates the relationship between the green environment and 

improved administrative performance. Among the most important 

recommendations is that business organizations in Jeddah should prioritize and 

invest in green environmental practices, as they aim to significantly enhance 

employee satisfaction. 
  

keywords: Employee satisfaction, green environment, environmental  
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 المقدمة: 
الدري  عبر المج تع ات تص دي  وال ق فق     بالتثغر    العغت  الذ  يتيق ُ   ين عصر  

واد والتك،غلغجق   ات والدق عق   ادعي ل   ن  ُ   هم يديغلغجق ء هن  ه، ي ع  رس  
الدار  ادداا  التكق    ءعلى  ثغير  على  القدرط  الع تق   ويتثلب  البقئ   ه   ف 

  ءعترا قجيتالدريع  واتت،غع  ه  الحٍ ظ على الوعغر باتدؤولق  واتعتوراف ا 
الدارط  ولإت جُ  لتثغير  نَّجه   ين  ات تك ر  إلى  ادعي ل    و ؤسدُ   ءه، ي ع 

اتؤعد ع    الدراع ع ادس ديمق  على ضرورط  ثغير ادفي ي  الداري ء و ث  
 (.(Kanji, 2006,3  و ،ٍقذه    هع ي  إداري  ع لق  على  بن   
ادعي لوإدراسً  ه، ي ع  الدار  ين  التثغير  اتغيرٍ     ء  دهمق     ي رض  
اتؤعد ع  طسب     ع، ي  وهدير   واتٍكرين  الب      يكغن   ءهن  ب   فع،ده  

يكغفيغن   والعكس صحقح ع،ده   يتٍغق  داؤهمء  اتغيرٍغن راض  وهدفغع  
هعقوق  هرضق  وسريم      وض عفي لذا هن الثبقعي  ن يدعى ادفراد إلى    ؛غ  راض  

إلى لإققق    ور  لليؤعد ع التي تهدفُ لذلك هن الضر   ؛ين اق  جغافيب الحق ط
ر ة هذا  تثغر ادداا  يُ و   ءعثي رض  اتغيرٍ  ادولغي  ثغير ادداا الدار   ن  ُ 

   ا  ع عق  ع،صرً   القغى الع هل  الراضق   وك ُ   الدار  ين ه، ي ع ادعي لء فإنَّ 
ح  ف ه  لإدياع العغت ء وات تك ر ين مم رع ع الدارطء وضي ن ال،ج  للتكق  

)مخت ر و غري ء    عترا قجق  واتدتجقب ت على اتدى الثغي  هن خ ل الدارط ا
 (. 2ء س: 2022

لإققق رض  اتغيرٍ  و لبق  ا تق ج تهم الددي  وادخ  ق  والٍدقغلغجق     إنَّ 
فهي    ءهن ادهغر ادع عق  ين  قئ  العي  الخضراا  د  عَ واتجتي عق  وال،ٍدق  ياُ 
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دهم ين لإققق الرض  الع م عن الحق ط هن خ ل  غف  ععغر بالنج ز واتعتراف   ُ 
و همقتهم اتغيرٍ   الترسق ُ   ء ققي   اتعتداه  ضرورطً   ولقد  صبح    ء ع تق   على 

الت، فدق    على  درته   البقئق   للقض يا  الكب   التأث   ات، ي ع   قث  درست 
 (.Paillé et al., 2014, 451)  ونج  ه  ات لي على اتدى الثغي 

ادولغي    إعث ا  إلى  ات، ي ع  البقئق   باتخ وف  اتت ايد  الغعي  هذا  دف   و د 
و وي  هذل    ء العديد هن اتب دراع الخضرااى إلى  بن   ه   دَّ  ؛جه ادخضرللتغ 

الخضراا  :اتب دراع ادخضر  ءالدارط  الخضراا  ءوالتدغيق  التغريد    ء وع ع  
وهن خ ل لإد   داا الدارط ين ات، ي عء    ءوإدارط اتغارد البوري  الخضراا 

 فحدبء    يضين  يضً  مم رع ع  ز رض  اتغيرٍ  ع     بن  قئ  خضراا ت يُ   فإنَّ 
ن ات، ي ع هن  ك   دهج اتي رع ع اتدتداه  يمُ   إنَّ .  عترا قجق  وهدتجقب اإداري   

التيق   إلى  الدعي  ه   البقئق   اتدؤولق   ثق ف   ادداا ،يق   ولإد   )إسم عق       
 .(4- 2ء ص: 2018والبردانء  

 : راسةمشكلة الد   
الداري   ه، ي عُ    غاجهُ  القغم ضرورط لإد  مم رع ته       درطً   لت  َّ   ؛ادعي ل 

ولكن  يضً     فقةء  عترا قجيتالقدرط على التكقف ا  وت  تثلبُ   ءعلى ات، فد 
  ؛ين هذل اتع دل    عمفي  اتلت ام العيقق باتعتداه ء و رز رض  اتغيرٍ  سع ه في 

اتي رع ع الخضراا    إلى دهج    على فع لق   داا الدارط ه  ععي ات، ي ع  ه  يؤثرُ 
   ط  وك ُ القغى الع هل  الراضق  والمحٍ     هت ايد  نَّ      درك  وك في إنََّّ   ين عيلق ته ء

(  همق   Gutterman, 2024دراع  )  اغراً لتحققق فيت ةج إداري  هتٍغ  ء و ؤسدُ 
الع لق  و هداف اتعتداه ء سي   ؤسد   اتع ي   إداري   تغافق ه    ثغير  في ي  
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دهم ين  الترسق  على خلق  قئ  عي  خضراا يُ   (  نَّ Gu at el, 2022راع  )د
وال،ٍدق    واتجتي عق   والٍدقغلغجق   وادخ  ق   الددي   ات تق ج ع   لبق  

  ع ي  رض هم عن العي  ولإد   داةهم. وهن ثَّ  ءلليغيرٍ  
يتضح  نَّ ممَّ  عبق  الدارط       ه، ي ع  و ثغيرل  لإد   داا  يتأثرُ ين    ادعي ل 

   قث يعي  رض  اتغيرٍ  سيتٍ في   ؛هن خ ل  بن  قئ  خضراا  ط سب     درج في 
الوعغر بالٍخر    زُ ع    العي  اتدتدام والصديق للبقئ  يُ   هك نَ   دنَّ   ؛وعقة  ع س

فع،ده     ء على هن رض  الغيرقٍ     إلى هدتغياعفي ؤد   ه  يُ   ؛والدع دط    اتغيرٍ  
و  بالرض   اتغيرٍغن  الخضرااء  يوعر  باتي رع ع  هؤعدتهم  الت ام  هن  الداف  

  فإنَّ   وهن ثاَمَّ   ءهب عر فع لق  الدارط الا لق   ز  وك في ع    ه  يُ   ؛همؤ  دا   نُ يتحد  
ه   هداف اتعتداه  الع تق  فحدبء       يتغافق دهج اتب دراع الخضراا ت  

  ؛  ولإد   داا الدارط ين  ع ي  الروح اتع،غي  لليغيرٍ   يضً  دوراً اغريا    يؤُد   
ك،ن صق غ  هوكل   يمُ   ءاددااء وهن ه،   وع لق َ   هتي عك ً    ، قيق ً   ه  يخلق  قئ ً 

وسيط في    ما دور رضا الموظفين كمتغيرٍ   :وهغ  ءالدراع  ين التد ؤل الرةقس
 عماللأدارة في منظمات الإداء اأوتحسين    ، تعزيز العلاقة بين البيئة الخضراء

 ؟ وتطويره
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 : راسة الد    فرضياتُ 
 صق غ     الب      هت ءراع   دهداف الد   ولإقققً  ءع اين ضغا هوكل  الدر 

 : الآ ق الٍروض 
عترا قجق ع العي   اتأث  هع،غ  هب عر د ع د البقئ  الخضراا ) يغجدُ  - 1

لإد    ين  ءإجراااع العي  ادخضر( ءعق ع ع العي  الخضراا ءادخضر
 .  و ثغيرل عي ل بجدط دين ه، ي ع ا  اتديرينادداا الدار  لدى 

عترا قجق ع العي   ايغجد تأث  هع،غ  هب عر د ع د البقئ  الخضراا ) - 2
على الرض    ءإجراااع العي  ادخضر( ءعق ع ع العي  الخضراا ءادخضر

 . عي ل بجدطدين ه، ي ع ا اتديرين ى الغيرقٍي لد
داا    ي  رض  اتغيرٍ  الع         عاا د البقئ  الخضراا ولإد   ع   يتغعةُ  - 3
 . و ثغيرل  عي ل بجدطدين ه، ي ع ا  اتديرين ى دارط لدلا

 :راسةأهداف الد   
 : الآ ق ين ضغا هوكل  الدراع  إلى لإققق ادهداف الرةقد     الب     دعى

اتب عرط    لإديدُ   - 1 البقئ   دالتأث اع  ) ع د  العي   ا الخضراا  عترا قجق ع 
إجراااع العي     ءالعي  ادخضر   وض ع  ءعق ع ع العي  الخضراا  ءادخضر

 . عي ل بجدطدين ه، ي ع ا اتديرين  ى ع ي  رض  اتغيرٍ  لد ين ادخضر( 
اتب عرط    لإديدُ   - 2 )دالتأث اع  الخضراا  البقئ   العي   ا  ع د  عترا قجق ع 

إجراااع العي     ءالعي  ادخضر   وض ع  ءعق ع ع العي  الخضراا  ءادخضر
ا  لإد     ين ادخضر(   لدلداا  ا  اتديرين  ى دارط  ه، ي ع  بجدط دين    عي ل 
 و ثغيرل. 
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لتع ي  رض  اتغيرٍ  ين الع          ؛عن طبقع  الدور الغعقة  الكوفُ   -3
الخضراا البقئ   ا ولإد     ءمم رع ع  لدل داا  ه، ي ع    اتديرين  ىدارط  ين 

 و ثغيرل.  عي ل بجدطدا
 : راسةأهمية الد   

العليي والعيلي على ال،حغ  :يمكن  غضااااااااااقح  همق  الدراعاااااااااا  على اتدااااااااااتغي  
 :الآتي

 ة:الأهمية العلمي   -أ
   يلي:ممَّ  ءهذل الدراع   همقته  العليق   دتيدُ 

 ،بُ  ادهمقاا  العليقاا  اااذل الاادراعاااااااااااااااا  هن الترسق  على الع  اا     البقئاا    -1
الخضااااااااراا و ع ي  رضاااااااا  اتغيرٍ  وتأث ه  ين لإداااااااا   داا الدارط ين ه، ي ع 

و ذلك  عُد الدراعااااااااااا  هت  ع  للتغجه ع اتع صااااااااااارط ين هذا   و ثغيرلء  اتعي ل
 ه  يدهم ين  ع ي  الٍهم ادس ديمي والبح ي  غل هذل الع    الحقغي . ؛المج ل

 دااااااااهم الدراعاااااااا  ين الب، ا العليي اتٍ هقيي تي رعاااااااا ع البقئ  الخضااااااااراا    -2
  عي لوع  ته   تع ي  رضاااااااااااااا  اتغيرٍ  ولإداااااااااااااا   داا الدارط ين ه، ي ع اد

ه،ق  هن  غيرقف ه   قاد  إعااااااااااااااها ها ع  ثبقققا  تُمك ن البا     وات و ثغيرلء
 هذل اتٍ هقم  ٍع لق  ين  قئ ع العي  اتختلٍ .

التي  قغم  دراعااااااااا  تأث    - ين  دود علم الب   -هذل  ول دراعااااااااا    د  عَ  اُ   -3
 تغعاااااقة  ع ي  رضااااا    و ثغيرل  دارطلداا ا لإدااااا    ينمم رعااااا ع البقئ  الخضاااااراا  

 اتغيرٍ .
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 :ةالأهمية العملي  ب( 
 ق  اذل الدراع  فقي  يلي:ادهمق  التثبقق  تي  ُ 

 ع القرار واتداؤول  ين ه، ي ع ادعي ل  ،َّ ين  قد  التغصاق ع لصاُ   اتدا عدطُ  •
 رف   ع ي  رضا  اتغيرٍ  عن طريق تمكق،ه   ؛بجدط على اتعاتٍ دط هن الدراعا 

 . مل يادط  داةه
ر هن ثغ   بم  يُ   ءه، ي ع ادعي ل ل عاتٍ دط هن مم رعا ع البقئ  الخضاراا   لبق ُ  •

 عي ل بجدط بالترسق  على  ع ي  رض  اتغيرٍ .د داا ه، ي ع ا
 : راسة حدود الد   

وهغ دراعاا  هقدافيق  لتع ي     ءراعاا الحدود اتغضااغعق : وهي  وااي  ع،غان الد    •
داا   ولإداااا    ءئ  الخضاااارااوعااااقة ين الع       البق  رضاااا  اتغيرٍ  سيتٍ في 

 و ثغيرل. عي لددارط ين ه، ي ع الا
 .2024الدراع  ين الع م اتق د   الحدود ال ه فيق : عتثبقُ  •
 الدراع  ين ه، ي ع ادعي ل بجدط. ثبقُ الحدود اتك فيق : عتُ  •

 :راسة وتعريفها مصطلحات الد   
 : البقئ  الخضراا - 1

عثي ادولغي  ل عتداه  البقئق    ُ  البقئ  الخضراا إلى إفيو ا هد   عفي   و ُ 
  :ه   ءوالد ه . ويوي  ذلك  ،ٍقذ مم رع ع صديق  للبقئ  ين  ه سن مختلٍ 

  ويهدفُ  ءوه، طق اتعقو  الخضراا  ءواتث  خ الخضراا ءالحي ه ع الخضراا
صح  واعتداه  )نجمء    س ر   ين ع لفي  العه م اتٍهغم إلى  ع ي  حم ي  البقئ  و 

2013) . 
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 و ثغيرل:  لإد  ادداا الدار  - 2
نمةفي  إلى  الٍن  باتعنى  التثغير  الٍردي   و    يو   ادفي ي   داخ   التٍق   هن 

ال، تج  عن  ٍ ع   غى مختلٍ ء ه   ادفراد وات، ي ع المجتيعق     :اتجتي عق  
اتجتي عق  العيلق   تقد    ءوادعراف  هذل  هه راع  و  و تيق   وير ةف  و  م 

ادَّ  والتحغ    ءدطعخصق ع  ال،يغ  هن  هتعددط  هرا    خ ل  )ف روقء  هن  ل 
 (.10ء ص 2004
واتد  ه  ،ٍقذُ بأفيَّ   اددااُ   يعُرَّفُ  تدتغى سٍ اط  ؤ الغاجب ع  وفقً   الغيرقٍق   ولق ع 
بأدوارهم    ءه الع  الع هلغن  به   يٍي  التي  والٍع لق   الكٍ اط  ادداا  ويوي  
 (.335ء ص 2001ولق تهم ) حمدء ؤ وهد

يم   عيلق  اغري  تهدف إلى  ع ي   و ثغيرل  و رى الب      ن لإد   داا الدارط  
و ؤسد الب        ءفع لق  ات، ي  هن خ ل  بن مم رع ع و في ي  إداري  هتقده 

 ين لإققق  دوراً جغهريا    إن لهاتغيرٍ  سع ه  وعقة   عمء  قث     همق  رض  
ن  قئ  العي  الداعي  والمحٍ ط  دهم  وك  سب  ين  ع ي   إو   ءهذل التحدق، ع

 سٍ اط  داا الدارط ولإققق التثغر ات،وغد. 
 :رض  اتغيرٍ   - 3

 :  عريف الرض 
يختبره  الٍرد ع،ده  يحقق هدفً   و يص  إلى ه   ل  ع طٍق  يُ، ر إلى الرض  على  فيَّ   

ء ص: 2010نَّ ةق  هن الرض  والغف ا )عبد الرزاقء      ل ً   ه  يم  ُ   ؛ فيتقج  هرغغ  
85) . 
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 : الرض  الغيرقٍي
الرض    زُ ع     قث يُ   ءبمو عر الٍرد وهغا ٍه تج ل عيله يتعلقُ  :الرض  الغيرقٍي

هن الداف  )لكح ء    َ قل   عدم الرض  يمكن  ن يُ  الدع دطء ين     نَّ 
الرض  الغيرقٍي هغ الرض  ال،ٍدي والرا   والدع دط ال، تج  عن   (. فإنَّ 2018

  :وهذا يوي  ء لبق  ات تق ج ع والتغ ع ع هن خ ل العي  و قئ  العي 
 ال ق  والغتا والوعغر باتفيتي ا.

يرقٍ ء  ه ع طٍ  هر بث  بالغ  غر ر ولغلر وه سي ن الرض  الغيرقٍي بأفيَّ  سي  يصفُ 
م يجب  ن  هن خ ل الت،  ض    ه  يتلق ل ادفراد وه  يعتقدون  نََّّ  لُإدَّدُ 

إيج بي تج ل    ه هغ ف  فه بأفيَّ عر   قُ ففروم  ء  هَّ   (2014يتلقغل )اتصر  وع هرء 
غفرل  عي  الٍردء  ق،ي  يؤسد ه ر رع ات، غر ات دوج للرض  الغيرقٍي: ه   ُ 

 . (85ء ص:  2010يتُغ    ن  غفرل )عبد الرزاقء  الغيرقٍ  بالٍع  هق    ه  
هدى  بغل   يُ هر الرض  الغيرقٍي هغ الذ    نَّ      عبق يتضح للب   ممَّ 

 . وهدى  لبق  ا تق ج تهم هن خ ل وير ةٍهم ءاتغيرٍ  و ، عتهم  بقئ  عيلهم
 :السابقة راساتُ النظري والد    الإطارُ 

 : الخضراء  : البيئةُ أولًا 
ادخضر العي   اتدتداه   قئق  هصيَّ   هي  طر     قئ   اتي رع ع  لدهج  ين  ي     

هذل الدق ع ع إلى التخٍقف هن الآثار الدلبق     عيلق ع هك ن العي ء وتهدفُ 
عق ع ع العي     هن خ ل  ع ي  اتي رع ع الصديق  للبقئ ء وتم  ُ   ء  ات، خالتٍُ 

  ت، ي ع  وك في ا  إعه مه  يضين    ؛  للحغسي  البقئق عترا قجق  اادخضر نَّجً   



 

 
174 

 تعزيزُ رضا الموظفين كمتغيٍر وسيطٍ في العلاقة بين البيئة الخضراء وتحسين أداء الإدارة في منظمات الأعمال وتطويره 
 د. ثريا محمد الربيعان

إيج بي ين اتعتداه  البقئق  ه  اتعتٍ دط  يضً  هن انخٍ ض  ك لقف التوٍق   
 : الآ ق و ع ي  سمع  ه، ي ع ادعي لء و تضين اد ع د  

 :عترا قجق ع العي  الخضرااا - 1
ي  لدعم  عترا قجق ع العي  الخضراا عق ع ع وإجراااع مختلٍ  هصيَّ ا تضين  

العي اتعتداه    هك ن  داخ   ا   ءالبقئق   هذل  عترا قجق ع  ،ٍقذ تو وي  
 الصح  البقئق  وسٍ اط اتغارد.  زُ ع    خضراا  ُ  و وض ع عق ع ع وإجراااع 

 داا الع ه  هن خ ل عدط هتٍ اع    ينيمكن دراع  تأث   قئ  العي  الخضراا  
 تا ع :

 .  داا الع ه  عرع ُ  -
 .  داا الع ه  جغدطُ  -
 .لع ه  داا ا د  ُ  -
 .هتثلب ع الغيرقٍ  هعرف ُ  -

 غل  قئ ع العي  الخضراا جغافيب مختلٍ ء بم  ين ذلك تأث     سوٍت ادبح ثُ 
 قث ي،  ش رضغان    ء(2016ه  والفيت جق  )اتٍربيء   رض  الع  ين هذل البقئ ع  

على  ا(  ثغير  2016) الترسق   ه   القينء  الخضراا ين  ادعي ل  عترا قجق ع 
 تداه  ين العيلق ع التج ري .دهج اتي رع ع اتد

 :عق ع ع العي  الخضراا  - 2
  عترا قجق ع التي تهدفُ ت  يغع  هت،غع  هن ا  الخضراا وي  عق ع  العي   

ادعي ل ت، ي ع  البقئي  التأث   هذل    ءإلى  قلق   ه   تضين  وغ لبً  
هُ   :عترا قجق عتا الحد   مم رع ع  وهب دراع  للث     وإدارط    غفرط  ال،ٍ ياع  هن 
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اعتخدام إض اط    :ات، ي ع  دا    غف  الث   ء ه    اتغارد اتدتداه ء فقد  ،ٍذُ 
LED   والتهغي التدفئ   )  ء ولإد   في ي   ااغاا  لتقلق   HVACو كققف   )

 ات، ي ع  راهج إع دط التدوير  بالض ف  إلى ذلك  د  تبنىَّ   ءاعته ك الث   
اتغاد  و ُ  اعتخدام  والحد  وج   ال،ٍ ياع  لتقلق   للبقئ   هن  صيته     الصديق  

 .(2016)اتٍربيء  الكر غفيق  
 قث    ء عق ع ع العي  ادخضر إلى فغاةد  قئق  وا تص دي  سب ط   بن  ؤد   يُ و 

ولإد     ء هذل اتي رع ع انخٍ ض  ك لقف اترافقالتي  تبنىَّ   ات، ي عُ    وهدُ 
هدتداه ء ت    و ع ي  الصغرط الع ه ء هن خ ل خلق  قئ  عي في   ءرض  اتغيرٍ  

 يضً  على   دهم ات، ي  ين لإققق ادهداف البقئق  الع تق  فحدبء     عي ُ  ُ 
  ع ي  ثق ف  ات، ي ع تج ل اتدؤولق  البقئق .

 : ه ل  على مم رع ع العي  الخضراا

 غاا اتغفرط للث   .  في ي  الض اط و كققف اا الث   :  ،ٍقذُ   . سٍ اطُ 1
الحد  2 إفيو اُ   .  ال،ٍ ياع:  والحد    هن  التدوير  إع دط  اعتخدام     راهج  هن 

 وا دط. الب عتقك هرطً 
إدارطُ 3 اعتخدامُ   .  اتدتداه :  اتق ل    اتغارد  على  والحٍ ظ  للبقئ   هغاد صديق  

 .(2016)رضغانء 
 .العي  الخضراا  وض ع - 3

خضراا هغ  ع ي   قئ  عي  هدتداه     عي في    وض عادع س هن خلق    اادفُ 
يتضينُ   ء وهرفي   قئق   ت  ُ   وهذا  مم رع ع  للي، ي   ع     ،ٍقذ  البقئق   البصي   ز 

العي      وض عو غازن    ءلليغيرٍ    وه،تج ً   داعي ً    يضً   قئ ً   فحدبء     ضينُ 
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 ل  وصديق   فعَّ   عي في   هد   َ   ه  يخلقُ   ؛الخضراا الٍع  ل     الفيت جق  واتعتداه 
 . (2014) حمدء   للبقئ 
 :إجراااع العي  الخضراا  - 4

دتخدم لفيو ا مم رع ع صديق   ه، ي   ُ   هي طرق    :العي  الخضراا  إجراااعُ 
  هذل الجراااع  ثغير خثةفي   و تضينُ  ءللبقئ  والحٍ ظ علقه  ين هك ن العي 

القغهق هصيَّ  العيلق ع  ين  اتعتداه   لدهج  و وي ُ ٍقذه و ،  ي   الغافيب    ء 
 الرةقد  اذل الجراااع: 

 .و قلقله   في ي  ترا ب  اعته ك الث    الث   :  ،ٍقذُ  . إدارطُ 1
 هن ال،ٍ ياع. عترا قجق ع إع دط التدوير والحد  ا  ال،ٍ ياع:  ثغيرُ  . إدارطُ 2
 هغاد هدتداه  والحٍ ظ على اتغارد الثبقعق .  اتغارد: اعتخدامُ  . لإد ُ 3

 س ر خضرط    ب ع هذل الجراااعء يمكن للي، ي ع إفيو ا  قئ  عي في هن خ ل ا   
 .(2016)رضغانء    دعم الكٍ اط التوٍقلق  واتدؤولق  البقئق 

 :ا: الرضا الوظيفيثانيً 
ذا ق   الغيرقٍي هدى لإٍق  اتغيرف  الرض     يحدثُ   ورض ل عن ويرقٍتهء و يورح 

لديهم ويرقٍ  هدتقرطء وهد    لل،يغ    الرض  الغيرقٍي ع،ده  يوعر اتغيرٍغن  نَّ 
العي  والحق ط الوخصق ء وهذا يعن  نَّ   اجقدً     ين  ق تهم اته،ق ء وه يجً       

ه  هع ي  الوخصء ويمكن للبقئ     يتغافقُ  العي َ  دنَّ  ؛ ين العي  ععقد   اتغيرفَ 
   درج في هه  الورس  تغيرٍقه   ن  ؤثر  قد   واتغا ف وجغدط العي  التي يمكن  ن  ُ 

 الرض  الغيرقٍي لليغيرٍ .  ين  طسب  
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 مفهوم الرضا الوظيفي: 
يوُ  الرض  الغيرقٍي إلى هو عر اتغيرٍ  الع ه  تج ل وير ةٍهمء و نََّّ    ل  هن  

لوخص  فقي  يتعلق بادداا ين هك ن العي  و قئتهء ويمكن  الرف هق  والدع دط ل
  ن يكغن اُد  دًا ممت زاً للإفيت جق  داخ  الورس .

والرض  الغيرقٍي لليغيرٍ   هر  ضرور  للي، ي عء ورض  اتغيرٍ  يمكن  ن  
يُحٍ   الث    اليج  ق  وال داع وزيادط الداف  لتحققق ال،ج ح.  عض العغاه  التي  

اتغيرٍ   : هغ فُ اتتع ون ين العي ء وه  الق دط وال ه اء و غ ع ع   تدخ  هي
 . ( 220ء ص: 2023)الورف عء  

 عوامل الرضا الوظيفي:
هن   العديد  لليغيرف؛  دبب  الع م  اتغ ف   إلى  الغيرقٍي  الرض   عغاه    وُ  

 ف المحدَّدط. ه، ك العديد هن العغاه  التي  ؤثر ين هدى رض  اتغيرف عن  اتغا
 ويرقٍتهء  همه  ه  يلي:

 العوامل الشخصية:
والح ل    والعيرء  التعلقمء  وهدتغى  الع ه ء  فيغع  ه  :  وهي  ويُ   عق ا؛ 
اتجتي عق    والخلٍق   الع ةل ء  وتاريخ  الوخصق ء  والدي ع  ال واجق ء 

 وات تص دي ء و عق ا  خرى مم ثل .
 العوامل الكامنة في الوظيفة: 

و د  يرهرع ادبح ث الحدي    نَّ هذل العغاه  ههي  ع،د اختق ر العي لء فبدتً  
هن  ن يُخبرهم زه ؤهم ورؤع ؤهم بم  يجب  ن يٍعلغلء يٍضُ  العي ل اتهرط  ن  

ه  يتع   علقهم القق م   قغدهم رغبتهم الخ ص  ين اختق ر الغير ةف على  ع س 

https://www.questionpro.com/blog/employee-expectations/
https://www.questionpro.com/blog/employee-expectations/
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الداخلق    البقئ   وتأث اع  وادوض عء  فيٍدهء  العي   العغاه :  هذل  وهن   ه؛ 
 والخ رجق  ين الغيرقٍ  التي ت  دتثق  الدارط  ٍق ه ء وه  إلى ذلك.

 العغاه  التي ُ دقثر علقه  الدارط:
وفيغع   الغيرقٍيء  وادهن  العراف  فيغع   على  بالدقثرط  الدارط  يغع    تيتُ  

العي ء وهعدل ادجغرء وفرص التر ق ع والتحغي عء وهدط العي  والوعغر  
باتدؤولق ء وس  هذل ادعق ا ا  تأث   سب   ين اتغيرفء وهذل ادعق اُ  عُثي  

)الو يبء   الغيرقٍق   والدع دط  بالتحٍق   ععغراً  - 16ء ص:  2023العي ل 
20.) 

 أبعاد الرضا الوظيفي: 
الغيرقٍي يختلفُ هن هغيرففي لآخرء وه     إنَّ لإققق هدتغى  على الرض   هن 

 ذلكء فإنَّ  عض اتكغ ع هي فيٍده  ليق  الورس عء ه   ه  يلي: 
ادجغر والحغاف  واتك فأط: هن  هم عغاه  الرض  الغيرقٍي الرا ب وات اياء وهن  
اتؤسد  ن يرفضَ اتغيرٍغن الذين لديهم روا ب و غاف  جقدط روا ب  علىء إذا  

دورهمء  س فيغا   إلى  الرا ب  ويوعرون  نََّّ   ضقفُ  قيً   تج وز  يحبغن عرستهم 
الورس ع  ن  غُفر تغيرٍقه  ادجغر وات ايا الد قق  هق    خبرتهم   ويجب على 
وتجر تهم و صغام القق ي  ادخرىء وهن اتؤسد  نَّ يتيتَ  اتغيرف الذ  يرى  نَّ  

ه  يؤُد    إلى  غازن     هغيرف إيج  ق ؛  روا به وه ايال ع دل  وهعقغل   تجر    
العي  والحق طء وهغ ه  يترجمُ إلى إفيت جق   فض  للورس  على اتدى الثغي ء  

اتعترفُ  فإنَّ  قدير اتغيرٍ  يترجم هب عرط إلى فغاةد للورس ء وهغ  نَّ اتغيرفَ  
  ه والدعقد هغيرف  مخلص. 

https://www.questionpro.com/workforce/employee-experience.html
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 س ر عع دط      الحصغل على ادهن الغيرقٍي يجع  اتغيرٍ  ادهن الغيرقٍي: إنَّ 
بئه اتدتقب  القريبء  بالقلق  وأن ه  يخُ    ن يوعرَ   ب  ين وير ةٍهمء وت   د يحُ 

يعي َ  الراضي  ن  لليغيرف  ويوعر    على لإققق  هداففي   ويمكن  اتدى  طغيل  
واادف داخ  الورس ء ووا دط هن  سبر اتو س  التي    ءلمجتي  سبر با  بإ د سفي 

يٍ درون    ف لعي لُ   ءهعدل دوران اتغيرٍ  اتٍرط غاجه العديد هن الورس ع هي  
 ص لورستهم  م ت يوعرون  غتا خدنََّّ   ؛ فض    بد ط  بمجرد الع غر على عيافي 

  دنَّ   ؛   ين نَّ ي  اتث ف إلى هضقع  للغ ت وات لؤد    و ادهن الغيرقٍيء وهذا يُ 
يدتٍرقُ   اتغيرفَ  ي،دهج  وك في   الديد  ويُ    عهرًا  تى  الورس ء  م  قد   س ه  ين 

ات تٍ ظ باتغيرٍ  الح لق   س ر ربحق  هن  عق  هغيرٍ     د  عَ  فض   دااء سي  ياُ 
الثر  التعرفُ جددء و  د  فض   على ادعخ ص    ق ل  تٍ ظ باتغاهب هغ 
 .هن خ ل ادهن الغيرقٍي

واستد ب   ادهداف  لإديد  يدور  غل  الغيرقٍي  التثغير  الغيرقٍي:  التثغير 
ال زه  داخ     ؛اته راع  الوخص  هه،   خ ل  هن  ادهداف  لتحققق  لك 

 . الورس 
إعراك اتغيرٍ  ين  فيوث  الورس  يجعلهم يوعرون بالتقديرء    تمك  اتغيرٍ : إنَّ 

  فيغا يهذل الدي، هقكق ع اليج  ق  ين اق     جهغدهم ذاع  همق ء و ،تورُ   و نَّ 
 . (504ء ص: 2023يج  ق  )الٍ هد ء  إ  قئ  عي   س ر  ه  يخلقُ  ؛اتكتب

 
 
 

https://www.questionpro.com/blog/employee-turnover/
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 :مميزات الرضا الوظيفي للموظفين
س ففي هن ادعخ ص ذو  اته راع    وجغد عددفي  د  عَ ياُ  :هن دوران اتغيرٍ   الحد  

اتغيرٍغن الراضغن        .لتحققق خثة العي  و هدافه  ؛ات، عب   هراً بالغ ادهمق 
  فض .  دداافي  للعي  و س ر عرض ً  دورا ً 

ادرباح وزيادط  اتغيرٍغن  نَّ   :الغتا  يوعر  هص لحهم    ع،ده   لديه   الورس  
فإنََّّ  العروض  الٍضلىء  لرفض  ههيته ء وهم  س ر عرض   يدعيغن  ه   غ لبً   م 

ه     ؛ه  هن الورس ع ات، فد  للبق ا ين الورس  التي يوعرون فقه  بالرض اتقدَّ 
   إلى زيادط اتبقع عء وانخٍ ض التك لقفء ولإد  ال،تقج  ال،ه ةق . ؤد   يُ 

  صحق  وهتغازفي ء فين اتؤسد  ن يوعرَ ثق ف  الورس   فيت  إذا س   :لإد  التع ون
عيلهم هك ن  ين  بالرا    للتع ونيكغفيغن  و   ءاتغيرٍغن  اعتعدادًا  )عبد     س ر 

 .(251ء ص:  2015الد مء  
 وتطويره:  داريالأداء الإ ا: تحسينُ ثالثً 
 . لإد  ادداا الدار :1

  لتحققق  درفي   ؛لإد  ادداا الدار   ع ي  العيلق ع الداري  الق ةي   يتضينُ 
لإديد فجغاع ادداا و ،ٍقذ الحلغل    :ويوي  ذلك  ء ع م هن الكٍ اط والٍع لق 

الٍغاةد الرةقد  لتحد  ادداا   ولإد  ع  العي  لتع ي  الفيت جق . و وي  
 الدار  ه  يلي: 

التعرفُ   لإديد  .  1 لليوكل :  القض يا المحدَّ   د قق  التي  ؤثر  على  ادداا    ين دط 
 وهع لته .

 

https://www.questionpro.com/blog/questions-to-ask-about-company-culture/
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التكقفُ   لإد ُ .  2 ادفي ي  الحدي    الكٍ اط:  التٍق اع ودهج  لتحققق    ؛ه  
 هن اتغارد. ادهداف بأ    درفي 

اتديرين واتورف  باته راع ال زه  لقق دط التحد     القق دط:   ويدُ    ثغيرُ .  3
 .(140ء ص: 1999اتدتير ولإققق ادهداف الت، قيق  )الخ اهيء 

  ثغير ادداا الدار :. 4
ال  يو ُ  ادداا  نَّجفي  ثغير  إلى  يهدفُ او   ع ه في   دار   لإغي     عترا قجي  إلى 

 ويوي  ذلك:  و ثغيره ء اتي رع ع الت، قيق 
عترا قجق ع طغيل  ادج  لتع ي   او    هداففي   عترا قجي: وض ُ تا   التخثقةُ .  1

 ادداا الع م. 
القدراع    والتكقف:  ،ٍقذُ   ات تك رُ .  2 ه،هجق ع و ق،ق ع جديدط لتحد  

 الت، قيق . 
اتغيرٍ    القدراع:  ع ي ُ    ، اُ .  3 الت، قيي    وسٍ ااتهم؛  هه راع  ال،يغ  لدف  

 . (10 ء ص:2011والكٍ اط )زسرياء 
 راسات السابقة:ا: الد   رابعً 

 : (2023دراع  )حمقشء 
التقن     دلةُ  للتثغر  العيقق   التأث اع  على  الضغا    ين والص، عي  الدراع  

الٍقر   وزيادط  الثبقعق ء  اتغارد  واعت، اف  البقئيء  التدهغر  عقي   وت  البوري ء 
هت ايد الغير ةف    ت البلدان  وك في  قث  ب،َّ   ؛والبث ل . واعتج    اذل القض يا

دهم الغير ةف الخضراا ين الت،يق  اتدتداه ء وحم ي    قغ ء و ُ   الخضراا سإجراافي 
 . وع هتهم  العي  ال ةق ء وصح  العي ل و وض عالبقئ ء 
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 :(2022دراع  )ال  ر ء 
 داا اتغيرٍ  داخ  الب،غك    ينراع  ين تأث   قئ  العي  الخضراا بح ت هذل الد   

 ء  ،كً   22راع  على   ع الد   لإلقلي وصٍيء رس    التج ري  العرا ق  وباعتخدام نَّجفي 
اد د م    وهن الدارط اتتغعث ء بم  ين ذلك هدير   هغيرففي   400واعتثلعت آراا  

  –جغافيب مختلٍ  هن  قئ  العي  الخضراا    و ع رع ال،ت ةج إلى  نَّ   غنءواتغيرٍ
والجراااع  تا  :ه   والدق ع ع  رع   ثَّ   -الخضراا    وادوض ععترا قجق ع 

الدرع  والغدط والد   وهعرف     :ه    ءاتغيرٍ  هق يقس  داا    ينإيج بي     وك في 
الب،غك    ءالعي  رؤي   ين  الخضراا  العي   هٍ هقم  قئ   الدراع   دهج  و وصت 

 لتع ي   داا اتغيرٍ  ولإققق  هداف اتعت ي ر.   ورع لته ؛  التج ري  العرا ق 
 :(2020دراع  )ج ر اللهء 

لخضراا ين  ع ي  التص،ق   ين دور مم رع ع  ك،غلغجق  اتعلغه ع ا  البحثُ   بحثَ 
الٍع  ل سيتٍ في و ضيَّ   ء لالٍعَّ  التص،ق   اتٍ هقيي  الط ر  ومم رع ع    ءتا    ن 

الخضراا سيتٍ في  اتعلغه ع  افتراضي    جرىو   ءهدتق    ك،غلغجق   نمغذج   ثغير 
و ُ  اتتٍ اعء  الع   ع    هذل  الدراع  ين عرس   تعتكو ف  آعق   جريت 

  150هن  ص     اعتب في  60إرج ع  جرى قث   ؛ل  ص تع ين اتغص    عق
إيج  ق  ولإلقله    غزيعه    جرى   في اعتب تأث اً  ال،ت ةج  و يرهرع  لتك،غلغجق   ء    

وات تك ر وخلق فرص العي ء هؤسدط ضرورط  الغعي البقئي    يناتعلغه ع الخضراا  
ي  للعي اء بم    رسق  الدارط العلق  على  ك،غلغجق  اتعلغه ع لتغف  هعلغه ع  ق   

 ين ذلك التٍ صق   غل الخده ع وادعغاق وات، فد .
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 :(2016دراع  ) ح مء  
دزه عفي  ادخضر س عتج     ات تص د  يرهغر  الدراع   هذل    ؛مختلٍ     وت 

لإققق الت،يق  ات تص دي  هن خ ل اتو ري  الصديق  للبقئ  والتق،ق ع    بهدف
و دعغ إلى تخض  القث ع ع الق ةي  و ٍق     ء الديدط ين   ل الث    اتتجددط

فرص   لخلق  اتدتداه   غ   اتعته ك  الٍقر    والحد    ءجديدط  عي في    نم ط  هن 
 همق  التحغل إلى ات تص د    دع الدراع  و سَّ   ءو قلق  اعته ك الث    واتغارد

ادخضر هن خ ل هع ل   زه ع الث   ء وفيضغب الغ غد اد ٍغر ء والتع ين  
ات تص د  هن خ ل اتعت ي راع الخضرااء وتخٍقف افيبع ثاع الٍ زاع اتدبب   

 ل  تب س الحرار ء و ثغير علغك اتدتهلك اتدتدام ونم ذج التدغيق. 
 راسات السابقة:التعقيب على الد   

الد  ق   وك في  الدراع ع  الخضراا  دعيت  البقئ   خ ل    ءا عي  همق   هن 
جغافيب مختلٍ  هن    ين دلقة الضغا على التأث اع اليج  ق  للبقئ ع الخضراا  

اتغيرٍ   ورض   ادعي ل  )حمقشء   دَّ   ء داا  دراع   و ح م  2023هت   )
فهيً   ع عق  2016) الخضراا(  اتي رع ع  لٍغاةد  ال  ر   ء  ق،ي   دَّ    م 
 داا    ين( دتة   غل سقٍق  تأث  هذل اتي رع ع  2020الله )  ( وج ر2022)

وعقة ين  غضقح الآلق  التي  ؤثر    اتغيرٍ ء ويد عد دهج رض  اتغيرٍ  سيتٍ في 
وه  ذلك فإن الدراع ع الد  ق  ل  تعيق  ء   داا الدارط  ين به  البقئ  الخضراا  

  و ثغيرلء   لإد  ادداا الدار   ين  ؤثر به  البقئ  الخضراا  ين  غضقح الآلق  التي 
وه،   كين الٍجغط البح ق  التي  ع له  الدراع  الح لق ء هن خ ل إدراج رض   
ادداا   ولإد   الخضراا  البقئ   الع        لتٍد   وعقة  اتغيرٍ  سيتٍ  
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ل  قد  إط ر  و دعى الدراع  الح لق  إلى عد هذل الٍجغط هن خ   ءالدار 
البقئ  الخضراا لرض  اتغيرٍ ء وبالت لي لإد   داا   ع ه  يغضح سقٍق   ع ي  

 .الدارط ين ه، ي ع ادعي ل 
 : راسةمنهجية الد   

الكيي ات،هج  هي  للدراع   اتخت رط  الثريق      قث  دتخدمُ   ؛ ات،هجق   هذل 
وعقة    سع ه في   ءالبق  ع الر يق  والتحلق  ال ص ةي لدراع  تأث  رض  اتغيرٍ  

الدراع    ء وتهدفُ و ثغيرل ين الع       البقئ  الخضراا ولإد  ادداا الدار 
اتلت ام   ه   فيت ةجه ء  ين  والتكرار  الد    لإققق  إلى  الكيي  ات،هج  هن خ ل 

هذل الٍلدٍ  ات     اتغضغعق  واتختب ر الد قق    و ؤسد   ءبالٍلدٍ  الغضعق 
يديحُ   ؛للٍرضق ع ع   عفي   ه   اتتٍ اع  د  في    غجغد  ع لق ء    عببق     

بجي   ق  عفي  الدراع   عتقغم  اتعتب في   الرض     باعتخدام  فع لق   لقق س  سيق  
الحصغل علقه     جرىوعتغفر ال،ت ةج التي    ءعترا قجق ع البقئ  الخضراااالغيرقٍي و 

ادداا   ين لإد   اتتٍ اع  هذل  فع لق   فيت ةج  غل  الثريق   هذل  هن خ ل 
 .و ثغيرل  الدار 
 : راسةأداة الد   

البق  ع باعتخدام اعتي رط اعتب في ء  غصٍه  إ دى   الب      تجيق     هت 
ادولق  اتص در  هن  البق  ع  عق،   ثريق  عوغاةق ء  ال  تُخت رُ وع  ء دواع ا  

الدراع  صيي  البق  ع هن     الب      ت ولتحققق  هداف  اعتب في  سأداط لي  
لتحلق    الغصٍي  والتحلق   الكيي  ات،هج  اعتخدام  ه   الدراع ء  عق،    فراد 

 البق  ع.
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القدم   الب      تصيقم اتعتب في  بحقث  تكغن هن  ر ع    د م:  سي    هت 
ال اتعلغه ع  يت، ول  الخضراا  ادول  البقئ   على  يرس   ال  ني  القدم  وخصق ء 

اتغيرٍ  ويوي     21بأ ع ده  بإا لي   يت، ول رض   ال  لث  القدم    9عب رطء 
الدار  ادداا  يت، ول لإد   الرا    والقدم    10ويتضين    و ثغيرل   عب راعء 

 . عب راع
 : النتائج والتوصيات والخاتمة

 : : اختبارات الصدق والثباتأولًا 
 : الصدق والثبات للبيئة الخضراء : أولًا 

 : الاتساق الداخلي للبيئة الخضراء
 الاتساق الداخلي للبيئة الخضراء  1جدول  
 هع ه    عغن  ر م العب رط  المحغر

 المحغر ادول: اعترا قجق ع العي  ادخضر 

1 0.571 
2 0.631 
3 0.851 
4 0.765 
5 0.765 

 ال  ني: عق ع ع العي  الخضراا المحغر 

1 0.910 
2 0.661 
3 0.171 
4 0.910 
5 0.890 

 المحغر ال  لث:  وض ع العي  ادخضر 

1 0.507 
2 0.507 
3 0.803 
4 0.653 
5 0.663 
6 0.781 
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 (. 05.0  (دالة عند مستوى.  ) 01.0(دالة عند مستوى                    2024،  ةالباحث  المصدر: إعداد

  عب راع اتتٍ  ادول ل  قم هع ه ع اتر ب ط    (  نَّ 1 غضح ال،ت ةج ين الدول )
  ء( ين العب راع0.01 د ج اع دال  إ ص ةق  ع،د هدتغى الدتل  )  س ف ء

  إلى    دتلته  ال ص ةق ء ويو   يضً و يضً   ءوهغ ه  يو  إلى  غط اتع ه ع
الداخليء و غ ا غ  يمكن  ن    وهن ثَّ   ؛فر اتغثغ ق  ين صد هافر صدق ات د ق 

 ين ه، ي ع ادعي ل بجدط.  اتديرينفيثبقه على عق،  
 المتغير: ثباتُ 

باعتخدام هع دل   لٍ      ع د البقئ  الخضراا  يتُ  هن  ج  لإديد درج  ثب ع  
 :يغضح هع ه ع ال ب ع  الآتيسروفيب خ لل ب عء والدول 

 اختبار الثبات لأبعاد متغير البيئة الخضراء  2جدول  
  قي  هع ه  ال ب ع  العب راع عدد  المحغر

 0.837 5 عترا قجق ع العي  ادخضر االمحغر ادول:  
 0.697 5 المحغر ال  ني: عق ع ع العي  الخضراا 

 0.478 6 العي  ادخضر    وض عالمحغر ال  لث: 
 0.407 5 المحغر الرا  : إجراااع العي  ادخضر 

 0.865 21 ادداط سك  
 2024، ةالباحث إعدادالمصدر:           

 ع د البقئ  الخضراا    قم هع ه ع ال ب ع لك     (  نَّ 2 غضح فيت ةج الدول ر م )
على  غط هع ه    وهذا يدل   ء(0,70 د ج اع  غلبه  دال  إ ص ةق  تج وزع )

 المحغر الرا  : إجراااع العي  ادخضر 

1 0.649 
2 0.682 
3 0.567 
4 0.671 
5 0.652 
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هع ه  ال ب ع   (ء وهذا يدل على  نَّ 0.865 قث  لغ ال ب ع الع م )  ؛ال ب ع
 . غ   
  :الداخلي والثبات لتعزيز الرضا الوظيفي الاتساقُ ا: ثانيً 

 تعزيز الرضا الوظيفي  الاتساق الداخلي لعبارات 3جدول  
 هع ه    عغن  ر م العب رط 

1 0.808 
2 0.741 
3 0.817 
4 0.818 
5 0.789 
6 0.639 
7 0.809 
8 0.817 
9 0.817 

 )05.0(دالة عند مستوى .  ) 01.0)دالة عند مستوى                 2024، ةالباحث المصدر: إعداد

  عب راع اتتٍ  ال  ني ل قم هع ه ع اتر ب ط   نَّ (  3 غضح ال،ت ةج ين الدول )
 د ج اع دال  إ ص ةق  ع،د    لليديرينءالخ ص  تع ي  الرض  الغيرقٍي    س ف ء

( الدتل   العب راع0.01هدتغى  ه  يو   ء( ين س   اتع ه ع  وهغ  إلى  غط    
ويو   يضً و يضً  ال ص ةق ء  دتلته   إلى  غ    الداخلي  ا    ات د ق  صدق  فر 

ثبقه  يمكن  ن فيُ   وهن ثَّ   ء فر اتغثغ ق  ين صد هاد ع د  ع ي  الرض  الغيرقٍيء و غ 
 . ين ه، ي ع ادعي ل بجدط  اتديرينعلى عق،  

 ثبات المتغير:
ثب ع   درج   لإديد  هع دل   لٍ  سروفيب خ    اتتٍ   يتُ هن  ج   باعتخدام 

 يغضح هع ه ع ال ب ع. الآتي لل ب عء والدول 
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 تعزيز الرضا الوظيفي  اختبار ثبات 4جدول  
  قي  هع ه  ال ب ع  عدد العب راع 

9 0.785 
 2024، ةالباحث المصدر: إعداد

ال ب ع لك  عب راع اتتٍ     (  نَّ 4 غضح فيت ةج الدول ر م )   قم هع ه ع 
وهذا يدل على  غط    ء (0,70ال  ني  د ج اع  غلبه  دال  إ ص ةق  تج وزع )

هع ه     (ء وهذا يدل على  نَّ 0.785 قث  لغ ال ب ع الع م )  ءهع ه  ال ب ع
 ويتغافر فقه درج  ع لق  هن اتغثغ ق  ين فيت ةج  ثبقق اتتٍ .  ءال ب ع  غ 

  وتطويره:  الداخلي والثبات لتحسين أداء الإدارة  ا: الاتساقُ ثالثً 
 وتطويره:  الاتساق الداخلي لأبعاد تحسين أداء الإدارة

 وتطويره  الاتساق الداخلي لتحسين أداء الإدارة   5جدول  
 هع ه    عغن  العب رط ر م 

1 0.820 
2 0.837 
3 0.741 
4 0.866 
5 0.767 
6 0.741 
7 0.841 
8 0.719 
9 0.767 
10 0.684 

 . )05.0(دالة عند مستوى  ). 01.0)دالة عند مستوى        2024، ةالباحث المصدر: إعداد

عب راع اتتٍ  ال  لث  ل  قم هع ه ع اتر ب ط    (  نَّ 5 غضح ال،ت ةج ين الدول ) 
 د ج اع دال  إ ص ةق  ع،د هدتغى الدتل     اتديرينءالخ ص بجغدط  داا    ءس ف 

    دتلته  ال ص ةق ء ويو ُ إلى  غط اتع ه ع و يضً   وهغ ه  يو ُ   ء(0.01)
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  ثَّ وهن    ءفر اتغثغ ق  ين صد ها فر صدق ات د ق الداخليء و غ ا  إلى  غ  يضً 
 . ين ه، ي ع ادعي ل بجدط  اتديرينثبقه على عق،  يمكن  ن فيُ 

 ثبات المتغير:
باعتخدام     يتُ   و ثغيرل  هن  ج  لإديد درج  ثب ع هتٍ  لإد   داا الدارط

 يغضح هع ه ع ال ب ع.  الآتيهع دل   لٍ  سروفيب خ لل ب عء والدول 
 وتطويره  اختبار ثبات لتحسين أداء الإدارة  6جدول  
  قي  هع ه  ال ب ع  عدد العب راع 

10 0.713 
 2024، ةالباحث المصدر: إعداد

 قم هع ه ع ال ب ع لك  اتتٍ   د ج اع   (  نَّ 6 غضح فيت ةج الدول ر م )
ال ب ع  ء(0,70 غلبه  دال  إ ص ةق  تج وزع )   ءوهذا يدل على  غط هع ه  

 هع ه  ال ب ع  غ .  يدل على  نَّ  ه  ء(0.713 قث  لغ ال ب ع الع م ) 
 : غرافيةو ا: التحليل الوصفي للبيانات الديمثانيً 
 : العمر  -1

 ( 280ا للفئة العمرية )ن= منظمات الأعمال بجدة وفقً  مديري توزيع   7جدول  
 التر قب  ال،دب   التكرار  فئ ع اتتٍ  

 2 30 84 ع هً   35 تى   25هن 
 1 56 121   ع هً  45 تى    ع هً  36هن 
 3 20 56   ع هً  50 تى    ع هً  46هن 

 4 6.8 19  ع هً  50 سبر هن  
 100.0 280 المجتي  

 2024، ةالباحث إعدادالمصدر: 
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30; 26%

56; 50%

20; 18%
6.8; 6%

الفئة العمرية

.عامًا35حتى 25من 

.عامًا45عامًا حتى 36من 

.عامًا50عامًا حتى 46من 

عامًا  50أكبر من 

 

   سي  يلي: سي  يمكن تم ق  هذل ال،دب  ق فيق  

 

 

 

 

 

 

 

 2024، ةالباحث المصدر: إعداد

 ا للفئة العمرية وفقً  يرين توزيع المد  1شكل 
  45 تى    36( يتب َّ ل،   نَّ الٍئ  العيري  هن  10وفقً  ت  عبق ين الدول )

( هن  عي ر اتديرينء  ق،ي  الٍئ   %56التر قب ادول  ،دب  )ع هً  ج اع ين  
(ء و لقه   %30ع هً  ج اع ين اتر ب  ال  فيق   ،دب  )  35 تى    25العيري  هن  

(ء وين اتر ب  ادخ ط ادعي ر  %20ع هً   ،دب  )  50 تى    46الٍئ  العيري  هن  
 (.%6.8ع هً   لٍت فيدبته  ) 50ادسبر هن  
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 :عمتغير النو  -1
 ( 280ا للنوع )ن=  منظمات الأعمال بجدة وفقً  مديري توزيع   8جدول  

 التر قب  ال،دب   التكرار  فئ ع اتتٍ  
 1 63.6 178 هدير 
 2 36.4 102 هديرط 
 100.0 280 المجتي  

 2024، ةالباحث المصدر: إعداد

   سي  يلي: سي  يمكن تم ق  هذل ال،دب  ق فيق  

 
 2024، ةالباحث المصدر: إعداد

 ا للنوعوفقً  المديرين توزيع   2شكل 
ج ا بالتر قب    ال،غع فئ ع هتٍ      ل،   نَّ ( يتب َّ 10  ت  عبق ين الدول )وفقً 
 ( للإ ث. %36.4%( للذسغرء و لقه  فيدب  )63.6)
 
 
 

63.6; 64%

36.4; 36%

النوع

ذكر

أنثى
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 : راسةا: التحليل الوصفي لمتغيرات الد   ثالثً 
 : : البيئة الخضراء أولًا 

 التحليل الوصفي لأبعاد البيئة الخضراء  9جدول  

راع
لعب 

ا
ودط  

ق  
هغاف

 

غافق
ه

 

 يد 
ا

غافق  
  ه

غ
ودط  

ق  
هغاف

غ  
 

عة 
تتغ

ا
ف   

نحرا
ات

ر  
تعق 

ا
قب  

التر 
 

 المحغر ادول: اعترا قجق ع العي  ادخضر 
 دَّدع ات، ي   

 غضغح  
اعترا قجق ع العي   

 ادخضر 

104 138 26 7 5 
1.8136 81424 . 18 

37.1 49.3 9.3 2.5 1.7 

يتم  غصق   
اتعترا قجق ع  

الخضراا التي  تب،َّ ه   
ات، ي   وك في  
فعَّ ل إلى اق   

 اتغيرٍ  

95 146 27 7 5 

1.8381 78275 . 16 

33.9 52.1 9.6 2.5 1.7 

 قغم الدارط  
بمراجع   

اعترا قجق ع العي   
ادخضر ولإدي ه   
بافيت  م لضي ن  

 الٍع لق 

86 158 28 5 3 

1.8607 74672 . 12 
30.7 56.4 10 1.8 1.1 

يتم  وجق   
اتغيرٍ  على  
  العه م بأفك ر
لتحد   

اعترا قجق ع العي   
 ادخضر لدي،  

145 117 16 2  

1.5536 63696 . 21 

51.8 41.8 5.7 0.7  
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راع
لعب 

ا
ودط  

ق  
هغاف

 

غافق
ه

 يد  
ا

غافق  
  ه

غ
ودط  

ق  
هغاف

غ  
 

عة 
تتغ

ا
ف   

نحرا
ات

ر  
تعق 

ا
قب  

التر 
 

يتم دهج  
اعترا قجق ع العي   

ادخضر ين  
ادهداف التج ري   

الو هل  ين  
 .ات، ي 

117 140 18 5  

1.6821 67391 . 
 
 
20 41.8 50 6.4 1.8  

 المحغر ال  ني: عق ع ع العي  الخضراا 
 فيوأع ات، ي   
عق ع ع عي   
  خضر ع هل . 

88 161 27 2 2 
1.8179 68708 . 17 

31.4 57.5 9.6 0.7 0.7 

يتم إع م اتغيرٍ   
جقدًا  دق ع ع  
 العي  ادخضر. 

100 149 24 5 0.2 
1.7857 73114 . 19 

35.7 53.2 8.6 1.8 0.7 

 تم هرا ب   ،ٍقذ  
عق ع ع العي   
ادخضر و قققيه   

 بافيت  م. 

74 158 38 7 3 

1.9536 77227. 4 
26.4 56.4 13.6 2.5 1.1 

 دريبً    قُد  م ات، ي   
على عق ع ع  
العي  ادخضر  
 ليق  اتغيرٍ .

83 159 27 7 4 

1.8929 78239 . 11 
29.6 56.8 9.6 2.5 1.4 

ه، ك عغا ب  
واضح  لعدم  

اتلت ام  دق ع ع  
 العي  ادخضر. 

66 152 48 9 5 
2.0430 81683 . 1 

23.6 54.3 17.1 3.2 1.7 

 ادخضر: المحغر ال  لث:  وض ع العي  

 قئُ  العي   دعمُ  
و وج  اتي رع ع  

 الخضراا. 

84 149 38 7 2 
1.9071 .77039 10 

30 53.2 13.6 2.5 0.7 
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 غفرُ ات، ي  اتغارد  
ال زه  لت،ٍقذ  
 وض ع العي   

 الخضراا. 

91 151 29 6 3 
1.8423 .74684 14 

32.5 53.9 10.4 2.1 1.0 

جرى  صيقم  
هد    العي   

ات دي  لتقلق  التأث   
 البقئي. 

84 159 28 6 3 
1.8520 .72465 13 

30 56.8 10 2.1 1.1 

يتيتُ  اتغيرٍغن  
بإهك فيق  الغصغل  
إلى اددواع  

واترافق التي  ع ز  
 وض ع العي   

 الخضراا. 

72 161 39 4 4 

1.9462 .75435 6 
25.7 57.5 13.9 1.4 1.4 

 قغمُ اتؤعد   
 وض ع   تقققم 

العي  الخضراا  
ولإدق،ه   وك في  

 ه،ت م. 

73 157 45 1 4 

1.9500 .75087 5 
26.1 56.1 16.1 0.4 1.4 

 قئُ  العي  ُ وج   
على  بن ال ق ف   
الخضراا هن خ ل  

الحٍ ظ على 
 .اتغارد

73 151 46 5 4 

1.9821 .79320 2 
26.1 53.9 16.4 1.8 1.4 

 إجراااع العي  ادخضر المحغر الرا  : 
يتم  غثقق إجراااع  
العي  الخضراا  
وإتا ته  ليق   

 اتغيرٍ . 

69 168 35 6 2 

1.9429 .72112 7 
24.6 60 12.5 2.1 0.7 
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 تم هراجع   ،ٍقذ  
إجراااع العي   
الخضراا بافيت  م  
للتحقق هن  
 فع لقته . 

63 180 30 4 3 

1.9429 .69583 8 
22.5 64.3 10.7 1.4 1.1 

يتم  دريب  
اتغيرٍ  على  
الت،ٍقذ الدلقم  
لجراااع العي   

 الخضراا. 

82 173 18 4 3 

1.8321 .69589 15 
29.3 61.8 6.4 1.4 1.1 

ُ وج  ات، ي   
على  قد   

ات    ع  غل  
إجراااع العي   
الخضراا لتع ي   

 فع لقته . 

78 159 30 7 6 

1.9429 .82324 9 
27.9 56.8 10.7 2.5 2.1 

ياُعَد   بن إجراااع  
العي  الخضراا  
 ولغي  ين عيلق  ،   

 القغهق . 

72 159 35 11 3 

1.9786 .79846 3 
25.7 56.8 12.5 3.9 1.1 

 1.8966 اتتغعة الع م:
 2024، ةالباحث المصدر: إعداد

هن فيت ةج التكراراع وال،دب اتئغي  لج باع س  فقراع    مَ بال، ر إلى ه   قدَّ 
ه، ك    يدل على  نَّ   وهغ هتغعة    ء1.89الع م لليحغر    اتتغعةَ   نجد  نَّ   ءالمحغر
 ر قب    جرى ه  و فيَّ   ءين آراا عق،  الدراع   وأن عب راع هتٍ  البقئ  الخضراا    ب ي،ً 

   لليتغعة الحد بي لك  فقرط: فقراع اتتٍ  طبقً 
هن   ادخضر(  العي   اتلت ام  دق ع ع  لعدم  واضح   عغا ب  )ه، ك  الٍقرط 

اعتحغذع على ادهمق     ء العي  الخضراا  وهغ عق ع عُ   ءعب راع المحغر ال  ني
 . 0.81هعق ر   وبانحراففي  ء 2.04 د بي  ال،دبق  ادولى بمتغعةفي 
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ال ق ف  الخضراا هن خ ل الحٍ ظ العي   ُ   الٍقرط ) قئ ُ  على    وج  على  بن 
اعتحغذع على    ءالعي  ادخضر   وض ع  غوه  ءاتغارد( هن عب راع المحغر ال  لث
 . 0.79هعق ر   وبانحراففي  ء1.98 د بي   ادهمق  ال،دبق  ال  فيق  بمتغعةفي 

 بن إجراااع العي  الخضراا  ولغي  ين عيلق  ،  القغهق ( هن عب راع    د  عَ الٍقرط )ياُ 
    اعتحغذع على ادهمق  ال،دبق  ال  ل   ءضرإجراااع العي  ادخ  ء المحغر الرا  

 . 0.79هعق ر    وبانحراففي  ء1.97 د بي   بمتغعةفي 
بافيت  م( هن ضين    و قققيه  الٍقرط ) تم هرا ب   ،ٍقذ عق ع ع العي  ادخضر 

اعتحغذع على ادهمق     ء وهغ عق ع ع العي  الخضراا  ءعب راع المحغر ال  ني
 . 0.77هعق ر   وبانحراففي ء 1.95 د بي  ال،دبق  الرا ع  بمتغعةفي 

ه،ت م(     وك في ولإدق،ه   العي  الخضراا     وض عالٍقرط ) قغم اتؤعد   تقققم  
اعتحغذع على ادهمق     ءالعي  ادخضر   وض عوهغ    ءهن عب راع المحغر ال  لث
 . 0.75هعق ر   وبانحراففي   ء1.95 د بي  ال،دبق  الخ هد  بمتغعةفي 
   وض ع ز  ع    بإهك فيق  الغصغل إلى اددواع واترافق التي  ُ الٍقرط )يتيت  اتغيرٍغن  

ال  لث المحغر  عب راع  هن  الخضراا(  ادخضر   وض عوهغ    ءالعي     ءالعي  
الد دع  بمتغعةفي  ال،دبق   ادهمق     وبانحراففي   ء1.94 د بي    اعتحغذع على 

 . 0.75 هعق ر 
ات ليق   وإتا ته   الخضراا  العي   إجراااع  )يتم  غثقق  هن  الٍقرط  غيرٍ ( 

اعتحغذع على ادهمق  ال،دبق     ءإجراااع العي  ادخضر  ءعب راع المحغر الرا  
  . 0.72هعق ر   ء وبانحراففي 1.94 د بي   الد  ع  بمتغعةفي 
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 :ا: تعزيز الرضا الوظيفيثانيً 
 التحليل الوصفي لتعزيز الرضا الوظيفي  10جدول  

راع
لعب 

ا
ودط  

ق  
هغاف

 

غافق
ه

 يد  
ا

غافق  
  ه

غ
ودط  

ق  
هغاف

غ  
 

عة 
تتغ

ا
ر   
تعق 

ف ا
نحرا

ات
 

قب 
التر 

 

   راضفي  
عن هدتغى  
التقدير  

الذ    لق ل  
 لعيلي.

62 159 45 12 2 

2.0464 .78607 3 
22.1 56.8 16.1 4.3 0.7 

 قئُ  عيلي  
هغا ق   

للإفيت جق   
والرض   
 الغيرقٍي. 

62 85 55 40 38 

2.6679 1.33079 1 
22.1 30.4 19.6 14.3 13.6 

 ععرُ 
بالتقدير  
وات ترام  
هن  ب   
زه ةي 
 ورؤع ةي. 

74 164 29 11 2 

1.9393 .76661 8 
26.4 58.6 10.4 3.9 0.7 

 ععرُ 
بالرض  عن  
فرص ال،يغ  
والتثغير  
اتهن ين  
 هؤعدتي. 

66 174 31 7 2 

1.9464 .71391 7 
23.6 62.1 11.1 2.5 0.7 

تم،حن  
ويرقٍتي  
ععغراً 
بالنج ز  
 واتستي ل. 

70 164 33 10 3 

1.9714 .78006 5 
25 58.6 11.8 3.6 1.1 
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 ععرُ بأنَّ  
عيلي ذو  
هعنى ويُدهم  
ين لإققق  
 هداف  
 ات، ي . 

74 166 29 9 2 

1.9250 .74638 9 
26.4 59.3 10.4 3.2 0.7 

   راضفي عن  
هدتغى  
اتعتق ل  
الذ   تمتُ   ه  
 ين دور . 

67 172 29 9 3 

1.9607 .75389 6 
23.9 61.4 10.4 3.2 1.1 

يديحُ  
جدول عيلي  
 تغازن صحي  
   العي   
 والحق ط. 

63 161 40 12 3 

2.0358 .79937 4 
22.5 57.5 14.3 4.3 1.1 

   راضفي عن  
الدعم الذ   
  لق ل هن  
فريق الدارط  
 الخ ص بي. 

54 163 45 14 4 

2.1107 .81993 2 
19.3 58.2 16.1 5 1.4 

 2.0295 اتتغعة الع م
 2024، ةالباحث المصدر: إعداد

م هن فيت ةج التكراراع وال،دب اتئغي  لج باع س  فقراع  بال، ر إلى ه   قدَّ 
ه، ك    يدل على  نَّ   وهغ هتغعة    ء2.02اتتغعة الع م لليحغر    نجد  نَّ   ، المحغر
ه  و فيَّ   ءين آراا عق،  الدراع   وأن عب راع  ع ي  الرض  الغيرقٍي   هتغعثً     ب ي،ً 
   لليتغعة الحد بي لك  فقرط: ر قب فقراع اتتٍ  طبقً  جرى
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الغيرقٍي( اعتحغذع على ادهمق   الٍقرط ) قئ  عيلي هغا ق  للإفيت جق  والرض   
 . 0.33هعق ر   وبانحراففي  ء 2.66 د بي  ال،دبق  ادولى بمتغعةفي 

الٍقرط )   راضفي عن الدعم الذ    لق ل هن فريق الدارط الخ ص بي( اعتحغذع  
 . 0.81هعق ر   وبانحراففي  ء 2.11 د بي   على ادهمق  ال،دبق  ال  فيق  بمتغعةفي 
هدتغى   عن  راضفي     ( على  الٍقرط  اعتحغذع  لعيلي(  الذ    لق ل  التقدير 

 . 0.78وبانحراف هعق ر   ء2.04بمتغعة  د بي     ادهمق  ال،دبق  ال  ل 
صحي    العي  والحق ط( اعتحغذع على    جدول عيلي  تغازنفي   الٍقرط )يديحُ 

 . 0.79هعق ر   وبانحراففي  ء2 د بي   ادهمق  ال،دبق  الرا ع  بمتغعةفي 
ويرقٍتي )تم،حن  ادهمق     الٍقرط  على  اعتحغذع  واتستي ل(  بالنج ز  ععغراً 
 . 0.78هعق ر   وبانحراففي   ء1.97 د بي  ال،دبق  الخ هد  بمتغعةفي 

 ه ين دور ( اعتحغذع    الٍقرط )   راضفي عن هدتغى اتعتق ل الذ   تمت ُ 
 . 0.75   هعق ر وبانحراففي   ء1.96 د بي    على ادهمق  ال،دبق  الد دع  بمتغعةفي 

عر بالرض  عن فرص ال،يغ والتثغير اتهن ين هؤعدتي( اعتحغذع  الٍقرط ) ع
 . 0.71هعق ر     ء وبانحراففي 1.94 د بي    على ادهمق  ال،دبق  الد  ع  بمتغعةفي 

بالتقدير وات ترام هن  ب  زه ةي ورؤع ةي( اعتحغذع على    الٍقرط ) ععرُ 
 . 0.76هعق ر   ء وبانحراففي 1.93 د بي   ادهمق  ال،دبق  ال  ه،  بمتغعةفي 

دهم ين لإققق  هداف ات، ي ( اعتحغذع  عيلي ذو هعنى ويُ   الٍقرط ) ععر بأنَّ 
 .0.74ء وبانحراف هعق ر   1.92على ادهمق  ال،دبق  الت عع  بمتغعة  د بي  
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 وتطويره:  ا: تحسين أداء الإدارة ثالثً 
 وتطويره  التحليل الوصفي لتحسين أداء الإدارة  11جدول  

راع
لعب 

ا
ودط  
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هغاف

 

غافق
ه

 يد  
ا
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  ه

غ
ودط  

ق  
هغاف
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عة 
تتغ

ا
ر   
تعق 

ف ا
نحرا

ات
 

قب 
التر 

 

 قغم 
هؤعدت،   
 تقققم  

العيلق ع  
الداري   
ولإدق،ه   
 بافيت  م. 

67 164 40 6 3 

1.9786 .75223 6 
23.9 58.6 14.3 2.1 1.1 

يدعى فريق  
الدارط  
 ،و طفي  
للحصغل  
على 

ه    ع  
لتحد   
ادداا  
 الدار . 

51 168 37 21 3 

2.1321 .83411 1 
18.2 60 13.2 7.5 1.1 

يتم   ويد  
اتغيرٍ   
باتغارد  
والتدريب  
؛   الك فق ن
لتحد   
 داةهم  
 الدار . 

49 189 29 7 6 

2.0429 .75606 2 
17.5 67.5 10.4 2.5 2.1 
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ه، ك  
 هداف   
واضح    
و هداف   
ادَّدط؛  
لتحد   
ادداا  
 الدار . 

61 175 30 9 5 

2.0071 .78513 4 
21.8 62.5 10.7 3.2 1.8 

 ،ٍذُ  
اتؤعد   
 لغتً  
هبتكرط  
تع ل  

التحدياع  
 الداري . 

61 163 31 18 7 

2.0964 .89682 3 
21.8 58.2 11.1 6.4 2.5 

 تم هراجع   
هق يقس  
ادداا  
الدار   
ولإدي ه   
 بافيت  م. 

79 164 28 6 3 

1.8929 .74484 10 
28.2 58.6 10 2.1 1.1 

 وج   
ات، ي  على  

التعل م  
والتثغير  
اتدتير  
لتع ي   
اته راع  
 الداري . 

66 176 29 7 2 

1.9393 .70829 7 
23.6 62.9 10.4 2.5 0.7 

67 164 39 7 3 1.9821 .75943 5 
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راع
لعب 

ا
ودط  

ق  
هغاف

 

غافق
ه

 يد  
ا

غافق  
  ه

غ
ودط  

ق  
هغاف

غ  
 

عة 
تتغ

ا
ر   
تعق 

ف ا
نحرا

ات
 

قب 
التر 

 

يغُجد نَّج   
ه، م  ترا ب   
ادداا  
الدار   
 ولإدق،ه. 

23.9 58.6 13.9 2.5 1.1 

 دعمُ الدارط  
اتب دراع  
التي تهدفُ  
إلى  بدقة  
الجراااع  
 الداري . 

77 162 30 6 5 

1.9286 .79101 9 
27.5 57.9 10.7 2.1 1.8 

يتم  خذ  
هدخ ع  
اتغيرٍ  ين  
اتعتب ر ين  
 ثغير  

اعترا قجق ع  
لتحد   
ادداا  
 الدار . 

73 166 31 6 4 

1.9357 .76398 8 
26.1 59.3 11.1 2.1 1.4 

 2.0105 اتتغعة الع م
 2024، ةالباحث المصدر: إعداد

م هن فيت ةج التكراراع وال،دب اتئغي  لج باع س  فقراع  بال، ر إلى ه   قدَّ 
ه، ك    يدل على  نَّ   وهغ هتغعة    ء2.01اتتغعة الع م لليحغر    نجد  نَّ   ءالمحغر
الدراع   وأن عب راع هتٍ  لإد   داا الدارط    هتغعثً     ب ي،ً    ين آراا عق،  

   لليتغعة الحد بي لك  فقرط:  ر قب فقراع اتتٍ  طبقً  جرىه  و فيَّ  و ثغيرلء
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حد  ادداا  الٍقرط )يدعى فريق الدارط  ،و ط للحصغل على ه    ع لت
ادولى ال،دبق   ادهمق   على  اعتحغذع    ء 2.13بمتغعة  د بي    ءالدار ( 

 . 0.83هعق ر    وبانحراففي 
 هبتكرط تع ل  التحدياع الداري ( اعتحغذع على  اتؤعد   لغتً   الٍقرط ) ،ٍذُ 

   .0.86هعق ر   وبانحراففي  ء2.09بمتغعة  د بي   ءادهمق  ال،دبق  ال  فيق 
 لتحد   داةهم الدار (  )يتم   ويد اتغيرٍ  باتغارد والتدريب الك فق ن الٍقرط  

ال  ل  ال،دبق   ادهمق   على    وبانحراففي   ء2.04 د بي    بمتغعةفي    ءاعتحغذع 
 . 0.78هعق ر  

ادَّ  و هداف  واضح   )ه، ك  هداف  الدار (  الٍقرط  ادداا  لتحد   دط 
الرا ع  ال،دبق   ادهمق   على    وبانحراففي   ء 2.00ة  د بي  بمتغع  ء اعتحغذع 

 . 0.78هعق ر  
( اعتحغذع على ادهمق   ولإدق،ه  الٍقرط )يغجد نَّج ه، م ترا ب  ادداا الدار 

 . 0.75هعق ر   وبانحراففي   ء1.98 د بي   بمتغعةفي   ءال،دبق  الخ هد 
بافيت  م( اعتحغذع    ولإدق،ه    الٍقرط ) قغم هؤعدت،   تقققم العيلق ع الداري 

ا ادهمق   الد دع على   هعق ر   وبانحراف  ء1.97 د بي    بمتغعةفي   ءل،دبق  
0.75 . 

التعل   ات، ي   ) وج   الداري (  الٍقرط  اته راع  لتع ي   اتدتير  والتثغير  م 
الد  ع  ال،دبق   ادهمق     ء وبانحراففي 1.93بمتغعة  د بي    ء اعتحغذع على 

 . 0.70هعق ر  
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 عترا قجق ع لتحد  ا ثغير    الٍقرط )يتم  خذ هدخ ع اتغيرٍ  ين اتعتب ر ين
ء  1.93بمتغعة  د بي    ء ( اعتحغذع على ادهمق  ال،دبق  ال  ه، ادداا الدار 

 . 0.76هعق ر    وبانحراففي 
الداري (   الجراااع  إلى  بدقة  تهدف  التي  اتب دراع  الدارط  ) دعم  الٍقرط 

الت عع  ال،دبق   ادهمق     ء وبانحراففي 1.92بمتغعة  د بي    ءاعتحغذع على 
 . 0.79هعق ر  

بافيت  م( اعتحغذع على  ولإدي ه   الٍقرط ) تم هراجع  هق يقس ادداا الدار   
 . 0.74هعق ر   وبانحراف ء 1.89بمتغعة  د بي   ء ادهمق  ال،دبق  الع عرط

 : راسةاختبار فروض الد   
لأبعاد البيئة الخضراء   معنوي مباشرر  تأثيرر  الفرضية الأولى: يوجدُ 

إجراءات   ، سياسات العمل الخضراء ،ل الأخضرستراتيجيات العما)
في   المديرينلدى  وتطويره  تحسين الأداء الإداري فيالعمل الأخضر( 

 عمال بجدة.  لأمنظمات ا
  : هصٍغف  هع ه ع اتر ب ط      ع د البقئ  الخضراا ولإد   داا الدارط  وتً 

 و ثغيرل: 
وذلك   ؛   هتٍ اع الدراع  ( Pearsonتم  د ب هع ه  اتر ب ط )  عغن

الدراع  هتٍ اع  الع        على  غط  وهع،غيته   للتعرف  فكلي   واتج هه   ء 
ذلك على  غط اتر ب ط    ا تر ت  قي  هع ه  اتر ب ط هن الغا د الصحقح دلَّ 

الع رط الدلبق    هَّ     ءالع    طردي    ينء و دل الع رط اتغجب  على  نَّ    اتتٍ   
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هع ه ع    على  نَّ   تدل  ف هصٍغف   الآتي  الدول  ويغضح  عكدق ء  الع    
 .و ثغيرل اتر ب ط      ع د البقئ  الخضراا وهتٍ  لإد   داا الدارط

  تحسين أداء الإدارة و مصفوفة معاملات الارتباط بين أبعاد البيئة الخضراء   12جدول  
 ه وتطوير 

 و ثغيرل  لإد   داا الدارط اد ع د 
 **0.219 . عترا قجق ع العي  ادخضرا

 **0.616 . العي  ادخضر  وض ع
 **0.510 . عق ع ع العي  الخضراا
 **0.602 . إجراااع العي  ادخضر

 **0.674 البقئ  الخضراا 
 2024، ةالباحث المصدر: إعداد

ار ب طق  هع،غي       ع د البقئ  الخضراا  يتضح هن الدول الد  ق وجغد ع     
الدارط  لإد   داا  )   و ثغيرل   وهتٍ   ذ  ء(0.674 ققي   دتل     اع واقعه  

 (.0.01إ ص ةق  ع،د هدتغى هع،غي  )
هع،غي       ار ب طق   العي  ادخضر ولإد   داا  اوجغد ع     عترا قجق ع 

)   و ثغيرل  الدارط ذ   ء(0.219 ققي   هدتغى    اعوهي  ع،د  إ ص ةق   دتل  
 (.0.01هع،غي  )

  العي  ادخضر ولإد   داا الدارط    وض ع وجغد ع    ار ب طق  هع،غي      
)  و ثغيرل ذ  ء(0.510 ققي   هع،غي     اعوهي  هدتغى  ع،د  إ ص ةق   دتل  

(0.01.) 
  الدارط وجغد ع    ار ب طق  هع،غي     عق ع ع العي  الخضراا ولإد   داا  

)  و ثغيرل ذ  ء(0.602 ققي   هع،غي     اعوهي  هدتغى  ع،د  إ ص ةق   دتل  
(0.01.) 



 

 
206 

 تعزيزُ رضا الموظفين كمتغيٍر وسيطٍ في العلاقة بين البيئة الخضراء وتحسين أداء الإدارة في منظمات الأعمال وتطويره 
 د. ثريا محمد الربيعان

  وجغد ع    ار ب طق  هع،غي     إجراااع العي  ادخضر ولإد   داا الدارط 
)  و ثغيرل ذ  ء(0.602 ققي   هع،غي     اعوهي  هدتغى  ع،د  إ ص ةق   دتل  

(0.01.) 
  لبيئة الخضراء ومتغير تحسين أداء الإدارة ا: نوع وقوة العلاقة بين أبعاد اثانيً 

 وتطويره: 
 وتطويره:  تحسين أداء الإدارة و تحليل الانحدار المتعدد بين أبعاد البيئة الخضراء   13جدول  

هع ه  اتنحدار   B هع ه  اتنحدار اد ع د 
 اتع،غي    قي  ع  Betaاتعق ر  

 0.001 5.236  0.801 ال   ت 
عترا قجق ع العي   ا

 0.001 10.918 0.685 1.503 . ادخضر

 0.001 6.707- 0.971- 2.397- . العي  ادخضر  وض ع
عق ع ع العي   

 0.001 7.454 1.035 2.693 . الخضراا

إجراااع العي   
 . ادخضر للبقئ  الخضراا

1.525 0.555 15.430 0.001 

 R 0.861هع ه  اتر ب ط 
 2R 0.741هع ه  
 F 153.555 قي  

 237 درج  الحري  
 0.001 هدتغى الدتل  

 2024، ةالباحث المصدر: إعداد

  0.001طرد  ع،د هدتغى الدتل      و  ال،ت ةج إلى وجغد ع    ذاع تأث في 
ء وهذل الع    طردي   و ثغيرل        ع د البقئ  الخضراا وهتٍ  لإد   داا الدارط

ع لق  اتر ب ط    ؛ذاع  غط  هع ه   طرديا   0.861 قث  لغ  الع       ء وهاذل 
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سليا  زاد اهتيا م ه، ي ع ادعي ل بجدط بمي رع ع البقئ  الخضراا    إفيَّه   قاث
 . و ثغيرل لك لإد   داا الدارط ذ زَ ع َّ 

  تع ه   وفقً   % 74  ع د البقئ  الخضراا الخ ضع  للدراع   ،دب      عهيتسي   
R2   ء وا ضح  و ثغيرل  ين ال،يغذج ين  ٍد  التب ين ين هتٍ  لإد   داا الدارط
 خثق  ذاع دتل  إ ص ةق .  اق    ع د هتٍ  البقئ  الخضراا  تيت   ع   في   نَّ 

  يوجد تأثيرر   إنه   :ه يمكن القغل ص ةي الد  ق فإفيَّ ل ا فيت ةج التحلق  اوين ضغ 
من    وتطويره،   معنوي مباشر لأبعاد البيئة الخضراء على تحسين أداء الإدارة

   . بمنظمات الأعمال بجدة المديرينوجهة نظر 
معنوي مباشر لأبعاد البيئة الخضراء   الفرضية الثانية: يوجد تأثيرر 

إجراءات   ، سياسات العمل الخضراء ،ستراتيجيات العمل الأخضرا)
عمال  لأفي منظمات ا المديرين ىعلى الرضا الوظيفي لدالعمل الأخضر( 

 . بجدة 
 : : هصٍغف  هع ه ع اتر ب ط      ع د البقئ  الخضراا والرض  الغيرقٍي وتً 

وذلك   ؛(    هتٍ اع الدراع  Pearson)  عغنتم  د ب هع ه  اتر ب ط 
الدراع  هتٍ اع  الع        على  غط  وهع،غيته   للتعرف  فكلي   واتج هه   ء 

ذلك على  غط اتر ب ط    ا تر ت  قي  هع ه  اتر ب ط هن الغا د الصحقح دلَّ 
الع رط الدلبق     ء  هَّ الع    طردي    الع رط اتغجب  على  نَّ   نء و دل     اتتٍ ين 

هع ه ع    على  نَّ   تدل  ف هصٍغف   الآتي  الدول  ويغضح  عكدق ء  الع    
 اتر ب ط      ع د البقئ  الخضراا والرض  الغيرقٍي.
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 مصفوفة معاملات الارتباط بين أبعاد البيئة الخضراء والرضا الوظيفي  14جدول  
 الرض  الغيرقٍي  اد ع د 

 **0.627 . عترا قجق ع العي  ادخضرا
 **0.625 . العي  ادخضر  وض ع

 **0.525 . عق ع ع العي  الخضراا
 **0.645 . إجراااع العي  ادخضر للبقئ  الخضراا

 **0.685 البقئ  الخضراا 
 2024، ةالباحث المصدر: إعداد

هن الدول الد  ق وجغد ع    ار ب طق  هع،غي       ع د البقئ  الخضراا    يتضحُ 
دتل  إ ص ةق  ع،د هدتغى    اعواقعه  ذ   ء(0.685لرض  الغيرقٍي  ققي  )او 

 (.0.01هع،غ  )
عترا قجق ع العي  ادخضر والرض  الغيرقٍي  اوجغد ع    ار ب طق  هع،غي      

 (.0.01دتل  إ ص ةق  ع،د هدتغى هع،غ  ) اع وهي ذ ء(0.624 ققي  )
العي  ادخضر والرض  الغيرقٍي  ققي     وض ع وجغد ع    ار ب طق  هع،غي     

 (.0.01دتل  إ ص ةق  ع،د هدتغى هع،غ  )  اعوهي ذ ء(0.625)
وجغد ع    ار ب طق  هع،غي     عق ع ع العي  الخضراا والرض  الغيرقٍي  ققي   

 (.0.01تل  إ ص ةق  ع،د هدتغى هع،غ  )د   اعوهي ذ ء(0.525)
وجغد ع    ار ب طق  هع،غي     إجراااع العي  ادخضر والرض  الغيرقٍي  ققي   

 (.0.01دتل  إ ص ةق  ع،د هدتغى هع،غ  )  اعوهي ذ ء(0.645)
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 :بين أبعاد البيئة الخضراء والرضا الوظيفي وقوتها   ا: نوع العلاقةثانيً 
 تحليل الانحدار المتعدد بين أبعاد البيئة الخضراء والرضا الوظيفي  15جدول   

هع ه  اتنحدار   B هع ه  اتنحدار اد ع د 
 اتع،غي    قي  ع  Betaاتعق ر  

 0.001 2.679  3.724 ال   ت 
عترا قجق ع العي   ا

 0.001 1.663 0.087 2.15 . ادخضر

 0.001 3.226 0.186 0.402 . العي  ادخضر  وض ع
عق ع ع العي   

 0.001 5.463 0.328 0.601 . الخضراا

إجراااع العي   
 0.001 4.187 0.270 0.655 . ادخضر للبقئ  الخضراا

 R 0.694هع ه  اتر ب ط 
 2R 0.482هع ه  
 F 54.154 قي  

 237 درج  الحري  
 0.001 هدتغى الدتل  

 2024، ةالباحث إعدادالمصدر: 

  0.001طرد  ع،د هدتغى الدتل      و  ال،ت ةج إلى وجغد ع    ذاع تأث في 
  ؛لرض  الغيرقٍيء وهذل الع    طردي  ذاع  غط ع لق ا      ع د البقئ  الخضراا و 

سليا  زاد    إفيَّه    قاث  ء وهاذل الع    طرديا   0.694 قث  لغ هع ه  اتر ب ط  
ع َّ  الخضراا  البقئ   بمي رع ع  بجدط  ادعي ل  ه، ي ع  الرض     زَ اهتيا م  ذلك 

 الغيرقٍي.
  تع ه   وفقً   % 48  ع د البقئ  الخضراا الخ ضع  للدراع   ،دب      عهيتسي   
R2    اق    ع د    لرض  الغيرقٍيء وا ضح  نَّ اين ال،يغذج ين  ٍد  التب ين ين

 هتٍ  البقئ  الخضراا  تيت   ع    خثق  ذاع دتل  إ ص ةق .
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ه يغجد تأث   فيَّ : إه يمكن القغل ص ةي الد  ق فإفيَّ ل وين ضغا فيت ةج التحلق  ا 
  اتديرين هع،غ  هب عر د ع د البقئ  الخضراا على الرض  الغيرقٍي هن وجه  في ر  

 . بجدط   بم، ي ع ادعي ل
البيئة   أبعــاد  بين  العلاقة  الموظفين  رضا  تعزيز  يتوسط  الثالثة:  الفرضية 

عمال  لأفي منظمات ا  المديرين  ى لد  وتطويره  دارةلإداء اأوتحسين    ، الخضراء
 بجدة. 

نتائج  تحليل المسار للتعرف على الدور الوسيط لتعزيز الرضا الوظيفي في   16جدول  
 وتطويره  العلاقة بين البيئة الخضراء وتحسين أداء الإدارة 

 CR se Estimate P 
 ع ي  الرض     ----------------البقئ  الخضراا

 0.000 0.298 0.029 10.330 . الغيرقٍي

  --------------------  ع ي  الرض  الغيرقٍي 
 0.000 0.596 0.062 9.557 و ثغيرل.  لإد   داا الدارط

  ----------------  و ثغيرل   داا الدارطلإد  
 0.000 0.849 0.092 9.192 . البقئ  الخضراا

 0.849 . التأث  اتب عر 
 0.298 . التأث  غ  اتب عر
 1.147 التأث  الكلي 

 2024، ةالباحث المصدر: إعداد

الع         ، اً على الدول الد  ق يمكن لإلق   ثر  ع ي  الرض  الغيرقٍي على  
اتدتغى ال هعي ين جدط على    ين  و ثغيرل  البقئ  الخضراا ولإد   داا الدارط 

 :الآتيال،حغ 
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تأث    الخضراا    هب عر    ه، ك  الغيرقٍي  ينللبقئ   الرض   هع ه   قدير    ء ع ي   له 
ء وهي ذاع دتل  إ ص ةق   10.330(  دره   CRه  فيدب   رج  )   0.298

(P <0.001.) 
له    و ثغيرلء  لتع ي  الرض  الغيرقٍي على لإد   داا الدارط   هب عر    ه، ك تأث    

ء وهي ذاع دتل  إ ص ةق   CR 9.557ه  فيدب     0.596هع ه   قدير  
 (. P <0.001 يضً  )

تأث    الخضراا  هب عر    ه، ك  البقئ   على  اتدير  هع ه   قدير    ءلغدط  داا  له 
 (.P <0.001إ ص ةق  )ء وهغ ذو دتل  CR 9.192ه   0.849

سب  على الع       البقئ      ع ي  الرض  الغيرقٍي له تأث     ويو  التحلق  إلى  نَّ 
 . على اتدتغى ال هعي ين جدط و ثغيرل  الخضراا ولإد   داا الدارط

 مناقشة النتائج:
البقئ  الخضراا على  همق  فيدبق  هتٍ و  ء  قث    اغراعتحغذع فقراع   - 1

 يرهرع ال،ت ةج  ن عق،  الدراع   رى  ن ه، ك  ب يً،  ين آراا اتو رس   غل  
فقراع   رُ بت سي    ءالعغا ب اتر بث   عدم اتلت ام  دق ع ع العي  ادخضر

  هذا المحغر  ، اً على  همق  اتتغعة الحد بيء  قث س فيت  على فقرط  تي   ين 
"وجغد عغا ب واضح  لعدم اتلت ام  دق ع ع العي  ادخضر"ء  ق،ي   لته   

 .وإجرااا ه فقراع  خرى  غل  وض ع العي  ادخضر 
العق،   غل    - 2 آراا  ين  هتغعثً   الغيرقٍي  ب يً،   الرض   اغر  فيت ةج   يرهرع 

هٍ هقم الرض  الغيرقٍي و  رز الٍقراع س فيت  لك اتتعلق   بقئ  العي  وهدى  
الٍقرط  عبته ه،  هذل  الغيرقٍيء  قث  صدرع  والرض   التر قب   للإفيت جق   ين 
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والٍقراع ادخرى التي  لته   ، ولت هغضغع ع  قدير    ءبأعلى هتغعة  د بي
 اتغيرٍ  والدعم الدار .

 ن آراا عق،  الدراع   غل    و ثغيرل    يرهرع فيت ةج اغر لإد   داا الدارط   - 3
 قث ا تلت فقرط "ععي فريق الدارط للحصغل    لإد  ادداا الدار  هت،غع ء

 ق،ي  ج اع فقراع    ء على ه    ع لتحد  ادداا الدار " اتر ب  ادولى
  خرى  تعلق  ت ويد اتغيرٍ  باتغارد والتدريب الك ين لت،ٍقذ  داا إدار  ادن. 

الخضرا  - 4 البقئ   هع،غي       ع د  ار ب طق   ع     ه، ك  ا  ال،ت ةج   هر  نَّ 
( التي  0.674ء  قث  برز  قي  هع ه  اتر ب ط )و ثغيرل  ولإد   داا الدارط

سي   ء  (0.01 دل على وجغد ع     غي  ذاع دتل  إ ص ةق  ع،د هدتغى )
 نَّ لإلق  اتنحدار اتتعدد يغضح وجغد تأث  طرد     هذل اد ع د وادداا  

  ٍد  التب ين ين ادداا. ين  %74الدار ء  قث  دهم اد ع د  ،دب   
البقئ     - 5 طردي       ع د  ع     فه، ك  يضً   الغيرقٍيء  للرض   بال،دب    ه  

(ء و دهم   ع د البقئ   0.685الخضراا والرض  الغيرقٍي  ققي  هع ه  ار ب ط )
 ين  ٍد  التب ين ين الرض  الغيرقٍي.  %48الخضراا  ،دب   

الرض    - 6 ي هر  نَّ  ع ي   اتد ر  البقئ     لإلق   الع        يتغعة  الغيرقٍي 
ه  يعن  نَّ الرض  الغيرقٍي له تأث  سب     و ثغيرل؛  الخضراا ولإد   داا الدارط 

 على الع       هذل اتتٍ اع.
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 : التوصيات
عثي ادولغي  لليي رع ع البقئق   ي،بٍي ت، ي ع ادعي ل ين جدط  ن  ُ  - 1

 .طسب     درج في ي  على  ع ي  رض  اتغيرٍ     عدنََّّ  ؛الخضراا و دت ير فقه 
ذلك هن   تحققرس  على  ع ي  رض  اتغيرٍ ء ويي،بٍي للي، ي ع  ن  ُ  - 2

رض    ين واتعتراف  تأث  البقئ  الخضراا  ءخ ل  ع ي   قئ  عي  إيج  ق  
 اتغيرٍ .

هن خ ل دهج مم رع ع   ءاتديرين سق دط هدتقبلق   د  ع   راهج  ُ   ،ٍقذُ  - 3
هذا ال،هج ه  الع    اتهي       ويتغافق ءالبقئ  الخضراا ين  دريب القق دط
 البقئ  الخضراا وادداا الدار .

  سبر.  درج في لتحد   داا الدارط  ؛هن   ع د البقئ  الخضراا اتعتٍ دطُ  - 4
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