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Kאא 
אא Jאאאא 

אא 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 אאאאאא 

אאא 
Kאא 

אא Jאאאא 
אא 

 
 
 

אאW 
אאאאאאא

א،אאאאאא
אאאאאא

אאאאאאאK
אאא،אאא

א،אאאא٦}١٣٧א
٢٠١٥אא،אאאאא

אאא٣٨٧K 
אאאא

אאאאא،א
אאאאאא

א،אאא
אK 

אאאאאא،א
אא،אאאא

אK 
אאW،אאא،אא،אאא

א،אK 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
١٧  אאא 

אא١٤٣٩א 

אW 
אאאאWOM

١٩٥٠،אאאא
אאא،אאא

אאאKאאאאאא،
אאאא
אאFAnderson & Salisburg,2003KEאאא

אאאא؛א
אFSweeney et al 

,2008KE 
אאאאא

?א?אאאאאא،
אאאא،

אא،א
،אאאאא

אאKאאאאא
אאאא،אא

אאא،אאא
אא٥٠אאא

אא٤א،אאאא
אא٣٨١٣א 

BillEnger،Mccall & Eager ,2015)EK 



 

 
١٨ אאאאאאאאא

Kאא

אאאאאא؛א
אאאאא؛א

אאאאאא،
אאאא؛אאא

،אאאא
אא(Cheung and Lee , 2012)K 

אאאאא
א،אאאאאא

אאאאאא،
אא،אאא

Kאאא
א אא

אא(Lin & Foster,2013)، 
אאאאאאאאאא

א(Trusov،Bodapati and Bucklin،2008) ،
אאאאא(Whitman,2006,P.3)K 

،אא WOMאא
،אאא،א

אאאאאאא
אאאאא،א،

אא، אא
אאאאא،א



 

 
١٩  אאא 

אא١٤٣٩א 

אאא،א
אאאאאאK 

אאא؛אאא
אאא،אא

،אאאאא
אאא

K،אאא،אא
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١٥א٪א،אא



 

 
٢١  אאא 

אא١٤٣٩א 

אאאא
K 

אאאאא،א
אא،א،
،אאאאאא

א،
אאאK 

،אאאא
אאאW 

‐ אאאא
אא؟ 

‐ אאאאאאFאא
א،אאא،אאאE؟ 

‐ אאאאאא
؟אאאאאא 

‐ אאאאא
א،؟אא 

‐ אאאאא
אאאאא؛אאא
؟ 



 

 
٢٢ אאאאאאאאא

Kאא

אאאW 
אאW 

‐ אאאאא
אאK 
‐ אאאאאFאאא

אאא،،אאאE
אK 

‐ אאאאאא
אאאאאאא،K 

‐ אאאאא،
אאK 

‐ אאאאאא،
אאאאאאא

K 
אאW 

א،אאאאאא
،אאא،אאא

אאאאאאאK 



 

 
٢٣  אאא 

אא١٤٣٩א 

 
 
 
 
 
 
 
 

אאW 
،אאא

אאW 
١Kאאא

אאא،א
W 

Wאאא •
אאא،אאא

אK 
• אאאW

אאאאא،אאאא
א 

• אאאW
אאא،אאאא

אK 

אא אא

א
אא

א

אא

אאא
K 




א

א 



 

 
٢٤ אאאאאאאאא

Kאא

٢Kאאא
אאאאK 

٣Kאאא،
אאאאאאאאK 

אאW 
אאאא،אא

אאאאאא،
אאW 

1Kאאאאאא
אK 

٢Kאאא
אא،א

אא،K 
٤Kאאאאאא

אאא،אאK 
אאWOMW 

אאWOM١٩٥٠،
אאאאאא،

אאאאא(Anderson & 

Salisburg,2003)א،א
אאא(Arndt ,1967)،א

אאא؛אא
א(Sweeney et al ,2008)،א



 

 
٢٥  אאא 

אא١٤٣٩א 


(Wu & Wong ,2010)K 

אאאא
؛אאאאאאא

אאאא،א،א
א،אFCheung ،Anitsal and Anitsal,2007EK 
אאאא

א،אאאא،
א

Fאא،٢٠٠٨E،
Fא،٢٠٠٩Eאאאא

،אאא،אא
،،،F،٢٠١٥،٤٣E

אאאא،
אאאאא

אK 
אאא،אא

אאאאאא
אא،אאאא،א

אאאK 
אאאאאאW 

אאאאאאאא،
אאאאאאא(Reigner,2007; 



 

 
٢٦ אאאאאאאאא

Kאא

Kamtarain,2012)Kא٢٠٠٧אא
אאBroad Band،אא

א(Reigner,2007)،DETאא
אאא؛א

אאאאאאא(DEI Report,2008,p.2)K 
(Wu & Wang,2011)אא

אא،אאאא
אאאא،אא

אאא،אאאא،א
אאא،אאא

א(Cheung and Lee , 2012)K 
אאאאאא،

אאאאא،א
אאאאאא،

א،א
א،אאא

אאא،
אאא(Lin & Foster , 2013)K 

אאאאאאא،
אKאא

،א،א
אאTrusov et al ,2009)K

אאא



 

 
٢٧  אאא 

אא١٤٣٩א 

א،אאאא،
אאאאא؛א

אא
(Whitman,2006,p3A)K 

אאאאא،
אאאאאKא
אאאא،
אא(Godes& Mayzalin,2004)K

אאאא،אא
אאאא(Villanueva،yoo& 

Hanssens,2008)K 
(Richins,1983)אאאא

אאאאאא،
אאאאאאא،א

Kאאא،א
؛א

א(Sernovitz et al ,2009)Kאאא
אא(Richins,1983)K 
אאא،

אאאא،א
אאאא

(Lake,2009)Kאאאאא
?א?אאא،א



 

 
٢٨ אאאאאאאאא

Kאא

אאאאא،
אא(Silverman,2011)K 

אאאא
א،אאאא

אא،אא
אאאLue.2009,p.148)Eא،

אאאא،F،٢٠١٤אE
אאאאאאK 

אאW 
KאאWאאאאא

אאאאKא
٢٠١٥אאאאאאא

א٦}١٣٧،
١}١١١Fא،אא

،٢٠١٥KE 
KאאWאאאאא

אאאאKאאא
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١٥ J٢٠ אא 
٢١ J٢٧ אא 

 
אא 

FאאE 
 

٢٨ J٣٨ 
 

אאאא אאאא 
FאאE 

 



 

 
٣١  אאא 

אא١٤٣٩א 

WאאFאאE 
١KאאWאאאאא

אא٢١٤٣}٣
אא٨٩٤٧٢}٠אK 

KאאWאאאאא
אאאאאאא٩٤٢٧}٢

٠٣٩٢}١אK 
KאאWאאאא

אאאא١٦٥٢}٣
אאא٠١٦٠٧}١K 

KאאאWא
אאאא

٢٥٣١}٣אאאא٠٥٢٧٨}١K 
אאאאW 

א،אאאא
אאאא٢Kאא?א?

אאא،אא٥א
אא،אא

אא،א
،אאא

אאאא،אא
א،אאאאאא
אאK 



 

 
٣٢ אאאאאאאאא

Kאא

٢א 
אאאאאאאאא١ 

אא   א 
0.882 0.942 אאאא 
0.931 0.941 אאאא 
0.792 0.931 אאאא 
0.897  0.971  אאאא 
0.92 0.949 אאאא 

0.936 0.979 א 
  אא 

 
אאאW 

אאאW
א،אאאאא،

אW 
אאאWא

אאא،אא
אK 

                                     
1א،אא60%K 

KאK-S אא،
אאא0.05KKא

אא،אאאאאא
אא،אאא

אאאאא
K 



 

 
٣٣  אאא 

אא١٤٣٩א 

אFאEא
אאאא،אא

אFEאאF٣E٤א
אא?Fאאאאאא

?،?אא
אא?،?אאאא

א?،?אאאא
א?E١FאאKE

אאאאאא
Stepwiseאאאאא

אא،אאאא
3אאK 

                                     
1אאאאאא

אאאאא؛K 



 

 
٣٤ אאאאאאאאא

Kאא

א٣WאאאStepwise 



א 
א

אt אאאא 

א 1.271 4.577 0.000 
١א

א


אאK 

0.582 7.568 0.000 
F=٥٧.273 Siq.=0.00 

r=0.81    R-2=0.645 

0.002 3.438 0.874 א 
א

א


אאK 

0.360 4.172 0.000 

א
אאא
א


K 

0.218 2.689 0.012 


٣

אאאא
אאא


אאK

0.160 2.263 0.032 

F=32.235 Siq.=0.00
r=0.881 

R-2=0.751 

 


אא ٠٠}٠ ٥٣١}٨ ٨٢١}٠ 

F=٧٧٥}٧٢ 
Siq.=0.00 

r=0.8٤١ 
R-2=0.٦٩٨ 

א3אFאאEאא
א،אאאא
אא،אאאא
א،אאאאאאאא

אא١}٧٥٪אאא،



 

 
٣٥  אאא 

אא١٤٣٩א 

אאFאE
אאא١}٨٨K٪א

אאאאאאא،?
אאאא?

אאאא،٥}٦٤٪אא
א،٨١אK٪ 

א،אאאא؛
אאאא٨٢١}٠،

אאאאאא
אאא٨}٦٩א٪،א

אK 
אא،אאF

אF٠٠}٠E،א
٠٥}٠אאאא،

،אאא
אאאאאK 

אאאWא
אאאא،אאאא

אK 
אאאאא٦אFאE

אאאאאאא
א،אאאFEאא

א،אא٣אאWF?



 

 
٣٦ אאאאאאאאא

Kאא

אאאאאאאFאא?E،
?אאאאאאא
Fאא?E،?אאאאאאא

א?EKאאאאא
אStepwiseאאאא

א،אאאאא
٤אאאK 

٤אWאאאStepwise 



א 
א

אt אאא
א 

א 
1.636 6.565 

0.00
0 


١

אא
אאאאא

FאאEK 
0.581 7.035 

0.00
0 

F=٤٩.486 
Siq.=0.00 

r=0.٧٨٩ 
 R-2=0.6١ 

א 1.197 5.266 0.00 
אא

אאאאא
FאאEK 

0.248 2.398 
0.02

3 

אא
אאאאK0.223 2.276 

0.03
1 


٣

אא
אאאא

אFאאEK 
0.251 2.231 

0.03
4 

F=31.226 
Siq.=0.00 
r=0.877 

R-2=0.745 

 
אא 

0.725 9.366 ٠٠}٠ 

F=87.727
Siq.=0.00 

r=0.863R-

2=0.737 



 

 
٣٧  אאא 

אא١٤٣٩א 

א٣אאFE؛
אאאאא

אא،א٥}٧٤٪אאא
אא،א

٧}٨٧٪Kאאא١؛א
אאאאאאאא

אא؛?אאא
אאאאFאא?Eא

אאא،א
אאא،אאא٦١٪א

א،א٩}٧٨א٪K 
אאאאא؛

אאאאא
F٧٢٥}٠E،אאאא

٧}٧٣٪אאאא،אאאא
٣}٨٦٪K 

אאאאאאאF
אאF٠٠}٠E،

א٠٥}٠אאא،
אא

אאאאא،אאK 
אאאWא

אא،אאאאאK 



 

 
٣٨ אאאאאאאאא

Kאא

אאאא٧אFאE
אאאאאאא

א،אאאFEאא
א،F?אא

אאאא?،?
אאאאאאא?EK 

אאאאאא
אאאא،אאא

Stepwiseאא٥אאK
אאאאא

אאאאKאאא
אא،א،אאא

אאאאאאאF
אאE،אא٧٨٪אאא
א،א١}٨٩K٪ 

אאאאא
אאאF٧٦}٠E،א
אאא٦}٧٧٪אא

אאא،א٥}٨٨א٪K 
אאאאאF،

אF٠٠}٠Eא
٠٥}٠אא،אא

א،אאא
אאאאK 



 

 
٣٩  אאא 

אא١٤٣٩א 

٥אWאאאStepwise 
א 


א 

אt א 
אא

א 
א ٧٨٨}٤ ٠٤١}١ 0.000 


١


אא
א

אא

אאK

٧٦}١٠ ٦٠٥}٠ 0.000 

F=٧٩٩}١١٥ 

Siq.=0.00 

r=0.٨٩١ 

 R-2=٧٨}٠ 

א ٠٠١}٠ ٨٢٦}٣ ٧١}٠ 


אא
א

אא

אאK

٥٩٥}٨ ٤٦٥}٠ 0.0٠ 


٢


א 
א
אא

K

0.2٤٦٥}٤ ٦٢ 0.0٠ 

F=٤٢}١٠٤ 

Siq.=0.00 

r=0.٩٣٧ 

R-2
=0.٨٧ 


 


אא 0.7٠٠}٠ ٤٠}١٠ ٦ 

F=٢٧٢}١٠٨ 

Siq.=0.00 

r=0.8٨٥ 

R-2
=0.٧٧٦ 

 



 

 
٤٠ אאאאאאאאא

Kאא

א،אאאא،אא
אאאאא
אאאאאאאא

אW 
Y=A+1 X1+2 X2+3 X3 

WYאאאאאא،X1،
X2،X3אאאאאאאא

W،אא،אא،אא
ABאאKאאאSPSS

אא،אEnter،אא
אאW 

Y=0.453+ 0.329 X1+ 0.14 X2 + 0.0.42 X3    
א٦אאאאאא

אאאאFאאאאE،
א؛אאאאאא
אאאאאאא

אK 
אאאאא

אאאאא،
אאאKאאא

אאאאאאאאאא
W 



 

 
٤١  אאא 

אא١٤٣٩א 

 אאאא٦Wא
t B א 

٩٠٦}١ 
F٠٦٧}٠E 

٤٥٣}٠ 
אA 

٦٨٦}٢ 
F٠١٢}٠E 

٣٢٩}٠ אא 

٠٣٧}١ 
F٣٠٩}٠E 

١٤}٠ אא 

٥٦}٣ 
F٠٠١}٠E  ٤٢}٠ אא 

F=٨٣٧}٥٧ 
Siq.=0.006      r=0.٩٢٨ R-2 = 0.٨٤٦ 

אאא 

 
א אא אא אא 

Pearson 
Correlation 

.863** .841** .885** 
א

א 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

אאאאאא
F،אאאא

אאאאא
אא،אF٠٠}٠E

אF٠٥}٠EK 
אאאWאא

،אאאא
אK 

אאא٧א
אאאאאא



 

 
٤٢ אאאאאאאאא

Kאא

אKאא
אאאK 

אאאאANOVAא
٧،אFאאEא
٧٠٧}٠،אF0.05E،

אאאאא
אאאא
א،אא

אאאK 
٧אWאאאFאא 
אא אאאאFSiq. אאא 

٦٢٧}٠ ٥}٥ ١٠٧٤}٣ 0.707 

 
אאאWאא

אאא،אאא
אK 

א٨אאFE
אאאאאאF،א،א

אא،אEאאא،
אאא

אאאאKא
אאאANOVAאא

א0.05אאא،



 

 
٤٣  אאא 
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אאא،אK 
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٤٤ אאאאאאאאא

Kאא

אאW 
Wא 

١KאאאאאאW 
אאאאאא

אא،
אאא؛אK

אאאאאא
،אאאאאאא

אא،
אאאאאK 

אאאאאאאא
אBאאאא،

אאאאא؛אא
Kאאאא

،אאאא
אאאאא،א

אאאאאא
אאאK 

א،אאאאא،אא
،אאא
אאאאאא

אK(Richins,1983)אאאאא
א،א،א



 

 
٤٥  אאא 

אא١٤٣٩א 

אאאא(Sernovitz et 

al ,2009)K 
٢KאאאW 

،א،אאאאא
א،אא،אאא،אא

אאאKאא
אאאאאאא 

F،א٢٠٠٥אE،אא٩٠٪
אאאאאא

אFYong,2006EK 
٩אWאא 

א  א  א 
٢٢ ٢ א 
٢٩ ١ אא 
١٣ ٥ אאא 
١٤ ٤ אא 
٢٢ ٣ אאא 

  ٧٥  אא 
  ٢٥  אא 

אאאאאא
אאאא،אא،א

אא،אא
١٠אאאאא

٢٥אK٪אFFengli & Timon،
2011Eאאאאאאא

אאאאאא،



 

 
٤٦ אאאאאאאאא

Kאא

אאKאאאאאא
אאא،א

אא،אאK 
١٠אWאאאא 

א  א  א 
٧٨}٤٨ ١ אאאא 
٩٥}٢١ ٢ א 
٧٥}٩ ٤ אא 
٥}١٩ ٣ אאא 

٣KאאאאW 
KאאאW 

אאאאאאא
אאא،אא

אKאאאאאא
אאFאא٥–٣אE،Fא

א،٢٠٠٨E  א  א א  
אאאאא،FPrice et 

al ،2009E،אאאאא
אא،אאא

K 



 

 
٤٧  אאא 

אא١٤٣٩א 

١١אWאאאאא 

א 
א
א

אא
א 

אאא

אאא
אK 

2.8065 1.24952 
٣ 

אאא
אאK 

3.2903 1.44207 
 ٢ 

אאאאK2.4516 1.17866 ٥ 
אאאאא

אK 3.3548 1.30508 
 ١ 

אאאא
אאאK 

2.6129 1.25638 
٤ 

KאאאW 
אאאא

אאאא،אא؛
אאאאאK(Cheol et al،

2011)אאאא
،אאאאאא،

אאאא(Cheung et al ,2012) K 
 



 

 
٤٨ אאאאאאאאא

Kאא

١٢אWאאאאא 

א 
א
א 

אא
א 

אא א 

אאאK 3.2258 1.23044  ٣ 
אאא

אK 
3.1935 1.24952 

 ٤ 

אאא
אK 3.6129 1.38269 

 ٢ 

אאא
אאK 3.6774 1.24866 

 ١ 

א
אK 3.1613 1.41649 

 ٥ 

אא
אאK 3.0968 1.22079 

 ٦ 

KאאאW 
אאאאאא

אא–אא_
אאאאאאא

א،אאאא
אאאאKא

?אאאאא?،
،אאאאאא

אאאK 



 

 
٤٩  אאא 

אא١٤٣٩א 

١٣אWאאאאא 

א 
א
א 

אא
א 

אאא 

אאאא
אאK 3.5484 1.17866 

 ١ 

אאאא
אאK 2.9677 1.27760 

٤ 

אאאא
אאK 3.5484 1.20661 

 ٢ 

אאאא
אK 3.0323 1.35361 

 ٣ 

٤Kאאאאא
אאאאאK 

אא
אאאאW،א،א

אא،אאא،א
אאאאK 

٥KאאאאאאW 
אאאאאאא

،אFChu and Kim،2011Eאאא
Kאאאא

٥}٣٧٪אאאא
،אאאא

אאא،אא،K
אא،אאאאא

אאא،אאא



 

 
٥٠ אאאאאאאאא

Kאא

אאא،אאא
אאא،אאא

אK 
١٤אWאאאאאא 

א א٪ א 
אאאאאאאאK 34.4 ٢ 

אאאאאאK 37.5 ١ 
אאאאאאאK 28.1 ٣ 

אFאאEW 
١KאאאW 

אאאאאאא
אא؛אאאאא

٧٥٪אאאא،א
אKאאאאא

אא،אאא
،א

אאKאאאא
אאאאאאא

٧}٦٨٪אKאאא
אאא،אאאאאא
א،א

אאאאK 
٢KאאW 

،אאאא
אא٧}٨٥٪אאא

،א٥٠٪אאא



 

 
٥١  אאא 

אא١٤٣٩א 

 فعالية الكلمة المنطوقة 

التعليم ، العمر ، تفاصيل الرسالة ، وضوح الرسالة ، حداثة:عناصر الفعالية
.المنتج ، أهمية المنتج بالنسبة للمستهلك

،אאא٧٥א٪אאאK
٥٠٪אאאאאא
אK٣}٣٣٪אאF١٠٠٠–

٣٠٠٠EאאאK
א٣٠א J٤٠אאא

٤١٪אאאאאK 
٣KאאW 

אאאאא
אאא،אא

אFאאEא،
אאFאKE 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
אF١EWאאא 



 

 
٥٢ אאאאאאאאא

Kאא

אW 
אא،אאW 

‐ אאאאאאא
،אאאא
אאא
אאאא،אאאא

א،אK 
‐ אאאאאא،א

א،א
אאאאאא

،אK 
‐ ؛אא

א؛אאאאאאא
،אאאא،א

אאאאאא،א
אאאאאאK 

 
*�������*������*� �

 



 

 
٥٣  אאא 

אא١٤٣٩א 

אאאW 
KאאאW 

• אאאF٢٠٠٩E،אא
אאאאאKK 

• ،אF٢٠١٤WEאאאאא
אאאאאK

،אא،א،אאKK 
• א،،א،،،א،א،F٢٠١٤E، 

אא  א א א  אאאאWא 
א  א א   א،א  ،אא 

41 א F٢E،א אKK 
• ،אא F٢٠٠٥E، אא א  א   

א אW א،א   ، א 
אKK 

• א،  F٢٠٠٩E، א א  אא אא 
   א   ،א ،  

 KKאא
• ،F٢٠١٣WEאא

אאאK،אא،
،אא،אK 

• ،F٢٠١٥E، א א  א  א  
אWא א א3"אG"    

،אא א א אא٧אK 



 

 
٥٤ אאאאאאאאא

Kאא

• ،א ،  אF2008E، א א  אא
 א  א א א، א  אא  א א

،א 4 א، 4 אK 
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Abstract: 

This study aims at measuring the impact of the word of mouth on improving 
the decision of selecting the suitable hospital for treatment during each stage of 
the purchasing decision making stages. It also aims at determining the statistical 
differences in the perception of the sample population of the impact of the word 
of mouth according to its different sources and personal factors related to in-
patients in Jordan private hospitals. To achieve the study objectives and to 
answer its questions, all inpatients in the Jordan private hospitals, estimated at 
13706 thousand patients in 2015 were included in the study. The simple random 
sample approach was used to select 387 patients as the study sample.   

The study reveals a set of important results showing a statistically significant 
impact of the word of mouth on improving the decision of selecting the suitable 
hospital in Jordan. Moreover, it has been shown that there are no statistically 
significant differences in the perception of the sample population of the 
effectiveness of the word of mouth, be it in relation to its different sources or in 
relation to the different personal factors concerning the recipient in Jordan.  

Finally, the study recommends enhancing the effectiveness of the word of 
mouth within the marketing communications strategy in service institutions in 
general, and in private hospitals in particular. 

Keywords: Word of mouth, purchasing decision, health service, private 
hospitals, Jordan. 




