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אאW 
אאאאאאא
אאאא،א

אאאאאא
אאאאאאאא،אאW

FאאאEאאאא
אא،אאWאאא

אאאאא،אא
אאא،אאאאא

אאWאא،אא،אא،
אאאאאאאFא

אאאE،אאאאFא
אאE،אאאאK
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٢٠٣  אאא 

אא١٤٣٩א 

אW 
אאאא

אאאא
אאא،אאאאא

אא؛א
אאאאאא
אאאאאא

אאFKא،٢٠٠٠،٣٧E؛
אאאאא

א،אאא
אאאאאאאאK

אאאאא
אאא؛א
אאאאא،אא
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אא،אDowine,1978,124).E
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אאאאאאKא
F،٢٠٠٤Eאאאא

אאאאאאאאא
אאאאKא

F،٢٠٠٤Eאאאא
אאאאאא

אKאFRobin,2005Eאאאאא
א،אאאאאאא
אאאא

אאא،אFא،٢٠٠٥E



 

 
٢٠٧  אאא 

אא١٤٣٩א 

אאאאא
אאאאאאא

אKאF،א٢٠٠٧Eא
אאאאאאאאא

،אאאאא
א،אאאאא
אאאא

אKאFSchuuman,2008Eאא
אאאאאאאא

،
אאאאא

אאאאאאKאFleit, 

2008)Eאאאאא
،אאא

אאאא
א،אאאאאא

אאאאאאאK
אFא،٢٠٠٩Eאאא

אאאאא
אאא،אאא

אKאFא،٢٠١١Eאאא
אאא،

אאאא،א



 

 
٢٠٨אאאאאא 

Kא

אאאאאאא
אא،אאK

אFא،٢٠١١Eאאאא
אאאא،אאא
אאאאאK 

אא 
אאאא

،אאא؛אא
אאאא

א،א
אא،אא

אאאאא،אF،אא٢٠٠٠،٣٦٠KE
אאא،א

אאאאאא،
אא،אאא
אאאא

אאא
אאאאא

אFK،٢٠٠٣،١٣KE
אאאאאא

אאאא،
،אאא
אאאאאאא؛אא



 

 
٢٠٩  אאא 

אא١٤٣٩א 

אאא
אאאאK

אאאא
אאאאאא

אא،אאאא
אאאאאאא

אא،אא
אאWאאאא

אא؟ 
אאאW 

١ J אאאאK
אאאאW 

- אאאאאאK 
- אאאאאאK 
- אאאאאאK 
- אאאאאא
אK 
- אאאאאK 
- אאאאאK 
- אאאאאK 
٢ J אאאא

אאאK 



 

 
٢١٠אאאאאא 

Kא

אאW 
١ J ؟אאאאא

אאW 
- אאא؟אאא 
 אאאאאא؟ -
 אאאאאא؟ -
- אאאאאא

 א؟
- אאאא؟א 
 אאאאא؟ -
 אאאאא؟ -
٢ J אאא

אאא؟א 
٣ J אאאאא

 אא؟
אאW 

١ J אאאאא
אאאאא
אאאא

אאאK 
٢ J אאאאא

אאאאא؛אא



 

 
٢١١  אאא 

אא١٤٣٩א 

אאאאא
אאאאאK 

٣ J אאאאאא
אאא،א
אא،אא

אאK 
אאW 

WאW 
אאא،אא،א

אFא،١٩٨٤،٧٢KE 
א

FWebster,1987;1161E אא
?אF?،٢٠٠٩אKEא

אאאאא"ANSI" ASQC)E
אWאאאא

אא،אFK،א،٢٠٠٨א،
٣٠KEאאאא

אאאאאKF،٢٠٠٨،
٢١EKאאאא،

אא
א،،א

אאאאא
א،אא،אאא،



 

 
٢١٢אאאאאא 

Kא

א،א،אאFK،٢٠٠٩،
٥Eאאא،

אאאאא
א،אאאFK،

٢٠٠٤،١٦E،Kא
،אאאא

אאא
אאאאאאאא
אאאא

אאא
אאאא
אא،אאא

אאאאא
אאא

אFKא،٢٠٠٤،٣٤١٣KE 
WאאאW 

אאאאאא
Fאא،٢٠٠٦Eאא

א،FLongman,2005,447E
אאאא

אאאאאאKF،א٢٠٠٣KE
אאאא

אאאא



 

 
٢١٣  אאא 

אא١٤٣٩א 

אKF(Barker, 1982. 236K
אאא

אאאא،אא
אFK،א٢٠٠٣KEאא

אאאאאאאא
אאאא،
אאאKF،٢٠٠٥KE 

אאאFאאא
אאWE 
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אאWאאא

אא،
אאאא

אKאאאאWא
אאאא

،אא



 

 
٢١٧  אאא 

אא١٤٣٩א 

،אאאאאאאא
،K 

אאאאאWאא
אאא،

FאאEאא
،אWאאאא

אאאאאאא
אאFKא–א–אE

אאK 
אאאאאW 

אאW 
؛אאאאאא

אאאאאא
אאאא،K 

אאW 
אאאאאאאא
אאאאא

،אאאא
אאאאK 

אאW 
אאאאא

אאאא
אאאF٧٧Eא



 

 
٢١٨אאאאאא 

Kא

אאאאאאאא١٤٣٦אL١٤٣٧
،אאאאאא
אאאאא
אאאאאאא
אאאאא

F٥٧EאאK 
אאאW 

،אאאאא
אאאאאא

אאאאאאK 
אאאW 

–אאאW 
אאא
אאא،א

אאאK 
–אאאאW 

،אאאא
אאא
אאאאא

אK 
 



 

 
٢١٩  אאא 

אא١٤٣٩א 

אF١Eאאאא
א 


א 

א 
א 

א 

٥٨٢}٠ ١GG ٧ ٨٣٩}٠GG 
٨٨٢}٠ ٢GG ٨ ٧٦٤}٠GG 
٨٣٩}٠ ٣GG ٩ ٩٢٨}٠GG 
٨٩٢}٠ ٤GG ١٠ ٨٥٧}٠GG 
٥ ٩٢٨}٠GG ١١ ٩٠٩}٠GG 
٦ ٧٣٣}٠GG ١٢ ٩٢٨}٠GG 

GGאא٠١}٠K 
אF٢Eאאאא

א 


א 
א 

א 
א 

٥٦٧}٠ ١GG ٨ ٨٦٦}٠GG 
٨٩٧}٠ ٢GG ٩ ٧٨٧}٠GG 
٩٤١}٠ ٣GG ١٠ ٩٤١}٠GG 
٩٣٨}٠ ٤GG ١١ ٩٢٤}٠GG 
٥ ٨٥٩}٠GG ١٢ ٧١٩}٠GG 
٦ ٨٩٢}٠GG ١٣ ٨٢٨}٠GG 
٧ ٧٨٧}٠GG  J  J 

GGאא٠١}٠K 
אF٣Eאאאא

א 
א א 

א 
א 

٩١٩}٠ ١GG ٥ ٧٨٨}٠GG 
٢ ٨٩٢}٠GG ٦ ٧٥٢}٠GG 
٣ ٩١٤}٠GG ٧ ٨٣١}٠GG 
٤  J  J  J 

GGאא٠١}٠ 
 



 

 
٢٢٠אאאאאא 

Kא

אF٤Eאאאאא
אK 


א 

א א א 

٦٢٥}٠ ١GG ٤ ٨٦٢}٠GG 
٢ ٨٩٤}٠GG ٥ ٩٢٩}٠GG 
٣ ٨٥٧}٠GG ٦ ٨٧٠}٠GG 

GGאא٠١}٠K 
אF٥Eאאאא

א 
א א א א 

٩٣٢}٠ ١GG ٥ ٩٢٠}٠GG 
٢ ٩٣٨}٠GG ٦ ٩٢٧}٠GG 
٣ ٩١٦}٠GG ٧ ٩٣٠}٠GG 
٤ ٩٣٠}٠GG ٨ ٩٤٤}٠GG 

GGאא٠١}٠K 
אאF١–٥Eא

אאאאF٠١}٠E
،אK 
- אאאWאאאFאE

אאFFECronbach's Alpha (α)E
א،אאאF٦Eא

אאK 



 

 
٢٢١  אאא 

אא١٤٣٩א 

F٦Eאאא 
א אאא 

אאאא ١٢ ٩٥٠٩}٠ 
אאאאאא ١٣ ٩٦٢٧}٠ 

אא ٧ ٧٠٢١}٠ 
אא ٦ ٩٠٥٨}٠ 
אא ٨ ٩٧٥٧}٠ 

אא ٤٦ ٩٨٥٧}٠ 

אF٦E،אא
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٢K אF٦E?אאאאא?

אF٩٦}٢٣E 
٣K אF٧E?אאאא?
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אאא
W 
١K אF٤E?אאא?

אF٠٠}٣٣KE 
٢K אF٦?Eאא

א?אF٧٢}٢٣KE 
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אאאאאא
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?אא? 
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אF٧E?אאאא?
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אאאאא
،א،א

،אאאאא
אאאKאאא

אאאא
אאאאא،א

אא،אאאא
אא

אKF،٢٠١٠אKE 
٢Lאאא 

אאא
אאאאאאאאאא
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F٢١Eאאאאא
אאא

אא 

א


א
 

אא 
אא 


א

٪ 

 

א


 


 

 

א


א



 


א

א
א

 


א

 

 ٣٩ ١٥ ٣ 
٧

אא
אאא

אא ٪ ٤}٦٨٣}٢٦٣}٥ 

٦٣}٢ ٥٨٧}٠ 
١ 

 ٣٩ ١٥ ٣ ٤אא
א ٪ ٤}٦٨٣}٢٦٣}٥ 

٦٣}٢ ٥٨٧}٠ 
٢ 

 ٣٩ ١٣ ٥ ٢אא
אK ٪ ٤}٦٨٨}٢٢٨}٨ 

٦٠}٢ ٦٥١}٠ 
٣ 

 ٣٥ ٢٠ ٢ 
٣

אא
אאאאא

 ٪ ٤}٦١١}٣٥٥}٣ 
٥٨}٢ ٥٦٥}٠ 

٤ 

 ٣٣ ١٩ ٥ 
٨

אא
אא

א ٪ ٩}٥٧٣}٣٣٨}٨ 

٤٩}٢ ٦٥٨}٠ 
٥ 

١אאאא ٢٨ ٢٢ ٧ ٣٧}٢ ٦ ٦٩٨}٠ 



 

 
٢٤٠אאאאאא 

Kא

א


א
 

אא 
אא 


א

٪ 

 

א


 


 

 

א


א



 


א

א
א

 


א

 

אא
א ٪ ١}٤٩٦}٣٨٣}١٢ 

 ٢٦ ٢٢ ٩ ٦אא 
٪ ٦}٤٥٦}٣٨٨}١٥ 

٣٠}٢ ٧٣١}٠ 
٧ 

 ٢٥ ٢١ ١١ ٥אא 
٪ ٩}٤٣٨}٣٦٣}١٩ 

٢٥}٢ ٧٦٣}٠ 
٨ 

א٤٨}٢ א ٦٠٩}٠ 

אאאאאא
אאאF٤٨}٢٠٠}٣E

אאאאF٣٥}٢
٠٠}٣EאאאאאK

،אאאאא
אאF٢٥}٢٦٣}٢E

אאאאאאאא
FLEאאא،אאא

אאאא
אW 

١K אF٧?Eאאאא
א?אF٦٣}٢٣KE 

٢K אF٤E?אאא?
אF٦٣}٢٣KE 



 

 
٢٤١  אאא 

אא١٤٣٩א 

٣K אF٢E?אאא?
אF٦٠}٢٣KE 

٤K אF٣?Eאאאאא
אא?F٥٨}٢٣KE 

٥K אF٨?Eאאא
אא?F٤٩}٢٣KE 

אאאאאא
אאאאא
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אא،אאא
א،אאאאK 

אאאאאאאא
،אאאW 

 אא،אאאא
،אאא،

אאא،אאא
אK 



 

 
٢٤٩  אאא 

אא١٤٣٩א 

- אאאאFא–א–
אEF٥٠}٢٣Eאא

אאF٦٥}٢٣Eאא
F٤٨}٢٣Eאאאא

F٣٦}٢٣KE 
אאאאאא

אFא–א–אWEאאאא
אאאWא

אא،אא،
אאא،אא

אK 
- אאאאא

אאא?אא
? Jאאאאא

אאא?א
אאאK? Jאאאא

אאאWא
،אאא،א

אאא،א
אא،K 

- אאאאא
אאא?אא

אאאK? Jאאאא



 

 
٢٥٠אאאאאא 

Kא

אאאWא
אאאאאא،

אאא،אא
א،אאאאאא

א،אאאא
אK 

- אאאאא
אאאWא

א،אאK 
- א٠١}٠א

אאאאאאאא
אFאאאא

אאKאאאאא
א،אKאאKאאE

אאאאK J
א٠٥}٠אאאא

Fאאאאא
،אאאאאאE

אK Jא٠٥}٠
אאאאאאא

אאאF،אEF
א،אא،אאא

אEאאאאF،



 

 
٢٥١  אאא 

אא١٤٣٩א 

אKE Jא٠٥}٠
אאאאאאא

אאאאאא٥אF
،אאאאאא

،אאאאא
אא،אא،אEאאאא

א٥אK 
אאאאאא

אאW 
- ،אאאא

אאאא
אאאאאאאא

אאK 
- אאאאאא

אאאאאאא
אאאאאא

אK 
- אאאא

אאאאא
אאאK 

- ،אאאא
אאא

אאאאאאK 



 

 
٢٥٢אאאאאא 

Kא

- אאאאא
אאאאאאא

אאאאK 
- אאאאא

אאWאאא،
אא،אK 

- אאאאאאאא
אאאא

אאא،א
אאאK 

- אא
אאאאא

אאאאK 
- אאאא

אאK 
- אאאאא

אאאאאאא
אאאאא

K 
- אאאאא

אאאאאא
אאאאאאאאאא

אאאK 



 

 
٢٥٣  אאא 

אא١٤٣٩א 

- אאאאאאא
אאאאאאאא

אK 
- אאאאא

אאאא
אאאאאאאאK 

- אאאא
אאK 

- ،אאאא
אאאK 

- אאאאאא
אאאאאא

אאK 
- אאאאאא

אFאאאEW 
- אאאאאא

אK 
- אאאאא

אK 
- אאאאא

אאאK 
- ؛אאאא

אאאאאאK 



 

 
٢٥٤אאאאאא 

Kא

- אאאא
אK 
- אאא

אFאאאKE 
- אאאא

אאאאאK 
- אאאא

אאאאK 
- אאאאא

אאאאאא
אאאאא

אאK 
- אאא

אK 
- אא

אאK 
- אאאאא

אאאאK 
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٢٥٥  אאא 

אא١٤٣٩א 

אא 
WאאאW 

אאאF٢٠١١KEא،א -
א،אא٣،

١،אK 
- ،אF٢٠٠٣KE،אאאאא

،אאאאא،אא
א،אא،،אK 

- ،F٢٠٠١KEאאאאא
אא،אא

אא،אאא،אא،K 
- א،אF٢٠١٠Eאא،אא،

א،אK 
- ،אF٢٠٠٥Eאאאאא،

אאאא
א،א١٨אא،א،א،

א،אK 
- ،،F٢٠١١Eאאא،אא

א،אK 
- ،F٢٠٠١E،אאא

אאא،אאאא،
אא،א،אאK 



 

 
٢٥٦אאאאאא 

Kא

- ،אF٢٠٠٣E،אאא،אא،
א،אK 

- ،F٢٠٠٢E،
א،אאאאאKא

אא،١٣،אK 
- ،F٢٠٠٦Eאא،אאא،

א،K 
- ،،F٢٠٠٥Eאאאא،א

אאאאא،אא،K 
- ،،א،אF٢٠٠٣Eאאא

אא،אאא،אK 
- א،אF٢٠١١Eאאא

אאאא،
אאא،٨،٢،אK 

- א،F٢٠٠٤Eאאאא،
،אאאאא،

א،א،אא،אאK 
- ،אF٢٠٠٣Eאאאא،

،אאאאאאאא
،א،אאK 

- ،א،،אF٢٠٠٨E،א،אאא،
K 



 

 
٢٥٧  אאא 

אא١٤٣٩א 

- ،אאF٢٠٠٠Eאאאאאא،
אאא،אא،

א،אK 
- ،אאF٢٠٠٢Eאאאאאא،

،אאא،אא
א،א،אאK 

- א،F٢٠٠٠E،אאא
אאאאא

אא،א،א
א،א،אK 

- ،אF٢٠٠٣Eאאא،
،אאאאא

אאא،،אא،אא
א،אK 

- ،אF٢٠٠٧Eאאא،
،אא،אאאא

א،א،אK 
- ،אאF٢٠٠٥E،אאא،،אK 
- ،F٢٠٠٨E،אאא،אאא،

אK 
- ،،،F٢٠٠٤Eא،אא،

א،K 



 

 
٢٥٨אאאאאא 
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Abstract: 

This study aims at determining the quality of the professional performance 
of the social worker at Princess Nourah bint Abdulrahman University by 
investigating the level of professional performance of the social worker in terms 
of commitment to the principles, values and knowledge of social work and the 
use of skills in professional activities and when performing professional roles 
(preventive, therapeutic and developmental). It also aims at providing 
suggestions to achieve the quality of professional performance of the social 
worker at the university.  

The findings of the study are as follows: The quality of professional 
performance of social workers is high in terms of their commitment to the 
values, principles and knowledge of social work and the use of skills in 
professional activities. Furthermore, it is pointed out that the professional role of 
the social worker is of high quality. The most prominent of these roles is the 
therapeutic role followed by the developmental role followed by the preventive 
role. The study sample participants have disagreed on one of the preventive role 
practices (arranging recreational programs during school days). However, they 
have all agreed to some extent on one of the developmental role practices 
(supporting excellent and talented students), and on one of the therapeutic role 
practices (providing group therapy programs to those who have shared 
problems). 

Keywords: Quality, professional performance, social worker, Princess 
Nourah bint Abdulrahman University 




