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القدرات على تكنولوجيا الجيل الثاني للحكومة الالكترونية  استخدام أثر 

 السعوديةبالمملكة العربية موظفي الأجهزة الحكومية بمدينة الدمام لالإبداعية 
 جعفر بن أحمد العلوان. د

 المنطقة الشرقيةفرع معهد الإدارة العامة 

 
 

 :ملخص الدراسة
سـتخدام الأجهـزة الحكوميـة الـسعودية بمدينـة الـدمام       هدفت هـذه الدراسـة إلـى التعـرف علـى مـدى ا          

لتكنولوجيــا الجيــل الثــاني مــن الحكومــة الالكترونيــة وتــأثير ذلــك علــى أبعــاد القــدرات الابداعيــة للمــوظفين      

ولتحقيق هذه الأهـداف اعتمـدت الدراسـة علـى مـنهج            ). الأصالة، الطلاقة، المرونة، والحساسية للمشكلات    (

  .المسح الاجتماعي

اسة إلى مجموعة من النتـائج أبرزهـا أن مـدى اسـتخدام الأجهـزة الحكوميـة لتكنولوجيـا         صت الدر وخل

كما توصلت الدراسـة إلـى وجـود تـأثير          . لكترونية بمدينة الدمام جاء بمستوى عالي     الجيل الثاني للحكومة الا   

ة الدمام  لاستخدام الأجهزة الحكومية السعودية بمدين%٥ دلالة احصائية عند مستوى معنوية     يمعنوي ذ 

الأصـــالة، (لتكنولوجيـــا الجيـــل الثـــاني مـــن الحكومـــة الالكترونيـــة علـــى أبعـــاد القـــدرات الإبداعيـــة للمـــوظفين  

 .وذلك حسب وجهة نظر عينة الدراسة) الطلاقة، المرونة، الحساسية للمشكلات

وفي ضوء النتائج خرجت الدراسة بمجموعة من التوصيات أهمهـا ضـرورة قيـام المنظمـة بقيـاس مـدى             

استخدامها لتكنولوجيا الجيل الثاني للحكومة الالكترونية لما لذلك مـن فائـدة تتمثـل فـي تـشخيص الوضـع        

الحالي لعلاقة المنظمة بهذه التقنية الحديثة، وضرورة اعتبار المستفيدين بجميع فئاتهم المحـور الأساسـي            

 .لمدخلات ومخرجات تكنولوجيا الجيل الثاني للحكومة الالكترونية

، تكنولوجيـا الجيـل الثـاني للحكومـة الالكترونيـة، الأصـالة، الطلاقـة،               الإبداعيـة القدرات  : ت الدالة الكلما

 المرونة، الحساسية للمشكلات



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم   ١٧

 هـ١٤٣٨ الرابع والأربعون رجب العدد
 

 :المقدمة
حــين تـــسعى المنظمـــات مـــن أجـــل الاســـتمرار فـــي بيئـــة العمـــل التنافـــسية فـــي ظـــل  

التحديات والتغيرات المتـشابكة التـي تـشهدها الـساحة المحليـة والعالميـة، يظـل الابـداع                  

الإداري هــو العمــود الفقــري الــلازم لتحقيــق أهــداف المنظمــة والقــادر علــى تــذليل العقبــات     

لـذا تـسعى منظمـات اليـوم لـيس فقـط لفهـم        .  التميـز والنجـاح    والوصول بالمنظمات إلـى بـر     

ــرات         ــة المتغيـ ــضاً لمعرفـ ــسعى أيـ ــل تـ ــددة، بـ ــا المتعـ ــرها ومراحلهـ ــداع وعناصـ ــاهرة الابـ ظـ

التنظيمية والبشرية والمادية التي تلعب دوراً جوهرياً في تحفيـز القـدرات الابداعيـة للأفـراد       

 .في المنظمة

لــى تقــديم الخــدمات العامــة كالخــدمات     وخيــر مثــال علــى ذلــك ســعي الحكومــات إ     

التعليمية والصحية والاجتماعية وغيرها إلى المستفيدين من مـواطنين ومقيمـين بطريقـة             

كمــا تــأتي  . ترفــع مــن كفــاءة الأجهــزة الحكوميــة وتنــال استحــسان ورضــا المــستفيدين    

 هـذا  استعانة الحكومـات بالتقنيـة الحديثـة المتمثلـة فـي أنظمـة الحكومـة الالكترونيـة فـي                 

السياق حيث نجحت العديد من الأجهزة الحكومية السعودية خلال العقـد المنـصرم فـي        

الاستفادة من تطبيقات الحكومة الالكترونية في تحسين اسـتجابة الأجهـزة الحكوميـة             

ومــع . لاحتياجـات المــستفيدين ممـا أدى إلــى تقـديم خــدمات أفـضل للمــواطنين والمقيمـين     

تمرة فـي تكنولوجيـا الاتـصالات والمعلومـات ظهـر مـؤخراً مـا               النقلة النوعيـة والثـورة المـس      

ويُقـصد  ) ٢٫٠ Government(يُعرف بــ تكنولوجيـا الجيـل الثـاني مـن الحكومـة الالكترونيـة        

 كوسائل التواصل الاجتماعي الحديثـة  ٢بها استخدام الأجهزة الحكومية لتقنيات الويب     

يدهم بمعلومـات آنيـة عـن الخـدمات         بهدف التواصل مع المستفيدين والأخذ بآرائهم وتزو      

الحكوميــة التــي تهمهــم واشــراكهم فــي تطــوير الخــدمات الحكوميــة باعتبــارهم مــصدر   

 .أساسي للمعلومات والمعرفة
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القدرات الإبداعية على تكنولوجيا الجيل الثاني للحكومة الالكترونية أثر استخدام 
 السعوديةلكة العربية بالممموظفي الأجهزة الحكومية بمدينة الدمام ل
جعفر بن أحمد العلوان. د

، ونظراً للحاجة لفهم العوامل المؤثرة      اً استراتيجي اًونظراً لأهمية الابداع وكونه مطلب    

ط الضوء على استخدام تكنولوجيا     في القدرات الإبداعية للأفراد تأتي هذه الدراسة لتسلي       

الجيل الثاني من الحكومة الالكترونيـة فـي الأجهـزة الحكوميـة الـسعودية بمدينـة الـدمام          

 .ومدى تأثير ذلك على القدرات الإبداعية للموظفين

  مشكلة الدراسة١-١

الجـــزء الأول يتجـــسد فـــي قـــصور  : تتكـــون مـــشكلة الدراســـة مـــن جـــزئين رئيـــسين  

ــا الجيــل     المعرفــة المتعلقــة بم ــ  دى اســتخدام الأجهــزة الحكوميــة الــسعودية لتكنولوجي

فممـا لا شـك فيـه أن اسـتخدام الأجهـزة الحكوميـة للتقنيـة                . الثاني للحكومة الالكترونية  

الحديثــة فــي انجــاز المعــاملات وفــي التواصــل مــع المــستفيدين يعتبــر عــاملا مــساعدا فــي        

كمـا أن تكنولوجيـا الجيـل الثـاني مـن      . )٢٠٠٧الـصوفاني،  (تحقيق التنمية الشاملة في الـبلاد    

الحكومــة الالكترونيــة تعتبــر مــن أبــرز مــصاديق التقنيــة الحديثــة التــي يؤمــل منهــا أن تعــود    

بالإضـافة إلـى ذلـك    ). ٢٠١٥ ,.Sun et al ;٢٠١٢ ,Nam(بالنفع علـى المنظمـات والمـستفيدين    

دام هــذه يمكــن القــول بوجــود توجــه عــام لــدى الأجهــزة الحكوميــة الــسعودية لاســتخ        

التقنيــة الحديثــة وذلــك لاحتــواء بعــض المواقــع الالكترونيــة التابعــة للأجهــزة الحكوميــة      

لكـن وبـالرغم    . السعودية علـى تطبيقـات تكنولوجيـا الجيـل الثـاني للحكومـة الالكترونيـة              

من ذلك ما زال هناك قصور في المعرفة المتعلقة بمـدى الاسـتخدام الفعلـي لهـذه التقنيـة              

وهذه الرؤية تتفق بـشكل عـام مـع رؤيـة           . ل الأجهزة الحكومية السعودية   الحديثة من قبَِ  

بعض الباحثين في أن هناك ندرة في الدراسات التي تسلط الـضوء علـى هـذه التكنولوجيـا           

، وأن هنـاك حاجـة للدراسـات التـي تـساعد علـى فهـم أكبـر         )٢٠١٥ ،.Sáez et al(الحديثـة  

 & Sandoval-Almazan(ومة الالكترونية لاستخدام تكنولوجيا الجيل الثاني من الحك

Gil-Garcia، خصوصاً في العالم العربي) ٢٠١٢. 
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أما الجزء الثاني لمشكلة الدراسة فيتمثل في الحاجة الملحة لمعرفة تأثير استخدام    

تكنولوجيا الجيل الثـاني للحكومـة الالكترونيـة علـى القـدرات الإبداعيـة للمـوظفين وذلـك                  

ــزة مــن   ــداع ركي  ركــائز البقــاء وســمة مــن ســمات التطــور والنمــو التــي تــسعى       لكــون الإب

منظمات اليوم لفهم المتغيرات المؤثرة فيها ايجابـاً وتلـك المـؤثرة سـلباً مـن أجـل تعزيـز                    

لــذا . ودعــم المتغيــرات الإيجابيــة مــن جهــة ومعالجــة المتغيــرات الــسلبية مــن جهــة أخــرى 

ــا  تــأتي هــذه الدراســة كخطــوة أوليــة فــي هــذا الاتجــاه لتوضــي      ح مــدى اســتخدام تكنولوجي

الجيل الثاني من الحكومة الالكترونيـة فـي الأجهـزة الحكوميـة الـسعودية بمدينـة الـدمام          

 .ومدى تأثير ذلك على القدرات الإبداعية للموظفين

  أهمية الدراسة٢-١

تتجسد أهمية هذه الدراسة في أهمية موضـوعها ألا وهـو مـدى اسـتخدام تكنولوجيـا                 

ــأثير ذلــك علــى القــدرات      الجيــل الثــاني للحك  ومــة الالكترونيــة فــي الأجهــزة الحكوميــة وت

وبالتـــالي فـــإن لنتـــائج هـــذه الدراســـة أهميـــة مـــن الجـــانبين التطبيقـــي . الإبداعيـــة للمـــوظفين

فعلـــى الجانـــب التطبيقـــي تلفـــت هـــذه الدراســـة نظـــر المـــدراء والممارســـين فـــي  . والعلمـــي

حكوميــة للتقنيــة الحديثــة بــشكل  الأجهــزة الحكوميــة إلــى أهميــة اســتخدام الأجهــزة ال  

عام ولتكنولوجيا الجيـل الثـاني مـن الحكومـة الالكترونيـة بـشكل خـاص، وفهـم طبيعـة                    

اســتخدام الأجهــزة الحكوميــة لهــذه التقنيــة الحديثــة، ومعرفــة مــدى الاســتخدام الفعلــي    

لهـذه التقنيـة الحديثــة مـن قبَِــل الأجهـزة الحكوميــة، ومعرفـة تــأثير اسـتخدام تكنولوجيــا       

 .لجيل الثاني للحكومة الالكترونية على القدرات الإبداعية للموظفينا

أما على الجانب العلمي فتأتي أهمية هذه الدراسة من الإضافة العلمية لحقـل المعرفـة        

بشكل عام ولأدبيات الحكومة الالكترونية بشكل خاص والمتمثلـة فـي اقتـراح واختبـار               

جيـا الجيـل الثـاني للحكومـة الالكترونيـة          لمعرفة مـدى اسـتخدام تكنولو     ) ١شكل  (نموذج  
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كما تكتسب هـذه    . في الأجهزة الحكومية وتأثير ذلك على القدرات الإبداعية للموظفين        

علـى حــد  -الأولـى  إن لــم تكـن  –الدراسـة أهميتهـا العلميـة فـي أنهــا مـن الدراسـات القلائـل        

ن الحكومـة  التـي تتعـرض إلـى موضـوع اسـتخدام تكنولوجيـا الجيـل الثـاني م ـ           علم الباحث   

الإلكترونيــة فــي الأجهــزة الحكوميــة الــسعودية لــذا تعتبــر هــذه الدراســة اضــافة حيويــة          

 .للمكتبة المحلية والعربية

 

 

 

 

  
 نموذج الدراسة): ١(شكل 

  أهداف الدراسة٣-١
 : تهدف هذه الدراسة إلى معرفة ما يلي

ودية بمدينــة الــدمام لتكنولوجيــا الجيــل مــدى اســتخدام الأجهــزة الحكوميــة الــسع •

 الثاني من الحكومة الالكترونية 

تطبيقات تكنولوجيا الجيل الثاني من الحكومـة الالكترونيـة الأكثـر اسـتخداماً مـن               •

 ِقبَل الأجهزة الحكومية السعودية بمدينة الدمام

القـــدرات علـــى لحكومـــة الالكترونيـــة  ل اســـتخدام تكنولوجيـــا الجيـــل الثـــاني    أثـــر •

الأجهـزة   مـوظفي  ل)الأصـالة، الطلاقـة، المرونـة، والحـساسية للمـشكلات         (بداعية  الا

 السعودية بالمملكة العربية الحكومية بمدينة الدمام 
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  أسئلة الدراسة٤-١

ما مدى استخدام الأجهزة الحكومية السعودية بمدينة الدمام لتكنولوجيـا الجيـل             •

 الثاني من الحكومة الالكترونية؟

 تكنولوجيـــا الجيـــل الثـــاني مـــن الحكومـــة الالكترونيـــة الأكثـــر       مـــا هـــي تطبيقـــات   •

 استخداماً من قبَِل الأجهزة الحكومية السعودية بمدينة الدمام؟

القــدرات  علــى لحكومــة الالكترونيــة  ل اســتخدام تكنولوجيــا الجيــل الثــاني    أثــرمــا  •

 الأجهـزة  مـوظفي  ل )الأصـالة، الطلاقـة، المرونـة، والحـساسية للمـشكلات         (الابداعية  

 السعودية؟بالمملكة العربية الحكومية بمدينة الدمام 

  فرضيات الدراسة٥-١
ــة      • ــستوى معنويـ ــد مـ ــصائية عنـ ــة احـ ــوي ذو دلالـ ــأثير معنـ ــد تـ ــتخدام %٥لا يوجـ  لاسـ

الأصـــالة لـــدى مـــوظفي  بعـــد تكنولوجيـــا الجيـــل الثـــاني للحكومـــة الإلكترونيـــة علـــى 

 عوديةالأجهزة الحكومية بمدينة الدمام بالمملكة العربية الس

ــة      • ــستوى معنويـ ــد مـ ــصائية عنـ ــة احـ ــوي ذو دلالـ ــأثير معنـ ــد تـ ــتخدام %٥لا يوجـ  لاسـ

 لــدى مــوظفي   بعــد الطلاقــة تكنولوجيــا الجيــل الثــاني للحكومــة الإلكترونيــة علــى     

 الأجهزة الحكومية بمدينة الدمام بالمملكة العربية السعودية

ــة      • ــستوى معنويـ ــد مـ ــصائية عنـ ــة احـ ــوي ذو دلالـ ــأثير معنـ ــد تـ ــتخدام  لا%٥لا يوجـ سـ

المرونـــة لــدى مـــوظفي   بعــد  تكنولوجيــا الجيـــل الثــاني للحكومـــة الإلكترونيــة علـــى   

 الأجهزة الحكومية بمدينة الدمام بالمملكة العربية السعودية

ــة      • ــستوى معنويـ ــد مـ ــصائية عنـ ــة احـ ــوي ذو دلالـ ــأثير معنـ ــد تـ ــتخدام %٥لا يوجـ  لاسـ

سية للمـشكلات  الحـسا  بعـد   تكنولوجيا الجيـل الثـاني للحكومـة الإلكترونيـة علـى          

 لدى موظفي الأجهزة الحكومية بمدينة الدمام بالمملكة العربية السعودية
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  حدود الدراسة٦-١
تقتـــصر هـــذه الدراســـة علـــى تـــسليط الـــضوء علـــى موضـــوعين فقـــط همـــا اســـتخدام   

ــاني للحكومــة الالكترونيــة والقــدرات الإبداعيــة     ــا الجيــل الث ــة   . تكنولوجي كمــا تقتــصر عين

من موظفي الأجهزة الحكوميـة بمدينـة الـدمام بالمملكـة العربيـة        الدراسة على مجموعة    

 .السعودية

 الإطار النظري وأدبيات الدراسة: ثانياً
القـــسم الأول يـــستعرض الأدبيـــات ذات العلاقـــة : ويتكـــون هـــذا الجـــزء مـــن قـــسمين

بتكنولوجيا الجيل الثاني للحكومـة الالكترونيـة، والقـسم الثـاني يـستعرض الأدبيـات ذات                

 .قة بالقدرات الابداعيةالعلا

  الأدبيات ذات العلاقة بتكنولوجيا الجيل الثاني للحكومة الالكترونية١-٢

 التعريف والأهداف والمعوقات:  الحكومة الالكترونية١-١-٢

تتكــون أنظمــة الحكومــة الالكترونيــة مــن أبعــاد بــشرية وتقنيــة حيــث يــشمل البعــد     

) أفــراد-حكومــة(رونيــة كــالمواطنين البــشري المــستفيدين مــن خــدمات الحكومــة الالكت

، ومــوظفي )حكومــة-حكومــة(والمنظمــات الحكوميــة  ) أعمــال-حكومــة(والــشركات 

 ٢٠١١الـــشريف، (القطـــاع العـــام، وعـــادات المجتمـــع وتقاليـــده، والقـــوانين الداخليـــة للدولـــة   

 أمـا البعـد التقنـي لأنظمـة الحكومـة الالكترونيـة فيـشمل الأنظمـة التقنيـة           ). ٢٠١١المبيضين،  

). ٢٠١١ ،Alalwan and Thomas(بما فيها البرمجيـات والأجهـزة والعمليـات والاجـراءات     

ــة          ــه للحكومـ ــق عليـ ــد متفـ ــف واحـ ــود تعريـ ــصعب وجـ ــة يـ ــاد المتداخلـ ــذه الأبعـ ــود هـ ولوجـ

ولكن يمكن النظر إلى الحكومة الالكترونية بأنها استخدام التقنية الحديثـة           . الالكترونية

يــة وذلــك لمنفعــة جميــع المــستفيدين مثــل المــواطنين  لتطــوير توصــيل الخــدمات الحكوم

اعــادة ابتكــار "كمــا يمكــن تعريفهــا بأنهــا  ). ٢٠١١الــشريف، (والمــوظفين وقطــاع الأعمــال  
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الأعمـــال الحكوميـــة بواســـطة طـــرق جديـــدة لإدمـــاج وتكامـــل المعلومـــات وتـــوفر فـــرص   

 وفـي تعريـف آخـر       ).١٨-١٧،  ٢٠١٠القدوة،  " (امكانية الوصول إليها من خلال موقع الكتروني      

ــة هـــي   ــد أن الحكومـــة الالكترونيـ ــتفادة مـــن   "نجـ ــة علـــى الاسـ ــدرة القطاعـــات الحكوميـ قـ

تكنولوجيا المعلومات والاتصال ومحاولة تجاوز الخدمات الحكومية التقليديـة بالتأسـيس      

لأتمتة الإدارات ومختلف أنشطتها الوظيفية والتحول نحـو الخـدمات الالكترونيـة بـشكل              

طبيعة العلاقة بين الدولة والمـواطن ويعـزز مقـدارا مـن الـشفافية فـي عمـل                  يعيد النظر في    

الأجهــزة الحكوميــة بحثــا عــن المــصداقية والرضــا والقبــول لــدى الجمــاهير فتــصبح الخدمــة   

المقدمة إلى المواطن تعتمد علـى بعـض الأسـس خاصـة منهـا الـسرعة والـشفافية وعـدم              

" تمـد علـى التقنيـة المعاصـرة أو المعلوماتيـة          الاعتماد علـى الوسـائل التقليديـة، بـدل ذلـك يع           

 ).٢٢-٢١، ٢٠١٤عبداللطيف، (

وتهدف أنظمة الحكومة الالكترونيـة إلـى تـسهيل الوصـول إلـى الخـدمات الحكوميـة،         

، ومكافحـة  (٢٠١٠ ,Lathrop and Ruma)وزيـادة كفـاءة وفاعليـة الأجهـزة الحكوميـة      

كما تهدف إلى رفع مستوى . (٢٠٠٩ ,Bwalya)الفساد وزيادة الشفافية وتقليل التكاليف 

الأداء، زيادة دقة البيانات، اختصار الاجراءات الإدارية، زيادة الانتاجية وخفض التكلفة فـي             

الأداء، رفــع كفــاءة أداء العـــاملين، مواكبــة التطـــور التكنولــوجي، دعـــم النمــو الاقتـــصادي      

 اسـتجابة الحكومـة     أن تعزيـز الـشفافية، وتحـسين      ) ٢٠٠٥(ويرى ياسـين    ). ٢٠٠٦الهوش،  (

لاحتياجات المستفيدين، وخلق تأثير ايجابي من خلال تنميـة المهـارات التكنولوجيـة بـين               

 .أفرد المجتمع من أهم أهداف الحكومة الالكترونية

إلــى المجــالات ) ٢٠٠٤(أمــا بالنــسبة لمجــالات الحكومــة الالكترونيــة فيقــسمها بــدران  

 :التالية
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م هــذا المجــال بالــسياسة العليــا للدولــة وعلاقـــة      ويهــت : الديموقراطيــة الالكترونيــة   •

الـــسلطات بـــالمواطنين القائمــــة علـــى أســـاس الكفــــاءة والـــشفافية والمــــساءلة،      

ــسياسي،        ــرام حقــوق الانــسان، وتــشجيع المــشاركة الــشعبية فــي العمــل ال واحت

والحد من التهميش من خلال دعم العملية الديموقراطيـة باسـتخدام التكنولوجيـا             

بـر التـصويت الالكترونـي والبرلمـان الالكترونـي مـن أبـرز تطبيقـات هـذا                  ويعت. الحديثة

 .المجال

ويشمل هذا المجال التجارة الالكترونية الحكومية التي تقـوم         : التجارة الالكترونية  •

الأجهــزة الحكوميــة مــن خلالهــا بتقــديم خــدماتها ومعاملاتهــا وطــرح مناقــصاتها         

) أعمــال-حكومــة(ســسات الخاصــة والمؤ) أفــراد-حكومــة(الكترونيــاً للمــواطنين 

ــة الأخـــرى   ــزة الحكوميـ ــة(والأجهـ ــة-حكومـ ويـــتم تـــسديد المـــستحقات  ) حكومـ

 . والرسوم آليا

ويهــتم هــذا المجــال بالاســتفادة مــن التكنولوجيــا الحديثــة فــي    : الادارة الالكترونيــة •

ــاءة       ــادة كفـ ــسين الأداء وزيـ ــدف تحـ ــة بهـ ــراف والرقابـ ــيم والاشـ ــيط والتنظـ التخطـ

 .جية في الأجهزة الحكوميةالعملية الانتا

إرادة الإدارة العليـا،  : متطلبـات الحكومـة الالكترونيـة فيمـا يلـي         ) ٢٠١٠(ويلخص القدوة   

التــشريعات والقــوانين، البنيــة التحتيــة، المــوارد البــشرية والماليــة والماديــة كالبرمجيــات         

ا يواجـه   كم ـ. والشبكات والأجهزة والمعدات، الأمـن الالكترونـي، وثقافـة ووعـي المجتمـع            

ــد مــن المعوقــات والتــي منهــا       ــة العدي ــد  : تطبيــق الحكومــة الالكتروني ــة وتعقي البيروقراطي

الاجــراءات وانعــدام مرونــة الهياكــل التنظيميــة، انعــدام التخطــيط الاســتراتيجي لبــرامج     

الحكومــة الالكترونيــة، نقــص الخبــرات والكفــاءات التكنولوجيــة، عــدم كفايــة التــدريب     
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يـا الحديثـة، عـدم المتابعـة الدائمـة للتطـورات التقنيـة، تزايـد حـدوث          الـلازم علـى التكنولوج  

ــة،        ــات الائتمانيــ ــدة البطاقــ ــرقة  أرصــ ــة وســ ــنة الالكترونيــ ــة كالقرصــ ــرائم الالكترونيــ الجــ

والمعوقــات الثقافيــة والاجتماعيــة المتجــسدة فــي عــدم رغبــة بعــض فئــات المجتمــع فــي    

 ).٢٠٠٨مطر، (استخدام الأجهزة الحديثة 

 التعريف والأهداف): ٢٫٠ Government(ل الثاني للحكومة الالكترونية  الجي٢-١-٢
ومع النقلة النوعية في تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات التي حدثت في العقد الأخير        

) ٢٫٠ Government(ظهر ما يُعرف بــ تكنولوجيـا الجيـل الثـاني مـن الحكومـة الالكترونيـة        

جيــل الأول مــن الحكومــة الالكترونيــة الــسالفة  والتــي تهــدف إلــى تحقيــق جميــع أهــداف ال 

الــذكر بالإضــافة إلــى تزويــد المــستفيدين بمعلومــات آنيــة عــن الخــدمات الحكوميــة التــي          

، واشـــراك المـــستفيدين فـــي تطـــوير الخـــدمات  (٢٠١٠ ,Cho and Hwang)تهمهـــم 

ــة     ــات والمعرفــ ــي للمعلومــ ــصدر أساســ ــارهم مــ ــة باعتبــ ، (٢٠٠٩ ,Misuraca)الحكوميــ

ــ ــادة مــــشاركة المــــستفيد وثقتــــه وزيــــادة كفــــاءة المعــــاملات   وتحــــسين الــ شفافية وزيــ

ــا    . الحكوميــــة ــاني للحكومــــة الالكترونيــــة بأنهــ ــا الجيــــل الثــ ويمكــــن تعريــــف تكنولوجيــ

ــتخدام تقنيـــات الويـــب   "  الحديثـــة كوســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي بهـــدف اشـــراك      ٢اسـ

بالتفاعــل المــستفيدين مــن الخــدمات الحكوميــة وجعلهــم مــشاركين نــشطين وتتــسم   

وتجـدر الإشـارة إلـى    . ٦ ,٢٠١٠ ,Thornton)" (الثنائي بين الجهات الحكوميـة والمـستفيدين  

قـد ظهـر خـلال الانتخابـات الرئاسـية الأمريكيـة فـي عـام         ) ٢٫٠ Government(أن مـصطلح  

٢٠٠٨) Ostergaard & Hvass, ولهذا المـصطلح عـدة مـسميات باللغـة الانجليزيـة      ) ٢٠٠٨

 iGov, e-governance, digital governance ,٢٫٠ e-gov:(٢٠١٠ ,Thornton)منها 

ويرى بعض الباحثين أن الاستفادة من تكنولوجيا الجيل الثاني للحكومة الالكترونية           

للحكومــة ) ١٫٠ Government(ليــست بالعمليــة الــسهلة إذ أن الانتقــال مــن الجيــل الأول    
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صطدم بالعديد مـن العقبـات وذلـك لمـا     ي)  ٢٫٠ Government(الإلكترونية إلى الجيل الثاني 

) ٢٠١٥ ,.Sun et al(يتطلبه من نظرة شـاملة للمنظمـة ككـل ولـيس فقـط للعنـصر التقنـي         

تكنولوجيــا الجيــل الثــاني للحكومــة الالكترونيــة ليــست مجــرد أدوات تقنيــة حديثــة  "إذا أن 

لحكوميـة  مضافة إلى العمليات الحالية بـل هـي تغييـر جـذري فـي طريقـة تقـديم الخـدمات ا                    

ــر دور          ــة وذلــك عــن طريــق  تغيي ــاء قاعــدة ترتكــز علــى التعــاون واللامركزي عــن طريــق بن

 ,McNutt" (المستفيد من متلقي للخدمة إلـى مـشارك فـي تطـوير الخدمـة وصـناعة القـرار       

وهــذا المــضمون يؤكــد علــى أن الانتقــال مــن تكنولوجيــا الجيــل الأول للحكومــة    ). ٢ ,٢٠١٤

يا الجيل الثاني يعتمد على مدى تفاعل المستفيدين مع الخدمات          الالكترونية إلى تكنولوج  

الالكترونيــة وعلــى مــدى افــصاحهم عــن آرائهــم فيمــا يتعلــق بالخــدمات الالكترونيــة التــي     

 ). ٢٠٠٦ ،Shelley et al(يحتاجونها 

ويمكــن الحــصول علــى الجيــل الثــاني مــن الحكومــة الالكترونيــة مــن خــلال تطبيــق           

تركز على المستخدم مـن خـلال التأكيـد علـى مبـدأ المـشاركة بـين                  والتي   ٢تقنيات الويب   

 تطبيقــات وســائل التواصــل ٢وتتــضمن تقنيــات الويــب . الجهــات الحكوميــة والمــستفيدين

الاجتمــاعي الحديثــة مثــل الفــيس بــوك وتــويتر واليوتيــوب ولنكــد إن والمــدونات والــويكي،   

قترحات والشكاوى، والمنتديات   والروابط الالكترونية المخصصة لتقديم الملاحظات والم     

الالكترونية، والمدونات الالكترونية، واسـتطلاعات الـرأي الالكترونيـة، والنوافـذ الكترونيـة             

. المعــدة لإضــافة تعليقــات المــستفيدين علــى صــفحات أخبــار المواقــع الالكترونيــة وغيرهــا 

 ٢ الويـب  وأثبتت بعض الدراسات أنـه بإمكـان الجهـات الحكوميـة أن تـستفيد مـن تقنيـات                

في إدارة المعرفـة وتعزيـز التعـاون بـين الإدارات المختلفـة، وزيـادة مـشاركة المـستفيدين                   

مــن خــدمات الجهــات الحكوميــة، وزيــاد الــشفافية ومكافحــة الفــساد فــي القطــاع العــام      
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)Bertot et al., ٢٠١٠، Osimo، وتتجـسد عوامـل نجـاح تكنولوجيـا الجيـل الثـاني       ). ٢٠٠٨

ــة عوامــل هــي     للحكومــة الالكتروني ــ ــة فــي ثلاث عــزم القــادة فــي   : ة فــي الأجهــزة الحكومي

الاجهزة الحكومية على تطبيق التقنية الحديثـة والانتقـال بالتواصـل مـع المـستفيدين مـن                 

الطريقة التقليدية إلى الطريقة الحديثة، وجود محفزات للمستفيدين من خدمات الأجهزة        

 إذا أن وجـود التقنيـة الحديثـة بـدون           الحكومية تشجعهم على اسـتخدام التقنيـة الحديثـة        

مستخدمين لها يجعلها عديمة الفائدة، ووجود الثقة المتبادلة بين المستفيدين والأجهزة      

 ).٢٠١٢ ,.Meijer et al(الحكومية عند استخدام التقنية الحديثة 

  أنظمة الحكومة الالكترونية في المملكة العربية السعودية٣-١-٢

، وتمـت   ٢٠٠٣في عـام    ) يسر(اء برنامج التعاملات الالكترونية     صدر الأمر السامي بإنش   

 ٩٨مــن ) يــسر(ويتكــون برنــامج . ٢٠٠٥البدايــة الفعليــة فــي الانــشاء الفعلــي للبرنــامج عــام   

مشاريع البنية التحتية، مشاريع الخدمات الالكترونية، ومشاريع : مشروع مصنفة كالتالي

 جهــة ١٢٦ خدمــة الكترونيــة مــن ١٠٠٠مــن ويقــدم برنــامج يــسر أكثــر  . التطبيقــات الوطنيــة

 بليــون ريــال  ٣ولــدعم برنــامج الحكومــة الالكترونيــة، فقــد أنفقــت الحكومــة       . حكوميــة

وتتمثــل الأهـداف العامـة لبرنــامج   . ٢٠٠٦ بليــون أخـرى فـي عـام    ٣، و٢٠٠٣سـعودي فـي عـام    

فـــي زيــادة كفـــاءة القطـــاع العــام، وتقـــديم خـــدمات أفــضل للمـــستفيدين، وزيـــادة    ) يــسر (

الموقـع  (ائدات الاستثمار، وتوفير المعلومات المطلوبة بدقة عاليـة وفـي لوقـت المناسـب          ع

 ). الالكتروني لبرنامج التعاملات الالكترونية يسر

ومن أمثلة أنظمة الحكومة الالكترونية فـي الـسعودية نظـام المـشتريات الحكوميـة               

 والتـي يمكـن مـن خلالـه         الالكتروني والـذي يعتبـر أحـد أنظمـة مـشاريع التطبيقـات الوطنيـة              

طرح المناقـصات الحكوميـة واسـتكمال اجراءاتهـا لإنهـاء شـراء الـسلع والخـدمات التـي                   

ويتبـــع نظـــام المـــشتريات الحكوميـــة الالكترونـــي، والـــذي . تحتاجهــا الجهـــات الحكوميـــة 
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القدرات الإبداعية على تكنولوجيا الجيل الثاني للحكومة الالكترونية أثر استخدام 
 السعوديةلكة العربية بالممموظفي الأجهزة الحكومية بمدينة الدمام ل
جعفر بن أحمد العلوان. د

يــشمل الجهـــات الحكوميـــة كافـــة، إلـــى وزارة الماليــة حيـــث يـــتم إلـــزام جميـــع الجهـــات   

الموقـــع الالكترونـــي لبرنـــامج التعـــاملات (ن باســـتخدام هـــذا النظـــام الحكوميـــة والمـــزودي

 ).الالكترونية يسر

وتتجه الكثير من الأجهزة الحكومية السعودية للتواصل مـع المـستفيدين مـن خـلال      

ويتضح ذلك . تكنولوجيا الجيل الثاني للحكومة الالكترونية وذلك للاستفادة من مميزاتها

ــاً مــن وجــود   ــة، واســتطلاعات آراء     تطبيقــات وســائ جلي ل التواصــل الاجتمــاعي الالكتروني

ــة،   ــستفيدين الالكترونيـــ ــروابطالمـــ ــات    والـــ ــديم الملاحظـــ ــصة لتقـــ ــة المخصـــ  الالكترونيـــ

 لأجهـزة الحكوميـة   لالمواقـع الالكترونيـة التابعـة        فـي العديـد مـن        والاقتراحات والشكاوى 

وجيــا الجيــل الثــاني بعــض الأمثلــة علــى تطبيقــات تكنول) ١(ويوضــح جــدول رقــم . الــسعودية

للحكومــــة الإلكترونيــــة الموجــــودة فــــي المواقــــع الالكترونيــــة التابعــــة لــــبعض الأجهــــزة  

 .الحكومية السعودية

تطبيقات تكنولوجيا الجيل الثاني من الحكومة الالكترونية الموجودة في ): ١(جدول 

 بعض الأجهزة الحكومية
 نولوجيا الجيل الثاني من الحكومة الالكترونيةتطبيقات تك

 
 الجهة الحكومية

تطبيقات وسائل 
التواصل 

الاجتماعي 
 الالكترونية

استطلاعات 
الكترونية لآراء 
 المستفيدين

روابط الكترونية 
لتقديم الملاحظات 

والمقترحات 
 والشكاوى

وزارة التجارة 
 √ √ √ والصناعة

 √ √ √ وزارة الخارجية
 √ √ √ وزارة الصحة

 √ √ √ ة التعليموزار
وزارة الخدمية 
 √ √ √ المدنية
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 نولوجيا الجيل الثاني من الحكومة الالكترونيةتطبيقات تك

 
 الجهة الحكومية

تطبيقات وسائل 
التواصل 

الاجتماعي 
 الالكترونية

استطلاعات 
الكترونية لآراء 
 المستفيدين

روابط الكترونية 
لتقديم الملاحظات 

والمقترحات 
 والشكاوى

وزارة الاتصالات 
 √ √ √ وتقنية المعلومات

 √ √ √ وزارة الحج
المؤسسة العامة 

للتأمينات 
 الاجتماعية

√ √ √ 

معهد الإدارة 
 √ √ √ العامة

 
ــة     ٤-١-٢ ــاني للحكومـ ــل الثـ ــا الجيـ ــة بتكنولوجيـ ــسابقة ذات العلاقـ ــات الـ  الدراسـ

 الالكترونية

أن هنـاك  ) ٢٠١٢ ،Sandoval-Almazan & Gil-Garcia(د الباحثـان فـي دراسـة    أك ـ

 الموجهـــة لفهـــم اســـتخدام تكنولوجيـــا الجيـــل الثـــاني مـــن الحكومـــة البحـــوثنـــدرة فـــي 

كيفيـة تفاعـل الأجهـزة الحكوميـة       كما أكد الباحثان عـدم الفهـم الكامـل ل         . الالكترونية

فيـة اسـتخدام الجهـات الحكوميـة     مع المـستفيدين لـذا هـدفت دراسـتهم إلـى معرفـة كي           

أمـــا دراســـة . المكـــسيكدولـــة  فـــي المـــستفيدينمـــن اجـــل التواصـــل مـــع ) تـــويتر(لتطبيـــق 

)Bonsón et al، ووسـائل  ٢فقد هدفت لوضع رؤية شاملة لاسـتخدام أدوات الويـب   ) ٢٠١٢ 

 التواصل الاجتماعي الحديثة في الحكومات المحلية التابعة للاتحاد الأوروبـي لمعرفـة مـدى             

مشاركة المستفيدين من الخدمات الحكومية، ودلت النتائج على أن الحكومات المحليـة            

 لتحسين الشفافية لكـن مرحلـة اعتبـار         ٢في الاتحاد الأوروبي تستخدم تكنولوجيا الويب       

فقـد  ) ٢٠١٢ ،Nam(وفـي دراسـة     . المستفيد شريكا في الحوار ما زالت في مراحلهـا الأوليـة          
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ــة    تـــم التوصـــل إلـــى أن الـــسلو   ــاني مـــن الحكومـ ــا الجيـــل الثـ ــاه تكنولوجيـ ــابي اتجـ ك الايجـ

ــا بمـــدى اســـتخدام هـــذه التكنولوجيـــة الحديثـــة وبمـــدى الأهميـــة     ــأثر معنويـ الالكترونـــي يتـ

كمـا خـصلت الدراسـة إلـى أن     . المدركة للتعاملات الالكترونية وبمـدى الثقـة فـي الحكومـة          

ــا علــى الــسلوك     ــؤثر معنوي ــا   الاســتخدام المتكــرر للإنترنــت لا ي  الايجــابي اتجــاه تكنولوجي

 .الجيل الثاني من الحكومة الالكترونية

فقـد أكـدت علـى أن الاسـتفادة مـن تكنولوجيـا الجيـل        ) ٢٠١٥ ،Sun et al(أمـا دراسـة   

الثـــاني للحكومـــة الالكترونيـــة ليـــست بالعمليـــة الـــسهلة إذ أن الانتقـــال مـــن الجيـــل الأول    

 بالعديد من العقبات وذلـك لمـا يتطلبـه مـن            للحكومة الإلكترونية إلى الجيل الثاني يصطدم     

نظــرة شــاملة للمنظمــة ككــل ولــيس فقــط للعنــصر التقنــي لــذا اقترحــت الدراســة نمــوذج    

يـسهل عمليـة الانتقـال مـن الجيـل الأول إلــى الجيـل الثـاني ويـشتمل النمـوذج علـى المــوارد           

وفي . من دولة كورياوالعمليات والبنى التحتية، وقام الباحثان باختبار النموذج على حالتين     

، يقتــرح )٢٠١٤ ،Sivarajah et al(دراسـة حالــة مــن القطــاع العــام فــي المملكــة المتحــدة  

الباحثون تقييم فاعلية التكنولوجيا الحديثة قبل تطبيقها فـي الأجهـزة الحكوميـة وذلـك           

حتيـة  من خلال النظر إلى المنافع التشغيلية والإدارية والتنظيمية والاسـتراتيجية والبنـى الت            

 . والتكاليف المباشرة والغير مباشرة، والمخاطر الفنية والاجتماعية والسياسية

علــى ) ٢٠١٥ ،Wijnhoven et al(مــن جهــة أخــرى فقــد شــدد البــاحثون فــي دراســة   

أهميـــة فهـــم العوامـــل المـــؤثرة علـــى اســـتخدام المـــستفيدين لتكنولوجيـــا الجيـــل الثـــاني  

ــى    ــة إلــ ــصت الدراســ ــة، وخلــ ــة الالكترونيــ ــي  للحكومــ ــل هــ ــم تلــــك العوامــ ــعي :  أن أهــ ســ

المستفيدين للديموقراطية، واعتبار المستفيدين مصدر مـن مهـم مـن مـصادر المعلومـات،               

فقـد  ) ٢٠١٥ ،.Bonsón et al(أما دراسـة  . والاستفادة من التصورات الابداعية للمستفيدين
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ــأثير وســائل الاعــلام والمحتــوى الاعلامــي علــى اســتخدام المــستفيدي       ن هــدفت لمعرفــة ت

لمنــصات وســائل التواصــل الاجتمــاعي وبــالأخص صــفحات الفيــسبوك التابعــة للحكومــة     

المحليــة الأوروبيــة وخلــصت الدراســة إلــى وجــود فــروق ذات دلالــة احــصائية علــى مــستوى     

ــوى وفــي ســياقات          ــواع المحت ــين وســائل الإعــلام وأن المــشاركة مــن قبــل المــستفيدين ب

أن هنــاك قليــل مــن ) ٢٠١٥ ،Sáez et al(ويــرى البــاحثون فــي دراســة . مؤســسية مختلفــة

الدراســات التــي تعرضــت لموضــوع اســتخدام وســائل التواصــل الاجتمــاعي فــي الأجهــزة        

كما يرى الباحثون أن وسـائل التواصـل الاجتمـاعي الحديثـة غيـرت مـن طريقـة             . الحكومية

تواصــل الأجهــزة الحكوميــة مــع المــستفيدين وذلــك لتــشجيعهم علــى ابــداء مرئيــاتهم       

لـــذا هـــدفت دراســـتهم إلـــى تحليـــل مـــدى قيـــام       . هم فـــي عمليـــة اتخـــاذ القـــرار   واشـــراك

) تـويتر (على موقع   ) استراتيجيات المحادثة (الحكومات المحلية الأوروبية المحلية بتطوير      

وذلك لتأسـيس وتحـسين العلاقـة مـع المـستفيدين ومـن ثـم اختبـار تـأثير بعـض العوامـل               

 الدراســـة إلـــى أن هنـــاك فـــرص كبيـــرة وخلـــصت). اســـتراتيجيات المحادثـــة(علـــى تطبيـــق 

للتحسين وذلك لأن أغلـب الحكومـات المحليـة الأوروبيـة مـا زالـت لا تـدرك منـافع تطبيـق             

 .مع المستفيدين) استراتيجيات المحادثة(

  الأدبيات ذات العلاقة بالقدرات الإبداعية٢-٢
 التعريف والأهمية:  الابداع والابداع الإداري١-٢-٢

ويـأتي  . هرة معقدة وذات أبعاد متعددة اختلـف البـاحثون فـي تعريفهـا            يعُتبر الابداع ظا  

هذا الاختلاف نظراً لتنوع رؤى الباحثين وخلفياتهم العلميـة فـلا يوجـد تعريـف جـامع مـانع                   

قـدرة الفـرد   "ولكن مـع هـذا التعقيـد فـي ظـاهرة الابـداع يمكـن تعريفـه بأنـه           . لظاهرة لإبداع 

در من الطلاقة والمرونة والأصالة والمخاطرة والحـساسية  على الإنتاج انتاجاً يتميز بأكبر ق    

للمــشكلات والقــدرة علــى التحليــل والفكــر المغــاير والتــي تظهــر كاســتجابة لمــشكلة أو   
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القدرات الإبداعية على تكنولوجيا الجيل الثاني للحكومة الالكترونية أثر استخدام 
 السعوديةلكة العربية بالممموظفي الأجهزة الحكومية بمدينة الدمام ل
جعفر بن أحمد العلوان. د

موقف مثير وهذه القدرة من الممكـن تنميتهـا وتطويرهـا، وهـي قـدرة عامـة ليـست خاصـة                      

عمليــة عقليــة "بــداع بأنــه كمــا يمكــن تعريــف الا ). ٢١، ٢٠٠٢الــسليم، " (بــأفراد دون غيــرهم

" خلاقة تؤدي إلى انتاج أفكار مفيدة جديدة وغير مألوفة من قبل الفرد أو مجموعـة العمـل                 

)Amabile, القدرة علـى إيجـاد أشـياء جديـدة قـد      "ومن تعريفات الابداع أيضاً أنه ). ٣ ,١٩٩٢

، ٢٠٠٠أيـوب،  " (تكون أفكاراً أو حلولاً أو منتجات أو خدمات أو طرق وأساليب عمل مفيدة         

مجموعة الإجـراءات والعمليـات والـسلوكيات      "أما الابداع الإداري فيمكن تعريفه بأنه       ). ٧

التي تؤدي إلى تحسين المناخ العام في المنظمـة وتفعيـل الأداء الإبـداعي مـن خـلال تحفيـز        

العاملين على حل المشكلات واتخاذ القرارات بأسلوب أكثر ابداعاً وبطريقة غير مألوفـة   

ــرفــي ــه      ). ١٦، ٢٠٠٥العــواد، " ( التفكي ــداع الإداري فــي هــذه الدراســة بأن ــا تعريــف الاب ويمكنن

الحلول المبتكرة التي تتسم بالسلاسة وقابلية التكيف، والناتجة عـن إدراك المـشكلات           

 .المُبكر والمُحفز لاستخدام القدرات العقلية والذهنية بشكل مختلف ومبدع

 المنظمــــة فــــي قدرتــــه علــــى تحــــسين الأداء  وتكمــــن أهميــــة الابــــداع علــــى مــــستوى 

كما يساعد الابداع الإداري المنظمـات      . والمساهمة في الوصول لمرحلة التميز المؤسسي     

على التأقلم مع أساليب الأداء المتطورة، ومواجهة التغييرات المؤثرة عليها سواء كانت            

بــداع فــي تحقيــق أمــا علــى مــستوى الفــرد والمجموعــة فتبــرز أهميــة الإ . داخليــة أو خارجيــة

 .الذات والشعور بالإنجاز واكتشاف قدرات الأفراد والمجموعات

  عناصر الابداع الإداري ومراحله٢-٢-٢
الأول منهــا الأصــالة وهــي عــدم  : تــشير أدبيــات الإبــداع الإداري أن للإبــداع عــدة عناصــر  

والعنصر . تكرار أفكار الآخرين وتعتمد على القدرة على ابتكار حلول غير مألوفة وجديدة       

الثاني هو الطلاقة وتعني انتاج عدد كبير من الأفكار التي تتعلق بموضوع معين خلال فتـرة      

والعنــصر الثالـث هــو عنـصر المرونــة وتعنـي القــدرة علـى تغييــر الأفكـار بتغيــر      . زمنيـة معينـة  
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ــة       ــر تقليديـ ــول غيـ ــاد حلـ ــي إيجـ ــة تـــساعد فـ ــال مختلفـ ــى ردود أفعـ ــصول علـ . المواقـــف للحـ

شكلات هــــي العنــــصر الرابــــع للإبــــداع ويُقــــصد بهــــا القــــدرة علــــى رؤيــــة  الحــــساسية للمــــ

المــشكلات المتــشابكة فــي الموقــف الواحــد وإدراك مــا لا يدركــه الآخــرون مــن جوانــب       

. أمــا العنــصر الخــامس فهــو القــدرة علــى تحليــل المواقــف المعقــدة والمتــشابكة   . القــصور

يب الجديـدة وتقبـل المخـاطر     والعنصر الـسادس هـو المخـاطرة وهـي تبنـي الأفكـار والأسـال              

والعنصر الأخير هـو الخـروج عـن المـألوف ويعنـي التحـرر مـن النزعـة           . التي قد تنتج عن ذلك    

 .التقليدية والتعامل مع القوانين الجامدة وتطويعها لصالح العمل

وتنص أدبيات الابداع الإداري أن الابداع غالباً لا يحدث فجأة بـل يمـر بمراحـل متعـددة                  

الاعـداد،  : فإن الابـداع يمـر بعـدة مراحـل هـي     ) ١٩٢٦ ,Wallas( وبحسب نظرية .قبل حدوثه

 ,West(أمــا نمــوذج . التركيــز، الكمــون، الاشــراق، الإصــرار والمثــابرة، التحقــق والتجريــب  

إدراك الحاجــة إلــى الابــداع، المبــادرة   : فيــنص علــى أن الابــداع يمــر بالمراحــل التاليــة   ) ١٩٩٠

ومهمـا اختلفـت مـسميات مراحـل الابـداع فـي       . تطبيـق، والثبـات  بطرح الأفكار الإبداعية، ال   

مرحلـــة التهيئـــة للحـــل : النظريـــات المختلفـــة فـــإن مـــضمون هـــذه المراحـــل يـــشتمل علـــى 

الإبداعي، ومرحلة الوصول للحل الإبداعي، ومرحلة اختبار الحل الإبداعي، ومرحلة الاقتناع          

 .بالحل الإبداعي

ابــداع علــى مــستوى الفــرد،  : دة مــستوياتمــن جهــة أخــرى فــإن الإبــداع يظهــر فــي ع ــ  

الابـداع الفـردي يتمثـل فـي        . وابداع على مستوى المجموعة، وابداع علـى مـستوى المنظمـة          

ويرجـع الابـداع الفـردي    . قدرة الفرد على توليـد أفكـار أو منتجـات تتميـز بخـصائص إبداعيـة             

حــل إلــى تمتــع الفــرد بخــصائص فطريــة كالــذكاء أو خــصائص مكتــسبة كالقــدرة علــى         

أما الابـداع الجمـاعي فيتجـسد فـي الأفكـار والمنتجـات التـي تتميـز بخـصائص                   . المشكلات
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القدرات الإبداعية على تكنولوجيا الجيل الثاني للحكومة الالكترونية أثر استخدام 
 السعوديةلكة العربية بالممموظفي الأجهزة الحكومية بمدينة الدمام ل
جعفر بن أحمد العلوان. د

ونتيجـة للإبـداع    . إبداعية والناتجة مـن تفاعـل جماعـات العمـل وتبـادلهم لـلآراء والخبـرات               

الفردي والابداع الجماعي يأتي الابداع التنظيمي والذي يتمثل فـي تميـز المنظمـة ككـل فـي                

 .أدائها

 دراسات ذات العلاقة بالإبداع الإداري ونظم المعلومات ال٣-٢-٢
ــام      ناقـــشت الدراســـات الـــسابقة علاقـــة نظـــم المعلومـــات بالإبـــداع الإداري حيـــث قـ

بدراســة تطبيقيــة علــى الــشركات الــصناعية المــساهمة العامــة الأردنيــة        ) ٢٠٠٣(الــضمور

نظيمـي وتوصـلت   بهدف التعرف على أثر استخدام تكنولوجيـا المعلومـات علـى الابـداع الت        

تكنولوجيـا المعلومـات    : الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية ذات دلالـة معنويـة بـين كـل مـن               

ــا المعلومــات       ــداع، وتكنولوجي ــا المعلومــات وتــشجيع الاب ــداع التنظيمــي، وتكنولوجي والاب

وفي دراسة استكـشافية فـي قطـاع الهندسـة الطبيـة الأردنيـة قـام        . وطرق تطبيق الابداع 

باستكــشاف دور أنظمــة المعلومــات فــي تحقيــق الابــداع المؤســسي    ) ٢٠٠٤(الطبيــشات 

وخلــصت الدراســة إلــى أن اســتخدام أنظمــة المعلومــات فــي قطــاع الهندســة الطبيــة كــان  

زيـادة الـزمن المـستغرق بـين     : محفزاً على ممارسـة أربعـة عوامـل للإبـداع المؤسـسي هـي            

كمــا أن . يــق العمــل، وبيئــة العمــلالأعطــال، وتقليــل الــزمن الــلازم للإصــلاح، ووجــود روح فر

تحمل المخاطر، وغيـاب بعـض      : استخدام نظم المعلومات كان مثبطاً لأربعة عوامل هي       

أنماط التفكير الإبداعي كالإدارة بالأهداف والعصف الذهني، والصعوبة في التعلم، وضعف           

م بدراســـة أثـــر اســـتخدا) ٢٠٠٨(كمـــا قـــام الخوالـــدة والحنيطـــي  . تطبيـــق معـــايير الجـــودة

واشــتمل . تكنولوجيــا المعلومــات علــى الإبــداع الإداري فــي المؤســسات العامــة الأردنيــة       

مـــدى تطبيـــق تكنولوجيـــا : محـــور اســـتخدام تكنولوجيـــا المعلومـــات علـــى الأبعـــاد التاليـــة 

المعلومـــات، طبيعـــة البـــرامج المـــستخدمة، مـــدى ملاءمـــة معلومـــات النظـــام المـــستخدم، 

وخلــصت الدراســة إلــى وجــود   . معلومــات، والتــدريب تكامــل المعلومــات، إنتاجيــة نظــام ال  
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ــا المعلومــات والابــداع        ــة إحــصائية بــين جميــع أبعــاد اســتخدام تكنولوجي علاقــة ذات دلال

فقــد هــدفت للتعــرف علــى نظــم المعلومــات الإداريــة    ) ٢٠٠٨(أمــا دراســة الحيــدري  . الإداري

تمل محـــور نظـــم واشـــ. وأثرهـــا علـــى الابـــداع لـــدى العـــاملين فـــي قطـــاع الاتـــصالات اليمنـــي 

ــاد التاليـــة   ســـهولة اســـتخدام نظـــم المعلومـــات الإداريـــة   : المعلومـــات الإداريـــة علـــى الأبعـ

ــات      ــة مخرجـ ــستخدمة، فعاليـ ــستخدمة، الـــشبكات المـ ــات المـ ــدة البيانـ ــبة، قاعـ المحوسـ

وخلــصت الدراســة إلــى وجــود تــأثير ذي دلالــة إحــصائية لــنظم        . النظــام، وإنتاجيــة النظــام  

علـى  ) ٢٠٠٩(وركزت دراسة الشناق والضمور     . محوسبة على الإبداع  المعلومات الإدارية ال  

العلاقة بين استخدام تكنولوجيا المعلومات والابداع التنظيمي في الشركات المـساهمة           

ــين         ــصائية بـ ــة إحـ ــة ذات دلالـ ــة طرديـ ــود علاقـ ــى وجـ ــة إلـ ــلت الدراسـ ــة وتوصـ ــة الأردنيـ العامـ

حيــث أتــضح أن أبعــاد تكنولوجيــا    اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والابــداع التنظيمــي     

وهـدفت دراسـة النوايـسة    .  مـن تبـاين متغيـر الابـداع       %٤٥٬٩٧المعلومات تفسر ما نـسبته      

ــا نظــم المعلومــات الإداريــة المدركــة فــي          ) ٢٠٠٩( ــى التعــرف علــى أثــر جــودة تكنولوجي إل

السلوك الإبداعي لدى مستخدمي نظام المعلومـات فـي كليـات المجتمـع التابعـة لجامعـة               

: واشتمل محور جودة تكنولوجيا نظم المعلومات علـى العناصـر التاليـة           . بلقاء التطبيقية ال

أم محور السلوك   . الأمور المادية، التأكيدية، الاعتمادية، التعاطفية، وخصائص المعلومات      

ــر، روح المجازفــة،    : الإبــداعي فاشــتمل علــى العناصــر التاليــة    حــل المــشاكل، قابليــة التغيي

وخلصت الدراسة إلى وجـود أثـر ذي دلالـة إحـصائية لأبعـاد         . شجيع الابداع سعة الاتصال، وت  

ــا نظــم المعلومــات الإداريــة فــي الــسلوك الإبــداعي لــدى عينــة الدراســة       . جــودة تكنولوجي

بدراسـة لاستكـشاف دور نظـم المعلومـات      ) ٢٠١٠(وبشكل مشابه قام النجـار وملكـاوي        

لأردنيــة وخلــصت الدراســة إلــى وجــود وأثرهــا فــي مــستويات الابــداع فــي شــركات التــأمين ا 
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القدرات الإبداعية على تكنولوجيا الجيل الثاني للحكومة الالكترونية أثر استخدام 
 السعوديةلكة العربية بالممموظفي الأجهزة الحكومية بمدينة الدمام ل
جعفر بن أحمد العلوان. د

نظـم معالجـة المعـاملات، ونظـم أتمتـة      (تأثير ذي دلالة معنوية لنظم المعلومـات المختلفـة          

المكاتب، ونظم المعلومات الإدارية، ونظم دعـم القـرار، ونظـم مـشغلي المعرفـة، ونظـم                 

وفــي . يمــيعلــى مــستوى الابــداع الفــردي والجمــاعي والتنظ) معلومــات المــديرين التنفيــذيين

بدراســـة لمعرفـــة مـــدى إمكانيـــة توظيـــف تكنولوجيـــا  ) ٢٠١١(دراســـة أخـــرى قـــام عاشـــور  

المعلومــات والاتــصالات فــي تنميــة الإبــداع الإداري لــدى القــادة التربــويين بمــديريات التربيــة      

عمليـة اتخـاذ القـرارات،      : والتعليم في سلطنة عمان، وركز الدراسة على المجـالات التاليـة          

ــارات وال ــات،      المهـ ــات والمعلومـ ــد البيانـ ــوافر قواعـ ــة، تـ ــصالات الإداريـ ــة، الاتـ ــدرات الإداريـ قـ

وخلـــصت الدراســــة إلــــى وجـــود إمكانيــــة كبيــــرة لتوظيــــف   . والرقابـــة والمتابعــــة الإداريــــة 

وجاء ترتيب مجالات الدراسة  . تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من قبل القادة التربويين      

سين المهــارات والقــدرات الإداريــة، الاتــصالات الإداريــة،  تحــ: لــدى القــادة التربــويين كالتــالي 

ــراً الرقابـــة والمتابعـــة      تـــوافر قواعـــد البيانـــات والمعلومـــات، عمليـــة اتخـــاذ القـــرارات، وأخيـ

فقد قام بدراسة لتحديـد درجـة ممارسـة تكنولوجيـا المعلومـات             ) ٢٠١٢(أما الزيود   . الإدارية

. رس الثانويــة الحكوميــة فــي مملكــة البحــرين وعلاقتهــا بالإبــداع الإداري لــدى مــديري المــدا 

. وتوصلت الدراسة إلى وجود درجة مرتفعة لممارسة تكنولوجيا المعلومات لدى المديرين          

كما خلصت الدراسة إلى وجود علاقة ذات دلالـة إحـصائية بـين تقـديرات مـديري المـدارس                   

 ابـداعهم   لدرجة ممارستهم لتكنولوجيـا المعلومـات وبـين تقـديرات معلمـيهم لمـستوى             

 .الإداري

وفي دراسة أخرى ناقشت موضوع جـودة المعلومـات وعلاقتهـا بالإبـداع الإداري، قـام        

بدراسة لمعرفة أثر جودة المعلومات في القيـادة الإبداعيـة     ) ٢٠١٤(العضايله وأبو سمهدانه    

واشـتمل محـور   . من وجهة نظر العاملين في البنك الإسـلامي الأردنـي للاسـتثمار والتمويـل       
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دقــــة المعلومــــات، شــــمول المعلومــــات، مرونــــة : ة المعلومــــات علــــى الأبعــــاد التاليــــةجــــود

أما محور القيادة الإبداعيـة     . المعلومات، وضوح المعلومات، والتوقيت المناسب للمعلومات     

حــل المــشكلات واتخــاذ القــرارات، القابليــة للتغييــر،      : فقــد اشــتمل علــى العناصــر التاليــة    

وخلـص الباحثـان إلـى      .  علـى الاتـصال والتواصـل، وتحفيـز الابـداع          المبادأة والمجازفة، القدرة  

وجود أثر ذي دلالـة إحـصائية لدقـة المعلومـات، وشـمولية المعلومـات، وتوقيـت المعلومـات                    

 .على القيادة الإبداعية

 منهجية الدراسة: ثالثاً
تنــدرج هــذه الدراســة تحــت الدراســات الوصــفية تحليليــة إذ أنهــا تــساعد علــى تحقيــق  

رفة المتعلقة بمدى استخدام تكنولوجيا الجيل الثاني مـن الحكومـة الالكترونيـة فـي               المع

الأجهــزة الحكوميــة الــسعودية بمدينــة الــدمام ومــدى تــأثير ذلــك علــى القــدرات الإبداعيــة    

أما المنهج المـستخدم فهـو مـنهج المـسح الاجتمـاعي بالعينـة والـذي يـتم مـن                 . للموظفين

ونناقش فـي  . م التقنية الحديثة واختبار فرضيات الدراسة   خلاله التعرف على واقع استخدا    

ــصائية        ــة الإحـ ــاليب المعالجـ ــة، وأسـ ــة، وأداة الدراسـ ــة الدراسـ ــع وعينـ ــذا القـــسم مجتمـ هـ

 .للبيانات، وخصائص عينة الدراسة

  مجتمع وعينة الدراسة١-٣
يتمثل المجتمع البحثي لهذه الدراسـة فـي مـوظفي الأجهـزة الحكوميـة فـي المملكـة                  

 جهــاز حكــومي وفقــاً لقائمــة الأجهــزة الحكوميــة    ١٩٤يــة الــسعودية والبــالغ عــددها   العرب

ومــن أجــل   . المعــدة مــن مركــز قيــاس الأداء للأجهــزة الحكوميــة بمعهــد الإدارة العامــة       

 مـــن هـــذه %١٠الحـــصول علـــى عينـــة ممثلـــة لمجتمـــع الدراســـة تـــم الاختيـــار العـــشوائي لــــ  

ــدالرحمن، (الأجهــــزة الحكوميــــة  ــ). ٢٠١٣عبــ ــماء   ونظــ راً لعــــدم وجــــود قائمــــة تــــضم أســ

ــة        ــي دراسـ ــوارد فـ ــراح الـ ــاع الاقتـ ــة الـــسعودية، تـــم اتبـ ــزة الحكوميـ ــي الأجهـ ــوظفين فـ المـ
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القدرات الإبداعية على تكنولوجيا الجيل الثاني للحكومة الالكترونية أثر استخدام 
 السعوديةلكة العربية بالممموظفي الأجهزة الحكومية بمدينة الدمام ل
جعفر بن أحمد العلوان. د

)Sekaran, والــذي يــنص علــى أن حجــم العينــة الملائــم لمعظــم أنــواع الدراســات      ) ٢٠٠٦

وبنــاءً علــى ذلــك فــإن عــدد الاســتبانات الموزعــة عــشوائيا  .  مفــردة٥٠٠ إلــى ٣٠يتــراوح بــين 

 اســتبانة لكــل جهــاز وبلــغ عــدد الاســتبانات    ٢٥ اســتبانة بمعــدل  ٥٠٠هــذه الدراســة بلــغ  ل

 . استبانة قابلة للتحليل٤١١ استبانة، منها ٤٥٣المستوفاة 

 أبعادها وصدقها وثباتها:  أداة الدراسة٢-٣
الجــزء الأول مــن الاســتبانة يحتــوي علــى أســئلة عــن خــصائص المــشاركين فــي هــذه     

 الأول يأتي سـؤال أولـي لتـصنيف أفـراد العينـة بنـاءً علـى اسـتخدامهم               وبعد الجزء . الدراسة

والهـدف مـن هـذا الـسؤال هـو          . لتكنولوجيا الجيـل الثـاني للحكومـة الالكترونيـة مـن عدمـه            

التأكــد مــن أن يقــوم بتعبئــة الاســتبانة مــن المــوظفين فــي احــدى الجهــات الحكوميــة التــي  

لكترونية حيث إذا كانت الإجابة علـى هـذا        تستخدم تكنولوجيا الجيل الثاني للحكومة الا     

يــتم الاكتفــاء بالبيانــات الأوليــة دون اكمــال المــشارك لبقيــة   ) لا أعلــم(أو بـــ ) لا(الــسؤال بـــ 

 . أجزاء الاستبانة

وبعــد الــسؤال الأولــي يــأتي الجــزء الثــاني مــن الاســتبانة وهــو مخــصص لقيــاس مــدى            

ــا الجيـــل الثـ ــ  ــة لتكنولوجيـ ــزة الحكوميـ ــتخدام الأجهـ ــة اسـ . اني مـــن الحكومـــة الالكترونيـ

والجــزء الثالــث يحتــوي علــى قائمــة مــن تطبيقــات تكنولوجيــا الجيــل الثــاني مــن الحكومــة     

أما الجـزء الأخيـر فهـو مخـصص للقـدرات الإبداعيـة ويتكـون مـن أربعـة أبعـاد                     . الالكترونية

ات أمــا بالنــسبة لمــصدر عبــار  . الأصــالة، الطلاقــة، المرونــة، والحــساسية للمــشكلات  : وهــي

مـدى اسـتخدام   (لتطـوير بعـد   ) ٢٠٠٥ ,.Zain et al(الاستبانة فقد تم الاعتمـاد علـى دراسـة    

حكومــة (، كمــا تــم الاســتناد علــى وثيقــة )تكنولوجيــا الجيــل الثــاني للحكومــة الالكترونيــة

تطبيقـات تكنولوجيـا الجيـل الثـاني مـن الحكومـة            (لتطوير بعـد    ) ٢٠١١الامارات الالكترونية،   

خلــف، (فقــد تــم تــصميمه اعتمــادا علــى دراســة  ) القــدرات الإبداعيــة( أمــا بعــد ).الالكترونيــة
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ويمكــن الرجــوع إلــى . وذلــك مــع اجــراء التعــديلات التــي تــتلاءم مــع طبيعــة الدراســة ) ٢٠١٠

كما تم اعتماد مقياس ليكرت المتدرج من خمـس نقـاط           . الاستبانة في مرفقات الدراسة   

والـذي يمكـن    )  الثاني من الحكومـة الالكترونيـة      تطبيقات تكنولوجيا الجيل  (باستثناء بعد   

ــار بعـــض أو جميـــع التطبيقـــات بهـــدف معرفـــة تطبيقـــات      المـــشارك فـــي الدراســـة باختيـ

ــزة        ــل الأجهـ ــن قبـ ــستخدمة مـ ــة المـ ــة الالكترونيـ ــن الحكومـ ــاني مـ ــل الثـ ــا الجيـ تكنولوجيـ

 .الحكومية

ثــة ثلا-وللتحقــق مــن صــدق الاســتبانة تــم عرضــها علــى ثمانيــة مــن ذوي الاختــصاص      

لتحكـيم  -منهم من حملـة الـدكتوراه وخمـسة مـن حملـة الماجـستير فـي مجـال الإدارة              

وبناءً على مقترحـاتهم تـم إجـراء بعـض          . الاستبانة وإبداء آرائهم حول عبارات الاستبانة     

ولقيـاس ثبـات الاسـتبانة تـم اسـتخدام معامـل الثبـات كرونبـاخ ألفـا                  . التعديلات المقترحة 

)Cronbach's Alpha (امــل الــصدق الــذاتي، ويبــين الجــدول قــيم الثبــات لمتغيــرات        ومع

 :الدراسة

 نتائج اختبار صدق وثبات أداة الدراسة): ٢(جدول 
 معامل الصدق الذاتيمعامل ألفا كرونباخ عدد العبارات المتغيرات

 ٠٫٨١٣ ٠٫٦٦١ ٤ مدى الاستخدام
 ٠٫٨٩٠ ٠٫٧٩٣ ٣ الأصالة
 ٠٫٩٠٦ ٠٫٨٢١ ٥ الطلاقة
 ٠٫٨٧٢ ٠٫٧٦١ ٤ المرونة

الحساسية 
 ٠٫٩١٥ ٠٫٨٣٩ ٤ للمشكلات

فـإن قـيم معامـل ثبـات كرونبـاخ ألفـا تتـراوح بـين                ) ٢(وكما هو موضح في جـدول رقـم         

ــا مـــن قبـــل الإحـــصائيين   ) ٠٫٦٠(وهـــي أكبـــر مـــن ) ٠٫٨٣٩(و ) ٠٫٦٦١( وهـــو الحـــد الموصـــى بهـ

)Sekaran, اتي وذلــك بأخــذ الجــذر التربيعــي  كمــا تــم حــساب معامــل الــصدق الــذ  ). ٢٠٠٦
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القدرات الإبداعية على تكنولوجيا الجيل الثاني للحكومة الالكترونية أثر استخدام 
 السعوديةلكة العربية بالممموظفي الأجهزة الحكومية بمدينة الدمام ل
جعفر بن أحمد العلوان. د

وهــذه القــيم تعبــر ) ٠٫٩١٥(و ) ٠٫٨١٣(واتــضح أنــه يتــراوح بــين ) ٢٠٠٦البهــي، (لمعامــل الثبــات 

وبنـاءً علـى نتيجـة تحكـيم الاسـتبانة          . عن معاملات صدق ذاتي مرتفـع لمتغيـرات الدراسـة         

دق وثبـات  وبناءً كذلك على قيم معامل الثبات ومعامـل الـصدق الـذاتي يمكـن اسـتنتاج ص ـ      

 .أداة الدراسة

  أساليب المعالجة الإحصائية للبيانات٣-٣
لتحليل البيانات التي تم تجميعها تم استخدام برنامج الحزم الإحصائية الاجتماعيـة            

)SPSS (         حيـــث تـــم اســـتخراج التوزيعـــات التكراريـــة والنـــسب المئويـــة وذلـــك لمعرفـــة

مــدى اســتخدام الأجهــزة الحكوميــة لتكنولوجيــا  أمــا بالنــسبة ل. خــصائص عينــة الدراســة 

الجيل الثاني من الحكومة الالكترونية فقد تـم حـسابه اعتمـاداً علـى المتوسـط الحـسابي                  

كما تم استخدام تحليل الانحدار الخطي البـسيط        . والانحراف المعياري والنسب المئوية   

(Simple Linear Regression)لك تم التأكد من  لاختبار فرضيات الدراسة ولكن قبل ذ

ملاءمـة بيانـات الدراسـة لافتراضــات وشـروط اسـتخدام تحليــل الانحـدار الخطـي البــسيط        

 ).Durbin-Watson(واختبار ) Shapiro-Wilk(اعتماداً على اختبار شابيورويلك 

  خصائص عينة الدراسة٤-٣
فــي هــذا القــسم نعــرض خــصائص عينــة الدراســة حــسب العمــر، المؤهــل العلمــي،           

فبالنسبة لتوزيـع أفـراد العينـة حـسب العمـر يتـضح مـن جـدول                 . المرتبة الوظيفية الخبرة، و 

 %٣١ سـنة، كمـا يتـضح أن    ٣٩ و ٣٠ من أفراد العينة تتراوح أعمارهم بين        %٥٢أن  ) ٣(رقم  

أمـــا بالنـــسبة لتوزيـــع أفـــراد العينـــة حـــسب المؤهـــل .  ســـنة٤٩ و٤٠تتـــراوح أعمـــارهم بـــين 

المشاركين في هذه الدراسة هم من الجامعيين        من   %٤٦العلمي، فيتضح من الجدول أن      

وفيمــا يتعلــق بــسنوات الخبــرة يتــضح مــن  . الــدكتوراه/ فقــط مــن حملــة الماجــستير%٤و

 مــن أفــراد %٢٠ ســنة، و١٩ ســنوات و١٠ مــن أفــراد العينــة خــدمتهم بــين   %٣٩الجــدول أن 
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مرتبـة  كما يوضح الجدول توزيـع أفـراد العينـة حـسب ال    .  سنة٢٠العينة خدمتهم أكثر من     

 مـــن أفـــراد العينـــة بـــين المرتبـــة الخامـــسة  %٨٢الوظيفيـــة حيـــث أن المرتبـــة الوظيفيـــة لــــ  

 . من أفراد العينة يحملون المرتبة العاشرة فأعلى%٨والتاسعة، و

 خصائص عينة الدراسة): ٣(جدول 
 % العدد الفئات الخصائص

 ٩ ٣٧  سنة٣٠أقل من 
 ٥٢ ٢١٢  سنة٣٩-٣٠
 ٣١ ١٢٨  سنة٤٩-٤٠
 ٨ ٣٤  سنة فأكثر٥٠

 العمر

 ١٠٠ ٤١١ المجموع
 ٢٦ ١٠٩ ثانوي فأقل

 ٢٤ ٩٧ دبلوم بعد الثانوي
 ٤٦ ١٨٨ جامعي
 ٤ ١٧ دكتوراه/ماجستير

 المؤهل العلمي

 ١٠٠ ٤١١ المجموع
 ٣٦ ١٤٧  سنوات١٠أقل من 
 ٣٩ ١٦١  سنة١٩-١٠
 الخبرة ٢٥ ١٠٣  سنة فأكثر٢٠

 ١٠٠ ٤١١ موعالمج
أقل من المرتبة 
 ١٠ ٣٩ الخامسة

من الخامسة إلى 
 ٨٢ ٣٣٨ التاسعة

 ٨ ٣٤المرتبة العاشرة فأعلى

 المرتبة الوظيفية

 ١٠٠ ٤١١ المجموع

 مفــردة، لكــن نتيجــة ٤١١وكمــا أوضــحنا آنفــاً فــإن عــدد المــشاركين فــي هــذه الدراســة  

 والذي وُضـع للتأكـد مـن أن      -هذه الدراسة   لتصنيف عينة الدراسة بناءً على السؤال الأولي ل       

يقـــوم بتعبئـــة الاســـتبانة مـــن المـــوظفين فـــي احـــدى الجهـــات الحكوميـــة التـــي تـــستخدم  



 

 
٤٢ 

القدرات الإبداعية على تكنولوجيا الجيل الثاني للحكومة الالكترونية أثر استخدام 
 السعوديةلكة العربية بالممموظفي الأجهزة الحكومية بمدينة الدمام ل
جعفر بن أحمد العلوان. د

 ١٥٩( مــن المــشاركين %٣٩ اتــضح أن -تكنولوجيــا الجيــل الثــاني للحكومــة الالكترونيــة   

 لا ) مفــردة٢٠٦ (%٥٠تقــوم منظمــاتهم باســتخدام هــذه التقنيــة الحديثــة،  بينمــا     ) مفــردة

لا يعلمــون إذا كــان الجهــاز الحكــومي )  مفــردة٤٦ (%١١تقــوم منظمــاتهم باســتخدامها ، و

توزيـع أفـراد    ) ٢(ويوضـح شـكل رقـم       . الذي ينتمون إليه يستخدم هذه التقنية الحديثة أم لا        

عينة الدراسـة حـسب اسـتخدام الجهـاز الحكـومي الـذي ينتمـون إليـه لتكنولوجيـا الجيـل                     

 .رونيةالثاني للحكومة الالكت

 توزيع عينة الدراسة حسب استخدام): ٢(شكل 

 الجهاز الحكومي الذي ينتمون إليه لتكنولوجيا الجيل الثاني للحكومة الالكترونية
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 نتائج الدراسة : رابعاً
هـذا  ونود التأكيـد أن الإجابـات فـي       . نستعرض في هذا القسم إجابات أسئلة الدراسة      

القسم تعتمد على نتـائج تحليـل إجابـات الأفـراد الـذين أكـدوا أن تكنولوجيـا الجيـل الثـاني                      

 . موظف١٥٩للحكومة الالكترونية مستخدمة في منظماتهم وعددهم 

 : إجابة السؤال الأول١-٤
مــا مــدى اســتخدام الأجهــزة الحكوميــة لتكنولوجيــا الجيــل الثــاني مــن الحكومــة          

 الالكترونية؟

ى هذا السؤال، تم تحديد طول خلايا مقياس ليكرت الخماسي عـن طريـق              للإجابة عل 

وإضـافة النـاتج   ) ٠٬٨=٤/٥(ومن ثم تقسيم الناتج على عـدد الخلايـا   ) ٤=١-٥(حساب المدى  

 :إلى بداية المقياس ليصبح طول الخلايا كما يلي

ــن  • ــى ١مـ ــاني       = ١٬٨ إلـ ــل الثـ ــا الجيـ ــة لتكنولوجيـ ــزة الحكوميـ ــتخدام الأجهـ ــدى اسـ مـ

  جداًفضمنخ

مدى استخدام الأجهزة الحكومية لتكنولوجيا الجيل الثـاني         = ٢٬٦ إلى   ١٬٨أكبر من    •

 منخفض

مدى استخدام الأجهزة الحكومية لتكنولوجيا الجيل الثاني       = ٣٬٤ إلى   ٢٬٦أكبر من    •

 متوسط

مدى استخدام الأجهزة الحكومية لتكنولوجيا الجيل الثاني       = ٤٬٢ إلى   ٣٬٤أكبر من    •

 عالي

مدى اسـتخدام الأجهـزة الحكوميـة لتكنولوجيـا الجيـل الثـاني              = ٥ إلى   ٤٬٢ن  أكبر م  •

  جداًعالي



 

 
٤٤ 

القدرات الإبداعية على تكنولوجيا الجيل الثاني للحكومة الالكترونية أثر استخدام 
 السعوديةلكة العربية بالممموظفي الأجهزة الحكومية بمدينة الدمام ل
جعفر بن أحمد العلوان. د

من خـلال حـساب المتوسـط الحـسابي للعبـارات المتـصلة بمـدى اسـتخدام الأجهـزة                 

) ٤(الحكومية لتكنولوجيا الجيل الثاني من الحكومة الالكترونيـة، يتـضح مـن جـدول رقـم                 

وذلـك بحـسب وجهـة نظـر عينـة الدراسـة حيـث              ) يعـال (أن مدى الاستخدام لهذه التقنية      

وتظهـر البيانــات   .%٧٢٫٥ وبنـسبة  ١٬٠٨والانحـراف معيـاري   ) ٣٬٦٢(بلـغ متوسـط الإجابـات    

عنـد  " وهـي عبـارة     ) عـالي جـداً   (الواردة في الجدول أن عبارة واحـدة فقـط حققـت مـستوى              

اعيـة الحديثـة    التواصل مع المستفيدين مـستقبلاً ننـوي اسـتخدام وسـائل التواصـل الاجتم             

كمـا  . %٨٤ وبنـسبة    ١٫٠٠وانحـراف معيـاري     ) ٤٫٢١(وذلك بمتوسـط قـدره      " قدر المستطاع 

منذ متـى وأنـتم   " وهي عبارة   ) متوسط(يتضح من الجدول أن عبارة واحدة حققت مستوى         

ــا الجيـــــل الثـــــاني مـــــن الحكومـــــة     تتواصـــــلون مـــــع المـــــستفيدين باســـــتخدام تكنولوجيـــ

 .%٥٦ وبنسبة ١٫١٠وانحراف معياري ) ٢٫٧٩(ره وذلك بمتوسط قد" الالكترونية؟

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات عينة الدراسة لمدى ): ٤(جدول 

استخدام تكنولوجيا الجيل الثاني للحكومة الالكترونية في الأجهزة الحكومية 

 السعودية بمدينة الدمام

المتوسط  العبارات
 حسابيال

الانحراف 
مدى  النسبة المعياري

 الاستخدام
تتواصل الجهة التي أعمل بها مع 

المستفيدين من خلال 
تكنولوجيا الجيل الثاني 
 للحكومة الالكترونية

 عالي %٧٤ ١٫١١ ٣٫٧٠

عند التواصل مع المستفيدين 
نُفضل استخدام وسائل 

التواصل الاجتماعي الحديثة على 
 الوسائل التقليدية

 عالي %٧٦ ١٫١٣ ٣٫٧٨

عند التواصل مع المستفيدين 
مستقبلاً ننوي استخدام وسائل 
التواصل الاجتماعية الحديثة قدر 

عالي  %٨٤ ١٫٠٠ ٤٫٢١
 جدا
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المتوسط  العبارات
 حسابيال

الانحراف 
مدى  النسبة المعياري

 الاستخدام
 المستطاع

منذ متى وأنتم تتواصلون مع 
المستفيدين باستخدام 

تكنولوجيا الجيل الثاني من 
 الحكومة الالكترونية؟

 متوسط %٥٦ ١٫١٠ ٢٫٧٩

٧٢٫٥ ١٫٠٨ ٣٫٦٢ فقراتمتوسط ال
 عالي %

 
 : إجابة السؤال الثاني٢-٤

ما هي تطبيقات تكنولوجيا الجيل الثاني للحكومة الالكترونية الأكثر استخداماً من           

 قِبَل الأجهزة الحكومية السعودية بمدينة الدمام؟

لمعرفة أكثر تطبيقات تكنولوجيا الجيل الثاني للحكومة الالكترونيـة اسـتخداماً مـن       

ل الأجهــزة الحكوميــة تــم حــساب التكــرار والنــسب لإجابــات أفــراد العينــة كمــا هــو        قبــ

وســائل التواصــل الاجتمــاعي  (جــاء فــي الترتيــب الأول والثــاني  ). ٥(موضــح فــي جــدول رقــم  

) %٢٣(بنـسبة   ) تطبيقـات الأجهـزة الذكيـة كـالواتس أب        (و) كتويتر وفيسبوك ويوتيـوب   

ــروابط الخاصــة بتقــديم  (ثالثــة والرابعــة فجــاءت  أمــا فــي المرتبــة ال . علــى التــوالي ) %١٨(و ال

أمـا  . علـى التـوالي   ) %١٤(و) %١٥(بنـسبة   ) المنتديات الكترونية (و) الاقتراحات والملاحظات 

استقـصاء  (، و )%٩٫٥(فجاءت في المرتبـة الخامـسة بنـسبة         ) نوافذ تعليقات المستفيدين  (

المـدونات  (خيـراً احتلـت     وأ). %٨(جـاءت فـي المرتبـة الـسادسة بنـسبة           ) رضا المستفيدين 

ــة ــة الــسابعة والثامنــة بنــسبة   ) الدردشــة الالكترونيــة (و) الالكتروني ) %٥٫٥(و ) %٦(المرتب

 .لكل منهما



 

 
٤٦ 

القدرات الإبداعية على تكنولوجيا الجيل الثاني للحكومة الالكترونية أثر استخدام 
 السعوديةلكة العربية بالممموظفي الأجهزة الحكومية بمدينة الدمام ل
جعفر بن أحمد العلوان. د

تطبيقات تكنولوجيا الجيل الثاني للحكومة الالكترونية الأكثر استخداماً في ): ٥(جدول 

 م حسب وجهة نظر عينة الدراسةالأجهزة الحكومية السعودية بمدينة الدما
تطبيقات تكنولوجيا الجيل الثاني من 

 الترتيب النسبة التكرار الحكومة الالكترونية

ــروابط الخاصــــــة بتقــــــديم الاقتراحــــــات     الــــ
 ٣ %١٥ ٥٧ والملاحظات 

 ٤ %١٤ ٥٣ المنتديات الالكترونية
 ٧ %٦ ٢٣  المدونات الالكترونية
 ٨ %٥٫٥ ٢٢ الدردشة الالكترونية 

 ٦ %٨ ٣٣  استقصاء رضا المستفيدين 
وســـــــائل التواصـــــــل الاجتمـــــــاعي كتـــــــويتر 

 ١ %٢٣ ٨٦ وفيسبوك ويوتيوب

 ٢ %١٨ ٧٠ تطبيقات الأجهزة الذكية كالواتس اب
نافـــذة لتعليقـــات المـــستفيدين والموجـــودة  
أسفل كل صفحة من صفحات الأخبار التي       
ــاز     ــي للجهــ ــع الالكترونــ ــى الموقــ ــشر علــ تنــ

 الحكومي

٥ %٩٫٥ ٣٦ 

  %١٠٠ ٣٨٠ المجموع
 : إجابة السؤال الثالث واختبار فرضيات الدراسة٣-٤

القـــدرات علـــى لحكومـــة الالكترونيـــة ل اســـتخدام تكنولوجيـــا الجيـــل الثـــاني أثـــرمـــا 

الأجهـــزة  مـــوظفي ل)الأصـــالة، الطلاقـــة، المرونـــة، والحـــساسية للمـــشكلات    (الابداعيـــة 

 عودية؟السبالمملكة العربية الحكومية بمدينة الدمام 

الإجابة على هذا الـسؤال واختبـار فرضـيات الدراسـة تـتم باسـتخدام تحليـل الانحـدار                 

 ولكــن قبــل ذلــك لابــد مــن التأكــد مــن (Simple Linear Regression)الخطــي البــسيط 

. ملاءمة بيانات الدراسـة لافتراضـات وشـروط اسـتخدام تحليـل الانحـدار الخطـي البـسيط                

ذات العلاقة من برنامج الحزم الإحـصائية للتأكـد         ) scatterplot(لذلك تم استخراج نماذج     

الأصــالة، الطلاقــة، المرونــة، الحــساسية  (مــن وجــود علاقــة خطيــة بــين المتغيــرات التابعــة    
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اســـــتخدام تكنولوجيـــــا الجيـــــل الثـــــاني للحكومـــــة (والمتغيـــــر المـــــستقل ) للمـــــشكلات

ئية ، وللتأكـــــــــد كـــــــــذلك مـــــــــن التبـــــــــاين الثابـــــــــت للأخطـــــــــاء العـــــــــشوا  )الالكترونيـــــــــة

)Homoscedasticity .(  ــالنظر إلـــى نمـــاذج يمكـــن القـــول بوجـــود علاقـــة  ) scatterplot(وبـ

ــاء      ــا يمكـــن القـــول بـــأن الأخطـ ــة، كمـ ــر المـــستقل والمتغيـــرات التابعـ خطيـــة بـــين المتغيـ

وبالإضــافة إلــى ذلــك تــم التأكــد مــن توزيــع بيانــات المتغيــرات    . العــشوائية لهــا تبــاين ثابــت 

ــاً    ــاً طبيعيـ ــة توزيعيـ ــار شـــابيورويلك     التابعـ ــى اختبـ ــاد علـ ــك بالاعتمـ ) Shapiro-Wilk(وذلـ

-بنـاءً علـى هـذا الاختبـار    -حيـث يـنص فـرض العـدم      ) ٦(والموضحة نتائجه في جدول رقـم       

على أن بيانات المتغيرات التابعة تتبع للتوزيع الطبيعـي بينمـا يـنص الفـرض البـديل علـى أن         

 نـستطيع  ٠٫٠٥وبمـا أن الدلالـة أكبـر مـن     . بيانات المتغيرات التابعة لا تتبع للتوزيع الطبيعـي     

 .رفض الفرض البديل ونستنتج أن بيانات المتغيرات التابعة تتبع للتوزيع الطبيعي

 لبيانات المتغيرات التابعة) Shapiro-Wilk(نتائج اختبار التوزيع الطبيعي ): ٦(جدول 
 )Shapiro-Wilk(اختبار شابيورويلك 
  

 الدلالة درجات الحرية القيمة المتغير التابع
 ٠٫٠٧٣ ١٥٩ ٠٫٩٠٣ الأصالة
 ٠٫٠٦٨ ١٥٩ ٠٫٨٣٦ الطلاقة
 ٠٫٠٨٧ ١٥٩ ٠٫٩٠٧ المرونة

الحساسية 
 ٠٫٠٧٦ ١٥٩ ٠٫٩٢٩ للمشكلات

ــار       ــراً تــم التأكــد مــن اســتقلال الأخطــاء العــشوائية باســتخدام اختب -Durbin(وأخي

Watson (   ــه مــن  كانــت الأخطــاء  ٢ وكلمــا اقتربــت القيمــة إلــى   ٤ إلــى ٠والــذي تكــون قيمت

ويتضح من نتائج اختبار استقلال الأخطاء العشوائية في جدول   . العشوائية أكثر استقلالاً  



 

 
٤٨ 

القدرات الإبداعية على تكنولوجيا الجيل الثاني للحكومة الالكترونية أثر استخدام 
 السعوديةلكة العربية بالممموظفي الأجهزة الحكومية بمدينة الدمام ل
جعفر بن أحمد العلوان. د

 ممــا يــدل علــى اســتقلال الأخطــاء العــشوائية للمتغيــرات     ٢أن القــيم قريبــة مــن  ) ٧(رقــم 

 .التابعة في هذه الدراسة

 )Durbin-Watson(نتائج اختبار استقلال الأخطاء العشوائية): ٧(جدول 
 )Durbin-Watson(اختبار  المتغير التابع
 ٢٫٠٨٤ الأصالة
 ٢٫٠٨١ الطلاقة
 ١٫٩٨١ المرونة

 ١٫٩٨٦ الحساسية للمشكلات

وبعــد التحقــق مــن ملاءمــة بيانــات الدراســة لافتراضــات وشــروط اســتخدام تحليــل         

 فــي عــرض نتــائج اختبــار فرضــيات الدراســة فــي الأقــسام الانحــدار الخطــي البــسيط نــشرع

:الفرعية التالية

 :  الفرضية الأولى١-٣-٤
ــة        ــستوى معنويـ ــد مـ ــصائية عنـ ــة احـ ــوي ذو دلالـ ــأثير معنـ ــد تـ ــتخدام %٥لا يوجـ  لاسـ

الأصــالة لــدى مــوظفي الأجهــزة  بعــد تكنولوجيــا الجيــل الثــاني للحكومــة الإلكترونيــة علــى

 لمملكة العربية السعوديةالحكومية بمدينة الدمام با

 وهي أكبر من القيمة الجدولية عند ٦٫٣٦٥ بلغت Fأن قيمة  ) ٨(يتضح من جدول رقم     

ــستوى دلالـــة    ممـــا يؤكـــد معنويـــة النمـــوذج وأن هنـــاك تـــأثيراً للمتغيـــر المـــستقل       ٠٫٠٥مـ

) الأصــالة(علــى المتغيــر التــابع ) اســتخدام تكنولوجيــا الجيــل الثــاني للحكومــة الالكترونيــة(

كما يتضح من الجدول أن قيمة معامل الانحدار الجزئي . ب وجهة نظر عينة الدراسة    حس

وهـــي أقـــل مـــن  ) ٠٫٠١٣( بمـــستوى دلالـــة ٢٫٥٢٣ بلغـــت T وقيمـــة ٠٫١٩٧بلغـــت ) β(المعيـــاري

 ممــا يــدل علــى أن تغيــر مقــداره وحــدة واحــدة فــي المتغيــر المــستقل      ٠٫٠٥مــستوى دلالــة  

سـيؤدي إلـى تغيـر فـي المتغيـر          ) حكومـة الالكترونيـة   استخدام تكنولوجيا الجيل الثـاني لل     (



 

 
 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم   ٤٩

 هـ١٤٣٨ الرابع والأربعون رجب العدد
 

 وهـذا   ٠٫٠٣٩ فقد بلغت قيمته     R٢أما بالنسبة لمعامل التحديد     . ٠٫١٩٧مقداره  ) الأصالة(التابع

يمكن تفسيره عن طريق    ) الأصالة(من التباين الحاصل في المتغير التابع       ) %٣٫٩(يعني أن   

ممـا سـبق    ). اني للحكومـة الالكترونيـة    استخدام تكنولوجيا الجيـل الث ـ    (المتغير المستقل   

نستطيع رفض فرض العدم وقبول الفرض البديل والذي ينص على وجود تـأثير معنـوي ذو                

 لاســتخدام الأجهــزة الحكوميــة لتكنولوجيــا    %٥دلالــة احــصائية عنــد مــستوى معنويــة     

 .الجيل الثاني من الحكومة الالكترونية على الأصالة

نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لتأثير استخدام تكنولوجيا الجيل ): ٨(جدول 

 الثاني للحكومة الإلكترونية على الأصالة حسب وجهة نظر عينة الدراسة

 
معامل 

الانحدار 
 )B(الجزئي 

معامل 
الانحدار 
الجزئي 
 )β(المعياري 

معامل التحديد 
R٢ 

قيمة 
F 

قيمة 
T 

الدلالة

 ٠٫٠٠٠ ١٩٫٢٦٨    ٣٫٨٦٤ الثابت
مدى 

 ٠٫٠١٣ ٢٫٥٢٣ ٦٫٣٦٥ ٠٫٠٣٩ ٠٫١٩٧ ٠٫١٣٦ الاستخدام

 :  الفرضية الثانية٢-٣-٤
ــة        ــستوى معنويـ ــد مـ ــصائية عنـ ــة احـ ــوي ذو دلالـ ــأثير معنـ ــد تـ ــتخدام %٥لا يوجـ  لاسـ

الطلاقـة لـدى مـوظفي الأجهـزة         بعـد    تكنولوجيا الجيل الثـاني للحكومـة الإلكترونيـة علـى         

 ملكة العربية السعوديةالحكومية بمدينة الدمام بالم

) ٩(واعتمــاداً علــى نتــائج تحليــل الانحــدار الخطــي البــسيط الموضــحة فــي جــدول رقــم   

 ممــا يؤكــد ٠٫٠٥ وهــي أكبــر مــن القيمــة الجدوليــة عنــد مــستوى دلالــة ١٢٫٢٨٦ Fبلغــت قيمــة 

اسـتخدام تكنولوجيـا الجيـل الثـاني        (معنوية النمـوذج وأن هنـاك تـأثيراً للمتغيـر المـستقل             

ــابع  ) مــة الالكترونيــة للحكو كمــا يتــضح مــن الجــدول أن قيمــة    ). الطلاقــة(علــى المتغيــر الت



 

 
٥٠ 

القدرات الإبداعية على تكنولوجيا الجيل الثاني للحكومة الالكترونية أثر استخدام 
 السعوديةلكة العربية بالممموظفي الأجهزة الحكومية بمدينة الدمام ل
جعفر بن أحمد العلوان. د

 بمــستوى دلالــة ٣٫٥٠٥ بلغــت T وقيمــة ٠٫٢٦٩بلغــت ) β(معامــل الانحــدار الجزئــي المعيــاري

 ممـا يـدل علـى أن تغيـر مقـداره وحـدة واحـدة فـي                  ٠٫٠٥وهي أقل من مـستوى دلالـة        ) ٠٫٠٠١(

اســتخدام تكنولوجيــا (ي إلــى تغيــر فــي المتغيــر التــابع  ســيؤد) الطلاقــة(المتغيــر المــستقل

 فقــد R٢أمــا بالنــسبة لمعامــل التحديــد . ٠٫٢٦٩مقــداره ) الجيــل الثــاني للحكومــة الالكترونيــة

) الطلاقـة (من التباين الحاصـل فـي المتغيـر التـابع       ) %٧٫٣( وهذا يعني أن     ٠٫٠٧٣بلغت قيمته   

ــستقل     ــر المـ ــق المتغيـ ــن طريـ ــسيره عـ ــن تفـ ــتخدا(يمكـ ــاني   اسـ ــل الثـ ــا الجيـ م تكنولوجيـ

نــستنتج ) ٩(إذاً اســتناداً علــى الأرقــام الموضــحة فــي جــدول رقــم    ). للحكومــة الالكترونيــة

قبول الفرض البـديل والـذي يـنص علـى وجـود تـأثير معنـوي ذو دلالـة احـصائية عنـد مـستوى                 

 لاســـتخدام الأجهـــزة الحكوميـــة لتكنولوجيـــا الجيـــل الثـــاني مـــن الحكومـــة  %٥معنويـــة 

 .ترونية على الطلاقةالالك

نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لتأثير استخدام تكنولوجيا الجيل الثاني ): ٩(جدول 

 للحكومة الإلكترونية على الطلاقة حسب وجهة نظر عينة الدراسة

 
معامل 

الانحدار 
 )B(الجزئي 

معامل 
الانحدار 
الجزئي 
 )β(المعياري 

معامل 
 R٢يد التحد

قيمة 
F 

قيمة 
T 

الدلالة

 ٠٫٠٠٠ ٢٠٫٠٣٥    ٣٫٨٤٤ الثابت

مدى 
 ٠٫٠٠١ ٣٫٥٠٥ ١٢٫٢٨٦ ٠٫٠٧٣ ٠٫٢٦٩ ٠٫١٨١ الاستخدام

 :  الفرضية الثالثة٣-٣-٤
ــة        ــستوى معنويـ ــد مـ ــصائية عنـ ــة احـ ــوي ذو دلالـ ــأثير معنـ ــد تـ ــتخدام %٥لا يوجـ  لاسـ

ونـة لـدى مـوظفي الأجهـزة     المر بعـد  تكنولوجيا الجيـل الثـاني للحكومـة الإلكترونيـة علـى        

 الحكومية بمدينة الدمام بالمملكة العربية السعودية



 

 
 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم   ٥١

 هـ١٤٣٨ الرابع والأربعون رجب العدد
 

 ١٠٫٧٥٥بلغـت   ) ١٠( الموضـحة فـي جـدول رقـم          Fوبشكل مشابه لما سبق فـإن قيمـة         

 ممــا يؤكــد معنويــة النمــوذج وأن  ٠٫٠٥وهــي أكبــر مــن القيمــة الجدوليــة عنــد مــستوى دلالــة   

) نولوجيا الجيل الثاني للحكومـة الالكترونيـة      استخدام تك (هناك تأثيراً للمتغير المستقل     

كمــا يتــضح مــن الجــدول أن قيمــة معامــل الانحــدار الجزئــي    ). المرونــة(علــى المتغيــر التــابع  

وهـــي أقـــل مـــن ) ٠٫٠٠١( بمـــستوى دلالـــة ٣٫٢٧٩ بلغـــت T وقيمـــة ٠٫٢٥٣بلغـــت ) β(المعيـــاري

ــا يـــــدل علـــــى أن تغيـــــر مقـــــداره وحـــــدة واحـــــدة فـــــي الم  ٠٫٠٥مـــــستوى دلالـــــة  تغيـــــر  ممـــ

استخدام تكنولوجيا الجيـل الثـاني   (سيؤدي إلى تغير في المتغير التابع     ) المرونة(المستقل

 فقـد بلغـت قيمتـه    R٢أمـا بالنـسبة لمعامـل التحديـد         . ٠٫٢٥٣مقـداره   ) للحكومة الالكترونيـة  

يمكـــن ) المرونـــة(مـــن التبـــاين الحاصـــل فـــي المتغيـــر التـــابع   ) %٦٫٤( وهـــذا يعنـــي أن ٠٫٠٦٤

ــر المــستقل   تفــسيره عــن طر  ــاني للحكومــة    (يــق المتغي ــا الجيــل الث اســتخدام تكنولوجي

نـستنتج رفـض فـرض      ) ١٠(إذاً استناداً على الأرقام الموضحة في جـدول رقـم           ). الالكترونية

العدم وقبـول الفـرض البـديل والـذي يـنص علـى وجـود تـأثير معنـوي ذو دلالـة احـصائية عنـد                          

ــة   ــستوى معنويـ  ــ %٥مـ ــزة الحكوميـ ــتخدام الأجهـ ــن     لاسـ ــاني مـ ــل الثـ ــا الجيـ ة لتكنولوجيـ

 .الحكومة الالكترونية على المرونة

نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لتأثير استخدام تكنولوجيا الجيل ): ١٠(جدول 

 الثاني للحكومة الإلكترونية على المرونة حسب وجهة نظر عينة الدراسة

 
معامل 

الانحدار 
 )B(الجزئي 

مل الانحدار معا
الجزئي 
 )β(المعياري 

معامل التحديد 
R٢ 

 الدلالة Tقيمة  Fقيمة 

 ٠٫٠٠٠ ١٦٫٠٧٨    ٣٫٥٦٦ الثابت
مدى 

 الاستخدام
٠٫٠٠١ ٣٫٢٧٩ ١٠٫٧٥٥ ٠٫٠٦٤ ٠٫٢٥٣ ٠٫١٩٦ 
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القدرات الإبداعية على تكنولوجيا الجيل الثاني للحكومة الالكترونية أثر استخدام 
 السعوديةلكة العربية بالممموظفي الأجهزة الحكومية بمدينة الدمام ل
جعفر بن أحمد العلوان. د

 :  الفرضية الرابعة٤-٣-٤
ــة        ــستوى معنويـ ــد مـ ــصائية عنـ ــة احـ ــوي ذو دلالـ ــأثير معنـ ــد تـ ــتخدام %٥لا يوجـ  لاسـ

الحــساسية للمــشكلات لــدى  بعــد لجيــل الثــاني للحكومــة الإلكترونيــة علــى تكنولوجيــا ا

 موظفي الأجهزة الحكومية بمدينة الدمام بالمملكة العربية السعودية

 وهي أكبر من القيمة الجدوليـة عنـد   ٧٫٩٤٤ بلغت Fأن قيمة ) ١١(يتضح من جدول رقم    

ــستوى دلالـــة    للمتغيـــر المـــستقل   ممـــا يؤكـــد معنويـــة النمـــوذج وأن هنـــاك تـــأثيراً     ٠٫٠٥مـ

علـــــى المتغيـــــر التـــــابع ) اســـــتخدام تكنولوجيـــــا الجيـــــل الثـــــاني للحكومـــــة الالكترونيـــــة(

كمـــا يتـــضح مـــن الجـــدول أن قيمـــة معامـــل الانحـــدار الجزئـــي   ). الحـــساسية للمـــشكلات(

ــاري ــة ٠٫٢١٩بلغـــت ) β(المعيـ وهـــي أقـــل مـــن  ) ٠٫٠٠٥( بمـــستوى دلالـــة ٢٫٨١٩ بلغـــت T وقيمـ

دل علــى أن تغيــر مقــداره وحــدة واحــدة فــي المتغيــر المــستقل      ممــا ي ــ٠٫٠٥مــستوى دلالــة  

سـيؤدي إلـى تغيـر فـي المتغيـر          ) استخدام تكنولوجيا الجيل الثـاني للحكومـة الالكترونيـة        (

 فقـد بلغـت    R٢أما بالنـسبة لمعامـل التحديـد        . ٠٫٢١٩مقداره  ) الحساسية للمشكلات (التابع  

الحــساسية (حاصــل فــي المتغيــر التــابع  مــن التبــاين ال) %٤٫٨( وهــذا يعنــي أن ٠٫٠٤٨قيمتــه 

اسـتخدام تكنولوجيـا الجيـل      (يمكن تفسيره عن طريق المتغيـر المـستقل         ) للمشكلات

ــاني للحكومــة الالكترونيــة   ممــا ســبق نــستطيع رفــض فــرض العــدم وقبــول الفــرض      ). الث

 %٥البــديل والــذي يــنص علــى وجــود تــأثير معنــوي ذو دلالــة احــصائية عنــد مــستوى معنويــة  

م الأجهزة الحكومية لتكنولوجيـا الجيـل الثـاني مـن الحكومـة الالكترونيـة علـى                 لاستخدا

 .الحساسية للمشكلات
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نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لتأثير استخدام تكنولوجيا الجيل الثاني ): ١١(جدول 

 الدراسةللحكومة الإلكترونية على الحساسية للمشكلات حسب وجهة نظر عينة 

 
معامل 

الانحدار 
 )B(الجزئي 

معامل الانحدار 
الجزئي 
 )β(المعياري 

معامل التحديد 
R٢ 

قيمة 
F 

 الدلالة Tقيمة 

 ٠٫٠٠٠ ١٦٫٠٣٩    ٣٫٦٠٧ الثابت
مدى 

 الاستخدام
٠٫٠٠٥ ٢٫٨١٩ ٧٫٩٤٤ ٠٫٠٤٨ ٠٫٢١٩ ٠٫١٧١ 

 ٠٫٠٣٩  والذي تراوحـت قيمتـه بـين   R٢مما سبق يلاحظ انخفاض قيمة معامل التحديد     

الأصـالة، الطلاقـة، المرونــة،   ( ممـا يـدل علـى انخفـاض التبـاين فــي المتغيـرات التابعـة        ٠٫٠٧٣و

اسـتخدام تكنولوجيـا    (الذي يمكن تفسيره بـالمتغير المـستقل        ) الحساسية للمشكلات 

ــع    ). الجيــل الثــاني للحكومــة الالكترونيــة  وهــذا الانخفــاض فــي قيمــة معامــل التحديــد مُتوقَ

ود العديد من العوامل التنظيمية والفرديـة المـؤثرة علـى القـدرات الإبداعيـة        سلفاً نظراً لوج  

للأفــراد والتــي لــم تتــضمنها نمــاذج الانحــدار الخطــي الــسالفة الــذكر لكونهــا خــارج الإطــار      

 .البحثي لهذه الدراسة

 

@      @      @ 
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 الخلاصة والتوصيات: خامساً
ــاً فـــي تحفيـــز  تـــسعى المنظمـــات الحديثـــة لمعرفـــة العوامـــل التـــي   تلعـــب دوراً جوهريـ

وكخطـوة أوليـة فـي اتجـاه معرفـة بعـض العوامـل              . القدرات الابداعية للأفراد في المنظمـة     

المــؤثرة فــي القــدرات الإبداعيــة، ونظــراً للنقلــة النوعيــة والثــورة المــستمرة فــي تكنولوجيــا   

ة الاتـــصالات والمعلومـــات، هـــدفت هـــذه الدراســـة إلـــى معرفـــة مـــدى اســـتخدام الأجهـــز         

الحكومية السعودية بمدينـة الـدمام لتكنولوجيـا الجيـل الثـاني مـن الحكومـة الالكترونيـة                  

ــوظفين     ــة للمــ ــدرات الابداعيــ ــاد القــ ــى أبعــ ــأثير ذلــــك علــ ــة،   : وتــ ــة، المرونــ ــالة، الطلاقــ الأصــ

 .والحساسية للمشكلات

ولتحقيق هذه الأهداف اعتمدت الدراسة على منهج المسح الاجتماعي لعينة بدأت بـ            

ـــ    م٤١١ ــى اســتخدام        ١٥٩فــردة وانتهــت ب ــاءً عل ــة بن ــصنيف أفــراد العين  مفــردة وذلــك بعــد ت

وتـم جمـع البيانـات باسـتخدام        . تكنولوجيا الجيل الثاني للحكومة الالكترونيـة مـن عدمـه         

وللإجابـة علـى أسـئلة الدراسـة واختبـار فرضـياتها          . استبانة تم التحقق من صـدقها وثباتهـا       

 . ساليب الإحصائية أبرزها تحليل الانحدار الخطي البسيطتم الاستعانة بمجموعة من الأ

وتوصــلت الدراســة إلــى مجموعــة مــن النتــائج تمثلــت فــي نــدرة الدراســات العربيــة التــي  

تتناول موضوع تكنولوجيا الجيل الثاني للحكومة الالكترونية بشكل عام وموضوع تـأثير            

وهنــا يُقتــرح اجــراء  . صهــذه التكنولوجيــا الحديثــة علــى الأجهــزة الحكوميــة بــشكل خــا   

ــر           ــة وذلــك لمعرفــة أث ــضوء علــى هــذه التقنيــة الحديث المزيــد مــن الدراســات التــي تــسلط ال

اســـتخدام تكنولوجيـــا الجيـــل الثـــاني للحكومـــة الالكترونيـــة علـــى المتغيـــرات التنظيميـــة  

الأخرى كالأداء التنظيمي والرضا الوظيفي، ومعرفة العوامل المحفـزة لتطبيـق واسـتخدام           

 .جيا الجيل الثاني للحكومة الإلكترونية في الأجهزة الحكوميةتكنولو
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كما وضحت نتائج الدراسة أن مدى استخدام الأجهزة الحكومية لتكنولوجيا الجيل     

الثاني للحكومة الإلكترونية بمدينة الدمام جاء بمستوى عـالي وذلـك حـسب وجهـة نظـر       

مـام الأجهـزة الحكوميـة بالتواصـل        وبناءً على هذه النتيجة تبـرز ضـرورة اهت        . عينة الدراسة 

ــاني للحكومـــة الالكترونيـــة وضـــرورة     ــا الجيـــل الثـ مـــع المـــستفيدين مـــن خـــلال تكنولوجيـ

بالإضــافة إلــى ذلــك . تــشجيع المــوظفين والمــستفيدين علــى اســتخدامها بــشكل مــستمر 

فإن هذه النتيجة توجه رسالة إلى المدراء والممارسين فـي المنظمـات بأهميـة قيـاس مـدى                

م تكنولوجيـا الجيـل الثـاني للحكومـة الالكترونيـة لمـا لـذلك مـن فائـدة تتمثـل فـي                     استخدا

 .تشخيص الوضع الحالي لعلاقة المنظمة بهذه التقنية الحديثة

أمــــا بالنــــسبة لتطبيقــــات تكنولوجيــــا الجيــــل الثــــاني للحكومــــة الالكترونيــــة الأكثــــر  

لترتيـب الأول والثـاني علـى    استخداماً من قبل الأجهزة الحكومية بمدينة الدمام، جاء فـي ا         

تطبيقــات الأجهــزة (و) وســائل التواصــل الاجتمــاعي كتــويتر وفيــسبوك ويوتيــوب (التــوالي 

فجــاءت فــي ) الدردشــة الالكترونيــة(و) المــدونات الالكترونيــة(أمــا ). الذكيــة كــالواتس أب

تهم ومن هذه النتيجة نوصي بضرورة اعتبار المستفيدين بجميع فئا      . المرتبتين الأخيريتين 

المحــور الأساســي لمــدخلات ومخرجــات تكنولوجيــا الجيــل الثــاني للحكومــة الالكترونيــة   

وذلك لأن فهم المستفيدين ومعرفة الاحتياجات الخاصة بكل فئة هي المفتاح الأساسي            

على سبيل المثال، على الأجهزة الحكوميـة تحليـل         . لنجاح استخدام هذه التقنية الحديثة    

ــر     المــستفيدين لمعرفــة تطبيق ــ  ــة الأكث ــاني للحكومــة الالكتروني ــا الجيــل الث ات تكنولوجي

اسـتخداماً لــديهم وبالتــالي يــتم تركيــز الجهــاز الحكــومي علــى اســتخدام هــذه التطبيقــات  

 .أكثر من غيرها
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وختاماً خلصت الدراسة إلى وجود تأثير معنوي ذو دلالة احصائية عند مستوى معنويـة            

جيـا الجيـل الثـاني مـن الحكومـة الالكترونيـة             لاستخدام الأجهزة الحكوميـة لتكنولو     %٥

الأصــــالة، الطلاقــــة، المرونــــة، الحــــساسية    (علــــى أبعــــاد القــــدرات الإبداعيــــة للمــــوظفين     

وبناء على هذه النتيجة تبرز ضـرورة       . وذلك حسب وجهة نظر عينة الدراسة     ) للمشكلات

لكترونيـة، فـي    استخدام التقنية الحديثة، وبالأخص تكنولوجيـا الجيـل الثـاني للحكومـة الا            

ــداع الإداري فــي المنظمــات     ــدورات    . المــساعدة علــى تحقيــق الاب ــرز أهميــة عقــد ال كمــا تب

التدريبيــة المتخصــصة التــي تــساعد المــوظفين علــى التعــرف علــى كيفيــة الاســتفادة مــن        

التقنية الحديثة بشكل عام ومن تكنولوجيا الجيل الثاني للحكومـة الالكترونيـة بـشكل               

 غيــر مألوفــة وجديــدة، وانتــاج عــدد كبيــر مــن الأفكــار التــي تتعلــق  خــاص فــي ابتكــار حلــول

بموضوع معين خلال فترة زمنية معينة، وآلية تغيير الأفكار بتغير المواقـف للحـصول علـى                

ردود أفعال مختلفة تساعد في إيجاد حلـول غيـر تقليديـة، ورؤيـة المـشكلات المتـشابكة                  

  .في الموقف الواحد

 

@      @      @ 
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 اجع العربيةالمر
العوامـل المـؤثرة علـى الـسلوك الإداري الابتكـاري لـدى المـديرين فـي قطـاع              ) ١٤٢١(أيوب، ناديـا حبيـب       

 ٥١-١، ١، عدد ٤٠البنوك التجارية السعودية، مجلة الإدارة العامة، مجلد 

الحكومــة الالكترونيــة مــن الاســتراتيجية إلــى التطبيــق، بيــروت، المؤســسة        ) ٢٠٠٤(بــدران، عبــاس   

 ربية للدراسات والنشرالع

 ، علم النفس الإحصائي وقياس العقل البشري، دار الفكر العربي، مصر)٢٠٠٦(البهي، فؤاد السيد  

الدليل الارشادي للمشاركة الالكترونية للجهات الحكومية في       ) ٢٠١١(حكومة الامارات الالكترونية     

  العربية المتحدة، الإماراتدولة 

https://www.szhp.gov.ae/Documents/ePolicy/eParticipationPolicyArabic.pdf 

نظـم المعلومــات الإداريــة المحوســبة وأثرهـا علــى الابــداع لــدى   ) ٢٠٠٨(الحيـدري، مــشير حــزام أحمــد   

 العاملين في قطاع الاتصالات اليمني، رسالة ماجستير، الجامعة الأردنية، عمان، الأردن

ية بالإبداع الإداري لدى رؤساء الأقسام الأكاديميين     علاقة القيادة التحويل  ) ٢٠١٠(خلف، محمد كريم     

 في الجامعة الإسلامية بغزة، رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية بغزة

أثـر اسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات علـى       .)٢٠٠٨( الحنيطـي، محمـد فـالح     ؛الخوالدة، رياض عبداالله   

، ٢ دد، ع ـ٣٥ لـد ، مج)الأردن(لعلوم الإدارية ا-دراسات  .الإبداع الإداري في المؤسسات العامة الأردنية 

٣٤٢ – ٣٢٠ 

ــود، ماجــد محمــد     ــدى      ) ٢٠١٢(الزي ــداع الإداري ل ــا المعلومــات وعلاقتهــا بالإب درجــة ممارســة تكنولوجي

، ١٣مديري المدارس الثانوية الحكومية في مملكة البحرين، مجلـة العلـوم التربويـة والنفـسية، مجلـد          

 ٤١-١٣، ٢عدد 

أثـر المتغيـرات التنظيميـة علـى مـستوى الابـداع الإداري للعـاملين فـي                 ) ٢٠٠٢( يوسف   السليم، عبداالله  

 الأجهزة الأمينة، رسالة ماجستير، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، المملكة العربية السعودية
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الحكومــة الإلكترونيــة ثــورة القــرن الحــادي والعــشرين فــي     ) ٢٠١١(الــشريف، طــلال عبــداالله حــسين    

 الإدارة العامة، الإسكندرية، المكتب الجامعي الحديثتطوير 

ــشناق، رفعـــت عـــودة االله، والـــضمور، فيـــروز مـــصلح        العلاقـــة بـــين اســـتخدام تكنولوجيـــا    ) ٢٠٠٩(الـ

دراســة تطبيقيــة علــى الــشركات المــساهمة العامــة الأردنيــة، مجلــة  : المعلومــات والابــداع التنظيمــي

 ٢١١-١٨٧، ١، عدد ١٦المنارة، مجلد 

دور الحكومـة الالكترونيـة فـي تحـسين جـودة الخـدمات الحكوميـة،         ) ٢٠٠٧(ني، علي حسين    الصوفا 

 رسالة ماجستير، كلية التجارة، جامعة عين شمس

دراســة : أثــر اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات علــى الابــداع التنظيمــي ) ٢٠٠٣(الــضمور، فيــروز مــصلح  

يـة، رسـالة ماجـستير، الجامعـة الأردنيـة،          تطبيقية على الـشركات الـصناعية المـساهمة العامـة الأردن          

 الأردن

دراسة : دور أنظمة المعلومات في تحقيق الابداع المؤسسي      ) ٢٠٠٤(الطبيشات، علي محمود عطية      

 استكشافية في قطاع الهندسة الطبية الأردني، رسالة ماجستير، جامعة اليرموك، إربد، الأردن

ــا المعلومــات و الإتــصالات فــي تنميــة    مــدى إمكانيــة توظيــف   .)٢٠١١(عاشــور ، محمــد علــي    تكنولوجي

-المجلـة التربويـة    .الإبداع الإداري لدى القادة التربويين بمديريات التربية و التعليم في سـلطنة عمـان       

 ٢٠٥ – ١٥٣  ،١٠١ دد ع،٢٦ لد مج،الكويت 

دليـــل تـــصميم وتنفيـــذ البحـــوث فـــي العلـــوم الاجتماعيـــة، مـــنهج  ) ٢٠١٣(عبـــدالرحمن، طـــارق عطيـــة  

 طبيقي لبناء المهارات البحثية، مركز البحوث، معهد الإدارة العامة، الرياضت

دور ومكانة الحكومة الالكترونية فـي الأنظمـة الـسياسية المقارنـة، رسـالة        ) ٢٠١٤(عبداللطيف، باري    

 دكتوراه، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر
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المعلومات وأثرها في القيادة الإبداعية جودة ) ٢٠١٤(العضايله، رائد محمد، وأبوسمهدانه، مروه خضر     

ــيم           مــن وجهــة نظــر العــاملين فــي البنــك الإســلامي الأردنــي للاســتثمار والتمويــل فــي محافظــات إقل

 ٤٢٥-٤٠٤، ٣، عدد ١٠الجنوب، المجلة الأردنية في إدارة الاعمال، مجلد 

لة ماجستير، جامعة نـايف     ، واقع الابداع الإداري وأساليب تطويره، رسا      )٢٠٠٥(العواد، عبداالله محمد     

 العربية للعلوم الأمنية، الرياض

 الحكومة الالكترونية والإدارة المعاصرة، عمان، دار اسامة للنشر والتوزيع) ٢٠١٠(القدوة، محمود  

الحكومــة الإلكترونيــة النمــاذج والتطبيقــات والتجــارب الدوليــة، عمــان، دار    ) ٢٠١١(المبيــضين، صــفوان  

 ر والتوزيعاليازوري العلمية للنش

الحكومـة الالكترونيـة بـين النظريـة والتطبيـق، القـاهرة، دار الجامعـة           ) ٢٠٠٨(مطر، عصام عبـدالفتاح      

 الجديدة

 الموقع الالكتروني لبرنامج التعاملات الالكترونية يسر،  

http://www.yesser.gov.sa/ar/Pages/default.aspx 

دراسة ميدانية  : دور نظم المعلومات وأثرها في مستويات الابداع      ) ٢٠١٠(النجار، فايز، وملكاوي، نازم      

، ٢٦ دفي شركات التأمين الأردنية، مجلة جامعـة دمـشق للعلـوم الاقتـصادية والقانونيـة، الأردن، مجل ـ                

 ١٤٨-١٢٥، ٢عدد 

وجيا نظم المعلومـات الإداريـة المدركـة فـي الـسلوك         أثر جودة تكنول  ) ٢٠٠٩(النوايسة، كفى حمود     

الإبــداعي لــدى مــستخدمي نظــام المعلومــات فــي جامعــة البلقــاء التطبيقيــة، مجلــة دراســات العلــوم      

 ٣٥٨-٣٣٢، ٢، عدد ٣٦الإدارية، مجلد 

 الحكومة الالكترونية الواقع والآفاق، القاهرة، مجموعة النيل العربية) ٢٠٠٦(الهوش، أبوبكر محمد  
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 مرفقات الدراسة
 الاستبانة

 السلام عليكم ورحمة االله وبركاته،

ط الضوء على اسـتخدام     ندعو سعادتكم للمشاركة في هذه الدراسة المعدة لتسلي       

تكنولوجيــا الجيــل الثــاني مــن الحكومــة الالكترونيــة فــي الأجهــزة الحكوميــة الــسعودية      

وبصفتكم أحد موظفي الأجهزة الحكوميـة فـإن لمـشاركتكم فـي تعبئـة              . بمدينة الدمام 

نـــشكر لكـــم ســـلفاً . الاســـتبانة المرفقـــة عظـــيم الأثـــر فـــي انجـــاز أهـــداف هـــذه الدراســـة  

ــستخدم     مــشاركتكم ونحــيطكم   علمــاً أن جميــع البيانــات ســتعُامل بــسرية تامــة وستُ

 .للأغراض البحثية فقط

 معلومات عامة: الجزء الأول
 :العمر .١

 
  سنة٣٠أقل من  •

  سنة٣٩-٣٠ •

  سنة٤٩-٤٠ •

  سنة فأكثر٥٠ •

 
 :المؤهل العلمي .٢

 
 ثانوي فأقل •

 دبلوم بعد ثانوي •

 جامعي •

 دكتوراه/ ماجستير •
ســنوات الخبــرة فــي  .٣

 العمل
 

  سنوات١٠أقل من  •
  سنة١٩-١٠ •
  سنة فأكثر٢٠ •

 :المرتبة الوظيفية .٤

 
 أقل من المرتبة الخامسة •

 من الخامسة إلى التاسعة •

 المرتبة العاشرة فأعلى •
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هــل يتواصــل الجهــاز الحكــومي الــذي تعملــون فيــه مــع المــستفيدين مــن خــلال        .٥

تكنولوجيـــا الجيـــل الثـــاني مـــن الحكومـــة الالكترونيـــة مثـــل وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي  

 الحديثة كتويتر وفيس بوك ولنكد ان وغيرها؟

 نعم •

 لا •

 لا أعلم •

 نأمـل مـنكم الاكتفـاء بالبيانـات     بلا أعلم أو بلاإذا كانت الإجابة على السؤال السابق      

 واعادتهـــا إلينـــا شـــاكرين مـــشاركتكم معنـــا فـــي هـــذه عـــدم اكمـــال الاســـتبانةالأوليـــة و

 .الدراسة

 يل الثاني للحكومة الالكترونيةمدى استخدام تكنولوجيا الج: الجزء الثاني

  
يانا نادرا أبدا

اح
 

 دائما غالبا

ــا مـــــع    .١ ــة التـــــي أعمـــــل بهـــ تتواصـــــل الجهـــ
المستفيدين مـن خـلال تكنولوجيـا الجيـل      

مثـل وسـائل    (الثاني للحكومة الالكترونيـة     
ــة كتـــــويتر     ــاعي الحديثـــ ــل الاجتمـــ التواصـــ

 )وفيس بوك ولنكد ان وغيرها

     

ين نُفــــضل عنــــد التواصــــل مــــع المــــستفيد .٢
اســــتخدام وســــائل التواصــــل الاجتمــــاعي 

 الحديثة على الوسائل التقليدية

     

عنــد التواصــل مــع المــستفيدين مــستقبلاً      .٣
ــل    ــائل التواصــــــ ــتخدام وســــــ ــوي اســــــ ننــــــ

 الاجتماعية الحديثة قدر المستطاع
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منــــــــذ متــــــــى وأنــــــــتم تتواصــــــــلون مــــــــع  .٤
ــا   المـــــستفيدين باســـــتخدام تكنولوجيـــ
 الجيل الثاني من الحكومة الالكترونية؟

     

 

 تطبيقات تكنولوجيا الجيل الثاني من الحكومة الالكترونية: الجزء الثالث

ما هي تطبيقات تكنولوجيا الجيل الثاني من الحكومة الالكترونيـة المـستخدمة             .١

 )الرجاء اختيار جميع ما ينطبق(الحكومي؟ من قبل الجهاز 

 الروابط الخاصة بتقديم الاقتراحات والملاحظات  •

 المنتديات الالكترونية •

  المدونات الالكترونية •

 الدردشة الالكترونية  •

  استقصاء رضا المستفيدين  •

 وسائل التواصل الاجتماعي كتويتر وفيسبوك ويوتيوب •

 تطبيقات الأجهزة الذكية كالواتس اب •

افـــذة لتعليقـــات المـــستفيدين والموجـــودة أســـفل كـــل صـــفحة مـــن صـــفحات   ن •

 الأخبار التي تنشر على الموقع الالكتروني للجهاز الحكومي

 _________________________) اذكرها(أخرى  •



 

 
٦٨ 

القدرات الإبداعية على تكنولوجيا الجيل الثاني للحكومة الالكترونية أثر استخدام 
 السعوديةلكة العربية بالممموظفي الأجهزة الحكومية بمدينة الدمام ل
جعفر بن أحمد العلوان. د

 القدرات الابداعية: الجزء الرابع

 الأصالة: البعد الأول
يــــــساعد اســـــــتخدام تكنولوجيـــــــا الجيـــــــل الثـــــــاني  

 :رونية علىللحكومة الالكت

أوافــــــــق 
 بشدة

 أوافق

ايد
مح

فق 
أوا

لا 
 

لا أوافــــق 
 بشدة

أنجــاز مــا يــسند إلــي مــن أعمــال بأســلوب   .١
 متجدد

     

تقويــــة شــــعوري بــــأن إجــــراءات العمــــل .٢
بحاجة إلى عملية تطوير مـستمرة بعيـدا         

 عن الروتين

     

ابتعــــادي عــــن تقليــــد الآخــــرين فــــي حــــل .٣
 العمل المشكلات التي تعترض سير

     

 الطلاقة الفكرية: البعد الثاني
 :يساعد استخدام تكنولوجيا الجيل الثاني للحكومة الالكترونية على

      تقديم أفكار جديدة لأساليب العمل.٤

تقــديم حلــول جديـــدة للمــشكلات التـــي    .٥
 تواجهني في العمل

     

ــسريعة    .٦ ــول الـــــ ــار والحلـــــ ــرح الأفكـــــ طـــــ
 لمواجهة مشاكل العمل

     

 الجديــدة لتطــوير العمــل   تقــديم الأفكــار .٧
 بتلقائية ويسر

     

تقديم أكثر من فكرة خـلال فتـرة زمنيـه       .٨
 قصيرة

     



 

 
 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم   ٦٩

 هـ١٤٣٨ الرابع والأربعون رجب العدد
 

 المرونة الذهنية: البعد الثالث
 :يساعد استخدام تكنولوجيا الجيل الثاني للحكومة الالكترونية على

ــرأي المخــالف لرأيــي للاســتفادة    .٩ معرفــة ال
 منه

     

      عدم صحتهتغيير موقفي عندما أقتنع ب.١٠

إحداث تغييرات في أسـاليب العمـل بـين         .١١
 فترة وأخرى

     

      النظر للأشياء من زوايا مختلفة.١٢

 
 الحساسية للمشكلات: البعد الرابع

 :يساعد استخدام تكنولوجيا الجيل الثاني للحكومة الالكترونية على

أوافق   
 بشدة

ايد أوافق
مح

فق 
أوا

لا 
 

لا أوافق 
 بشدة

       بمشكلات العمل قبل حدوثهاالتنبؤ.١٣

التخطـــيط لمواجهـــة مـــشكلات العمـــل  .١٤
 الممكن حدوثها

     

ــا     .١٥ ــضعف فيمـ ــصور أو الـ ــه القـ ــة أوجـ معرفـ
 أقوم به من عمل

     

ــة لاكتـــــــشاف   .١٦ ــة دقيقـــــ امتلاكـــــــي لرؤيـــــ
المشكلات التي يعاني منها الآخرون فـي       

 العمل

     

@      @      @ 
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The Influence of Using the Second Generation of E-Government Technology 

on the Innovative Abilities of Government Employees in Dammam City in the 

Kingdom of Saudi Arabia 

Dr. Ja`far bin AHmad Al-Alwaan 

Institute of Public Administration 

 Eastern Province Branch 

Abstract: 

The aim of this study is to determine the level of usage of the second 

generation of e-government technology by Saudi government bodies and its 

influence on the innovative abilities of employees (in terms of originality, 

fluency, flexibility and sensitivity to problems) in Dammam city. To achieve 

these objectives, the study uses the social survey method. 

The study concludes that there is a high-level usage of the second generation 

of e-government technology in government bodies in Dammam city. It also finds 

that there is a statistically significant influence at the level of 5% of the second 

generation of e-government technology usage on the four dimensions of 

employees' innovative abilities (Originality, fluency, flexibility and sensitivity to 

problems). In light of the results, the following recommendations can be made: 

(1) the most important is the need for the institution to measure the usage level of 

the second generation of e-government technology, as it diagnoses the current 

situation of the relationship between the government body and this new 

technology; (2) in addition, there is a persistent need for considering different 

categories of beneficiaries as the major component for the inputs and outputs of 

the second generation of e-government technology. 

Keywords: innovation abilities, second generation of e-government 

technology, originality, fluency, flexibility, sensitivity to problems. 




