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 ستخداماتالعوامل المؤثرة في الا 

 التسويقية لوسائل التواصل الاجتماعي
 دراسة وصفية على عينة من المؤسسات الخيرية السعودية

 
 ياسر بن علي الشهري. د

 سلاميةلإ ا جامعة الإمام محمد بن سعود-كلية الإعلام والاتصال 

 
 

 :ملخص الدراسة
 تحليل العوامل المؤثرة في الاستخدامات التسويقية لوسائل التواصل الاجتمـاعي،       سعت الدراسة إلى  

منطلقة من نظرية النظم العامة، لتفسير دخول مكون جديد على الأنظمة الإدارية والتقنية في المؤسسات 

 .الحديثة

 مــن الدراســة مجتمــع وتكــونواســتخدمت لــذلك مــسح عينــة مــن المؤســسات الخيريــة الــسعودية،     

 والأكبـر  إيـرادات،  الأكثـر ، وتم اختيار عينة عمدية، من المؤسسات        الخيرية والجمعيات المؤسسات جميع

 .عمرا وخبرة

 التواصل وسائلل ات التسويقية ستخدامالا على تؤثر التي التقنية العوامل أكثروانتهت الدراسة إلى أن     

، وســـهولة  وقـــت  أي فـــي يهـــا  إل الـــدخول  إمكانيـــة هـــم، و ل بالنـــسبة  الاســـتخدام  ســـهولة (هـــي   الاجتمـــاعي 

 لــدى مكتوبــة رؤيــة وجــود فــياً ضــعف، أمــا العوامــل التنظيميــة فقــد أظهــرت   )لجمهــورل بالنــسبة هااســتخدام

 .، نتج عنه عدد من المشكلاتالاجتماعي وسائل التواصل استخدام حول العليا الإدارة

 مــشاهير بتفعيــل الخيريــة تالمؤســسا اهتمــام تزايــد هــيالمــؤثرة  البيئيــة العوامــل أكثــركمــا تبــين أن 

 تـستخدم  التـي  الخيريـة  المؤسـسات  تزايـد و مـشروعاتها،  دعـم  فـي  الـرأي  وقادة الاجتماعي التواصل وسائل

 .الاجتماعي التواصل وسائل
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 هـ١٤٣٨ الرابع والأربعون رجب العدد
 

 للدراسة المنهجي والنظري الإطار
 :المنهجي الإطار
 :الدراسة موضوع إلى مدخل: أولاً

ــع       ــكال النـــشاط البـــشري، وتوسـ ــة أشـ ــور كافـ ــى تطـ ــه إلـ ــصال وتقنياتـ ــور الاتـ أدى تطـ

المــشاركة فيهــا، وأدى إلــى تجــاوز الــدور الرســمي والمؤســسي إلــى أدوار جديــدة للأفــراد          

وســـائل التواصـــل يـــد دور المـــواطن فـــي أعقـــاب وتكـــتلاتهم المجتمعيـــة، وظهـــر تبعـــا لتزا

فــي بعـــض  ) Second Track( مــا يـــسمى بالمــسار الثـــاني   )(social media الاجتمــاعي 

ومـن  (،  (٢٠٠٢ .Davis. J and Kaufman) الأنـشطة التـي تمارسـها المجتمعـات الحديثـة     

حيـث  ؛ (Second Track Charitable Activities))الخيرية  الثاني المسار أهمها أنشطة

ــالين مـــاثوس، (تؤكـــد بعـــض الدراســـات   أن الأعمـــال الخيريـــة والتطوعيـــة  ) ١٠، ص٢٠١٤ميـ

أخــذت أبعــادا وأشــكالا جديــدة فــي أعقــاب المــستحدثات التــي طــورت وســائل وأســاليب     

 وســائل التواصــل الاجتمــاعيالتطــورات التــي أحــدثتها -التواصــل الاجتمــاعي، كمــا دفعــت 

إذا مـا تـم   -الـذي يتـشكل   ) رأس المـال الاجتمـاعي   ( إلـى ظهـور فرضـية        -على صعيد الأفراد  

ــا بـــشكل عمـــدي  ، ٢٠١٣الـــشامي، عـــلاء، ( لتحقيـــق أهـــداف اجتماعيـــة محـــددة  -توظيفهـ

 ).٨١ص

ولــم يقتــصر الاســتخدام لهــذه المــستحدثات علــى الأفــراد والجماعــات بــل تــسابقت     

ها المنظمات إلى استخدامها في دعم أنشطتها، والحكومات إلى دعم أنظمتها وأنـشطت           

 . )٢، ص٢٠١٥صالح، سليمان، (الدبلوماسية، ولبناء صورتها على مستوى العالم 

 فـي المنظمـات الحديثـة مـرتبط بمجموعـة           وسائل التواصـل الاجتمـاعي    إن استخدام   

 واحـدة،  غايـة  تحقيق إلى تهدف التي والمتكاملة والمتفاعلة المترابطة العناصر من سابقة

ر الـسابقة فـي وحـدة كليـة، ليكـون الـرابط الـذي         العناص ـ حيث تـستخدم بعـد أن تـدمج مـع         

 .المشترك يربطها ببعضها ويحدد طبيعة العلاقة بينها هو الهدف
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 أفـضل إطـار نظـري يمكـن     ١)General System Theory(وتعـد نظريـة الـنظم العامـة     

علـى أنهـا كـل واحـد،         إليهـا  ينظـر  أجـزاء متعـددة،    وتـداخل  من خلالـه الحكـم علـى تفاعـل        

 فــي المنظمــات لوســائل التواصــل الاجتمــاعي  الاســتخدامات التــسويقية حيــث إن دراســة

 الحديثـة يتطلــب دراسـة نظــام متكامـل، يتكــون مــن عـدة أجــزاء مترابطـة ومتكاملــة، لهــا     

 .البعض ببعضها وثيقة علاقة

لوسـائل  وعليه فإن الدراسة ستتناول العوامل المؤثرة فـي الاسـتخدامات التـسويقية             

ؤســسات العمــل الخيــري فــي المملكــة العربيــة الــسعودية، مــن  فــي مالتواصــل الاجتمــاعي

 وسـائل التواصـل    استخدام على تؤثر التي والبيئية والتنظيمية التقنية خلال وصف العوامل  

بشكل عام، نظـرا لمـا يمثلـه المنـتج الخيـري مـن أهميـة وقيمـة اجتماعيـة، فـي                       الاجتماعي

ي مجتمـع الدراسـة، حيـث كـشفت         الوقت الذي تزداد فيه أهميـة الـشبكات الاجتماعيـة ف ـ          

 عــن مجموعــة الأرقــام والإحــصاءات التــي تبــين ٢٠١٥التقــارير المتخصــصة مــع بدايــة العــام 

 :ذلك، على النحو التالي

 مليون مستخدم، وبلغ عدد     ١٤٬٣٢٨٬٦٣٢عدد المتصلين بالانترنت في السعودية       

 . مليون خط٥٤أرقام الجوال المستخدمة فوق 

ــ   %٧٤ مليـــون مـــستخدم، نـــسبة الـــذكور ٧٫٨غ عـــدد مـــستخدمي فيـــسبوك بلـ

 ملايـــين مـــنهم يـــستخدمون الفيـــسبوك عبـــر أجهـــزتهم ٥، حـــوالي %٢٦ونـــسبة الإنـــاث 

، وتحتــل المرتبــة الأولــى   %٢٨ وجــدة %٤٦الذكيــة، ويمثــل ســكان الريــاض مــنهم نحــو      

                                     
 الـذي قـدم لأول مـرة هـذه     Buckley  لعـالم لأحيـاء   General System Theory نظريـة الـنظم العامـة    -١

النظريـة كإطـار عـام ومنهجيـة لدراســة وتحليـل الظـواهر الطبيعيـة، ومـر عــدد مـن الـسنوات حتـى قــدم            
صف ى، ووخرألعامة بطريقة النظم اية  نظر١٩٥٦م  عاKenneth Boulding)  دينجــــــث بولــــــكيني(
 .لعلماهيكل أنها لنظرية على ا
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العلامــــات التجاريــــة فــــي قطاعــــات الخــــدمات التجاريــــة بــــين القطاعــــات الحاضــــرة علــــى   

 ).طيران والاتصالات والسياراتال(الفيسبوك 

 مليـون مـستخدم، تمثـل نـسبة الـذكور مـنهم             ١٫٣بلغ عدد مستخدمي لينكد إن       

 ألفاً منهم يستخدمون هذه الشبكة عبر أجهزتهم ٣٣٠ فقط، قرابة    %١٣ والإناث   %٨٧

) لينكـد إن (الذكية، ويحتل قطاع البناء والإعمار أعلى ترتيب فـي القطاعـات المحليـة علـى               

 . النفط والطاقة، ثم قطاع الرعاية الصحيةثم قطاع

 مليون مشاهدة يوميـا، بمعـدل أكثـر         ٩٠أكثر من   ) اليوتيوب(بلغ عدد مشاهدات     

 . فيديوهات لكل مستخدم٦من 

 مليــون حــساب  ٥٫٨تجــاوز إجمــالي مــستخدمي تــويتر فــي الــسعودية أكثــر مــن      

 ١٥٠ترنت، وبمعـدل   من مستخدمي الان%٤٠نشط، بنسبة انتشار هي الأعلى عالميا بلغت      

 %٧٣مليون تغريدة شهرياً، تنشط في نهاية الأسبوع، أيام الخميس والجمعة والـسبت،       

 مـن إجمـالي   %٨٥منهم يغردون عبر الهواتف الذكية، وتتجاوز التغريدات باللغـة العربيـة        

 .التغريدات

 ).٢٠١٦يناير : هيئة الاتصالاتتقرير . ( ملايين٣) سناب شات(بلغ عدد مستخدمي  

 :صطلحات الدراسةم: ثانياً
 نـشاط  إلـى  يتحـول  اجتماعي نشاط بأنه )فرونسوا يافيس( يعرفه: استخدامات 

 فـي  وينـدمج  متكـرراً  الاسـتعمال  يـصبح  فحينمـا  والقـدم،  التكرار بفضل المجتمع في عادي

، ٢٠٠٥أبـو أصـبع صـالح ،       (الاسـتخدام    عـن  الحـديث  حينئـذ  يمكـن  الفـرد  وعادات ممارسات

ــا أو وســـيلة اســـتخدامف  وعليـــه).٥٤ص ــا اتـــصالي مـــضمون اتـــصال مـ  بالخلفيـــات يتحـــدد مـ

ــة ــة،-والـــسوسيو الديمغرافيـ ــصادية تقنيـ ــة والاقتـ ــراد، والثقافيـ ــصادية فالعوامـــل للأفـ  الاقتـ

ــيرورة مـــصدر هـــي والتكنولوجيـــة ــتخدام، سـ ــو العـــرض أن ذلـــك الاسـ  وراء يقـــف الـــذي هـ
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ــى لالوصــو أولا يقتــضي الاســتخدام مفهــوم إن حيــث الاســتخدام،  الوســيلة، أو التقنيــة إل

 تعمـل  التـي  والفرديـة  الاجتماعيـة  العوامل ذلك بعد تأتي ثم ماديا، متوفرة تكون أن بمعنى

 ). ١٢٦، ص٢٠٠٣دليو، فضيل، (إعاقته  على تعمل أو الاستخدام تشجيع على

علــى شــبكة الانترنــت، تقــدّم   ) ويــب( هــي مواقــع  :الاجتمــاعي وســائل التواصــل  

المحادثـة الفوريـة، والرسـائل الخاصـة، والبريـد          :  للمستخدمين، مثل  مجموعة من الخدمات  

الإلكترونــي، والفيــديو، والتــدوين، ومــشاركة الملفــات، وغيرهــا مــن الخــدمات، وقــد أحــدثت  

ــة الاتــصال والتواصــل والمــشاركة بــين الأشــخاص والمجتمعــات،          ــرا كبيــرا فــي كيفي تغي

 .)١١، ص٢٠٠٩خليفة، محمود ، ( وتبادل المعلومات

 يــستطيعون لا الــذين بحاجــات تُعنــى التــي المنظمــات  هــي:الخيريــة المؤســسات 

 ذلــك، غيــر أو تعليميــة أو صــحية أو ماديــة الحاجــة كانــت ســواء بأنفــسهم، حــاجتهم ســد

 .)١٨، ص٢٠١٥باهمام، عبداالله ، (والهبات  التبرعات على وتقوم

 والمؤسسات الجمعيات للائحة التنفيذية القواعد في  ورد :المؤسسات المانحة  

 يُمولهــا منــشأة كــل هــي: الخيريــة المؤســسة أن الــسعودية العربيــة المملكــة فــي الخيريــة

 جهـة  أو لأفـراد  خيريـة  اجتماعيـة  خدمـة  تقـديم  الأساس غرضها ويكون المحسنين، أحد

 أغـراض  أيـة  تحقيـق  أو التبرعـات،  جمـع  أو المـادي،  الـربح  تحقيق تستهدف أن دون معينة،

بمقتـضاها   الـصادرة  التعليمـات  أو التنفيذيـة،  القواعـد  أو اللائحـة،  أحكام مع تتعارض أخرى

 ).القواعد التنفيذية للائحة الجمعيات والمؤسسات الخيرية(

 والمؤسـسات  الجمعيـات  للائحـة  التنفيذيـة  القواعـد  فـي   ورد :الجمعيات الخيرية  

ــة ــة أن الخيريـ ــة الجمعيـ ــي: الخيريـ ــة هـ ــة هيئـ ــة أهليـ ــديم إلـــى تهـــدف تطوعيـ ــدما تقـ  تالخـ

 الـربح  علـى  الحـصول  هـدفها  يكـون  أن دون الإنـسانية  بالخـدمات  علاقة له مما الاجتماعية،

 بإمكانهـا  ويكـون  أجلـه،  مـن  أنـشئت  الـذي  والغـرض  تتفـق  لا أغراض أية تحقيق أو المادي،
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القواعــد التنفيذيــة للائحــة الجمعيــات  (بمهمتهــا  للنهــوض الهبــات وقبــول التبرعــات جمــع

 ).والمؤسسات الخيرية

 :الدراسات السابقة: لثاًثا
 حـول    الاجتمـاعي   التـي تناولـت وسـائل التواصـل         الدراسـات المتخصـصة    تتمحور غالب 

العوامـــل ، و وتأثيراتهـــا المتعـــددةهـــا،مفهوم، و)وهـــو مجـــال هـــذه الدراســـة(ها اســـتخدامات

 .تها، ومستقبل المجتمعات والمنظمات بعد هيمنتهاالمؤثرة في تزايد أهمي

مـن  ) ٥، ص٢٠١٤كوين، لـورا،  ) ( Laura Quinnلورا كوين(جرتها وتعد الدراسة التي أ

 ، فــي مجــال اســتخدامات وســائل التواصــل الاجتمــاعي فــي العمــل الخيــري   أبــرز الدراســات

اســـتخدامات فـــيس بـــوك فـــي الأعمـــال الخيريـــة، حيـــث اســـتهدفت الدراســـة   :وعنوانهـــا

ئــد التــي حققهــا، التعــرف علــى أســباب اســتخدام فــيس بــوك فــي الأعمــال الخيريــة، والفوا 

 مـن مـوظفي     ٥٠٥، وشارك في الإجابة على الاستبيان       ٢٠١١حيث أجريت الدراسة في عام      

وســــائل التواصــــل : المؤســـسات الخيريــــة، ونــــشر الباحــــث هــــذه الدراســــة ضــــمن كتابــــه 

 :، وانتهت إلى النتائج التالية)دليل لاتخاذ القرار(الاجتماعي والمؤسسات الخيرية 

الفوائــد المتحققــة مــن اســتخدام فيــسبوك ) لدراســةعينــة ا(رتــب المــشاركون  .١

 :في الأعمال الخيرية على النحو التالي

 النسبة الفوائد المتحققة م

 %٨٠ زيادة المعرفة بالمؤسسة وأنشطتها ١

 %٧٠ زيادة زوار موقع المؤسسة ٢

 %٦٣ دفع الجمهور للعمل والمساهمة العملية ٣

 %٤٠ زيادة القائمة البريدية ٤

 %٢٢ ة التبرعات الماليةزياد ٥
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 ياسر بن علي الشهري. د

رتــب المــشاركون المواقــع حــسب فاعليتهــا فــي تحقيــق أهــداف مؤســساتهم    .٢

 :الخيرية كما في الجدول التالي
  ترتيب وسائل التواصل الاجتماعي بحسب تحقيق الأهداف

 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ الهدف
الوصول إلى جمهور 

 جديد
 مواقع الفيديو

٨٢% 
فيسبوك  %٨٢المدونات 

٨٠% 
 تويتر
٨٠% 

مواقع الصور 
٧٧% 

تحسين العلاقة مع 
 الجمهور

 المدونات
٨٢% 

مواقع الفيديو 
٨٠% 

مواقع الصور  %٧٩تويتر 
٧٦% 

 فيسبوك
٦٨% 

 المدونات الوصول لتمويل
٤٠% 

مواقع الفيديو  %٣٠تويتر  %٣٩فيسبوك 
٢٧% 

 لينكد إن
٢٥% 

 فقط  %٦ضعف جدوى فيسبوك في جمع تبرعات بطريقة مباشرة، حيث يرى            .٣

 .عينة أنهم نجحوا في ذلكمن ال

وجــود علاقــة طرديــة بــين زيــادة ســاعات العمــل المخصــصة للفيــسبوك وزيــادة     .٤

 .المردود في النتائج

وفــي المملكــة العربيــة الــسعودية لا توجــد دراســة تناولــت الاســتخدامات التــسويقية    

لوســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي فـــي العمـــل الخيـــري، نظـــرا لحداثـــة الاســـتخدامات، أمـــا فـــي  

جالات التجارية فهناك دراسـات تناولـت اسـتخدامات الوسـائل الرقميـة فـي الاتـصالات                 الم

التــسويقية فــي المملكــة، حاولــت تقيــيم درجــة الاســتخدام قبــل ظهــور وســائل التواصــل   

مدى تطبيق التسويق الالكتروني في     ) ٢٠٠٥التركستاني، حبيب،   (الاجتماعي، حيث درس    

مــن الــشركات والمؤســسات تــستخدم   ) %٩٤٫٢(قطــاع الأعمــال، وأظهــرت دراســته أن   

 وتحققـت لهـذه الـشركات فوائــد    ،منـصات علـى الانترنـت لعـرض منتجاتهـا والتعريــف بهـا      

متعــددة، منهــا زيــادة تواصــل العمــلاء مــع الــشركات، وارتفــاع نــسبة المبيعــات، وكــشفت  

ع دراسة أن احد أهم العوامل المؤثرة في ذلك هو ارتفـاع اسـتخدام الانترنـت فـي المجتم ـ         

 .)٢٠٠٥التركستاني، حبيب، (السعودي 
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مـدى إقبـال عمـلاء الخطـوط الجويـة الـسعودية علـى              ) ٢٠٠٨ ، سعاد ،الربدي(ودرست  

ــتخدموا الموقـــع  ) %٧٥(الموقـــع الالكترونـــي للـــشركة، وخُلـــصت إلـــى أن    مـــن العينـــة اسـ

 وكــشفت أن أهــم العوامــل  ،الالكترونــي لطلــب الخــدمات والتواصــل وإبــداء الملحوظــات   

ة في الإقبال علـى الموقـع الالكترونـي، وسـرعة الوصـول للخـدمات والمعلومـات، فـي                   المؤثر

عدم الثقة بالدفع الالكتروني، وعـدم ضـمان حقـوق    : مقابل ثلاثة عوامل تعيق الإقبال، هي  

 . )٢٠٠٨الربدي، سعاد، (العميل 

التـي تناولـت اسـتخدام الاتـصال التـسويقي          ) ٢٠١٠الموسى، حمـد،    (كما انتهت دراسة    

 مــن بــين الــثلاث قنــوات   -عمومــا-لمتكامــل فــي الــشركات الــسعودية، إلــى أن الانترنــت   ا

الاتصالية التسويقية التـي تعتمـد عليهـا الـشركات بـشكل كبيـر، حيـث حققـت متوسـط                    

، وأرجعت الدراسـة ذلـك إلـى تعـدد مزاياهـا الاتـصالية، الإضـافة إلـى                  )٢٫٥(الاستخدام الأعلى   

، ويلحـظ أن هـذه الدراسـة        )٢٠١٠الموسـى، حمـد،     (ها  سهولة استخدامها وانخفاض تكلفت   

المتعمقــة فــي أنــشطة الاتــصال التــسويقي لــم تــشر إلــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي، التــي 

، وهذا يمثـل مؤشـرا علـى تـأخر الاسـتفادة منهـا              ٢٠١٠وصلت إلى مرحلة الشهرة عالميا في       

الــسبيعي، هــلا، (راســة فــي الاتــصال التــسويقي فــي المملكــة، ويؤكــد ذلــك مــا انتهــت إليــه د  

التــــي تناولــــت اتجاهــــات الــــشركات الــــسعودية نحــــو التــــسويق  ) ٢٠١٠وعبيــــر الجلهمــــي، 

ــل        ــائل التواصـ ــتخدام وسـ ــول اسـ ــر حـ ــى أي مؤشـ ــا إلـ ــي نتائجهـ ــم تـــصل فـ ــي، ولـ الالكترونـ

الاجتمـاعي، حيــث أشـارت إلــى الموقــع الالكترونـي ومحركــات البحـث والبريــد الالكترونــي     

 .)٢٠١٠السبيعي، هلا، (فقط 

ــر، محمــد،  (عــد دراســة  وت ــين      ) ٢٠١٥الجبي مــن أوائــل الدراســات التــي تناولــت العلاقــة ب

العمل التطوعي ووسائل التواصل الاجتماعي في السعودية، من خلال دراسة العلاقة بـين             

وتعزيـز الأنـشطة التطوعيـة، وقـد خلُـصت إلـى أن تـويتر عـزز         ) تويتر(تعرض الشباب لموقع  
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، حيـث إنـه يعـرفهم       )٥ مـن    ٣٫٦٣(نة الدراسة بدرجة كبيرة بلغـت       العمل التطوعي لدى عي   

 .بالأعمال التطوعية، أماكنها وأنشطتها، وسبل المشاركة فيها

اسـتخدام المنظمـات غيـر      ) ٢٠١٥العوادلي، سـلوى،    (أما في العالم العربي فتعد دراسة       

مجـال، حيـث    الربحية لمواقع التواصل الاجتمـاعي؛ مـن أهـم الدراسـات الـسابقة فـي هـذا ال                 

، )الفـيس بـوك  (سعت إلـى معرفـة اسـتخدام المنظمـات غيـر الربحيـة فـي مـصر لـصفحات                    

وذلك عن طريق تقديم وصف كيفي لهذه الصفحات، مـن حيـث الـشكل والمـضمون، ثـم          

 .رصد التفاعل بين المنظمات وجمهورها

وأظهرت نتـائج الدراسـة اهتمـام المنظمـات غيـر الربحيـة باسـتخدام موقـع التواصـل                   

للتواصــل مــع جمهورهــا، خاصــة المتطــوعين والمتبــرعين، حيــث  ) فــيس بــوك(جتمــاعي الا

تستخدم هذا الموقـع لتعـريفهم بالأنـشطة والخـدمات التـي تقـدمها، إضـافة إلـى دعـوتهم                    

وأشارت الدراسة إلى تأثير العوامل البيئية على توجههـا نحـو اسـتخدام             . للمشاركة فيها 

فــــي المجتمــــع المــــصري، مــــن قبــــل الأفــــراد ، حيــــث زاد اســــتخدامه )فــــيس بــــوك(موقــــع 

 .     والمنظمات

 :مشكلة الدراسة: رابعاً
ــة الــسابق العــرض مــن يتــضح ــسابقة؛ والدراســات الدراســة، موضــوع لأهمي  أهميــة ال

 الاتـصالية التـسويقية للمنظمـات الحديثـة،        التواصل الاجتماعي في تحقيق الأهداف     وسائل

 الشبكات طبيعة بين الكبير للتكامل نظرا ،الأساسية سماتها وفق استخدامها وضرورة

 أجـــزاء وتـــداخل البـــشرية، كمـــا أن اســـتخدامها يخـــضع لتفاعـــل والحاجـــات الاجتماعيـــة

ــددة، ــر متعـ ــا ينظـ ــى إليهـ ــا علـ ــل أنهـ ــد، كـ ــؤثر واحـ ــي وتـ ــتخدامات فـ ــائل اسـ ــل وسـ  التواصـ

 .الحديثة المنظمات في الاجتماعي
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 لتواصــل الاجتمــاعي؛ تتطلــب  وحيــث إن دراســة الاســتخدامات التــسويقية لوســائل ا    

 علاقــة لهــا ومتكاملــة، مترابطــة أجــزاء عــدة مــن يتكــون الــذي المتكامــل، النظــام دراســة

البــشر، الأهــداف، الاســتراتيجية،  (الــبعض، كمــا فــي نظريــة الــنظم العامــة     ببعــضها وثيقــة

 الاسـتخدامات التـسويقية    علـى  المـؤثرة  سـوف تحلـل العوامـل      الدراسـة  هذه فإن ؛)التقنية

 فـي  )والبيئيـة  والتنظيميـة  التقنيـة (الاجتمـاعي، مـن خـلال تحليـل العوامـل            ائل التواصل لوس

 .الخيرية المؤسسات

 :تساؤلات الدراسة: خامساً
 الخيرية؟ الاجتماعي التي تستخدمها المؤسسات التواصل ما وسائل .١

ــائل التواصـــل الاجتمـــاعي فـــي المؤســـسات     .٢ ــا الاســـتخدامات التـــسويقية لوسـ مـ

 الخيرية؟ 

الاســتخدامات التــسويقية لوســائل التواصــل   علــى تــؤثر التــي التقنيــة لعوامــلمــا ا .٣

 الاجتماعي في المؤسسات الخيرية؟ 

الاسـتخدامات التـسويقية لوسـائل التواصـل         على تؤثر التي التنظيمية ما العوامل  .٤

 الاجتماعي في المؤسسات الخيرية؟

لوســائل التواصــل  الاســتخدامات التــسويقية   علــى تــؤثر التــي البيئيــة مــا العوامــل  .٥

 الاجتماعي في المؤسسات الخيرية؟

 ما الفروق بين هذه العوامل تبعا للمتغيرات المستقلة لعينة الدراسة؟ .٦

 الإطار النظري 
 الاهتمام بفعالية العملية الاتصالية وتأثيراتها المتعـددة فـي المجتمعـات البـشرية،       أدى

ية إلــى الجمهــور المــستهدف،   إلــى تطــور الوســائل المــستخدمة فــي نقــل الرســالة الاتــصال     

والبنيــة التكنولوجيــة المتكاملــة التــي أحــدثت تغييــرات كبيــرة فــي العلاقــة بــين عناصــر            

 .  المؤثرة فيهاالتقنية والبيئةالعملية الاتصالية، والعوامل 
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ــى      وســائل التواصــل  تشــكلقــد و ــه عل ــه تأثيرات ــداً ل ــاً جدي  الاجتمــاعي واقعــاً اجتماعي

البحــث عــن إطــار  ممــا جعــل علــم الاجتمــاع يبــادر إلــى  تماعيــة،الكيانــات الــسياسية والاج

حيـث تبنـى التنظيـر الاجتمـاعي أطـراً تحليليـة، أبرزهـا               هذه الظـاهرة،     نظري تحليلي لتفسير  

زكـي،  ( التحليلات المرتبطة برأس المال الاجتماعي لدراسة فاعلية الشبكات الاجتماعية        

 ).٢٠١٠وليد، 

عــن مــداخل لتفــسير التغييــرات الكبيــرة التــي  كمــا عمــل علــم الاتــصال علــى البحــث  

ي آليـــات وســـرعة الاتـــصال والمـــشاركة وتبـــادل  فـــ الاجتمـــاعيوســـائل التواصـــل هاأحـــدثت

 والمحــددات الأساســية التــي تحكــم اســتخدامات   المعلومــات بــين الأفــراد والمجتمعــات،  

 .الأفراد والمنظمات والحكومات لهذه الوسائل

 عل بين البيئةيوضح العلاقة التفا )١(شكل رقم 

 )١١، ص٢٠١٣سمير، أحمد، ( والواقع الاجتماعي والوظيفة

 

 

 

 

 

 

 

تميزت الشبكات الاجتماعية بالـسمة الأكثـر أهميـة فـي العمليـة الاتـصالية، وهـي               وقد  

مــنح عمــوم المــستخدمين حريــة اختيــار محتــوى الاتــصال، والمــشاركة فــي تــشكيله عبــر  

ــة، إضــافة إلــى إمكانيــة توظي    ــيم     عمليــة تفاعلي ــر والتثقيــف والتعل فهــا فــي عمليــات التفكي
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والتوثيــق والتــرويج للمنتجــات العلميــة والفكريــة، خاصــة المواقــع الأبــرز حــسب التــصنيف    

 :وهي) ١أليكسا(العالمي 

١. facebook :٦٤ مليار مستخدم ونسبة استخدام موبايل تقدر بـ ١٫٠٦%. 

٢. Qzone :٥٤ مليون مستخدم ونسبة استخدام موبايل تقدر بـ ٥٩٢%. 

٣. twitter :٦٠ مليون مستخدم ونسبة استخدام موبايل تقدر بـ ٥١٧%. 

٤. Sina Weibo :٦٠ مليون مستخدم ونسبة استخدام موبايل تقدر بـ ٣٢٤%. 

٥. G :+٥٠ مليون مستخدم ونسبة استخدام موبايل تقدر بـ ١٠٠%. 

٦. Pinterest :٥٣ مليون مستخدم ونسبة استخدام موبايل تقدر بـ ٤٠%. 

 اختزلـت غالـب     فقد الاجتماعي،   وسائل التواصل ن العوامل إلى بروز     أدت مجموعة م  و

 واعتمـدت علـى تبـادل طرفـي العمليـة الاتـصالية بـين           ،الأنماط الاتـصالية الحديثـة والتقليديـة      

والــذي يتفــوق فــي خصائــصه علــى ســمات الاتــصال     ) المرســل والمــستقبل (المــستخدمين 

وآليـات تقنيـة هائلـة فـي مجـال إقامـة            التفاعلي، ومنحت المجموعات المتجانسة إمكانـات       

 . العلاقة المباشرة بين هذه المجموعات وتشبيكها وإدامة تلك العلاقة

                                     
 يقـع مقـره الرئيـسي    ،هو موقع إلكتروني تـابع لـشركة أمـازون   ) Alexa Internet: بالإنجليزية( أليكسا -١

 .في ولاية كاليفورنيا بالولايات المتحدة، وهو متخصص في إحصائيات وترتيب مواقع الانترنت عالمياً
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 )٧، ص٢٠١٣سمير، أحمد، (آلية عمل التقارب التكنولوجي  )٢(شكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نظـام عـالمي لنقـل المعلومـات بـين الأفـراد         بأنهـا    الاجتمـاعي    وتُعرف وسائل التواصـل   

علـى شـبكة الانترنـت، تقـدّم     ) Webويـب  (، وهي في أصلها مواقـع      ١افتراضيةفي مجتمعات   

المحادثـة الفوريـة، والرسـائل الخاصـة، والبريـد          : مجموعة من الخدمات للمستخدمين، مثل    

الإلكترونــي، والفيــديو، والتــدوين، ومــشاركة الملفــات، وغيرهــا مــن الخــدمات، وقــد أحــدثت  

ــة الاتــصال والتوا     ــرا كبيــرا فــي كيفي صــل والمــشاركة بــين الأشــخاص والمجتمعــات،     تغي

 .٢"فريق الاتصال"وتبادل المعلومات، أو ما يسمى بـ

                                     
هو تجمـع اجتمـاعي ينبثـق عبـر شـبكة الانترنـت ويتـوافر علـى مجموعـة مـن الأفـراد                  : مع الافتراضي  المجت -١

 ).٣١٦، التسويق الالكتروني، عمان، دار وائل، ص٢٠٠٤أبو فارة، يوسف، . (ذوي اهتمامات مشتركة

 فـي  مـصطلح يُقـصد بـه مجمـوع الأشـخاص الـذين يُكونـون مجتمعـا افتراضـياً ويـساهمون                 :  فريق الاتـصال   -٢
 .نشر معلومات حول المصالح والاهتمامات المشتركة
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عبـارة عـن مئـات الملايـين مـن الحاسـبات الآليـة حـول العـالم                  : وتعرف الـشبكة بأنهـا    

مرتبطـــة بعـــضها بـــبعض، ومـــع تـــرابط هـــذا العـــدد الهائـــل مـــن الحاســـبات أمكـــن إرســـال   

عة عاليــة بالإضــافة إلــى تبــادل الملفــات والــصور الثابتــة أو   الرســائل الإلكترونيــة بينهــا بــسر 

 ).٦، ص ١٤٢٩القدهي، مشعل، ( المتحركة والأصوات

مواقــــع تــــشكل " : أنهــــا الاجتمــــاعيومــــن التعريفــــات الــــشاملة لوســــائل التواصــــل 

ــة ضــخمة، وتقــدم مجموعــة مــن الخــدمات، التــي مــن شــأنها تــدعيم         مجتمعــات إلكتروني

ــائل   التواصـــل والتفاعـــل بـــين أعـ ــ ــة، مـــن خـــلال الخـــدمات والوسـ ضاء الـــشبكة الاجتماعيـ

ــل  ــة، مثـ ــات     : المقدمـ ــشاء مجموعـ ــة، إنـ ــة الفوريـ ــلة والمحادثـ ــصداقة، المراسـ ــارف والـ التعـ

ــبات،        ــداث والمناســ ــي الأحــ ــشاركة فــ ــسات، والمــ ــراد والمؤســ ــفحات للأفــ ــام، وصــ اهتمــ

، ٢٠٠٩ود ، خليفـة، محم ـ  (" ومشاركة الوسائط مع الآخرين كالصور والفيـديو، والبرمجيـات        

 .)١٥ص 

 هــي الإطــار النظــري الــذي ١)General System Theory(وتُعــد نظريــة الــنظم العامــة 

علـى أنهـا     إليهـا  ينظـر  الأجزاء المتعددة، التي   وتداخل يمكن من خلاله الحكم على تفاعل     

 فــي المنظمــات الحديثــة،  وســائل التواصــل الاجتمــاعي كــل واحــد، مــؤثر فــي اســتخدامات   

دراســـة النظـــام المتكامـــل الـــذي يتكـــون مـــن عـــدة أجـــزاء مترابطـــة  حيـــث يتطلـــب ذلـــك 

 ,١٩٦٩ ,Richard J(: هــي الأجــزاء وهــذه. الــبعض ببعــضها وثيقــة علاقــة ومتكاملــة، لهــا

pp٢٧٩( 

                                     
 الـذي قـدم لأول مـرة هـذه     Buckley  لعـالم لأحيـاء   General System Theory نظريـة الـنظم العامـة    -١

النظريـة كإطـار عـام ومنهجيـة لدراســة وتحليـل الظـواهر الطبيعيـة، ومـر عــدد مـن الـسنوات حتـى قــدم            
ـــكيني( ـــث بولـــ صف ى، ووخرألعامة بطريقة النظم ا نظرية ١٩٥٦م  عاKenneth Boulding)دينج ـــ
 .لعلماهيكل أنها لنظرية على ا
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ــام، فــــي أي الأساســــي العنــــصر .١ ــو نظــ ــية التركيــــب  وبــــصفة البــــشر، وهــ  أساســ

 .المنظمة لكل فرد في يحضر الذي الشخصية هيكل أو السيكولوجي،

 .المسؤوليات من يتبعه وما التنظيمي الهيكل أو للعمل، الرسمي رتيبالت .٢

 وأنمـاط  المجموعـات،  بـين  العلاقـات  خاصة أنماط  وبصفة الرسمي، غير التنظيم .٣

 .المتبادلة تكييف التوقعات وعملية بعضهم، مع تفاعلهم

ــا  .٤ ــات فــالآلات ومتطلباتهــا الرســمية،  العمــل تكنولوجي ــصميمها يجــب والعملي  ت

 .للبشر السيكولوجي والفسيولوجي التركيب مع كاملتت بحيث

 ى،خرالأ اتلمتغيرا بحسا على حدوا متغير على تركزوتتميـــز هـــذه النظريـــة أنهـــا لا 

 رتشاأ ،لرسميا غيرو لرسميا بالتنظيمين ادلأفرا كسلو ميةهأ لىإ رتشاأ فكما

 عنو أن كما مهم، لعاملينا حجمو عفنو ت،لآلاوا بالتكنولوجيا متماهلاا ميةهأ لىإ كذلك

فـــــــــــي لتنظيم ا تنظريا وأدق ثحدأ من لنظريةا هذه تعد الذ ،يضاأ مهـــــــــــم تلآلاا حجمو

المنظمــات الحديثــة، خاصــة الاجتماعيــة، التــي تــضعها النظريــة فــي أعلــى الترتيــب الهرمــي      

 . )٣٣٤، ص٢٠٠٦العبداالله، منى، (لأنواع النظم 

 )٣(شكل رقم 

 )pp٢٧٩ ,١٩٦٩ .Richard J(الترتيب الهرمي لأنواع النظم 
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على هذه النظم المتداخلة والمترابطـة عنـد دراسـة          ) ماثوس وزميلاه  ميالين(وقد أكد   

 تكتيـك  ١٠١( في المنظمات غير الربحية فـي كتـاب          وسائل التواصل الاجتماعي  استخدام  

ميــالين مــاثوس،  ) (الربحيــة غيــر للمنظمــات الاجتمــاعي التواصــل شــبكات تكتيكــات مــن

 أربعــة علــى تقــوم الاجتمــاعي التواصــل وســائل  أكــدوا أن اســتراتيجية، حيــث)٧، ص٢٠١٤

 :وهي ،)POST(أساسية، رمزوا لها بـ عناصر

 ).People: (البشر .١

 ).Objectives: (الأهداف .٢

 ).Strategy: (الإستراتيجية .٣

 ).Technology: (التكنولوجيا .٤

 ):People(البشر : العنصر الأول

 أو السيكولوجي، أساسية التركيب  وبصفة ،البشر نظام هو  في أي  الأساسي العنصر

المنظمـة لكـل فـرد، وقـد أحـدثت التكنولوجيـا الحديثـة               فـي  يحـضر  الـذي  الشخصية هيكل

تغييرا كبيرا في الوظـائف التـي تؤديهـا المنظمـات، وانعكـس ذلـك علـى طبيعـة المهـارات                  

 ).١٣، ص٢٠١٤ميالين ماثوس، (التي تتطلبها الوظائف في المنظمات الحديثة 

مــن الوظــائف التــي تغيــرت وظيفــة القــائم بالاتــصال فــي المنظمــات، حيــث إن ســمة      و

التفاعليــة فــي وســائل الاتــصال الحديثــة دمجــت بــين التفاعليــة التــي تــتم فــي دائــرة الاتــصال  

الشخصي ومستوى اتصال يصل أحيانا إلى مستوى قريـب مـن الجمـاهيري، وهـو مـا يتطلـب           

 .  مهارات اتصالية متعددة ونوعية
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 ):Objectives(الأهداف : عنصر الثانيال

المـسؤوليات، والتـي     مـن  يتبعـه  ومـا  التنظيمي الهيكل أو للعمل، الرسمي وهي الترتيب 

تُعد بمثابة المؤشر على الأهداف التسويقية للمنظمة، وتحكم كافة الوظائف التي تؤديها            

 .أقسام وإدارات المنظمة

أهميـــة إنـــشاء ) ١٩٣، ص٢٠١٤ ميـــالين مـــاثوس،(وتـــرى بعـــض الدراســـات المتخصـــصة  

، ٢٠١٥رولـز، دانيـال،   (قسم خاص بوسـائل التواصـل الاجتمـاعي، بينمـا تـرى دراسـات أخـرى                 

عـدم اسـتقلالية هـذه الوسـائل، فهـي تُـستخدم مـن قبـل الأنـشطة الاتــصالية          ) ٨٦-٥٧ص

 الإعــلان، العلاقــات العامــة، والأنــشطة الاتــصالية للمبيعــات أو تنميــة المــوارد فــي  (المختلفــة 

، وفي كل الأحوال فقد اتفقت الدراسات حول عدد من       ...)المنظمات الاجتماعية، وغيرها    

الاشــتراطات التنظيميــة لاســتخدام وســائل التواصــل الاجتمــاعي، منهــا مــا يتعلــق بــالإدارة   

ــائل التواصـــل       ــتخدام وسـ ــراف علـــى اسـ ــالإدارة المعنيـــة بالإشـ ــا يتعلـــق بـ ــا مـ ــا، ومنهـ العليـ

 : هيالاجتماعي بشكل مباشر، و

 :اشتراطات تخص الإدارة العليا .١

 .تمتلك الإدارة العليا رؤية لتنظيم استخدام وسائل التواصل الاجتماعيأن  

 . تحدد بدقة ما ينشر وما لا ينشر للمنظمة، التيتصاليةالاسياسة ال أن تعتمد 

ــا إســــتراتيجية أن تــــصوغ  منظمــــة لاســــتخدام وســــائل التواصــــل  ال الإدارة العليــ

 .الاجتماعي

ــدأن ت   ــل    عتمــ ــائل التواصــ ــتخدام وســ ــاييس لاســ ــداف والمقــ ــا الأهــ  الإدارة العليــ

 . الاجتماعي

لدى الإدارة العليا رؤية مكتوبة حـول وسـائل تطـوير الأداء واسـتخدام              أن يكون    

 .الجديد
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 فـي الملتقيـات المتخصـصة بـالإعلام          المختصين تدعم الإدارة العليا مشاركة   أن   

 .شكل مستمرالاجتماعي ب

مــع  نظاميــة تلــزم المختــصين بالتفاعــل الإيجــابي وبــشكل دائــم    اً مــوادأن تــضع 

 .  وسائل التواصل الاجتماعيالعاملين في إدارة

 داخـل   مـن الحـصول علـى المعلومـة القابلـة للنـشر           أن تضع الأنظمـة التـي تـسهل          

 .المنظمة

 :الإدارة المشرفة على استخدام وسائل التواصل الاجتماعي .٢

 .جتماعي بالموارد المناسبة لتحقيق أهدافهتزود قسم وسائل التواصل الاأن  

 .تحدد الأدوار والمسؤوليات لكل تطبيق من تطبيقات التواصل الاجتماعيأن  

 .منح مدير الإعلام الاجتماعي صلاحية اتخاذ القراراتأن ت 

أن توضح العلاقة بين الأنشطة الاتـصالية المختلفـة واسـتخدام وسـائل التواصـل            

 .الاجتماعي

 . الاجتماعي  التسويقيالتواصلس واضحة لتقييم تأثير تطبيق مقاييأن تضع  

ــائل     أن تـــصوغ  ــالات عمـــل قـــسم وسـ ــي كـــل مجـ ــراءات فـ ــيلا للإجـ ــل دلـ  التواصـ

 .الاجتماعي

ــا     أن ت  ــد فرزهـ ــات بعـ ــلاحيات نـــشر المعلومـ ــاعي صـ ــنح فريـــق التواصـــل الاجتمـ مـ

 .بالمعايير المعتمدة

 ):Strategy(الاستراتيجية : العنصر الثالث

 وأنمــاط  المجموعــات،  بــين  العلاقــات خاصــة أنمــاط   وبــصفة الرســمي،  غيــر  التنظــيم

. المتبادلة بين البيئتـين الداخليـة والخارجيـة        تكييف التوقعات  وعملية بعضها، مع تفاعلها

ــ بــدرجات- المنظمــات جميــع تتعــرضحيــث  ــأثير -ةمتفاوت  البيئــة عوامــل أو متغيــرات لت



 

 
١٨٠

  لوسائل التواصل الاجتماعي العوامل المؤثرة في الاستخدامات التسويقية
 دراسة وصفية على عينة من المؤسسات الخيرية السعودية

 ياسر بن علي الشهري. د

ــة ــةوالا قتــــصاديةالا (الكليــــة الخارجيــ ) ةالتكنولوجيــــ والقانونيــــة والــــسياسيةو جتماعيــ

 :، ويمكن إجمال أهمها في العوامل التالية)٣١٨، ص٢٠١٤كوالمان، إريك، (

 :العوامل الداخلية .١

 .خطة تدريب وتأهيل المختصين في استخدام وسائل التواصل الاجتماعي 

 . عقلية الإعلام الاجتماعي في جميع مستويات الإدارةمستوى 

ــوظفين   ــي كافـ ــدعـــم المـ ــرة ة المـــستويات فـ ــصال   لفكـ ــائل الاتـ ــتخدام وسـ اسـ

 .الاجتماعي

 .حجم الميزانية المخصصة لوسائل التواصل الاجتماعي 

 .اتجاهات الإدارة العليا نحو العملاء، والجمع بين أهدافهم وأهداف المنظمة 

 .ترتيب المحافظة على الحصة السوقية بين أولويات المنظمة 

 :العوامل الخارجية .٢

بـدون     اختيار خدمات مشابهة من مؤسسات أخـرى        فرصة دينلمستفيا امتلاك 

 .صعوبة

 .المنظمة في مجال نشاط المنظماتالتنافس بين قوة  

 جزء من المستفيدين من خـدمات لالخدمات البديلة في قطاع العمل     استقطاب   

 . المنظمة

 . التي تستخدم وسائل التواصل الاجتماعيالمنظمات المنافسةتزايد  

 بتفعيــل مــشاهير وســائل التواصــل الاجتمــاعي وقــادة  منافــسينالتزايــد اهتمــام  

 .همالرأي في دعم

 . عبر وسائل التواصل الاجتماعي في المجتمعظهور فرص عمل 

 .ظهور مشاريع تم ابتكارها عبر وسائل التواصل الاجتماعي 
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 :)Technology (التكنولوجيا: نصر الرابعالع

 فـــي المتعـــددة وتأثيراتهـــا الاتـــصالية ليـــةالعم بفعاليـــة الاهتمـــام يـــوم بعـــد يومـــا يتزايـــد

 الرســـالة نقـــل فـــي المـــستخدمة الوســـائل تطـــور إلـــى ذلـــك ويعـــود البـــشرية، المجتمعـــات

 تغييـرات  أحـدثت  التـي  المتكاملـة  التكنولوجية والبنية المستهدف، الجمهور إلى الاتصالية

 المكـان  (فيهـا  ثرةالمـؤ  الرئيـسة  والعوامل الاتصالية، العملية عناصر بين العلاقة في كبيرة

ومتطلباتهـا الرسـمية مـن أهـم عناصـر الـنظم             العمـل  وتُعد تكنولوجيـا  ). والزمن والمسافة

ــة، ــالآلات العامـــ ــتخدامها  فـــ ــات اســـ  التركيـــــب مـــــع لتتكامـــــل تـــــصمم يجـــــب أن وعمليـــ

 .للبشر، ولتحقق الأهداف، وتعمل ضمن الاستراتيجية السيكولوجي والفسيولوجي

ــة فـــسروت ــة الـــشبكة الفاعلـ ــاثوس،  () Actor-Network Theory ( نظريـ ــالين مـ ميـ

ــة ، )٩م،  ص٢٠١٤ ــشري  علاقـــ ــصر البـــ ـــالأشياء ) Human(العنـــ ــات )objects(بـــ ، والمنظمـــ

)organizations( فاعلة ال، وجميعها يتم وصفها بالعناصر)actors, ANT(   فـي اسـتخدام 

د مــن فالــشبكة تحتــوي علــى العديــ، )٢٠٠٥ ,Fred Turner (وســائل التواصــل الاجتمــاعي

وأخــــــــرى تكنولوجيــــــــة ) social(العناصــــــــر المتباينــــــــة، وتتــــــــضمن أجــــــــزاء اجتماعيــــــــة 

)technological (    كـــلاًيمثــل  -الاجتمــاعي والتكنولــوجي  -فــي الوقــت نفــسه، وكلاهمـــا  

هـــا ؤ كعناصـــر فاعلـــة متـــساوية ومرتبطـــة ببعـــضها الـــبعض فـــي شـــبكات تـــم بنامتكـــاملاً

 .)٢٠٠٨ ,David Beer (وصيانتها من أجل تحقيق هدف محدد

ويــشترط لاســتخدام وســائل التواصــل الاجتمــاعي فــي المنظمــات الحديثــة عــددا مــن   

 :الاشتراطات، من أهمها

 )الرقمية(امتلاك المنظمة للبنية التقنية الأساسية التي تمنحها سمة  .١

 .بالنسبة للعاملين في المنظمة على مختلف مستوياتهملة الاستخدام وسه .٢

  . المنظمةهورلة الاستخدام بالنسبة لجموسه .٣
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 .لتقنيةجمهور لال اتاستخدامو المنظمةاستخدام العلاقة الطردية بين  .٤

 .)نظام العمل، ونظام التقنية (في أي وقتالاستخدام  توفر متطلبات .٥

 .)نظام العمل، ونظام التقنية ( على الفورءعملاال التفاعل مع توفر متطلبات .٦

 . المستهدفهورالجم إلى  المباشر  الوصولالتقدير المستمر لحجم .٧

 . أنشطة التواصل الاجتماعي استخدام ونتائجقياساستخدام نظام تقني ل .٨

 : الحديثةالمنظماتوسائل التواصل الاجتماعي في ل  التسويقيةستخداماتالا

 الاجتماعي لقدرتها على تحقيق اتـصال تفـاعلي    وسائل التواصل تستخدم المنظمات   

ر، والثـاني مـن الجمهـور إلـى المنظمـة، وتجـاوز             في اتجاهين، الأول من المنظمة إلى الجمهـو       

 الاجتمـاعي ضـمن الخـدمات التـي تقـدمها           وسائل التواصل نف استخدام   صُين  الأمر ذلك ح  

 لوســـائل  ، ويـــأتي التوظيـــف الأمثـــل  )٦، ص٢٠١٠الطـــاهر، محمـــد،   (المنظمـــة للمـــستفيدين 

ى تطبيقـات    الاجتمـاعي فـي سـياق التحـولات شـبه الكاملـة للمنظمـات الحديثـة إل ـ                 التواصل

الحاسب الآلي والانترنـت، حتـى فـي أبـسط الإجـراءات الداخليـة سـعيا للوصـول إلـى أفـضل                      

 .)٦، ص٢٠١٠الطاهر، محمد،  (نتيجة ممكنة مع ضمان الأمان والحماية

وتتنــــوع الاســــتخدامات التــــسويقية لوســــائل التواصــــل الاجتمــــاعي تبعــــا لعــــدد مــــن   

ــأتي فــي مقــدمتها مــستوى      ــرات، ي ــةالمتغي ــد حال فــي الدولــة،   الانترنــت تطبيقــات بــين مجال

للانترنـت، إضـافة إلـى حجـم         والمستمر والآمن السريع الوصول على السكان قدرةودرجة  

 مهامـه  ينجـز  المـواطن والمقـيم    تجعـل  التـي   الرسـمية وغيـر الرسـمية      الـشبكية  الحوسبة

 ت العالمية  وقواعد البيانا  المعرفة إلى الوصول ، كما تمثل قدرة الإنسان على     الشبكة على

أحـــد مظـــاهر التقـــدم التكنولـــوجي التـــي تعـــزز مـــن قيمـــة         معنـــوي أو مـــادي جهـــد بأقـــل

 . واستخدامات وسائل التواصل الاجتماعي

 :التالية مجالاتوفي البيئات التي استكملت متطلبات الاستخدام برزت ال
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 :  ودعائيةاستخدامات إعلامية .١

 .المنظمة للتعريف بها وبمجال عملهانشر معلومات  

ــن    ــات عــ ــشر معلومــ ــا،      نــ ــي تلبيهــ ــات التــ ــف بالحاجــ ــة للتعريــ ــات المنظمــ منتجــ

  .ومواصفاتها وفوائدها المتبادلة

 .المنظمة والأحداث التي ترتبط بهانشر أخبار  

  . المتكررة في وسائل الاتصاللإجابة على تساؤلات الجمهورا 

 :ترويجيةاستخدامات  .٢

 .نشر وبث الإعلانات 

 .التسويق الالكتروني 

 .ق المباشرالتسوي 

 .العملاء مع الحوار 

 .جمع البيانات ومراقبة أنشطة المجتمع 

 .حل مشاكلهمو العملاءتلقي شكاوى  

  .المنتجاتلتعرف على ردود أفعال المستفيدين حول ا 

 :استخدامات علاقاتية .٣

   .للمنظمةخلق مجتمع افتراضي ومعجيبن  

 .لتثقيف المجتمع وتبادل المعرفة معه 

 .اسباتهم ونجاحاتهملمشاركة الجمهور من 

 .لفتح طرق حديثة للمستفيدين ليصلوا إلى الشركة 

أيــام فاضــلة، أحــداث   (المــشاركة فــي الأحــداث العامــة المناســبات الموســمية       

 ).إلخ...وطنية، أيام عالمية 
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ولا يـــزال اســـتخدام مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي يكـــشف عـــن خـــصائص كامنـــة،         

ــصالية     ــى العمليــة الات ــأثيرات متعــددة عل ــدفق الهائــل للمعلومــات عبرهــا إلــى      وت ، نتيجــة الت

شبكة الانترنت، وتزايد الاعتماد عليها واستخدامها من قبل مستخدمي الانترنت، وهو مـا             

جعل المعيار الأول في اختيار الأفراد والمنظمـات لوسـائل التواصـل الاجتمـاعي؛ هـو درجـة            

 المعـايير الأخـرى، التـي مـن         ، ثم تـأتي بعـد ذلـك       )الوسيلة شهرة(لجمهور  ل الوسيلة مناسبة

 ):٩٧، ص٢٠١٤كمال، وسام، (أهمها 

 .بإدارتها القائمين لمهارات الوسيلة مناسبة .١

 .الاستخدام سرعة حيث من الوسيلة مميزات .٢

 .رسائلها وإنتاج الوسيلة استخدام سهولة .٣

 .للوسيلة المنخفضة التكلفة .٤

 

@     @      @ 
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  الدراسة الميدانية
 :الدراسة الميدانيةإجراءات : أولاً

 :نوع الدراسة ومنهجها
 والكمــي الكيفــي المنهجــين وتــستخدم الوصــفية، الدراســات مــن الدراســة هــذه تعــد

 :التالي النحو على
ــائج باســتخدام النظــري الجانــب فــي وذلــك: الكيفــي المــنهج •  مــن وتحليلهــا النت
 .والمنشورات العلمية المراجع في المتمثلة الأساسية، المصادر
 قياســات عمــل الميــداني الجانــب فــي الدراســة تتطلــب حيــث: الكمــي المــنهج •
 .لتفسيرها الأرقام واستخدام العلاقة، ذات للمتغيرات محددة

 فـي  عمـل  الـذي  المـسحي  المـنهج  الباحـث  استخدم الدراسة، تساؤلات على وللإجابة
ــوئه ــات جمـــع علـــى ضـ ــة البيانـ ــة المؤســـسات عـــن المطلوبـ ــة فـــي الخيريـ ــة المملكـ  العربيـ
 المعلومـات،  هـذه  بتصنيف قام ثم بالدراسة، المتعلقة وجوانبه أبعاده بمختلف ودية،السع
 .الاستدلالي الوصفي والإحصاء الإحصاء خلال من وأنماطها تكراراتها، ووصف

 : والعينةمجتمع الدراسة

 التابعــة الخيريــة والجمعيــات المؤســسات جميــع مــن الدراســة هــذه مجتمــع يتكــون
) ٧٧١ (عـــددها يبلـــغ التـــي الـــسعودية، العربيـــة المملكـــة فـــي عيـــةالاجتما الـــشؤون لـــوزارة

 للمعلومـات  وفقـا  جمعيـة خيريـة،   ) ٦٥٠(مؤسـسة مانحـة، و    ) ١٢١(وجمعيـة، منهـا      مؤسسة
 .)موقع وزارة الشؤون الاجتماعية(الاجتماعية  الشؤون وزارة بيانات قاعدة في الرسمية
  الدراسةعينة

 مـن  عمديـة  عينـة  اختيـار  تـم  فقد لدراسة؛ا مجتمع مفردات كل دراسة لصعوبة نظرا
الدراسـة، لـضمان    مجتمـع  مفـردات  إجمـالي  مـن ) %١٣ (نـسبته  المجتمـع، تتمثـل فـي مـا      هذا

 مؤسـسة ) ١٦ (الحد الأعلى لاشتراطات المنهج العلمي، وهو ما يعـادل        ) %١٠(الحصول على   
ــة،) ٨٤(مانحـــة، و ــ مــاـلي تقريـــر آخـــر فـــي إيراداتهــاـ حجـــم بحـــسب جمعيـــة خيريـ  إدارة لـــدى د،معتمـ

  .)موقع وزارة الشؤون الاجتماعية(الاجتماعية  الشؤون بوزارة الخيرية والجمعيات المؤسسات



 

 
١٨٦

  لوسائل التواصل الاجتماعي العوامل المؤثرة في الاستخدامات التسويقية
 دراسة وصفية على عينة من المؤسسات الخيرية السعودية

 ياسر بن علي الشهري. د

 عدد المؤسسات الخيرية المانحة )١(جدول 
 % النسبة العدد المنطقة م

 ٦١٫٩٩ ٧٥ الرياض ١
 ١٨٫١٩ ٢٢ مكة المكرمة ٢

 ٢٫٤٧ ٣ المدينة المنورة ٣

 ٤٫٩٥ ٦ القصيم ٤

 ٩٫٩٢ ١٢ ةالشرقي ٥

 ١٫٦٥ ٢ عسير ٦

 ٠٫٨٣ ١ الحدود الشمالية ٧

 ١٠٠ ١٢١ الإجمالي

 

 عدد وتصنيف الجمعيات الخيرية )٢(الجدول 
 %النسبة  العدد نوع الخدمة م
 ٧٤٫٦٢ ٤٨٥ جمعية البر ١

 ٢ ١٣ توعوية ٢

 ٠٫١٥ ١ بيئية ٣

 ٤٫٧٧ ٣١ الزواج والتنمية الأسرية ٤

 ٣٫٥٤ ٢٣ معوقين ٥

 ٠٫٤٦ ٣ إسكان ٦

 ٦٫٩٢ ٤٥ صحية ٧

 ١٫٣٨ ٩ معوقين+ بر ٨

 ١٫٦٩ ١١ إيواء+ بر ٩

 ٠٫٣٢ ٢ مسنين ١٠

 ٠٫١٥ ١ هندسية ١١

 ٠٫٤٦ ٣ مراكز اجتماعية ١٢

 ٠٫١٦ ١ حماية أسريه ١٣

 ٢٫١٥ ١٤ أيتام ١٤

 ٠٫٤٦ ٣ اسر منتجه ١٥

 ٠٫١٥ ١ تراثيه ١٦

 ٠٫٦٢ ٤ أمومة وطفولة ١٧

 ١٠٠ ٦٥٠ الإجمالي



 

 
 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم   ١٨٧

 هـ١٤٣٨ الرابع والأربعون رجب العدد
 

 الدراسـة،  هـذه  لطبيعـة  الأسـاليب  أنـسب ) العمدية العينة أسلوب (الأسلوب هذا ويعد

لوســـائل  العوامـــل المـــؤثرة فـــي الاســـتخدامات التـــسويقية علـــى التعـــرف تـــستهدف التـــي

ــاعي التواصـــل ــة، المؤســـسات فـــي الاجتمـ ــا، بهـــدف الخيريـ ــد تقويمهـ  عـــن الدراســـة ويبعـ

المؤســسات  بــين إيــرادات كثــرالأ الــصنف تــستهدف إنهــا إذ التــصنيفي، الخطــأ احتمــالات

الاجتماعيـة،   الـشؤون  وزارة وثـائق  حـسب  خبـرة،  والأكثـر  عمرا، الأكبر وهي والجمعيات،

 ).٢٧، ص١٤٣٢الشهري، ياسر، (والأقدر على استخدام المستحدثات التقنية والعلمية 

 وأن الدراسـة،  لطبيعـة  مناسـبة  مفرداتهـا  جميـع  أن سـيتم التأكـد    العينة سحب وبعد

 الاجتمـاعي  لوسـائل التواصـل    الاستخدامات التسويقية  (التابع بالمتغير مباشرة قةعلا لها

 لا الدراســة ولأن الدراسـة،  أسـاس  يمثـل  الـذي  المتغيـر  باعتبـاره  ،)الخيريـة  المؤسـسات  فـي 

 المـؤثرة  العوامـل  علـى  التعـرف  تـستهدف  مـا  بقدر المجتمع، على النتائج تعميم تستهدف

 فـــي المتميـــزة الحـــالات بعـــض وجـــدت وإن وإيجابـــا؛ باســـل فـــي الاســـتخدامات التـــسويقية

 تـستهدف  الدراسـة  لأن مطلـوب؛  العامـة  النتيجة على تأثيرها فإن" outliers "التابع المتغير

 .التابع المتغير في المتميزة الحالات في المؤثرة المتغيرات

 :أداة البحث
دراســات الــسابقة،  بنــاءً علــى مــا توصــل إليــه الباحــث فــي الإطــار النظــري للدراســة، وال     

ســــيطور مقياســــاً علميــــاً، يقــــيس العوامــــل التقنيــــة والتنظيميــــة والبيئيــــة المــــؤثرة علــــى  

ــات     ــاعي فـــي المؤســـسات والجمعيـ ــائل التواصـــل الاجتمـ ــتخدامات التـــسويقية لوسـ الاسـ

الخيرية، في ضـوء الفـروض الرئيـسة لنظريـة الـنظم العامـة، التـي يـسعى الباحـث للكـشف               

 . عنها في الإطار النظري



 

 
١٨٨

  لوسائل التواصل الاجتماعي العوامل المؤثرة في الاستخدامات التسويقية
 دراسة وصفية على عينة من المؤسسات الخيرية السعودية

 ياسر بن علي الشهري. د

ــر مــسؤولي الاتــصال فــي          ــات، الاســتبيان، مــع أكب وقــد اســتخدم الباحــث لجمــع البيان

مؤســسات وجمعيــات العينــة، نظــرا لمــا تتــسم بــه مــن قــدرة علــى الحــصول علــى البيانــات    

 .المطلوبة

مقيــاس : وتــضمن الاســتبيان عــدداً مــن الأســئلة، التــي تُبنــى وفــق عــدة مقــاييس، منهــا   

) اسـمية (من التساؤلات المغلقة، ذات الخيارات الثنائيـة        ليكرت الخماسي، إلى جانب عدد      

 .أو المتعددة، وذلك من أجل قياس المتغيرات التابعة والمستقلة للدراسة

 :إجراءات صدق أداة الدراسة
 :، باستخدام الطرق العلمية التاليةللأداةالباحث من الخصائص السيكومترية تحقق 

  : من خلالالصدق الظاهري لأداة الدراسة

 :هم المحكمين، من عدد تحكيم الأداة بعرضها على .١

 )البحث مناهج أستاذ(إسماعيل الفقي . د.أ 

 ).المشارك الإعلام أستاذ (عبدالعزيز الزهراني. د 

 ).الإعلام المساعد أستاذ(. محمد بن فهد الجبير. د 

 ).المشارك الإعلام أستاذ (بدران شريف. د  

 :اسةصدق الاتساق الداخلي لأداة الدرقياس  .٢

قـــام الباحـــث بحـــساب صـــدق الاتـــساق الـــداخلي مـــن خـــلال إيجـــاد معامـــل الارتبـــاط    

بيرســون لحــساب معامــل الارتبــاط بــين كــل فقــرة مــن فقــرات محــور الدراســة، والدرجــة   

 :وضح ذلكيالكلية لها، والجدول التالي 



 

 
 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم   ١٨٩

 هـ١٤٣٨ الرابع والأربعون رجب العدد
 

 :محور درجة استخدام المؤسسات الخيرية لوسائل التواصل الاجتماعي

 عاملات ارتباط بنود المحور والدرجة الكلية لهام  )٣(جدول رقم 
 معامل الارتباط فقرات محور الدراسة م

 @@٠٫٨٢٧ فيسبوك ١

 @@٠٫٨٢٢ تويتر ٢

 @@٠٫٧٤٠ يوتيوب ٣

 @@٠٫٧٨١ إنستغرام ٤

 @@٠٫٨٥٢ سناب شات ٥

 @@٠٫٨٥١ قوقل بلس ٦

 @@٠٫٨٠٣ لينكد إن ٧

 . فأقل٠٫٠١عبارات دالة عند مستوى @@ 

، وهـو مـا يوضـح       )٠٫٠١(جدول السابق يتضح أن جميع العبارات دالـة عنـد مـستوى             من ال 

أن جميع الفقرات المكونة لفقرات المحـور  تتمتـع بدرجـة صـدق عاليـة، تجعـل الاسـتبانة                    

 .صالحة للتطبيق الميداني

 :وسائل التواصل الاجتماعيل الاستخدامات التسويقيةمحور نوع 

 نود المحور والدرجة الكلية لهامعاملات ارتباط ب )٤(جدول رقم 

 فقرات محور الدراسة م
معامل 
 الارتباط

١ 
الأخبار، معلومات وحقائق، إعلانات عن شعار (مثل ، رسائل متعلقة باسم المؤسسة

 )المؤسسة، برامج المسؤولية الاجتماعية
٠٫٧٧٧@@ 

٢ 
و الخدمة، معلومات عن المنتج أ(مثل ، رسائل تعريفية بالمنتجات الخيرية والخدمات

 )إعلانات تعريفية، إطلاق منتج أو خدمة جديدة ، آراء حول المنتج أو الخدمة
٠٫٧٧٢@@ 

٣ 
إعلانات طلب تمويل مشروعات خيرية، دعوة المستفيدين لطلب (مثل ، رسائل ترويجية

 )الخدمات، إشهار شعار المؤسسة
٠٫٧٨٢@@ 

 @@٠٫٦١١ )مسابقات، ألعاب، جوائز(مثل ، رسائل تحفيزية ٤

٥ 
الإجابة على تساؤلات العملاء، مشاركة التجارب، التعليق، رسائل (مثل ، رسائل تفاعلية

 )طريفة
٠٫٧٠٠@@ 

 @@٠٫٧٩٢ )معلومات عامة، تعليم المجتمع(مثل ، رسائل تعليمية ٦

 @@٠٫٥٩٠ )نشر قيم العمل الخيري(مثل ، رسائل تثقيفية ٧



 

 
١٩٠

  لوسائل التواصل الاجتماعي العوامل المؤثرة في الاستخدامات التسويقية
 دراسة وصفية على عينة من المؤسسات الخيرية السعودية

 ياسر بن علي الشهري. د

 . فأقل٠٫٠١عبارات دالة عند مستوى @@ 

، وهـو مـا يوضـح       )٠٫٠١(ول السابق يتضح أن جميع العبارات دالـة عنـد مـستوى             من الجد 

أن جميع الفقرات المكونة لفقرات المحـور  تتمتـع بدرجـة صـدق عاليـة، تجعـل الاسـتبانة                    

 .صالحة للتطبيق الميداني

وســائل التواصــل ل ات التــسويقيةســتخدامالامحــور العوامــل التقنيــة التــي تــؤثر علــى   

 :ؤسسات الخيريةالاجتماعي في الم

 معاملات ارتباط بنود المحور والدرجة الكلية لها ) ٥(جدول رقم 

 فقرات محور الدراسة م
معامل 
 الارتباط

 @@٠٫٨٢٠ وسائل التواصل الاجتماعي سهلة الاستخدام بالنسبة لنا ١

 @@٠٫٧٩٧ وسائل التواصل الاجتماعي سهلة الاستخدام بالنسبة لجمهورنا ٢

 @@٠٫٧٦٥.ئل التواصل الاجتماعي مبني على معرفة بدرجة استخدام جمهورنا لهااستخدامنا وسا ٣

 @@٠٫٨١٩ .إمكانية الدخول إلى وسائل التواصل الاجتماعي في أي وقت عزز قيمتها لدينا ٤

 @@٠٫٨٤٦ .إمكانية التفاعل مع عملائنا على الفور عزز من استخدامنا لوسائل التواصل الاجتماعي ٥

 @@٠٫٨١٤ .واصل الاجتماعي تتيح لنا  الوصول إلى عملائنا المستهدفين مباشرةوسائل الت ٦

 @@٠٫٨٤٠ .أنشطة التواصل الاجتماعي التسويقية سهل قياسها ٧

 . فأقل٠٫٠١عبارات دالة عند مستوى @@ 

، وهـو مـا يوضـح       )٠٫٠١(من الجدول السابق يتضح أن جميع العبارات دالـة عنـد مـستوى              

ان يلمكونة لفقرات المحور  تتمتـع بدرجـة صـدق عاليـة، تجعـل الاسـتب      أن جميع الفقرات ا   

 . للتطبيق الميدانياصالح

وسـائل التواصـل    ل ات التـسويقية  سـتخدام الامحور العوامل التنظيمية التي تؤثر علـى        

 :الاجتماعي في المؤسسات الخيرية



 

 
 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم   ١٩١

 هـ١٤٣٨ الرابع والأربعون رجب العدد
 

 معاملات ارتباط بنود المحور والدرجة الكلية لها ) ٦(جدول رقم 

 ت محور الدراسةفقرا م
معامل 
 الارتباط

 @@٠٫٦٢٩ .لدى المؤسسة سياسة اتصالية تحدد بدقة ما ينشر وما لا ينشر ١

 @@٠٫٥٢٤ .تمتلك الإدارة العليا رؤية  لتنظيم استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في المؤسسة ٢

٣ 
اعي في صاغت الإدارة العليا إستراتيجية منظمة لاستخدام وسائل التواصل الاجتم

 .المؤسسة
٠٫٦٣١@@ 

 @@٠٫٥٩٩ .حددت الإدارة العليا  الأهداف والمقاييس لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي ٤

 @@٠٫٤٦٦ .تم تزويد قسم وسائل التواصل الاجتماعي بالموارد المناسبة لتحقيق أهدافه ٥

 @@٠٫٥٨٥ .اعيتم تحديد الأدوار والمسؤوليات لكل تطبيق من تطبيقات التواصل الاجتم ٦

 @@٠٫٥٦٨ .لدينا عقلية الإعلام الاجتماعي في جميع مستويات الإدارة ٧

 @@٠٫٥٣٢ .موظفينا في كافة المستويات يدعمون استخدام وسائل الاتصال الاجتماعي ٨

 @@٠٫٦١٨ .تم منح مدير الإعلام الاجتماعي لدينا صلاحية اتخاذ القرارات ٩

 @@٠٫٨١١ تأثير تطبيقنا  للاتصال الاجتماعي  التسويقيلدينا مقاييس واضحة لتقييم  ١٠

 @@٠٫٦٢٠ .يمتلك قسم وسائل الاتصال الاجتماعي دليلا للإجراءات في كل مجالات عمله ١١

 @@٠٫٧٥٧ الحصول على المعلومة القابلة للنشر منظم داخل المؤسسة ١٢

١٣ 
فرزها بالمعايير تم منح فريق التواصل الاجتماعي صلاحيات نشر المعلومات بعد 

 المعتمدة
٠٫٧١٥@@ 

١٤ 
يوجد مواد نظامية تلزم المختصين بالتفاعل الإيجابي وبشكل دائم في وسائل التواصل 

 الاجتماعي
٠٫٦١٩@@ 

١٥ 
اعتمدت الإدارة العليا خطة لتدريب وتأهيل المختصين في استخدام وسائل التواصل 

 .الاجتماعي
٠٫٨٢٢@@ 

 @@٠٫٧٣٩ . مكتوبة حول وسائل تطوير الأداء واستخدام الجديدلدى الإدارة العليا رؤية ١٦

١٧ 
تدعم الإدارة العليا في مؤسستنا المشاركة في الملتقيات المتخصصة بالإعلام 

 .الاجتماعي باستمرار
٠٫٤٩٥@@ 

 . فأقل٠٫٠١عبارات دالة عند مستوى @@ 

، وهـو مـا يوضـح       )٠٫٠١(من الجدول السابق يتضح أن جميع العبارات دالـة عنـد مـستوى              

ان يأن جميع الفقرات المكونة لفقرات المحور  تتمتـع بدرجـة صـدق عاليـة، تجعـل الاسـتب         

 .صالحة للتطبيق الميداني



 

 
١٩٢

  لوسائل التواصل الاجتماعي العوامل المؤثرة في الاستخدامات التسويقية
 دراسة وصفية على عينة من المؤسسات الخيرية السعودية

 ياسر بن علي الشهري. د

وســائل التواصــل  ل ات التــسويقيةســتخدامالامحــور العوامــل البيئيــة التــي تــؤثر علــى    

 :الاجتماعي في المؤسسات الخيرية

 ر والدرجة الكلية لهامعاملات ارتباط بنود المحو) ٧(جدول رقم 

 فقرات محور الدراسة م
معامل 
 الارتباط

 @@٠٫٦٥٩ .يمكن للمستفيدين اختيار خدمات مشابهة من مؤسسات أخرى بدون  صعوبة ١

 @@٠٫٤٩٨ .التنافس بين المؤسسات الخيرية في مجال نشاط مؤسستنا قوي ٢

٣ 
مستفيدين من خدمات  من الاًالخدمات البديلة في قطاع العمل الخيري تستقطب جزء

 .مؤسستنا
٠٫٦٢٩@@ 

٤ 
حصتهم من : للمانحين. (من أولويات مؤسستنا المحافظة على حصتنا من التبرعات

 ).المشروعات الخيرية
٠٫٦٤٣@@ 

 @@٠٫٧٢٥ .تزايد المؤسسات الخيرية التي تستخدم وسائل التواصل الاجتماعي جعلنا نهتم بها ٥

٦ 
بتفعيل مشاهير وسائل التواصل الاجتماعي وقادة تزايد اهتمام المؤسسات الخيرية 

 .الرأي في دعم مشروعاتها
٠٫٧٠٨@@ 

٧ 
تركز مؤسستنا على أوقات الذروة في اليوم والأسبوع والسنة لكل وسيلة من وسائل 

 .التواصل الاجتماعي
٠٫٦٩٧@@ 

 @@٠٫٧٨٣ .ظهور فرص عمل عبر وسائل التواصل الاجتماعي، تعزز قدرات المؤسسات الخيرية ٨

٩ 
ظهور مشاريع خيرية تم ابتكارها عبر وسائل التواصل الاجتماعي زادت من اهتمامنا 

 .بهذه الوسائل
٠٫٨١٢@@ 

 . فأقل٠٫٠١عبارات دالة عند مستوى @@ 

، وهـو مـا يوضـح       )٠٫٠١(من الجدول السابق يتضح أن جميع العبارات دالـة عنـد مـستوى              

ان يتتمتـع بدرجـة صـدق عاليـة، تجعـل الاسـتب      أن جميع الفقرات المكونة لفقرات المحور     

 . للتطبيق الميدانياصالح

 :ثبات الأداةإجراءات 
ــاخ         للتحقــق مــن الثبــات لمفــردات محــاور الدراســة تــم اســتخدام معامــل ألفــا كرونب

 :وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي
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 معاملات ثبات ألفا كرونباخ لمحاور الدراسة ) ٨(جدول 

 محور الدراسة

معامل ثبات ألفا  عدد البنود
 كرونباخ

 ٠٫٨٤٣ ٧ درجة استخدام المؤسسات الخيرية لوسائل التواصل الاجتماعي 
 ٠٫٨١٩ ٧ وسائل التواصل الاجتماعيالاستخدام التسويقي لنوع 

وسائل التواصل ل ات التسويقيةستخدامالاالعوامل التقنية التي تؤثر على 
 الاجتماعي

٧ 
٠٫٨١١ 

وسائل ل ات التسويقيةستخدامالا التنظيمية التي تؤثر على العوامل
 التواصل الاجتماعي

١٧ 
٠٫٨٧٥ 

وسائل التواصل ل ات التسويقيةستخدامالالعوامل البيئية التي تؤثر على ا
 الاجتماعي

٩ 
٠٫٨٩٢ 

 ٠٫٩١٢ ١٠٣ معامل الثبات الكلي لجميع محاور الدراسة

ثبـــات جميـــع الدراســـة مرتفـــع، حيـــث  مـــن خـــلال النتـــائج الموضـــحة أعـــلاه يتـــضح أن  

، كمـا بلـغ معامـل الثبـات       )٠٫٨٩٢،  ٠٫٨١١(تراوحت قيم معامل الثبات لمحـاور الدراسـة بـين           

، وهــي جميعهــا قــيم ثبــات مرتفعــة توضــح صــلاحية أداة الدراســة للتطبيــق      )٠٫٩١٢(الكلــي 

 .الميداني

 :أساليب المعالجة الإحصائية
ت التي تم تجميعها، فقد تم استخدام العديـد  لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانا   

 مـــن الأســـاليب الإحـــصائية المناســـبة باســـتخدام الحـــزم الإحـــصائية للعلـــوم الاجتماعيـــة  

Statistical Package for Social Sciences      والتـي يرمـز لهـا اختـصاراً بـالرمز )SPSS( ،

 :وتم استخدام المقاييس الإحصائية التالية

يـــة للتعـــرف علـــى الخـــصائص الشخـــصية والوظيفيـــة  التكـــرارات والنـــسب المئو .١

 عينة الدراسة، وتحديد استجابات أفرادها تجاه عبارات المحاور الرئيسة التي        لمؤسسات

 .تتضمنها أداة الدراسة
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ــتجابات      .٢ ــاض اســ ــاع أو انخفــ ــدى ارتفــ ــة مــ ــسابي وذلــــك لمعرفــ المتوســــط الحــ

ساسـية، مـع العلـم     الدراسة على كل عبارة من عبـارات متغيـرات الدراسـة الأ      مؤسسات

 . بأنه يفيد في ترتيب العبارات حسب أعلى متوسط حسابي موزون

 للتعـرف علـى مـدى    "Standard Deviation"تم اسـتخدام الانحـراف المعيـاري     .٣

 الدراسة لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة، ولكل      مؤسساتانحراف استجابات   

يلاحــظ أن الانحــراف المعيــاري  محــور مــن المحــاور الرئيــسة عــن متوســطها الحــسابي، و    

ــارة مــن عبــارات متغيــرات         يوضــح التــشتت فــي اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة لكــل عب

الدراســــة، إلــــى جانــــب المحــــاور الرئيــــسة، فكلمــــا اقتربــــت قيمتــــه مــــن الــــصفر تركــــزت   

 .الاستجابات وانخفض تشتتها بين المقياس

 .دراسةتم استخدام معامل الارتباط بيرسون، لقياس صدق أداة ال .٤

 .تم استخدام معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة .٥

) Independent Samples Test(للعينـات المـستقلة   ) ت(تـم اسـتخدام اختبـار     .٦

ــة الفــروق فــي اســتجابة       ــة الدراســة نحــو   مؤســساتوذلــك بهــدف التعــرف علــى دلال  عين

 .ئتين الشخصية والوظيفية التي تنقسم إلى فامحورها باختلاف متغيراته

وذلـك بهـدف   ) One Way Anova(تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي  .٧

 عينـة الدراسـة نحـو محورهـا بـاختلاف      مؤسـسات التعرف على دلالة الفروق فـي اسـتجابة       

 .متغيراتهم الشخصية والوظيفية التي تنقسم إلى أكثر من فئتين

ــار   .٨ ــيفيه(تـــم اســـتخدام اختبـ ــالح الفـــروق فـــي اســـتج  ) شـ ابات عينـــة لمعرفـــة صـ

الدراسة باختلاف متغيراتهم الشخصية والوظيفية التي تنقسم إلـى أكثـر مـن فئتـين، فـي                 

 .حالة إذا ما وضح وجود فروق من خلال اختبار تحليل التباين الأحادي
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 :الدراسة عينةلمؤسسات والجمعيات ل الرئيسة السمات: ثانياً
 :نوع المؤسسة

  متغير نوع المؤسسة الدراسة وفقعينةتوزيع  )٩(جدول رقم 
 النسبة التكرار نوع المؤسسة

 ٢٥٫٢ ٢٩ مؤسسة مانحة

 ٧٤٫٨ ٨٦ جمعية خيرية

 %١٠٠ ١١٥ المجموع

، مـن   )%٧٤٫٨(مثـل مـا نـسبته       ت الدراسـة    عينـة من  ) ٨٦(يتضح من الجدول السابق أن      

 مؤسـسات مـن  ) ٢٩( الفئة الأكبر في عينـة الدراسـة، فـي حـين أن     يالجمعيات الخيرية، وه 

 . الفئة الأقل في عينة الدراسةيمؤسسات مانحة، وه )%٢٥٫٢(مثل ما نسبته تالعينة 

 :عمر المنظمة

  الدراسة وفق متغير عمر المنظمةعينةتوزيع  )١٠(جدول رقم 
 النسبة التكرار عمر المنظمة

 ١١٫٣ ١٣  سنوات٥أقل من 

 ٣٣٫٠ ٣٨ ١٠ إلى ٦من 

 ١٩٫١ ٢٢ ١٥ إلى ١١من 

 ١٣٫٠ ١٥ ٢٠ إلى ١٦من 

 ٢٣٫٥ ٢٧  فأكثر٢١

 %١٠٠ ١١٥ المجموع

، مــن )%٣٣(مثــل مــا نــسبته تمــن عينــة الدراســة ) ٣٨(يتــضح مــن الجــدول الــسابق أن  

 الفئـة الأكبـر فـي عينـة     ي سـنوات، وه ـ ١٠-٦تأسـست منـذ س  قد المنظمات محل الدراسة    

 ، مـن المؤسـسات    )%١٣(مثـل مـا نـسبته       ت العينـة    مؤسساتمن  ) ١٥(الدراسة، في حين أن     

 . الفئة الأقل في عينة الدراسةي، وه سنوات٥أقل من تأسست منذ 

 :مجال عمل المؤسسة
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  الدراسة وفق متغير مجال عمل المؤسسةعينةتوزيع  )١١(جدول رقم 
 النسبة التكرار مجال عمل المؤسسة

 ٢٣٫٥ ٢٧ دعم مالي للجمعيات الخيرية التنفيذية

 ٢٣٫٥ ٢٧ جمعية بر

 ٤٫٣ ٥  والإرشادتوعية

 ٢٫٦ ٣ الزواج 

 ٩٫٦ ١١ التنمية والحماية والاستشارات الأسرية

 ٣٫٥ ٤ أيتام

 ١٫٧ ٢ صحية

 ١٢٫٢ ١٤ دعوة

 ١٣٫٠ ١٥ تعليم القرآن

 ٦٫١ ٧ لم تحدد تخصصها

 %١٠٠ ١١٥ المجموع

، مـن  )%٢٣٫٥(مثـل مـا نـسبته    تمـن عينـة الدراسـة    ) ٢٧(يتضح من الجـدول الـسابق أن     

فـــي الـــدعم المـــالي للجمعيـــات الخيريـــة التنفيذيـــة،  تخصـــصة مالمنظمـــات محـــل الدراســـة 

 الأكبـر فـي عينـة الدراسـة، فـي        ئتـان  الف ا، وهم ـ جمعيات البر وتساوت تلك المؤسسات مع     

 تعمـل فـي المجـال       الجمعيـات ، مـن    )%١٫٧(مثل مـا نـسبته      ت العينة   مفرداتمن  ) ٢(حين أن   

 . الفئة الأقل في عينة الدراسةيالصحي، وه

 :عدد الفروع

  الدراسة وفق متغير عدد الفروععينةتوزيع  )١٢(دول رقم ج
 النسبة التكرار عدد الفروع

 ٦٠٫٩ ٧٠ لا يوجد فروع

 ٢٠٫٩ ٢٤ ٣ إلى ١من 

 ١٠٫٤ ١٢ ٦ إلى ٤من 

 ٧٫٨ ٩  فروع فأكثر ٧

 %١٠٠ ١١٥ المجموع
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، مـن  )%٦٠٫٩(مثـل مـا نـسبته    تمـن عينـة الدراسـة    ) ٧٠(يتضح من الجـدول الـسابق أن        

 الفئة الأكبر في عينة الدراسـة، فـي   ينظمات محل الدراسة ليس لديها فروع أخرى، وه   الم

 ٧ مــن ا، مــن المؤســسات لــديه )%٧٫٨(مثــل مــا نــسبته  ت العينــة مفــرداتمــن ) ٩(حــين أن 

 . الفئة الأقل في عينة الدراسةيفروع فأكثر، وه

 :مكان إجراء أنشطة وسائل التواصل الاجتماعي

 ع وفق متغير مكان إجراء أنشطة وسائل التواصل الاجتماعيتوزيال )١٣(جدول رقم 
 النسبة التكرار مكان إجراء أنشطة وسائل التواصل الاجتماعي

 ٤١٫٧ ٤٨ داخل المؤسسة

 ٥٫٢ ٦ ).منفذ خارجي(خارج المؤسسة 

 ٥٣٫٠ ٦١ .داخل وخارج المؤسسة

 %١٠٠ ١١٥ المجموع

، مــن )%٥٣(مثــل مــا نــسبته  تســة مــن عينــة الدرا ) ٦١(يتــضح مــن الجــدول الــسابق أن   

 يالمنظمــات محــل الدراســة تــتم أنــشطة وســائل التواصــل داخــل وخــارج المؤســسة، وه ــ 

، مــن )%٥٫٢(مثــل مــا نــسبته تمــن العينــة ) ٦(الفئــة الأكبــر فــي عينــة الدراســة، فــي حــين أن  

، )منفـذ خـارجي   (المؤسسات تجري أنشطة وسائل التواصل الاجتماعي خارج المؤسسة         

 .الأقل في عينة الدراسة الفئة يوه

 :عدد الموظفين العاملين في مجال وسائل التواصل الاجتماعي: سادساً
  الدراسة وفق متغيرعينةتوزيع  )١٤(جدول رقم 

  عدد الموظفين العاملين في مجال وسائل التواصل الاجتماعي
 النسبة التكرارعدد الموظفين العاملين في مجال وسائل التواصل الاجتماعي

٨٥٫٢ ٩٨ ٣-١ 

١٠٫٤ ١٢ ٦-٤ 

 ٤٫٣ ٥  فأكثر٧

 %١٠٠ ١١٥ المجموع
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، مـن   )%٨٥٫٢(مثـل مـا نـسبته       تمـن عينـة الدراسـة       ) ٩٨(يتضح من الجدول السابق أن      

ــن     ــا مـ ــل بهـ ــة يعمـ ــل الدراسـ ــات محـ ــل    ٣-١المنظمـ ــائل التواصـ ــال وسـ ــي مجـ ــوظفين فـ  مـ

مثل مـا نـسبته   ت العينة من) ٥( الفئة الأكبر في عينة الدراسة، في حين أن          يالاجتماعي، وه 

 مــوظفين فــأكثر فــي مجــال وســائل التواصــل   ٧، مــن المؤســسات يعمــل بهــا مــن   )%٤٫٣(

 . الفئة الأقل في عينة الدراسةيالاجتماعي وه

 :الإدارة التي تشرف على استخدام وسائل التواصل الاجتماعي

 توزيع وفق متغير الإدارة التي تشرف ال )١٥(جدول رقم 

 ل التواصل الاجتماعيعلى استخدام وسائ
مسمى الإدارة التي تشرف على استخدام وسائل التواصل 

 الاجتماعي
 النسبة التكرار

 ٨٣٫٥ ٩٦ العلاقات العامة والإعلام

 ٠٫٩ ١ التسويق

 ٨٫٧ ١٠ التواصل الاجتماعي

 ١٫٧ ٢ تنمية الموارد المالية

 ٥٫٢ ٦ لم تحدد الإدارة المختصة

 %١٠٠ ١١٥ المجموع

، مـن   )%٨٣٫٥(مثـل مـا نـسبته       تمـن عينـة الدراسـة       ) ٩٦(الجدول السابق أن    يتضح من   

 مــسمى الإدارة التــي تــشرف علــى اســتخدام وســائل التواصــل   ؛المنظمــات محــل الدراســة 

 الفئـة الأكبـر فـي عينـة الدراسـة، فـي حـين               ي، وه )العلاقات العامة والإعلام  (الاجتماعي هو   

مــسمى الإدارة التـــي تـــشرف علـــى اســـتخدام  ، )%٠٫٩(مثـــل مـــا نـــسبته تمــن العينـــة  ) ١(أن 

 . الفئة الأقل في عينة الدراسةي، وه)التسويق(وسائل التواصل الاجتماعي  بها 
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 :المنطقة الجغرافية

  الدراسة وفق المنطقة الجغرافيةعينةتوزيع  )١٦(جدول رقم 
 النسبة التكرار المنطقة الجغرافية

 ٢٤٫٣ ٢٨ ).لمنورةمكة المكرمة، المدينة ا(المناطق الغربية 

 ٣٨٫٣ ٤٤ ).الرياض، القصيم، حائل(المناطق الوسطى  

 ٤٫٣ ٥ )الحدود الشمالية، الجوف، تبوك(المناطق الشمالية 

 ٢٢٫٦ ٢٦ ).الباحة، عسير، نجران، جازان(المناطق الجنوبية 

 ١٠٫٤ ١٢ المناطق الشرقية 

 %١٠٠ ١١٥ المجموع

، مـن   )%٣٨٫٣(مثـل مـا نـسبته       تمـن عينـة الدراسـة       ) ٤٤(يتضح من الجدول السابق أن      

 ي، وهــ)الريــاض، القــصيم، حائــل( توجــد فــي المنــاطق الوســطى  ؛المنظمــات محــل الدراســة

مثـــل مـــا نـــسبته ت العينـــة مفـــرداتمـــن ) ٥(الفئــة الأكبـــر فـــي عينـــة الدراســـة، فـــي حــين أن   

، )الحــدود الــشمالية، الجــوف، تبــوك(شمالية ، مــن المؤســسات توجــد بالمنطقــة الــ)%٤٫٣(

 . الفئة الأقل في عينة الدراسةيوه

 : نتائج الدراسة
ــة  الاجتمــاعي وســائل التواصــل  : أولاً ــي تــستخدمها المؤســسات الخيري  لأغــراض الت

 :تسويقية

 لأغـــراض للتعـــرف علـــى وســـائل التواصـــل التـــي تـــستخدمها المؤســـسات الخيريـــة       

لتكـرارات والنـسب المئويـة والمتوسـطات والانحرافـات          ، قام الباحث بحساب ا    تسويقية

المعيارية لعبارات محور وسائل التواصل التـي تـستخدمها المؤسـسات الخيريـة، وجـاءت               

 :النتائج كما يوضحها الجدول التالي
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  )١٧(جدول رقم 

 التي تستخدمها  الاجتماعي الدراسة على عبارات وسائل التواصلعينةاستجابات 

  مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة لأغراض خيريةريةالمؤسسات الخي

رار
تك
ال

 

 درجة الاستخدام

 العبارةم

% 

دم
تخ
س
لا ت

ريا 
شه

رة 
م

ين 
وع
سب
ل أ
 ك
رة
م

 

وع
سب
ل أ
 ك
رة
م

وع 
سب
ل أ
 ك
ان
مرت

 

ين
وم
ل ي
 ك
رة
م

 

مياً
 يو
رة
م

 

ميا
 يو
رة
ن م
ر م
كث
أ

 

بي
سا
لح
ط ا
س
متو
ال

@ 

ري
عيا
الم

ف 
حرا
الان

 

تبة
الر

 

 ٢ ٤٢ ٢٩ ١٤ ٨ ٦ ٦ ٧ ٣ ك
 

 تويتر

 % ٢٥٫٢٣٦٫٥ ١٢٫٢ ٧٫٠ ٥٫٢ ٥٫٢ ٦٫١ ٢٫٦ 

٦٫٢٨ 

 

٢٫٠١١ 

 
١ 

 ١ ٢٥ ١٣ ١٨ ٨ ٥ ٤ ١٣ ٢٩ ك
 

فيسبوك
  % ٢١٫٧ ١٥٫٧١١٫٣ ٧٫٠ ٤٫٣ ٣٫٥ ٢٥٫٢١١٫٣ 

٤٫٥٧ 

  

٢٫٧٧٢ 

  
٢ 

 ١٧ ١٤ ١٩ ٩ ٦ ٢ ١٢ ٣٦ ك
٤ 

 

إنستغرا
 م
  

% 
١٤٫٨ ١٦٫٥١٢٫٢ ٧٫٨ ٥٫٢ ١٫٧ ٣١٫٣١٠٫٤ 

٤٫٢٠ 

  

٢٫٧٣٤ 

  ٣ 

 ٣ ١٥ ١١ ١٧ ٥ ٩ ٧ ٢٩ ٢٢ ك
 

 يوتيوب

  % ١٣٫٠ ١٤٫٨٩٫٦ ٤٫٣ ٧٫٨ ٦٫١ ٢٥٫٢ ١٩٫١ 

٤٫٠١ 

  

٢٫٥٣٦ 

  
٤ 

 ١٥ ١٠ ١٦ ٤ ٢ ١ ٨ ٥٩ ك
٦ 

 

قوقل 
 بلس

  
% 

١٣٫٠ ١٣٫٩٨٫٧ ٣٫٥ ١٫٧ ٠٫٩ ٥١٫٣٧٫٠ 

٣٫٤١ 

  

٢٫٨٤٤ 

  ٥ 

 ٤ ٨ ١٧ ٥ ٣ ٢ ١٠ ٦٦ ك
٥ 

 

سناب 
 شات

  
% 

٣٫٥ ١٤٫٨٧٫٠ ٤٫٣ ٢٫٦ ١٫٧ ٥٧٫٤٨٫٧ 

٢٫٧٧ 

  

٢٫٤٢٨ 

  ٦ 

 ٦ ٤ ٢٠ ٣ ٣ ١ ٧ ٧١ ك

٧
لينكد إن

% ٥٫٢ ١٧٫٤٣٫٥ ٢٫٦ ٢٫٦ ٠٫٩ ٦١٫٧٦٫١ 

٢٫٤٦٠ ٢٫٧٠ 
٧ 

  ٢٫٠٥٣ ٣٫٩٩ المتوسط العام

 )٨٫٠٠(درجة المتوسط الحسابي من @ 
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م وســائل ستخدتــ المؤســسات والجمعيــات الخيريــة مــن الجــدول الــسابق يتــضح أن  

ــام       ــطة، حيــــث بلــــغ المتوســــط العــ ــة متوســ ــام بدرجــ ــاعي بــــشكل عــ التواصــــل الاجتمــ

لاستجاباتهم حول مدى استخدام وسائل التواصل الاجتماعي المذكورة فـي أداة البحـث      

 العينــة لهــذه مؤســسات وجمعيــات مــا يبــين أن درجــة اســتخدام ذلــك، و)٨٫٠٠ مــن ٣٫٩٩(

 التواصــل الاجتمــاعي التــي تــستخدم مــن الوســائل متوســطة، كمــا يتــضح أن أكثــر وســائل

 : على النحو التالي عينة الدراسة كانتمنظماتقبل 

  .)٨٫٠٠ من ٦٫٢٨(بمتوسط  تويتر .١

 .)٨٫٠٠ من ٤٫٥٧(بمتوسط فيسبوك  .٢

   .)٨٫٠٠ من ٤٫٢٠(بمتوسط إنستغرام  .٣

 ).٨٫٠٠ من ٢٫٨٠(، بمتوسط )اللينكد إن(وفي المرتبة الأخيرة جاء 

 :وسائل التواصل الاجتماعيل مات التسويقيةالاستخدانوع : ثانياً

 ومـــدى ،وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعيل الاســـتخدامات التـــسويقيةنـــوع علـــى للتعـــرف 

 حــــساب التكــــرارات والنــــسب المئويــــة والمتوســــطات والانحرافــــات   تــــم ا،اســــتخدامه

 : وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي،محورالالمعيارية لعبارات 
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 )١٨(جدول رقم 

وسائل التواصل ل الاستخدامات التسويقية الدراسة على عبارات نوع عينةاستجابات 

 مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة الاجتماعي 
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 ٥٥ ٤٥ ٣ ١٢  ك

١ 
 

ة باسم رسائل متعلق
مثل الأخبار، : (المؤسسة

معلومات وحقائق، إعلانات عن 
شعار المؤسسة، برامج 
  )المسؤولية الاجتماعية

% 

 ٤٧٫٨ ٣٩٫١ ٢٫٦ ١٠٫٤
٤٫٢٤ 

  

٠٫٩٣٣
  

١ 

 ٤٥ ٥١ ٣ ١٦  ك

٢ 
 

رسائل تعريفية بالمنتجات 
مثلا : (الخيرية والخدمات

معلومات عن المنتج أو الخدمة، 
 إطلاق منتج أو إعلانات تعريفية،

خدمة جديدة ، آراء حول المنتج 
  )أو الخدمة

% 

 ٤٤٫٣٣٩٫١ ١٣٫٩٢٫٦ 

٤٫٠٩ 

  

٠٫٩٨٧
  

٢ 

 ٤١ ٤١ ٤ ٢٩  ك

٣ 
 

مثلا إعلانات : (رسائل ترويجية
طلب تمويل مشروعات خيرية، 

دعوة المستفيدين لطلب 
الخدمات، إشهار شعار 

  )المؤسسة

%  

٣٥٫٧٣٥٫٧ ٢٥٫٢٣٫٥
٣٫٨٢ 

  

١٫١٧٤ 

  
٣ 

 ٧ ٢٨ ٤٦ ٤ ٣٧  ك
 

مثل نشر قيم : (رسائل تثقيفية
 ٤٠٫٠٢٤٫٣ ٣٢٫٢٣٫٥  %  )العمل الخيري

٣٫٥٧ 

  

١٫١٧٨ 

  
٤ 

 ٢٦ ٤٠ ٣ ٤٦  ك

٥ 
 

مثلا الإجابة : (رسائل تفاعلية
على تساؤلات العملاء، 

مشاركة التجارب، التعليق، 
  )رسائل طريفة

% 
 ٣٤٫٨٢٢٫٦ ٤٠٫٠٢٫٦ 

٣٫٤٠ 

  

١٫٢٢٧ 

  
٥ 
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 ٦ ٢٢ ٣٩ ٤ ٥٠  ك
 

مثلا معلومات : (رسائل تعليمية
 ٣٣٫٩١٩٫١ ٤٣٫٥٣٫٥  %  )عامة، تعليم المجتمع

٣٫٢٩ 

  

١٫٢١٢ 

  
٦ 

 ١٤ ٣٢ ٤ ٦٥  ك

٤ 

مثلا : (رسائل تحفيزية
 ٢٧٫٨١٢٫٢ ٥٦٫٥٣٫٥  % )مسابقات، ألعاب، جوائز

١٫١٥٨ ٢٫٩٦ 
٧ 

 ٠٫٧٦٩ ٣٫٦٢ عامالمتوسط ال

 )٥٫٠٠(درجة المتوسط الحسابي من @ 

 ة عينة الدراسة موافق   المؤسسات والجمعيات الخيرية  من الجدول السابق يتضح أن      

، حيـث بلـغ     وسائل التواصـل الاجتمـاعي    الاستخدامات التسويقية ل  نوع  بدرجة كبيرة على    

ة الرابعــة مــن فئــات  ، وهــو المتوســط الــذي يقــع فــي الفئ ــ )٥٫٠٠ مــن ٣٫٦٢(المتوســط العــام 

، والتي تشير إلى أن خيـار موافقـة عينـة الدراسـة علـى      )٤٫٢٠-٣٫٤١(المقياس الخماسي من   

 .في أداة الدراسة) كبيرة( محورالعبارات 

وسـائل التواصـل    ل الاسـتخدامات التـسويقية   كما يتبين مـن الجـدول الـسابق أن أكثـر            

  :يهالاجتماعي 

لأخبــار، معلومــات وحقــائق، إعلانــات مثــل ا: (رســائل متعلقــة باســم المؤســسة .١

 .)٥٫٠٠ من ٤٫٢٤(، بمتوسط )عن شعار المؤسسة، برامج المسؤولية الاجتماعية

 أو المنــتج عــن معلومــات مــثلا: (والخــدمات الخيريــة بالمنتجــات تعريفيــة رســائل .٢

 ،)الخدمــة أو المنــتج حــول آراء ، جديــدة خدمــة أو منــتج إطــلاق تعريفيــة، إعلانــات الخدمــة،

 .)٥٫٠٠ من ٤٫٠٩ (بمتوسط
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  لوسائل التواصل الاجتماعي العوامل المؤثرة في الاستخدامات التسويقية
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 دعــــوة خيريــــة، مــــشروعات تمويــــل طلــــب إعلانــــات مــــثلا: (ترويجيــــة رســــائل .٣

 .)٥٫٠٠ من ٣٫٨٢(بمتوسط ) المؤسسة شعار إشهار الخدمات، لطلب المستفيدين

، بمتوسط  ))مثلا مسابقات، ألعاب، جوائز   : (رسائل تحفيزية ( وأقل هذه الأشكال هو     

 ).٥٫٠٠ من ٢٫٩٦(

 فـي  الاجتمـاعي  التواصل وسائلل ات التسويقية ستخدامرة في الا  مؤثال العوامل: ثالثاً

 :الخيرية المؤسسات

 :العوامل التقنية

وســـائل ل الاســـتخدامات التـــسويقيةللتعـــرف علـــى العوامـــل التقنيـــة التـــي تـــؤثر علـــى   

حــساب التكــرارات والنــسب المئويــة   تــم التواصــل الاجتمــاعي فــي المؤســسات الخيريــة   

 وجاءت النتـائج كمـا   ،لمعيارية لعبارات محور العوامل التقنية  والمتوسطات والانحرافات ا  

 :يوضحها الجداول التالية

 )١٩(جدول رقم 

ات ستخدامالا الدراسة على عبارات العوامل التقنية التي تؤثر على مؤسساتاستجابات 

 وسائل التواصل الاجتماعي مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقةل التسويقية
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وسائل التواصل الاجتماعي 
 ٣٣٫٠٦٧٫٠ ٠ ٠ ٠ %  سهلة الاستخدام بالنسبة لنا

٤٫٦٧ 

  

٠٫٤٧٢ 

  
١ 

 ٦٥ ٤٦ ٠ ٤ ٠ ك
٤ 

 

 إمكانية الدخول إلى وسائل
التواصل الاجتماعي في أي وقت 

 .عزز قيمتها لدينا
% 

٤٠٫٠٥٦٫٥ ٠ ٣٫٥ ٠
٤٫٥٠ 

  

٠٫٦٨٠
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 ٦٠ ٥٠ ١ ٣ ١ ك
٢ 

 

وسائل التواصل الاجتماعي 
سهلة الاستخدام بالنسبة 

  لجمهورنا
% 

٤٣٫٥٥٢٫٢ ٠٫٩ ٢٫٦ ٠٫٩ 

٤٫٤٣ 

  

٠٫٧٢٧
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 ٥٧ ٥٠ ٠ ٨ ٠ ك
٥ 

 

 إمكانية التفاعل مع عملائنا
على الفور عزز من استخدامنا 
 لوسائل التواصل الاجتماعي

% ٠ 
٤٣٫٥٤٩٫٦ ٠ ٧٫٠ 

٤٫٣٦ 

  

٠٫٨٠٨
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وسائل التواصل الاجتماعي تتيح 
لنا  الوصول إلى عملائنا 
 المستهدفين مباشرة
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٥٠٫٤٤١٫٧ ٠ ٧٫٠ ٠٫٩ 

٤٫٢٥ 

  

٠٫٨٤٦
  ٥ 

 ٧ ٤٤ ٥٦ ٤ ١١ ٠ ك
 

تواصل الاجتماعي أنشطة ال
٤٨٫٧٣٨٫٣ ٣٫٥ ٩٫٦ ٠ % التسويقية سهل قياسها

٤٫١٦ 

  

٠٫٨٨٤
  

٦ 

 ٤٧ ٥٠ ١ ١٥ ٢ ك

٣ 

استخدامنا وسائل التواصل 
الاجتماعي مبني على معرفة 
 بدرجة استخدام جمهورنا لها

% 
٤٣٫٥٤٠٫٩ ١٣٫٠٠٫٩ ١٫٧ 

١٫٠٤٨ ٤٫٠٩ 
٧ 

 ٠٫٥٦٣ ٤٫٣٥ المتوسط العام

 )٥٫٠٠(درجة المتوسط الحسابي من @ 

 ة عينة الدراسة موافق   المؤسسات والجمعيات الخيرية  من الجدول السابق يتضح أن      

وســائل التواصــل  ل الاســتخدامات التــسويقية العوامــل التقنيــة التــي تــؤثر علــى   بــشدة علــى 

مــن  ٤٫٣٥ (ا، حيــث بلــغ المتوســط العــام لموافقته ــ  الاجتمــاعي فــي المؤســسات الخيريــة  

، وهــو المتوســط الــذي يقــع فــي الفئــة الخامــسة مــن فئــات المقيــاس الخماســي مــن       )٥٫٠٠

 العوامـل   ، والتي تشير إلى أن خيار موافقة عينـة الدراسـة علـى عبـارات محـور                )٥٫٠٠-٤٫٢١(

 .في أداة الدراسة) موافق بشدة (التقنية تشير إلى



 

 
٢٠٦

  لوسائل التواصل الاجتماعي العوامل المؤثرة في الاستخدامات التسويقية
 دراسة وصفية على عينة من المؤسسات الخيرية السعودية

 ياسر بن علي الشهري. د

الاسـتخدامات  ي تـؤثر علـى   أكثر العوامل التقنية الت ـكما يتبين من الجدول السابق أن  

  :ي هوسائل التواصل الاجتماعي في المؤسسات الخيريةل التسويقية

 .)٥٫٠٠ من ٤٫٦٧( الاستخدام بمتوسط سهولة .١

 . )٥٫٠٠ من ٤٫٥٠( بمتوسط وقت أي في إمكانية .٢

 . )٥٫٠٠ من ٤٫٤٣( بمتوسط رجمهولل بالنسبة الاستخدامسهولة  .٣

جمهــور ال علــى معرفــة درجــة اســتخدام  م المبنــيســتخداالاوأقــل هــذه العوامــل هــي  

 ).٥٫٠٠ من ٤٫٠٩(لكل منصة تواصل اجتماعي بمتوسط 

  :العوامل التنظيمية

وســائل ل الاســتخدامات التــسويقيةللتعــرف علــى العوامــل التنظيميــة التــي تــؤثر علــى    

حــساب التكــرارات والنــسب المئويــة   تــم التواصــل الاجتمــاعي فــي المؤســسات الخيريــة   

 وجـاءت النتـائج     ،نحرافات المعياريـة لعبـارات محـور العوامـل التنظيميـة          والمتوسطات والا 

 :كما يوضحها الجدول التالي



 

 
 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم   ٢٠٧

 هـ١٤٣٨ الرابع والأربعون رجب العدد
 

 ) ٢٠(جدول رقم 

ات ستخدامالا  الدراسة على عبارات العوامل التنظيمية التي تؤثر علىعينةاستجابات 

 وسائل التواصل الاجتماعي مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقةل التسويقية
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 ٢٧ ٦٠ ١ ٢٠ ٧ ك

٨ 
 

موظفينا في كافة 
المستويات يدعمون 

استخدام وسائل الاتصال 
 .الاجتماعي

% 
٢٣٫٥ ٥٢٫٢ ٠٫٩ ١٧٫٤ ٦٫١ 

٣٫٧٠ 

  

١٫١٨٦ 

  
١ 

 ٢٥ ٦٣ ١ ١٦ ١٠ ك
٩ 

 

تم منح مدير الإعلام 
الاجتماعي لدينا صلاحية 

 اتخاذ القرارات
% 

٥٤٫٨٢١٫٧ ٠٫٩ ١٣٫٩ ٨٫٧ 

٣٫٦٧ 

  

١٫٢١٢ 

  ٢ 

 ٣١ ٥١ ١ ٢٦ ٦ ك

١٣ 

 

تم منح فريق التواصل 
الاجتماعي صلاحيات نشر 

المعلومات بعد فرزها 
 بالمعايير المعتمدة

% 
٢٧٫٠ ٤٤٫٣ ٠٫٩ ٢٢٫٦ ٥٫٢ 

٣٫٦٥ 

  

١٫٢٤٣ 

  
٣ 

 ٣٥ ٤٥ ٢ ٢٦ ٧ ك
١ 

 

لدى المؤسسة سياسة 
اتصالية تحدد بدقة ما ينشر 

 وما لا ينشر
% 

٣٠٫٤ ٣٩٫١ ١٫٧ ٢٢٫٦ ٦٫١ 

٣٫٦٥ 

  

١٫٢٩١ 

  ٤ 

 ٢٥ ٥٦ ١ ٢٧ ٦ ك
١٢ 

 

الحصول على المعلومة 
القابلة للنشر منظم داخل 

 المؤسسة
% 

٤٨٫٧٢١٫٧ ٢٣٫٥٠٫٩ ٥٫٢ 

٣٫٥٨ 

  

١٫٢١٤ 

  ٥ 

 ٢٨ ٤٩ ٣ ٢٥ ١٠ ك

١٧ 

 

تدعم الإدارة العليا في 
مؤسستنا المشاركة في 

الملتقيات المتخصصة 
بالإعلام الاجتماعي 

 باستمرار

% 

٢٤٫٣ ٤٢٫٦ ٢٫٦ ٢١٫٧ ٨٫٧ 

٣٫٥٢ 

  

١٫٣٠٧ 

  
٦ 



 

 
٢٠٨

  لوسائل التواصل الاجتماعي العوامل المؤثرة في الاستخدامات التسويقية
 دراسة وصفية على عينة من المؤسسات الخيرية السعودية

 ياسر بن علي الشهري. د
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 ٢٥ ٥١ ٢ ٢٨ ٩ ك

٥ 
 

تم تزويد قسم وسائل 
التواصل الاجتماعي 

بالموارد المناسبة لتحقيق 
 أهدافه

% 
٢١٫٧ ٤٤٫٣ ٢٤٫٣١٫٧ ٧٫٨ 

٣٫٤٨ 

  

١٫٢٨٧ 

  
٧ 

 ٢٠ ٥٥ ١ ٢٩ ١٠ ك
٧ 
 

لدينا عقلية الإعلام 
الاجتماعي في جميع 
 مستويات الإدارة

% 
٤٧٫٨١٧٫٤ ٢٥٫٢٠٫٩ ٨٫٧ 

٣٫٤٠ 

  

١٫٢٧٦ 

  ٨ 

 ٢٧ ٤١ ٥ ٣٠ ١٢ ك

٢ 
 

تمتلك الإدارة العليا رؤية  
لتنظيم استخدام وسائل 

التواصل الاجتماعي في 
 المؤسسة

% 
٣٥٫٧٢٣٫٥ ٤٫٣ ٢٦٫١ ١٠٫٤ 

٣٫٣٦ 

  

١٫٣٦٥ 

  
٩ 

 ٢٢ ٤٩ ١ ٣٢ ١١ ك

٦ 
 

تم تحديد الأدوار 
والمسؤوليات لكل تطبيق 

من تطبيقات التواصل 
 الاجتماعي

% 
١٩٫١ ٤٢٫٦ ٢٧٫٨٠٫٩ ٩٫٦ 

٣٫٣٤ 

  

١٫٣٢٤ 

  
١٠ 

 ٢٣ ٤٥ ٣ ٣٠ ١٤ ك

١٤ 

 

وجد مواد نظامية تلزم ت
المختصين بالتفاعل 

كل دائم في الإيجابي وبش
وسائل التواصل 
 الاجتماعي

% 

٢٠٫٠ ٣٩٫١ ٢٫٦ ٢٦٫١ ١٢٫٢ 

٣٫٢٩ 

  

١٫٣٦٩ 

  
١١ 

 ٢١ ٤٤ ٢ ٣٤ ١٤ ك

٤ 
 

حددت الإدارة العليا  
الأهداف والمقاييس 
لاستخدام وسائل 
  التواصل الاجتماعي

% 
٣٨٫٣١٨٫٣ ٢٩٫٦١٫٧ ١٢٫٢ 

٣٫٢١ 

  

١٫٣٦٧ 

  
١٢ 

 ١٠ ١٥ ٥٠ ٣ ٣٤ ١٣ ك

 

قاييس واضحة لدينا م
 ١٣٫٠ ٤٣٫٥ ٢٩٫٦٢٫٦ ١١٫٣ %لتقييم تأثير تطبيقنا  

٣٫١٧ 

  

١٫٣٠٠ 

  
١٣ 



 

 
 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم   ٢٠٩

 هـ١٤٣٨ الرابع والأربعون رجب العدد
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للاتصال الاجتماعي 
  التسويقي

 ٢١ ٤٠ ٢ ٣٦ ١٦ ك

٣ 
 

صاغت الإدارة العليا 
إستراتيجية منظمة 
لاستخدام وسائل 

التواصل الاجتماعي في 
 .المؤسسة

% 

٣٤٫٨١٨٫٣ ١٫٧ ٣١٫٣ ١٣٫٩ 

٣٫١٢ 

  

١٫٣٩٦ 

  
١٤ 

 ١٧ ٣٨ ٤ ٤٣ ١٣ ك

١٥ 

 

اعتمدت الإدارة العليا 
خطة لتدريب وتأهيل 

المختصين في استخدام 
وسائل التواصل 
 الاجتماعي

% 

١٤٫٨ ٣٣٫٠ ٣٧٫٤٣٫٥ ١١٫٣ 

٣٫٠٣ 

  

١٫٣٢٨ 

  
١٥ 

 ١٣ ٤٥ ٤ ٣٦ ١٧ ك

١١ 

 

يمتلك قسم وسائل 
الاتصال الاجتماعي دليلا 

للإجراءات في كل 
 مجالات عمله

% 
١١٫٣ ٣٩٫١ ٣٫٥ ١٤٫٨٣١٫٣ 

٣٫٠١ 

  

١٫٣٢٨ 

  
١٦ 

 ٢٠ ٣١ ٤ ٤٧ ١٣ ك

١٦ 

لدى الإدارة العليا رؤية 
مكتوبة حول وسائل 

تطوير الأداء واستخدام 
 .الجديد

% 
١٧٫٤ ٢٧٫٠ ٤٠٫٩٣٫٥ ١١٫٣ 

١٫٣٥٧ ٢٫٩٨ 

١٧ 

  ٠٫٩٧٣ ٣٫٣٦ المتوسط العام

 )٥٫٠٠(درجة المتوسط الحسابي من @ 

 ة عينة الدراسة محايدالمؤسسات والجمعيات الخيريةمن الجدول السابق يتضح أن 

وســائل ل الاســتخدامات التــسويقيةالعوامــل التنظيميــة التــي تــؤثر علــى   علــى افــي موافقتهــ



 

 
٢١٠

  لوسائل التواصل الاجتماعي العوامل المؤثرة في الاستخدامات التسويقية
 دراسة وصفية على عينة من المؤسسات الخيرية السعودية

 ياسر بن علي الشهري. د

 ٣٫٣٦ (ا، حيث بلغ المتوسط العـام لموافقته ـ      التواصل الاجتماعي في المؤسسات الخيرية    

 يقــع فــي الفئــة الثالثــة مــن فئــات المقيــاس الخماســي مــن     ، وهــو المتوســط الــذي )٥٫٠٠مــن 

 العوامـل   ، والتي تشير إلى أن خيار موافقة عينـة الدراسـة علـى عبـارات محـور                )٣٫٤٠-٢٫٦١(

 .في أداة الدراسة) لا أعلم (التنظيمية تشير إلى

ــا يتبــــين مــــن الجــــدول الــــسابق أن   أكثــــر العوامــــل التنظيميــــة التــــي تــــؤثر علــــى   كمــ

  :ي هوسائل التواصل الاجتماعي في المؤسسات الخيريةل تسويقيةالاستخدامات ال

 الاجتمـاعي   التواصـل سـتخدام وسـائل     لا فـي كافـة المـستويات        ينموظفدعم ال  .١

 .)٥٫٠٠ من ٣٫٧٠(بمتوسط 

 الاجتمــاعي  التواصــل  تطبيقــات  مــن تطبيــق  لكــل  والمــسؤوليات  الأدوار تحديــد .٢

 . )٥٫٠٠ من ٣٫٦٧(بمتوسط 

 بالمعـايير  فرزهـا  بعـد  المعلومـات  نـشر  صـلاحيات  مـاعي الاجت التواصل فريق منح .٣

 . )٥٫٠٠ من ٣٫٦٥( بمتوسط المعتمدة

الإدارة العليــا حــول وســائل تطــوير  لــدى  رؤيــة مكتوبــة وجــودوأقــل هــذه العوامــل هــي  

 ).٥٫٠٠ من ٢٫٩٨(تواصل اجتماعي بمتوسط وسائل الأداء واستخدام جديد 

 :العوامل البيئية

وسائل التواصل ل الاستخدامات التسويقيةئية التي تؤثر على للتعرف على العوامل البي   

حـساب التكـرارات والنـسب المئويـة        تم   الخيرية    والجمعيات الاجتماعي في المؤسسات  

 وجـاءت النتـائج كمـا       ،والمتوسطات والانحرافات المعيارية لعبارات محور العوامل البيئية      

 :يوضحها الجدول التالي



 

 
 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم   ٢١١

 هـ١٤٣٨ الرابع والأربعون رجب العدد
 

 )٢١(جدول رقم 

ات ستخدامالا   الدراسة على عبارات العوامل البيئية التي تؤثر علىعينة استجابات 

 وسائل التواصل الاجتماعي مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقةل التسويقية
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 ٤٦ ٥١ ٢ ١٤ ٢ ك

٦ 
 

تزايد اهتمام المؤسسات 
الخيرية بتفعيل مشاهير وسائل 
التواصل الاجتماعي وقادة الرأي 

 .في دعم مشروعاتها
% 

٤٤٫٣٤٠٫٠ ١٫٧ ١٢٫٢ ١٫٧ 

٤٫٠٩ 

  

١٫٠٣١ 

  
١ 

 ٤٥ ٥١ ٢ ١٥ ٢ ك
٥ 

 

تزايد المؤسسات الخيرية التي 
تستخدم وسائل التواصل 
 الاجتماعي جعلنا نهتم بها

% 
٤٤٫٣٣٩٫١ ١٣٫٠١٫٧ ١٫٧ 

٤٫٠٦ 

  

١٫٠٤٥ 

  ٢ 

 ٤١ ٥٦ ٣ ١٣ ٢ ك

٩ 
 

ظهور مشاريع خيرية تم 
ابتكارها عبر وسائل التواصل 
الاجتماعي زادت من اهتمامنا 

 بهذه الوسائل
% 

٤٨٫٧٣٥٫٧ ٢٫٦ ١١٫٣ ١٫٧
٤٫٠٥ 

  

٠٫٩٩٩
  

٣ 

 ٤١ ٥١ ٤ ١٨ ١ ك
٢ 

 

التنافس بين المؤسسات 
ل نشاط الخيرية في مجا

 مؤسستنا قوي
% 

٤٤٫٣٣٥٫٧ ١٥٫٧٣٫٥ ٠٫٩
٣٫٩٨ 

  

١٫٠٥١ 

  ٤ 

 ٣٨ ٥٤ ٧ ١٥ ١ ك
١ 

 

يمكن للمستفيدين اختيار 
خدمات مشابهة من مؤسسات 

 أخرى بدون  صعوبة
% 

٤٧٫٠٣٣٫٠ ١٣٫٠٦٫١ ٠٫٩ 

٣٫٩٨ 

  

١٫٠٠٠ 

  ٥ 

 ٣٩ ٥٤ ٢ ١٨ ٢ ك

٧ 
 

تركز مؤسستنا على أوقات 
الأسبوع الذروة في اليوم و

والسنة لكل وسيلة من وسائل 
 التواصل الاجتماعي

% 
٤٧٫٠٣٣٫٩ ١٥٫٧١٫٧ ١٫٧

٣٫٩٦ 

  

١٫٠٧١ 

  
٦ 

 ٧ ١٫٠٥٤ ٣٫٩٠ ٣٥ ٥٥ ٤ ٢٠ ١ كظهور فرص عمل عبر وسائل  ٨
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التواصل الاجتماعي، تعزز 
 قدرات المؤسسات الخيرية

% 
٤٧٫٨٣٠٫٤ ١٧٫٤٣٫٥ ٠٫٩     

 ٣٦ ٤٩ ٨ ١٩ ٣ ك

٤ 
 

من أولويات مؤسستنا 
المحافظة على حصتنا من 

حصتهم : للمانحين. (التبرعات
 )من المشروعات الخيرية

% 
٤٢٫٦٣١٫٣ ١٦٫٥٧٫٠ ٢٫٦ 

٣٫٨٣ 

  

١٫١٢٣ 

  
٨ 

 ٢٩ ٥٢ ٨ ٢٤ ٢ ك

٣ 

الخدمات البديلة في قطاع 
العمل الخيري تستقطب جزءً 
من المستفيدين من خدمات 

 مؤسستنا
% 

٤٥٫٢٢٥٫٢ ٢٠٫٩٧٫٠ ١٫٧ 

١٫١١٤ ٣٫٧١ 

٩ 

  ٠٫٧٣١ ٣٫٩٥ المتوسط العام

 )٥٫٠٠(درجة المتوسط الحسابي من @ 

 ة عينة الدراسة موافق   المؤسسات والجمعيات الخيرية  من الجدول السابق يتضح أن      

وسـائل التواصـل الاجتمـاعي    ل الاستخدامات التـسويقية على العوامل البيئية التي تؤثر على      

ــة، حيــث بلــغ المتوســط العــام لموافقته ــ   فــي  ، وهــو )٥٫٠٠ مــن ٣٫٩٥ (االمؤســسات الخيري

، والتـي   )٤٫٢٠-٣٫٤١(المتوسط الذي يقع في الفئة الرابعة من فئات المقياس الخماسي مـن             

تشير إلى أن خيار موافقة أفـراد عينـة الدراسـة علـى عبـارات محـور العوامـل البيئيـة تـشير               

 .ةفي أداة الدراس) موافق(إلى 

الاسـتخدامات  كما يتبين من الجدول السابق أن أكثر العوامل البيئيـة التـي تـؤثر علـى               

 :يفي المؤسسات الخيرية هوسائل التواصل الاجتماعي ل التسويقية
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تزايد اهتمام المؤسسات الخيرية بتفعيل مشاهير وسائل التواصـل الاجتمـاعي            .١

 .)٥٫٠٠ من ٤٫٠٩(وقادة الرأي في دعم مشروعاتها بمتوسط 

علـى   الاجتمـاعي  التواصـل  وسائل تستخدم التي الخيرية المؤسسات تزايدتأثير   .٢

 .)٥٫٠٠ من ٤٫٠٦( بمتوسط بها الاهتمام

 التواصـل  وسـائل  عبـر  ابتكارها تم خيرية مشاريع ظهورزيادة الاهتمام بها بعد     .٣

 . )٥٫٠٠ من ٤٫٠٥( بمتوسط الاجتماعي

ع العمل الخيري تستقطب جزءً من      الخدمات البديلة في قطا   (وأقل هذه العوامل هي     

، بمتوسـط   )لكل منصة تواصل اجتماعي نستخدمها    ) المستفيدين من خدمات مؤسستنا   

 ).٥٫٠٠ من ٣٫٧١(

الفــروق فــي الاســتخدامات والعوامــل بحــسب الخــصائص والــسمات العامــة      : رابعــاً

 : للمؤسسات والجمعيات الخيرية

 :الفروق باختلاف متغير نوع المؤسسة الخيرية -

للتعرف على ما إذا كانت هناك فروق دالة إحـصائياً فـي اسـتجابة عينـة الدراسـة نحـو                    

) T(محاورهــا تعــزى إلــى متغيــر نــوع المؤســسة الخيريــة، قــام الباحــث باســتخدام اختبــار      

، وكانـــت النتـــائج كمـــا يوضـــحها )Independent Samples Test(للعينـــات المـــستقلة 

 :الجدول التالي
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 ) ٢٢(الجدول رقم 

للفروق بين متوسطات ) Independent Samples Test(  للعينات المستقلة  tبار اخت

 موافقة عينة الدراسة نحو محاورها تبعاً لاختلاف متغير نوع المؤسسة الخيرية

 محاور الدراســة
نوع 

 المؤسسة
المتوسط العدد

الانحراف 
 المعياري

 )t(قيمة 
درجات 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

مؤسسة 
 مانحة

ئل درجة استخدام وسا ١٫٨٩٥٤٧ ٣٫٤٦٣١ ٢٩
 التواصل الاجتماعي

جمعية 
 خيرية

٢٫٠٨٣٤٧ ٤٫١٧١١ ٨٦ 

-١٫٦١٨ 

  

١١٣ 

  

٠٫١٠٩ 

 غير دالة 

مؤسسة 
 مانحة

الاستخدامات نوع  ٠٫٦٨١٣٧ ٣٫٤٣٣٥ ٢٩
وسائل التسويقية ل

جمعية  التواصل الاجتماعي
 خيرية

٠٫٧٩٠٣٤ ٣٫٦٨٦٠ ٨٦ 

-١٫٥٣٨ 

  

١١٣ 

  

٠٫١٢٧ 

 غير دالة 

مؤسسة 
 مانحة

 العوامل التقنية  ٠٫٦٦٢١٠ ٤٫٣٠٥٤ ٢٩

جمعية 
 خيرية

٠٫٥٢٩٣٨ ٤٫٣٦٥٤ ٨٦ 

-٠٫٤٩٥ 

  

١١٣ 

  

٠٫٦٢٢ 

 غير دالة 

مؤسسة 
 مانحة

 العوامل التنظيمية  ١٫١١٧٢٧ ٣٫٠٢٨٤ ٢٩

جمعية 
 خيرية

٠٫٨٩٩٤١ ٣٫٤٧٤٧ ٨٦ 

-٢٫١٦٩ 

  

١١٣ 

  

٠٫٠٣٢@ 
 دالة
  

مؤسسة 
 مانحة

 العوامل البيئية  ٠٫٧٨٠٢٤ ٣٫٩٠٠٤ ٢٩

جمعية 
 خيرية

٠٫٧١٨١٩ ٣٫٩٦٩٠ ٨٦ 

-٠٫٦٦٤ ١١٣ ٠٫٤٣٥ 

 غير دالة 

 .فأقل) ٠٫٠٥(فروق دالة عند مستوى دلالة @ 

مــن الجــدول الــسابق يتــضح عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحــصائية بــين متوســطات      

ــة، بـــاخت        ــاور الدراسـ ــو جميـــع محـ ــة نحـ ــراد عينـــة الدراسـ ــتجابات أفـ ــراسـ  نـــوع لاف متغيـ

بـين  ) ٠٫٠٥= α(تبين وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة           حيث  ،  المؤسسة
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الجمعيات الخيرية، نحو العوامـل التنظيميـة التـي         وعينة الدراسة من المؤسسات المانحة      

تـــؤثر علـــى اســـتخدام وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي فـــي المؤســـسات الخيريـــة  لـــصالح          

 .الجمعيات الخيرية

 :باختلاف متغير عمر المنظمةالاستخدامات والعوامل   في الفروق-

 =α(للتعــرف علــى مــا إذا كانــت هنالــك فــروق ذات دلالــه إحــصائية عنــد مــستوى الدلالــة 

بين متوسطات استجابات المبحوثين حول محاورها باختلاف متغير عمر المنظمـة       ) ٠٫٠٥

لتوضـيح دلالـة الفـروق    ) One Way ANOVA" (تحليل التبـاين الأحـادي  "استخدم الباحث 

في إجابات أفراد عينة الدراسة طبقاً إلى اختلاف متغير عمر المنظمة وجاءت النتائج كما              

 :يوضحها الجدول التالي

 ) ٢٣(الجدول رقم 

 للفروق في ) One Way ANOVA" (تحليل التباين الأحادي " نتائج 

 منظمة متغير عمر اللاختلافإجابات عينة  الدراسة طبقاً 

 مصدر التباين المحور
مجموع 
 مربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة
الدلالة 
 الإحصائية

بين 
 المجموعات

٢٢٫٠٣١ ٤ ٨٨٫١٢٣ 

داخل 
 المجموعات

٣٫٥٦٧ ١١٠ ٣٩٢٫٣١٩ 

درجة استخدام وسائل 
 التواصل الاجتماعي

   ١١٤ ٤٨٠٫٤٤٣ المجموع

٦٫١٧٧ 

  

  

٠٫٠٠٠@ 
  دالة

  

بين 
 المجموعات

.٠٫٠٦٧ ٤ ٢٦٧ 

داخل 
 المجموعات

٠٫٦١١ ١١٠ ٦٧٫٢١٠ 

تخدامات التسويقية الاسنوع 
 وسائل التواصل الاجتماعيل

   ١١٤ ٦٧٫٤٧٧ المجموع

٠٫١٠٩ 

  

  

٠٫٩٧٩ 

 غير دالة  

 

بين  العوامل التقنية 
 المجموعات

٠٫٩١٢ ٠٫٢٩٠ ٤ ١٫١٦٢ 

  

٠٫٤٥٩ 

 غير دالة  



 

 
٢١٦

  لوسائل التواصل الاجتماعي العوامل المؤثرة في الاستخدامات التسويقية
 دراسة وصفية على عينة من المؤسسات الخيرية السعودية

 ياسر بن علي الشهري. د

 مصدر التباين المحور
مجموع 
 مربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة
الدلالة 
 الإحصائية

داخل 
 المجموعات

٠٫٣١٨ ١١٠ ٣٥٫٠١٢ 

   ١١٤ ٣٦٫١٧٣ المجموع

  

بين 
 المجموعات

٠٫٥٥٥ ٤ ٢٫٢٢٠ 

داخل 
 المجموعات

٠٫٩٦٢ ١١٠ ١٠٥٫٨١٢ 

 العوامل التنظيمية 

   ١١٤ ١٠٨٫٠٣٢ المجموع

٠٫٥٧٧ 

  

  

٠٫٦٨٠ 

 غير دالة  

 

بين 
 المجموعات

٠٫٤٦٠ ٤ ١٫٨٤٠ 

ل داخ
 المجموعات

٠٫٥٣٨ ١١٠ ٥٩٫١٥٠ 

 العوامل البيئية 

   ١١٤ ٦٠٫٩٩١ المجموع

٠٫٨٥٦ 

  

  

٠٫٤٩٣ 

 غير دالة  

 

 ).٠٫٠٥(فروق دالة عند مستوى دلالة @ 
  نحـو جميـع محـاور   وقد أظهرت نتـائج الاختبـار عـدم وجـود دلالـة إحـصائية إلـى فـروق                 

درجــة اســتخدام وســائل (  واحــد هـو متغيــر عمــر الوظيفـة، باســتثناء متغيــر تبعــا ل الدراسـة 
عمــر ( بــين كــل فئــة مــن فئــات    نحــو هــذا المتغيــر ، ولتحديــد الفــروق )عيالتواصــل الاجتمــا 

 :وجاءت النتائج كما يلي) شيفيه( استخدم الباحث اختبار )المنظمة

 للفروق بين فئات متغير العمر"  شيفيه" نتائج اختبار  ) ٢٤(الجدول رقم 

المتوسطالعدد عمر المنظمة المحور

أقل 
 ٥من 
سنوا
 ت

-٦من 
١٠ 

-١١من 
١٥ 

-١٦ من
٢٠ 

 ٢١من 
سنة 
 فأكثر

 @    - ٣٫١٣١٩ ١٣  سنوات٥أقل من 
 @   -  ٣٫٥٧٥٢ ٣٨ ١٠-٦من 
 @  -   ٣٫٣١١٧ ٢٢ ١٥-١١من 
  -    ٤٫٠٧٦٢ ١٥ ٢٠-١٦من 

درجة استخدام 
وسائل التواصل 
 الاجتماعي

 -     ٥٫٥٠٢٦ ٢٧  سنة فأكثر٢١من 

  فأقل٠٫٠٥فروق دالة عند مستوى @   
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 فأقـــل بـــين متوســـطات  ٠٫٠٥وق ذات دلالـــة إحـــصائية عنـــد مـــستوى  وجـــود فـــرتبـــين 

 ٢١ عينة الدراسة التي تعمـل منـذ     المؤسسات والجمعيات  استجابات عينة الدراسة لصالح   

 .، على حساب الفئات الأخرىسنة فأكثر

 :باختلاف متغير عمل المؤسسةالاستخدامات والعوامل  فيالفروق  -

 =α( عنــد مــستوى الدلالــة إحــصائيةوق ذات دلالــه للتعــرف علــى مــا إذا كانــت هنالــك فــر

ــول محاورهـــا بـــاختلاف متغيـــر عمـــل        ) ٠٫٠٥ ــين متوســـطات اســـتجابات المبحـــوثين حـ بـ

لتوضـيح  ) One Way ANOVA" (تحليـل التبـاين الأحـادي   "المؤسـسة اسـتخدم الباحـث    

خــتلاف متغيــر عمــل المؤســسة ادلالــة الفــروق فــي إجابــات أفــراد عينــة الدراســة طبقــاً إلــى 

  :وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي

 )٢٥(الجدول رقم   

 للفروق في ) One Way ANOVA" (تحليل التباين الأحادي " نتائج 

  متغير عمل المؤسسةلاختلافإجابات أفراد عينة  الدراسة طبقاً 

 مصدر التباين المحور
مجموع 
 مربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

Fقيمة 
الدلالة 

 حصائيةالإ

بين 
 المجموعات

٥٫٠٧٣ ٩ ٤٥٫٦٥٣ 

داخل 
 المجموعات

٤٫١٤١ ١٠٥ ٤٣٤٫٧٨٩ 

درجة استخدام وسائل التواصل 
 الاجتماعي

   ١١٤ ٤٨٠٫٤٤٣ المجموع

١٫٢٢٥ 

  

  

٠٫٢٨٨ 

 غير دالة 

  

بين 
 المجموعات

١٫٣٥١ ٩ ١٢٫١٥٥ 

داخل 
 المجموعات

٠٫٥٢٧ ١٠٥ ٥٥٫٣٢٣ 

الاستخدامات التسويقية نوع 
 وسائل التواصل الاجتماعيل

   ١١٤ ٦٧٫٤٧٧ المجموع

٢٫٥٦٣ 

  

  

٠٫١١٠ 

 غير دالة 
  

بين  العوامل التقنية 
 المجموعات

١٫٣٥٣ ٠٫٤١٨ ٩ ٣٫٧٦٠ 

  

٠٫٢١٩ 

  غير دالة 
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 مصدر التباين المحور
مجموع 
 مربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

Fقيمة 
الدلالة 

 حصائيةالإ

داخل 
 المجموعات

٠٫٣٠٩ ١٠٥ ٣٢٫٤١٤ 

   ١١٤ ٣٦٫١٧٣ المجموع

  

بين 
 المجموعات

١٫٤٥٨ ٩ ١٣٫١٢٦ 

داخل 
 المجموعات

٠٫٩٠٤ ١٠٥ ٩٤٫٩٠٦ 

 العوامل التنظيمية 

   ١١٤ ١٠٨٫٠٣٢ المجموع

١٫٦١٤ 

  

  

٠٫١٢١ 

 غير دالة 

بين 
 المجموعات

٠٫٦٥٥ ٩ ٥٫٨٩٥ 

داخل 
 المجموعات

٠٫٥٢٥ ١٠٥ ٥٥٫٠٩٦ 

 العوامل البيئية 

   ١١٤ ٦٠٫٩٩١ المجموع

١٫٢٤٨ 

  

  

٠٫٢٧٤ 

  غير دالة 

جود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات عينـة       من الجدول السابق يتضح عدم و     

 .الدراسة نحو جميع محاورها باختلاف متغير عمل المؤسسة

 :باختلاف متغير عدد الفروع للمؤسسةالاستخدامات والعوامل  في الفروق -

 =α(للتعــرف علــى مــا إذا كانــت هنالــك فــروق ذات دلالــه إحــصائية عنــد مــستوى الدلالــة 

استجابات المبحوثين حـول محاورهـا بـاختلاف متغيـر عـدد الفـروع              بين متوسطات   ) ٠٫٠٥

لتوضـيح دلالـة الفـروق    ) One Way ANOVA" (تحليل التبـاين الأحـادي  "استخدم الباحث 

في إجابات أفراد عينة الدراسة طبقاً إلى اختلاف متغيـر عـدد الفـروع وجـاءت النتـائج كمـا               

    :يوضحها الجدول التالي



 

 
 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم   ٢١٩

 هـ١٤٣٨ الرابع والأربعون رجب العدد
 

 ) ٢٦(الجدول رقم 

 للفروق في ) One Way ANOVA" (تحليل التباين الأحادي " ائج نت

  متغير عدد الفروعلاختلافإجابات أفراد عينة  الدراسة طبقاً 

 مصدر التباين المحور
مجموع 
 مربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
الدلالة 
 الإحصائية

بين 
 المجموعات

٥٫٠٧٣ ٩ ٤٥٫٦٥٣ 

داخل 
 المجموعات

٤٫١٤١ ١٠٥ ٤٣٤٫٧٨٩ 

درجة استخدام وسائل التواصل 
 الاجتماعي

   ١١٤ ٤٨٠٫٤٤٣ المجموع

١٫٢٢٥ 

  

  

٠٫٢٨٨ 

 غير دالة 
  

بين 
 المجموعات

١٫٣٥١ ٩ ١٢٫١٥٥ 

داخل 
 المجموعات

٠٫٥٢٧ ١٠٥ ٥٥٫٣٢٣ 

الاستخدامات التسويقية نوع 
 وسائل التواصل الاجتماعيل

   ١١٤ ٦٧٫٤٧٧ المجموع

٢٫٥٦٣ 

  

  

٠٫٠١٠@ 
  دالة 

بين 
 المجموعات

٠٫٤١٨ ٩ ٣٫٧٦٠ 

داخل 
 المجموعات

٠٫٣٠٩ ١٠٥ ٣٢٫٤١٤ 

 العوامل التقنية 

   ١١٤ ٣٦٫١٧٣ المجموع

١٫٣٥٣ 

  

  

٠٫٢١٩ 

 غير دالة  
 

بين 
 المجموعات

١٫٤٥٨ ٩ ١٣٫١٢٦ 

داخل 
 المجموعات

٠٫٩٠٤ ١٠٥ ٩٤٫٩٠٦ 

 العوامل التنظيمية 

   ١١٤ ١٠٨٫٠٣٢ المجموع

١٫٦١٤ 

  

  

٠٫١٢١ 

 غير دالة  
  

بين 
 المجموعات

٠٫٦٥٥ ٩ ٥٫٨٩٥ 

داخل 
 المجموعات

٠٫٥٢٥ ١٠٥ ٥٥٫٠٩٦ 

 العوامل البيئية 

   ١١٤ ٦٠٫٩٩١ المجموع

١٫٢٤٨ 

  

  

٠٫٢٧٤ 

  غير دالة 

 ).٠٫٠٥(فروق دالة عند مستوى دلالة @ 



 

 
٢٢٠

  لوسائل التواصل الاجتماعي العوامل المؤثرة في الاستخدامات التسويقية
 دراسة وصفية على عينة من المؤسسات الخيرية السعودية

 ياسر بن علي الشهري. د

 بين استجابات عينـة   من الجدول السابق يتضح عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية         

 الاسـتخدامات  الدراسة نحـو جميـع محاورهـا بـاختلاف متغيـر عـدد الفـروع، باسـتثناء نـوع              

وسائل التواصل الاجتماعي، ولتحديد صالح الفروق بين كل فئة من فئات عـدد     ل التسويقية

 :وجاءت النتائج كما يلي) شيفيه(الفروع استخدم الباحث اختبار 

 )٢٧(الجدول رقم 

 للفروق بين فئات متغير عدد الفروع"  شيفيه" ختبار نتائج ا

 المتوسطالعدد عدد الفروع المحور

لا 
يوجد 
 فروع

-١من 
٣ 

-٤من 
٦ 

 ٧من 
فروع 
فأكثر

 @   - ٣٫٦٩٣٩ ٧٠ لا يوجد فروع
 @  -  ٣٫٧٢٠٢ ٢٤ ٣-١من 
 @ -   ٣٫٦٠٩٥ ١٢ ٦-٤من 

الاستخدامات نوع 
وسائل التواصل التسويقية ل

 الاجتماعي

 -    ٤٫٠٣٥٧ ٩  فروع فأكثر٧من 

  فأقل٠٫٠٥فروق دالة عند مستوى @   

ــائج وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحـــصائية عنـــد مـــستوى    وأظهـــرت  فأقـــل بـــين ٠٫٠٥ النتـ

 ، نحـو  ) فـروع فـأكثر    ٧(المنظمـات التـي لـديها       لـصالح   متوسطات استجابات عينة الدراسـة      

 .اعيوسائل التواصل الاجتمالاستخدامات التسويقية لنوع 

 الفــــروق بــــاختلاف متغيــــر خبــــرة المؤســــسة فــــي اســــتخدام وســــائل التواصــــل   -

 :الاجتماعي

 =α(للتعــرف علــى مــا إذا كانــت هنالــك فــروق ذات دلالــه احــصائية عنــد مــستوى الدلالــة 

ــا بـــاختلاف متغيـــر الخبـــرة    ) ٠٫٠٥ بـــين متوســـطات اســـتجابات المبحـــوثين حـــول محاورهـ

لتوضـيح دلالـة الفـروق    ) One Way ANOVA" (يتحليل التبـاين الأحـاد  "استخدم الباحث 

فــي إجابــات أفــراد عينــة الدراســة طبقــاً إلــى اخــتلاف متغيــر الخبــرة وجــاءت النتــائج كمــا        

    :يوضحها الجدول التالي



 

 
 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم   ٢٢١

 هـ١٤٣٨ الرابع والأربعون رجب العدد
 

 ) ٢٨(الجدول رقم 

 للفروق في ) One Way ANOVA" (تحليل التباين الأحادي " نتائج 

  متغير الخبرةفلاختلاإجابات أفراد عينة  الدراسة طبقاً 

 مصدر التباين المحور
مجموع 
 مربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
الدلالة 
 الإحصائية

بين 
 المجموعات

٧٫٧٨٣ ٣ ٢٣٫٣٥٠ 

داخل 
 المجموعات

٤٫١١٨ ١١١ ٤٥٧٫٠٩٣ 

درجة استخدام وسائل التواصل 
 الاجتماعي

   ١١٤ ٤٨٠٫٤٤٣ المجموع

١٫٨٩٠ 

  

  

٠٫١٣٥ 

 غير دالة 
  

بين 
 المجموعات

٠٫٨٧٥ ٣ ٢٫٦٢٥ 

داخل 
 المجموعات

٠٫٥٨٤ ١١١ ٦٤٫٨٥٣ 

الاستخدامات التسويقية نوع 
 وسائل التواصل الاجتماعيل

   ١١٤ ٦٧٫٤٧٧ المجموع

١٫٤٩٧ 

  

  

٠٫٢١٩ 

 غير دالة  
 

بين 
 المجموعات

٠٫٦٧٧ ٣ ٢٫٠٣٠ 

داخل 
 جموعاتالم

٠٫٣٠٨ ١١١ ٣٤٫١٤٣ 

 العوامل التقنية 

   ١١٤ ٣٦٫١٧٣ المجموع

٢٫٢٠٠ 

  

  

٠٫٠٩٢ 

 غير دالة  
 

بين 
 المجموعات

٢٫٥٨٦ ٣ ٧٫٧٥٩ 

داخل 
 المجموعات

٠٫٩٠٣ ١١١ ١٠٠٫٢٧٣ 

 العوامل التنظيمية 

   ١١٤ ١٠٨٫٠٣٢ المجموع

٢٫٨٦٣ 

  

  

٠٫٠٤٠@ 
 دالة  

 

بين 
 المجموعات

٠٫٧٨٢ ٣ ٢٫٣٤٥ 

داخل 
 المجموعات

٠٫٥٢٨ ١١١ ٥٨٫٦٤٥ 

 العوامل البيئية 

   ١١٤ ٦٠٫٩٩١ المجموع

١٫٤٨٠ 

  

  

٠٫٢٢٤ 

 الةغير د  
  

 ).٠٫٠٥(فروق دالة عند مستوى دلالة @ 



 

 
٢٢٢

  لوسائل التواصل الاجتماعي العوامل المؤثرة في الاستخدامات التسويقية
 دراسة وصفية على عينة من المؤسسات الخيرية السعودية

 ياسر بن علي الشهري. د

من الجدول السابق يتضح عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات عينـة            

خبــرة المؤســسة فــي اســتخدام وســائل  (الدراســة نحــو جميــع محاورهــا بــاختلاف متغيــر  

، باســـتثناء العوامـــل التنظيميـــة التـــي تـــؤثر علـــى اســـتخدام وســـائل   )جتمـــاعيالتواصـــل الا

التواصل الاجتماعي في المؤسسات الخيرية، ولتحديد صالح الفروق بين كل فئة من فئات      

 :وجاءت النتائج كما يلي) شيفيه( استخدم الباحث اختبار )عدد الفروع(متغير 

 )٢٩(الجدول رقم 

 روق بين فئات متغير الخبرةللف"  شيفيه" نتائج اختبار 

 المتوسطالعدد سنوات الخبرة المحور

أقل 
من 
سنة

ثلاث سنتان
سنوات

٤ 
سنوات 
 فأكثر

 @   - ٣٫١٤١٢ ١٦ أقل من سنة
 @  -  ٣٫٢٦٤٧ ٣٠ سنتان

 @ -   ٣٫١١٠٧ ٣٩ ثلاث سنوات

 العوامل التنظيمية

 -    ٣٫٧٥١٠ ٣٠  سنوات فأكثر٤

  فأقل٠٫٠٥ فروق دالة عند مستوى@   
يتضح من خلال النتائج الموضحة أعلاه وجود فـروق ذات دلالـة إحـصائية عنـد مـستوى       

 فأقل بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة لـصالح المنظمـات التـي سـنوات              ٠٫٠٥
العوامـل التنظيميـة التـي      في   ) سنوات فأكثر  ٤من  (خبرتها في وسائل التواصل الاجتماعي      

 .وسائل التواصل الاجتماعي في المؤسسات الخيريةتؤثر على استخدام 
 :الفروق باختلاف مكان إجراء أنشطة وسائل التواصل الاجتماعي -

 =α( عنــد مــستوى الدلالــة إحــصائيةللتعــرف علــى مــا إذا كانــت هنالــك فــروق ذات دلالــه 
بين متوسطات استجابات المبحوثين حول محاورها باختلاف متغيـر مكـان إجـراء             ) ٠٫٠٥
 One Way" (تحليــل التبــاين الأحــادي "ة التواصــل الاجتمــاعي اســتخدم الباحــث  أنــشط

ANOVA (            متغيـر  اخـتلاف لتوضيح دلالة الفروق في إجابات أفراد عينة الدراسـة طبقـاً إلـى 
  :مكان إجراء أنشطة التواصل الاجتماعي وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي



 

 
 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم   ٢٢٣

 هـ١٤٣٨ الرابع والأربعون رجب العدد
 

 ) ٣٠(الجدول رقم 

 للفروق في ) One Way ANOVA" (باين الأحادي تحليل الت" نتائج 

  متغير مكان إجراء أنشطة التواصل الاجتماعيلاختلافإجابات عينة  الدراسة طبقاً 

 مصدر التباين المحور
مجموع 
 مربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
الدلالة 
 الإحصائية

بين 
 المجموعات

٢٫٥٠٨ ٢ ٥٫٠١٦ 

داخل 
 المجموعات

٤٫٢٤٥ ١١٢ ٤٧٥٫٤٢٧ 

درجة استخدام وسائل التواصل 
 الاجتماعي

   ١١٤ ٤٨٠٫٤٤٣ المجموع

٠٫٥٩١ 

  

  

٠٫٥٥٦ 

 غير دالة

بين 
 المجموعات

٠٫٩٨١ ٢ ١٫٩٦١ 

داخل 
 المجموعات

٠٫٥٨٥ ١١٢ ٦٥٫٥١٦ 

الاستخدامات التسويقية نوع 
 وسائل التواصل الاجتماعيل

   ١١٤ ٦٧٫٤٧٧ المجموع

١٫٦٧٦ 

  

  

٠٫١٩٢ 

 غير دالة

بين 
 المجموعات

.٠٫٠٢٥ ٢ ٠٥١ 

داخل 
 المجموعات

٠٫٣٢٣ ١١٢ ٣٦٫١٢٣ 

 العوامل التقنية 

   ١١٤ ٣٦٫١٧٣ المجموع

٠٫٠٧٩ 

  

  

٠٫٩٢٥ 

 غير دالة 

بين 
 المجموعات

١٫٠٩٦ ٢ ٢٫١٩١ 

داخل 
 المجموعات

٠٫٩٤٥ ١١٢ ١٠٥٫٨٤١ 

 العوامل التنظيمية 

   ١١٤ ١٠٨٫٠٣٢ المجموع

١٫١٥٩ 

  

  

٠٫٣١٧ 

 غير دالة 

بين 
 المجموعات

.٠٫٣٠٥ ٢ ٦١٠ 

داخل 
 المجموعات

٠٫٥٣٩ ١١٢ ٦٠٫٣٨١ 

 العوامل البيئية 

   ١١٤ ٦٠٫٩٩١ المجموع

٠٫٥٦٦ 

  

  

٠٫٥٦٩ 

 غير دالة 

 



 

 
٢٢٤

  لوسائل التواصل الاجتماعي العوامل المؤثرة في الاستخدامات التسويقية
 دراسة وصفية على عينة من المؤسسات الخيرية السعودية

 ياسر بن علي الشهري. د

من الجدول السابق يتضح عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات عينـة            

 .باختلاف متغير مكان إجراء أنشطة التواصل الاجتماعيالدراسة نحو جميع محاورها 

لفـــروق بـــاختلاف متغيـــر عـــدد المـــوظفين العـــاملين فـــي مجـــال وســـائل التواصـــل   ا-

 :الاجتماعي

 =α( عنــد مــستوى الدلالــة إحــصائية ةللتعـرف علــى مــا إذا كانــت هنالــك فـروق ذات دلال ــ 

ف متغيــــر عــــدد بــــين متوســــطات اســــتجابات المبحــــوثين حــــول محاورهــــا بــــاختلا ) ٠٫٠٥

ــتخدم الباحـــث     ــاعي اسـ ــائل التواصـــل الاجتمـ ــال وسـ ــاين  "المـــوظفين فـــي مجـ تحليـــل التبـ

لتوضـيح دلالـة الفـروق فـي إجابـات أفـراد عينـة الدراسـة         ) One Way ANOVA" (الأحـادي 

 متغيـر عــدد المــوظفين فـي مجــال وســائل التواصـل الاجتمــاعي وجــاءت    اخــتلافطبقـاً إلــى  

   : التاليالنتائج كما يوضحها الجدول

 ) ٣١(الجدول رقم 

إجابات عينة   للفروق في ) One Way ANOVA" (تحليل التباين الأحادي " نتائج 

  متغير عدد الموظفين في وسائل التواصل الاجتماعيلاختلافالدراسة طبقاً 

 مصدر التباين المحور
مجموع 
 مربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
الدلالة 
 الإحصائية

 ١٫٥٠١ ٢ ٣٫٠٠٢ بين المجموعات

داخل 
 المجموعات

٤٫٢٦٣ ١١٢ ٤٧٧٫٤٤١ 

رجة استخدام وسائل د
 التواصل الاجتماعي

   ١١٤ ٤٨٠٫٤٤٣ المجموع

٠٫٣٥٢ 

  

  

٠٫٧٠٤ 

  غير دالة 

 ٠٫٨٥١ ٢ ١٫٧٠١ بين المجموعات

داخل 
 المجموعات

٠٫٥٨٧ ١١٢ ٦٥٫٧٧٦ 

الاستخدامات نوع 
وسائل التواصل التسويقية ل

 الاجتماعي

   ١١٤ ٦٧٫٤٧٧ المجموع

١٫٤٤٩ 

  

  

٠٫٢٣٩ 

  دالةغير   

 العوامل التقنية  ٠٫٠٤٥ ٢ ٠٩٠. بين المجموعات

داخل 
 المجموعات

٠٫٣٢٢ ١١٢ ٣٦٫٠٨٣ 

٠٫١٤٠ 

  

  

٠٫٨٦٩ 

 غير دالة  
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 مصدر التباين المحور
مجموع 
 مربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
الدلالة 
 الإحصائية

   ١١٤ ٣٦٫١٧٣ المجموع

 ٣٫١٨٢ ٢ ٦٫٣٦٤ بين المجموعات

داخل 
 المجموعات

٠٫٩٠٨ ١١٢ ١٠١٫٦٦٨ 

 العوامل التنظيمية 

   ١١٤ ١٠٨٫٠٣٢ المجموع

٣٫٥٠٥ 

  

  

٠٫٢٣٣ 

 غير دالة  

 ٠٫٠٩٥ ٢ ١٩٠. بين المجموعات

داخل 
 المجموعات

٠٫٥٤٣ ١١٢ ٦٠٫٨٠١ 

 العوامل البيئية 

   ١١٤ ٦٠٫٩٩١ المجموع

٠٫١٧٥ 

  

  

٠٫٨٤٠ 

 غير دالة  

دلالة إحصائية بين استجابات عينـة    من الجدول السابق يتضح عدم وجود فروق ذات         

الدراسة نحو جميع محاورها باختلاف متغير عدد الموظفين العاملين في وسائل التواصل            

 .الاجتماعي

 :الفروق باختلاف متغير المنطقة الجغرافية -

 =α( عنــد مــستوى الدلالــة إحــصائيةللتعــرف علــى مــا إذا كانــت هنالــك فــروق ذات دلالــه 

ــين متوســطات ا ) ٠٫٠٥ ــر المنطقــة      ب ــاختلاف متغي ســتجابات المبحــوثين حــول محاورهــا ب

لتوضـيح  ) One Way ANOVA" (تحليـل التبـاين الأحـادي   "الجغرافيـة اسـتخدم الباحـث    

 متغيـر المنطقـة الجغرافيـة    اخـتلاف دلالة الفروق في إجابات أفراد عينة الدراسة طبقاً إلـى        

   :وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي
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 )٣٢(رقم الجدول 

 للفروق في) One Way ANOVA" (تحليل التباين الأحادي " نتائج 

  متغير المنطقة الجغرافيةلاختلافإجابات أفراد عينة  الدراسة طبقاً 

 مصدر التباين المحور
مجموع 
 مربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
الدلالة 
 الإحصائية

بين 
 المجموعات

٤٫٤٩٣ ٤ ١٧٫٩٧٢ 

داخل 
 المجموعات

٤٫٢٠٤ ١١٠ ٤٦٢٫٤٧٠ 

درجة استخدام وسائل التواصل 
 الاجتماعي

   ١١٤ ٤٨٠٫٤٤٣ المجموع

١٫٠٦٩ 

  

  

٠٫٣٧٦ 

 غير دالة 

بين 
 المجموعات

٠٫٥٢٤ ٤ ٢٫٠٩٦ 

داخل 
 المجموعات

٠٫٥٩٤ ١١٠ ٦٥٫٣٨١ 

الاستخدامات التسويقية نوع 
 وسائل التواصل الاجتماعيل

   ١١٤ ٦٧٫٤٧٧ المجموع

٠٫٨٨٢ 

  

  

٠٫٤٧٧ 

 غير دالة  

بين 
 المجموعات

٠٫٤٦٠ ٤ ١٫٨٣٩ 

داخل 
 المجموعات

٠٫٣١٢ ١١٠ ٣٤٫٣٣٤ 

 العوامل التقنية 

   ١١٤ ٣٦٫١٧٣ المجموع

١٫٤٧٣ 

  

  

٠٫٢١٥ 

 غير دالة  

بين 
 المجموعات

٠٫٥٠٩ ٤ ٢٫٠٣٦ 

داخل 
 المجموعات

٠٫٩٦٤ ١١٠ ١٠٥٫٩٩٦ 

 العوامل التنظيمية 

   ١١٤ ١٠٨٫٠٣٢ المجموع

٠٫٥٢٨ 

  

  

٠٫٧١٥ 

 غير دالة  

بين 
 المجموعات

٠٫٣٩٠ ٤ ١٫٥٦٢ 

داخل 
 المجموعات

٠٫٥٤٠ ١١٠ ٥٩٫٤٢٩ 

 العوامل البيئية 

   ١١٤ ٦٠٫٩٩١ المجموع

٠٫٧٢٣ 

  

  

٠٫٥٧٨ 

 غير دالة  
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من الجدول السابق يتضح عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات عينـة            

 .راسة نحو جميع محاورها باختلاف متغير المنطقة الجغرافيةالد

 

@      @      @ 
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 :مناقشة النتائج والتوصيات
وصف الاستخدامات التسويقية لوسائل التواصل الاجتماعي في  الدراسة هدفتاست

ــك،      ــة والعوامــل المــؤثرة فــي ذل ــات الخيري  الحــالي الواقــع لمعرفــة المؤســسات والجمعي

ــ الرئيــسة، التــساؤلات عــن الدراســة أجابــت أن بعــدو وتقويمــه،  سوف يعــرض الباحــث ف

 :يها الدراسةإل خلُصت  التيالنتائج

 الاجتماعي بدرجة  التواصل الخيرية وسائل  والجمعيات تستخدم المؤسسات  .١

مركــزة علــى تــويتر ثــم فيــسبوك ثــم      ) ٨  مــن٤ (العــام المتوســط بلــغ حيــث متوســطة،

 ذات فـروق  م بمتغيـر عمـر المنظمـة حيـث ظهـرت          إنستقرام، وقد تأثر مستوى الاسـتخدا     

 التــي الدراســة عينــة والجمعيــات المؤســسات لــصالح ٠٫٠٥ مــستوى عنــد إحــصائية دلالــة

، وهذه النتيجة تتوافـق مـع طبيعـة اسـتخدام الـسعوديين لوسـائل               )فأكثر سنة ٢١( عمرها

لـف عـن    التواصل الاجتماعي إلى حد ما في جانـب نـوع الوسـائل المـستخدمة، ولكنهـا تتخ                

طبيعة استخدام السعوديين من حيـث الحجـم، وهـو مـا يـشكل عائقـا أمـام الوصـول إلـى                 

الجمهور في ظل متغيرات البيئة الاتصالية التي حدثت في المجتمع السعودي، وتتفق هذه             

ــى حــد مــا   ــه دراســة    النتيجــة إل ــورا (مــع مــا انتهــت إلي  وســائل اســتخدامات  حــول)كــوين ل

، واحتل فيسبوك فيها المرتبة الأولى ثم تويتر، ولـم    الخيري العمل في الاجتماعي التواصل

 .يكن إنستقرام ضمن القائمة

 كبيـرة  بدرجـة  موافقة الدراسة عينة الخيرية والجمعيات المؤسسات تبين أن  .٢

 مــن ٣٫٦٢(بمتوســط  الاســتخدامات التــسويقية لوســائل التواصــل الاجتمــاعي    نــوع علــى

 بالمنتجـات  التعريفيـة  الرسـائل  المؤسـسة، ثـم    باسـم  المتعلقـة  وأكثرها الرسـائل  ) ٥٫٠٠

 ٠٫٠٥ مـستوى  عنـد  إحـصائية  دلالـة  ذات فـروق  وجـود  النتـائج  وأظهـرت ،  والخدمات الخيرية
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ــديها التــي المنظمــات لــصالح الدراســة عينــة اســتجابات متوســطات بــين فأقــل  فــروع ٧ (ل

 .)فأكثر

 بـشدة  الدراسة عينة الخيرية والجمعيات المؤسسات موافقة كشفت النتائج  .٣

ــأثير  علـــى ــوفر وتـ ــلتـ ــة العوامـ ــتخدامات علـــى التقنيـ ــائل التـــسويقية الاسـ  التواصـــل لوسـ

 التقنيــة العوامــل أكثــر أن تبــينو ،)٤٫٣٥ ( بمتوســطالخيريــة، المؤســسات فــي الاجتمــاعي

ــي ــؤثر التـ ــى تـ ــتخدامالا علـ ــسويقيةسـ ــائلل ات التـ ــاعي التواصـــل وسـ ــي  الاجتمـ ــهولة(هـ  سـ

ــهــم، ول بالنــسبة الاســتخدام ــدخول ةإمكاني  هااســتخدام، وســهولة وقــت أي فــييهــا إل ال

ــنظم        )لجمهــورل بالنــسبة ــة ال ، ويُعــد هــذا العامــل مــن العوامــل الأربعــة التــي تفتــرض نظري

تأثيرها علـى نجـاح المؤسـسات فـي اسـتخدام وسـائل التواصـل الاجتمـاعي، وهـي النتيجـة              

ــا دراســـة   ــالين(نفـــسها التـــي أكـــدت عليهـ ــةا الـــنظم حـــول )وزمـــيلاه مـــاثوس ميـ  لمتداخلـ

 الربحيـة،  غير المنظمات في الاجتماعي التواصل وسائل استخدامالمؤثرة في    والمترابطة

ــث ــدوا حيـ ــتراتيجية أن أكـ ــائل إسـ ــل وسـ ــاعي التواصـ ــوم الاجتمـ ــى تقـ ــة علـ ــر أربعـ  عناصـ

 ).POST(بـ لها رمزوا أساسية،

ــائج أظهـــرت .٤ ــعف النتـ ــيضـ ــه اً فـ ــا الإدارات توجـ ــات المؤســـساتب العليـ  والجمعيـ

 الاجتمـاعي،  التواصـل  لوسائل التسويقية للاستخدامات إستراتيجية صياغة نحو الخيرية

ــا الإدارة اعتمــاد ضــعف وكــذلك ــدريب خطــة العلي ــل لت  اســتخدام فــي المختــصين وتأهي

 وســائل تــدير التــي الأقــسام امــتلاك ضــعف كــشفت كمــا الاجتمــاعي، التواصــل وســائل

 الشديد الضعف بسبب ذلك وكل ا،عمله مجالات في للإجراءات أدلة الاجتماعي الاتصال

 في الجديد واستخدام الأداء تطوير وسائل حول العليا الإدارة لدى مكتوبة رؤية وجود في

 الدراســة  عينــة  الخيريــة والجمعيــات  المؤســسات ن حيــث إ .الاجتمــاعي الإعــلام  مجــال

 لالتواص ـ وسـائل  اسـتخدام  علـى  تـؤثر  التـي  التنظيميـة  العوامـل  علـى  موافقتهـا  في محايدة
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ــا )٣٫٣٦ (بمتوســـط الاجتمـــاعي ــائج فروقـ  لـــصالح المنظمـــات التـــي ســـنوات  ، وأظهـــرت النتـ

، وهذا يعني أن زيـادة الخبـرة   ) سنوات فأكثر٤من  (خبرتها في وسائل التواصل الاجتماعي      

ــبة       ــة مناسـ ــة تنظيميـ ــيقود إلـــى خلـــق بيئـ ــاعي سـ ــائل التواصـــل الاجتمـ ــتخدام وسـ فـــي اسـ

ت الخيريـــة، ووفـــق نظريـــة الـــنظم فـــإن هـــذه لاســـتخدامها داخـــل المؤســـسات والجمعيـــا

لإيجاد تنظيم مناسب لاسـتخدام  ) الأهداف والإستراتيجية(النتيجة تؤكد اختلال عنصري   

 .وسائل التواصل الاجتماعي

 موافقـة  الدراسـة  عينـة  الخيريـة  والجمعيـات  المؤسسات أن الدراسة كشفت .٥

 الاجتماعي التواصل لوسائل ةالتسويقي الاستخدامات على تؤثر التي البيئية العوامل على

 علـى  تـؤثر  التـي  البيئيـة  العوامـل  أكثـر  أن وتبين ،)٣٫٩٥ (بمتوسط ،الخيرية المؤسسات في

 تزايد (:هي الخيرية المؤسسات في الاجتماعي التواصل وسائلل ات التسويقية ستخدامالا

 فـي  أيالـر  وقادة الاجتماعي التواصل وسائل مشاهير بتفعيل الخيرية المؤسسات اهتمام

 الاجتمـاعي  التواصـل  وسـائل  تـستخدم  التـي  الخيرية المؤسسات تزايد مشروعاتها، دعم

 الاجتمــاعي التواصـل  وسـائل  عبــر ابتكارهـا  تـم  خيريــة مـشاريع  وظهـور  بهــا، نهـتم  جعلنـا 

، وهذه النتيجة تتفق مع ما تطرحه نظريـة الـنظم مـن أن       )الوسائل بهذه اهتمامنا من زادت

لمؤسسات أو النظم في المجتمع يخلـق مجموعـة مـن العوامـل             التطور في مجموعة من ا    

 .البيئية التي تنهض بغيرها من المؤسسات والمجالات

@      @      @ 
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 :التوصيات
 أن يُمكــن التــي العمليــة للتوصــيات الأساســيين البُعــدين علــى الدراســة هــذه عملــت
 اســتخدامات حــول كُتبــت التــي الأدبيــات أهــم النظــري إطارهــا فــي تناولــتحيــث  تقــدمها،

 مــستوى علــى الاتــصالية الأهــداف تحقيــق فــي واســتثمارها ،الاجتمــاعي وســائل التواصــل
  : جانبين مهمينوصف على الميداني إطارها وفي ،عمال الخيريةالأ

التواصـل الاجتمـاعي فـي المؤسـسات         وسـائل ل ات التسويقية ستخدامطبيعة الا  
  .والجمعيات الخيرية

ميــــة والبيئيــــة المــــؤثرة فــــي اســــتخدام المؤســــسات   العوامــــل التقنيــــة والتنظي 
 . والجمعيات الخيرية لوسائل التواصل الاجتماعي

 الـذي - الفهـم  علـى  المبنيـة  العمليـة  التوصـيات  مـن  مجموعـة  تقـدم  الدراسة فإن عليه
اســتخداماتها التــسويقية فــي   و الاجتمــاعي،  وســائل التواصــل  بطبيعــة  -الدراســة قدمتــه

  :هي ،مجالات العمل الخيري
اسـتخدام متوسـط لوسـائل التواصـل الاجتمـاعي           وجود الدراسة خلال من تبين .١

 وتوصي الدراسـة برفـع مـستوى الاسـتخدام ليتواكـب            ،في تسويق منتجات العمل الخيري    
 مع الاستخدام المرتفع لهـذه الوسـائل فـي المملكـة العربيـة الـسعودية، وأن يكـون ذلـك                    

 :اتجاهين في

o تفيدين مـن خـدمات المؤسـسات والجمعيـات          التواصل مع جمهـور المـس      :الأول
 .موحاجاته ،موخصائصه مسماته  والتعرف على،الخيرية

o ــاني ــسات      : الثــ ــدم لهــــم المؤســ ــذين تقــ ــرعين، الــ ــور المتبــ ــع جمهــ ــل مــ التواصــ
 .والجمعيات الخيرية فرص التبرع للمنتجات الخيرية

تطــوير أداء المؤســسات فــي مجــال الاســتخدامات التــسويقية لوســائل التواصــل  .٢
لاجتمــاعي يتطلــب التوافــق مــع طبيعــة اســتخدام الــسعوديين لهــذه الوســائل فــي جــانبي  ا

نــوع الوســائل المــستخدمة وحجــم الاســتخدام وطبيعتــه، وهــذا يتطلــب تحــديثا مــستمرا    
لقواعــد البيانــات والمعلومــات، ولا تــستطيع مؤســسة واحــدة إنجــازه بــشكل يــسير، ولــذا   

ستــــشكل نقلــــة نوعيــــة للمؤســــسات  فــــإن قواعــــد البيانــــات والمعلومــــات المــــشتركة  
 .والجمعيات الخيرية
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 وســائلل ات التــسويقيةســتخدامللا التقنيــة العوامــلتبــين مــن النتــائج تــوفر     .٣
 وتوصـي الدراسـة    ، بدرجـة كافيـة    الخيرية  والجمعيات المؤسسات في الاجتماعي التواصل

 فـــي المـــؤثرة والمترابطـــة المتداخلـــة لـــنظمبنـــاء علـــى ذلـــك بـــضرورة التطـــوير المـــستمر ل 
، ومواكبــة )POST( الربحيــة غيــر المنظمــات فــي الاجتمــاعي التواصــل وســائل اســتخدام

 .)٠٫٠٣ web(المستجدات التقنية، التي تتمثل في الاستعداد للانتقال لـ

ــرت .٤ ــائج أظهــ ــعف النتــ ــية للا   ضــ ــة الأساســ ــة التنظيميــ ــي البنيــ ــتخداماً فــ ات ســ
 الإدارات توجــه ميــة ســرعةالتواصــل الاجتمــاعي، وتوصــي الدراســة بأه وســائلل التــسويقية

 وســـائل اســـتخدام إســـتراتيجية صـــياغة نحـــو الخيريـــة والجمعيـــات المؤســـساتب العليـــا
 التواصــل وســائل اســتخدام فــي المختــصين وتأهيــل تــدريب وخطــة الاجتمــاعي، التواصــل

 لخلــق بيئـة تنظيميــة مناســبة لاســتخدامها  ،التنفيذيــة لإجـراءات ا أدلــةوإصــدار  الاجتمـاعي، 
 .ت والجمعيات الخيريةداخل المؤسسا

ــين .٥ ــة العوامــل أن تب ــؤثر التــي البيئي  وســائلل ات التــسويقيةســتخدامالا علــى ت
ــات المؤســساتفــي  الاجتمــاعي التواصــل ــة والجمعي ــافس    الخيري ــى تن  متنوعــة وتــشير إل

 وسـائل  مـشاهير  بتفعيـل  الخيريـة  المؤسسات اهتماممحمود، ولذا توصي الدراسة بزيادة      
 مـشاريع  ودعـم مـسابقات ابتكـار      مـشروعاتها،  دعـم  في الرأي دةوقا الاجتماعي التواصل
 وإشــراك والــشفافية التفاعليــة مــستوى رفــع، والاجتمــاعي التواصــل وســائل عبــر خيريــة

 العمـــل تنظـــيمو بالمـــشاركة، الافتراضـــي عـــالمهم وبنـــاء المحتـــوى صـــياغة فـــي الأعـــضاء
 فـي  الاستمرار الشبكات لإدارة تضمن إدارية، علمية أسس وفق المجال، هذا في التنفيذي
 .اليوم مدى على) Online (حالة

 

@     @      @ 



 

 
 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم   ٢٣٣

 هـ١٤٣٨ الرابع والأربعون رجب العدد
 

 :المراجع
  ١، استراتيجيات الاتصال وتأثيراته، عمان، دار مجدلاوي، ط٢٠٠٥أبو أصبع صالح خليل،  .١

 ، المتبرع والمنظمة الخيرية، جدة، المركز الدولي للدراسات والنشر٢٠١٥باهمام، عبداالله سالم،  .٢

، تقيــيم مــدى تطبيــق نــشاط التــسويق الالكترونــي فــي قطــاع الأعمــال   ٢٠٠٥، حبيــب، التركــستاني .٣

 .، جامعة الملك عبدالعزيز١السعودية، مجلة الإدارة العامة، العدد 

 . ٢٠١٦تقرير يناير : تقارير هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات .٤

يـز الأنـشطة التطوعيـة،      ، تعرض الشباب السعودي لموقع تـويتر وعلاقتـه بتعز         ٢٠١٥الجبير، محمد،    .٥

 .مطبوعات كرسي اليونسكو للإعلام المجتمعي، جامعة الإمام محمد بن سعود، الرياض

ــة علــوم الاتــصال،      ٢٠٠٩خليفــة، محمــود عبدالــستار،    .٦ ــاني مــن خــدمات الإنترنــت، مجل م، الجيــل الث

 ، مارس)١٨(جامعة القاهرة، العدد 

 له، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة، الاتصال مفاهيمه نظرياته وسائ٢٠٠٣دليو، فضيل،  .٧

 فواز زعرور، بيروت، دار الكتاب العربي: ، العلامات التجارية الرقمية، ترجمة٢٠١٥رولز، دانيال، .٨

، مــدى إقبــال عمــلاء الخطــوط الجويــة الــسعودية علــى الموقــع الالكترونــي         ٢٠٠٨الربــدي، ســعاد،   .٩

 .دالعزيز، دراسة ماجستير، غير منشورةللشركة، والعوامل المؤثرة في ذلك، جامعة الملك عب

محاولــة للفهــم، منــشورة بموقــع .. الــشبكات الاجتماعيــة : ، ورقــة عمــل بعنــوان٢٠١٠زكــي، وليــد،  .١٠

 الأهرام الرقمي 

)http://digital.ahram.org.eg/articles.aspx?Serial=١٤٨٠٦٥&eid=٨٩٧( 

 .، الإعلام الهادف في بيئة متغيرة، منشورات رابطة الإعلام المرئي الهادف٢٠١٣سمير، أحمد،  .١١

، اتجاهـات الـشركات الـسعودية نحـو التـسويق الالكترونـي،             ٢٠١٠السبيعي، هلا، وغبيـر الجلهمـي،        .١٢

 .جامعة الملك فيصل، قسم التسويق، بحث غير منشور



 

 
٢٣٤

  لوسائل التواصل الاجتماعي العوامل المؤثرة في الاستخدامات التسويقية
 دراسة وصفية على عينة من المؤسسات الخيرية السعودية

 ياسر بن علي الشهري. د

، مواقع التواصل الالكتروني ورأس المـال الاجتمـاعي فـي المجتمـع الـسعودي،            ٢٠١٣الشامي، علاء،    .١٣

 المجلة العربية للإعلام والاتصال، العدد العاشر 

، الجهــود الاتــصالية للمؤســسات الخيريــة الــسعودية، جــدة، المركــز الــدولي   ١٤٣٢الــشهري، ياســر،  .١٤

 للدراسات والنشر

 الاجتمــاعي فــي الدبلوماســية العامــة، أبحــاث     ، اســتخدام وســائل التواصــل  ٢٠١٥صــالح، ســليمان،   .١٥

  ١٤٣٦مؤتمر شبكات التواصل الاجتماعي، الرياض، جامعة الإمام محمد بن سعود، جمادى الأولى، 

، تطبيقــات فــي خدمــة المنظمــات، منــشورات الــشبكة العربيــة لمعلومــات        ٢٠١٠الطــاهر، محمــد،   .١٦

 حقوق الإنسان

 لقاهرة، الدار المصرية للنشر، نظريات الاتصال، ا٢٠٠٦العبداالله، منى،  .١٧

، اســتخدام المنظمــات غيــر الربحيــة لمواقــع التواصــل الاجتمــاعي، جامعــة   ٢٠١٥العــوادلي، ســلوى،  .١٨

 .٢٠١٥يونيو -القاهرة، المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان، العدد الثاني، إبريل

ثرهـــا علـــى الفـــرد والمجتمـــع، ، المواقـــع الإباحيـــة علـــى شـــبكة الانترنـــت وأ١٤٢٩القـــدهي، مـــشعل،  .١٩

 الباحث: الرياض، الناشر

القواعــد التنفيذيــة للائحــة الجمعيــات والمؤســسات الخيريــة، الــصادر بقــرار وزيــر العمــل والــشؤون   .٢٠

) ٣٣٧٠(هـ والمنشور بجريدة أم القـرى فـي عـددها رقـم     ٣٠/١/١٤١٢وتاريخ  ) ٧٦٠(الاجتماعية رقم   

 .هـ٣٠/٢/١٤١٢وتاريخ 

 تكتيـك مـن تكتيكـات شـبكات التواصـل      ١٠١م، ٢٠١٤د نورمان، وبيـث كـانر،    ميالين ماثوس، وتشا   .٢١

 المركز الدولي للدراسات والنشر، جدة: الاجتماعي للمنظمات غير الربحية، ترجمة

، اسـتخدام الـشركات الـسعودية للاتـصال التـسويقي المتكامـل، مطبوعـات         ٢٠١٠الموسى، حمـد،     .٢٢

 .عمادة البحث العلمي، جامعة الإمام، الرياض



 

 
 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم   ٢٣٥

 هـ١٤٣٨ الرابع والأربعون رجب العدد
 

، ترجمـة   )دليل لاتخـاذ القـرار    (، وسائل التواصل الاجتماعي والمؤسسات الخيرية       ٢٠١٤كوين، لورا،    .٢٣

 المركز الدولي للدراسات والنشر، جدة

 ، الجدوى الاقتصادية لوسائل الإعلام الاجتماعي، الرياض، مكتبة جرير٢٠١٤كوالمان، إريك،  .٢٤

 القاهرة، دار الفجر للنشر والتوزيع، الإعلام الالكتروني والمحمول، ٢٠١٤كمال، وسام،  .٢٥

 :المراجع الأجنبية

١. Davis. J and Kaufman. E, Second track/ citizen diplomacy (New York: 

Roman and iLLus trated publishers, inc, ٢٠٠٢). 

٢. http://www.citc.gov.sa/arabic/MediaCenter/Annualreport/Documents/P

R_REP_٠١٠A.pdf 

٣. Richard J. Hopeman, (Jun ١٩٦٩), Systems Analysis and Operations 

Management, pp٢٧٩. 

٤. Richard J. Hopeman, (Jun ١٩٦٩), Systems Analysis and Operations 

Management, pp٢٧٩. 

٥. Fred Turner, ٢٠٠٥. Actor Networking the news. 

(http://www.stanford.edu/~fturner/Turner٪٢٠Actor٪٢٠Networking٪٢٠Th

e٪٢٠News.pdf) 

٦. David Beer, Nicholas Gane,٢٠٠٨. New Media The Key Concepts- Berg. 

٧. http://mosa.gov.sa/portal/modules/smartsection/item.php?itemid=٦ 

٨. http://mosa.gov.sa/portal/modules/smartsection/item.php?itemid=٦  

٩. http://mosa.gov.sa/portal/modules/smartsection/item.php?itemid=٦  

@      @      @ 
 



Richard J. Hopeman. (Jun 1969). Systems analysis and operations 

management, pp279. 

Rolls, D. (2015). Digital brands. F. Za`roor (Trans.). Beirut: Daar Al-

Kitaab Al-Arabi. 

SaaliH, S. (2015). The use of social media in public diplomacy (A Research 

presented at the Social Networking Conference). Riyadh, Al-Imam 

Muhammad Ibn Saud Islamic University. 

Sameer, A. (2013). Purposeful media in a changing environment.

Association of Purposeful Visual Media. 

Zaki, W. (2010). Social networks… attempt for understanding. Retrieved 

from: Al-Ahraam 

 (http://digital.ahram.org.eg/articles.aspx?Serial=148065&eid=897) 

@    @    @



 .

Fred Turner. (2005). Actor networking the news. 

(Http://www.stanford.edu/~fturner/Turner%20Actor%20Networking%20T

he%20News.pdf) 

Honest, Abbaas. (2008). The new media: A study in technological 

transformations and public properties. Jordan: Sunrise House. 

Http://mosa.gov.sa/portal/modules/smartsection/item.php?itemid=6

Implementing rules for the list of charitable associations and foundations, 

issued by the Minister of Labour and Social Affairs No. (760) dated 

01/30/1412 published in Umm Al-Qura newspaper issue No. (3370) dated 

02/30/1412. 

Kamaal, W. (2014). Electronic media and mobile. Cairo: Daar Al-Fajr for 

Publication and Distribution. 

Khaleefah, M. (2009). The second generation of Internet services. Journal 

of Communication Sciences, Cairo University, (18). 

Kowalman, E. (2014). The economic viability of social media. Riyadh: Jarir 

Bookstore. 

Mathus, M., Norman, C., & Kanner, B. (2014). 101 tactic of tactics of 

social networking for nonprofits. Translated by the International Centre for 

Studies and Publishing, Jeddah. 

Quinn, L. (2014). Social media and charities (A guide to decision-making).

Translated by the International Centre for Studies and Publishing, Jeddah. 

(Nicholas Negroponte) and (John Pavlk) and (Vin Crosby) and (Steve 

Jones)



Al-Shihri, Y. (1432). Communicative efforts of Saudi charities. Jeddah: The 

International Center for Studies and Publishing. 

Al-Subay`i, H., & Al-Jalhami, A. (2010). Saudi companies trends toward e-

marketing (Unpublished research). Department of Marketing, King Faisal 

University. 

Al-Taahir, M. (2010). Applications at the service of organizations. Arabic 

Network Publications for Human Rights Information. 

Al-Turkistaani, H. (2005). Assessment of the extent to apply e-marketing 

activities in the Saudi business sector. Journal of General Administration,

King Abdulaziz University, (1). 

Bahammaam, A. (2015). The donor and the charity organization. Jeddah: 

The International Center for Studies and Publishing. 

Beer, D., & Gane, N. (2008). New media: The key concepts. Berg. 

Communications and Information Technology Commission. January 2016 

report. Retrieved from 

http://www.citc.gov.sa/arabic/MediaCenter/Annualreport/Documents/PR_R

EP_010A.pdf 

Dalyo, F. (2003). Communication: Concepts, theories and means. Cairo: 

Daar Al-Fajr for Publication and Distribution. 

Davis, J., & Kaufman, E. (2002). Second track / citizen diplomacy. New 

York: Roman and Illustrated Publishers. 



 .

Arabic References  

Abu USbu`, S. (2005). Communication strategies and their impacts.

Amman: Daar Majdalaawi. 

Al-Abdullah, M. (2006). The theories of communication. Cairo: Egyptian 

Publishing House. 

Al-Awaadili, S. (2015). The use of non-profit organizations of social media 

websites. Academic Journal of Public Relations and Media Research, Cairo

University, (2). 

Alexa (Alexa Internet) is a website belonging to the company Amazon, 

headquartered in California, USA, which specializes in statistics and 

arranges global websites. 

Al-Jubayr, M. (2015). Saudi youth usage of Twitter and its role in 

enhancing volunteering activities. Riyadh: UNESCO Chair for Societal 

Media, Imam Muhammad ibn Saud Islamic University, Riyadh. 

Al-Moosaa, H. (2010). The use of integrated marketing communication by 

Saudi companies. Riyadh: Publications of the Deanship of Scientific 

Research.

Al-Qadhi, M. (1429). Pornographic sites on the Internet and their impact 

on the individual and  society. Riyadh: Al-BaaHith. 

Al-Rabadi, S. (2008). The extent to which Saudi Airlines clients use the 

website of the company, and its affecting factors (Unpublished master’s 

thesis). King Abdulaziz University. 

Al-Shaami, A. (2013). E-networking sites and social capital in Saudi 

society. Arab Journal of Media and Communications, (10). 



Influential Factors in the Marketing Uses of Social Media 

A Descriptive Study of a Sample of Saudi Charitable Foundations 
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Al-Imam Muhammad Ibn Saud Islamic University

Abstract: 

The study aims to analyze the influential factors in the marketing uses of 

social media. The theory of global systems is used to explain the presence of a 

new component in the administrative and technical systems in the modern 

enterprise. A survey sample from Saudi charities is used. The data of the study 

consist of all foundations and charitable organizations. A purposeful sample is 

selected of the most profitable, oldest, and most experienced foundations.  

The study concludes that the most technical factors affecting the marketing 

uses of social media are (the easy use of these media, their accessibility at any 

time, and the easiness for the public to use them). Meanwhile, the organizational 

factors show a lack of written vision of the senior administration about the use of 

social media, which has resulted in a number of problems. It has turned out that 

the most influential environmental factors are the charities increasing interest in 

using celebrities of social media and opinion leaders to support their projects, 

and the increasing number of charitable organizations using social media. 




