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 :ملخص الدراسة
عي في تنمية المجتمعات المحليـة      لى تصور مقترح لتفعيل الحوار المجتم     إتهدف هذه الدراسة للتوصل     

نـشطة بمـا   حيث يساهم الحوار مع أفراد المجتمع في تطوير قدراتهم من خـلال مـشاركتهم فـي كافـة الأ           

دوار والمهــام والتنفيــذ وتعتبــر هــذه الدراســة مــن   القــرارات وتحمــل المــسؤوليات وتحديــد الأ اتخــاذفــي ذلــك 

ــص      ــى الأخـ ــت علـ ــد طبقـ ــة وقـ ــفية التحليليـ ــات الوصـ ــاتائيات الدراسـ ــة    الاجتماعيـ ــان التنميـ ــز ولجـ ــي مراكـ  فـ

ــه        ــي تواجـ ــد الـــصعوبات التـ ــة وتحديـ ــي فـــي التنميـ ــوار المجتمعـ ــد دور الحـ ــة الريـــاض لتحديـ ــة بمدينـ الاجتماعيـ

كما طبقت علـى عينـة مـن المـستفيدات مـن         ،الأخصائيات الاجتماعيات وتعيق الحوار مع المجتمع المحلي        

 أن الحـوار مـع المجتمـع يـساهم          إلـى  مستفيدة وتـم التوصـل       )٢١٧( بلغت   مركز التنمية الاجتماعية بالدرعية   

 ورســم الاحتياجــاتفــي التعــرف علــى خصائــصه واكتــشاف القيــادات المحليــة فيــه كمــا أنــه وســيلة لتحديــد   

خـصائيات يـواجهن   الخطط وفهم المشكلات المجتمعية ويشجع علـى المـشاركة المجتمعيـة كمـا أن الأ     

 تعيــق الحــوار منهــا مــا يتعلــق بخــصائص المــستفيدات ومنهــا مــا يتعلــق بالإعــداد    العديــد مــن الــصعوبات التــي 

ســتراتيجيات والأدوار والأدوات التــي المهنــي للأخــصائيات الاجتماعيــات وتــم التوصــل لتحديــد الخطــوات والإ   

 . لتفعيل الحوار في المجتمعات المحليةاستخدامهايمكن للممارسين 

 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم   ٢٧٣

 هـ١٤٣٨ الثالث والأربعون ربيع الآخر العدد
 

 :مشكلة البحث
يعد الحوار قيمة في ذاته وآلية يلجأ إليها الإنسان بحثاً عن فهم متبادل وهـو مـن أهـم                   

مـــن ضـــروراتها، فهـــو وســـيلة الإنـــسان للتعبيـــر عـــن    وضـــرورةالاجتماعيـــةأســـس الحيـــاة 

ــه وأحاسيــسه ومواقفــه ومــشكلاته وطريقــه إلــى تــصريف شــئون        حاجاتــه ورغباتــه وميول

ه وســـيلة لتنميـــة أفكـــاره وتجاربـــه وتهيئتهـــا للعطـــاء والإبـــداع   حياتـــه المختلفـــة، كمـــا أنـ ــ

والمـشاركة فــي تحقيــق حيـاة متحــضرة ، إذ مــن خـلال الحــوار يــتم التواصـل والتفاعــل مــع     

الآخرين فهو ظاهرة صحية في المجتمع وركيزة فكرية وثقافية ووسيلة يـستطيع الفـرد               

، كمـا أنـه يعتبـر الوسـيلة الأسـلم      بالحجة والبرهان من خلالها أن يوصل ما يريده من أفكار  

والأســمى إلــى الــدعوة والتواصــل مــع الآخــرين وهــو مــن أهــم أدوات التقــدم البــشري حيــث    

يـــدفع بـــالعقول الـــى الإلتقـــاء والنقـــاش والتفكيـــر والنقـــد والإبـــداع وبالتـــالي يحقـــق التقـــدم 

 على ذلـك مـن      والتطور الإنساني كما أن للحوار قدرة فائقة على التأثير والإقناع وليس أدل           

توجيــه االله ســبحانه وتعــالى رســله إلــى اتبــاع الحــوار كــأهم وســائل الــدعوة فــالحوار يــدفع  

الفرد إلى قبول واستماع الآراء المخالفة مما يجعله يراجع مـا لديـه مـن أفكـار سـابقة فهـو             

يحقق التوازن بين حاجة الانسان للإستقلالية وحاجته للمشاركة والتفاعـل مـع الآخـرين              

فمن خلال التواصل الحواري يشعر الفرد بأنه يكتسب تعليماً يشارك هو فـي             ) ٢١:دياللبو(

حـساس  أن للحوار دور في تنمية الإ     ) م٢٠٠٨ ،  الحازمي(وتشير دراسة   ) ٢٧:مبروك(صنعه  

 أن) ٢٠٠٨، ثـروت (بالمسؤولية الاجتماعية وتنمية وعي الأفراد بدورهم كما تؤكـد دراسـة            

ــاً يــساعد المــواطنين علــى تفهــم  مجتمعــاتهم بأســلوب     الحــوار المجتمعــي مــدخلاً تنم  وي

ويساهم في زيـادة الـوعى والإدراك لـديهم مـن           إجرائي يعتمد على التعلم الذاتي والتشاور       

كما أكدت ، حتياجاتهم ومشكلاتهم والمساهمة في حلهاإخلال المشاركة في تحديد   

مـوي لتفعيـل مـشاركة      على أهمية الحوار المجتمعي كمـدخل تن      ) م  ٢٠١٣،  عمارة(دراسة  

 إلـى أن  (٢٠٠٧ ، .Fred)كمـا توصـلت دراسـة     القيادات النسائية في تنمية المجتمـع المحلـي  
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عمليات الحوار المجتمعي مـع المـواطنين تـساهم فـي تعـديل الأفكـار والمعـاني التقليديـة                    

مـع  لديهم بالإضافة إلى توظيف الموارد البشرية من خلال دفع عمليات المشاركة الفعالة       

أن الحوار المجتمعي لـه مـردود    )Sue ، ٢٠٠٠(دراسة  وأكدت ، مؤسسات المجتمع المحلى

 لأهميـة ) (٢٠٠٠ Hobbs   كمـا أشـارت  ، فعـال علـى صـياغة حلـول للمـشكلات المجتمعيـة      

الحـــوار فـــي تحريـــك التفـــاعلات الاجتماعيـــة للوجهـــة البنـــاءة الإيجابيـــة للتـــصدي للقـــضايا   

المجتمع وبخاصــة المــشكلات المتعلقــة بالــصراعات   جتماعيــة القائمــة ب ــوالمــشكلات الإ

انـــه توجــــد علاقـــة إيجابيـــة بــــين اســـتخدام الحــــوار     ) م٢٠١٣، ابــــراهيم(وأكـــدت دراســـة   

المجتمعــي بالجمعيــات الأهليــة وتبــصير المــواطنين بخــدمات الجمعيــات الأهليــة فــي تنميــة  

الاجتماعيـة  وتنميـة الـشعور بالمـسئولية        العشوائيات كذلك تنمية مـشاركة المـواطنين        

عتمـاد علـى الحـوار المجتمعـي فـي           علـى أهميـة الإ     )٢٠٠٧،  عبد اللطيـف  (كما أكدت   ،  لديهم

 ، تخــاذ القــرارإتحديــد وبلــورة المــشكلة بالجمعيــات الأهليــة كخطــوة مــن خطــوات عمليــة  

المردود الفعال للحوار المجتمعي في تطوير المجتمع  في دراسته (٢٠٠٦ ، Loung)وأوضح 

في دراستها العمليـات التـي يمكـن مـن خلالهـا إجـراء       ) Tanya. A  (٢٠٠٨ ،ونموه وتناولت

الحوار المجتمعي داخل المجتمع وتؤدى إلى التغيير، و مما أسفرت عنه نتـائج دراسـتها أن                

الحوار المجتمعي ينتج عن عملية التحفيز وبث روح المبادرة مـع الإلتـزام بـآداب التخاطـب            

يـث يتـيح الحـوار تبـادل الإقتراحـات والآراء بمـا يـؤدى إلــى        والتقليـل مـن الخـلاف فـي الآراء ح    

أن الحــــوار  ) (٢٠٠٩، Burity دراســــة ضــــافتكمــــا أ. إحــــداث التغييــــر وتحقيــــق التنميــــة   

المجتمعـــي يـــتمخض عـــن نـــوع جديـــد مـــن التعـــاون بـــين المنظمـــات الأهليـــة والحكوميـــة   

ــد         ــد مــن منظمــات المجتمــع المــدني لتقــوم بالعدي مــن الخــدمات  والمــواطنين وإنــشاء مزي

ــة     ) (٢٠٠٨، Johan وأكــدت دراســة  ، والبــرامج لتنميــة المجتمــع  علــى أهميــة إعــادة الهيكل

داخــل المنظمــات حتــى تكــون قــادرة علــى إجــراء الحــوار بــين العــاملين بهــا والمــستفيدين 

أن المــشاركة مبــدأ هــام فــي عمليــة التنميــة وفــي جميــع التــدخلات المجتمعيــة وبمــا ، منهــا
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 باشــراك الفقــراء فــي الخطــط والبــرامج هــاهميــة تفعيلألــى إ) م٢٠٠٨  ،رشــدي(أشــارفلقــد 

ــة مـــشكلاتهم  ــة   ، لمواجهـ ــارت دراسـ ــا أشـ ــدخل    ) Gould ٢٠٠٤، (كمـ ــامج التـ ــى أن برنـ إلـ

المهنـــي القـــائم علـــى المـــشاركة المجتمعيـــة قـــد ســـاعد علـــى الـــتخلص مـــن العديـــد مـــن    

وسـاهم  مـاء للمجتمـع     المشكلات لدى المشاركين مثل الشعور بـالاغتراب وتـدعيم الانت         

 زيـادة المـشاركة المجتمعيـة فـي الحيـاه العامـة بالإضـافة إلـى المـساهمة فـي منظمـات                       في

 الـى ) م٢٠١٣،  الربايعـه ( المجتمع المحلى ومساعدتها على إنجـاز أهـدافها واشـارت دراسـة           

 المشاركة المجتمعية في رسم المشاريع وتخطيطها وتنفيذها يؤدي الى تعزيـز نجـاح              أن

علـى  ولكـون الحـوار المجتمعـي مـدخلاً تنمويـاً يـساعد المـواطنين        مـن هنـا   ، شاريعتلك الم ـ 

ويــساهم فــي تفهــم مجتمعــاتهم بأســلوب إجرائــي يعتمــد علــى الــتعلم الــذاتي والتــشاور     

 التغييــر الايجــابي لتحقيــق التنميــة مــن خــلال المــشاركة المجتمعيــة ودورهــا فــي تعــديل    

تحـددت مـشكلة البحـث    ايجابيـة   وقيم اييرمع بناء وفي للمواطنين الاجتماعي السلوك

 كـأداة لتحريـك المـواطنين نحـو المـشاركة         تفعيـل الحـوار المجتمعـي      كيف يمكـن     : "في

 " المجتمعية الفعالة لتحقيق الأهداف التنموية

 :  أهمية الدراسة
سعت هذه الدراسة لإضافة رؤيا جديدة عن الكيفية التي من شـأنها زيـادة فاعليـة                  .١

ي وبالتـالي يمكـن للبـاحثين فـي مثـل هـذا الموضـوع الإسـتفادة مـن                   الحوار المجتمع ـ 

  .هذه الدراسة

ســاهمت هــذه الدراســة فــي الوقــوف علــى المــشكلات والمعوقــات التــي تحــد مــن        .٢

 .استخدام الحوار المجتمعي بين المواطن والمجتمع

نتـــائج هـــذه الدراســـة تفيـــد العـــاملين فـــي مؤســـسات الحـــوار المجتمعـــي النـــسائية  .٣

غير الرسمية والمسؤولين عن إدارتها لزيـادة فاعليـة اسـتخدام الحـوار            الرسمية و 

 .كأداة لتحقيق التنمية
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 :أهداف الدراسة
 .  تحديد دور الحوار المجتمعي في تنمية المجتمعات المحلية .١

   تحديد الآليات المستخدمة في الحوار مع المجتمعات المحلية .٢

 الحوار المجتمعي تحديد الصعوبات التي تواجه الممارسين وتعيق  .٣

 .كأداة تحقق التنميةتصور مقترح لتفعيل الحوار المجتمعي إلى  الوصول .٤

 :تساؤلات الدراسة
  ما دور الحوار المجتمعي في تنمية المجتمعات المحلية؟ .١

 ؟  ما الآليات المستخدمة في الحوار مع المجتمعات المحلية .٢

 تمعي؟ ما الصعوبات التي تواجه الممارسين وتعيق الحوار المج .٣

  ما التصور المقترح لتفعيل الحوار المجتمعي لتنمية المجتمعات المحلية؟ .٤

 :مفاهيم الدراسة
  الحوار المجتمعي مفهوم: أولاً

حـاوره محـاورة    ) ٤٨٢:المحـيط (حديث بـين شخـصين أو أكثـر       : نهأيعرف الحوار لغة ب   

ــه   ــه وجادل ــه نــوع مــن الحــديث بــين شخــص     ) ٢٠٥:الوســيط (  وحــوار جاوب ين أو ويعــرف بأن

فريقين يتم فيه تداول الكلام بينهما بطريقة متكافئـة فـلا يـستأثر بـه أحـدهما دون الآخـر                     

فهــو الوســيلة التــي ) ٣١:عبــدالجواد(ويغلــب عليــه الهــدوء والبعــد عــن الخــصومة والتعــصب  

سـتمرار الاتـصال    إ إلـى كثر ممـا يـدفع       أ وأبمقتضاها تنتقل المعلومة والمعنى بين شخصين       

وتعـرف  ) ١١: حبيـب (لـى اسـتمرار سـريان العلاقـة     إ هنا وسيلة تواصـل يـدفع        فالحوار،  بينهم

)Kubinkov ،الحـــوار المجتمعـــي أنـــه  يعنـــى  المفاوضـــة الجماعيـــة حـــول المـــصالح        ) ٢٠٠١

المــشتركة بــين الأفــراد ويتــيح المــشاركة المجتمعيــة فــي صــنع القــرار وفــي تقريــر المــصير  

 فالحوار أداة ، ائل المتعلقة بهؤلاء الأفرادوالحصول على المعلومات والتشاور بشأن المس   

للكـشف عـن الحقـائق والأشـياء الخفيــة، ومـن خلالـه تـتم الإجابــة عـن كثيـر مـن علامــات           
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ستفهام والإشكالات العالقة في الذهن، أو تزيد من القناعات الذاتيـة، وبـشكل مجمـل               الإ

هــا مــن انحــراف أو  فــإن الحــوار ينــضج الأفكــار والقــرارات ويعمقهــا ويــشذبها ممــا يعلــق ب   

والحـوار الاجتمـاعي لا     ،  جمود أو شوائب، ويحرك العقل باتجـاه الإبـداع والتجديـد والتحـرر            

 فهــم عــنيحتــاج بالــضرورة إلــى أن يــؤدي إلــى إجمــاع الآراء وإذا أســفر الحــوار علــى الأقــل      

أن أفضل للآراء المختلفة التي يعبر عنها المشاركون فيـه فإنـه يمكـن لنـا أن نعتبـر  نـسبياً                      

ــدأ الإ          ــه مب ــاً نخلــق مــن خلال ــا ملتزم لتــزام الحــوار قــد حقــق هدفــه ويجــب أن يكــون حوارن

 .بالأفكار التي تنتج عنه والإجراءات المتوقعة والنتائج التي يتم تحقيقها

 :ويمكن تعريف الحوار اجرائياً بأنه
 عملية تبادلية مستمرة تستخدمها المنظمات الإجتماعية مع المواطنين 

 لتعلم الذاتي والتشاور والمشاركة الفعالةتعتمد على ا 

 تسعى لتوليد الأفكار وتدفق المعلومات حول الخطط والبرامج والخدمات 

يــــتم مــــن خلالهــــا تنميــــة قــــدرة المــــواطنين علــــى التعبيــــر عــــن آرائهــــم وتحديــــد     

 احتياجاتهم

تتطلــب مجموعــة مــن المهــارات الأساســية فــى الاتــصال والعمــل الجمــاعى وإتخــاذ   

 القرار

 .ف لتحريك المواطنين لتحقيق التغيير الإيجابي لتحقيق التنميةتهد 

 المجتمع المحلي تنمية  مفهوم :ثانياً
عتمـــاد تجمـــع إنـــساني تقـــوم بـــين أعـــضائه روابـــط الإ " بأنـــه المجتمـــع المحلـــييعـــرف

الــوظيفي المتبــادل ويــشغل منطقــة جغرافيــة محــددة ويــستمر خــلال الــزمن عــن طريــق       

بيـنهم  جتمـاع فيمـا   تـصال والإ  للإأنـساق محـددة  د مـن تطـوير   ثقافة مشتركة تمكن الأفرا 

 و )٢٠٠:العاطي عبد ( لهم سبل التفاعل وتنظيم أوجه نشاطاتهم الاجتماعية        ييسر كما

تقوم تنمية المجتمع المحلي على أسـاس برنـامج مخطـط يـدور حـول مـشاكل المجتمـع                    
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اطق التـي يعيـشون فيهـا       مع التركيز على المساعدة الذاتية ومشاركة المواطنين في المن        

وتحقيق التعاون والتكامل بين الجماعات من ناحية وبين المهنة والمساعدات الفنية من   

ــة  ــى   أناحيـ ــواطنين علـ ــساعدة المـ ــرى لمـ ــدير    إخـ ــى تقـ ــدراتهم وعلـ ــي قـ ــة فـ كتـــساب الثقـ

فضل لـسكانه   أالمسؤولية نحو مجتمعاتهم في سبيل النهوض بالمجتمع وتحقيق حياة          

ن تنميــة المجتمــع الجهــود التــي  أالــى "ويــذهب آرثــر دنهــام  ) ٣٨٤:طيفعبــداللالمــسيري و(

ــذلها المواطنـ ــ ــة الأ   أ لتحـــسين ونيبـ ــادة طاقـ ــة وزيـ ــاتهم المحليـ ــاع مجتمعـ ــى  وضـ ــالي علـ هـ

ــذاتي وتكامــل الجهــود فيمــا يتــصل بــشؤون المجتمــع المحلــي        "المــشاركة والتــسيير ال

Dunham (في حين يذهب بيتر دي سوتري   ) (١٩٧٠P.D.Sautoy (  ن تنميـة المجتمـع   أالـى

العـون الـذاتي    : سـاس مجموعـة مـن المفـاهيم المتكاملـة هـي           أفلسفة وعملية تقوم علـى      

سـتثارة فتنميـة المجتمـع المحلـي        الذي يعتبره شعار التنمية والمبـادأة المحليـة و عمليـة الإ           

ــتاتيكية التـــي تتـــسم بـــالخمول والجمـــود   هـــي عمليـــة تحويـــل المجتمـــع مـــن الحالـــة الإ   سـ

لى مجتمع ديناميكي يتـسم بالحركـة الذاتيـة والـدفع المـستمر والتغيـر        إة البطيئة   والحرك

 وهنـاك  ، جتمـاعي قتـصادي والتقـدم الإ  فضل يسودها النمـو الإ أالسريع المقصود نحو حياة   

اتفــاق بــين كافــة نمــاذج تنميــة المجتمــع المحلــي علــى مجموعــة مــن الأساســيات مثــل            

يجابيـة  إمجـتمعهم المحلـي وتحـويلهم لعناصـر     استثارة شعور الاهالي بمشكلاتهم نحو     

ســـباب المـــشكلات وبنـــاء خطـــة المواجهـــة وتنفيـــذ هـــذه الخطـــة أفـــي مجـــال تـــشخيص 

نمــائي ســواء كــان ذا طــابع ســتمرار الــذاتي فــي ممارســة العمــل الإوتحقيــق القــدرة علــى الإ

 )١٩٧٠، Bennis(و غير رسمي أرسمي 

 :أنهالى جرائياً عإويمكن تحديد تنمية المجتمع المحلي 
 يقودهـا الأخـصائيون الاجتمـاعيون كقـادة مهنيـون      جتماعي مقـصود إعملية تغيير    -

 .لعملية التنمية
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المجتمع المحلـي الـذي يمكـن ان يتخـذ كوحـدة للتنميـة هـو المجتمـع الريفـي علـى                       -

 .مستوى القرية وفي المجتمع الحضري على مستوى الجيرة والحي

 المحليــة  أوضــاع المجتمعــات  روف لــى تغييــر ظ ــ  إتهــدف تنميــة المجتمــع المحلــي     -

هـالي  ن يتم هذا التغييـر بمبـادرة الأ       أفضل على   لألقتصادية  جتماعية والإ الثقافية والإ 

 .ومشاركتهم مشاركة كاملة وفعالة

مشاركة المواطنين في مشروعات التنميـة المحليـة وخطواتهـا هـي فيـصل نجـاح                 -

 .و فشل جهود التنميةأ

فكـار  أة قدرات الطاقات البشرية وذلـك لتغييـر   تهتم تنمية المجتمع المحلي بتنمي    -

 .المواطنين واتجاهاتهم وقيمهم السلبية

تتطلب توافر المساعدات الفنية والمعونات المادية والتي يمكن توفيرها من خلال     -

 .مراكز التنمية الاجتماعية

 :ثالثاً مفهوم مراكز التنمية الاجتماعية
 . وتديرها وتشرف عليهاجتماعيةوزارة الشؤون الإ اجتماعية تنشئها اتمؤسس -

ــات      - ــه، ويتناســـب مـــع المهمـ ــذ برامجـ ــولي تنفيـ ــاز إداري وفنـــي يتـ ــز جهـ  لكـــل مركـ

 . المنوطة به

تهــدف إلــى تنميــة المجتمعــات المحليــة تنميــة اجتماعيــة متكاملــة وشــاملة وفــق       -

 . الأساليب العلمية الحديثة المستندة إلى احتياجات المواطن في تلك المجتمعات

ى أساس مشاركة الأهـالي فـي تلمـس احتياجـاتهم، ومـشاركتهم ماديًـا             تقوم عل  -

ومعنويًا وبشريًا في تنفيذ مختلف البرامج التنموية التي تسهم في سـد احتياجـات              

 . المجتمع المحلي وتنميته، وتحقيق أمنه وسلامته

 علـى تكـوين   – فـي المنـاطق التـي تقـع فـي نطـاق عملهـا           –تعمل على حـث الأهـالي        -

 . برامج التنمية المتنوعة التي تقترحها اللجانتشجيعهم للعمل فيواللجان، 



 

 
٢٨٠
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 فــي البــرامج التــي تنفــذها المراكــز أو اللجــان أن تكــون متناســقة مــع الوضــع   ىيراعــ -

 .الحضاري والاجتماعي والاقتصادي لكل منطقة

 منهجيـــة علميـــة تـــستند إلـــى المـــسوح الاجتماعيـــة الميدانيـــة   تـــتم البـــرامج وفـــق  -

 التنظيميـــة لمراكـــز اللائحـــة. (لهـــاد الاحتيـــاج الفعلـــي يـــتحدليـــة للمجتمعـــات المحل

 )هـ١٤٢٨، التنمية الاجتماعية

 المنطلق النظري للدراسة
 يــساعد المــواطنين علــى تفهــم مجتمعــاتهم   تنمويــاًيعتبــر الحــوار المجتمعــي مــدخلاً 

 عمليـة التنميـة     حتياجاتهم والمساهمة في رسم الخطط والبـرامج حيـث تـرتبط          إوتحديد  

ساســية بتحقيــق المــشاركة الفعالــة فــي عمليــة التنميــة وفــي جميــع   أمــستدامة بــصورة ال

فــراد المجتمــع مــن خــلال مــشاركتهم فــي أالتـدخلات المجتمعيــة فهــدفها تطــوير قــدرات  

تخــاذ القــرارات وتحمــل المــسؤوليات وتحديــد   إنــشطة والتــدخلات بمــا فــي ذلــك   كافــة الأ

يجــــاد الحلــــول إ كعناصــــر فاعلــــة فــــي نفــــسهمأدوار والمهــــام  لتمكيــــنهم مــــن رؤيــــة الأ

لمــشكلاتهم  وذلــك مــن منطلــق منظــور القــوى الــذي يتبنــى طريقــة مختلفــة فــي التفكيــر      

لى العملاء فهـو يتوقـع مـن مقـدم الخدمـة أن يـسأل ويتواصـل مـع طالـب الخدمـة                     إوالنظرة  

ستكـــشاف الإيجـــابي المبنـــي علـــى مجموعـــة واضـــحة مـــن القـــيم   لـــى الإإبطريقـــة تهـــدف 

بصفته شريك رئيسي لحل المـشكلات يمتلـك المعرفـة       ) ٢٠١٠،  Hammond (تجاهاتوالإ

الكافية والمهـارات التـي يحتاجهـا العميـل فالعلاقـة هنـا تعاونيـة ومتوازيـة وتحالفيـة لـيس            

 ، الــدخيل(فقــط فــي خطــة التــدخل بــل فــي جميــع مراحــل وعمليــات المــساعدة المهنيــة      

اركة مــستخدم الخدمــة فــي عمليــة نقــصد بــالتمكين مــش وذلــك لتمكــين العمــلاء و) ١٥٩:

يــضا نــوع مــن المــساعدة الذاتيــة بمقتــضاها تأخــذ    أالتخطــيط والتوصــيل لهــا كمــا يتــضمن   

الجماعــة زمــام المبــادرة لخدمــة نفــسها ولتعزيــز وجودهــا وســيطرتها علــى مــصادر القــوة    

هداف المجتمعية التـي تـؤثر فـي        يجابية في صياغة الغايات والأ    والمشاركة الموضوعية والإ  
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يتطلــــب اســــتبعاد الــــرؤى  kondratحيــــاتهم ومقــــدراتهم لكــــون التمكــــين حــــسب رأي 

جــراء العمليــات إو الحــدس الــداخلي والتركيــز علــى المــنهج النقــدي مــن خــلال أالشخــصية 

ــالمجتمع      كمــا يعتبــر التمكــين عمليــة   ) ٤٣:نــاجي (الحواريــة بــين مختلــف عناصــر القــوة ب

 خـــلال المـــشاركة الواســـعة فـــي صـــنع موجهـــة لزيـــادة وعـــي المجتمـــع وبنـــاء قدراتـــه مـــن

القــرارات عــن طريــق القيــام بأعمــال تــستهدف تحويــل المجتمــع مــن حالــة لحالــة أفــضل     

 ويلجأ الاخصائيون للحوار مـع العمـلاء ليكـون هنـاك تبـادل للأفكـار بـين افـراد                    )٣١:زهران  (

ــزودوا بالمعــارف والأ    ــسلوكية التــي تنقــصه   فكــار والقــيم والأ المجتمــع حتــى يت م نمــاط ال

نـسان مـن اكتـساب المعرفـة والمـشاركة فالإنـسان       إوتوجد لدى الاخـرين فيـتمكن كـل       

 والتنميــة المــستدامة تــرتبط  هــو أداة التنميــة وغايتهــا النهائيــة كمــستفيد مــن مخرجاتهــا  

 كمــــا أن الحــــوار )٧٨:نــــاجي(ساســــية بتحقيــــق المــــشاركة الفعالــــة للمــــواطن أبــــصورة 

  فعـالاً   مكانـة متميـزة بحيـث تـصبح شـريكاً          المجتمعي يضع منظمات المجتمع المدني فـي      

 )م٢٠١٠، عز(في تنمية الوعي لدى الأهالي

 :دور الحوار المجتمعي في تحقيق تنمية المجتمع
تعد مشاركة المواطنين فـي التنميـة إحـدى القـيم المحوريـة باعتبارهـا هـدفاً ووسـيلة                   

تم مـن خلالهـا   في نفـس الوقـت حيـث أنهـا تعـد اسـتراتيجية للعـلاج عـن طريـق الـتعلم وي ـ                     

تــدريب المــواطنين علــى الأســلوب الــديموقراطي والتعــرف علــى الحاجــات والمــشكلات         

فالمــــشاركة ، وكيفيـــة حلهـــا وبالتـــالي تنميـــة قــــدراتهم علـــى الإعتمـــاد علـــى أنفـــسهم        

ــة       ــى كافـ ــتمرارها علـ ــا واسـ ــمان نجاحهـ ــة وضـ ــة لتحقيـــق التنميـ ــرورة ملحـ ــة ضـ المجتمعيـ

ون القدرة على الإحساس بالمسئولية وبأهمية      المستويات فمن خلالها يكتسب المواطن    

دورهم فى إتخاذ القـرارات بالإضـافة إلـى زيـادة ثقـتهم بأنفـسهم وبـالبرامج المقدمـة ومـن                     

كمــا تعــد تعبيــر تطبيقــى للمــسئولية الاجتماعيــة مــن جانــب         ، ثــم إنجــاز تنميــة حقيقيــة   

ــاهر الـــسلبية والاتك    ــاء وتقـــضى علـــى مظـ اليـــة وكافـــة المـــواطنين وتنمـــى الـــشعور بالإنتمـ
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 ولا يتوقع الممارسون المهنيـون أن ينـدفع المواطنـون      ،  المعوقات السلوكية والاجتماعية  

تلقائيــاً نحــو المــشاركة بــل لابــد مــن اســتثارتهم وتحــريكهم نحــو المــشاركة الفعالــة            

باســتخدام الحــوار المجتمعــي كآليــة لتعبئــة المــشاركة المجتمعيــة حيــث يعتبــر الحــوار      

مويــاً يــساعد المــواطنين علــى تفهــم مجتمعــاتهم بأســلوب إجرائــى     المجتمعــى مــدخلاً تن 

يعتمد علـى الـتعلم الـذاتى والتـشاور مـن خـلال دعـوة أطـراف متنوعـة للحـوار المباشـر فـى                         

ــوارد          ــة المـ ــوفير كافـ ــيم وتـ ــى تنظـ ــل علـ ــلفاً تعمـ ــا سـ ــط لهـ ــل المخطـ ــن التفاعـ ــبكة مـ شـ

فــراد بالقــضايا الهامــة فــى المجتمعيــة المتاحــة للوصــول إلــى الهــدف المحــدد وزيــادة وعــي الأ

 ) ٢٠٠٧،  عبـد اللطيـف    ( مجتمعهم وزيـادة الاتـصال وتـدفق المعلومـات ولقـد أكـدت دراسـة              

 بالجمعيــات تعلــى أهميــة الإعتمــاد علــى الحــوار المجتمعــي فــي تحديــد وبلــورة المــشكلا    

 اســتخدام الحــوار نتــائجوتتحــدد أهــم ، الأهليــة كخطــوة مــن خطــوات عمليــة اتخــاذ القــرار

 :ي فيالمجتمع

 .المجتمع تقدير إحتياجات أنه يمكن الإعتماد عليه كأسلوب في -

 تمكين المجتمعات من إدارة شئونها ذاتياًيساعد على  -

 مناقشة أنشطة التنمية خلال الحوار -

 زيادة معرفة الأهالي بطبيعة وإمكانيات مجتمعهم  -

 تنمية الوعي الناقد وتمكين المواطن العادي -

 المجتمع وكيفية التعامل معهاإيجاد اتفاق حول أولويات  -

 زيادة الرغبة لدى الأهالي في العمل التطوعي -

 اكتشاف كوادر قيادية وتنميتها من خلال الحوار -

ــع      - ــات المجتمـ ــين فئـ ــحة بـ ــل واضـ ــوات تواصـ ــيس قنـ ــة  " (تأسـ ــسة الامريكيـ المؤسـ

 )  ١١٥:للتنمية
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 الإجراءات المنهجية للدراسة
 :نوع الدراسة

راســات الوصــفية التحليليــة تــستهدف تحديــد دور الحــوار   تعتبــر هــذه الدراســة مــن الد

جتماعيــات المجتمعــي فــي تنميــة المجتمعــات المحليــة مــن وجهــة نظــر الأخــصائيات الإ        

جتماعية كما تستهدف تحديـد الـصعوبات التـي تواجـه           التنمية الإ ولجان  العاملات بمراكز   

ن وجهـــة نظـــر الحـــوار المجتمعـــي وتحديـــد أفـــضل الوســـائل للتواصـــل مـــع الأخـــصائيات مـــ

فـي المجتمعـات    كأدة للتنمية   المستفيدات حتى يتم التوصل لتصور مقترح لتفعيل الحوار         

 .المحلية

 :المنهج المستخدم
) الـــشامل وبالعينـــة( تعتمـــد هـــذه الدراســـة علـــى مـــنهج المـــسح الاجتمـــاعي بنوعيـــه   

ق عتبــاره أحــد الأســاليب التــي تــستخدم فــي الحــصول علــى بيانــات ميدانيــة فيمــا يتعل ــ          إب

بوجهات نظر الأخصائيات الاجتماعيات حول دور الحـوار المجتمعـي فـي تنميـة المجتمـع،                

وآليات التواصل مع المستفيدات، وطرق تعرف المستفيدات على خـدمات مراكـز التنميـة              

الاجتماعية، والوسائل المفضلة للمستفيدات للتعبيـر فيهـا عـن الخـدمات التـي يـرغبن بهـا               

 .وتلبي احتياجهن

 :راسةعينة الد
مــسح شــامل للأخــصائيات الاجتماعيــات العــاملات فــي مركــز التنميــة الاجتماعيــة   -

 لجــان التنميــة الاجتماعيــة بالريــاض بالريـاض،  مركــز التنميــة الاجتماعيــة بالدرعيـة، 

 أخصائية ) ٢٠(وبلغ عددهن 

جتماعيــة مــستفيدة مــن مركــز التنميــة الإ  ) ٢١٧(عــددها عــشوائية منتظمــة  عينــة  -

 حساب عدد المستفيدات من مركز التنمية بالدرعيـة ومـن ثـم              حيث تم  بالدرعية

 )٨٥ :الضحيان " (" Sample Size Calculatorتحديد حجم العينة باستخدام 
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 :إطار المعاينة
مـستفيدة ممـن يتـرددن علـى المركـز بـصفة        ) ٥٠٠(يبلغ إطار المعاينة لمجتمع البحث      

 مستمرة

 :  مجالات الدراسة
 :  المجال المكاني

 التنميـة   بالريـاض، لجـان    مركز التنمية الاجتماعية     بالدرعية،جتماعية   التنمية الإ  مركز

 : وتم اختيار منطقة الرياض للمبررات التاليةالاجتماعية بالرياض

باعتبارهــا منطقــة حــضرية تكثــر فيــه المــشكلات المجتمعيــة المرتبطــة بالتحــضر          

 السريع

ي المملكــة ولــه تجربــة تنمويــة   يعتبــر مركــز التنميــة بالدرعيــة مــن أقــدم المراكــز ف ــ    

 لايستهان بها

يتم من خـلال المركـز واللجـان تنفيـذ المبـادرات التنمويـة المتنوعـة بـصفة مـستمرة                     

 على مدار العام

 :المجال البشري
ــاملات فــــي     - ــات العــ ــصائيات الاجتماعيــ ــمول جميــــع الأخــ ــة  (تــــم شــ ــز التنميــ مركــ

 لجان التنمية الاجتماعيـة  ض،بالريا مركز التنمية الاجتماعية  بالدرعية،الاجتماعية  

 .أخصائية) ٢٠(بالرياض والبالغ عددهن 

 )٢١٧( عـــددها جتماعيـــة بالدرعيـــة  عينـــة مـــن المـــستفيدات مـــن مركـــز التنميـــة الإ  -

 مستفيدة

 :  أدوات الدراسة

مركــــز التنميــــة : (جتماعيــــات العــــاملات فــــي اســــتبانة موجهــــة للأخــــصائيات الإ:أولا

ــة الإ ــة،جتماعيـ ــز التبالدرعيـ ــة الإ مركـ ــة نميـ ــة الإبالريـــاض،جتماعيـ ــان التنميـ ــة  لجـ جتماعيـ

 )بالرياض
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تــم و: جتماعيــة بالدرعيــة اســتبانة موجهــة للمــستفيدات مــن مركــز التنميــة الإ:ثانيــا  

 الـــذي يحـــدد Closed Questionnaire تبنـــي الـــشكل المغلـــق فـــي تـــصميم الاســـتبانة 

وتـم تـصميم المحـاور      عليهـا ستجابات المحتملة لكل عبارة بناءًا على درجـة الموافقـة         الإ

، حيــث  Likert Scaleســتبيان علــى غــرار مقيــاس ليكــرت الثلاثــي التــي احتــوى عليهــا الإ

درجـات،  ) ٣= ( نعـم  :أُعطيت أوزان متدرجة من أعلى إلى أسفل حسب المستويات التالية   

  ).١= (، لا ) ٢= (موافق إلى حد ما 

 : صدق أداة الدراسة وثباتها
 المعلومات من عينة الدراسـة قامـت الباحثـة ببنـاء            ولجمع: اةللأدالصدق الظاهري    

ــات، واســتبانه اســتبانة الأخــصائيات الإ (أدوات الدراســة   المــستفيدات مــن مركــز   جتماعي

، وتأكدت من صدقهما وثباتهما من خـلال عرضـها علـى عـدد            )جتماعية بالدرعية التنمية الإ 

 حيـث بلغـت نـسبة    فق مرئياتهم محكماً من ذوي الاختصاص فتم الحذف والإضافة و       ) ١٤(

 . %٨٢ وإستبانة المستفيدات %٨٤الاتفاق على إستبانة الأخصائيات 

ــداخلي  صــدق الإ  ــلأداةتــساق ال ــصدق الظــاهري لأداة الدراســة      :ل بعــد التأكــد مــن ال

ثــم قامــت الباحثــة عــشوائية مــن الأخــصائيات قامــت الباحثــة بتطبيقهــا ميــدانياً علــى عينــة 

ســتبانة حيـث تــم حــساب  بيرســون لمعرفـة الــصدق الـداخلي للإ  رتبـاط  بحـساب معامــل الإ 

رتباط بين درجة كل عبارة من عبارات الاسـتبانة بالدرجـة الكليـة للمحـور الـذي                 معامل الإ 

 :الجداول أدناهتنتمي إليه العبارة كما توضح ذلك 
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 معاملات ارتباط بيرسونيوضح ) ١(جدول رقم 

 نمية المجتمع بالدرجة الكلية للمحور لعبارات محور دور الحوار المجتمعي في ت

 معامل ارتباط بيرسون رقم العبارة المحور

٠٫٦٢٥  .١** 

٠٫٤٩١  .٢** 

٠٫٤٨٣  .٣@ 

٠٫٥٥٤  .٤** 

٠٫٤٥٠  .٥* 

٠٫٦٢٥  .٦** 

٠٫٤٩٥  .٧* 

٠٫٥٨٨  .٨** 

٠٫٤٥٠  .٩* 

٠٫٦١٧  .١٠** 

٠٫٦٢٤  .١١** 

٠٫٣٦٥  .١٢* 

دور الحوار المجتمعي 
 في تنمية المجتمع

 

٠٫٧٤٢  .١٣** 
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 تواجه الصعوبات التييوضح معاملات ارتباط بيرسون لعبارات محور ) ٢(ل رقم جدو

  بالدرجة الكلية للمحور مع المستفيداتوتعيق الحوار الاجتماعياتلأخصائيات ا

 معامل ارتباط بيرسون رقم العبارة رالمحو

٠٫٥٦٦**  .١ 

٠٫٦٤٢**  .٢ 

٠٫٤٥٥*  .٣ 

٠٫٦٢٠**  .٤ 

٠٫٤٥٠*  .٥ 

٠٫٧٣٤**  .٦ 

٠٫٦٦٠**  .٧ 

٠٫٦٣٥**  .٨ 

الصعوبات التي تواجه 
الاجتماعيات  الأخصائيات

 وتعيق الحوار مع المستفيدات
 

٠٫٤٩٥*  .٩ 
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لأخصائيات ا يوضح معاملات ارتباط بيرسون لعبارات محور مقترحات) ٣(جدول رقم 

  بالدرجة الكلية للمحور لتفعيل الحوار المجتمعيالاجتماعيات

 

 ١ بيرسونمعامل ارتباط رقم العبارة المحور

٠٫٥٢١  .١** 

٠٫٦٤٦  .٢** 

٠٫٧٢٠  .٣** 

٠٫٦٨٠  .٤** 

٠٫٤٣٧  .٥* 

٠٫٥٤٣  .٦** 

مقترحات الأخصائيات الاجتماعيات 
 لتفعيل الحوار المجتمعي

٠٫٧١٨  .٧** 

رتبــاط كــل عبــارة مــن العبــارات مــع    إ قــيم معامــل  أن) ٣ – ١(توضــح النتــائج بالجــدول  

فأقـل ممـا يـشير إلـى أن عبـارات           ) ٠٫٠٥(ة  محورها موجبة ودالة إحصائياً عند مستوي الدلال ـ      

ــارات          ــين عبـ ــداخلي بـ ــاط الـ ــوة الارتبـ ــد قـ ــة، ويؤكـ ــدق مرتفعـ ــة صـ ــع بدرجـ ــتبانة تتمتـ الاسـ

الاســتبيان، وعليــه فــإن هــذه النتيجــة توضــح صــدق عبــارات ومحــاور الاســتبانة وصــلاحيتها     

 .للتطبيق الميداني

اختبــار (ت الباحثــة لقيــاس مــدى ثبــات أداة الدراســة اســتخدم :ثبــات أداة الدراســة 

  للتأكد من ثبات أداة الدراسة  Cronbach's Alpha) ألفا كرونباخ

                                     
  فأقل٠٫٠١دال عند مستوى الدلالة       @@  ١

  فأقل٠٫٠٥دال عند مستوى الدلالة @      
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 .يوضح معاملات ثبات أداة الدراسة) ٤(جدول رقم 

 الترتيب ثبات المحور عدد العبارات المحور

 ١ ٠٫٨٨ ١٣ دور الحوار المجتمعي في تنمية المجتمع

 وتعيق الصعوبات التي تواجه الأخصائيات الاجتماعيات
 الحوار مع المستفيدات

٣ ٠٫٧٨ ٩ 

مقترحات الأخصائيات الاجتماعيات لتفعيل الحوار 
 المجتمعي

٢ ٠٫٧٣ ٧ 

  ٠٫٧٦ ٢٩ الثبات العام

 – ٠٫٧٣(أن معامل الثبات لأداة الدراسـة تـراوح مـا بـين            ) ٤(توضح النتائج بالجدول رقم     

ن أداة الدراسة تتمتع بدرجة عالية      وهذا يدل على أ    )٠٫٧٦(وبلغ معامل الثبات العام     ) ٠٫٨٨

 .من الثبات يمكن الإعتماد عليها في التطبيق الميداني للدراسة

  وتفسيرها ومناقشتهانتائج الدراسة
 :البيانات الأولية للأخصائيات عينة البحث: أولاً

  المؤهل العلمييوضح ) ٥(جدول رقم 
 % العدد المؤهل العلمي م

 %٩٠ ١٨ جامعي ١

 %١٠ ٢ ماجستير ٢

 %١٠٠ ٢٠ المجموع الكلي 

 سنوات الخبرةيوضح عدد ) ٦(جدول رقم 
 % العدد سنوات الخبرة م

 %٥ ١  سنوات٣أقل من  ١
 %٥٠ ١٠  سنوات٨ إلى أقل من ٣من ٢

 %٤٥ ٩  سنة١٤ إلى أقل من ٨من ٣
 %١٠٠ ٢٠ المجموع الكلي 
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   العلميتخصصيوضح ال) ٧(جدول رقم 

 % العدد تخصصال م

 %٦٥ ١٣ مة اجتماعيةخد ١

 %١٥ ٣ علم اجتماع ٢

 %٢٠ ٤ علم نفس ٣

 %١٠٠ ٢٠ المجموع الكلي 

البيانــات الأوليــة لعينــة البحــث مــن الأخــصائيات الاجتماعيــات  ) ٧ - ٥(ول اوضــح الجــدت

ــى أن     ــات مــستواهن التعليمــي    ) %٩٠(حيــث تــشير النــسب ال مــن الأخــصائيات الإجتماعي

) %١٠( ويليهن الحاصلات على مؤهـل ماجـستير ويمـثلن           ينةبالعجامعي، وهن الفئة الأكبر     

ــه  كمــا يتــضح  مــن الجــدول عــدد ســنوات الخبــرة العمليــة للأخــصائيات الإ       جتماعيــات عين

 ٣(من الأخصائيات عدد سنوات خبرتهن في المجـال تتـراوح مـن             ) %٥٠(الدراسة، فنسبة   

لدراســة، فــي حــين أن ، وهــن الفئــة الأكبــر مـن بــين مفــردات عينــة ا ) ســنوات٨إلـى أقــل مــن  

) ١٤(ســنوات إلــى أقــل مــن ) ٨(مــن الأخــصائيات تتــراوح عــدد ســنوات خبــرتهن مــن ) %٤٥(

 ســنوات ويمــثلن مــا ٣ ســنوات خبــرتهن أقــل مــن ت مــن الأخــصائيات بلغــ عــددأقــلوســنه، 

 حيـث وجـد     التخصص العلمي لعينة الدراسة   كما تبُين النتائج بالجدول أعلاه      ) %٥(نسبته  

 خدمة اجتماعية، وهن الفئة الأكبر من عينـة الدراسـة، فـي حـين أن      تخصصهن) %٦٥(أن  

مــن الأخــصائيات  ) %١٥(جتماعيــات تخصــصهن علــم نفــس، و  لأخــصائيات الإامــن ) %٢٠(

 . الاجتماعيات عينه الدراسة تخصصهن علم اجتماع
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 حول دور البحث من الأخصائيات الإجتماعيات  عينة نظرةيوضح وجه) ٨(جدول رقم 

 مجتمعي في تنمية المجتمعالحوار ال
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 ٠ ١ ١٩ك
١.

يسهل التعرف على 
 ٠ ٥ ٩٥٫٠% خصائص المجتمع

٢٫٩٥ 
 

٠٫٢٢ 
 

٩٨٫٣ 
 

١ 
 

 ٠ ٢ ١٨ك
٢.

أحد الوسائل لتحديد 
الإحتياجات وفقاً 

 لأولويتها
%٠ ١٠ ٩٠٫٠ 

٢٫٩٠ 
 

٠٫٣١ 
 

٩٦٫٧ 
 

٢ 
 

 ٠ ٣ ١٧ك
٣.

أداة لرسم الخطط 
 ٠ ١٥ ٨٥٫٠% والمشروعات

٢٫٨٥ 
 

٠٫٣٧ 
 

٩٥٫٠ 
 

٣ 
 

 ٠ ١ ١٩ك
٤.

يهيئ المستفيدات لتقبل 
 الحلول بشكل أفضل

%٠ ٥ ٩٥٫٠ 

٢٫٩٥ 
 

٠٫٢٢ 
 

٩٨٫٣ 
 

١ 
 

 ٠ ٣ ١٧ك
٥.

يحفز المستفيدات 
 ٠ ١٥ ٨٥٫٠% لعرض أفضل ما لديهن

٢٫٨٥ 
 

٠٫٣٧ 
 

٩٥٫٠ 
 

٣ 
 

 ٠ ٥ ١٥ك
٦.

يساعد في الوصول إلى 
فهم أعمق للمشكلات 

 المجتمعية
%٠ ٢٥ ٧٥٫٠ 

٢٫٧٥ 
 

٠٫٤٤ 
 

٩١٫٧ 
 

٥ 
 

 ٠ ٢ ١٨ك.٧

 

يستثير الحوار ما لدى 
المشاركين من خبرات 

 وأفكار
%٠ ١٠ ٩٠٫٠ 

٢٫٩٠ 
 

٠٫٣١ 
 

٩٦٫٧ 
 

٢ 
 

 ٠ ٦ ١٤ك
٨.

يساعد في الإعلان عن 
 ٠ ٣٠ ٧٠٫٠% خدمات المركز

٢٫٧٠ 
 

٠٫٤٧ 
 

٩٠٫٠ 
 

٦ 
 

                                     
دور دراسـة    : محـاور  كل عبارة مـن عبـارات     للإجابة عن   )  ٣-٢-١ (الثلاثيمقياس ليكرت   ثة   الباح تاتخذ - ١

) ٢٫٣٤ إلـى    ١٫٦٧أكبر مـن      ( ، و  تمثل لا ) ١٫٦٧ إلى   ١: (الحوار المجتمعي في تنمية المجتمعات المحلية ، بحيث       
 نعمتمثل  ) ٣٫٠٠إلى ٢٫٣٤أكبر من (  ، و نعم إلى حدما تمثل
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 ٠ ٥ ١٥ك
٩.

يدعم عملية المشاركة 
 ٠ ٢٥ ٧٥٫٠% المجتمعية

٢٫٧٥ 
 

٠٫٤٤ 
 

٩١٫٧ 
 

٥ 
 

 ٠ ٤ ١٦ك
١٠.

يشجع الحوار مع 
المستفيدات على 

 تطوعهن
%٠ ٢٠ ٨٠٫٠ 

٢٫٨٠ 
 

٠٫٤١ 
 

٩٣٫٣ 
 

٤ 
 

 ٠ ٢ ١٨ك
١١.

يساهم في اكتشاف 
 ٠ ١٠ ٩٠٫٠% ت المحليةالقيادا

٢٫٩٠ 
 

٠٫٣١ 
 

٩٦٫٧ 
 

٢ 
 

 ٠ ٣ ١٧ك
١٢.

يساهم في تقييم 
 ٠ ١٥ ٨٥٫٠% الخدمات المقدمة

٢٫٨٥ 
 

٠٫٣٧ 
 

٩٥٫٠ 
 

٣ 
 

 ٠ ٤ ١٦ك
١٣.

يساهم في التواصل بين 
 ٠ ٢٠ ٨٠٫٠% فئات المجتمع

٢٫٨٠ 
 

٠٫٤١ 
 

٩٣٫٣ 
 

٤ 

  ٩٤٫٧ ٠٫١٦ ٢٫٨٤ المتوسط العام 

 العبارات التي لديها متوسط متساوي أخذت نفس الرتبة ∗

جتماعيــات حــول اتفــاق وجهــات نظــر الأخــصائيات الإ ) ٨ (تُوضــح نتــائج الجــدول رقــم 

 وقــد تـراوح المتوسـط الحـسابي لتقـدير درجــة     ، دور الحـوار المجتمعـي فـي تنميـة المجتمـع     

) ٢٫٧٠(و ) ٢٫٩٥(ع مـا بـين   موافقتهن حول أهميـة دور الحـوار المجتمعـي فـي تنميـة المجتم ـ           

علــى أداة الدراســة، ) نعــم(درجــات وهــي متوســطات تــشير إلــى خيــار   ) ٣(درجــة مــن أصــل  

درجــات وهــو متوســط يــشير إلــى ) ٣(درجــة مــن أصــل ) ٢٫٨٤(وحيــث بلــغ المتوســط العــام 

، فقــد تــم ترتيــب وجهــات نظــر هــن حــول دور   )%٩٤٫٧(، وبلــغ الــوزن النــسبي  )نعــم(خيــار 

 : في تنمية المجتمع تنازلياً وفق درجة موافقتهن عليها كالتاليالحوار المجتمعي

يهيــئ المــستفيدات لتقبــل  "والتــي تــنص علــى أن الحــوار  ) ١-٤(جــاءت الأدوار رقــم  .١

، فــي المرتبــة "  علــى خــصائص المجتمــعويــسهل التعــرفالحلــول بــشكل أفــضل، 

ــارات محــور دور الحــوار المجتمعــي فــي تنميــة المجتمــع،        ــى مــن بــين عب ــغ الأول  وبل
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درجــات وهــو متوســط ) ٣(درجــة مــن أصــل ) ٢٫٩٥(متوســط مــوافقتهن علــى ذلــك 

 ).%٩٨٫٣(على أداة الدراسة وبلغ الوزن النسبي للموافقة ) نعم(يُشير إلى خيار 

يعد أحد الوسائل لتحديد    "والتي تنص على أن الحوار      ) ١١-٧-٢(جاءت الأدوار رقم     .٢

ار مـــا لـــدى المـــشاركين مـــن خبـــرات الإحتياجـــات وفقـــاً لأولويتهـــا، ويـــستثير الحـــو

، فـي المرتبـة الثانيـة مـن       "  اكتشاف القيادات المحلية   ويساهم في وأفكار وحلول،   

بـــين عبـــارات محـــور دور الحـــوار المجتمعـــي فـــي تنميـــة المجتمـــع، وبلـــغ متوســـط  

درجـات وهـو متوسـط يُـشير إلـى          ) ٣(درجـة مـن أصـل       ) ٢٫٩٠(موافقتهن علـى ذلـك      

 ).%٩٦٫٧(راسة وبلغ الوزن النسبي للموافقة على أداة الد) نعم(خيار 

 لرسم الخطـط    أداةيعد  " والتي تنص على أن الحوار      ) ١٢-٥-٣(جاءت الأدوار رقم     .٣

ــدمات  ويـــساهم فـــي والمـــشروعات،  ــيم الخـ ــة، تقيـ ــز المـــستفيدات  المقدمـ  ويحفـ

، فــي المرتبــة الثالثــة مــن بــين عبــارات محــور دور الحــوار     "لعــرض أفــضل مــا لــديهن  

درجـة  ) ٢٫٨٥( تنمية المجتمع، وبلـغ متوسـط مـوافقتهن علـى ذلـك              المجتمعي في 

علـى أداة الدراسـة وبلـغ       ) نعـم (درجات وهو متوسـط يُـشير إلـى خيـار           ) ٣(من أصل   

 ).%٩٥٫٠(الوزن النسبي للموافقة 

والتــي تــنص علــى أن الحــوار مــع المــستفيدات يــشجع ) ١٣-١٠(جــاءت الأدوار رقــم  .٤

، في المرتبة الرابعـة مـن   "ين فئات المجتمع    التواصل ب  ويساهم في  تطوعهن،على  

بـــين عبـــارات محـــور دور الحـــوار المجتمعـــي فـــي تنميـــة المجتمـــع، وبلـــغ متوســـط  

درجـات وهـو متوسـط يُـشير إلـى          ) ٣(درجـة مـن أصـل       ) ٢٫٨٠(موافقتهن على ذلـك     

 ).%٩٣٫٣(على أداة الدراسة وبلغ الوزن النسبي للموافقة ) نعم(خيار 

يــساعد فــي الوصــول إلــى   " والتــي تــنص علــى أن الحــوار   ) ٩-٦(جــاءت الأدوار رقــم   .٥

، فـي  "  المـشاركة المجتمعيـة   ويـدعم عمليـة   فهم أعمق للمشكلات المجتمعية،     

المرتبة الخامسة من بين عبارات محور دور الحوار المجتمعي في تنمية المجتمع،            
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درجـــات وهـــو ) ٣(درجـــة مـــن أصـــل ) ٢٫٧٥(وبلـــغ متوســـط مـــوافقتهن علـــى ذلـــك  

علــى أداة الدراســة وبلــغ الــوزن النــسبي للموافقــة  ) نعــم(شير إلــى خيــار متوســط يُــ

)٩١٫٧%.( 

يــساعد فــي "والــذي يــنص علــى أن الحــوار ) ٨( رقــم الأخيــرة الــدورجــاء فــي المرتبــة  .٦

، مـن بـين عبـارات محـور دور الحـوار المجتمعـي فـي                " الإعلان عـن خـدمات المركـز      

) ٣(درجــة مــن أصــل  ) ٢٫٧٠(تنميــة المجتمــع، وبلــغ متوســط مــوافقتهن علــى ذلــك   

على أداة الدراسـة وبلـغ الـوزن النـسبي     ) نعم(درجات وهو متوسط يُشير إلى خيار       

 ).%٩٠٫٠(للموافقة 

 يوضح الوسائل التي تستخدمها) ٩(جدول رقم 

 جتماعيات للتواصل مع المستفيدات الأخصائيات الإ

 النسبة العدد @الوسائل المستخدمة للتواصل

 اجتماع
٥٥٫٠ ١١% 

 %٧٠٫٠ ١٤ مقابلة
 %٨٠٫٠ ١٦ استمارة

 مناقشات جماعية
٦٥٫٠ ١٣% 

 %٣٥٫٠ ٧ مناقشات فردية
 %٢٥٫٠ ٥ منتديات الكترونية

 %٨٥٫٠ ١٧ واتس اب
 %٧٠٫٠ ١٤ تويتر
 %٥٥٫٠ ١١ اجتماع
 %٧٠٫٠ ١٤ مقابلة
 %٨٠٫٠ ١٦ استمارة

 تستخدم الأخصائية أكثر من وسيلة للتواصل مع المستفيدات@ 
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ــائج بالجــدول أعــلاه  أن الــواتس أب، والإ    ــة، وتــويتر مــن   أوضــحت النت ســتمارة، والمقابل

الوســائل التــي تــستخدمها الأخــصائيات الاجتماعيــات للتواصــل مــع المــستفيدات حيــث         

علــى ) %٧٠٫٠(، و)%٨٠٫٠(، و)%٨٥٫٠(بلغــت نــسبة مــن يــستخدمنها مــن عينــة البحــث        

جتماعـات مـع المـستفيدات بلغـت نـسبة      ، والإالتوالي، وفي حين أن المناقـشات الجماعيـة   

ــصائيات     ــن الاخـ ــستخدمنها مـ ــن يـ ــشات    ) %٥٥٫٠(، و)%٦٥٫٠(مـ ــا المناقـ ــوالي، أمـ ــى التـ علـ

الفرديـــة والمنتـــديات الالكترونيـــة شـــكلت أقـــل  نـــسبة اســـتخداماً مـــن قبـــل الأخـــصائيات 

 .على التوالي) %٢٥٫٠(، و)%٣٥٫٠(وبلغت نسبة من يستخدمنها من عينة البحث 

 يوضح متى يتم التواصل مع المستفيدات) ١٠(ل رقم جدو

 متى يتم التواصل
 

 النسبة العدد

  أشهر٣كل 
١٥ ٣% 

 %٥٥ ١١ بداية العام
 % ٣٠ ٦ تنفيذ البرنامج بعد

 %١٠٠ ٢٠ المجموع

أمـــا عـــن متـــى يـــتم التواصـــل مـــع المـــستفيدات تبـــين مـــن النتـــائج بالجـــدول أعـــلاه أن    

 )%٥٥( مــع المـستفيدات بدايـة العـام وبلغـت النــسبة     خـصائيات يحرصـن علـى التواصـل    الأ

من الأخـصائيات  ) %١٥( بينما أقل نسبة البرنامج،يتواصلن بعد تنفيذ   ) %٣٠(كما ان نسبة    

الاجتماعيــات يــرين أن انــسب الأوقــات للتواصــل مــع المــستفيدات مــع المــستفيدات كــل    

 .ثلاثة أشهر
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 يوضح الصعوبات التي تواجه) ١١(جدول رقم 

  وتعيق الحوار مع المستفيدات عينة البحثجتماعياتائيات الإالأخص
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 ١٥ ٣ ٢ ك
١

عدم قناعتي بجدوى 
الحوار مع 
 المستفيدات

% ٧٥٫٠ ١٥٫٠ ١٠٫٠ 

١٫٣٥ 
 

٠٫٦٧ 
 

٤٥٫٠ 
 

٩ 
 

 ١ ١٢ ٧ ك
٢

ضيق الوقت يحول 
 ٥٫٠ ٦٠٫٠ ٣٥٫٠ % ستخدام الحواردون ا

٢٫٣٠ 
 

٠٫٥٧ 
 

٧٦٫٧ 
 

٤ 
 

 ٤ ١١ ٥ ك
٣

نقص الكفاءة 
 ٢٠٫٠ ٥٥٫٠ ٢٥٫٠ % بمهارات الحوار

٢٫٠٥ 
 

٠٫٦٩ 
 

٦٨٫٣ 
 

٧ 
 

 ٧ ١٠ ٣ ك
٤

ردود الأفعال السلبية 
من المستفيدات عند 

 محاورتهم
% ٣٥٫٠ ٥٠٫٠ ١٥٫٠ 

١٫٨٠ 
 

٠٫٧٠ 
 

٦٠٫٠ 
 

٨ 
 

 ٢ ١٢ ٦ ك
٥

شك المستفيدات 
 ١٠٫٠ ٦٠٫٠ ٣٠٫٠ % بجدوى الحوار

٢٫٢٠ 
 

٠٫٦٢ 
 

٧٣٫٣ 
 

٥ 
 

 ٣ ٦ ١١ ك
٦

هيمنة بعض الأطراف 
 ١٥٫٠ ٣٠٫٠ ٥٥٫٠ % على الحوار

٢٫٤٠ 
 

٠٫٧٥ 
 

٨٠٫٠ 
 

٣ 
 

 ١ ٧ ١٢ ك
٧

استعجال 
لنتائج  المستفيدات
 الحوار

% ٥٫٠ ٣٥٫٠ ٦٠٫٠ 

٢٫٥٥ 
 

٠٫٦٠ 
 

٨٥٫٠ 
 

١ 
 

 ٤ ٩ ٧ ك
٨

عدم وصول 
المعلومات لكل 

 الأطراف
% ٢٠٫٠ ٤٥٫٠ ٣٥٫٠ 

٢٫١٥ 
 

٠٫٧٥ 
 

٧١٫٧ 
 

٦ 
 

 ١ ١٠ ٩ ك
٩

تداخل الموضوعات 
 ٥٫٠ ٥٠٫٠ ٤٥٫٠ % أثناء الحوار

٢٫٤٠ 
 

٠٫٦٠ 
 

٨٠٫٠ 
 

٢ 

  ٧١٫١ ٠٫٣٦ ٢٫١٣ المتوسط العام 
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ــه     ــي تواجــ ــصعوبات التــ ــدول الــ ــائج الجــ ــح نتــ ــصائياتُوضــ ــع   ت الأخــ ــوار مــ ــق الحــ  وتعيــ

علــى  عليهــا ة الأخــصائياتتــم ترتيــب الــصعوبات تنازليــاً وفــق درجــة موافق ــ والمــستفيدات

 :النحو التالي

اسـتعجال المـستفيدات    " والتي تـنص علـى أن       ) ٦-٩-٧(جاءت الصعوبات رقم     .١

، فـي   "  الأطراف علـى الحـوار     وهيمنة بعض  أثناء الحوار،    وتداخل الموضوعات لنتائج الحوار،   

، وتـراوح متوسـط     الـصعوبات مراتب من المرتبة الحاديـة عـشر إلـى الثانيـة عـشر مـن بـين                  ال

درجــات وهــو متوســط  ) ٣(درجــة مــن أصــل ) ٢٫٤٠ إلــى ٢٫٥٥(مــوافقتهم علــى ذلــك مــا بــين  

، )%٨٥٫٠(علــــى أداة الدراســــة وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للموافقــــة ) نعــــم(يُــــشير إلــــى خيــــار 

 ).%٨٠٫٠(و

ضــيق الوقــت يحــول " والتــي تــنص علــى أن ) ٣-٨-٥-٢(جــاءت الــصعوبات رقــم  .٢

 وعـــدم وصـــول قبـــل المـــستفيدات بجـــدوى الحـــوار، والـــشك مـــندون اســـتخدام الحـــوار، 

، فــي المراتــب مــن المرتبــة  "  بمهــارات الحــوارونقــص الكفــاءةالمعلومــات لكــل الأطــراف، 

جـة  در) ٢٫٠٥ إلـى    ٢٫٣٠(الرابعة إلى السابعة وتـراوح متوسـط مـوافقتهم علـى ذلـك مـا بـين                  

على أداة الدراسـة وبلـغ      ) نعم إلى حد ما   (درجات وهو متوسط يُشير إلى خيار       ) ٣(من أصل   

 .على التوالي) %٦٨٫٣(، و)%٧١٫٧(، و)%٧٣٫٣(، و)%٧٦٫٧(الوزن النسبي للموافقة 

عــدم قنــاعتي " والــذي يــنص علــى  ) ١( رقــم الأخيــرة الــصعوبةجــاءت فــي المرتبــة   .٣

درجــة مــن ) ١٫٣٥( متوســط مــوافقتهن علــى ذلــك  وبلــغ"  بجــدوى الحــوار مــع المــستفيدات 

علـى أداة الدراسـة وبلـغ الـوزن النـسبي           ) لا(درجات وهـو متوسـط يُـشير إلـى خيـار            ) ٣(أصل  

 ).%٤٥٫٠(للموافقة 

 – يــتفقن-بنــاءاً علــى تلــك النتــائج تخلــص الباحثــة إلــى أن الأخــصائيات الاجتماعيــات    

تــراوح  مــع المــستفيدات وحيــث  حــول بعــض الــصعوبات يــرين أنهــا تواجــه وتعيــق الحــوار  

درجــات وهــو ) ٣(درجــة مــن أصــل  ) ٢٫٤٠ إلــى ٢٫٥٥( مــوافقتهن علــى ذلــك مــا بــين  متوســط
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 المــستفيدات لنتــائج الحــوار، اســتعجال: فــيوهــي تتمثــل ) نعــم(متوســط يُــشير إلــى خيــار  

 الـوزن النـسبي     وبلـغ  الحواروتداخل الموضوعات أثناء الحوار، وهيمنة بعض الأطراف على         

 ).%٨٠٫٠(، و)%٨٥٫٠(افقة للمو

ــا يـــرين  ــا  –بينمـ  هنـــاك بعـــض الـــصعوبات تواجـــه وتعيـــق الحـــوار مـــع   أن- إلـــى حـــد مـ

درجـة مـن أصـل      ) ٢٫٠٥ إلـى    ٢٫٣٠(المستفيدات، حيث تراوح متوسط موافقتهن عليها مـن         

ضـيق الوقـت    :  تتمثـل فـي    وهـي ) مـا نعـم إلـى حـد       (درجات وهو متوسـط يُـشير إلـى خيـار           ) ٣(

 وعـدم وصـول    قبل المستفيدات بجدوى الحوار،      والشك من يحول دون استخدام الحوار،     

المعلومات لكل الأطراف، ونقص الكفاءة بمهارات الحوار وبلـغ الـوزن النـسبي للموافقـة               

فــــــــي حــــــــين أن جميــــــــع . علــــــــى التــــــــوالي) %٦٨٫٣(، و)%٧١٫٧(، و)%٧٣٫٣(، و)%٧٦٫٧(

 . المستفيداتالحوار مع جدوى حول- يتفقن –عيات الأخصائيات الاجتما

 يوضح مقترحات الأخصائيات) ١٢(جدول رقم 

  لتفعيل الحوار المجتمعي عينة البحثجتماعيات الإ
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إنشاء شبكات معتمدة 
 ٠ ١٠٫٠ ٩٠٫٠ % للتواصل مع المستفيدات

٢٫٩٠ 
 

٠٫٣١ 
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١ 
 

 ٢ ٤ ١٤ ك
٢

إقامة لقاءات شهرية 
 ١٠٫٠ ٢٠٫٠ ٧٠٫٠ % مفتوحة

٢٫٦٠ 
 

٠٫٦٨ 
 

٨٦٫٧ 
 

٣ 
 

 ٠ ٥ ١٥ ك
٣

تنظيم مجموعات 
 ٠ ٢٥٫٠ ٧٥٫٠ % صغيرة للمناقشة
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٠٫٤٤ 
 

٩١٫٧ 
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 ١ ٦ ١٣ 
٤

ترشيح أعضاء لعرض 
 ٥٫٠ ٣٠٫٠ ٦٥٫٠ % المشكلات

٢٫٦٠ 
 

٠٫٦٠ 
 

٨٦٫٧ 
 

٣ 
 

 ٠ ٢ ١٨ ك
 متابعة نتائج الحوار٥

% ٠ ١٠٫٠ ٩٠٫٠ 

٢٫٩٠ 
 

٠٫٣١ 
 

٩٦٫٧ 
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 ٠ ٢ ١٨ ك
 تقييم التجربة باستمرار٦

% ٠ ١٠٫٠ ٩٠٫٠ 

٢٫٩٠ 
 

٠٫٣١ 
 

٩٦٫٧ 
 

١ 
 

 ٠ ٢ ١٨ ك
٧

توفير خط ساخن للرد 
على استفسارات 
 المستفيدات

% ٠ ١٠٫٠ ٩٠٫٠ 

٢٫٩٠ 
 

١ ٩٦٫٧ ٠٫٣١ 

  ٩٣٫١ ٠٫٢٣ ٢٫٧٩ المتوسط العام 

تُوضح نتائج الجـدول اتفـاق وجهـات نظـر الأخـصائيات الاجتماعيـات حـول مقترحـات                  

درجـة مـن    ) ٢٫٦٠(و  ) ٢٫٩٠( وقد تراوح متوسط موافقتهن ما بـين         المجتمعي،تفعيل الحوار   

علــى أداة الدراســة، وحيــث بلــغ ) عــمن(درجــات وهــي متوســطات تــشير إلــى خيــار ) ٣(أصــل 

، )نعـم (درجـات وهـو متوسـط يـشير إلـى خيـار             ) ٣(درجة مـن أصـل      ) ٢٫٧٩(المتوسط العام   

 تنازليــاً وفــق درجــة مــوافقتهن  المقترحــات، فقــد تــم ترتيــب  )%٩٣٫١(وبلــغ الــوزن النــسبي  

 :على النحو التاليعليها 

فير خــط ســاخن تــو" والتــي تــنص علــى أن ) ١-٦-٥-٧(جــاءت المقترحــات رقــم  .١

للــرد علــى استفــسارات المــستفيدات، ومتابعــة نتــائج الحــوار، وتقيــيم التجربــة باســتمرار،    

، فـــي المرتبـــة الأولـــى مـــن بـــين     "وإنـــشاء شـــبكات معتمـــدة للتواصـــل مـــع المـــستفيدات     

درجـات  ) ٣(درجـة مـن أصـل     ) ٢٫٩٠(المقترحات، وبلغ متوسط موافقتهن على ذلك ما بين         

علــى أداة الدراســة وبلــغ الــوزن النــسبي للموافقــة  ) نعــم(خيــار وهــي متوســطات تُــشير إلــى 

)٩٦٫٧%.( 

، "تنظـيم مجموعـات صـغيرة للمناقـشة         " والـذي يـنص علـى       ) ٣(جاء المقتـرح رقـم       .٢

) ٢٫٧٥(في المرتبة الثانية من بين المقترحات، وبلـغ متوسـط مـوافقتهن علـى ذلـك مـا بـين                 

علـى أداة الدراسـة وبلـغ       ) نعم(يار  درجات وهي متوسطات تُشير إلى خ     ) ٣(درجة من أصل    

 ).%٩١٫٧(الوزن النسبي للموافقة 
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إقامـة لقـاءات   "والتي ينص علـى   ) ٤-٢(جاءت في المرتبة الأخيرة المقترحات رقم        .٣

، مــن بــين المقترحــات، وقــد بلــغ   " لعــرض المــشكلات وترشــيح أعــضاءشــهرية مفتوحــة، 

 وهـو متوسـط يُـشير إلـى     درجـات ) ٣( مـن أصـل   درجـة ) ٢٫٦٠(متوسط موافقتهن على ذلك    

 ).%٨٦٫٧( على أداة الدراسة وبلغ الوزن النسبي للموافقة )نعم(خيار 

 يوضح البيانات الأولية لعينة الدراسة من المستفيدات) ١٣(جدول رقم 
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 يقرأ
 ويكتب

 %١٥٫٢ ٣٣ طالبة %٠٫٥ ١

 %٢٨٫٥ ٥٦ موظفة %٧٫٤ ١٦ ابتدائي

 %٥٩ ١٢٨ ربة منزل %١٠٫١ ٢٢ متوسط

    %٣٥٫٩ ٧٨ ثانوي
    %٤١ ٨٩ جامعي
    %٢٫٨ ٦ دبلوم

مي
عل
ل ال
ؤه
الم

 
 %٢٫٣ ٥ ماجستير

ظيف
الو

لة 
حا
ال

 ية

   
 %١٠٠ النسبة ٢١٧ المجموع

ة عينــه يوضــح الجــدول توزيــع المــستفيدات مــن مركــز التنميــة الاجتماعيــة بالدرعي ــ       

من المـستفيدات مـستواهن     ) %٤١٫٠(الدراسة حسب مستواهن التعليمي، حيث وجد أن        

مــن المــستفيدات مــستواهن   ) %٣٥٫٩(التعليمــي جــامعي، وهــن الفئــة الأكبــر، فــي حــين       

مــن ) %٧٫٤(مــن المــستفيدات مــستواهن التعليمــي متوســط، و    ) %١٠(التعليمــي ثــانوي، و 

مــن المــستفيدات حاصــلات ) %٢٫٣(، و)%٢٫٨(، المــستفيدات مــستواهن التعليمــي ابتــدائي

على مؤهل دبلوم، وماجستير على التـوالي، وبينمـا اللاتـي مـستواهن يقـرأن ويكتـبن يمـثلن            

مــن المــستفيدات ربــات منــازل، ) %٥٩٫٠( تبُــين النتــائج بالجــدول أعــلاه أن كمــا.فقــط )٠٫٥(
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مستفيدات موظفـات،   من ال) %٢٥٫٨(وهن الفئة الأكثر من بين المستفيدات، في حين أن    

 .من المستفيدات طالبات) %١٥٫٢(و 

 يوضح طرق تعرف المستفيدات على خدمات مركز التنمية الاجتماعية) ١٤(جدول رقم 

 النسبة العدد طرق التعرف على مركز التنمية الاجتماعية

 %١٥٫٢ ٣٣ عن طريق الجيران

 %٧٫٤ ١٦ عن طريق الإعلانات الموجودة بالحي

 %٣٥ ٧٦ ل التواصل الاجتماعيعن طريق وسائ

 %١٨٫٩ ٤١ عن طريق الصدفة

 %٢٣٫٥ ٥١ عن طريق العاملات بالمركز

 %١٠٠ ٢١٧ المجموع الكلي

 يوضــح الجــدول طــرق تعــرف المــستفيدات علــى خــدمات مركــز التنميــة الاجتماعيــة،   

مــن المــستفيدات تعــرفن علــى خــدمات المركــز عــن    ) %٣٥٫٠(حيــث أوضــحت النتــائج أن  

من المستفيدات  ) %٢٣٫٥(ائل التواصل الاجتماعي، وهن الفئة الأكبر، في حين         طريق وس 

مـن المـستفيدات   ) %١٨٫٩(تعـرفن علـى خـدمات المركـز عـن طريـق العـاملات بـالمركز، و        

مــن ) %٧٫٤(مــن المــستفيدات عـن طريــق الجيــران، وبينمــا  ) %١٥٫٢( والــصدفة،عـن طريــق  

  .بالحيالمستفيدات طريق الإعلانات 

 يوضح هل تشارك المستفيدات) ١٥(م جدول رق

  مركز التنميةحول خدماتفي إبداء آرائهن 
 النسبة العدد هل تشارك المستفيدات بآرائهن

 %٣٧٫٣ ٨١ نعم
 %٤٠٫٦ ٨٨ أحيانا

 %٢٢٫١ ٤٨ لا

 %١٠٠ ٢١٧ المجموع الكلي
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وار تبُين النتائج بالجدول أعلاه مدى مشاركة المستفيدات في إبداء آرائهـن أثنـاء الح ـ             

مـن المـستفيدات    ) %٤٠٫٦( مركـز التنميـة حيـث بينـت النتـائج أن             مع مقدمات الخدمـة فـي     

مــن المــستفيدات دائمــاً مــا يبــدين ) %٣٧٫٣(أحيانــاً يبــدين آرائهــن حــول خــدمات المركــز، و

مـــن المـــستفيدات لا يبـــدين آرائهـــن حـــول ) %٢٢٫١(آرائهـــن حـــول خـــدمات المركـــز بينمـــا 

 .خدمات المركز

  يوضح أسباب عدم مشاركة المستفيدات أثناء الحوار بالمركز)١٦(جدول رقم 
 أسباب عدم المشاركة

 النسبة العدد

 %٢٠٫٧ ٣٥ ح لي فرصة للحوار   لم تت

 %١٠٫١ ١٧ عتقد أن رأيي غير مهم  أ

 %١١٫٢ ١٩   الآخرينخجل من الحديث مع أ

 %٧٫٧ ١٣ ضيق الوقت  

 %٥٠٫٣ ٨٥ لا يوجد لدي معلومات كافية

 %١٠٠ ∗١٦٩ جموع الكليالم

 المــستفيدات بإبــداء آرائهــن أثنــاء  عــدم مــشاركةأهــم أســباب أن تُــشير النتــائج إلــى 

، )%٥٠٫٣( عدم وجود المعلومات الكافية لـديهن وبلغـت نـسبة مـن يـرين ذلـك                   هو الحوار

، ثــم )%٢٠٫٧(ذلــك ويليــه عــدم إتاحــة الفرصــة لهــن أثنــاء الحــوار وبلغــت نــسبة مــن يــرين    

ــاء  ــرين ذلــك       الخجــل أثن ، فــي حــين أن  )%١١٫٢( التحــدث مــع الاخــرين وبلغــت نــسبة مــن ي

مـن المـستفيدات يعـزين     ) %٧٫٧(من المستفيدات يرين أن آرائهن غيـر مهمـة، و           ) %١٠٫١(

 .لحوارل  المخصصوقتالعدم كفاية الى عدم مشاركتهن في الحوار 

                                     
 لمن أجبن بأحياناً ولا ∗



 

 
 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم   ٣٠٣

 هـ١٤٣٨ الثالث والأربعون ربيع الآخر العدد
 

 آرائهنعن  للتعبير  عينة البحثالوسيلة المفضلة للمستفيدات) ١٧(جدول رقم 

عم
ن

 

  لا
 م

 درجة الموافقة
 % العدد % العدد الوسيلة

 ٦٤٫٥ ١٤٠ ٣٥٫٥ ٧٧ الجماعية المفتوحةاللقاءات  ١

 ٧٧٫٩ ١٦٩ ٢٢٫١ ٤٨ اللقاءات والمناقشات الفردية ٢

 ٧٢٫٤ ١٥٧ ٢٧٫٦ ٦٠ ملء استمارة الرغبات ٣

 ٧٩٫٧ ١٧٣ ٢٠٫٣ ٤٤ المناقشة أثناء تقديم البرامج ٤

 ٨٠٫٦ ١٧٥ ١٩٫٤ ٤٢  مع مجموعات قليلةالمناقشة ٥

 ٨٨٫٥ ١٩٢ ١١٫٥ ٢٥ منتديات الكترونية ٦

 ٧٤٫٧ ١٦٢ ٢٥٫٣ ٥٥ المناقشة في الواتس أب ٧

 ٨٢٫٠ ١٧٨ ١٨٫٠ ٣٩ التغريد في تويتر ٨

ــلاه أن    ــدول أعـ ــائج بالجـ ــحت النتـ ــائل     أوضـ ــن الوسـ ــة مـ ــة المفتوحـ ــاءات الجماعيـ اللقـ

 وبلغــت نــسبة مــن يــرين  ناقــشة مقــدمات الخدمــةومالمفــضلة للمــستفيدات للتعبيــر فيهــا  

مــــــــــن )  %٢٠٫٣(بينمــــــــــا نــــــــــسبة  ،)%٢٢٫١(، و) %٢٥٫٣(، و) %٢٧٫٦(، و)%٣٥٫٥(ذلــــــــــك 

المــستفيدات يــرين أن مــلء اســتمارة الرغبــات، و المناقــشة فــي الــواتس أب، و اللقــاءات      

بيـر فيهـا    الفردية والمناقشات، و المناقشة أثناء تقديم البرامج مـن الوسـائل المفـضلة للتع             

أمـا نــسبة  ، )%١٩٫٤(تمثـل  و نـسبة  وأقــلعـن الخـدمات التـي تــرغبن بهـا وتلبـي احتيـاجهن،       

 المناقشة مـع مجموعـات قليلـة،        يفضلن  عينة البحث  من المستفيدات ) %١١٫٥(و) %١٨٫٠(

 .و التغريد في تويتر، و منتديات الكترونية 

 

@       @       @ 
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 الدراسة تمناقشة النتائج والإجابة على تساؤلا
 :النتائج المتعلقة بالبيانات الأولية لعينة البحث: أولاً

 :تبين من النتائج مايلي جتماعياتالأخصائيات الإ_ أ 

جتماعيـــات عـــدد ســـنوات خبـــرتهن فـــي مجـــال الخدمـــة   مـــن الأخـــصائيات الإ) %٥٠(

عينـة  ، وهن الفئة الأكبر من بين مفـردات  ) سنوات٨ إلى أقل من ٣(الاجتماعية تتراوح من    

من الأخصائيات الاجتماعيات تتـراوح عـدد سـنوات خبـرتهن مـن           ) %٤٥ (ونسبةالدراسة،  

 سـنوات  ٣سنه، وتقل النسبة لمن سنوات خبـرتهن أقـل مـن            ) ١٤(سنوات إلى أقل من     ) ٨(

من الأخصائيات الاجتماعيـات عينـة الدراسـة مـستواهن     ) %٩٠( ،  فقط) %٥(حيث يمثلن   

كبر من الأخصائيات الاجتماعيات، ويليهن الحاصلات علـى        وهن الفئة الأ   التعليمي جامعي، 

مــن الأخــصائيات الاجتماعيــات عينــه الدراســـة     ) %٦٥(، )%١٠(مؤهــل ماجــستير ويمــثلن    

تخصصهن علـم نفـس،   ) %٢٠(تخصصهن خدمة اجتماعية وهن الفئة الأكبر في حين أن     

 .عمن الأخصائيات الاجتماعيات عينه الدراسة تخصصهن علم اجتما )%١٥(و

ممــا ســبق يتــضح أن الأخــصائيات العــاملات بمراكــز التنميــة الاجتماعيــة علــى درجــة      

ــتفهم متطلبــات العمــل التنمــوي           ــي تــؤهلهن ل ــرة والتخــصص الت ــدة مــن التأهيــل والخب جي

 .المناط بهن

ــة      – ب  ــة الاجتماعيـ ــز التنميـ ــى مركـ ــرددات علـ ــن المـــستفيدات المتـ ــة البحـــث مـ  عينـ

 :بالدرعية

ت مــستواهن التعليمــي جــامعي، وهــن الفئــة الأكبــر، فــي حــين   مــن المــستفيدا) %٤١ (

مـــــن المـــــستفيدات ) %١٠(مـــــن المـــــستفيدات مـــــستواهن التعليمـــــي ثـــــانوي، و) %٣٥٫٩(

ــي متوســـط  ــسبةمـــستواهن التعليمـ ــي   ) %٧٫٤ ( ونـ ــستواهن التعليمـ ــستفيدات مـ مـــن المـ

علـى  من المستفيدات حاصلات على مؤهل دبلـوم، وماجـستير          ) %٢٫٣(، و )%٢٫٨(ابتدائي،  

 .فقط) %٠٫٥(التوالي، وبينما اللاتي يقرأن ويكتبن يمثلن 
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من المستفيدات ربات منـازل، وهـن الفئـة الأكثـر مـن بـين المـستفيدات، فـي                   ) %٥٩(  

 .من المستفيدات طالبات) %١٥٫٢(و من المستفيدات موظفات، ) %٢٥٫٨(حين أن 

 مـن المتعلمـات وهـذا    جتماعيـة   الإمما سبق يتـضح أن المتـرددات علـى مركـز التنميـة                

 التواصل بسهولة عبر أي قناة تختارها الأخصائية بالإضـافة لكـونهن     قادرات على يجعلهن  

تاحـة الفرصـة لهـا بالمـشاركة لتنمـو بنفـسها وتـنهض              إطاقات بشرية يمكن استثمارها ب    

 كمـا أن أكثـر مـن نـصف العينـة لايعملـن وهـذا يعطـي فرصـة مناسـبة لتـرددهن                        بمجتمعها،

 .لديهن على المركز لوجود الوقت الكافي بصفة مستمرة

 دور الحوار المجتمعي في تنمية المجتمعات المحلية: ثانياً
 :كشفت النتائج ما يلي 

الأخــــصائيات الاجتماعيــــات حـــول أهميــــة دور الحــــوار المجتمعـــي فــــي تنميــــة   تتفـــق  

 وقــد تــراوح متوســط مــوافقتهن حــول أهميــة دور الحــوار المجتمعــي فــي تنميــة     المجتمــع،

درجــات وهــي متوســطات تــشير إلــى ) ٣(درجــة مــن أصــل ) ٢٫٧٠(و ) ٢٫٩٥(لمجتمــع مــا بــين ا

 : وتتمثل في أن الحوار) نعم(خيار 

 .يهيئ المستفيدات لتقبل الحلول بشكل أفضل -

 . على خصائص المجتمعيسهل التعرف -

 .حتياجات وفقاً لأولويتهايعد أحد الوسائل لتحديد الإ -

 .ين من خبرات وأفكار وحلوليستثير الحوار ما لدى المشارك -

 . اكتشاف القيادات المحليةيساهم في -

 . لرسم الخطط والمشروعات ويساهم في تقييم الخدمات المقدمةأداة -

 يحفز المستفيدات لعرض أفضل ما لديهن ويشجعهن على التطوع -

يــساهم فــي التواصــل بــين فئــات المجتمــع ويــساعد فــي الوصــول إلــى فهــم أعمــق        -

 .للمشكلات المجتمعية
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 .يدعم عملية المشاركة المجتمعية -

ــوار مـــع المـــستفيدات يحقـــق مجموعـــة مـــن الأدوار تـــصب      ــا ســـبق أن الحـ يتـــضح ممـ

جميعهــا فــي تعزيــز عمليــة المــشاركة ابتــداء مــن اختيــار الخدمــة ومــن ثــم التخطــيط لهــا    

والمشاركة في تنفيذها وتقييمها وهذا هو أساس العمل التنموي ويتفق هذا مع ما أكدتـه               

ــ ــة    الدراسـ ــدت دراسـ ــد أكـ ــسابقة فلقـ ــة) ٢٠٠٢، Kent(ات الـ  أن Matthew) (٢٠٠٤، ودراسـ

المشاركة المجتمعية هي الطريقة المناسبة لتحقيق التنمية وأن النظـرة المـستقبلية فـي              

التنميــة يجــب أن تركــز علــى المــشاركة المجتمعيــة بإعتبارهــا الأداة الفعالــة للإنجــاز ومــا       

بـــأن بـــرامج المـــشاركة  ) Bryan  (٢٠٠٠و دراســـة  )٢٠٠٨، Ashok(أشـــارت إليـــه دراســـة  

المجتمعية تؤثر بطريقة مباشرة في إحداث تغييرات في أفـراد المجتمـع وأنـه كلمـا زادت                 

معــدلات المــشاركة فــي المــشروعات المجتمعيــة التنمويــة تــزداد قــدرة أفــراد المجتمــع         

جتماعية ويتمكنون بشكل أفضل من رفع مستواهم وتحسين أحوالهم الاقتصادية والا    

أن المشاركة المجتمعية في المنظمات غير الحكومية لها دور بارز في الإصلاح والتنميـة              و

كما أوضـحت دراسـة     . من خلال إقامة مشروعات وبرامج تتيح الفرصة للمشاركة الفعالة        

)Kevin ،أهميــة المــشاركة المجتمعيــة باعتبارهــا إشــراك للأفــراد والجماعــات فــي     ) ٢٠٠١

ة نشاطات التنمية، كما أكدت على اهميتهـا كعمليـة اجتماعيـة ممـا              نطاق تخطيط وإدار  

يساعد على تمكين الأفراد للحصول على حقوقهم وتنمية مجتمعهم ومـساعدتهم فـي             

 . الحصول على الثقة والتوافق النفسي

 :المستفيداتالآليات المستخدمة في الحوار مع : اًلثثا
 :المستفيدات لتواصل مع المستخدمة من قبل الاخصائيات لالوسائل_ أ 

سـتخدام مـن   يتضح من نتـائج الدراسـة أن لوسـائل التواصـل الاجتمـاعي نـصيب فـي الإ           

جتماعيــــات حيــــث أشــــارت نتــــائج الدراســــة الــــى أن الوســــائل التــــي خــــصائيات الإقبــــل الأ

تـــستخدمها الأخـــصائية للتواصـــل مـــع المـــستفيدات الـــواتس أب، والاســـتمارة، والمقابلـــة،  
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علـى التـوالي، كمـا      ) %٧٠٫٠(، و )%٨٠٫٠(، و )%٨٥٫٠( من يـستخدمنها     وتويتر وبلغت نسبة  

جتماعــات تــستخدمها الأخــصائيات الاجتماعيــات للتواصــل  أن المناقــشات الجماعيــة، والإ

علـــى التـــوالي، بينمـــا المناقـــشات ) %٥٥٫٠(، و)%٦٥٫٠(مـــع المـــستفيدات وبلغـــت النـــسبة 

تواصـــل اســـتخداماً مـــن قبـــل    الفرديـــة والمنتـــديات الالكترونيـــة تـــشكل أقـــل وســـائل ال     

 .فقط) %٢٥٫٠(، و)%٣٥٫٠(الأخصائيات وبلغت نسبة من يستخدمنها 

) %٣٥٫٠(أن  سـتمارة المـستفيدات حيـث اتـضح         إوهذا يتفق مع ما أشـارت اليـه نتـائج           

 .من المستفيدات تعرفن على خدمات المركز عن طريق وسائل التواصل الاجتماعي

  : للتعبير عن آرائهن المفضلة لدى المستفيداتالوسائل-ب 

المفتوحة من الوسـائل   أشارت نتائج استبانة المستفيدات إلى أن اللقاءات الجماعية  

المفضلة لهن للتعبير مـن خلالهـا عـن الخـدمات التـي يـرغبن بهـا وتلبـي احتيـاجهن وبلغـت            

يفــضلن مــلء اســتمارة الرغبــات،   ) %٢٧٫٦(، بينمــا نــسبة  )%٣٥٫٥(نــسبة مــن يــرين ذلــك   

يفــضلن التحــاور  ) %٢٢٫١(فــضلن التحــاور عــن طريــق الــواتس أب بينمــا نــسبة    ي) %٢٥٫٣(و

مــن المــستفيدات يــرين أن المناقــشة أثنــاء تقــديم البــرامج مــن  ) %٢٠٫٣(بــشكل فــردي ، و

مـــــن ) %١١٫٥(، و)%١٨٫٠(، و)%١٩٫٤(الوســـــائل المفـــــضلة للتعبيـــــر و أقـــــل نـــــسبة وتمثـــــل  

 والتغريـــد فـــي تـــويتر، ومنتـــديات المـــستفيدات يـــرين أن المناقـــشة مـــع مجموعـــات قليلـــة، 

 .الكترونية من الوسائل المفضلة للتعبير والمشاركة

ختيـارهن  إخصائيات من حيـث     وتتفق تلك النتائج مع ما أشارت إليه نتائج استمارة الأ         

أوصـت بـه     كما تتفق مع مـا     ،  لوسائل ملائمة للمستفيدات يتم من خلالها التواصل والحوار       

 حاجـات  بتفقـد  مـن أهميـة القيـام   ) م٢٠٠٤، زمزمـي (راسـة  ود) م٢٠٠٨، قـدومي (دراسـة  

 وحـوارهم ومـشاركتهم   اسـتفتائهم  خـلال  من فرادهأ مطالب على والتعرف المجتمع

 الحـي الـذين   ولجنـة  المؤسـسات  قبـل  مـن  لهـم  المقدمـة  الخـدمات  مـستوى  عـن  الـرأي 
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 بنـاء   لتحقيق التنمية بمفهومها العام والشامل كعمليـة واعيـة موجهـه لـصياغة             يقطنونه

                                               .حضاري اجتماعي متكامل يؤكد فيه المجتمع هويته وذاتيته وإبداعه

 :الزمنية التي يتم بها التواصل  الفترة–ج 

ــى النحــو         ــائج اســتمارة الاخــصائيات أنهــن يتواصــلن مــع المــستفيدات عل كــشفت نت

 :التالي

لاجتماعيـات يتواصـلن مـع المـستفيدات بدايـة العـام       مـن الاخـصائيات ا     ) %٥٥(نسبة  

، مــن الأخــصائيات الاجتماعيــات يــرين أن انــسب الأوقــات للتواصــل مــع  )%٣٠(بينمــا نــسبة 

ــامج  و    ــذ كــل برن ــرين أن   ) %١٥٫٠(المــستفيدات بعــد تنفي مــن الأخــصائيات الاجتماعيــات ي

ــة أشــهر ومــن الملاحــظ         ان النــسبة انــسب الأوقــات للتواصــل مــع المــستفيدات كــل ثلاث

خصائيات يحرصـن علـى التواصـل بدايـة العـام حتـى يـتم صـياغة البـرامج وفقـاً                الأكبر من الأ  

حتياجات المستفيدات ورغباتهن وتقل النـسبة لمـن يتواصـلن بعـد تنفيـذ البـرامج حيـث                  لإ

قـل نـسبة لمـن يتواصـلن بـشكل         أمن المتوقـع ان اهتمـامهن ينـصب علـى تقيـيم البـرامج و              

نــه هــو القــادر علــى فــتح قنــوات    أهميــة التواصــل الــدوري المــستمر لأ دوري علــى الــرغم مــن 

ومــن الواضــح ان مــا يــتم داخــل    ن يــتم مــن خلالهــا تحقيــق الــدور المــأمول للحــوار   أيمكــن 

المركز هو تواصل فقط لتحديد البرامج وتقييمها وهو لا يرقى لمرتبة الحوار المنظم المعد          

 مجتمعسلفاً الذي يمكن من خلاله تحقيق تنمية ال

 : الصعوبات التي تواجه الاخصائيات وتعيق الحوار المجتمعي:رابعاً 
 :أوضحت النتائج ما يلي

 حــول بعــض الــصعوبات يــرين أنهــا تواجــه      – يــتفقن-أن الأخــصائيات الاجتماعيــات  

 ٢٫٥٥(وتعيق الحوار مع المـستفيدات حيـث تـراوح متوسـط مـوافقتهن علـى ذلـك مـا بـين           

: وهـي تتمثـل فـي     ) نعـم (درجات وهو متوسط يُشير إلـى خيـار         ) ٣(درجة من أصل    ) ٢٫٤٠إلى  
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ستعجال المـستفيدات لنتـائج الحـوار، وتـداخل الموضـوعات أثنـاء الحـوار، وهيمنـة بعـض                   إ

 ).%٨٠٫٠(، و)%٨٥٫٠( الوزن النسبي للموافقة وبلغ الحوارالأطراف على 

ار مـــع  أن هنـــاك بعـــض الـــصعوبات تواجـــه وتعيـــق الحـــو - إلـــى حـــد مـــا –بينمـــا يـــرين 

درجـة مـن أصـل      ) ٢٫٠٥ إلـى    ٢٫٣٠(المستفيدات، حيث تراوح متوسط موافقتهن عليها مـن         

ضـيق الوقـت   : وهـي تتمثـل فـي     )  نعـم إلـى حـد مـا       (درجات وهو متوسط يُـشير إلـى خيـار          ) ٣(

يحــول دون اســتخدام الحــوار، و الــشك مــن قبــل المــستفيدات بجــدوى الحــوار، و عــدم          

قــص الكفــاءة بمهــارات الحــوار وبلــغ الــوزن النــسبي وصــول المعلومــات لكــل الأطــراف، ون

وهـذا يتفـق مـع نتـائج        .على التـوالي  ) %٦٨٫٣(، و )%٧١٫٧(، و )%٧٣٫٣(، و )%٧٦٫٧(للموافقة  

ــصعوبات والتحــديات تعــوق قــدرة       أ مــن (٢٠١٣، Cherise) دراســة  ــد مــن ال ن هنــاك العدي

ا غيــاب الثقــة بــين هليــة علــى ممارســة آليــات الحــوار المجتمعــي الفعــال منه ــ الجمعيــات الأ

 المواطنين والمؤسسات وفقدان التواصل بينهما وأنه لينجح الحوار يجب أن يكون صـادقاً         

 . بين جميع الأطرافوعادلاً

ــواجههن    ــة المعلومــات   أمــا فيمــا يخــص المــستفيدات فت حيــث  صــعوبات تتعلــق بقل

ة مــن المــستفيدات انــه لا توجــد لــديهن معلومــات كافيــة ونــسب    ) %٥٠٫٣( شــارت نــسبة أ

تعـود الـصعوبة لأسـباب      ) %١٠٫١(و) %١١٫٢(لم تتاح لها الفرصة للحوار بينما نسبة        ) %٢٠٫٧(

) %٧٫٧(حساسها بعدم قيمة رأيها واقـل نـسبة         إفي شخصية المستفيدة مثل الخجل و     

ويتفق هذا مع مـا أشـارت اليـه دراسـة      ، ضيق الوقت لديها يصعب عليها الدخول في الحوار 

ــهام عبـــده ( ــان) م٢٠٠٨، سـ ــق أهـــداف الحـــوار      بـ ــى تحـــول دون تحقيـ  مـــن الـــصعوبات التـ

 ضــعف ثقافــة الحــوار بيــنهم -المجتمعـى لأهدافــه هــو قلــة المعلومــات وعــدم وعـى الأهــالى  

 تحتـاج لمجموعـة   الحـوار بـأن عمليـة    ) م٢٠١٤،  البوبـو (كما يتفق مع ما أشارت اليـه دراسـة          

 .عملية المشاركة المجتمعيةل ةعمادتكون من الآليات ل
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 :مما سبق ان هناك صعوبات تتعلق بالمستفيدات مثليتضح 
 استعجال المستفيدات لنتائج الحوار 

 الشك من قبل المستفيدات في جدوى الحوار 

 الخجل وعدم شعور المستفيدة بأهمية رأيها 

 عدم وجود معلومات كافية لدى المستفيدات 

 :صعوبات تتعلق بالاخصائية الاجتماعية
 نقص الكفاءة بمهارات الحوار 

 عدم وصول المعلومات لكل الأطراف 

عدم القدرة على إدارة الحوار بحيث تتداخل الموضوعات وتهيمن بعض الأطـراف             

 على الحوار

 عدم قدرة الاخصائية على تنظيم وقتها لتعطي الحوار الوقت الكافي 

      وهــذه الــصعوبات ســاهمت فــي عــدم مــشاركة نــسبة مــن المــستفيدات فــي إبــداء   

فقــط علــى الــرغم مــن فــتح   ) %٣٧٫٣( نــسبة مــن يــشاركن بــآرائهن   بلغــتآرائهــن حيــث

) %٤٠٫٦(أحيانـاً   الأخصائيات للعديد مـن قنـوات التواصـل بينمـا بلغـت نـسبة مـن يـشاركن                   

 ) %٢٢٫١(ومن لا يشاركن 

 :      نخلص من العرض والمناقشة السابقة إلى ما يلي
ــع     - ــى التواصـــل مـ ــدة علـ ــدرة جيـ ــديهن قـ ــات لـ ــصائيات الاجتماعيـ  المـــستفيدات الاخـ

 .ويحرصن باستمرار على اختيار الوسيلة المناسبة للتواصل مع المستفيدات

المــستفيدات لــديهن القابليــة الجيــدة للتواصــل مــع القائمــات بتقــديم الخدمــة ولكــن   -
 .هناك بعض الصعوبات التي تعيق هذا التواصل سواء كانت شخصية أو تنظيمية

ولكن لم يتخذن الخطوات اللازمة لتنفيـذه       الاخصائيات لديهن قناعة بأهمية الحوار       -
وفق آلياته المحددة فكل جهودهن يـتم توجيههـا للتواصـل مـع المـستفيدة لتقـدير                 

 .الاحتياجات وتقييم البرامج
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 :لتفعيل الحوار المجتمعي كأداة للتنمية المحلية المقترح التصور: خامساً
 المجتمعــي كمــدخل تحديــد كيـف يمكــن تفعيــل الحـوار   فــي التـصور  هــذا اهميــة تبـدو 

تنموي يتم من خلاله تحفيز المواطنين للمشاركة في عمليات التنمية حتى يدركوا حجم             

مشكلاتهم وامكانياتهم والوقوف على طبيعة البرامج والخدمات المقدمـة، فـالمواطنون    

هم المؤشر الذي يوجه القائمين على التنمية الى المشروعات المناسـبة والوسـائل الأكثـر               

 :الى التصور هذا وفقاً لإستجابتهم لها، وينقسمملائمة 

 :للدراسة النظري المنظور- ١

 جوانـب  بأهميـة  يـؤمن  فكلاهمـا  بـالقوة  وربطـه  التمكـين  بمنظـور  الإسـتعانة  فـي  تبلور

 شـخص  كـل  وأن غيـره  عن تميزه التي وطاقاته خبراته من النابعة الإنسان حياة في القوة

لتنميـة مجتمعـه فالمـشاركة المجتمعيـة تعبيـر           ااسـتثماره  يمكـن  إيجابية جوانب يمتلك

عــن قــدرة العناصــر النــشطة فــى المجتمــع المحلــى علــى فهــم طبيعــة الــسياق الاجتمــاعى   

ومحاولة تغييـره إلـى الأفـضل مـن خـلال جهودهـا وجهـود  الأفـراد الـذين يعيـشون فـى هـذا                          

ــدائم       علــى كافــة  المجتمــع واســتغلال الطاقــات البــشرية والماديــة المتاحــة مــع التغلــب ال

 وتعتبـــر المــــشاركة المجتمعيـــة حـــق لجميــــع    ، المعوقـــات التـــى تعتـــرض هــــذه العمليـــة    

المواطنين فى المجتمع طالما تتوافر لديهم القدرة عليها فهـي تـساهم فـى دعـم مفهـوم       

التعاون والعمـل المـشترك بـين سـكان المجتمـع المحلـى حتـى يتمكنـوا مـن التعامـل مـع                   

 .ابها وإتخاذ الإجراءات الكفيلة بعلاجهاالمشكلات المشتركة وتحديد أسب

 :الدراسة شملتها التي المحددات- ٢

لتفعيـل الحـوار المجتمعـي كـأداة لتعبئـة           مقتـرح  لتـصور  للتوصـل  الدراسـة  هـذه  تهدف

ــدور الــذي يمكــن ان يــساهم بــه الحــوار،    بتحديــد المــشاركة المجتمعيــة وذلــك   كــذلك ال

ــد ــة      تحدي ــذ الحــوار بمراكــز التنمي ــات تنفي ــصعوبات  آلي ــد ال ــة وتحدي ــي الاجتماعي تواجــه  الت

 .الصعوبات تلك لمواجهة متكاملة برؤيا الحوار المجتمعي للخروج الاخصائيات وتعيق
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 :التعديل تتطلب التي المجتمع ظروف- ٣

مراكـز ولجـان التنميـة       بـه  تقـوم  الذي الدور في قصور هناك أن الدراسة نتائج كشفت

 معــي بالــشكل الــذي يحقــق أهــداف التنميــة، كمــا      تفعيــل الحــوار المجت  الاجتماعيــة فــي 

 الخدمـة  بتقـديم  القائمـات  لـدى  المختلفـة  المهـارات  فـي  قـصور  هنـاك  ان الدراسة كشفت

 .المطلوب بالشكل تفعيله دون وتحول تواجههن التي الصعوبات بعض ووجود

 :المقترح التصور من الاستفادة محددات- ٤

 العناصـر  فـي  المقترح التصور من ستفادةالا لمحددات العامة المؤشرات تحديد يمكن

 :التالية

 كيف يمكن تفعيل الحوار المجتمعي كأداة للتنمية؟ 

 تعيق الحوار المجتمعي؟ التي الصعوبات مواجهة يمكن كيف 

 يمكــن تفعيــل الحــوار المجتمعــي عــن طريــق تنفيــذه وفــق آليــة واضــحة محــددة    :أولاً

 :باتباع المراحل التالية
 شاطالن العملية المرحلة

 التمهيدية

تحديـــــد الموضـــــوعات التـــــي  
ســيتم الحــوار فيهــا وأهــم 
 .المتغيرات المرتبطة بها

تحديــــــد الجوانــــــب الفنيــــــة    
 للعمل

 قدر من المعلومـات لمـساعدة الـسكان     أكبرجمع    -
 .على تفهم مشكلاتهم وبيئاتهم

 تحديد الاطراف التي ستشارك في الحوار -
 تهيئة الجوانب المادية لإنجاح الحوار -

 فيذيةالتن
 بناء الثقة 
 توضيح الرؤيا  
 مع المشكلات التعامل 

 التعريف بالهدف من الحوار  -
الفـرص   و الـتحكم فـي  أبناء جسور عدم السيطرة    -

 المتاحة للحوار
 طرح معلومات كاملة عن موضوع الحوار  -
دراك كـــل إفـــراد المجتمـــع علـــى فهـــم وأمـــساعدة  -

 فكارمايتعلق بموضوع الحوار من خلال توليد الأ
ــا ونقــــــاط  دراك نقــــــاط الإإوفهــــــم  - تفــــــاق لتقويتهــــ

 ختلاف لمواجهتها الإ
 .أفراد المجتمعمواجهة الموضوعات الخلافية لدى    -
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 شاطالن العملية المرحلة
مواجهــة عوامــل التــشويش وتحديــد النقــاط القابلــة  -

 .للتغيير وغير القابلة للتغيير
ــى ترتيـــب الأ   - ــساعدة الـــسكان علـ ــد  مـ ــار وتحديـ فكـ

 ولويات والخروج بنتائج للحوارالأ
 ارات تخاذ القرإ -
 دوار والمهامتحديد خطوات العمل وتوزيع الأ -

 مراجعة الاختيارات  التقويمية

ــى فهــــم       - ــسكان علــ ــوار ومــــساعدة الــ ــيم الحــ   تقيــ
الــــصعوبات التــــي تعرقــــل الحــــوار ومناقــــشة كيــــف  

 يمكن تذليلها
تقيـيم مــا تـم التوصــل اليـه مــن نتـائج والبــدء بــالتفكير       -

 .لتحسين الأداء
ــي    - ــد فـ ــن جديـ ــدء مـ ــراءاإالبـ ــرامج  أت وجـ ــشطة وبـ نـ

 حوارية جديدة

 :التاليةستراتيجيات الإويتم تنفيذ الحوار من خلال 

 :الإتصالاستراتيجية  

 الأهـداف  فـي تحقيـق      المركزتصال بالمستفيدين لحثهم على مشاركة       تستخدم للإ 

حتياجـات   ضـوء الإ   والبـرامج فـي   حتياجاتهم ومشكلاتهم لتكون الخطـط      إوالتعرف على   

 . لمجتمعالفعلية لأفراد ا

 :استراتيجية المشاركة 

فــراد المجتمــع للمــشاركة فــي الحــوار وتهيئــة المنــاخ    أتاحــة الفرصــة امــام  إوتتــضمن 

فــراد المجتمــع فــي عمليــات   أهــداف الحــوار لتفعيــل مــشاركة   أوكافــة الظــروف لتحقيــق  

 .تخاذ القرارإ

 :استراتيجية التعليم والتدريب 

عــارفهم المتــصلة بالمــشكلات   وتــستهدف مــساعدة افــراد المجتمــع علــى زيــادة م     

ــد الأ  والإ ــارات المتـــصلة بالتفـــاوض وتحديـ هـــداف والتحليـــل وحـــل  حتياجـــات وتنميـــة المهـ
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ــذلك  ــشاركة     المـــشكلات، كـ ــارات عـــن المـ ــيم ومهـ ــات وقـ ــداد المـــستفيدين بمعلومـ  إمـ

 .المجتمعية وأهميتها في تنمية مجتمعهم

 :استراتيجية المساندة والدفاع 

الامكانات والموارد المحليـة التـي يمكـن مـن خلالهـا حـل             الاستخدام الامثل للموارد و   

مشكلات المجتمع واشباع احتياجاته والعمل على تـوفير خـدمات جديـدة وتوجيـه أفـراد                

 .بحقوقهمالمجتمع للتعرف على موارد الخدمات وكيفية المطالبة 

 :السلوكاستراتيجية تغيير  

اتهم السلبية من خلال الحـوار       تدعيم القيم الإيجابية لدى المواطنين وتغيير سلوكي      

المجتمعي لزيـادة مـشاركتهم فـي تنميـة مجـتمعهم ويمكـن تنفيـذ هـذه الاسـتراتيجيات                   

والتوضــيح، المناقــشة الجماعيــة، تبــادل  الــشرح تتمثــل فــي مــن خــلال تكتيكــات أساســية  

 .الآراء

 :تي يمكن استخدامها لتفعيل الحوار المجتمعيالأدوار المهنية ال

خلال مساعدة أفراد المجتمع على إقامة العلاقات التعاونيـة مـع            من   :الممكندور   -

 .المجتمع سكان وفيما بينالمركز 

 من خلال إزالـة المعوقـات التـي تحـول دون تحقيـق الحـوار المجتمعـي           :المعالجدور   -

 . لأهدافه

 بإرشاد المستفيدين بقنوات التواصل مع المركز وأهمية المـشاركة          :المرشددور   -

 .ح تنمية مجتمعهمالمجتمعية لصال

 تعلــيم المــستفيدين بمهــارات مختلفــة حــول كيفيــة الحــوار النــاجح    :المعلــمدور  -

وتفهم المجتمع والظروف المحيطة بـه وطبيعـة المـشكلات المجتمعيـة وكيفيـة        

 .ولوياتهداف وترتيب الأتحديد الأ
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 :الأدوات المهنية المستخدمة لتفعيل الحوار المجتمعي

 جماعــات المــساعدة  المحاضــرات، العمــل، ورش النــدوات، ،الاجتماعــات المقــابلات، 

 .الذاتية

  متطلبات تفعيل الحوار المجتمعي :ثانياً

تقــدم الباحثــة مجموعــة مــن التوصــيات بنــاءاً علــى مــا توصــلت إليــه الدراســة مــن نتــائج، 

 :لتفعيل الحوار ومواجهة الصعوبات التي تحول دون تحقيق أهدافه على النحو التالي

ــذتــــصميم وت .١ ــصائيات الإ  نفيــ ــدريبي متكامــــل للأخــ ــامج تــ ــوير   برنــ ــات لتطــ جتماعيــ

 .حوار فعالمهاراتهن في كيفية إدارة 

 .إقامة جلسات حوارية دورية ومتابعة نتائجها وتقييم التجربة باستمرار .٢

ــداء       .٣ تنظــيم مجموعــات صــغيرة للمناقــشة لتــشجيع المــستفيدات الخجــولات لإب

 .المشاركاتي توزيع فرص النقاش على خصائية مهاراتها فآرائهن واستخدام الأ

 ترشـــيح أعـــضاء لعـــرض المـــشكلات ومـــنح الثقـــة للمـــستفيدات لـــلإدلاء بـــآرائهن   .٤

 .بالأسلوب الذي يناسبهن

الاستفادة من وسائل التواصل الاجتماعي للإعلان عن مواعيد الجلسات الحوارية           .٥

 .وطبيعة الموضوعات التي ستطرح وأي معلومات قد تثري موضوع الحوار

تحليل البيئة الداخلية لمراكز التنميـة الاجتماعيـة لمعرفـة نقـاط القـوة التـي تفعـل              .٦

 .الحوار والضعف والتهديدات التي تحد من الحوار ومعرفة الفرص التي تعززه

ان تكـــون مـــن ضـــمن خطـــة المركـــز إقامـــة دورات تدريبيـــة للمـــستفيدات لتنميـــة     .٧

 .مهارات الاتصال

 بـأكبر قـدر     التواصـل لتزويـدهن   خدام وسـائل    إتاحة المعلومات للمستفيدات باسـت     .٨

 .من المعلومات حتى يتمكن من المشاركة في الحوار
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توفير خط ساخن للرد على استفسارات المستفيدات وإنشاء شـبكات معتمـدة             .٩

  .للتواصل

الاهتمام بوسائل التواصل المفضلة للمستفيدات لتكون بمثابـة قنـوات يـتم مـن               .١٠

  .ومشاركتهندات واستقبال آرائهن خلالها تدفق المعلومات للمستفي

 

 

@       @       @ 
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 : العربيةالمراجع
، الإســكندرية" تمكــين الفئــات المهمــشة مــن منظــور الخدمــة الاجتماعيــة ) "م٢٠١٤ (نــاجي، أحمــد .١

 .المكتب الجامعي الحديث

 . دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية،"علم الاجتماع الحضري ")٢٠٠٠ (عبد العاطي، السيد .٢

، ضـمن  "المجتمعيكيفية تنفيذ الجمعيات لبرنامج الحوار    ) "م٢٠٠٨(المؤسسة الامريكية للتنمية     .٣

 ١٥الحكومية، ص يصدرها مركز خدمات المنظمات غير التي الإرشادية الأدلةسلسلة 

 .بيروت، ٣ط، "المحيط) "م١٩٩٦( وآخرون اللجمي، أديب .٤

ي تعزيــز الأمــن الــوطني للمملكــة العربيــة  الحــوار الــوطني ودوره فــ)"م٢٠٠٨( عبيــد الحــازمي، خليــل .٥

 نــايف العربيــة للعلــوم العليــا، جامعــة كليــة الدراســات منــشوره، دكتــوراه غيــر رســالة"الــسعودية 

 .الأمنية، الرياض

دور المـــشاركة الـــشعبية فـــي المـــشاريع التـــي نفـــذتها المجـــالس البلديـــة   ) "٢٠١٣(ســـائد ، الربايعـــه .٦

ــين   ــة جنـ ــي محافظـ ــة فـ ــة منـ ــ، "المنتخبـ ــاث    ، شورةدراسـ ــة للأبحـ ــة القـــدس المفتوحـ ــة جامعـ مجلـ

 .الجزء الثاني، ٣١العدد ، والدراسات

 .مكتبة العبيكان، الرياض" العينات والمتغيرات) "م٢٠١٢ (الضحيان، سعود .٧

 ، " فـى تحقيـق التنميـة المحليـة بالجمعيـات الأهليـة            المجتمعـي دور الحوار   " ):م٢٠٠٨(سهام  عبده،   .٨

 . كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان ، رسالة ماجستير غير منشورة

 . دار الثقافة ، بيروت، "فن الحوار)" م٢٠٠٢(صموئيل ، حبيب .٩

الحوار المجتمعي كمدخل لتفعيل مشاركة القيادات النسائية في تنميـة          ) "م٢٠١٣(طارق  ،  عمارة .١٠

العـدد  مجلة دراسات فـي الخدمـة الاجتماعيـة والعلـوم الانـسانية             ،  بحث منشور " المجتمع المحلي 

  الجزء السابع٣٥
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دراســــة " اســــتخدام الحــــوار المجتمعــــي لمواجهــــة النزاعــــات القبليــــة ) "م٢٠١٥(عبــــداالله ، عــــوده .١١

 المـــــصرية للأخـــــصائيين  الجمعيـــــة، الثالـــــثالجـــــزء ، ٥٤ الاجتماعيـــــةمجلـــــة الخدمـــــة ، منـــــشورة

 .الاجتماعيين

 ، مجلـة الآداب ، "جتماعيـة منظور القـوى اتجـاه حـديث فـي الخدمـة الا      )  "م٢٠١٤(عبد العزيز   ،  الدخيل .١٢

  الرياض، جامعة الملك سعود، ٢ع، ٢٦م 

  . ٤ ط، مكتبة الشروق الدولية، القاهرة" المعجم الوسيط)"  م٢٠٠٤(مجمع اللغة العربية  .١٣

  دار الاندلس الجديد للنشر والتوزيع ، "الادارة بالحوار) "م٢٠٠٨(محمد ، عبدالجواد .١٤

 مطبقـة علـى     دراسـة "المجتمعيـة   ياء في تـدعيم المـشاركة       دور لجان الأح  ) "م٢٠١٤(محمد  ،  البوبو .١٥

 كلية الخدمة الاجتماعية جامعة حلوان،  منشورةماجستير غيررسالة " لجان أحياء مدينة غزة

أساليب تفعيل مشاركة المجتمع المدني في التخطـيط لمواجهـة الفقـر           )"م٢٠٠٨(محمد  رشدي،   .١٦

ــاطق العــشوائية   ــر منــش   ، "فــي المن ــة جامعــة    ، ورة رســالة ماجــستير غي ــة الخدمــة الاجتماعي  كلي

 .حلوان

 رســالة"المحلــي دور المــشاركة المجتمعيــة فــي تنميــة وتطــوير المجتمــع ) " م٢٠٠٨(منــال قــدومي،  .١٧

 . كلية الدراسات العليا، جامعة النجاح الوطنية،  نابلسمنشورة،ماجستير غير 

 ١ط ، مكتبة وهبه، القاهرة" تعلمهالحوار وفنياته واستراتيجياته وأساليب ) "م٢٠١٣(منى اللبودي،  .١٨

ــوال ، المـــسيري .١٩ ــضرية   )" م٢٠١٣(نـ ــة والحـ ــة الريفيـ ــة الاجتماعيـ ــة الخدمـ ــدمام، "ممارسـ ــة ،  الـ مكتبـ

  ط ، المتنبي

ــواطنين فـــي تنميـــة    ) "م٢٠١١(نيـــرمين ، حلمـــي .٢٠ ــادة مـــشاركة المـ اســـتخدام الحـــوار المجتمعـــي لزيـ

كليــة ، ماعيــة والعلــوم الإنــسانية مجلــة دراســات فــي الخدمــة الاجت  ، بحــث منــشور " العــشوائيات

 .جامعة حلوان، الخدمة الاجتماعية
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دراسـة مطبقـة علـى    " الحوار المجتمعي واتخاذ القرار بالجمعيات الاهليـة    )"٢٠٠٧(هبه  ،  عبداللطيف .٢١

الجمعيــات الأهليــة بمدينــة الفيــوم، مجلــة دراســات فــي الخدمــة الاجتماعيــة والعلــوم الاجتماعيــة،  

 .٢٣، العدد ٢، جامعة حلوان، جكلية الخدمة الاجتماعية

استخدام الجمعيـات الاهليـة للحـوار المجتمعـي للتوعيـة بمخـاطر الهجـرة غيـر               ) "م٢٠١١(هناء  عز،   .٢٢

كليـة الخدمـة   ، مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنـسانية   ،  بحث منشور " الشرعية

 .جامعة حلوان، الاجتماعية

 ، دراســــة مقارنــــة"  الاتــــصال المباشــــر والإلكترونــــي بــــينالحــــوار مهــــارة ) "م٢٠١٥(هنــــد ، مبــــروك .٢٣

 .المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية

المكتـب  ،  الإسـكندرية ، "المـرأة واقـع آليـات الخدمـة الاجتماعيـة وتمكـين         ) "م٢٠١٥(هيـام   ،  زهران .٢٤

 .الجامعي الحديث

" رة مـستقبلية  مراكز الأحيـاء فـي المجتمـع الـسعودي تجربـة واقعيـة ونظ ـ              ) "٢٠٠٤( يحيى  ،  زمزمي .٢٥

 .مطبوعات جامعة ام القرى، السعودية
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Activating the Community Dialogue for the Development of Local 

Communities: A Study Applied to Social Development Centers in the City of 

Riyadh 

Dr. Al-Jawharah NaaSir Abdul`azeez Al-Hazzaani 

College of Social Services 

Princess Nourah bint Abdulrahman University 

Abstract: 

This study aims to reach the formulation of a proposal for activating the 

community dialogue in the development of local communities. Conducting 

dialogue with community members contributes to the development of their 

abilities through their participation in all activities, including decision-making, 

assuming responsibilities, defining roles and tasks as well as implementing them. 

This study is a descriptive analytical study. It is applied on female social workers 

in social development centers and committees in Riyadh to determine the role of 

community dialogue in social development and identify difficulties facing 

female social workers that hinder dialogue with the local community. The study 

is also applied on a sample of female beneficiaries of Dir`iyyah Social 

Development Center amounting to (217) female beneficiaries.  

The study concludes that conducting dialogue with the community 

contributes to identifying community characteristics and discovering local 

leaders. In addition, it is a way of identifying community needs, drawing plans, 

and understanding social problems. Conducting dialogue with the community 

also encourages community participation. Female social workers face many 

difficulties hindering dialogue; some of which relate to the characteristics of the 

female beneficiaries while others relate to the professional preparation of the 

female social workers. The study identifies the steps, roles, strategies, and tools 

that can be used by practitioners to activatedialogue in local communities. 




