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 :ملخص الدراسة
ــاملين الاجتماعيـــةولية ؤت هـــذه الدراســـة إلـــى التعـــرف علـــى دافـــع تبنـّــي بـــرامج المـــس   هـــدف  تجـــاه العـ

 وأيــضاً , وقيــاس أثــر ذلــك علــى سياســات إدارة المــوارد البــشرية بهــا,منطقــة الريــاضببالــشركات الــصناعية 
وفقـًا لعـدد مـن       المقدمـة لهـم      الاجتماعيةولية  ؤ بين العاملين في مدى أدائهم لبرامج المس       الاختلافاتقياس  

وتحقيقـًا لـذلك   )  الخبـرة فـي العمـل   , المـستوى الـوظيفي   , المؤهـل الدراسـي    ,العمر(المتغيرات الديموجرافية   
يبين المتغيـرات   ) الاستطلاعيةتم بناؤه في ضوء الدراسات السابقة والدراسة        (فقد تم بناء نموذج للدراسة      

 وقـد اعتمـدت الدراسـة علـى أسـلوب           , الدراسة في ضوءه   وقد تم تطوير فروض   . للدراسة والتابعةالمستقلة  
وقد توصلت الدراسة إلـى     ).  شركة ٢٨والبالغ عددها   (المسح الشامل لجميع مفردات المجتمع محل البحث        

 كمـا تتـيح     ,عدد من النتـائج أهمهـا أن الـشركات محـل البحـث تعمـل علـى تحقيـق الأمـن الـوظيفي للعـاملين                        
كمـا  . ظام للحـوافز والمكافـآت بمـا يـنعكس إيجابـًا علـى أداء العـاملين                كما تطبق ن   ,لخريجينعمل ل فرص  

ــرامج المــس    ــةولية ؤأبــرزت الدراســة أن لممارســة ب ــر علــى      الاجتماعي  مــن قبــل الــشركات موضــع البحــث أثّ
كمــا أبـــرزت الدراســـة وجـــود فـــروق ذات دلالـــه  .سياســات وبـــرامج إدارة المـــوارد البـــشرية المُطبّقـــه بالفعـــل 

 المقدمـة لهـم وفقـًا للمتغيـرات     الاجتماعيـة طات مدى إدراك العاملين لبرامج المـسئولية      إحصائية في متوس  
وفـي ضـوء النتـائج سـالفة الـذكر تـم التوصـل إلـى               . سالفة الذكر فيما عدا المتغيـر الخـاص بـالخبرة فـي العمـل             

 . منها في هذا المجالالاستفادةمجموعة من التوصيات التي يمكن للمخططين وواضعي السياسات 
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 :المقدمة
ــة ؤأصــبح مفهــوم المــس   ــاحثين وذلــك لأ هــدفا ولية الاجتماعي ــة  .هميتهــاللب  فمــع بداي

على ضرورة تبنـي أهـداف المـسؤولية         النصف الثاني من القرن العشرين أصبح هناك تركيز       
فالمسؤولية ). ١(الاجتماعية من قبل القطاع الخاص بجانب الاهتمام بالربح كهدف وحيد           

وذلـك  عمـل بهـا     يداخـل البيئـة التـي       بمهـام   بالقيـام   قطـاع الخـاص     ن ال التزام م الاجتماعية  
سـهام مـع الدولـة فـي محاربـة          الإ الاجتماعيـة و   ةنـشط الأتحسين الخـدمات و   مساهمة في   

ــة والفقــر ونقــص الخــدمات و       ــي تواجههــا مثــل البطال وفــي إطــار  . ســكانالإالمــشاكل الت
دوارًا اجتماعيـة تحـاول مـن خلالهـا        التطوّر الحادث في بيئـة الأعمـال تطلـب الوضـع تبنّيهـا أ             

تعزيز مشروعية وجودها وتطوير أدائها وتحسين سمعتها، وذلك من خلال إيجاد الآليات       
المناســبة لــدمج الأدوار الاجتماعيــة مــع الإشــكالات الواقعيــة التــي تواجههــا، حيــث يعتبــر    

 .العاملين في تلك المنظمات هم الآلية المناسبة لتحقيق ذلك

المــسؤولية الاجتماعيــة مــن الموضــوعات المهمــة فــي كثيــر مــن الــدول  ويُعــد موضــوع 
خاصة المتقدمة منها، وأدخلته ضمن استراتيجياتها وخططها لاستحثاث الشركات على          

.  تبنـي مفهــوم المــسؤولية الاجتماعيـة لمــساعدة الحكومــة فـي حــل مــشكلات المجتمــع   
ســسات القطــاع الخــاص لا  مــن جانــب آخــر فــإنّ دور المــسؤولية الاجتماعيــة بالنــسبة لمؤ  

ة المنظمـة  تحـسين سـمع  يتوقف على تأثيرها الإيجابي للبيئة والمـواطنين، بـل يـسهم فـي              
وقــد خطــت المملكــة العربيــة الــسعودية خطــوات    .  حتــرام المجتمــع ا وةالثقــويكــسبها 

ــو تطبيـــق مفهـــوم المـــس   ــادة نحـ ــة مـــن خـــلال الموافقـــة علـــى إنـــشاء   ولية الاؤجـ جتماعيـ
 للاســـتثمار وإنـــشاء جـــائزة أفـــضل ة العامـــةعـــم مبـــادرات الهيئـــالمؤســـسات الخيريـــة ود
 .جتماعيةولية الاؤشركة في ممارسة المس

مــن جهــة أخــرى، فــإن الاهتمــام والإنفــاق علــى المــوارد البــشرية فــي الــشركات يعــد       
استثمارًا استراتيجيًا تجني ثماره تلك الشركات في الأجلين القصير والبعيد، حيـث تمثـل              

                                     
ــاع الخـــاص فـــي المملكـــة العر   )١٩٨٨ (إبـــراهيمالتـــويجري، محمـــد  ١ بيـــة ، المـــسؤولية الاجتماعيـــة فـــي القطـ

 . ١٣ص). ٤(، عدد)٢(السعودية، المجلة العربية للإدارة، مجلد
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 مجالًا داخليًا من مجـالات المـسؤولية الاجتماعيـة، تلتـزم بـه الـشركة مـن                  الموارد البشرية 
خلال توفير الخدمات اللازمة لتحسين جودة حياة العاملين، وتوفير منـاخ مناسـب يـشجع           
على بذل المزيد من الجهد والعطاء، وبالتالي الولاء والانتمـاء لـصالح المنظمـة وإدارتهـا، ممـا       

ئد اقتصادية مباشرة وغير مباشرة سـواء فـي الوقـت الحاضـر             ينتج عنه تحقيق منافع وعوا    
 .أم في المستقبل

ولية الاجتماعيـة   ؤالتـي تتـضمن تعريـف المـس       ا البحث   جاءت فكرة إعداد هذ   ومن هنا   
 بـــرامج المـــسؤولية يوتـــأثير تبنـــ. أهميتهـــا وأبعادهـــا ومتطلبـــات نجاحهـــا فـــي الـــشركات و

ــة تجــاه القــوى العاملــة علــى سياســات إ      بــالتطبيق علــى  "دارة المــوارد البــشرية  الاجتماعي
 ".الشركات الصناعية بمنطقة الرياض

 مشكلة الدراسة
أهميتـــه   كبيـــرا مـــن البـــاحثين لتزايـــد     اهتمامـــا  الاجتماعيـــة ولية ؤالمـــس نـــشاط  نـــال  

ــى الــ ــ ــه علــ ــام  يوالبشركات وانعكاســ ــصاد بــــشكل عــ ــة والاقتــ فالــــشركات ليــــست  .  ئــ
ق الربح، لذا وجب تذكيرها بمـسؤولياتها       مؤسسات خيرية، بل إن هدفها الأول وهو تحقي       

 .الاجتماعية تجاه وطنها ومواطنيها والبيئة التي تنمو فيها

وبناء على ذلك، أصبح هناك ضرورة لنشر ثقافة المسؤولية الاجتماعية وغرسها فـي             
ــرامج    .  كــل عامــل أو موظــف فــي الــشركة    إلا أن العــاملين لــن يقتنعــوا بأهميــة ممارســة ب

ــسؤولية الاجت ــذه        المـ ــن هـ ــاف مـ ــصيب كـ ــم نـ ــان لهـ ــا إلا إذا كـ ــساهمتهم فيهـ ــة ومـ ماعيـ
 .  المسؤولية واستشعروا أهميتها في حياتهم المهنية

وفــي ضــوء العــرض الــسابق، ولعلاقــة القــوى العاملــة بالــشركات بأصــحاب المــصلحة      
يتأثّرون بهم ويؤثرون عليهم، فإنه على الشركة الالتزام بـسلوك مـسؤول تجـاههم مـن         

امج المــسؤولية الاجتماعيــة الموجهــة لهــم بمــا يحقــق علاقــة قويــة بــين        حيــث تبنــي بــر  
وهـــــذه المـــــسؤولية لا تتوقـــــف عنـــــد حـــــدود التنظيمـــــات الإداريـــــة  . الـــــشركة والعـــــاملين

والتـــشريعات القانونيـــة بـــل تتعـــدى ذلـــك إلـــى سياســـات وبـــرامج المـــسؤولية الاجتماعيـــة 
لاقتــصادي الــذي يهــدف إلــى وفــي ظــل ســعي تلــك الــشركات إلــى تحقيــق الأداء ا .  الداخليــة
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تعظيم أرباحها، تظهر لنا مشكلة البحث والتي يمكن أن تتمثل في مدى قيام الـشركات      
محــل البحــث بممارســة بــرامج المــسؤولية الاجتماعيــة تجــاه العــاملين بهــا، لــذلك قــام           
الباحـــث بدراســـة اســـتطلاعية لعـــدد مـــن الـــشركات الـــصناعية بمنطقـــة الريـــاض بغـــرض  

 الدراسة بشكل يعكس الواقع العملي من خلال التعرف على مدى           الوقوف على مشكلة  
التزام تلك الشركات بتطبيق برامج المسؤولية الاجتماعية نحو العـاملين بهـا، وأثـر ذلـك        

ولتحقيـق مـا سـبق فقـد تـم إجـراء عـدة مقـابلات مـع             .  على سياسات الموارد البشرية بها    
، وقــد تمّــت ملاحظــة مواقــع العمــل  مــديري تلــك الــشركات ومــديري المــوارد البــشرية بهــا  

والخرائط التنظيمية الإدارية للتعـرف علـى الـنظم الإداريـة الـسائدة، حيـث تبـين أنـه لا تـزال            
تلـك الــشركات بعيــدة عــن تبنــي دور اجتمــاعي يرقــى إلــى مــستوى توقعــات القــوى العاملــة  

 :لذا فإن هذه الدراسة تحاول الإجابة عن التساؤلات الآتية.  بها
ــدى   -١ ــا مـ ــسؤولية     مـ ــرامج المـ ــي بـ ــة بتبنـ ــع الدراسـ ــشركات موضـ ــزام إدارات الـ التـ

 الاجتماعية تجاه القوى العاملة بها؟

 نحـو العـاملين علـى سياسـات إدارة        الاجتماعيـة ما هو أثر تبني برامج المسؤولية        -٢
 الموارد البشرية بالشركات الصناعية محل البحث؟

 ف الدراسةاهدأ

 ــ    ــي التعـ ــسي للبحـــث فـ ــدف الرئيـ ــل الهـ ــسؤولية    يتمثـ ــرامج المـ ــي بـ ــع تبنـ ــى واقـ رف علـ
الاجتماعية تجاه العاملين بالشركات الصناعية بالمملكة العربيـة الـسعودية، وقيـاس أثـر      
ذلــك علــى سياســات إدارة المــوارد البــشريه بهــا، وفــي ضــوء هــذا الهــدف الأساســي تنــدرج    

 :مجموعة من الأهداف الفرعية التي يمكن إجمالها في الآتي
ــدى   -١ ــى مــ ــرف علــ ــسؤولية    التعــ ــرامج المــ ــي بــ ــصناعية بتبنــ ــزام الــــشركات الــ التــ

 .الاجتماعية تجاه العاملين
دراســــة أثــــر تبنــــي بــــرامج المــــسؤولية الاجتماعيــــة للعــــاملين علــــى سياســــة          -٢

 .الاستقطاب
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تحديــد أثــر تبنــي بــرامج المــسؤولية الاجتماعيــة للعــاملين علــى سياســة التــدريب    -٣
 .والتطوير
جتماعيــة للعــاملين علــى سياســة الــصحة   قيــاس أثــر تبنــي بــرامج المــسؤولية الا   -٤

 .والسلامة المهنية
التعرف على أثر تبني برامج المسؤولية الاجتماعية للعاملين على سياسة تقييم    -٥
 .الأداء
دراســة أثــر تبنــي بــرامج المــسؤولية الاجتماعيــة للعــاملين علــى تهيئــة ظــروف           -٦
 .العمل
لــى المــسار الــوظيفي تحديــد أثــر تبنــي بــرامج المــسؤولية الاجتماعيــة للعــاملين ع  -٧

 .للعاملين
ــاملين فـــي مـــدى       -٨ ــان هنـــاك اختلافـــات جوهريـــة بـــين العـ ــا إذا كـ التعـــرف علـــى مـ

إدراكهـــم لبـــرامج المـــسؤولية الاجتماعيـــة المقدمـــة لهـــم تبعـــاً لخصائـــصهم الشخـــصية   
 )العمر، المؤهل العلمي، المستوى الوظيفي، الخبرة في العمل(

ليها يمكن الخروج بالعديد من التوصـيات       وفي ضوء النتائج التي سوف يتم الحصول ع       
التي تمكن متخذي القرارات فـي الـشركات الـصناعية محـل الدراسـة مـن الاسترشـاد بهـا                 

 .في هذا المجال

 أهمية الدراسة

 لمتغيـرات التطـورات الاجتماعيـة       إن أهمية هذه الدراسة نابعة من ضرورة الاستجابة       
البيئـة الاقتـصادية والاجتماعيـة، وعليـه فـإن          والاقتصادية المتسارعة التي تفـرض تغيـرا فـي          

أهمية الدراسة تبرز من أهمية الموضوع نفـسه حيـث توجـد وجهـات نظـر متعارضـة حـول         
تبني الشركات لمزيد من الدور الاجتمـاعي، وعلـى العمـوم فـإن هنـاك اتفـاق عـام علـى أن                 

ــشركات فــي علاقته ــ        ــة مهمــة ومفيــدة لتلــك ال ا مــع المــسؤولية الاجتماعيــة تمثــل عملي
مجتمعاتها، والتي من شأنها تحقيق عدة مزايا سواء بالنسبة للقـوى العاملـة أو للمجتمـع،                

 :وكذلك بالنسبة للدولة، والذي سوف نناقشه على النحو التالي
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تتــضح أهميــة هــذا البحــث بالنــسبة للــشركات مــن أن تبنــي   : بالنــسبة للــشركات -١
شــأنه إحــداث علاقــة إيجابيــة بــين  بــرامج المــسؤولية الاجتماعيــة تجــاه العــاملين بهــا مــن   

ــاح الماليــة التــي تحققهــا        . تحمــل الــشركات لمــسؤولياتها الاجتماعيــة وبــين آدائهــا والأرب
وتعود هذه العلاقة الإيجابية إلـى تحـسين العلاقـة داخـل الـشركات بـين الإدارة والعـاملين                 

لشركات بها من ناحية، والإدارة وعملاء الشركة من ناحية أخرى، كما تتحسن سمعة ا          
وتصبح مؤهلة للاقتراض من القطاع المصرفي، وقادرة على جذب الاسـتثمارات، فـضلاً عـن         

 )١(تحسين العلاقة بينها وبين الحكومة بما يعود عليها بالنفع 

ــعب -٢ ــزام الــــشركات بتبنــــي    : النــــسبة للمجتمــ ــة مــــن أن التــ ــة الدراســ تنبــــع أهميــ
عي نتيجـة لتـوفير نـوع مـن العدالـة           المسؤولية الاجتماعية قد ينـتج عنـه الاسـتقرار الاجتمـا          

وسيادة مبدأ تكافؤ الفرص، هذا عـلاوة علـى تحـسين نوعيـة الخـدمات المقدمـة للمجتمـع                  
ــادة الــوعي بأهميــة الانــدماج التــام بــين الــشركات ومختلــف الفئــات ذات المــصالح بمــا         وزي

 )٢(يساهم بالاستقرار السياسي والشعور بالعدالة الاجتماعية 
فإن أهمية البحث تتـضح مـن خـلال تخفيـف الأعبـاء التـي تتحملهـا              : ة بالنسبة للدول  -٤

ــة        ــشركات بأهميـ ــي الـ ــة بـــسبب وعـ ــدماتها المختلفـ ــا وخـ ــبيل أداء مهامهـ ــي سـ ــة فـ الدولـ
المــــساهمة فــــي تحمــــل التكــــاليف الاجتماعيــــة، كــــذلك تبــــرز أهميــــة تبنــــي المــــسؤولية   

 مــن الآفــات التــي تجــد  الاجتماعيــة بالنــسبة للدولــة مــن خــلال القــضاء علــى البطالــة وغيرهــا  
 )٣(الدولة نفسها غير قادرة على تحمل أعبائها بعيدًا عن القطاع الخاص 

                                     
أثر ممارسة أخلاقيات عمل إدارات المـوارد البـشرية علـى تحقيـق الرضـا عـن             ). "٢٠١٤( عيطاني، مراد سليم    ١

  ).٢( عدد : مجلة دراسات العلوم الإدارية، الأردن"العمل

الأعمـــال والمـــسؤولية الاجتماعيـــة فـــي تحقيـــق الميـــزة   أثـــر أخلاقيـــات  ). "٢٠١٣( الطراونـــة، خالـــد عطـــااالله  ٢
كليـة  :  الأردن ،المؤتمر الدولي الثاني الفرص الإدارية والاقتصادية في بيئة الأعمال، جامعة مؤتـه      " التنافسية،

 .إدارة الأعمال

بحــث مقــدم للمــسابقة  " المــسؤولية الاجتماعيــة للبنــوك فــي مــصر   ). "٢٠١٠(  عــدلي ســامي القاضــي، أحمــد ٣
 القاهرة: حول المسؤولية الاجتماعية  ) ٢٠١٠( لبحثية لعام ا

 



 

 
٢٢ 

 البشرية الموارد إدارة سياسات لىع  تجاه العاملين الاجتماعية المسؤولية برامج يتبنّ أثر
 "الرياض بمنطقة الصناعية تالشركا على بالتطبيق"
فلاح بن فرج السبيعي. د

  
  
  
  

 الاستقطاب

 المسار الوظيفي

 التدريب والتطوير

 الصحة والسلامة المهنية

 تقييم الأداء

 تهيئة ظروف العمل

 المتغير التابع لالمتغير المستق

ممارسة برامج 
المسؤولية 

الاجتماعية تجاه 
 العاملين

 :نموذج الدراسة
ــا لمتغيــرات البحــث والتــي تتفــق مــع أهداف ــ         هيتــضمن نمــوذج الدراســة تفــصيلا هيكلي

، )المتغيـر المـستقل    (ؤولية الاجتماعيـة  لتـزام بتبنـي بـرامج المـس       وفروضه، حيث يتضمن الا   
، تـم التوصـل الـى ذلـك مـن خـلال أدبيـات               )المتغيـر التـابع   (ات إدارة الموارد البشرية     وسياس

 .الدراسة والدراسات السابقة، وكذلك من خلال الدراسة الاستطلاعية
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 
 

 نموذج الدراسة) ١(شكل رقم 
 الباحث: المصدر

 

 فرضيات الدراسة
ــة فــروض      ــار ثلاث ــى اختب ــات الدراســة،   تــم تطويرهــا م ــ (يعمــل البحــث عل ن خــلال أدبي

تتمـشى مـع الأهـداف الخاصـة بالبحـث، ونمـوذج الدراسـة              ) وكذلك الدراسـة الاسـتطلاعية    
 :هذه الفروض هي
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يوجد التزام من قبل إدارات الشركات محل البحث نحو تبني برامج المسؤولية            -١
 . الاجتماعية تجاه القوى العاملة بها

بني برامج المسؤولية الاجتماعية تجاه     يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لممارسة أو لت        -٢
العاملين على سياسات إدارة الموارد البشرية في الشركات محل البحث، وينبثق من هـذا      

 : الفرض الرئيسي ستة فروض فرعية هي
 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لممارسة برامج المسؤولية الاجتماعية تجـاه العـاملين             ١\٢

 .على سياسة الاستقطاب
 أثر ذو دلالة إحصائية لممارسة برامج المسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين            يوجد ٢\٢

 .على سياسة التدريب والتطوير
 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لممارسة برامج المسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين     ٣\٢

 .على سياسة المسار الوظيفي
ة الاجتماعية تجاه العاملين   يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لممارسة برامج المسؤولي        ٤\٢

 .على سياسة الصحة والسلامة المهنية
 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لممارسة برامج المسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين   ٥\٢

 .على سياسة تقييم الأداء
 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لممارسة برامج المسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين          ٦\٢

 .روف الخاصة بالعملعلى تهيئة الظ
توجد اختلافات جوهرية بين العاملين بالشركات الصناعية موضع الدراسـة فـي             -٣

ــا لخصائـــصهم الشخـــصية     ــرامج المـــسؤولية الاجتماعيـــة وفقًـ ــر، (مـــدى إدراكهـــم لبـ العمـ
 ).المؤهل العلمي، المستوى الوظيفي، الخبرة

 حدود الدراسة
 تجـاه   الاجتماعيـة  لمـسؤولية ا بـرامج  تبنـي  أثـر قياس  اقتصرت هذه الدراسة على      •

 البشرية الموارد إدارة سياسات على العاملة لقوىا

 م  ٢٠١٤من عام الثاني جرى تنفيذ هذه الدراسة خلال النصف  •
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شركات المساهمة العامة الصناعية والمدرجـة فـي        اقتصرت هذه الدراسة على      •
 .فةبمدينة الرياض فقط مراعاة لعنصر الوقت والتكلسوق الأسهم السعودية 

 -:أقسام الدراسة

 :يتكون البحث من الأجزاء التالية
 الإطار النظري : أولاً
 نتائج الدراسة الميدانية: ثانياً

 النتائج والتوصيات: ثالثاً

 الإطار النظري: أولاً
 :وفيه سوف نناقش ما يلي

 . المسؤولية الاجتماعية-
 . سياسات إدارة الموارد البشرية-
 . الدراسات السابقة-

 جتماعية ولية الاؤمسال@ 

 أهـم   ة،سـلامي فـي صـور مختلف ـ      لإلية الاجتماعيـة فـي التـشريع ا       ؤوظهر مفهوم المـس   
  وقـد تـم الاهتمـام        .سـلامي لإهذه الصور صورة التكافل الاجتماعي التي ركز عليهـا الـدين ا           

 .بالمسؤولية الاجتماعية نتيجة لما تسهم به من خدمات لمجتمعاتها
مجموعـة مـن القـرارات التـي تتخـذها المنظمـة            "ية بأنهـا    لية الاجتماع ؤورفت المس عو

للوصول إلى تحقيق الأهداف المرغوب فيها والقيم الـسائدة فـي المجتمـع والتـي تمثـل فـي                   
نهاية الأمر جزءا من المنافع الاقتصادية المباشرة لإدارة المنظمة والساعية إلـى تحقيقهـا    

جبار المنظمات للعمل لخدمة ذوي     ها إ أنكما عرفت ب  ) ١ ("ستراتيجيتهاابوصفها جزءا من    

                                     
راء عينــة مــن المــديرين ياســر، المــسؤولية الاجتماعيـة بمنظــور تــسويقي، دراســة تـسويقية لآ    ثــامر البكـري  ١

، كليـة الإدارة  )غيـر منـشورة  (العاملين في المنـشآت التابعـة لـوزارة الـصناعة والمعـادن، أطروحـة دكتـوراه            
 ١٤، ص١٩٩٦ جامعة بغداد، والاقتصاد،
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وهنـاك تعريـف آخـر      ).  ١ (طـراف ذوي العلاقـة بالمنظمـة      الاهتمام الـداخلين والخـارجين والأ     
الاجتماعية بأنهـا الالتزامـات والواجبـات المطلوبـة مـن المنظمـات والـشركات             للمسؤولية  

 )٢ (.فراد تجاه المجتمعوالأ
 كمـا ورد لهـا      . "اه المجتمـع الـذي تعمـل فيـه        لتزام المنـشأة تج ـ   ا" بأنها   Drkerوعرفها  

التــزام علــى منــشأة الأعمــال تجــاه المجتمــع الــذي تعمــل فيــه   " بأنهــا Holmerتعريــف مــن 
وذلــك عــن طريــق المــساهمة بمجموعــة كبيــرة مــن الأنــشطة الاجتماعيــة مثــل محاربــة     

ســكان الإالفقــر وتحــسين الخدمــة ومكافحــة التلــوث وخلــق فــرص عمــل وحــل مــشكلة  
 )٣ ("صلات وغيرهاوالموا
عيــة الية الاجتمؤودركون أهميــة تطبيــق مفهــوم المــسالنــاجحين يــأصــحاب العمــل ف

حيـــث أن نمـــو وتطـــور بهـــا، والنهـــوض بمـــسؤولياتهم تجـــاه المجتمعـــات التـــي يعيـــشون  
تطلـــب تعزيـــز تفقـــوة منظمـــاتهم التنافـــسية .  أعمـــالهم مـــرتبط بنمـــو المجتمـــع حـــولهم

ــي    ــساهمين فــ ــم كمــ ــام عملائهــ ــورتهم أمــ ــسؤولية    صــ ــاب المــ ــن بــ ــع مــ ــة المجتمــ  تنميــ
 ). ٤(الاجتماعية

لية الاجتماعيــة تجــاه المــوردين حيــث يتوقــع     سؤوالمــتهــتم بالمنظمــات الناجحــة  ف
عمـال بالاسـتمرار فـي     يكون هنـاك احتـرام متبـادل بيـنهم وبـين منظمـات الأ             أن  ن  والمورد

ال والــصدق فــي عمــســعار للجميــع وتــسديد الالتزامــات مــن منظمــات الأ  لأالتوريــد وعدالــة ا

                                     
١Schermerhorn, John R. (٢٠٠٢), Management, ٧th ed., John Wiley and Sons Inc., 

New York. 

٢http://s-responsibility.com/ar/content/index-php?٩ 
مـصر،   ،الإسـكندرية ر  الطباعـة والنـش    لـدنيا  الوفـاء  دار ،١ط ة،رلـلإدا  الاجتماعية المسؤولية :محمد،  الصيرفي٣

 ١٥ ص٢٠٠٧
 العـدد  ٢٠١٣ سـبتمبر  ١١الموافـق  .  ه ــ١٤٣٤ ذو القعـدة  ٠٥   الأربعـاء  الاقتـصادية جريـدة    (:عبد العزيـز  الغدير،  . د٤

٧٢٧٥( 
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وتعتبـــر المـــسؤولية الاجتماعيـــة ركـــن أســـاس ومـــؤثر للعلاقـــات العامـــة فـــي    ) ١ (.التعامـــل
 )٢(: ما يلي الحارثيوفي هذا الشأن يرى .المنظمة
ولية ؤأهميــة وجـــود إطـــار نظـــامي يكفـــل التــزام الـــشركات بـــأداء بـــرامج المـــس   -١

 .الاجتماعية

 .ا الاجتماعيأن يكون لدى الشركة رؤية ورسالة واضحتين عن دوره -٢

 .أن يصبح نشاط المسؤولية الاجتماعية نشاطاً رئيسياً من أنشطة الشركة -٣

بعقلية )  ماإلى حدٍّ(في الشرق الأوسط تتميز المسؤولية الاجتماعية للشركات  إلا أن   
إلى المبادرات المتعلقـة بالمـسؤولية الاجتماعيـة للـشركات فـي             لذا ينظر . الأعمال الخيرية 

فـي تفكيرهـا   '' متخلفـة ''بأنهـا  ، وإلى الشركات في الشرق الأوسط       ليديةبأنها تق المنطقة  
ــوان   .  حــول المــسؤولية الاجتماعيــة للــشركات    المــسؤولية الاجتماعيــة  ففــي مــؤتمر بعن

، ٢٠١٢في شـهر ديـسمبر       عقد في مدينة الجبيل      السعوديةالمملكة العربية   للشركات في   
ل مـن أشـكال الزكـاة التـي تخرجهـا           أن المـسؤولية الاجتماعيـة هـي شـك        تم التوصـل إلـى      

مــا يفــسّر اهتمــام المــسؤولية الاجتماعيــة للــشركات فــي المنطقــة  هــو تلــك الــشركات، و
بالأعمال الخيرية بخلاف المفهوم الجديـد للمـسؤولية الاجتماعيـة للـشركات الـذي يهـتم           
بالتخطيط لإيجاد طرق لتحقيق الملاءمة بين مصالح المـساهمين بطريقـة تحقـق الربحيـة            

 ٣) (.والبقاء على المدى الطويل

                                     
ــالب١ ــال      يالغـ ــات الأعمـ ــة وأخلاقيـ ــسؤولية الاجتماعيـ ــدي، المـ ــالح مهـ ــامري صـ ــاهر محـــسن والعـ ــال ( طـ الأعمـ

 ٨١، ص ٢٠٠٥ن، ، عمان، الأرد١، دار وائل للنشر، ط )والمجتمع

اتجاهــات المــسؤولية الاجتماعيــة وممارســاتها فــي التنميــة المــستدامة وعلاقتهــا    )٢٠١٣(الحــارثي، عــسكر٢
مــارات العربيــة  الإ–بــو ظبــي  أمــؤتمر المــسؤولية الاجتماعيــة بــدول مجلــس التعــاون الخليجــي   بالتنافــسية،
 .المتحدة

٣David Ronigard, Arabian Business “social responsibility for companies in 

Saudi Arabia: Is it going )  ٢٠١٣الغدير( back or take another curve. ٥ june ٢٠١٣. 
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ممارسـة الـشركات لمـسؤولياتها الاجتماعيـة     وفي المملكـة العربيـة الـسعودية تـتم       
وفق مفهوم التكافل الاجتماعي الذي يحث عليه الـدين الإسـلامي، معتقـدين أنهـا تنحـصر                 

 )١ (.في دعم الأعمال الخيرية والاجتماعية من باب الأجر وتعزيز الصورة
التـزام مـن الجهـات الخاصـة بالقيـام      : هـي لية الاجتماعية ؤوقول بأن المسلذا يمكن ال 

سـهام  الإ الاجتماعيـة و ةنـشط بأعمال داخل البيئة التي تعمل بهـا لتحـسين الخـدمات والأ        
ــة والفقــر ونقــص الخــدمات          ــة المــشاكل التــي تواجههــا مثــل البطال ــة فــي محارب مــع الدول

جتماعيــة يتجــاوز الــربح إلــى تقــديم  لا اوليةؤفمفهــوم المــس.  ســكان وتحــسين البيئــة لإوا
لية الاجتماعيـــة للقطـــاع الخـــاص علـــى تحقيـــق   ؤوالمـــسولا تقتـــصر .  الخـــدمات للمجتمـــع

 .تمتد لتشمل البيئة والعاملين وفئات المجتمع، بل رباحالأ

 أبعاد المسؤولية الاجتماعية
: د هــيلية الاجتماعيــة فــي أربعــة أبعــاؤوصنيفا لأنــشطة المــستــ) ١٩٩٩ ,Caroll(ذكــر 

 )٢ (.نسانية واقتصادية وتشريعيةإاجتماعية، بيئية، 
 شركة سعودية أكد    ٣٥٢م على عدد    ١٩٩٥ عام   )٣ (في دراسة أجراها التركستاني   و

المفهـــوم الاجتمـــاعي، المفهـــوم الـــديني، (جتماعيـــة لالية اؤووجـــود ثلاثـــة مفـــاهيم للمـــس
ك علاقة إيجابيـة بـين حجـم         أن هنا  ىوتوصلت الدراسة إل  ) والمفهوم الإداري أو الاقتصادي   

 .لية الاجتماعيةؤووزيادة ممارستها لمهام المس) قوة مركزها المالي(الشركة 
لية الاجتماعيـة للقطـاع الخـاص مـن قبـل المجلـس الاقتـصادي               ؤوتم تحديد المس  وقد  

 علــى أنــه يتــضمن عنــصرين) ستــشارية للحكومــة الهولنديــةاهيئــة (والاجتمــاعي الهولنــدي 
 ليــ قبــل الــشركة علــى مــساهمتها فــي رفــاه المجتمــع علــى المــدى الطو التركيــز مــن :همــا

                                     
 )مرجع سابق(الغدير، ١

٢Carroll, A. B. (١٩٩٩). “Corporate social responsibility evolution of a definitional 

construct”. Business & Society, ٢٩٥-٢٦٨ ,(٣) ٣٨. 
ولية ؤمـدى تطبيـق الإدارة فـي القطـاع الخـاص لنـشاط المـس         ). ١٩٩٥(، حبيب االله محمد رحيم      يالتركستان٣

 .العدد الأول. المجلد السابع عشر. المجلة العربية للإدارة. الاجتماعية
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وشـدد المجلـس علـى أن       .   )١ (وجود علاقة مع أصحاب المـصالح والمجتمـع بـشكل عـام           و
مساهمة الشركة فـي رفاهيـة المجتمـع لـيس فقـط مـن خـلال تحقيـق القيمـة الاقتـصادية                     

جتمـاعي، والبعـد   لاادي، البعد اقتصلاالبعد ا: ولكن يشمل تحقيق القيمة في ثلاث أبعاد هي       
 )٢ (.البيئي

لذا يمكن تلخـيص أهـم أبعـاد المـسؤولية الاجتماعيـة بأنهـا تتـضمن البعـد الاقتـصادي                     
 .والبعد الاجتماعي والبعد البيئي

 ولية الاجتماعية في الشركاتسؤنجاح الممتطلبات 
م ٢٠١٣  التــي أجريــت خــلال عــام  ) ٣bayt.com" (بيــت كــوم"تــضمنت نتــائج دراســة  

ولية الاجتماعيــة للــشركات فــي الــشرق الأوســط  ؤمــاهو الأثــر الــذي تتركــه المــس "بعنــوان 
ــاإوشـــمال  ــار تطبيـــق مبـــد   والتـــي "  فريقيـ  إتهـــدف إلـــى اســـتطلاع وجهـــات النظـــر حـــول آثـ
 :، ما يليولية الاجتماعيةؤالمس
جتماعية مـسؤولية أخلاقيـة تقـع       الا من المهنيين يرون في مبادرات المسؤولية        %٩٠
 .  عاتق الشركاتعلى

ــمال     %٨٣ ــط وشـ ــشرق الأوسـ ــي الـ ــين فـ ــن المهنيـ ــشطة   إ مـ ــدون أن أنـ ــا يعتقـ فريقيـ
 .جتماية للشركات لديها تأثير إيجابي في المنطقةلاالمسؤولية ا

 مــن المهنيــين عــن رغبــتهم بتخــصيص الوقــت والجهــد للقيــام بالأعمــال      %٧٣عبــر 
 . منهم التبرع بالمال%٢٧الخيرية، في حين يفضل 

المهنيــــين يــــرون أنــــه مــــن المهــــم أن تتمتــــع شــــركاتهم بالمــــسؤولية         مــــن %٩٥
 . جتماعيةلاا

                                     
١Ven Van, B & Grand, J.J. Strategic & Moral Responsibility, MPRA paper 

No.٢٠٢٧٨, Online at http://mpra.ub.uni.muenchen.de/٢٠٢٧٨,pp٤-٢. 
٢ جتماعيــة للقطــاع الخــاص ودورهــا فــي التنميــة المــستدامة   ولية الاؤالمــس. "المطلــب الأســرج، حــسين عبــد

 MPRA/٥٤٩٧٧/Online at http://mpra.ub.uni-muenchen.deالمملكــة العربيــة الــسعودية 

paper no.٥٤٩٧٧, April٢٠١٤ 
٣Aug.٢٥٬٢٠١٣http://www.bayt.com/ar/research-report-١٨٠٦٢/ 
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بأنهم يفضلون المنتجات والخدمات التي توفرهـا شـركات         ) %٨٨ (١٠ من أصل    ٩أفاد  
 مـن المـوظفين المـستطلعين يرغبـون أن         %٥١كما بينـت الدراسـة أن       . مسؤولة اجتماعياً 

. ل حظــا وذوي الاحتياجــات الخاصــة  قــتقــوم شــركاتهم بنــشاط مــساعدة الفقــراء أو الأ   
 %١٠.   يرغبـون إنقـاذ البيئـة وحمايتهـا        %١١.   يرغبون توفير التعلـيم والمـنح الدراسـية        %٢٠

 يرغبون المساعدة أثناء الكـوارث  %٤.  يرغبون نشر الوعي للقضايا الاجتماعية أو الطبية   
 .  يرغبون أن تقوم شركاتهم بأنشطة أخرى%٤و . الطبيعية

 :لية الاجتماعية منهاؤو هناك عدة عوامل تسهم في نجاح المسإنقول يمكن اللذا 
 لية الاجتماعيةؤو المسدإقتناع الشركة بتطبيق مبا -١

 ولية الاجتماعية تنفذ بآليات محددةؤوضع استراتيجية واضحة لنشاط المس -٢

ولية ؤتخصيص إدارة في الهيكل التنظيمي للشركة تعنـى بمهـام نـشاط المـس              -٣
 الاجتماعية 

ــاا -٤ ــام المـــس  عتبـ ــامج ومهـ ــذا البرنـ ــسية    ؤور هـ ــام الرئيـ ــن المهـ ــة مـ لية الاجتماعيـ
 . من نجاح الشركةاللشركة وأن يصبح نجاحها جزء

 لية الاجتماعيةؤوالمسأهمية 
عليهــا أن تلعــب دورا فــي تحقيــق وجــزء مــن المجتمــع الــذي تتواجــد فيــه، شركة لــا      

ففي نفس الوقت، إذا    .  اعيةلية الاجتم سؤوأهداف المجتمع عن طريق تطبيق مفهوم الم      
وذلـك بتغيـر    ،  هـا كردة فعـل للمجتمـع تجاه     تزيد   هاأرباحتبنت الشركة الدور الاجتماعي،     

وتتحــسن . ربــاح وتهمــل المتطلبــات الاجتماعيــةفقــط بالأحــول اهتمامهــا  الذهنيــة الــصورة
 لمـسؤولية الاجتماعيـة   كمـا يعتبـر تطبيقهـا ل   .حينمـا تلعـب دورا اجتماعيـا     شركة  صورة ال 
 )١ (.المشاكل الاجتماعية المختلفةمن نواع الوقاية أ من انوع

مــاذا تــستفيده الــشركات مــن تطبيــق بــرامج      "عــن تــساؤل وحــول الــرد علــى ال   
  م٢٠١٢أجـري اسـتطلاع عـام       فقـد    "لية الاجتماعية على حساب جزء من أرباحها      ؤوالمس

                                     
  المسؤولية الاجتماعيـة و أخلاقيـات الأعمـال   ، صالح مهدي محسنالعامري،طاهر محسن منصور و الغالبي،   ١

 ٧١-٦٩ : ص، ص٢٠٠٨، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، الطبعة الثانية، )لأعمال و المجتمعا(
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منت نتـائج الدراسـة   وقـد تـض  .  )١( بلد٥٦ شخص عبر الانترنت يمثلون      ٢٨٠٠٠على أكثر من    
ولية ؤ من المستهلكين يفضلون الشراء من الـشركات التـي تطبـق بـرامج المـس               %٦٦أن  

ــة، ــذه الـــشركات، و   %٦٢ والاجتماعيـ  مـــن العينـــة يرغبـــون  %٥٩ يفـــضلون العمـــل فـــي هـ
سـتعداد بـدفع مبـالغ أكثـر     ا يقولـون أنهـم علـى    %٤٦الاستثمار في تلك الشركات، بل أن  

 . كاتلشراء منتجات تلك الشر
هــو الأثــر الــذي  مـا "م بعنــوان ٢٠١٣والتــي أجريــت فـي عــام  ) ٢" (بيــت كـوم "دراســة وفـي  

ــاإلية الاجتماعيــة للــشركات فــي الــشرق الأوســط وشــمال     ؤوتتركــه المــس   والتــي" فريقي
فقـد  .  لية الاجتماعيـة  ؤوإلى اسـتطلاع وجهـات النظـر حـول آثـار تطبيـق مبـدأ المـس                 تهدف

سـباب التـي تـدفع    أن الأ)  وجهـات نظـر المـستطلعين      حـسب (تضمنت نتائج تلك الدراسـة      
 :ولية الاجتماعية هي كما يليؤالشركات الى اتباع ممارسة المس

  تعزيز صورة الشركة%١٧
 دارة العليامعنوي للإ / أخلاقي اندفاع %١٥
  تحسين العلاقات مع المجتمع%١٣
  مزايا تجارية%٦
  تعزيز رضا الموظفين%٤
 مستثمرين والدائنين تحسين العلاقات مع ال%٤
 علاملإ ضغوط من جمعيات المستهلكين أو ا%٣
  أسباب أخرى%٣
  مما سبقء شي لا%٢
 سبق ذكره  جميع ما%٣٣

                                     
١http://www.fi.nielsen.com/site/documents/NielsenGlobalSocialResponsibilityRe

portMarch٢٠١٢.pdf 

٢Aug.٢٥٬٢٠١٣http://www.bayt.com/ar/research-report-١٨٠٦٢/ 
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ولية الاجتماعيــة فيــرى ؤأمــا الفوائــد التــي تجنيهــا الــشركة مــن ممارســة نــشاط المــس 
 :ن أنها وفقا لما يليوالمستطلع
  منهم يرون أنها تحسن سمعة الشركة%٢٩
 ون علاقات أفضل مع المستثمرين والمجتمع تك%١٠
  التزام أكبر من قبل الموظفين%١٠
  قيمة مضافة لمنتجات الشركة%٤
 ئتمانيةا تعطي الفرصة للحصول على فوائد %٤
  مزايا تجارية أفضل%٣
  فوائد أخرىّ%٤
 ذكر  جميع ما%٣٦

ات وبـرامج   تكييفـا فقهيـا لنـشاط   )١(وضع الدكتور عبد المؤمن شـجاع الـدين   هذا وقد   
 :المسؤولية الاجتماعية، فتوصل إلى مجموعة من التكييفات الفقهية منها

ــاون علــــى البــــر     التكافــــل ، المــــسؤولية الاجتماعيــــة شــــكل مــــن أشــــكال التعــ
، بـاب مـن أبـواب الإنفـاق فـي سـبيل االله        ، و لأمر بـالمعروف والنهـي عـن المنكـر        ، ا الاجتماعي

 عليـه أن  نّإن يجنـي الأربـاح مـن نـشاط مـا ف ـ     أن م ـ أي قاعدة الغرم بـالغنم كما تندرج تحت    
ل تعــويض الأضــرار التــي تحــدث مــن جــراء ذلــك التــصرف، وألا ينــسى فــضل المجتمــع يتحم ّـ

شكل من أشـكال طاعـة ولـي     كما أن المسؤولية الاجتماعية .الذي كان سببا في كسبه    
  g h i j k { Ç È É Ê Ë Ì Í Î: قــال االله تعــالى  : الأمــر 

Ï z )٢( 

                                     
، عبـــد المـــؤمن شـــجاع الـــدين، المـــسؤولية )٠١/٠٧/٢٠١٠( والتمويـــل الإســـلامي، موقـــع موســـوعة الاقتـــصاد١

-٨: ، ص ص ١٨٨٨٨=http://iefpedia.com/arab/?p الاجتماعيـة للـشركات بـين الفقـه و القـانون،     
١٣ 

 ٥٩ ةي سورة النساء الآ٢
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 "الرياض بمنطقة الصناعية تالشركا على بالتطبيق"
فلاح بن فرج السبيعي. د

ولية الاجتماعيـة   ؤهناك دوافع للشركات لتطبيق مفهوم المـس      لذا يمكن القول بأن     
 :منها
 شركةتحسين سمعة ال -١

 ئتمانالاالحصول على تسهيل إجراءات  -٢

الحــصول علــى الكفــاءات  انعكــاس تطبيــق المفهــوم بمــا يمكــن الــشركة مــن    -٣
 المميزة

فــي حــل يــنعكس ويــسهم إيجابــا   علاقــة الــشركة بالدولــة بمــا تطــوير وتنظــيم  -٤
 .  المشاكل التي قد تواجهها

 

 سياسات إدارة الموارد البشرية @
إدارة المــوارد البــشرية كممارســة أو نــشاط هــي مجموعــة مــن الوظــائف أو الأنــشطة  
التــي تتعلــق بالعنــصر البــشري داخــل المنظمــة، وهــذه الوظــائف أو الأنــشطة تــشتمل علــى     

، وسياســة تــصميم الوظــائف، التوظيــف، وتقيــيم الأداء، سياســة تخطــيط المــوارد البــشرية
والتـــدريب، وتحفيـــز المـــوظفين، وتحديـــد سياســـة الأجـــور والرواتـــب، والـــسلامة والـــصحة   

 )١ (المهنية، وإدارة العلاقات الصناعية
 أن إدارة المــوارد البــشرية تعــد أهــم الإدارات فــي المنظمــة لــدورها       )٢(البخــاري ويــرى 

ن الوظــائف أو الأنــشطة التــي تمــارس بغــرض إدارة العنــصر البــشري الكبيــر للقيــام بعــدد مــ
ــصلحة        ــاملين، ومـ ــصلحة العـ ــة، ومـ ــصلحة المنظمـ ــق مـ ــا يحقـ ــة بمـ ــة وإيجابيـ ــة فعالـ بطريقـ

 .المجتمع

                                     
 .الرياض. ، المؤلف"إدارة الموارد البشرية في الأجهزة الحكومية"، )٢٠٠٧(حمزاوي، محمد سيد  ١

 .دمشق. ، دار رسلان"إدارة الأعمال الدولية"، )٢٠٠٧(الخضر،علي 
 .، دار وائل"إدارة الموارد البشرية المعاصرة"، )٢٠٠٥(عقيلي، عمر وصفي 

 .مصر. ، الدار الجامعية"إدارة الاستراتيجية للموارد البشرية"، )٢٠٠٧(البخار، فريد  ٢
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 هـ١٤٣٨ الثاني والأربعون محرم العدد
 

 في تحقيق أهداف أصحاب المصالح      اًويلاحظ مما سبق أن لإدارة الموارد البشرية دور       
 .جتماعيةلاة ا من تبني برامج المسؤولياًالمشتركة وهذا يعتبر جزء

 إلــى أن إدارة المــوارد البــشرية الحديثــة يجــب أن تقــوم بتطبيــق  )١(ي وقــد تطــرق العتيبــ
 :أربعة سياسات أو أدوار لتكون إدارة موارد بشرية حديثة وفعالة، هي

الإدارة الاســـتراتيجية لإدارة المـــوارد البـــشرية مـــن خـــلال المـــشاركة فـــي تنفيـــذ  •
 .ستراتيجية المنظمةا

يــر والتحــول لتلبيــة متطلبــات المنافــسة أو رغبــة الحكومــة فــي زيــادة     إدارة التغي •
 .فعالية الأجهزة الحكومية لتلبية احتياجات المواطنين

ــة تحتيــة للمنظمــة مــن سياســات          • إدارة التطــوير التنظيمــي مــن خــلال إعــداد بني
 .وإجراءات وقواعد بصورة جيدة وتكون متوفرة للعاملين

إعـــداد الـــسياسات والإجـــراءات المناســـبة إدارة مـــساهمة العـــاملين مـــن حيـــث  •
لمعرفــة احتياجــات العــاملين وتلبيتهــا وتــشجيع المبــدعين وإتاحــة الفــرص لهــم لتنفيــذ         

 .إبداعاتهم

سات إدارة الموارد البـشرية هـو العمـل علـى تكـوين قـوة               اأي أن الهدف الرئيسي لسي    
 .عمل مستقرة وفعالة ومتعاونة، وبذل أقصى الجهود في سبيل تنميتها

 مـن  باحتياجاتهـا تدور جميع سياسات إدارة المـوارد البـشرية حـول تزويـد المنظمـة          و
الموارد البشرية وتطويرها، والمحافظـة عليهـا، وفيمـا يلـي نبـذة مختـصرة حـول سياسـات                   

 )٢(إدارة الموارد البشرية 

                                     
-، مجلــة التنميــة الإداريــة "الاتجاهــات الحديثــة فــي إدارة المــوارد البــشرية  " ،)هـــ١٤٣٦(العتيبــي، محمــد زويــد   ١

 .الرياض. ١٢٨معهد الإدارة العامة، عدد 
 .الرياض. ، الكتاب الجامعي"إدارة الموارد البشرية" ،)٢٠١٢(علاقي، مدني عبد القادر  ٢

 .الرياض. ، مكتبة المتنبي"المفاهيم والوظائف-إدارة الموارد البشرية"، )هـ١٤٣٥(ابكر الماحي، عادل ب
 .الأردن. ، دار وائل"مدخل استراتيجي-إدارة الموارد البشرية"، )٢٠٠٦(عباس، سهيلة محمد 
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فلاح بن فرج السبيعي. د

عملية تحليل وتسجيل المعلومات المرتبطة بطبيعـة وظيفـة          هو: تحليل العمل  •
ديد المهام التي تتكون منها الوظيفة، والمهارات والمعرفـة والقـدرات           معينة من حيث تح   

 .والمسؤوليات المطلوبة في الفرد شاغل الوظيفة
هــي عمليــة الحــصول علــى الأفــراد المــؤهلين مــن حيــث    : تخطــيط القــوى العاملــة  •

 .الكم والكيف لشغل الوظائف في الوقت المناسب

حـث عـن العـاملين فـي سـوق العمـل            هذه السياسة تهـتم بالب    :  والتعيين الاختيار •
 والمقـابلات الشخـصية، وذلـك لـضمان         والاختبـارات وتصنيفهم من خلال طلبات التوظيف      

 .وضع الرجل المناسب في المكان المناسب

هـذه الـسياسة تهـتم بتحديـد القيمـة والأهميـة النـسبية              : تصميم هيكـل الأجـور     •
 .إدارتهلكل وظيفة وتحديد أجرها وتحديد سلم الأجور للوظائف و

وهـذه الـسياسة تعنـي مـنح مقابـل عـادل لـلأداء المتميـز           : تصميم أنظمة الحـوافز    •
 .لتحفيز العاملين على أدائهم الفردي والجماعي

كل المنظمات تهتم بتقيـيم أداء موظفيهـا، ويـتم ذلـك مـن خـلال           : تقييم الأداء  •
العــاملين أســاليب معينــة وذلــك بهــدف مــساعدة الإدارة علــى اتخــاذ القــرارات التــي تخــص  

 .على أسس موضوعية

 التـي تهـدف إلـى تحـسين قـدرة الموظـف علـى أداء        الإداريـة هـو الجهـود     : التدريب •
 .ات الموظف لتحقيق هدف معينرعمل معين وبالتالي يزيد من معلومات ومها

تهـتم المنظمـات بمـنح عامليهـا مزايـا          : تصميم أنظمة المزايا وخـدمات العـاملين       •
ــة مثــل المعاشــات والتأم   ــات، معين ــى    انتهــاءبعــد   مــاواستــشاراتين ــد إل  الخدمــة، وقــد تمت

 .الإسكان والمواصلات

ات كــــوتهــــتم هــــذه الــــسياسة بــــالتخطيط للتحر: تخطــــيط المــــسار الــــوظيفي •
ــدريب، وهــذا يتطلــب         الوظيفيــة للعــاملين وعلــى الأخــص فيمــا يتعلــق بالنقــل والترقيــة والت

 .معرفة نقاط القوة والضعف لدى الفرد
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وتهتم تلك السياسة بإجراءات الحفاظ على حماية       : المهنيةالسلامة والصحة    •
 .وسلامة وأمن العاملين الصحية والنفسية

 قةالدراسات الساب@
بهدف التعرف على مـدى تطبيـق الإدارة   أجريت الدراسة   ): ١(دراسةالتركستاني   -١

 شـركة  ٣٥٢علـى عـدد   العليا في منظمات القطاع الخـاص للمـسؤولية الاجتماعيـة، وذلـك         
المفهــوم (جتماعيــة لالية اؤوية، وقــد أكــدت الدراســة وجــود ثلاثــة مفــاهيم للمــس    ســعود

وتوصــلت الدراســة إلــى أن  ) الاجتمــاعي، المفهــوم الــديني، والمفهــوم الإداري أو الاقتــصادي  
وزيـادة ممارسـتها لمهـام      ) قـوة مركزهـا المـالي     (هناك علاقة إيجابية بين حجم الـشركة        

 .لية الاجتماعيةؤوالمس

لية ؤو وتهدف الدراسة إلى معرفة مدى تطبيق نشاط المس   ):٢(ويجري  دراسة الت  -٢
وأجريـت الدراسـة علـى      .  الاجتماعية في المنشآت العاملة في المملكة العربية الـسعودية        

لــى نتيجــة مفادهــا عــدم تفاعــل    إوخلــصت الدراســة  .  منــشأة خدميــة وصــناعية ) ١١٠(عــدد 
ت مـع المجتمـع الـذي تعـيش فيـه           المنشآت مع المجتمع حيث أن إسـهامات تلـك المنـشآ          

 .داريةلإمحدودة مقارنة بإمكانياتها المالية وخبراتها ا
لــى معرفــة  إ شــركة وتهــدف  ١٠٠دراســة تمكــين أجريــت الدراســة علــى أكبــر       -٣

أوضــحت الدراســة أن  وقــد .  لية الاجتماعيــةؤوحجــم الالتبــاس فــي تطبيــق مفهــوم المــس   
 أنهــا تقــع فــي إطــار القــيم  -١:  هــيلية الاجتماعيــةؤو المــسموقــعهنــاك ثــلاث تفــسيرات ل 

ولية واسـتراتيجية  ؤ أنها مس-٣أنها تقع في إطار التبرعات والهبات  -٢خلاقية والدينية   الأ

                                     
ولية ؤمـدى تطبيـق الإدارة فـي القطـاع الخـاص لنـشاط المـس              ). ١٩٩٥(التركستاني، حبيب االله محمـد رحـيم        ١

 .العدد الأول. المجلد السابع عشر. المجلة العربية للإدارة. الاجتماعية

 )مرجع سابق (  محمد ابراهيم ،التويجري ٢
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وقــــد أوضــــحت الدراســــة أن آليــــات واســــتراتيجيات العمــــل الخاصــــة       .  لــــدى الــــشركات 
 . )١ (لية الاجتماعية غير واضحةؤوبالمس
م وقد أجريت علـى أكثـر   ٢٠١٢ مارس  أجريت الدراسة في: )٢ ( Nielsenدراسة  -٤

 مــن %٦٦تــضمنت نتــائج الدراســة أن  . اً بلــد٥٦ شــخص عبــر الانترنــت يمثلــون  ٢٨٠٠٠مــن 
لية الاجتماعيـة، و    ؤوالمستهلكين يفضلون الشراء من الشركات التي تطبق برامج المس        

 مـن العينـة يرغبـون الاسـتثمار فـي تلـك       %٥٩ يفضلون العمل في هـذه الـشركات، و          %٦٢
ستعداد بدفع مبالغ أكثر لشراء منتجات تلك       ا يقولون أنهم على     %٤٦ات، بل أن    الشرك

 . الشركات

تهـدف الدراسـة إلـى اسـتطلاع وجهـات النظـر حـول آثـار                : )٣(دراسة بيـت كـوم       -٥
 :ت نتائج الدراسة كما يليءجاوقد .  لية الاجتماعيةؤوتطبيق مبدأ المس

جتماعية مـسؤولية أخلاقيـة تقـع        من المهنيين يرون في مبادرات المسؤولية الا       %٩٠
 . على عاتق الشركات

ــمال     %٨٣ ــط وشـ ــشرق الأوسـ ــي الـ ــين فـ ــن المهنيـ ــشطة   إ مـ ــدون أن أنـ ــا يعتقـ فريقيـ
 .ية للشركات لديها تأثير إيجابي في المنطقةعجتمالاالمسؤولية ا

عــن رغبــتهم بتخـصيص الوقــت والجهــد للقيــام بالأعمــال  عبّــروا  مـن المهنيــين  %٧٣
 . منهم التبرع بالمال%٢٧يفضل الخيرية، في حين 

 مــــن المهنيــــين يــــرون أنــــه مــــن المهــــم أن تتمتــــع شــــركاتهم بالمــــسؤولية         %٩٥
 . جتماعيةلاا

                                     
الــشركات الــسعودية . "داريــة والتنمويــة، المعهــد الــدولي لاقتــصاد البيئــة والــصناعة  تمكــين للاستــشارات الإ١

فبرايــر . الــسويد. جامعــة لانــد . كــشافيةدراســة است: التحــديات وســبل التقــدم : ولية الاجتماعيــةؤوالمــس
٢٠٠٧. 

٢http://www.fi.nielsen.com/site/documents/NielsenGlobalSocialResponsibilityRe

portMarch٢٠١٢.pdf 

٣Aug.٢٥٬٢٠١٣http://www.bayt.com/ar/research-report-١٨٠٦٢/ 
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بأنهم يفضلون المنتجات والخدمات التي توفرهـا شـركات         ) %٨٨ (١٠ من أصل    ٩أفاد  
 مـن المـوظفين المـستطلعين يرغبـون أن         %٥١كما بينـت الدراسـة أن       . مسؤولة اجتماعياً 

. قــل حظــا وذوي الاحتياجــات الخاصــة   شــركاتهم بنــشاط مــساعدة الفقــراء أو الأ   تقــوم 
 %١٠.   يرغبـون إنقـاذ البيئـة وحمايتهـا        %١١.   يرغبون توفير التعلـيم والمـنح الدراسـية        %٢٠

 يرغبون المساعدة أثناء الكـوارث  %٤.  يرغبون نشر الوعي للقضايا الاجتماعية أو الطبية   
 . وم شركاتهم بأنشطة أخرى يرغبون أن تق%٤ و. الطبيعية

يتبين مـن اسـتعراض الدراسـات الـسابقة أنهـا لـم تتطـرق إلـى موضـوع هـذه الدراسـة                       
ــة المـــسؤولية بـــرامج تبنـــي أثـــر" ــاملين عالاجتماعيـ ــاه العـ ــوارد إدارة سياســـات لـــى تجـ  المـ

، وبالتالي فـإن ذلـك يعتبـر مـساهمة إيجابيـة لهـذه الدراسـة بـالتطرق لموضـوع لـم              "البشرية
 . بعديدرس
 يهـدف إبـراز دوافـع تبنـي منظمـات الأعمـال أبعـاد        ١)٢٠١٢عمـر، وآخـرون،   (دراسة   -٦

المــسؤولية الاجتماعيــة والأخلاقيــة كمعيــار لقيــاس الأداء الاجتمــاعي، والتــي اتبــع فيهــا         
أســلوب المــنهج المكتبــي فــي البحــث، حيــث اتــضح مــن نتــائج الدراســة أنــه مــع تزايــد دور        

وجماعـــات الـــضغط بـــسبب انتـــشار المعرفـــة وســـرعة المنظمـــات فـــي المجتمـــع المـــدني 
الاتصالات أصبحت المنظمات ملزمـة بتعزيـز أدائهـا الاجتمـاعي وخاصـة لفئـات عديـدة، فـي                   
حــين أنهــا قــد همــشت وزادت الفجــوة بينهــا وبــين فئــات أخــرى، وأن مجمــل هــذه القــضايا    

تمـــاعي فرضـــت علـــى إدارة المنظمـــات توســـيع المنظـــور الـــذي تـــرى مـــن خلالـــه دورهـــا الاج
 .وأداءها الإنساني نحو فئات المجتمع

                                     
ة الاجتماعيـة والأخلاقيـة، بحـث مقـدم     دوافع تبنـي منظمـات الأعمـال لأبعـاد المـسؤولي      ) ٢٠١٢(عزاوي، عمر،    ١

للملتقى الدولي الثالث حول منظمات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية، كليـة العلـوم الاقتـصادية والتجاريـة                
 .وعلوم التسيير، جامعة بشار
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فلاح بن فرج السبيعي. د

حـــول دورمقاربـــة المـــسؤولية الاجتماعيـــة فـــي خلـــق وتـــدعيم ريـــادة ) ١(دراســـة  -٧
وتنافــسية منظمــات الأعمــال، وذلــك بهــدف تبيــان الفوائــد التــي تجنيهــا منظمــات الأعمــال   

م جــراء تبنيهــا لمفهــوم المــسؤولية الاجتماعيــة والتــي بــدورها قــد تــساهم فــي زيــادة ودع ــ
دورهـا التنافـسي، والتـي اســتخدمت أسـلوب البحـث المكتبـي، حيــث تبـين مـن نتائجهـا أنــه          
يجــب علــى منظمــات الأعمــال أن تــضاعف جهودهــا نحــو بنــاء علاقــات اســتراتيجية أكثــر    

 لكــي تـتمكن مــن  -المــؤثرة فـي المنظمـة والمتــأثرة بهـا   -عمقـاً مـع الأطــراف ذات العلاقـة    
 .في الوقت الراهنمواجهة التحديات التي تتعرض لها 

والتــي أجريــت بهــدف قيــاس المــسؤولية الاجتماعيــة للبنــوك  ) ٢(دراســة القاضــي  -٨
العاملــة فــي مــصر كــشركات مــساهمة مــصرية، وذلــك علــى عينــة مــن فــروع تلــك البنــوك 
بمحافظــة أســيوط، وذلــك بهــدف تقــديم معــالم نظريــة للبنــوك عــن مفهــوم المــسؤولية    

 العــاملين فــي هــذه البنــوك بمجــالات المــسؤولية  الاجتماعيــة، والوقــوف علــى مــدى اهتمــام
ــم يعــد هــو المحــرك            ــربح ل ــة، والتــي قــد اتــضح مــن نتائجهــا أن هــدف تعظــيم ال الاجتماعي
ــزام المنظمــة بتطبيــق المــسؤولية الاجتماعيــة، وجــود قــصور مــن إدارة تلــك        الرئيــسي لإل

ى إلــى تــسريب البنــوك نحــو تقــديم بــرامج المــسؤولية الاجتماعيــة للعــاملين بهــا ممــا قــد أد 
 .العديد من القوى العاملة بها إلى منظمات أخرى مشابهة

أجريـــت بهـــدف التعـــرف علـــى أثـــر أخلاقيـــات الأعمـــال والمـــسؤولية   ) ٣(دراســـة  -٩
الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية، وذلك مـن خـلال استقـصاء أراء بعـض المـديرين            

                                     
راشــد، طــارق، دور تبنــي مقاربــة المــسؤولية الاجتماعيــة فــي تــدعيم القــدرة التنافــسية لمنظمــات الأعمــال،     ١

 . تركيا٢٠١٣ سبتمبر ١٠-٩مقدم للمؤتمر العلمي العالمي التاسع للاقتصاد والتمويل الإسلامي من بحث 

القاضي، أحمد سامي عدلي، المسؤولية الاجتماعية للبنوك العاملة في مـصر كـشركات مـساهمة مـصرية                  ٢
 .، القاهرة٢٠١٠ دراسة ميدانية، بحث مقدم إلى مركز المديرين المصري، –

-محمـد منـصور، أثـر أخلاقيـات الأعمـال والمـسؤولية الاجتماعيـة فـي تحقيـق الميـزة التنافـسية            أبوجليل،   ٣
دراسة ميدانية على الـشركات الـصناعية بـالأردن، بحـث مقـدم للمـؤتمر الـدولي الثـاني لكليـة إدارة الأعمـال              

 .، الأردن٢٠١٣ نيسان ٢٥-٢٣بجامعة مؤتة خلال الفترة من 
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مــديراً، وقــد توصــلت ) ٦٥(ددهم فــي الإدارات العليــا فــي الــشركات الــصناعية فــي الأردن وعــ
ــال      ــات الأعمـ ــأثير لأخلاقيـ ــد تـ ــه يوجـ ــى أنـ ــة إلـ ــة،  (الدراسـ ــوعية، الأمانـ ــتقلالية، والموضـ الاسـ

فــي ) تخفــيض التكــاليف، الابتكــار والتجديــد   (علــى تحقيــق الميــزة التنافــسية    ) الــشفافية
 .الشركات الصناعية الأردنية

 : يليومن العرض السابق للدراسات السابقة يتضح لنا ما

أن أغلـــب تلـــك الدراســـات هـــي دراســـات نظريـــة اعتمـــدت علـــى مـــنهج البحـــث    .١
 .المكتبي الاستنباطي

ــي بــرامج المــسؤولية           .٢ ــم تتطــرق أي دراســة مــن تلــك الدراســات لبحــث أثــر تبن ل
الاجتماعيــة نحــو العــاملين علــى سياســات وبــرامج واســتراتيجيات إدارة المــوارد البــشرية، 

حاليـة، ومـن ثـم فـإن هنـاك حاجـة ماسـة إلـى البحـث وبـذل              ومن هنا تبرز أهميـة الدراسـة ال       
 .الجهود والمحاولات الميدانية نحو إبراز أهمية ذلك في الإجراءات التالية

 الدراسة الميدانية: ثانياً
 الإجراءات المنهجية للدراسة

 :منهج الدراسة
من أجل تحقيـق أهـداف الدراسـة قـام الباحـث باسـتخدام المـنهج الوصـفي التحليلـي               

لمقارن وهو الذي يعتمد على جمع الحقائق والمعلومات والبيانات بقصد وصفها وتحليلها            ا
 .)١. (وتفسيرها لاستخلاص النتائج

 مجتمع الدراسة
يتمثل مجتمع البحث فـي جميـع شـركات المـساهمة العامـة الـصناعية فـي المملكـة                   

ــددها   ــالغ عـ ــداول علـ ــ: المـــصدر(شـــركة ) ٢٨(العربيـــة الـــسعودية والبـ ى الانترنـــت موقـــع تـ
www.tadawul.com.sa (والمسجلة في سوق الأسهم السعودية. 

                                     
مكتبــة الفــلاح ،  الكويــت، البحــث التربــوي وكتابــة الرســائل الجامعيــة،هـــ١٤٢٦ ،لح عبــد الــرحمن صــا،عبــد االله ١

 .٨٧ ص ،١ ط،للنشر والتوزيع
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وقد اعتمدت الدراسة على أسلوب المـسح الـشامل لجميـع مفـردات المجتمـع محـل            
رئـيس مجلـس الإدارة،    (البحث والمتمثلة في جميع المديرين بالـشركات موضـع الدراسـة            

 )ام، مديرو الإدارات، مديرو الأقسام المدير الع

 :أداة الدراسة 
طــلاع علــى الأدبيــات والدراســات الــسابقة ذات الــصلة بموضــوع الدراســة، قــام    لابعــد ا
 المــــساهمة العامــــة الــــصناعية اســــتبانة موجهــــة للعــــاملين بــــشركاتتطــــوير الباحــــث ب
 )و الأقسامرئيس مجلس الإدارة، المدير العام، مديرو الإدارات، مدير(بالمملكة 

 . للتعرف على آرائهم حيال مشكلة الدراسة وعلاجها 

 :يه وقد تكونت استبانة الدارسة من أجزاء رئيسية
 –العمـــر -الجـــنس : فـــيمتمثلـــة وهـــو عبـــارة عـــن معلومـــات أساســـية  : الجـــزء الأول
 . الوظيفة–سنوات الخبرة -  يالمؤهل العلم

لمقيـاس فـي صـورته النهائيـة مـن          ويمثل فقرات المقيـاس حيـث تكـون ا        : الجزء الثانى 
 : وهما على محورينةع عبارة موز٣٩

 ــ  : المحـــور الأول - لية ؤو تعمـــل بهـــا لبـــرامج المـــس   يمـــدى ممارســـة الـــشركة التـ
 . عبارة١١ الاجتماعية ويتكون من

ــانى  - ــور الثـ ــرامج المـــس  : المحـ ــى بـ ــر تبنـ ــى   ؤأثـ ــاملين علـ ــو العـ ــة نحـ ولية الاجتماعيـ
 ٢٨مـــات الـــصناعية محـــل البحـــث ويتكـــون مـــن  دارة المـــوارد البـــشرية بالمنظإسياســـات 

 . عبارة

 : اعتمدت الخطوات الآتية في تصحيح أداة الدراسة وقد
فقـرة موزعـة علـى محـورين، وللإجابـة      ) ٣٩(تكونت هـذه الأداة بـصورتها النهائيـة مـن          

عن تساؤلات الدراسة فقد اعتمدت المتوسطات الحسابية لإجابات أفـراد العينـة لتكـون              
-أوافــق بــشدة( رجــة الموافقــة وجــرى تقــسيم الدرجــة إلــى خمــس فئــات   مؤشــراً علــى د

، وقــد ي علـى التـوال  ١ ،٢، ٣، ٤، ٥وفـق التـدرج   ) لا أوافـق بـشدة  – لا أوافـق  -محـدد رغي-أوافـق 



 

 
 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم   ٤١

 هـ١٤٣٨ الثاني والأربعون محرم العدد
 

 إجابات حسب  مقياس ليكـارت الخماسـى         ٥كانت الإجابات على كل عبارة مكونة من        
 :تىكما هو موضح بالجدول الآ

 )١(جدول 
 الخماسيت مقياس ليكار

 الوزن  الرأي المتوسط المرجح
 ١ لا أوافق بشدة ١٫٧٩-١
 ٢ لا أوافق ٢٫٥٩-١٫٨
 ٣ غير محدد ٣٫٣٩-٢٫٦٠
 ٤ أوافق ٤٫١٩-٣٫٤٠
 ٥ أوافق بشدة ٥-٤٫٢٠

وقــد اعتمـــدت عمليـــة جمـــع البيانـــات علـــى أســـلوب جمـــع البيانـــات الإلكترونـــي عبـــر  
د الإلكتروني لكل شركة وتم تـدعيم ذلـك       الأنترنت، حيث تم إرسال الاستبيان عبر البري      

مــن خــلال الاتــصال الهــاتفي لإدارة كــل شــركة لتــشجيعهم علــى الــرد، وكــذلك الــرد علــى  
وبعــد مــرور حــوالي شــهر تــم إعــادة إرســال     . استفــساراتهم بخــصوص تعبئــة الاســتبانة  

الاستبانة مرة أخرى بالنـسبة للـشركات التـي لـم تـستجب أو تلـك التـي كانـت الاسـتجابة               
ــي بلغــت     .  هــا ضــعيفة ل ــواردة والت  ١٢ اســتبانة تــم اســتبعاد   ١٤٨وبعــد تفريــغ الاســتبانات ال

ــالي أصــبح عــدد الاســتبانات الــصالحة للتحليــل         ١٣٦اســتبانة لعــدم اكتمــال الإجابــات، وبالت
 . استبانة

ــاء ــه تـــم  وبنـ ــداد عليـ ــي مـــصدرها تحليـــل الباحـــث    إعـ ــصائية والتـ ــداول الإحـ ــة الجـ  كافـ
 .الإحصائي

  الاستبانةصدق وثبات

 :صدق الاستبانة
يقصد بصدق الاستبانة أن تقيس عبارات الاستبانة ما وضـعت لقياسـه، وقـام الباحـث                

 :من خلالبالتأكد من صدق الاستبانة 
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 : صدق المحكمين-١
) مــشارك، أســتاذ. أ(تــم عــرض الاســتبانة علــى مجموعــة مــن أعــضاء هيئــة التــدريس   

حـول الأداة بالنـسبة لعباراتهـا، ومـدى     اتهم مرئي ـطلب الباحث من المحكمـين إبـداء    حيث  
انتمائها للمحاور التي أدرجت تحتها والتأكد من سلامتها اللغوية، ودرجة وضوح صياغتها،  

  وتـم تعـديل   .وذلك للتأكد من صدق الاسـتبانة   متها لقياس ما وضعت من أجله،       ءومدى ملا 
 .آراء المحكمين بناء على بعض عبارات الاستبانةوإلغاء 
 :ق الاتساق الداخليصد-٢

 مــدى اتــساق كــل فقــرة مــن فقــرات الاســتبانة مــع  )١ (يقــصد بــصدق الاتــساق الــداخلي
حـساب الاتـساق الـداخلي للاسـتبانة مـن خـلال        تـم   المجال الـذي تنتمـي إليـه هـذه الفقـرة، و           

حساب معاملات الارتباط بين كـل فقـرة مـن فقـرات مجـالات الاسـتبانة والدرجـة الكليـة                    
 :ذلك على النحو الذي يوضحه الجدول التاليللمجال نفسه، و

 )٢(جدول رقم 
 معامل الارتباط بين درجة كل فقرة من فقرات

 .الأول والدرجة الكلية للمحور الأولالمحور 
 معامل الارتباط مع الدرجة الكلية للمحور الأولفقرات المحور 

١٠٫٥٩٩@@
٢٠٫٧٩٤@@
٣٠٫٧٧٩@@
٤٠٫٨٣٢@@
٥٠٫٥٦١@@
٦٠٫٥٦٩@@
٧٠٫٥٣٦@@
٨٠٫٧٩٢@@
٩٠٫٧٢٨@@
١٠٠٫٧٧٠@@
١١٠٫٧٦٠@@

  فأقل٠٫٠١دالة إحصائيا عند مستوى @@ فأقل                     ٠٫٠١دالة إحصائيا عند مستوى @@

                                     
 ط الخاصة، في التربية والتشخيص القياس وأساليب والتقييم القياس ):  ٢٠٠٥( مفلح تيسير  كوافحة،١

 .الأردن عمان، المسيرة، دار ،٢
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 )٣(جدول رقم 
 معامل الارتباط بين درجة كل فقرة من فقرات

 .الثاني والدرجة الكلية للمحور الثاني المحور 
معامل الارتباط مع  يفقرات المحور الثانمعامل الارتباط مع   المحورفقرات
١٥٠٫٧١١@@١٠٫٦٦٠@@
١٦٠٫٧٩٦@@٢٠٫٦٤٣@@
١٧٠٫٦٤٦@@٣٠٫٧٥٢@@
١٨٠٫٧٠٠@@٤٠٫٧٧٣@@
١٩٠٫٥٣٠@@٥٠٫٦٥٢@@
٢٠٠٫٥٦٥@@٦٠٫٧٣٢@@
٢١٠٫٦٠٤@@٧٠٫٧٢٠@@
٢٢٠٫٥٣٢@@٨٠٫٥٨٤@@
٢٣٠٫٥١١@@٩٠٫٧٦٣@@
٢٤٠٫٧١٨@@١٠٠٫٧٤٥@@
٢٥٠٫٧٥٠@@١١٠٫٧٧٠@@
٢٦٠٫٧٢٦@@١٢٠٫٦٧٤@@
٢٧٠٫٦٨٨@@١٣٠٫٧٤٢@@
٢٨٠٫٦٩٠@@١٤٠٫٦٤٢@@

 أقل ف٠٫٠١دالة إحصائيا عند مستوى @@ فأقل                    ٠٫٠١دالة إحصائيا عند مستوى @@
يتضح من الجداول السابقة أن قـيم معامـل الارتبـاط لكـل عبـارة مـن عبـارات محـاور                      

 فأقــل ممــا يــشير أن عبــارات  )٠٫٠١(الاســتبانة موجبــة ودالــة إحــصائيًا عنــد مــستوى الدلالــة    
  .الاستبانة تتمتع بدرجة صدق جيدة يمكن الاعتماد عليها في إجراء الدراسة

 الصدق البنائي  -٣
أحد مقاييس صدق الأداة الذي يقيس مدى تحقق الأهداف التي تريـد            هو  ي  الصدق البنائ 

 ارتبـاط كـل مجـال مـن مجـالات الدراسـة بالدرجـة الكليـة                 ىالأداة الوصول إليها، ويبـين مـد      
 .ستبانةلالفقرات ا

  للإستبيانيالصدق البنائ )٤(جدول 
 @الصدق المجال م
 ٠٫٩٦٢ لية الاجتماعيةوؤ تعمل بها لبرامج المسيمدى ممارسة الشركة الت  .١
دارة إولية الاجتماعية نحو العاملين على سياسات ؤأثر تبنى برامج المس  .٢

 الموارد البشرية بالمنظمات الصناعية محل البحث
٠٫٩٨١ 

 ٠٫٩٨٥ الدرجة الكلية 

 الجذر التربيعي الموجب للثبات= الصدق @
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 تراوحت ما بين    ستبانةلاقيمة الصدق لجميع فقرات ا    أن  ) ٣( جدولالضح من نتائج    يتو
وبـذلك يكـون    .  الاستبانة ثابتة وصـادقة بدرجـة عاليـة جـدا          وهذا يعنى أن  ) ٠٫٩٨٥(،  )٠٫٩٦٢(

تامــة بــصحة  الثقــة ، وهــو مــا يؤكــد ال ســتبانة الدراســة االباحــث قــد تأكــد مــن صــدق وثبــات    
 . أسئلة الدراسة واختبار فرضياتهانستبانة وصلاحيتها لتحليل النتائج والإجابة علاا

 :)١ (ثبات الاستبانة
 هــا إعــادة تطبيقتأن تعطــي هــذه الاســتبانة نفــس النتيجــة لــو تم ّــهــو ثبــات الاســتبانة 

يعنـي الاسـتقرار فـي نتـائج الاسـتبانة          وهو ما   أكثر من مرة تحت نفس الظروف والشروط،        
 إعــادة توزيعهــا علــى أفــراد العينــة عــدة مــرات توعــدم تغييرهــا بــشكل كبيــر فيمــا لــو تمّــ

 .ات زمنية معينة خلال فتر
 :حقق من ثبات استبانة الدراسة من خلال طريقتين وهماتم التو
   Cranach's Alpha Coefficient معامل ألفا كرونباخ  -١

 )٥(جدول رقم 

 ثبات الاستبيان باستخدام معامل ألفا كرونباخ

 المحور
عدد 
 الفقرات

معامل ألفا 
 كرونباخ

 ٠٫٩٢٦ ١١ ولية الاجتماعيةؤج المس تعمل بها لبراميمدى ممارسة الشركة الت
ولية الاجتماعية نحو العاملين على سياسات ؤأثر تبنى برامج المس

 دارة الموارد البشرية بالمنظمات الصناعية محل البحثإ
٠٫٩٦٢ ٢٨ 

 ٠٫٩٧١ ٣٩ الدرجة الكلية

  
تع الاستبانة بمعامل ثبات عالي حيث بلغ معامل ألفـا كرونبـاخ            مدى تم الجدول  يوضح  

، وهي نسبة مرتفعة ومناسبة مما يطمـئن الباحـث لاسـتخدام أداة             )٠٫٩٧١(جميع المحاور   ل
والوثـوق  واختبـار فروضـها     الدراسة كأداة لجمع المعلومـات للإجابـة عـن أسـئلة الدراسـة،              

                                     
 ط الخاصة، في التربية والتشخيص القياس وأساليب والتقييم القياس :) ٢٠٠٥( مفلح تيسير  كوافحة،١

 .الأردن عمان، المسيرة، دار ،٢
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، مما يدل على أن المقياس يتسم بدرجة عالية من الصدق والثبات ويمكـن  بنتائج تطبيقها 
 .الثقة في جميع البياناتتطبيقه بدرجة كبيرة من 

 Split - shilfطريقة التجزئة النصفية  -٢
 )٦(جدول رقم 

 ثبات الاستبيان باستخدام طريقة التجزئة النصفية
 التجزئة النصفية

 المحور
عدد 
 جوتمان سبيرمان  الفقرات

لية ؤو تعمل بها لبرامج المسيمدى ممارسة الشركة الت
 الاجتماعية

٠٫٨٣٧ ٠٫٩١٢ ١١ 

لية الاجتماعية نحو العاملين على ؤونى برامج المسأثر تب
دارة الموارد البشرية بالمنظمات الصناعية محل إسياسات 

 البحث
٠٫٨٨٦ ٠٫٨٨٨ ٢٨ 

 ٠٫٩٣٦ ٠٫٩٣٦ ٣٩ الدرجة الكلية

  
تمتع الاستبانة بمعامل ثبات عالي حيث بلغ معامل يتضح لجدول السابق ومن خلال ا 

ــاور   ــع المحـ ــبيرمان لجميـ ــان  و، )٠٫٩٣٦(سـ ــغ معامـــل جوتمـ ــدة  ) ٠٫٩٣٦(بلـ ــي نـــسبة جيـ وهـ
ومناســبة ممــا يطمــئن الباحــث لاســتخدام أداة الدراســة كــأداة لجمــع المعلومــات للإجابــة 

 .عن أسئلة الدراسة، والوثوق بنتائج تطبيقها
تأكد من صدق وثبات استبانة الدراسة في صورتها النهائية، وأنها صـالحة        تم ال وبذلك  

تامـة بـصحة الاسـتبانة وصـلاحيتها لجمـع      وهـذا يعطـي الثقـة ال   دراسة،  للتطبيق على عينة ال   
 . واختبار فروضهاالبيانات اللازمة للإجابة عن أسئلة الدراسة

 :المعالجة الإحصائية للبيانات
الإحـصائي الخـاص     )SPSS( سـتخدام برنـامج   بعد جمع بيانات الدراسة الميدانية تـم ا       

 :والأدوات المستخدمة ما يلي.   بيانات الدراسةبالعلوم الإنسانية والاجتماعية لتحليل
أدوات التحليــل الإحــصائي الوصــفي الــذي تــستخدم فيــه المتوســطات الحــسابية    .١

 متغيـر  فئـات  تكرار معرفة لأغراض أساسي بشكل يستخدم: والانحرافات المعيارية

 .عينة الدراسة وصف في ويفيد ما
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ــات   .٢ ــار الثبــ ــراء اختبــ ــاخ  -إجــ ــا كرونبــ ــة ث -ألفــ ــتبانة   لمعرفــ ــرات الاســ ــات فقــ بــ
 .المستخدمة في جمع البيانات

 لقيــــاس صــــدق فقــــرات  - معامــــل ارتبــــاط بيرســــون -إجــــراء اختبــــار الــــصدق  .٣
 .الاستبانة

 .كثرأ متوسطات ف٣ لتحديد الفروق بين One Way ANOVAختبار ا .٤

 . للمقارنة البعدية لتحديد مصدر الفروقScheffeختبار ا .٥

 .تأثير متغير مستقل على متغير تابع البسيط للتنبؤ بالانحدارأسلوب  .٦

 .بهدف تحديد معنوية الفروق بين المتوسطات) z(اختيار  .٧

 نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسيرها
ــاً وتحلـــيلاً لنتـــائج الدراســـة الميدانيـــة يتـــضمن هـــذا الجـــزء ع   بـــشأن اختبـــار صـــحة  رضـ

 .الفروض الخاصة بها، وسوف يتم ذلك بالنسبة لكل فرض على حدة

 :بار الفرض الأولنتائج اخت
 :ينص الفرض الأول من فروض الدراسة على أنه

يوجــد التــزام مــن قبــل إدارات الــشركات محــل البحــث نحــو تبنــي بــرامج المــسؤولية   "
 ".الاجتماعية تجاه القوى العاملة بها

لتحديد معنوية الفروق   ) Z(وقد اقتضت عملية اختبار صحة هذا الفرض تطبيق اختبار          
النتــائج التــي تــم   ) ٧(صــة بالمستقــصى مــنهم، ويلخــص الجــدول رقــم      بــين الإجابــات الخا 

 .التوصل إليها في هذا الشأن

ومــن الجــدول ســالف الــذكر يتــضح أن المتوســط العــام لإجابــات المستقــصى مــنهم      
لجميــع العبـــارات التـــي توضـــح مـــدى التـــزام الـــشركات موضـــع الدراســـة نحـــو تبنـــي بـــرامج  

وهو أكبر من المتوسـط المتوقـع، حيـث         ) ٣٬٥٥(بلغ  المسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين     
هــي المتوســط المتوقــع، ممــا يــشير إلــى أن      ) ٣(اعتبــرت نقطــة المنتــصف علــى المقيــاس     

المستقــصى مــنهم يتجهــون إلــى الــرأي بالموافقــة علــى التــزام تلــك الــشركات علــى تبنــي     
 .برامج المسؤولية الاجتماعية نحو العاملين بها
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ة للفـرق بـين المتوسـط العـام والمتوسـط المتوقـع والتـي         المحـسوب Z)(وتـشير قيمـة   
ــغ  ــغ    ) ٢١٬٠١(تبل ــة يبل ــد مــستوى دلال ــوي، بمــا يؤكــد      ) ٠٬٠٠٠(عن بمــا يعنــي أن هــذا الفــرق معن

 .الاستنتاج السابق

وعلى الرغم من اتجاه المستقصى منهم نحو الموافقة إلا أنـه يلاحـظ وجـود اخـتلاف                 
 . ني برامج المسؤولية الاجتماعية المقدمة لهمبينهم من حيث الموافقة على متغيرات تب

 )٧(جدول 
 "مدى التزام المنظمات بتبني برامج المسؤولية الاجتماعية نحو العاملين"

المتوس العبارات  م نتائج الاختبار
 ط

الانحراف 
قيمة  المعياري

*Z 
مستوى 
 المعنوية

 النتيجة

تطبيق سياسة المشاركة في  ١
 عمليات صنع القرار

 معنوي ٠٬٠٠٠ ٦٬٤٣ ٠٬٩٥ ٣٬٤٣

الاهتمام بالروح المعنوية وبث  ٢
 روح التعاون بين العاملين 

 معنوي ٠٬٠٠٠ ١٩٬٠٤ ٠٬٩٦ ٣٬٦٩

 معنوي ٠٬٠٠٠ ١٢٬٣ ١٬٠١ ٣٬٥٧ تحقيق مبدأ العدالة والجدارة ٣

 معنوي ٠٬٠٠٠ ١٨٬٥ ١٬٠٢ ٣٬٧١ تطبيق نظم الحوافز والمكافآت ٤

العمل على عدم تسرب  ٥
 ينالعامل

 معنوي ٠٬٠١٢ ٢٬٥١ ١٬٠٧ ٣٬١٦

 معنوي ٠٬٠٠٠ ١٥٬٤ ٠٬٧٠ ٣٬٩١ توظيف الخريجين ٦

توظيف ذوي الاحتياجات  ٧
 الخاصة

غير  ٠٬٣٥ ٠٬٩٣ ٠٬٨٨ ٣٬٠٣
 معنوي

وجود قنوات اتصال مبنية على  ٨
 معايير المصداقية والشفافية

 معنوي ٠٬٠٠٠ ١١٬٧ ١٬٠١ ٣٬٥٦

 معنوي ٠٬٠٠٠ ٥٠٬٩ ٠٬٩٩ ٣٬٩٣ تحقيق الأمن الوظيفي للعاملين ٩

ممارسة الأنشطة وفقاً  ١٠
 لإجراءات تتسم بالشفافية

 معنوي ٠٬٠٠٠ ١٣٬٧ ٠٬٩٨ ٣٬٥١

تطوير بيئة العمل على أساس  ١١
 الثقة المتبادلة

 معنوي ٠٬٠٠٠ ٢١٫٧١ ٠٬٩٦ ٣٬٥٦

 معنوي ٠٬٠٠٠ ٢١٫٠١ ٠٬٩٦ ٣٬٥٥ الإجمالي 
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، والمتوسـط   )المحـسوب (لفعلـي   بقسمة الفرق بـين المتوسـط ا      ) Z( حسبت قيمة    (@)
معنويــة إذا كانــت ) Z(علــى الخطــأ المعيــاري، وتعتبــر قيمــة ) وســط المقيــاس) (٣(المتوقــع 

 ).٠٬٠٥(أقل من أو تساوي 
ــالرأي نحــو         - ــاك ميــل للمستقــصى مــنهم ب وممــا ســبق يمكــن أن نــستنتج أن هن

 تبنـي بـرامج   الموافقة على أنه يوجد التزام من قبل إدارات الشركات موضع الدراسـة نحـو           
 .المسؤولية الاجتماعية تجاه القوى العاملة بها

 المحــسوبة للفــرق بــين المتوســط    Z)(ويؤكــد هــذا الاســتنتاج أن نتــائج اختبــار      -
 والمتوسط المتوقع، والذي يعكس مدى الموافقة على وجود كل عبارة على حـده    الفعلي

ــة، ويــدعم ذلــك أن الانحرافــات المعياريــة         تــدل فــي معظمهــا علــى أن هــذه الفــروق معنوي
كانـت فـي معظمهـا أقـل مـن الواحـد الـصحيح ممـا قـد يفـسر تقـارب الإجابـات الكليـة مــن              

 .متوسطها الحسابي

ل النتــائج الـسابقة والخاصــة باختبـار الفــرض الأول   ويمكـن القــول فـي ضــوء تحلي ـ   -
 .من فروض هذه الدراسة قبول صحة هذا الفرض

رات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية، والانحرافات التكرّ )٨(جدول  
دارة إلية الاجتماعية نحو العاملين على سياسات ؤو برامج المسيالمعيارية لأثر تبن

  الصناعيةالموارد البشرية بالمنظمات

المتوسط  العبارة
 تجاهالا الرتبة ينحراف المعيارالا يالحساب

 موافق ٣ ٠٫٩٨ ٣٫٥٦ ١

 موافق ١ ٠٫٧٨ ٣٫٩١ ٢

 موافق ٢ ٠٫٨٩ ٣٫٧٢ ٣

 موافق ٤ ٠٫٨٢ ٣٫٤٩ ٤

ب
طا
ستق

الا
 

المتوسط 
 ٠٫٨٧ ٣٫٦٧ بي العامالحسا

  
 موافق
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المتوسط  العبارة
 تجاهالا الرتبة ينحراف المعيارالا يالحساب

 موافق ٣ ٠٫٩٦ ٣٫٦٢ ١

 موافق ١ ٠٫٨٨ ٣٫٩٧ ٢

 موافق ٢ ٠٫٨٧ ٣٫٧٤ ٣

 موافق ٤ ٠٫٨٥ ٣٫٥٦ ٤

ظيف
الو

سار 
الم

 ي

المتوسط 
 موافق   ٠٫٨٩ ٣٫٧٢  العاميالحساب

 موافق ٤ ١٫٠٧ ٣٫٤٤ ١

 موافق ٣ ١٫٠٣ ٣٫٤٧ ٢

 موافق ٢ ٠٫٩٣ ٣٫٥٠ ٣

 موافق ٥ ٠٫٩٩ ٣٫٣٨ ٤

 موافق ١ ٠٫٩٠ ٣٫٥١ ٥
داء
 الأ
يم
تقي

 
المتوسط 

 ٠٫٩٨ ٣٫٤٦  العاميالحساب
  

 موافق

 موافق ٣ ٠٫٩٢ ٣٫٥٦ ١

 موافق ٢ ٠٫٨١ ٣٫٦٣ ٢

 موافق ٤ ٠٫٨٠ ٣٫٥٤ ٣

وير
تط
وال

ب 
دري
الت

 

 موافق ١ ٠٫٨٥ ٣٫٨٥ ٤
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المتوسط  العبارة
 تجاهالا الرتبة ينحراف المعيارالا يالحساب

المتوسط 
 ٠٫٨٤ ٣٫٦٥  العاميالحساب

  
 موافق

 موافق بشدة ٢ ٠٫٧٦ ٤٫٣١ ١

 موافق ٦ ١٫٠٣ ٣٫٧٤ ٢

 موافق ٥ ٠٫٩٢ ٣٫٧٨ ٣

 موافق ٤ ٠٫٨٥ ٣٫٨٥ ٤

 موافق بشدة ٣ ٠٫٧٦ ٤٫٢٦ ٥

 موافق بشدة ١ ٠٫٨٩ ٤٫٤٧ ٦

نية
مه
ة ال
لام
س
وال

حة 
لص
ا

 

المتوسط 
 موافق   ٠٫٨٧ ٤٫٠٧  العاميالحساب

 موافق ٥ ١٫١٢ ٣٫٤٤ ١

 موافق ٤ ١٫٠٣ ٣٫٥٣ ٢

 موافق ٣ ١٫٠٢ ٣٫٦٢ ٣

 موافق ٢ ٠٫٨٤ ٣٫٨٢ ٤

 موافق ١ ٠٫٨٠ ٣٫٨٤ ٥

مل
الع

ف 
رو
 ظ
يئة
ته

 

المتوسط 
 موافق   ٠٫٩٦ ٣٫٦٥  العاميالحساب
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 الثانىاختبار الفرض نتائج 

يوجد أثر ذو دلالة إحـصائية لممارسـة        "اني من فروض الدراسة إلى أنه       يشير الفرض الث  
دارة المـوارد البـشرية     إولية الاجتماعية نحو العـاملين علـى سياسـات          ؤبرامج المس أو تبني   

، ولاختبار صحة هذا الفرض الأساسي فقد تم تقسيمه إلـى سـتة             "محل البحث شركات  بال
 :نها تباعا، وذلك على النحو التاليفروض فرعية سوف يتم اختبار مدى صحة كل م

 :الفرض الفرعي الأول
لية ؤوبـــرامج المـــسيوجـــد أثـــر ذو دلالـــة إحـــصائية لممارســـة أو تبنـــي "ويـــنص علـــى أنـــه 

 "ة استقطاب القوى العاملةالاجتماعية نحو العاملين على سياس
  البـسيط للتنبـؤ    الانحـدار  أسـلوب تم اسـتخدام    ية   صحة الفرض  ولاختبار صحة الاختبار  

بــأثر ممارســة بــرامج المــسؤولية الاجتماعيــة تجــاه العــاملين علــى سياســة الاســتقطاب،       
 مـع  .ى الأول ـيةلعـرض وتحليـل النتـائج الخاصـة بالفرض ـ    ) ٩(الآتـي رقـم  الجـدول  يتم شـرح    وس

 .فيما يتعلق بسياسة الاستقطاب) ٨(الأخذ في الاعتبار الجدول رقم 
ة برامج المسؤولية الاجتماعية تجاه  البسيط لأثر ممارسالانحدار نتائج  )٩(جدول 

 العاملين على سياسة الاستقطاب
المعاملات غير 

 معياريةال
المعاملات 
 النموذج المعيارية

B 
الخطأ 
 يالمعيار

 بيتا

مربع 
معامل 
 الارتباط

 الدلالة tقيمة 

 @@٠٫٠٠ ٤٫٤٩ ٠٫١٩ ٠٫٨٥ الثابت

ممارسة برامج 
 المسؤولية الاجتماعية

٠٫٠٥ ٠٫٧٩ 
٠٫٦٤ ٠٫٨٠ 

٠٫٠٠ ١٥٫٢٨@@ 

 ٠٫٠١حصائيا عند مستوى معنوية إدالة             @@٠٫٠٥عند مستوى معنوية إحصائيا دالة @
نتــــائج تحليــــل الانحــــدار البــــسيط لأثــــر ممارســــة بــــرامج  ) ٩(الجــــدول رقــــم تــــضمن ي

المــسؤولية الاجتماعيــة تجــاه العــاملين علــى سياســة الاســتقطاب، وقــد أظهــرت نتــائج          
 ممـا يعنـي   ٠٫٦٤ الارتبـاط دار معنوية هذا التأثير، فقد بلغـت قيمـة مربـع معامـل            تحليل الانح 

 من التباين   ٠٫٦٤أن ممارسة برامج المسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين تفسر ما مقداره           
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في سياسة الاستقطاب، كما يتضح من النتائج الإحصائية الواردة في الجـدول نفـسه ومـن                
 أي أن التغير بوحدة واحدة في ممارسة بـرامج المـسؤولية   ٠٫٨٠خلال قيمة بيتا التي بلغت  

 ٠٫٨٠الاجتماعيـــة تجـــاه العـــاملين ســـيؤدي إلـــى التغيـــر فـــي سياســـة الاســـتقطاب بقيمـــة    
، وبنـاء علـى هـذه النتيجـة يـتم رفـض الفرضـية        ٠٫٠١ وهـى أقـل مـن      ٠٫٠٠ قيمة الدلالـة     وكانت

صائية لممارســة بــرامج المــسؤولية  نــه لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إح ــ أالــصفرية التــي تــنص علــى   
 "والتــي هــي الاجتماعيــة تجــاه العــاملين علــى سياســة الاســتقطاب وقبــول الفرضــية البديلــة 

يوجــد أثــر ذو دلالــة إحــصائية لممارســة بــرامج المــسؤولية الاجتماعيــة تجــاه العــاملين علــى 
 . الأمر الذي يشير الى صحة قبول الفرضية الثانية جزئيا."سياسة الاستقطاب

 :الفرض الفرعي الثاني
يوجــد أثـر ذو دلالـة إحـصائية لممارســة بـرامج المـسؤولية الاجتماعيــة      "ويـشير إلـى أنـه    

 ".تجاه العاملين على سياسة التدريب والتطوير

 البــسيط للتنبــؤ بــأثر ممارســة الانحــدار أســلوب تــم اســتخدام ية صــحة الفرضــلاختبــار
يتم ى سياســة التــدريب والتطــوير، وس ــ بــرامج المــسؤولية الاجتماعيــة تجــاه العــاملين عل ــ  

ية، كذلك بالرجوع الـى     لعرض وتحليل النتائج الخاصة بالفرض    ) ١٠(رقم   الآتيالجدول  شرح  
 .)٨(بيانات الجدول السابق رقم 
  البسيط لأثر ممارسةالانحدارنتائج  ) ١٠(جدول 

  برامج المسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين على سياسة التدريب والتطوير

المعاملات غير 
 معياريةال

المعاملا
ت 

 لنموذجا المعيارية

B 
الخطأ 
 المعياري

 بيتا

مربع 
معامل 
 الارتباط

 الدلالة tقيمة 

 @@٠٫٠٠ ٥٫٣٨ ٠٫٢١ ١٫١٣ الثابت

ممارسة برامج 
 المسؤولية الاجتماعية

٠٫٠٦ ٠٫٧٣ 
٠٫٥٤ ٠٫٧٤ 

٠٫٠٠ ١٢٫٦٥@@ 

 ٠٫٠١حصائيا عند مستوى معنوية إدالة        @@       ٠٫٠٥حصائيا عند مستوى معنوية إدالة @
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نتائج تحليل الانحدار البسيط لأثر ممارسة برامج المـسؤولية        )١٠(الجدول رقم   يوضح  
ــائج تحليــل        الاجتماعيــة تجــاه العــاملين علــى سياســة التــدريب والتطــوير، وقــد أظهــرت نت

 ممــا يعنــي أن  ٠٫٥٤ اطالارتبــالانحــدار معنويــة هــذا التــأثير، فقــد بلغــت قيمــة مربــع معامــل      
 مـن التبـاين   ٠٫٥٤ممارسة برامج المـسؤولية الاجتماعيـة تجـاه العـاملين تفـسر مـا مقـداره          

في سياسة التدريب والتطوير ، كما يتضح من النتائج الإحصائية الواردة في الجدول نفـسه               
ــا التـــي بلغـــت    ــرامج   ٠٫٧٤ومـــن خـــلال قيمـــة بيتـ  أن التغيـــر بوحـــدة واحـــدة فـــي ممارســـة بـ

ؤولية الاجتماعيـة تجــاه العـاملين سـيؤدي إلــى التغيـر فـي سياســة التـدريب والتطــوير       المـس 
، وبنــاء علــى هــذه النتيجــة يــتم   ٠٫٠١ وهــى أقــل مــن  ٠٫٠٠ قيمــة الدلالــة  وكانــت ٠٫٧٤بقيمــة  

نـه لا يوجـد أثـر ذو دلالـة إحـصائية لممارسـة بـرامج              أرفض الفرضية الصفرية التي تنص علـى        
اه العــاملين علــى سياســة التــدريب والتطــوير وقبــول الفرضــية    المــسؤولية الاجتماعيــة تج ــ

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لممارسة برامج المسؤولية الاجتماعيـة تجـاه       "والتي هي   البديلة  
ــائج الــسابقة يمكــن القــول     "العــاملين علــى سياســة التــدريب والتطــوير    ، ومــن إجمــالي النت

 .الدراسة جزئيابقبول صحة الفرضية الثانية الرئيسية من فروض 
 :الفرض الفرعي الثالث

يوجـد أثـر ذو دلالـة إحــصائية لممارسـة بـرامج المــسؤولية الاجتماعيـة تجـاه العــاملين        "
 "يعلى سياسة المسار الوظيف

 البسيط للتنبؤ بأثر ممارسـة      الانحدار أسلوب تم استخدام    ية صحة الفرض  لاختبار 
يتم شـرح  ، وسالوظيفيسياسة المسار برامج المسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين على  

ية، وأيضا مع الأخذ في الاعتبار لعرض وتحليل النتائج الخاصة بالفرض ) ١١( رقم   تيالجدول الآ 
 .)٨(نتائج الجدول رقم 
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 ) ١١(جدول 
 البسيط لأثر ممارسة برامج المسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين على الانحدارنتائج 
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 ٠٫٧٣ ٠٫٣٥ ٠٫٢٢ ٠٫٠٨ الثابت

ممارسة برامج 
 المسؤولية الاجتماعية

٠٫٠٦ ٠٫٩٥ 
٠٫٦٥ ٠٫٨١ 

٠٫٠٠ ١٥٫٩٧@@ 

 ٠٫٠١حصائيا عند مستوى معنوية إالة د        @@٠٫٠٥حصائيا عند مستوى معنوية إدالة  @
ــرامج    ) ١١(يـــشير الجـــدول رقـــم   ــدار البـــسيط لأثـــر ممارســـة بـ ــائج تحليـــل الانحـ إلـــى نتـ

 ، وقـد أظهـرت نتـائج        الـوظيفي المسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين على سياسة المـسار         
 ممـا يعنـي   ٠٫٦٦ الارتبـاط تحليل الانحدار معنوية هذا التأثير، فقد بلغـت قيمـة مربـع معامـل             

 من التباين   ٠٫٦٦أن ممارسة برامج المسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين تفسر ما مقداره           
، كما يتضح من النتائج الإحـصائية الـواردة فـي الجـدول نفـسه               يالوظيف في سياسة المسار  

 أي أن التغيــر بوحــدة واحــدة فــي ممارســة بــرامج      ٠٫٨١ومــن خــلال قيمــة بيتــا التــي بلغــت      
 الــوظيفيجتماعيــة تجــاه العــاملين ســيؤدي إلــى التغيــر فــي سياســة المــسار   المــسؤولية الا

، وبناء على هذه النتيجة يتم رفـض     ٠٫٠١ وهى أقل من     ٠٫٠٠ قيمة الدلالة    وكانت ٠٫٨١بقيمة    
نـــه لا يوجـــد أثـــر ذو دلالـــة إحـــصائية لممارســـة بـــرامج  أالفرضـــية الـــصفرية التـــي تـــنص علـــى  

ــوظيفين علــى سياســة المــسار   المــسؤولية الاجتماعيــة تجــاه العــاملي    وقبــول الفرضــية  ال
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لممارسة برامج المسؤولية الاجتماعيـة تجـاه        "هي   والتيالبديلة  

 ."الوظيفيالعاملين على سياسة المسار 
 .وهو ما يدعم النتائج السابقة في اتجاه قبول صحة الفرض الثاني



 

 
 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم   ٥٥

 هـ١٤٣٨ الثاني والأربعون محرم العدد
 

 :الفرض الفرعي الرابع
لالـة إحــصائية لممارسـة بـرامج المــسؤولية الاجتماعيـة تجـاه العــاملين      يوجـد أثـر ذو د  "

 "على سياسة الصحة والسلامة المهنية

 البسيط للتنبؤ بأثر ممارسـة      الانحدار أسلوب تم استخدام    ية صحة الفرض  لاختبار 
ــة،        بــرامج المــسؤولية الاجتماعيــة تجــاه العــاملين علــى سياســة الــصحة والــسلامة المهني

لعــرض وتحليــل النتــائج الخاصــة ) ٨(، وكــذلك رقــم )١٢(رقــم  الآتــيجــدول اليتم شــرح وســ
 .ة الرابعيةبالفرض

  البسيط لأثر ممارسة برامجالانحدارنتائج ) ١٢(جدول 
  المسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين على سياسة الصحة والسلامة المهنية
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 @@٠٫٠٠ ٥٫٨٣ ٠٫٢٥ ١٫٤٦ الثابت

ممارسة برامج 
 المسؤولية الاجتماعية

٠٫٠٧ ٠٫٦٢ 
٠٫٣٧ ٠٫٦١ 

٠٫٠٠ ٨٫٨٨@@ 

 ٠٫٠١حصائيا عند مستوى معنوية إدالة          @@٠٫٠٥حصائيا عند مستوى معنوية إدالة @
إلـــى نتـــائج تحليـــل الانحـــدار البـــسيط لأثـــر ممارســـة بـــرامج   ) ١٢(يـــشير الجـــدول رقـــم 

المـــسؤولية الاجتماعيـــة تجـــاه العـــاملين علـــى سياســـة الـــصحة والـــسلامة المهنيـــة ، وقـــد  
 الارتبـاط أظهرت نتائج تحليل الانحدار معنويـة هـذا التـأثير، فقـد بلغـت قيمـة مربـع معامـل                     

ية تجاه العاملين تفـسر مـا مقـداره     مما يعني أن ممارسة برامج المسؤولية الاجتماع     ٠٫٣٧
 من التباين في سياسة الصحة والسلامة المهنية ، كمـا يتـضح مـن النتـائج الإحـصائية                   ٠٫٣٧

 أي أن التغيـر بوحـدة واحـدة        ٠٫٦١الواردة في الجدول نفسه ومن خلال قيمة بيتا التي بلغت           
لتغيـر فـي سياسـة      في ممارسة برامج المسؤولية الاجتماعية تجـاه العـاملين سـيؤدي إلـى ا             

، وبنـاء   ٠٫٠١ وهـى أقـل مـن        ٠٫٠٠ قيمـة الدلالـة      وكانـت  ٠٫٦١الصحة والسلامة المهنية بقيمـة        
نــه لا يوجــد أثــر ذو دلالــة  أعلــى هــذه النتيجــة يــتم رفــض الفرضــية الــصفرية التــي تــنص علــى     



 

 
٥٦ 

 البشرية الموارد إدارة سياسات لىع  تجاه العاملين الاجتماعية المسؤولية برامج يتبنّ أثر
 "الرياض بمنطقة الصناعية تالشركا على بالتطبيق"
فلاح بن فرج السبيعي. د

إحــصائية لممارســة بــرامج المــسؤولية الاجتماعيــة تجــاه العــاملين علــى سياســة الــصحة      
يوجـد أثـر ذو دلالـة إحـصائية لممارسـة      "والتي هـي   المهنية وقبول الفرضية البديلة    والسلامة

 ".برامج المسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين على سياسة الصحة والسلامة المهنية
 .وهو ما يؤكد صحة الفرض الرئيسي الثاني من فروض الدراسة

 : الفرض الفرعي الخامس
ــه    ــى أنـ ــنص علـ ــذي يـ ــر ذ "والـ ــد أثـ ــسؤولية    يوجـ ــرامج المـ ــة بـ ــصائية لممارسـ ــة إحـ و دلالـ

 "الاجتماعية تجاه العاملين على سياسة تقييم الأداء

 البسيط للتنبؤ بأثر ممارسـة      الانحدار أسلوب تم استخدام    ية صحة الفرض  لاختبار 
م شـرح  برامج المسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين على سياسة تقييم الأداء، وسوف يت        

 .ة الخامسيةض وتحليل النتائج الخاصة بالفرض لعرالآتيالجدول 
 ) ١٣(جدول 

  البسيط لأثر ممارسة برامجالانحدارنتائج 
 المسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين على سياسة تقييم الأداء

المعاملات غير 
 معياريةال
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 @@٠٫٠٠ ٩٫٨٥ ٠٫٢٥ ٢٫٤٥ الثابت

ممارسة برامج 
 المسؤولية الاجتماعية

٠٫٠٧ ٠٫٤٦ 
٠٫٢٥ ٠٫٥٠ 

٠٫٠٠ ٦٫٦٧@@ 

 ٠٫٠١حصائيا عند مستوى معنوية إدالة               @@٠٫٠٥حصائيا عند مستوى معنوية إدالة @
رســـة بـــرامج إلـــى نتـــائج تحليـــل الانحـــدار البـــسيط لأثـــر مما ) ١٣(يـــشير الجـــدول رقـــم 

المــسؤولية الاجتماعيــة تجــاه العــاملين علــى سياســة تقيــيم الأداء، وقــد أظهــرت نتــائج           
 ممـا يعنـي     ٠٫٢٥ الارتبـاط تحليل الانحدار معنوية هذا التأثير، فقد بلغـت قيمـة مربـع معامـل               

 من التباين   ٠٫٢٥أن ممارسة برامج المسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين تفسر ما مقداره           
سة تقييم الأداء ، كما يتضح من النتائج الإحصائية الواردة في الجدول نفـسه ومـن               في سيا 



 

 
 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم   ٥٧

 هـ١٤٣٨ الثاني والأربعون محرم العدد
 

 أن التغيـر بوحـدة واحـدة فـي ممارسـة بـرامج المـسؤولية        ٠٫٥٠خلال قيمـة بيتـا التـي بلغـت          
 وكانت ٠٫٥٠الاجتماعية تجاه العاملين سيؤدي إلى التغير في سياسة تقييم الأداء بقيمة              

، وبنـاء علـى هـذه النتيجـة يـتم رفـض الفرضـية الـصفرية                 ٠٫٠١ أقل من     وهى ٠٫٠٠قيمة الدلالة   
نـه لا يوجـد أثـر ذو دلالـة إحـصائية لممارسـة بـرامج المـسؤولية الاجتماعيـة                    أالتي تنص على    

يوجــد أثــر ذو "والتــي هــي تجــاه العــاملين علــى سياســة تقيــيم الأداء وقبــول الفرضــية البديلــة 
لية الاجتماعية تجاه العاملين علـى سياسـة تقيـيم       دلالة إحصائية لممارسة برامج المسؤو    

 ."الأداء
 .الأمر الذي يدعم الاتجاه نحو قبول صحة الفرض الرئيسي الثاني من فروض الدراسة

 :الفرض الفرعي السادس
يوجــد أثــر ذو دلالــة إحــصائية لممارســة بــرامج المــسؤولية الاجتماعيــة   "يــشير الــى أنــه  

 "لظروف الخاصة بالعملتجاه العاملين على سياسة تهيئة ا
 البسيط للتنبؤ بأثر ممارسـة      الانحدار أسلوب تم استخدام    ية صحة الفرض  لاختبار 

برامج المسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين على سياسة تهيئة الظروف الخاصة بالعمـل،            
لعــرض وتحليــل النتــائج   ) ٨(، والجــدول رقــم  )١٤(الآتــي رقــم  الجــدول م شــرح وســوف يــت 
 .ة السادسيةرضالخاصة بالف

 )١٤(جدول 
  البسيط لأثر ممارسة برامجالانحدار نتائج 

 المسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين على سياسة تهيئة الظروف الخاصة بالعمل
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 @@٠٫٠٠ ٣٫١٤ ٠٫٢٤ ٠٫٧٥ بتالثا

ممارسة برامج 
 المسؤولية الاجتماعية

٠٫٠٧ ٠٫٨٢ 
٠٫٥٤ ٠٫٧٣ 

٠٫٠٠ ١٢٫٤٦@@ 

 ٠٫٠١حصائيا عند مستوى معنوية إدالة            @@٠٫٠٥حصائيا عند مستوى معنوية إدالة @



 

 
٥٨ 

 البشرية الموارد إدارة سياسات لىع  تجاه العاملين الاجتماعية المسؤولية برامج يتبنّ أثر
 "الرياض بمنطقة الصناعية تالشركا على بالتطبيق"
فلاح بن فرج السبيعي. د

إلـــى نتـــائج تحليـــل الانحـــدار البـــسيط لأثـــر ممارســـة بـــرامج   ) ١٤(يـــشير الجـــدول رقـــم 
لية الاجتماعية تجاه العاملين علـى سياسـة تهيئـة الظـروف الخاصـة بالعمـل، وقـد                  المسؤو

 الارتبـاط أظهرت نتائج تحليل الانحدار معنويـة هـذا التـأثير، فقـد بلغـت قيمـة مربـع معامـل                     
 مما يعني أن ممارسة برامج المسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين تفـسر مـا مقـداره                ٠٫٥٤
 تهيئــة الظــروف الخاصــة بالعمــل ، كمــا يتــضح مــن النتــائج         مــن التبــاين فــي سياســة   ٠٫٥٤

ــا التــي بلغــت         ــواردة فــي الجــدول نفــسه ومــن خــلال قيمــة بيت ــر ٠٫٧٣الإحــصائية ال  أن التغي
بوحدة واحدة في ممارسة برامج المسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين سيؤدي إلى التغير    

 وهـى  ٠٫٠٠ قيمـة الدلالـة   كانـت و ٠٫٧٣فـي سياسـة تهيئـة الظـروف الخاصـة بالعمـل بقيمـة         
نــه لا أ، وبنــاء علــى هــذه النتيجــة يــتم رفــض الفرضــية الــصفرية التــي تــنص علــى  ٠٫٠١أقــل مــن 

يوجــد أثــر ذو دلالــة إحــصائية لممارســة بــرامج المــسؤولية الاجتماعيــة تجــاه العــاملين علــى 
ثر ذو دلالة يوجد أ " والتي هي سياسة تهيئة الظروف الخاصة بالعمل وقبول الفرضية البديلة         

إحــصائية لممارســة بــرامج المــسؤولية الاجتماعيــة تجــاه العــاملين علــى سياســة تهيئــة          
 ."الظروف الخاصة بالعمل

ومن خلال ما سبق ومن اجمالي نتـائج اختبـار الفـروض الفرعيـة المنبثقـة مـن الفـرض                 
 . الرئيسي الثاني، يمكن القول بقبول صحة هذا الفرض

  :نتائج اختبار الفرض الثالث
 مدى إدراكهم لبرامج   ي جوهرية بين العاملين ف    اختلافاتتوجد  " والذي ينص على أنه     

العمـــر، المؤهـــل ( تُعـــزى لخصائـــصهم الشخـــصية ولية الاجتماعيـــة المقدمـــة لهـــمؤالمـــس
 )"الخبرة في العمل، المستوى الوظيفي، العلمي

لمقارنـــة متوســـطات ANOVA  صـــحة الفـــرض تـــم اســـتخدام اختبـــار لاختبـــار 
لية الاجتماعيـة المقدمـة لهـم    ؤو العينة نحو مـدى إدراكهـم لبـرامج المـس      أفرادات  استجاب

ســيتم شــرح ) ، مــسمى الوظيفــة، ســنوات الخدمــةالعلمــيالعمــر، المؤهــل (تبعــا لمتغيــرات 
 .ية لعرض وتحليل النتائج الخاصة بالفرضالآتي الجدول



 

 
 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم   ٥٩

 هـ١٤٣٨ الثاني والأربعون محرم العدد
 

 :  العمر- :أولا
 متوسطات مدى في الفروق  لدلالةOne way ANOVAنتائج اختبار  )١٥(جدول 

 ولية الاجتماعية المقدمة لهم تبعا لمتغير العمرؤإدراكهم لبرامج المس
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مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
القيمة 
الاحتما
 لية

 ٥٫١١ ٢٫٥٠ ٣ ٧٫٤٩ بين المجموعات
٠٫٠٠@
@ 

     ٠٫٤٩ ١٣٢ ٦٤٫٥٤ داخل المجموعات

مدى 
إدراكهم 

لبرامج 
لية ؤوالمس

الاجتماعية 
المقدمة 
 لهم

      ١٣٥ ٧٢٫٠٣ المجموع

 ٠٫٠١حصائيا عند مستوى معنوية إدالة            @@٠٫٠٥حصائيا عند مستوى معنوية إدالة @
 متوســطات مــدى  فــينــه توجــد فــروق ذات دلالــة إحــصائية    أ) ١٥(رقــم الجــدول يوضــح 

اعيـة المقدمـة لهـم وفقـاً لمتغيـر العمـر، حيـث كانـت            لية الاجتم ؤوإدراكهم لبـرامج المـس    
 . ٠٫٠١ أقل من يهو) ٠٫٠٠ (الاحتماليةالقيمة 

  للمقارنات البعديةScheffeنتائج اختبار ) ١٦(جدول 
  حول مدى إدراكهم لبرامج المسئولية الاجتماعية المقدمة لهم وفقاً لمتغير العمر

 العمر
الع
 دد

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 اريالمعي

أقل من 
  سنة٣٠

٤٠ - ٣٠ 
  سنة

٥٠ – ٤١ 
  سنة

٦٠ – ٥١ 
 سنة

 ٣٠أقل من 
 سنة

٠٫٠٥ ٣٫٥٩ ٤     

٤٠ - ٣٠ 
  سنة

٠٫٧٦ ٣٫٢٩ ٥٦     

٥٠ – ٤١ 
  سنة

٠٫٣٨  ٠٫٧١ ٣٫٦٨ ٦٠@@   

٦٠ – ٥١ 
 سنة

٠٫٦٧  ٠٫٤٤ ٣٫٩٧ ١٦@@   

 ٠٫٠١توى معنوية حصائيا عند مسإدالة         @@٠٫٠٥حصائيا عند مستوى معنوية إدالة @



 

 
٦٠ 

 البشرية الموارد إدارة سياسات لىع  تجاه العاملين الاجتماعية المسؤولية برامج يتبنّ أثر
 "الرياض بمنطقة الصناعية تالشركا على بالتطبيق"
فلاح بن فرج السبيعي. د

 سـنة  ٥٠ – ٤١بـين   أنـه توجـد فـروق بـين مـن أعمـارهم مـا             ) ١٦(يتضح من الجـدول رقـم       
 سـنة، كمـا وجـد       ٥٠ – ٤١بـين     سنة لصالح من أعمـارهم مـا       ٤٠  - ٣٠بين   ومن أعمارهم ما  

 سنة لصالح ٤٠  - ٣٠بين   سنة ومن أعمارهم ما٦٠ – ٥١بين  بين من أعمارهم ما    فروق ما 
 .  سنة٦٠ – ٥١بين  مامن أعمارهم 

  .وهذا ما قد يؤكد صحة قبول الفرض الثالث جزئيا
 :ي  المؤهل العلم-:ثانيا

 ) ١٧(جدول 
 متوسطات مدى إدراكهم لبرامج في لدلالة الفروق One way ANOVAنتائج اختبار 

 العلميولية الاجتماعية المقدمة لهم تبعا لمتغير المؤهل ؤالمس

 مصادر التباين المحور
وع مجم

 المربعات
درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
F 

القيمة 
 الاحتمالية

 @@٠٫٠٠ ٧٫٠٩ ٣٫٤٧ ٢ ٦٫٩٤ بين المجموعات
     ٠٫٤٩ ١٣٣ ٦٥٫٠٩ داخل المجموعات

مدى 
إدراكهم 

لبرامج 
ولية ؤالمس

الاجتماعية 
المقدمة 
 لهم

       ١٣٥ ٧٢٫٠٣ المجموع

 ٠٫٠١حصائيا عند مستوى معنوية إدالة     @@   ٠٫٠٥حصائيا عند مستوى معنوية إدالة @
 متوســطات مــدى  فــينــه توجــد فــروق ذات دلالــة إحــصائية   أيوضــح ) ١٧(رقــم الجــدول 

، حيـث  العلمـي لية الاجتماعية المقدمة لهم وفقاً لمتغير المؤهل       ؤوإدراكهم لبرامج المس  
 . ٠٫٠١وهى أقل من ) ٠٫٠٠ (الاحتماليةكانت القيمة 



 

 
 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم   ٦١

 هـ١٤٣٨ الثاني والأربعون محرم العدد
 

 ) ١٨(جدول 
ولية الاجتماعية ؤ للمقارنات البعدية حول إدراكهم لبرامج المسScheffeختبار نتائج ا

 العلميالمقدمة لهم وفقاً لمتغير المؤهل 

 البعد
المؤهل 
المتوسط  العدد العلمي

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

أعلى من 
عي الجامعي

جام
 

أقل من 
 الجامعة

أعلى من 
@٠٫٥٨   ٠٫٤٦ ٣٫٨٤ ٢٤ الجامعي

@ 
 @@٠٫٤٠   ٠٫٦٠ ٣٫٦٦ ٦٤ جامعي

مدى إدراكهم 
لبرامج 
لية ؤوالمس

الاجتماعية 
  لهمالمقدمة

أقل من 
    ٠٫٩٠ ٣٫٢٦ ٤٨ الجامعة

 ٠٫٠١حصائيا عند مستوى معنوية إدالة           @@٠٫٠٥حصائيا عند مستوى معنوية إدالة @
ــين مــن مــؤهلهم     ) ١٨(يتــضح مــن الجــدول رقــم     ــه توجــد فــروق ب ــى مــن  العلمــيأن  أعل

 أعلــى مــن العلمــي أقــل مــن الجامعــة لــصالح مــن مــؤهلهم  العلمــي ومــن مــؤهلهم الجــامعي
 ومــن مــؤهلهم جــامعي العلمــي، كمــا اتــضح أيــضا وجــود فــروق بــين مــن مــؤهلهم الجــامعي
 .جامعي العلمي أقل من الجامعة لصالح من مؤهلهم العلمي

إدراكهـم  أي أنه توجـد اختلافـات بـين العـاملين بالـشركات محـل البحـث حـول مـدى                     
لبرامج المسؤولية الاجتماعية ترجع الى متغير المؤهل العلمي، وهـذا يؤكـد صـحة الفـرض                

 . الثالث الرئيسي جزئيا، ويدعم النتائج السابقة
 :الخبرة في العمل  - :ثالثا

 متوسطات مدى ي لدلالة الفروق فOne way ANOVAنتائج اختبار  ) ١٩(جدول 
 الخبرة في العملماعية المقدمة لهم تبعا لمتغير ولية الاجتؤ لبرامج المسإدراكهم

 مصادر التباين المحور
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
القيمة 
 الاحتمالية

 ٠٫٧٦ ٠٫٢٨ ٠٫١٥ ٢ ٠٫٣٠ بين المجموعات
داخل 

 المجموعات
٠٫٥٤ ١٣٣ ٧١٫٧٣     

مدى إدراكهم 
لبرامج 
ولية ؤالمس

الاجتماعية 
       ١٣٥ ٧٢٫٠٣ المجموع المقدمة لهم

 ٠٫٠١حصائيا عند مستوى معنوية إدالة              @@٠٫٠٥حصائيا عند مستوى معنوية إدالة @



 

 
٦٢ 

 البشرية الموارد إدارة سياسات لىع  تجاه العاملين الاجتماعية المسؤولية برامج يتبنّ أثر
 "الرياض بمنطقة الصناعية تالشركا على بالتطبيق"
فلاح بن فرج السبيعي. د

 متوسطات مدى   فيلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية       أنه  الجدول السابق يوضح     •
ة، حيث ولية الاجتماعية المقدمة لهم وفقاً لمتغير سنوات الخدم       ؤإدراكهم لبرامج المس  

 . ٠٫٠٥كبر من أ يهو) ٠٫٧٦ (الاحتماليةكانت القيمة 
وهذا ربما يرجع إلى ثبات الفكر الإداري لدى المستقصى منهم بغـض النظـر عـن مـدة                  

 .الخدمة بالشركة
 :يالوظيفالمستوى   - :رابعا 

 متوسطات مدى ي لدلالة الفروق فOne way ANOVAنتائج اختبار ) ٢٠(جدول 
 يالوظيفالمستوى ولية الاجتماعية المقدمة لهم تبعا لمتغير ؤمسإدراكهم لبرامج ال

مجموع  مصادر التباين المحور
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
F 

القيمة 
 الاحتمالية

 ٠٫٠٠ ٩٫٢٠ ٤٫١٥ ٣ ١٢٫٤٦ بين المجموعات
داخل 

     ٠٫٤٥ ١٣٢ ٥٩٫٥٧ المجموعات

مدى إدراكهم 
ولية ؤلبرامج المس

الاجتماعية 
       ١٣٥ ٧٢٫٠٣ المجموع المقدمة لهم

 ٠٫٠١حصائيا عند مستوى معنوية إدالة                @@٠٫٠٥حصائيا عند مستوى معنوية إدالة @
 متوســطات مــدى  ينــه توجــد فــروق ذات دلالــة إحــصائية ف ــ    أالجــدول الــسابق يوضــح   

ر الوظيفة، حيـث كانـت      لية الاجتماعية المقدمة لهم وفقاً لمتغي     ؤإدراكهم لبرامج المسو  
 . ٠٫٠١وهى أقل من ) ٠٫٠٠ (الاحتماليةالقيمة 

 )٢١(جدول 
ولية ؤ للمقارنات البعدية حول مدى إدراكهم لبرامج المسScheffeنتائج اختبار 

 يالوظيفالمستوى الاجتماعية المقدمة لهم وفقاً لمتغير 

دد الوظيفة
الع

 

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

عضو 
مجلس 

 ارةإد

مدير 
  عام

مدير 
 إدارة

رئيس 
 قسم

عضو مجلس 
 إدارة

٠٫٠٥ ٣٫٩٥ ٤     

 @@٠٫٧٧    ٠٫٣٠ ٤٫٠٩ ١٢ مدير عام

 @@٠٫٥٦    ٠٫٦٩ ٣٫٨٩ ٣٤ مدير إدارة

     ٠٫٧١ ٣٫٣٢ ٨٦ رئيس قسم

 ٠٫٠١حصائيا عند مستوى معنوية إدالة             @@٠٫٠٥حصائيا عند مستوى معنوية إدالة @



 

 
 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم   ٦٣

 هـ١٤٣٨ الثاني والأربعون محرم العدد
 

عــام ومــن   أنــه توجــد فــروق بــين مــن وظيفــتهم مــدير      ) ٢١(جــدول رقــم  يتــضح مــن ال 
عـــام، كمـــا وجـــد فـــروق بـــين مـــن   وظيفـــتهم رئـــيس قـــسم لـــصالح مـــن وظيفـــتهم مـــدير 

 . إدارة ومن وظيفتهم رئيس قسم لصالح من وظيفتهم مدير إدارةوظيفتهم مدير 
وفـــي ضـــوء النتـــائج الـــسابقة لاختبـــار صـــحة الفـــرض الثالـــث والأخيـــر مـــن فـــروض    

الدراســة والتــي أظهــرت وجــود فــروق معنويــة بــين العــاملين بالــشركات الــصناعية موضــع   
العمـر،  (الدراسة من حيـث مـدى إدراكهـم لبـرامج المـسؤولية الاجتماعيـة وفقـا لكـل مـن                     

إلا أنّ النتائج أشارت إلى عدم وجود فـروق معنويـة           ).   المؤهل العلمي، والمستوى الوظيفي   
الأمــر الـذي يـشير بوضـوح مـن إجمـالي تلــك      ".  دمـة فـي العمـل   سـنوات الخ "بالنـسبة لمتغيـر   

 . النتائج إلى قبول صحة هذا الفرض

 النتائج والتوصيات: ثالثا
 -: النتائج 

 فيمـا  النتـائج تلـك  تلخـيص أهـم   ، سـيتم  الدراسـة الميدانيـة  نتائج  من خلال استعراض    
 :يلي

 الاجتماعيـة تجـاه    ليةو برامج المـسؤ   الشركات بتبني   فيما يتعلق بالتزام إدارات    )١(
ــا القـــوى العاملـــة  ، أبـــرزت الدراســـة أن الـــشركة تعمـــل علـــى تحقيـــق الأمـــن الـــوظيفي    بهـ

للعاملين، تتيح الفرصة لتوظيف الخريجين، تطبق الحوافز والمكافآت بمـا يـنعكس إيجابـا          
علــى أداء العــاملين، تهــتم برفــع الــروح المعنويــة للعــاملين وبــث روح التعــاون فيمــا بيــنهم،     

ــل  ــايير       تعمـ ــى معـ ــة علـ ــصال مبنيـ ــوات اتـ ــد قنـ ــدارة، يوجـ ــة والجـ ــدأ العدالـ ــى تحقيـــق مبـ علـ
المــصداقية والــشفافية، تمــارس أنــشطتها وفقــا لإجــراءات تتــسم بالــشفافية للعــاملين،      
تطبــق سياســة إداريــة تــسمح للعــاملين بالمــشاركة فــي عمليــات صــنع القــرار، تعمــل علــى 

ــة فــي المجتمــع، و تتــيح الــشركة    عــدم تــسرب العــاملين بهــا بمــا يقلــل مــن معــدل الب      طال
 .الفرصة لتوظيف ذوي الاحتياجات الخاصة ومنحهم فرصة الترقيات

فيمـــل يتعلـــق بـــأثر تبنـــي بـــرامج المـــسؤولية الاجتماعيـــة نحـــو العـــاملين علـــى          )٢(
ــصناعية، أوضــحت الدراســة أن لممارســة       سياســات إدارة المــوارد البــشرية بالــشركات ال



 

 
٦٤ 

 البشرية الموارد إدارة سياسات لىع  تجاه العاملين الاجتماعية المسؤولية برامج يتبنّ أثر
 "الرياض بمنطقة الصناعية تالشركا على بالتطبيق"
فلاح بن فرج السبيعي. د

 قبل الشركات موضع البحث أثر على سياسات وبـرامج     برامج المسؤولية الاجتماعية من   
 :إدارة الموارد البشرية المطبقة، وفيما يلي ملخص لتلك النتائج

بالنسبة للاستقطاب تبين أن من الآثار عـدم سـحب العـاملين بطـرق غيـر قانونيـة             -
أو أخلاقية، وأن عملية الاستقطاب تستند على تحديد دقيق للاحتياجات لشغل الوظائف،     

نه يتم التوظيف بناء على معايير الكفاءة وبعيدا عـن الواسـطة واسـتغلال النفـوذ، وتـتم          وأ
 .الموازنة بين الاستقطاب الداخلي والخارجي للعاملين

بالنــسبة للمــسار الــوظيفي، يحــصل الموظــف علــى فــرص التــدريب خــلال عمــره           -
اوية، تتــاح الــوظيفي، تــتم ترقيــة المــوظفين بنــاء علــى أدائهــم وبمــا يحقــق الفــرص المتــس     

الفرصة للموظف الجديد لمعرفة توصيف الوظيفة والانـدماج المهنـي، هنـاك ضـمان لتكـافؤ                
 .فرص النمو المهني عبر السلم الوظيفي المعمول به

بالنسبة لتقييم الأداء، يـستخدم التقيـيم للرقابـة علـى الـسياسات الحاليـة للأفـراد                  -
ــى الأدا    ــة، فالرقابــة عل ــة قبــل أن تكــون    والتخطــيط للــسياسات المحتمل ء هــي رقابــة وقائي

علاجيــة، معــايير تقيــيم الأداء المتبعــة دقيقــة ومعلومــة لجميــع العــاملين، يــتم تقيــيم أداء     
العــاملين بموضــوعية ونزاهــة، نمــاذج التقيــيم المــستخدمة يــتم تطويرهــا بمــا يــتلاءم مــع        

 .ظروف العمل
محليــة ودوليــة بالنــسبة للتــدريب والتطــوير، يــتم التــدريب بالتعــاون مــع مؤســسات  -

متخصــصة، يــتم تــدريب وتطــوير المــوظفين بمــا يخــدم هــدف الــسعودة، بــرامج التــدريب          
المعتمدة تتوافق مع الاحتياجات الفردية للعاملين، يـتم التركيـز علـى بـرامج التـدريب التـي               

 .تتوافق مع المتطلبات التقنية العالية
 الــشركة لــضمان بالنــسبة للــصحة والــسلامة المهنيــة، يــتم التــأمين علــى مــوظفي    -

علاجهــم وعــائلاتهم فــي المستــشفيات، تتبــع الــشركة أنظمــة دقيقــة فــي مجــال الــصحة  
ــة عمــل خاليــة مــن          ــة، تعمــل الــشركة علــى تفــادي الحــوادث وتــوفير بيئ والــسلامة المهني
التلــوث وذلــك بتطبيــق أنظمــة الأمــن الــصناعي، توجــد بالــشركة لجنــة للتفتــيش بهــدف           

 ــ    ل، يـــتم تـــدريب المـــوظفين وتـــأهيلهم فـــي مجـــال      المحافظـــة علـــى نظافـــة مكـــان العمـ
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الإســعافات الأوليــة، يوجــد لــدى الــشركة مركــز صــحي متطــور ومجهــز بأحــدث المعــدات      
 .الطبية
بالنسبة لتهيئـة ظـروف العمـل، يـتم إعـداد وتنفيـذ بـرامج توعيـة للعـاملين تتـضمن               -

ــى دعــم مب ــ       ــي، تــسعى الــشركة إل دأ روح المعــايير المهنيــة المعتمــدة علــى المــستوى البيئ
الفريــق مــن خــلال الأنــشطة الاجتماعيــة والاجتماعــات التنــسيقية داخــل الــشركة، تــزود     
الشركة العاملين بالبيانات التـي تعكـس مـستويات الأداء بهـا أولا بـأول، تـسعى الـشركة                   
إلى خلق ثقافة تنظيمية تعزز من ولاء العاملين وانتماءاتهم، تحرص الشركة علـى تهيئـة         

 ذابا يسهم في تقليل الضغوط النفسية والجسدية للعاملينمكان العمل ليصبح ج
 ، المؤهــل العلمــي،العــم(تعــزى لمتغيــرات التــي متوســطات ال للفــروق بــين ةبالنــسب -

 : أبرزت الدراسة ما يلي،)الوظيفيالخبرة في العمل، المستوى 
ولية ؤ متوسـطات مـدى إدراكهـم لبـرامج المـس      يتوجد فروق ذات دلالة إحـصائية ف ـ      @ 
 . سنة٥٠ – ٤١بين  عية المقدمة لهم وفقاً لمتغير العمر لصالح من أعمارهم ماالاجتما
ــصائية فــ ــ   ٣/٢ ــة إحــ ــروق ذات دلالــ ــد فــ ــرامج   يتوجــ ــدى إدراكهــــم لبــ ــطات مــ  متوســ
 لــصالح مــن مــؤهلهم  يولية الاجتماعيــة المقدمــة لهــم وفقــاً لمتغيــر المؤهــل العلم ــ ؤالمــس
 .يجامعال يالعلم

ولية ؤ متوسطات مدى إدراكهم لبرامج المـس      يية ف لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ     @ 
 .الخبرة في العملالاجتماعية المقدمة لهم وفقاً لمتغير 

ولية ؤ متوسـطات مـدى إدراكهـم لبـرامج المـس      يتوجد فروق ذات دلالة إحـصائية ف ـ      @ 
 .الاجتماعية المقدمة لهم وفقاً لمتغير الوظيفة لصالح من وظيفتهم مدير ادارة

 -:التوصيات
ستفيد سي ـالتـي  الخاصـة بالدراسـة و  التوصيات ة، فيما يلي تعراض نتائج الدراسسبعد ا 
 :هي كما يليو، وواضعو السياسات في هذا المجالتخصصون والممارسون منها الم
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فيما يتعلق بتبنـي الـشركات بـرامج المـسؤولية الاجتماعيـة تجـاه العـاملين بهـا،                   )١
حتياجــات العــاملين بهــا ورعايــة فإنــه يجــب علــى تلــك الــشركات المــساهمة فــي الوفــاء با 

 :أنشطتهم، وذلك من خلال ما يلي

متخصــصة فــي مجــال المــسؤولية الاجتماعيــة، ) إدارة/ قــسم(إنــشاء وحــدة إداريــة ) أ
ويخصص لها ميزانية خاصة لدعم أنشطة وبـرامج هـذه الوحـدات، وإعطاؤهـا الاسـتقلالية                

 .لدعم وتنفيذ برامجها
قــصيرة الأجــل ذات أهــداف واضــحة لتنفيــذ   وضــع اســتراتيجيات وخطــط طويلــة و ) ب

 .برامج المسؤولية الاجتماعية شاملة لكافة مستويات العاملين

تدريب المتطوعين والقـائمين علـى المـسؤولية الاجتماعيـة فـي تلـك الـشركات                 ) ت
 .من مراكز متخصصة في هذا المجال

إقــرار أنظمــة لتحــسين أوضــاع العــاملين ورعــايتهم خاصــة فيمــا يتعلــق بــنظم           ) ث
وافز، والتـأمين الـصحي، ومراعـاة عـدم تـشغيل الأطفـال، وتوجيـه بعـض البـرامج لـذوي                     الح

 .الاحتياجات الخاصة للعاملين وتحسين بيئة العمل بوجه عام

العمل على نشر المعلومات التي تتعلق بمسؤولياتها الاجتماعية للعـاملين وفقـاً      ) ج
 .لإجراءات تتسم بالشفافية

مــع إدارة تلــك الــشركات وذلــك لتحقيــق الحفــاظ علــى قنــوات اتــصال مفتوحــة   ) ح
 .التعاون بينهم وبين العاملين لتجنب التعارض المحتمل في المصالح المتبادلة

  أمــا بالنــسبة لــدور تبنــي بــرامج فعالــة للمــسؤولية الاجتماعيــة علــى سياســات إدارة  ٢)
بنـي  الموارد البشرية بتلك الشركات، فإنه يجب على إدارة تلك الشركات أن تراعـي أثـر ت               

تلك البرامج على سياسات واستراتيجيات إدارة الموارد البشرية بها، وذلـك مـن خـلال مـا          
 :يلي

تطبيق إجراءات تعيين وإدارة القوى العاملة التي تعتمـد علـى العدالـة والـسلوك                 - أ
 .المتسق مما قد يحد من سوء استخدام السلطة والتمييز بين العاملين
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حيــث فــرص النمــو والتطــور المهنــي،     ضــمان تكــافؤ الفــرص بــين العــاملين مــن        - ب
 .والحصول على برامج تدريبية متكافئة ومتناسبة مع المستوى الوظيفي للموظف

 .منح جميع العاملين بالشركة حق التعبير عن شخصيتهم والإبداع في العمل  - ت

العمل على تطوير وسائل تبادل الخبـرات التـي مـن شـأنها تحقيـق التكامـل بـين                     - ث
 .ركات فيما يتعلق بهذا الخصوصإدارات وأقسام تلك الش

ــات         - ج ــات ورغبـ ــى احتياجـ ــرف علـ ــى التعـ ــشركات علـ ــسؤولين بتلـــك الـ حـــث المـ
 .ومتطلبات العاملين والاستفادة من مقترحاتهم وآرائهم

إرساء قنوات الاتصال على معايير المصداقية وسهولة الاتصال بهدف مـساعدة        - ح
 .ةالعاملين على المشاركة الفعالة والواعية لتطوير الشرك

 .تطبيق مبدأ العدالة والمساواة والجدارة في تقييم وتحفيز العاملين  - خ

وضــع البــرامج التدريبيــة التــي تركــز علــى الاحتياجــات الفرديــة وفقــاً لنتــائج تقيــيم    - د
 .الأداء وتقارير الأداء

تبني نظم لتقييم سلوكيات ومهارات وخبرات وقدرات العـاملين طبقـاً لمعـايير               - ذ
 .إلى أفضل النتائجالشفافية من أجل الوصول 

خلق الظروف المواتية لكل موظف من أجل الاضطلاع بدوره على أكمـل وجـه،                - ر
 .بما يحقق التطور المستمر والقدرة على العمل بروح الفريق الواحد

مراعــاة أن تــستند عمليــة الاســتقطاب علــى تحديــد دقيــق للاحتياجــات الفعليــة       - ز
 .ى أدائهملشغل الوظائف، وأن يتم ترقية العاملين بناءً عل

أن تحرص الـشركة علـى تهيئـة ظـروف العمـل بمـا يـسهم فـي تقليـل الـضغوط                     - س
 .النفسية والجسدية للعاملين

العمل على توفير بيئة عمل خالية من التلـوث مـن خـلال وضـع أنظمـة دقيقـة فـي                     - ش
 .مجال الصحة والسلامة المهنية
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ا، وذلـك  القيام بإجراء دراسة مفصلة عن الخصائص الديموغرافيـة للعـاملين به ـ        )٣
للاستفادة منها فـي وضـع الـسياسات والإجـراءات التـي مـن شـأنها أن تمكنهـا مـن الوفـاء                       

 .بمسؤوليتها الاجتماعية نحو العاملين بها

 
 

@      @      @ 
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 :لمراجعا
الملتقــى " دوافــع تبنــي منظمــات الأعمــال لأبعــاد المــسؤولية الاجتماعيــة   ). "٢٠١٣( عمــر، وآخــرون  -١

كليــــة العلــــوم . نظمــــات الأعمــــال والمــــسؤولية الاجتماعيــــة، جامعــــة بــــشار م: الــــدولي الثالــــث 

 .الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

ــة للبنــوك فــي مــصر     ). "٢٠١٠(  القاضــي، أحمــد ســامي عــدلي    -٢ بحــث مقــدم  " المــسؤولية الاجتماعي

 .القاهرة: حول المسؤولية الاجتماعية  ) ٢٠١٠( للمسابقة البحثية لعام 

أثر ممارسة أخلاقيات عمل إدارات الموارد البـشرية علـى تحقيـق          ). "٢٠١٤( سليم  عيطاني، مراد    -٣

  ).٢( عدد : مجلة دراسات العلوم الإدارية، الأردن "الرضا عن العمل 

ــد عطــااالله   -٤ ــة فــي تحقيــق       ). "٢٠١٣( الطراونة،خال ــات الأعمــال والمــسؤولية الاجتماعي ــر أخلاقي أث

ي الثـاني الفـرص الإداريـة والاقتـصادية فـي بيئـة الأعمـال، جامعـة          المـؤتمر الـدول   " الميزة التنافسية،   

 .كلية إدارة الأعمال: مؤتة، الأردن

المــسؤولية الاجتماعيــة بمنظــور تــسويقي، دراســة تــسويقية لأراء    ). ٢٠٠٧( ثــامر ياســر ،البكــري -٥

اه عينة من المديرين العـاملين فـي المنـشآت التابعـة لـوزارة الـصناعة والمعـادن، أطروحـة دكتـور                    

 .  ١٩٩٦، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة بغداد)غير منشورة(

 الطباعــة والنــشر، لــدنيا الوفــاءر دا ،١ ط لــلإدارة، الاجتماعيــة المــسؤولية ،)٢٠٠٥(محمــد الــصيرفي -٦

 ١٢٥مصر، ص الإسكندرية،

، المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمـال  )٢٠٠٥( طاهر محسن والعامري صالح مهدي   ي،الغالب -٧

 ، عمان، الأردن، ١، دار وائل للنشر، ط )لأعمال والمجتمعا(

اتجاهــات المــسؤولية الاجتماعيــة وممارســاتها فــي التنميــة المــستدامة   )٢٠١٣(الحــارثي، عــسكر -٨

 –بـو ظبـي    أ ،يمؤتمر المسؤولية الاجتماعية بدول مجلـس التعـاون الخليج ـ         وعلاقتها بالتنافسية، 

 .الامارات العربية المتحدة

صــــالح مهــــدي محــــسن، المــــسؤولية الاجتماعيــــة  العــــامري، اهر محــــسن منــــصور وطــــالغــــالبي،  -٩

، ٢٠٠٨، دار وائـل للنـشر، عمـان، الأردن، الطبعـة الثانيـة،            )الأعمـال والمجتمـع   ( وأخلاقيات الأعمـال  

 ٧١-٦٩:ص 
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ولية الاجتماعيــة فــي القطــاع الخــاص فــي المملكــة    ؤالمــس ")١٩٨٨ (إبــراهيم، محمــد التــويجري،  -١٠

 ، المملكة العربية السعودية٤، العدد ٢دارة ، المجلد المجلة العربية للإ" يةالعربية السعود

مــدى تطبيــق الإدارة فــي القطــاع الخــاص لنــشاط ). ١٩٩٥(، حبيــب االله محمــد رحــيم يالتركــستان -١١

 .العدد الأول. المجلد السابع عشر. المجلة العربية للإدارة. ولية الاجتماعيةؤالمس

 القرآن الكريم  -١٢

جتماعيـــة للقطـــاع الخـــاص ودورهـــا فـــي ولية الاؤالمـــس ")٢٠٠٧ (المطلـــب ين عبـــدســـرج، حـــسالأ -١٣

 "التنمية المستدامة المملكة العربية السعودية

الــشركات . "داريــة والتنمويــة، المعهــد الــدولي لاقتــصاد البيئــة والــصناعة   تمكــين للاستــشارات الإ -١٤

. جامعة لاند . ستكشافيةدراسة ا : التحديات وسبل التقدم  : ولية الاجتماعية ؤالسعودية والمس 

 .٢٠٠٧فبراير . السويد

ــلامي،      -١٥ ــل الإسـ ــصاد والتمويـ ــوعة الاقتـ ــع موسـ ــدين،    )٠١/٠٧/٢٠١٠(موقـ ــجاع الـ ــؤمن شـ ــد المـ ، عبـ
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Abstract: 

This study aims to identify the motive of adopting social responsibility 

programs towards workers in industrial companies in the Riyadh area, and to 

measure its impact on human resources management policies. It also measures 

the differences between workers with regards to their performance in social 

responsibility programs provided to them,taking into account a number of 

demographic variables, namely age, academic qualification, career level and 

work experience. To meet these objectives, a model for study has been built (on 

the basis of previous studies and of the exploratory study) showing the 

independent and the dependent variables of the study. In light of this, the study 

hypotheses have been developed. The study uses a comprehensive survey 

method for all the companiesconcerned (28 companies).  

The major findings of the study include that the companies used in the survey 

work on achieving job security for their workers, as well as offering job 

opportunities for graduates. Moreover, incentives and rewards are offeredto 

employees, which ispositively reflected in their performance. The study also 

highlights that the practice of social responsibility programs by the companies in 

question affects the already applied policies and programs of human resources 

management. Furthermore, the study highlights the existence of some 

statistically significant differences in the averages of workers' perception of 

social responsibility programs provided to them according to the variables 

mentioned  above, except for the variable related to job experience. In light of 

these results, the researcher concludes with a set of recommendations that the 

planners and policy-makers can benefit from in this field.  




