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 موظفات ىلد بجودة الحياة  التنبؤيالإسهام النسبي لأبعاد طبيعة العمل ف 

 في ضوء بعض المتغيرات الديموجرافيةجامعة القصيم 
 
 جوهرة صالح المرشود . د

  جامعة القصيم –كلية التربية 
 

 :ملخص الدراسة
مة إلى التعرف على الإسهام النسبي لأبعـاد طبيعـة العمـل فـى التنبـؤ بجـودة        اهذا البحث بصفة ع   هدف  

 الكـشف عـن   غيرات الديموجرافية كمـا هـدف إلـى      في ضوء بعض المت   صيم  لدي موظفات جامعة الق   الحياة  

سـنوات  (فى أبعاد طبيعة العمل وجودة الحياة لدي موظفـات جامعـة القـصيم والتـى تعُـزي لإخـتلاف                  فروق  ال

، والتعــرف علــى العلاقــات بــين أبعــاد طبيعــة العمــل وأبعــاد جــودة ) التخــصص– الحالــة الاجتماعيــة -الخدمــة 

موظفات الجامعة، كذلك التنبؤ بجـودة الحيـاة مـن خـلال درجـات موظفـات جامعـة القـصيم فـى                      الحياة لدي   

 الباحثــة واســتخدمتموظفــة بالجامعــة،  ) ٤٣(تكونــت العينــة الأساســية للبحــث مــن عــدد     و.طبيعــة العمــل 

 إعـداد منظمـة الـصحة العالميـة       ) WHOQOl(ومقياس جودة الحيـاة     ) إعداد الباحثة (مقياس طبيعة العمل    

 Mann-Whitney- U ويتنـي  الباحثـة علـى اختبـار مـان     اعتمـدت وفي التحليل الإحصائي للبيانات ). ١٩٩٥(

Test وكـشفت نتـائج هـذا البحـث عـن وجـود        .تحليـل الانحـدار المتعـدد   أسـلوب   معامل ارتبـاط بيرسـون و      و

سـنوات  (خـتلاف  لا ىفى طبيعة العمل وجودة الحياة لدي موظفـات جامعـة القـصيم تعُـز              اًفروق دالة إحصائي  

فــى طبيعــة العمــل وجــودة الحيــاة لــدي  اًفــروق دالــة إحــصائيفــي حــين لا توجــد )  الحالــة الاجتماعيــة-الخدمــة 

خــتلاف التخــصص، كمــا كــشفت نتــائج هــذا البحــث عــن وجــود علاقــات    لا ىموظفــات جامعــة القــصيم تعُــز 

وظفات الجامعة، وأخيراً يمُكن التنبؤ بين أبعاد طبيعة العمل وأبعاد جودة الحياة لدي م        اً دالة إحصائي  موجبة

 .بجودة الحياة من خلال درجات موظفات جامعة القصيم فى طبيعة العمل

  -:الكلمات المفتاحية

 .طبيعة العمل -

 .جودة الحياة -
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 هـ١٤٣٨ الثاني والأربعون محرم العدد
 

 :المقدمة
الإنــسان هــو ركيــزة الحــضارة والتقــدم وعنــدما يوجــد الإنــسان لابــد وأن يوجــد علــم      

الــنفس، ولــذلك  يُــشكل العنــصر البــشري أحــد الأبحــاث والأبعــاد الرئيــسية لعلــم الــنفس     

 . وغيرها من العلوم الأخرى

دة، لذا اهتمت العديد من الدراسات في العقود الثلاثة الأخيـرة بتطـوير الخـدمات الجدي ـ     

ــاً     ــا الهيكليـــة ، واهتمـــت أبحاثـ فركـــزت علـــى عمليـــات تـــصميم الخـــدمات وتحديـــد أبعادهـ

ودراسات أخـرى بالموضـوعات التنظيميـة المرتبطـة بـأدوات وطـرق تقـديم تلـك الخـدمات                   

 .وتحليل حاجات العميل

 (Johne & Storey ،١٩٩٨, pp ٢٥١ -١٨٤) ،: Edvardsson, et.al,٢٠٠٠) 

الاهتمـام الكـافي لتنميـة المـوارد البـشرية وتحـسين ظـروف              ولم تعطي هذه البحـوث      

بيئة العمل، ومن ثم يصبح تحليل ظروف بيئة العمـل ودراسـة العوامـل الحاكمـة الواجـب             

 -١٤٨ pp، ٢٠٠٣ ,Edvardsson & Gustavsson ). التأكـد منهـا وتوفيرهـا أمـراً جوهريـاً      

١٦٣) 

تحقــق مــن خــلال عمــلاء لــديهم   أن نمــو المنظمــات ي(١٩٩٧ ,Heskett, et,al)ويــرى 

الولاء للمنظمة، راضين عن القيمة المدركة للخدمة التي يحـصلون عليهـا، وحيـث أن قيمـة          

الخدمة المقدمة تتم من خلال موظفين فيجـب أن يتمتـع هـؤلاء المـوظفين بجـودة الحيـاة                  

 . الوظيفية التي تقدمها لهم منظماتهم 

ــة     ــاة مــن المفــاهيم الحديث ــر جــودة الحي ــم الــنفس     وتعُتب ــي ارتبطــت بدراســات عل  الت

الإيجــابي والــذي يــؤدي تحقيقــه إلــى شــعور الفــرد بالرضــا والبهجــة وتحقيــق الــذات والتفــاؤل  

وبالتالي التوجه الإيجابي نحو الحياة، وهناك عدة مصادر تؤثر في جودة الحيـاة منهـا مجـال           

كانة ويـؤدي إلـى     العمل، حيث يعتبر العمل جزء جوهري في حياة الإنسان الذي يعطيه الم           

إشباع حاجاته ورغباته ويربطه بالمجتمع، كما أن للوظيفـة أهميـة فـي الـسعادة النفـسية                  

 . للفرد، وما يتجلى من شعور الفرد بالرضا عن الحياة
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 في ضوء بعض المتغيرات الديموجرافيةجامعة القصيم 

جوهرة صالح المرشود. د

ويهتم موضوع جودة الحيـاة فـي العمـل بدراسـة وتحليـل المكونـات والأسـاليب التـي                   

ر حياة وظيفيـة أفـضل للعـاملين بمـا يـسهم       بقصد توفي  ،تستند إليها الإدارة في المنظمات    

أحمــد مــاهر مــصطفى، .  (فــي رفــع أداء المنظمــة وتحقيــق الإشــباع لحاجــاتهم ورغبــاتهم  

 ). ١٨٩ -١٠٩  ص ص،١٩٩٩

فكلما تميزت بيئة العمل بالقبول والرضا مـن العـاملين سـاهم ذلـك فـي جعـل الأفـراد            

 آداء أفــــــضل مـــــستغرقين بـــــشكل كامــــــل فـــــي وظــــــائفهم وبالتـــــالي الحــــــصول علـــــى     

(Chiu&Shioulu,٢٠٠٣,PP٣٠-١٣) . 

وتتجلــى أهميــة هــذا البحــث لــيس فقــط لإعطــاء مفــاهيم حــول ميــدان العمــل وجــودة   

ــاة مــن خــلال           ــين طبيعــة العمــل وجــودة الحي ــدى الفــرد، ولكــن لدراســة العلاقــة ب ــاة ل الحي

ظــروف التركيــز علــى الأبعــاد المتــصلة بجــودة الحيــاة تبعــاً لعــدة نــواحي مرتبطــة بطبيعــة و  

 مـن أهـم مظـاهر جـودة الحيـاة           اًودوافع العمـل وغيرهـا، حيـث يُعـد تكيـف الموظـف واحـد              

 .فشعوره بالرضا والارتياح يمكن أن ينعكس على إنتاجه وتحصيله

  -:مشكلة البحث
لاشك أن موظفات جامعة القصيم يشكلن قوة في رفع جودة العمـل فـي الجامعـة،                

قــق مــن خــلال مــوظفين لــديهم الــولاء لتلــك  كمــا أن تقــدم جامعــة القــصيم وتطورهــا يتح

لـذا يجـب أن يتمتـع       ،  المؤسسة، راضين عن القيمة المدركـة للخدمـة التـي يحـصلون عليهـا             

 . هؤلاء الموظفين بجودة الحياة الوظيفية التي تقدمها لهم الجامعة

إلى وجود علاقـة  ) .  (٥٢٦-pp٥٠٩ ,١٩٨٥ ,Katz ،Kachan, Weberوكشفت دراسة 

ــة بــين اتجاهــات الأفــراد والآداء الاقتــصادي للــشركة ، كمــا خلــصت دراســة       ارتبــاط موج ب

ــاة الوظيفيـــة    ) ١٩٩٩مـــصطفى ( إلـــى ضـــرورة تـــوفير عـــدة أدوات حتـــى تتحقـــق جـــودة الحيـ

ــاملين ــر،        ، للعـ ــد والأجـ ــرارات والعوائـ ــاذ القـ ــي اتخـ ــشاركة فـ ــي المـ ــك الأدوات فـ ــت تلـ تمثلـ

 .  ، والأمان الوظيفي والمعلوماتوجماعات العمل والسلوك الإشرافي وتكامل الوظيفة
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مــن هنــا تــرى الباحثــة أن هــذا البحــث ســوف يتنــاول تحليــل العلاقــة بــين مُتغيــرين مــن     

أحــدث أدبيــات الــسلوك التنظيمــي وهمــا طبيعــة العمــل وجــودة الحيــاة للموظفــات والتــي     

حظيت فـي العقـدين الأخيـرين باهتمـام كبيـر مـن علمـاء ودارسـي الغـرب فـي ظـل افتقـار                         

ــأثير عوامــل        المكت بــة العربيــة فــي هــذا المجــال، كمــا أن الكــشف عــن طبيعــة وحجــم وت

طبيعــة العمــل بأبعــاده المختلفــة علــى جــودة الحيــاة ســوف يــسهم بــإذن االله فــي التوصــل   

ــصياغة الــسياسات والخطــط لإســتثمار جــودة الحيــاة للمــوظفين فــي الإنتاجيــة والآداء،         ل

 .  العلاقات داخل المنظمةوغرس ثقافة حب المنظمة والعمل الوظيفي ودعم

وفي ضوء ما سـبق هـدفت الباحثـة إلـى الكـشف عـن الإسـهام النـسبي لأبعـاد طبيعـة                   

العمل فى التنبؤ بجـودة الحيـاة لـدي موظفـات جامعـة القـصيم فـي ضـوء بعـض المتغيـرات                       

 -:الديموجرافية؛ وعليه تتلخص مشكلة البحث في الأسئلة التالية

ــدي موظفــات      هــل توجــد فــروق فــي أبعــاد طبي   -١س ــي ل عــة العمــل ومجموعهــا الكل

  ؟) التخصص–الحالة الاجتماعية  -سنوات الخدمة (تعُزي لمتغيرات جامعة القصيم  

ــدي موظفــات جامعــة        -٢س  هــل توجــد فــروق فــي أبعــاد جــودة ومجموعهــا الكلــي ل

 ؟)  التخصص–الحالة الاجتماعية  -سنوات الخدمة (تعُزي لمتغيرات القصيم  

 بين أبعاد طبيعة العمـل وأبعـاد جـودة الحيـاة لـدي موظفـات جامعـة                   ما العلاقة  -٣س

 القصيم  ؟

 ما إمكانية التنبؤ بجودة الحياة من خلال درجات موظفات جامعة القصيم فى             -٤س

 طبيعة العمل؟

  -:أهداف البحث
موظفـات  فـى أبعـاد طبيعـة العمـل ومجموعهـا الكلـي لـدي               فروق  الكشف عن ال   - ١

ــصيم   ــة القــ ــى جامعــ ــزيوالتــ ــرات تعُــ ــة  ( لمتغيــ ــنوات الخدمــ ــة  -ســ ــة الاجتماعيــ  – الحالــ

 .).التخصص



 

 
٨٦ 

 موظفات ىلدالإسهام النسبي لأبعاد طبيعة العمل فى التنبؤ بجودة الحياة 
 في ضوء بعض المتغيرات الديموجرافيةجامعة القصيم 

جوهرة صالح المرشود. د

فـى أبعـاد جـودة الحيـاة ومجموعهـا الكلـي لـدي موظفـات                فـروق   الكشف عـن ال    - ٢

ــى   ــصيم  والتــ ــة القــ ــرات  جامعــ ــزي لمتغيــ ــة  (تعُــ ــنوات الخدمــ ــة  -ســ ــة الاجتماعيــ  – الحالــ

 .).التخصص

حياة لدي موظفات   التعرف على العلاقات بين أبعاد طبيعة العمل وأبعاد جودة ال          - ٣

 .جامعة القصيم 

التنبــؤ بجــودة الحيــاة مــن خــلال درجــات موظفــات جامعــة القــصيم  فــى طبيعــة       - ٤

 .العمل

  -:أهمية البحث
يــستمد هــذا البحــث أهميتــه مــن أهميــة متغيريــه، حيــث يتنــاول طبيعــة العمــل وجــودة   

يفيــة الحيــاة والوصــول إلــى معرفــة أفــضل الــشروط التــي يجــب أن تتحقــق لتــوفير حيــاة وظ  

أفضل للعاملين وإشـباع حاجـاتهم مـن خـلال تـوفير بيئـة عمـل صـالحة ومـشاركتهم فـي              

اتخاذ القـرار مـن مبـدأ أن جـودة حيـاة العمـل عمليـة متكاملـة تـشارك فـي تنفيـذها جميـع               

الإدارات المنظمــة كمــا يلــزم مراعــاة العوامــل التــي تــؤدي إلــى تحقيــق جــودة حيــاة العمــل   

ماعيــة وتحقيــق الرضــا عــن العمــل والوظيفــة والمكافــآت  والتــي تتمثــل فــي المــشاركة الج

 . والعوائد والمزايا وتوفير بيئة تتسم بالأمان والصحة

من جهـة أخـرى انتمـاء هـذا البحـث إلـى مجـال علـم الـنفس الإيجـابي الـذي يهـدف إلـى                          

تنمية واستثمار جوانب شخصية الإنسان والوصول بها إلى أسمى معاني الحيـاة، وكـذلك              

م جودة الحياة، حيـث يحظـى باهتمـام كبيـر مـن علمـاء ودارسـي الغـرب فـي             حداثة مفهو 

ظل افتقار المكتبة العربية في هذا المجال حيث تندرج ضمن المفاهيم الإيجابية في علـم               

 . النفس

كما تنبع أهمية هذا البحث في إطار تحسين جودة الحياة التي تعُتبر هدفاً من أهداف               

همية ذلك في قياس مستويات جودة الحياة لفئة موظفـات      التنمية البشرية لأي مجتمع وأ    

 . الجامعة
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  -:مصطلحات البحث
من الصعوبة إيجاد تعريـف جـامع للعمـل نظـراً لارتباطـه بمجـال                : مفهوم العمل  -١

نــشاط الإنــسان الجــسدي والنفــسي والاجتمــاعي والاقتــصادي ومعظــم تعريفــات العمــل      

شـباعاً لحاجاتـه الأساسـية وتحقيقـاً لذاتـه          أجمعت على أن العمل هو نشاط يزاوله الفـرد إ         

  .وضماناً لمكانته الاجتماعية، وذلك لاكتساب احترام الزملاء وأفراد المجتمع له

وترى الباحثة أن طبيعة العمل هي كل المصادر والأبعاد الخاصة بنوعية العمل نفـسه              

 وقـــسمت مـــصادره إلـــى خمـــس مـــصادر وأبعـــاد هـــي البعـــد  . وكـــل الظـــروف المحيطـــة بـــه 

. التنظيمي، وبعد العلاقـات، وبعـد النمـو المهنـي، وبعـد الحـوافز، ومـصدر الظـروف الفيزيقيـة                  

وتعُــرف طبيعــة العمـــــل إجرائيــاً بالدرجــة التــي تحــصل عليهــا موظفــة جامعــة القــصيم فــي  

 . مقياس طبيعة العمل المستخدم فى هذا البحث

ودة الحيــاة جــ) ١٩٩٨( تعــرف منظمــة الــصحة العالميــة  -:مفهــوم جــودة الحيــاة -٢

إدراك الفــرد لوضــعه فــي الحيــاة فــي ســياق الثقافــة واتــساق القــيم التــي يعــيش فيهــا    : بأنــه

ومدى تطابق أو عدم تطابق ذلك مع أهدافه ، توقعاته، قيمة، واهتماماتـه المتعلقـة بـصحته           

البدنيــة، حالتــه النفــسية ، مــستوى اســتقلاليته، علاقاتــه الاجتماعيــة، اعتقاداتــه الشخــصية    

   (١٤٠٩ - PP١٤٠٣ ,١٩٩٥ ,WHOQOl Group).  ته بالبيئة بصفة عامةوعلاق

وتُعـــرف جـــودة الحيـــاة إجرائيـــاً بأنهـــا بالدرجـــة التـــي تحـــصل عليهـــا موظفـــة جامعـــة  

 .القصيم في مقياس جودة الحياة المستخدم فى هذا البحث

  -:الإطار النظري والدراسات السابقة
ت الأخيـرة مـن القـرن الماضـي عـدة      لقد تمخضت عن جهود علماء النفس في الـسنوا       

مفاهيم كان لها أكبـر الأثـر فـي إثـراء العديـد مـن الدراسـات والبحـوث وتقـديم العديـد مـن                  

التوصــيات والمقترحــات التــي يمكــن الاســتفادة منهــا وتطبيقهــا فــي كــل مجــالات الحيــاة،   

 ومــن هــذه المفــاهيم مفهــوم طبيعــة العمــل ومفهــوم جــودة الحيــاة والتــي ســوف نتناولهــا

 .تباعاً
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 :  Concept of Work  -:مفهوم طبيعة العمل
نشاط إنساني مقـصود يهـدف إلـى تغيـر     : بأنه "يُعرف العمل في معجم على الاجتماع  

 ) . ٢٢، ص ٢٠١٤شيخي مريم ، (موقف معين كلية أو جزئياً 

أن العمــل هــو أي نــشاط إنــساني هــادف يــسعى ) ١٠، ص ١٩٩٨يحيــى بــشلاغم ، (ويــرى 

نـسان إلـى تحقيـق أهـداف محـددة وتقتـضي إلـى عمليـة سـيكولوجية محـددة                    من خلالـه الإ   

 .التفكير، التركيز الذكاء : مثل

ومـا يحتويـه مـن    ، وترى الباحثة أن العمل هـو تفاعـل مـنظم بـين الإنـسان والمحـيط بـه            

 : أشياء وآلات وأشخاص وله عناصر أساسية أهمها

 . مكان العمل الوسط المحيط ب-  موضوع العمل -  أدوات العمل -

 : ولقد ظهرت نظريات عديدة تفسر طبيعة العمل ومجالاته منها

ـــ   -١ ــة الإدارة العمليــة ل ــايلور  ( نظري  وتطبيقاتهــا مــع دراســة    F. Taylorفريــديك ت

تــرى بــأن العمــال لا يمكــن الاعتمــاد علــيهم فــي إنجــاز الأعمــال، ولــذلك    : الحركــة والــزمن 

وهـــي تعتبـــر أن العامـــل ، لتوجيـــه والإشـــرافوجـــب تـــدخل الإدارة فـــي مجـــال التخطـــيط وا

مــدفوع أصــلاً بالحــافز المــادي لإنجــاز العمــل فهــذه النظريــة تــرى بــأن تنظــيم العمــل داخــل     

المنظمــة تــضطلع بــه الإدارة مــن خــلال تــصميم الوظــائف وتحديــد الأجــور والتعيــين، بينمــا      

 ). ٢٧، ص ٢٠١٤شيخي مريم، (يضطلع العمال بآداء وتنفيذ المهام المسنده إليهم 

تعتقـد هـذه النظريـة فـي تفـسيرها للـسلوك       :  النظرية البيروقراطيـة لمـاكس فيبـر     -٢

التنظيمــي بــأن الأفــراد غيــر عقلانيــين فــي آداء مهــامهم ، وبالتــالي فهــي تــرى أن الاعتبــارات    

الشخصية هي السائدة في ميدان العمـل علـى حـساب الاعتبـارات الموضـوعية والعقلانيـة                 

موجودة لدى العمال عند أدائهم لمهامهم داخل التنظـيم، وبالتـالي فهـي           التي تعتبرها غير    

تقتـــرح لتنظـــيم ســـلوك العمـــال داخـــل التنظيمـــات ضـــرورة وجـــود نظـــام صـــارم للقواعـــد 

 ) . ٦١ -٦٠، ص ص ١٩٩٨يحيى بشلاغم ، (المسيرة للتنظيم 
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 العمـل    أن الفرد العادي يكرهXتفترض نظرية   :  MC  Gregor  لـ Y  ، X نظرية -٣

ويحــاول تجنبــه وبالتــالي يجــب إجبــاره علــى العمــل، حتــى يمكــن تحقيــق أهــداف المنظمــة، 

 تلوح بالعقاب كإجراء لابد منه لحـث الأفـراد علـى العمـل وبـنفس الوقـت              Xوعليه فنظرية   

 الـذين يعملـون وأن الإنـسان العـادي يُفـضل أن يوجـه           نتستخدم الحـوافز الماديـة للمتميـزي      

ــاد ولا يتحمــــل   لأداء معــــين بــــدلاً مــ ــ ــالي يفــــضل أن يقــ ــاده الشخــــصي نفــــسه وبالتــ ن اعتمــ

المسؤولية، وأن نقطة الضعف في الإدارة اللينة، هـي أنهـا تـوفر فـرص إشـباع الرغبـات لـدى           

 . الأفراد، دون أن تربطها بالأداء ذاته

أن الفــرد يحــب العمــل وأن  : علــى الافتراضــات التاليــةYفــي حــين تفتــرض نظريــة 

تتكـون نتيجـة لخبرتـه الـسابقة، وأن اسـتخدام العقوبـة كوسـيلة لـدفع              ميوله تجـاه عملـه      

الفرد للعمل وسيلة غير سـلمية، وأن المنظمـات الحاليـة فـي ظـل الظـروف الحاليـة تـرى أن                      

الطاقــات البــشرية لا تــستغل اســتغلالاً كــاملاً، كمــا أن إقنــاع فــرد بالأهــداف والالتــزام بهــا    

ن وراء تحقيقهـا، وأن الأفـراد يمتلكـون القـدرة           يرتبط بمـدى العائـد الـذي سيحـصل عليـه م ـ           

على الابتكار، ويجب على الرئيس أن يـشجع مرؤوسـيه علـى تنميـة واسـتخدام طاقـاتهم                  

 ).٣-١، ص ص ٢٠١٣جاسم القرطوبي ، (

ــرغ  -٤ ــة هرزب ــه، وكــذا التقــدير مــن      ) : ١٩٥٩( نظري أن إنجــاز العمــل والاعتــراف بقيمت

الــوظيفي هــي مبعــث لمــشاعر الــسعادة والرضــا عــن    الــزملاء والرؤســاء إلــى جانــب الترقــي   

أن : العمــل تلــك هــي النتــائج التــي خلــص إليهــا عــالم الــنفس فــي دراســته للعــاملين مفادهــا    

ــة         ــى اســم العوامــل الــصحية الوقائي ، للإنــسان مجمــوعتين مــن الحاجــات أطلــق علــى الأول

 ). ٢٢٥، ص ٢٠٠٣فرح عبدالقادر طه، (والثانية اسم العوامل الدافعة 

 : أوجدت هذه النظرية اتجاهين:  نظرية العلاقات الإنسانية-٥

o    ـــ  ، والــذي يــرى أن الفــرد لا  E.MAYO" إلتــون مــايو "المدرســة التفاعليــة الممثلــة ب

يعمل ولا ينظر إليه داخل التنظيم كشخص مستقل ومعـزول ، بـل كعنـصر مـن جماعـة،               

المعاملـة وغيرهـا مـن      وأنه حساس للعقوبات والمكافآت لباقي عناصر جماعتـه، حيـث أن            
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العوامـل الغيــر ماديــة والرفــع مــن الــروح المعنويـة وهــي مــن المؤشــرات علــى دافعيــة الأداء،   

الفــضيل رتيمــي، رتيمــي أســماء،  . ( وإن الــشروط الفيزيائيــة للعمــل تــأتي فــي الدرجــة الثانيــة 

 ) . ٢٠ -١٢، ص ص ٢٠١٣

o  مدرسةKurt Lewin :  جيـة والعمـال   تنطلق هذه المدرسة من مفهـوم أن الإنتا

وأن الاختلافـات الأساسـية التـي تميـز فكـرة الـسلوك       . تقوم على التحفيـز وإرضـاء العمـال     

لا مركزيـة القـرارات، أن    : الإنساني لدى المدارس الكلاسـيكية تقـوم علـى الأسـس التاليـة            

الدراسة أقيمت على جماعات وليس أفراد، قـوة الانـدماج تقـوم علـى الثقـة قبـل الـسلطة،                    

رجــل تواصــل قبــل أن يكــون ممثــل لــسلطة، العمــل يقــوم علــى المــسؤولية   المــشرف هــو 

ولــيس علـــى المراقبــة الخارجيـــة التنظــيم يحـــدد المحــيط الـــسيكولوجي لأفــراده بحيـــث      

يكونون متأثرين بالمعايير التي يريد التنظيم تصنيفها، وعلى الأفراد أن يقبلـوا بـأن يـصبحوا                

 ) . ٣٣ -٣٢، ص ص ٢٠١٤مريم شيخي ، (من عناصر التنظيم 

تفتـرض هـذه النظريـة أن النـاس فـي           : التدرج فـي الحاجـات    :  نظرية أبراهام ماسلو     -٦

محيط العمل يدفعون لـلآداء بالرغبـة فـي إشـباع مجموعـة مـن الحاجـات الذاتيـة، وتـستند                   

أن البـشر كائنـات محتاجـة مـن الممكـن         : هذه النظرية على ثلاثة افتراضات أساسية وهي      

ــؤثر احتياجاتهــا   ــي تــؤثر فــي         أن ت ــى ســلوكها، فالحاجــات غيــر المــشبعة فقــط هــي الت عل

ــدرج حاجــات الإنــسان          الــسلوك ، أمــا الحاجــات المــشبعة فــلا تــصبح دافعــة للــسلوك، تن

الـذات،  (حسب أهميتها هرميـاً، فتبـدأ بالأساسـية مثـل الطعـام والمـأوى إلـى المركبـة مثـل                     

الأساسـية المركبـة فقـط، عنـدما        ، يتقدم الإنسان للمستوى التالي من الحاجـات         ) والإنجاز

أي أن الـشخص العامـل يركـز أولاً علـى           ،  تكون الحاجـة الـدنيا قـد تـم إشـباعها علـى الأقـل              

إشباع الحاجـة المتعلقـة بالأمـان فـي الوظيفـة قبـل أن يـتم توجيـه الـسلوك المـدفوع نحـو                 

 ). ٩٩، ص ٢٠٠٨صلاح الدين محمد عبدالباقي، (إشباع حاجة إنجاز العمل بنجاح 

 : ن يوقسمت إلى نظريت:  نظرية التوجيه المهني -٧
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o  وتقــوم هــذه النظريــة بتــصنيف المهــن فــي فئــات )  منحــى الحاجــات(نظريــة آن رو

واســعة مرتبطــة بأنمــاط الحاجــات التــي تتطــور مــن خبــرات الطفولــة المبكــرة، كمــا أنهــا      

ظـام تـصنيف    تعترف بالفروق، في القدرات وتأثيرات الأسرة وتـوفر الإمكانـات وغيرهـا ، ون             

ــذي اقترحــه رو   ــة       المهــن ال  يــستخدم بواســطة مرشــدين مــن مختلــف الانتمــاءات النظري

 . لمساعدة العملاء على بناء إطار لفهم عالم العمل

o    يعُطــي هولانــد اعتبــاراً ضــئيلاً للعوامــل     ) : منحنــى الأنمــاط (نظريــة جــون هولانــد

ا ينظـر للإرشـاد المهنـي    النفسية والبيولوجية التي تنتج الخصائص الشخـصية للعميـل، كم ـ        

الفردي على أنـه آليـة أخيـره للاسـتخدام مـع الأفـراد اللـذين لا يـستطيعون اتخـاذ القـرار فـي                          

اختيارهم لمهنـة معينـة بعـدما قُـدمت لهـم المـساعدة الإرشـادية أو المهنيـة، كمـا يقتـرح                   

 Vocational)هولانـــد أن المرشــــد يمكــــن أن تــــستخدم قيــــاس التفــــضيلات المهنيــــة  

Preference Inventory) أو مقيــاس استكــشاف الــذات (SDS) (Self - Directed 

Searsh)        أو مقياس هولاند المستمد من مقياس سترونج للميول المهنية أو المـستمد مـن 

مقيــاس الميــول لــسترونج وكامبــل، وذلــك لتحديــد خــصائص العميــل، ويقتــرح هولانــد أن      

ومات لكـي يعمـل اختيـاراً مهنيـاً     الشخص الذي لديه نمط متسق يحتاج فقط إعطاء المعل      

قـد يحتـاج إلـى إرشـاد شـامل أو      ) مـضطرب (بينما الفرد الذي لديه نمط غيـر متـسق          ،مناسباً  

 -٣٥، ص ص ٢٠١٤شــيخي مــريم، . (عــلاج نفــسي لكــي يــستطيع تطــور فهــم أفــضل لذاتــه 

٣٨.( 

كـل مـا يحـيط بـالفرد فـي عملـه ويـؤثر        :  يقصد بظـروف العمـل  :مصادر طبيعة العمل  

والمجموعـة التـي يعمـل معهـا مـن الإدارة والتـي             ،  لوكه وأدائه وفي ميولـه تجـاه عملـه        في س 

تتبعها والمشروع الـذي ينتمـي إليـه، بعـد الإطـلاع علـى الدراسـات الـسابقة أمكـن تلخـيص                      

 : هذه المصادر كالتالي 

ــة    ــة،     (ظــروف العمــل الفيزيقي ــة، التلــوث والتهوي ــضوضاء، الحــرارة والرطوب الإضــاءة، ال

الخـــصوصية والإحـــساس (والظـــروف النفـــسية المتعلقـــة بطبيعـــة العمـــل مثـــل  ) ةالحركـــ
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بالمكانة والأهمية ومشاعر عدم التميز وفقـدان المكانـة والأهميـة ومـشاعر عـدم التميـز                 

، ظـروف متعلقـة     )الاتصال، القيـادة  (وأيضاً ظروف العمل الاجتماعية مثل      ) وفقدان المكانة 

ــامين الحــوافز،(بنوعيــة المهنــة نفــسها مثــل    ــه، الت وظــروف تخــص محتــوى  )  الأجــر، الترقي

 ) . ساعات العمل ، عبء العمل(المهنة قبل 

 تأخذ مصادر الضغط مستويات متتاليـة تبـدأ بـالفرد ذاتـه وتتـدرج حتـى                 :ضغوط العمل 

 -الفـرد ذاتـه، جماعـة العمـل، العوامـل التنظيميـة            (تصل إلى البيئة الخارجية للمنظمة وهي       

 الهيكل والمناخ التنظيمي الكادر الـوظيفي  - الدور الذي يقوم فيه  - الوظيفة التي يشغلها  

 ) . العلاقات مع الرئيس والزملاء والمرؤوسين، البيئة الخارجية-

 عـادة مـا يـتم تعريـف مفهـوم جـودة الحيـاة فـي ضـوء بعـدين            :مفهوم جودة الحياة  

ــة    ــذاتي والبعــد الموضــوعي ،  : أساســيين لكــل منهمــا مؤشــرات معين ــة البعــد ال  إلا أن غالبي

الباحثين ركزوا على المؤشرات الخاصة بالبعد الموضوعي لجودة الحياة، وهي المؤشـرات            

مــــستوى الــــدخل، المكانــــة ، القابلــــة للملاحظــــة والقيــــاس المباشــــر مثــــل أوضــــاع العمــــل

 . وحجم المساندة المتاح من شبكة العلاقات الاجتماعية، الاجتماعية والاقتصادية

(Bishop, M ., & Feist- Price ،s  ،٢٠٠١ ،pp٢١٢-٢٠١) 

ومــع ذلــك تظهــر نتــائج البحــوث أن الارتباطــات بــين المؤشــرات الذاتيــة والموضــوعية    

ضعيفة لجودة الحيـاة كمـا تقـاس فـي الرفاهيـة الشخـصية أو الرضـا عـن الحيـاة والـسعادة                  

  . (١٩-pp١٠ ,١٩٩٥ .Myers ،D . G ،& Diener ،E)الشخصية 

أن تحليــل نتــائج الدراســات الــسابقة فــي   ) ٢٠٠٤(وايــستربورك وفــراي  ويــرى جليمــان  

مجال جودة الحياة يثبت أن جودة الحياة بالمعنى الكلي تنظم وفقـاً لميكانزمـات داخليـة                

(Gilman, R. Easterbrooks, S. & Frey, M. ٢٠٠٤, pp١٦٦-١٤٣) ويؤكــد تيلــور  

موضوع الخبرة الذاتية لا يكون له  أن جودة الحياة (١٩٩٦ ,Taylor & Bogdan)وبوجدان 

 . معنى إلا من خلال إدراكات الفرد ومشاعره وتقييمه لخبراته الحياتية 

Vreek, G.J., Janssen, S. Resnick ،S. & Stolk J., ١٩٩٧, PP٣٠١-٢٨٠ 
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ــادلي، &علـــي مهـــدي كـــاظم  (ويـــشير  إلـــى ) ٨٧ - ٦٧، ص ص ٢٠٠٥ عبـــدالخالق البهـ

 الحياة والمفاهيم ذات الصلة، لذا تزخر الأدبيـات النفـسية           وجود تداخل بين مفهوم جودة    

 : بعدد من التعريفات منها

 .  القدرة على تبني أسلوب حياة يشبع الرغبات والاحتياجات لدى الفرد-١

 الـــسعادة والرضـــا عـــن الـــذات والحيـــاة -٣.  الـــشعور الشخـــصي بالكفـــاءة الذاتيـــة-٢

لاجتماعيـــة التـــي تقـــدم لأفـــراد المجتمـــع،   رقـــي مـــستوى الخـــدمات الماديـــة وا -٤. الجيـــدة

 الاســتمتاع بــالظروف الماديــة فــي البيئــة   -٥.والنــزوع نحــو نمــط الحيــاة التــي تتميــز بــالترف  

الخارجية والإحساس بحسن الحال، وإشباع الحاجات والرضا عـن الحيـاة، وإدراك الفـرد               

الإيجابيــة وشــعوره بمعنــى الحيــاة إلــى جانــب الــصحة الجــسمية     ، لقــوي ومــضامين حياتــه 

وإحساسه بالسعادة وصولاً إلى عيش حياة متناغمة متوافقة بين جوهر الإنـسان والقـيم              

 درجة إحساس الفرد بالتحسن المستمر لجوانب شخصيته في         -٦. السائدة في مجتمعه  

النــواحي النفــسية، والمعرفيــة ، والإبداعيــة، والثقافيــة والرياضــية، والشخــصية، والجــسمية  

مع تهيئة المناخ المزاجي والانفعـالي المناسـبين للعمـل والإنجـاز والـتعلم            والتنسيق بينها،   

ــاليب      ــذلك تعلـــم حـــل المـــشكلات وأسـ ــات، وكـ ــارات والاتجاهـ ــادات والمهـ المتـــصل للعـ

التوافــق والتكيــف، وتبنــي منظــور التحــسن المــستمر لــلآداء كأســلوب حيــاة، وتلبيــة الفــرد  

ريته فــي توليــد الأفكــار والاهتمــام بالإبــداع   لاحتياجاتــه ورغباتــه بالقــدر المتــوازن، واســتمرا  

 حالــة شــعورية -٧. والابتكــار والــتعلم التعــاوني بمــا ينمــي مهاراتــه النفــسية والاجتماعيــة 

) الفطريـــة والمكتـــسبة(تجعـــل الفـــرد يـــرى نفـــسه قـــادر علـــى إشـــباع حاجاتـــه المختلفـــة   

لقدرة على إشباع  شعور الفرد بالرضا والسعادة وا  -٨). والاستمتاع بالظروف المحيطة به   

ــالات الـــصحية        ــه فـــي المجـ ــدمات التـــي تقـــدم لـ ــراء البيئـــة ورقـــي الخـ ــه مـــن خـــلال ثـ حاجاتـ

 . والاجتماعية والتعليمية والنفسية مع حسن إدارته للوقت والاستفادة منه
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ويتــضح مــن تحليــل كافــة التعريفــات الــسابقة أن جــودة الحيــاة لا يختلــف عــن وصــف    

 والمصاغ تحت مـسمى الثلاثـي بـي    (٣٠٧ P ,٢٠١٠ ,Craig A Jackson)كاريبج جاكسون 

The ٣ B'Sوهي على كما يوضح الجدول الآتي  . 

  لجودة الحياة عند كاريبج جاكسونB'S ٣ Theالنموذج الثلاثي بي ) ١(جدول 
 الأمثلة الأبعاد الفرعية المجال

 الوجود البدني
  Physical Being 

ية على التحرك وممارسة الأنشطة  القدرة البدن-أ
 . الحركية

 .  أساليب التغذية وأنواع المأكولات المتاحة-ب
 الوجود النفسي

 Psyychological  
Being 

 . التحرر من القلق والضغوط-أ
 ) . عدم ارتياح/ ارتياح( الحالة المزاجية العامة للفرد -ب

الكينونة 
 )الوجود(

Being 

 الوجود الروحي
  Spiritual Being 

 ) . الاستبشار( المستقبل  وجود أمل في-أ
 . أفكار الفرد الذاتية عن الصواب والخطأ -ب

الانتماء المكاني 
 )البدني(

 Physical 
Belonging 

 .  المنزل أو الشقة التي أعيش فيها-أ
 .  نطاق الجيرة التي تحتوي الفرد -ب

 الانتماء الاجتماعي
 Social Belonging 

 . عضاء الأسرة التي أعيش معها القرب من أ-أ
شبكة علاقات ( وجود أشخاص مقربين أو أصدقاء -ب

 ) . اجتماعية قوية

الانتماء 
Belonging 

 الانتماء المجتمعي
 Community 

Belonging 

 توافر فرص الحصول على الخدمات المهنية -أ
 ) . إلخ... طبية، اجتماعية (المتخصصة 

 .  الأمان المالي-ب
  العمليةالصيرورة

  Practical 
Becoming 

 .  القيام بأشياء حول منزلي -أ
 . العمل في وظيفة أو الذهاب إلى المدرسة -ب

 الصيرورة الترفيهية
 Leisure 

Becoming 

 ) . التنزه ، التريض (الأنشطة الترفيهية الخارجية -أ
وسائل الإعلام ( الأنشطة الترفيهية داخل المنزل -ب

 ).والترفيه

الصيرورة  
Becoming 

يرورة التطورية الص
 )الارتقائية(

 Groth Becoming 

 . تحسين الكفاءة البدنية والنفسية -أ
 . القدرة على التوافق مع تغيرات وتحديات الحياة-ب
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 craig)) ١٩٩٥(وسوف تتبنى الباحثة في هذا البحـث تعريـف منظمـة الـصحة العالميـة      

.A.Jackson  ،لمضامين العامة لهذا المفهـوم،      باعتباره أقرب التعريفات إلى توضيح ا      (٢٠١٠

إدراك الفــرد لوضــعه فــي الحيــاة فــي ســياق الثقافــة واتــساق  "بأنهــاإذا تعــرف جــودة الحيــاة 

أهدافــه، توقعاتــه، قيمــه، : القــيم التــي يعــيش فيهــا، ومــدى تطــابق أو عــدم تطــابق ذلــك مــع  

ــتقلاليته، علا    ــة، حالتــــه النفــــسية ، مــــستوى اســ ــة بــــصحته البدنيــ ــه اهتماماتــــه المتعلقــ قاتــ

الاجتماعية، اعتقاداته الشخصية، وعلاقته بالبيئة بـصفة عامـة، وبالتـالي فـإن جـودة الحيـاة                 

 .بهذا المعنى تشير إلى تقييمات الفرد الذاتية لظروف حياته

(WHOQOl  Group, ١٩٩٥, PP ١٤٠٩-١٤٠٣) .  

ــاة    ــاد جــودة الحي ــات      :  أبع ــاة كمــا يــستخدم فــي أدبي يتكــون مفهــوم جــودة الحي

الإحــساس الــداخلي بحــسن الحــال والرضــا عــن الحيــاة    :  مــن ثــلاث أبعــاد رئيــسية المجــال

يــرتبط ) بينمــا يــرتبط الإحــساس بحــسن الحــال بالانفعــالات  (الفعليــة التــي يعــشها المــرء  

الرضا بالقناعات الفكرية أو المعرفية الداعمة لهذا الإحساس، وكليهمـا مفـاهيم نفـسية              

القــدرة علــى رعايــة الــذات والالتــزام   ).  تقيــيم المــرء  ذاتيــة، أي ذات علاقــة برؤيــة وإدراك و 

تمثل الإعاقة المنظـور المنـاقض لهـذه القـدرة، وتـرتبط بعجـز              (والوفاء بالأدوار الاجتماعية    

القدرة على الاستفادة من المصادر البيئية ). المرء عن الالتزام أو الوفاء بالأدوار الاجتماعية    

وتوظيفهـــا ) معيـــار الحيـــاة(الاجتماعيـــة، والماديـــة المـــساندة (المتاحـــة الاجتماعيـــة منهـــا 

  (١٦-PP٣ ,١٩٩٧ ,.Katschnig H).  بشكل إيجابي

 ". نيفينتجودت وآخر"وتعد تصورات 

(Ventegodrt, S., Anderson ،N. J, & Merrick, J, ٢٠٠٣, PP١١٧٥-١١٦٤) 

بـين البعـد   من أهم التصورات التي طُرحت لتحديد أبعاد جودة الحياة في إطار التوفيق        

الذاتي والبعد الموضـوعي إذ صـاغوا مـا يعـرف بمتـصل جـودة الحيـاة، وطرحـوا فـي ضـوئه مـا                         

 -theory the integrative quality (IQOL). يعـرف بالنظريـة التكامليـة لجـودة الحيـاة     

of- life )  .  ويتضمن أبعاد فرعية تتمثل في الرفاهية : البعد الذاتي) أ: والتي تضمنت بعدين
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) ب.  صية والإحساس بحسن الحال، الرضا عـن الحيـاة، سـعادة الحيـاة ذات المعنـى               الشخ

ــات،   ، ويتــضمن المعــاير الثقافيــة  : البعــد الموضــوعي   إشــباع الاحتياجــات، تحقيــق الإمكاني

 . السلامة البدنية

وطُرحــت تــصورات أخــرى كثيــرة حاولــت أن تفــصل الأبعــاد الفرعيــة لكــل مــن البعــد      

).  ونـز -سـتلزو  "عي لجودة الحياة، ففيما يتعلـق بالبعـد الـذاتي نجـد أن        الذاتي والبعد الموضو  

(Steel ،P. and ones, D. S . ٢٠٠٢ ،PP ٧٨١ -٧٦٧ ) 

وفكــرة الــسعادة ، قــدما نموذجــاً نظريــاً يــربط بــين جــودة الحيــاة مــن المنظــور الــذاتي    

هو عبارة عـن تفاعـل   وتوصلا إلى ما يعرف بالوجود الذاتي الأفضل والذي ،  والرضا عن الحياة  

 : ثلاث محددات تأخذ ترتيباً معيناً من حيث درجة التأثير على النحو التالي

ــى   ) ١ ــة الأولـ ــث الرتبـ ــن حيـ ــددات مـ ــات    : (المحـ ــث المكونـ ــن حيـ ــصية مـ ــة الشخـ طبيعـ

العـصابية  )٢. الانبساطية في مقابل الانطوائيـة ) أ: والخصائص وتتضمن بعدين رئيسين هما 

المرشــحات الداخليــة : المحــددات مــن حيــث الرتبــة الثانيــة) ٢. عــاليفــي مقابــل الاتــزان الانف

وجهـة الـضبط أو مركـز    ) أ: الخاصة بـالفرد، وتتـضمن مجموعـة مـن الأبعـاد الشخـصية مثـل            

: المحــددات مــن الرتبــة الثالثــة   ) ٣. التفــاؤل مقابــل التــشاؤم ) تقــدير الــذات ج ) ب. الــتحكم

مكونــات والأبعــاد البيئيــة ســواء الماديــة أو    وتتــضمن كافــة ال ) البيئيــة(المــدخلات الخبريــة  

 . الاجتماعية وما تتضمنه من مصادر إشباع ومساندة

وتـــرى الباحثـــة أن جـــودة الحيـــاة فـــي التحليـــل النهـــائي تـــصور أو صـــورة ذاتيـــة للحيـــاة    

الشخـصية التــي يــود الفــرد أن يعيــشها ، وبالتــالي تختلــف مــن فــرد إلــى آخــر، وتأســس رؤيتنــا  

الطريقــة التــي تتــرجم بهــا عــدداً مــن الأبعــاد الأساســية إلــى أهــداف         لمعنــى الجــودة علــى   

وتوقعــات ملموســة أو عيانيــة ذات طــابع مــادي يمكــن قياســه وملاحظتــه وبالتــالي الــسعي   

النــشط إلــى تحقيقهــا ، وتلعــب دورة الحيــاة والخبــرات المتباينــة التــي تتعــرض لهــا فــي كــل  

اقع الأمر في ثبـات أو تغيـر رؤيتنـا لجـودة       مرحلة من مراحل حياتنا دوراً شديد الأهمية في و        

يوجـد نمـط   . الحياة الشخصية، وعلى الرغم من أن لكل شخص توقعاته الكيفية الخاصة          
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يمكن في ضوئه تحديد ثماني أبعاد عامة تؤدي إلى إمكانية تقييم جودة الحيـاة الشخـصية    

 : لكل إنسان بغض النظر عن تصوراته ورؤاه الشخصية وهذه الأبعاد هي

 الـشعور  -٣.  الشعور بالسلامة والأمن   -٢.  السلامة البدنية والتكامل البدني العام       -١

 الإحــساس بالانتمــاء إلــى  -٥.  الحيــاة المنظمــة المقننــة -٤. بالقيمــة والجــدارة الشخــصية 

 -٨. أنشطة الحيـاة اليوميـة ذات المعنـى الهـادف         -٧.  المشاركة الاجتماعية  -٦. الآخرين

ية، ومع ذلك يمكن القـول أن ترتيـب هـذه الأبعـاد حـسب أولوياتهـا                 الرضا والسعادة الداخل  

 ومن هنا يمكن ،تعتمد على الخبرات الذاتية بكل فرد وعلى الثقافة التي يعيش في إطارها       

رؤية نوع من التشابه في الترتيـب الهرمـي لهـذه الأبعـاد لـدى غالبيـة الأفـراد الـذين يعيـشون                 

إذ يتعـرض مثـل هـؤلاء الأشـخاص إلـى ظــروف      ، فـي ثقافـات أو جماعـات اجتماعيـة واحـدة     

 وهـذا مـا أرادت الباحثـة إلـى          ،حياة مشتركة وبالتالي خبرات حياتية متشابهة إلى حد بعيد        

 . صيم وعلاقتها بطبيعة العمل لديهنالتوصل إلى بروفيل جودة حياة موظفات جامعة الق

رئيسة فـي تعريـف    ثمة أربعة اتجاهات  :الاتجاهات النظرية لتفسير جودة الحياة      

حـق متكـافئ فـي    :  الاتجـاه الفلـسفي والـذي يؤكـد أن جـودة الحيـاة       -أ: جودة الحياة وهـي     

الحياة والازدهار، وهناك كثير من المواطن التي تتطلب الجودة حتى يحصل الإنسان علـى              

جودة حياة، فمفهوم جودة الحياة حسب المنظور الفلسفي جاء من أجل وضع مفاهيم    

مثلة في أن الفكرة لا يمكن أن تتحول إلى اعتقاد إلا إذا أثبتـت نجاحهـا علـى             السعادة، المت 

والمــستوى العملــي أقــرب إلــى مفهــوم آخــر، ) النفعيــة(المــستوى العملــي وليــست المرجــأة 

كمــا ينظــر إلــى جــودة الحيــاة مــن منظــور فلــسفي آخــر علــى أن هــذه الــسعادة المأمولــة لا      

رر نفـسه مـن أسـر الواقـع وحلـق فـي فـضاء مثاليـة                يمكن للإنسان الحصول عليها إلا إذا ح      

تــدفع بالإنــسان إلــى التــسامي علــى ذلــك الواقــع الخــانق وتــرك العنــان للحظــات مــن خيــال    

ــاة مــن هــذا المنظــور        ــالي فجــودة الحي ــري، وبالت ــداعي ث مفارقــة للواقــع تلمــساً لــسعادة    "إب

صاعب الحيـــاة متخيلـــة حالمـــة يعـــيش فيهـــا الإنـــسان حالـــة مـــن التجاهـــل التـــام لالام وم ـــ
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ــة       ــة ماديـ ــارق لكـــل قيمـ ــي مفـ ــي صـــفاء روحـ ــذوبان فـ ــب أحمـــد،   . (والـ ، ٢٠٠٩ســـليمان رجـ

 ). ٢٠١٠في محمد السعيد أبو حلاوة ، ).  ٢٠١٠وعبدالقادر بو عرفة، 

وتــرى الباحثــة أنــه علــى الــرغم مــن وجاهــة مــضامين الاتجــاه الفلــسفي فــي توصــيفه           

واقع الإنسان في عالمنا المعاصـر ينبـئ بـأن          لمفهوم جودة الحياة، إلا أنه أي قراءة منصفة ل        

الانـدفاع فــي مــسار الحـصول علــى الــسعادة وفقـاً لهــذا المنظــور ببعديـه المــشار إليهمــا لــم     

يستطع أن يحقق للإنسان سوى تباشير أمل واهي وبالتالي ظـل الإنـسان ينـشد الـسعادة،             

 . لكنه في المقابل لم يحصل على سوى البؤس والتعاسة

ــاة مــن منظــور يركــز علــى       فــي حــين يعــرف    أصــحاب الاتجــاه الاجتمــاعي جــودة الحي

الأســرة والمجتمــع وعلاقــات الأفــراد والمتطلبــات الحــضارية والــسكان والــدخل والعمــل ،    

أمـا الاتجـاه الطبـي فقـد اعتمـد علـى تحديـد              . وضغوط الفرد والمتغيرات الاجتماعية الأخرى    

ا المفهـوم، وقـد زاد اهتمـام الأطبـاء     مؤشرات جودة الحيـاة ولـم يحـدد تعريفـاً واضـحاً لهـذ             

والمتخصصين في الشؤون الاجتماعية في العلوم الاجتماعية بتعزيـز ورفـع جـودة الحيـاة               

لدى المرضى من خلال الدعم النفسي والاجتماعي لهم، بينمـا يركـز الاتجـاه النفـسي علـى              

خــرى، إدراك الفــرد كمحــدد أساســي للمفهــوم وعلاقــة المفهــوم بالمفــاهيم النفــسية الأ   

وأهمها القيم والحاجات وإشباعها، وتحقيق الذات ومستوى الطموح لدى الأفراد، وبالتالي        

فالعنصر الأساسي لجودة الحياة يتضح في العلاقة الانفعالية القوية بـين الفـرد وبيئتـه، هـذه          

العلاقـــة التـــي تتوســـط مـــشاعره وأحاســـيس الفـــرد ومدركاتـــه، فـــالإدراك ومعـــه بقيـــة          

محمـد  . (ة تمثـل المخرجـات التـي تظهـر مـن خلالهـا نوعيـة حيـاة الفـرد            المؤشرات النفـسي  

 ).٩  ص،٢٠١٠السعيد أبو حلاوة، 

ــة العمــل وجــودة الحيــاة     حظــي موضــوع نوعيــة حيــاة العمــل وتحــسينها      :طبيع

عامــاً، ) ٥٠(باهتمــام المختــصين بالعلاقــات الإنــسانية والهندســة البــشرية لمــدة تزيــد علــى   

حاجة الأفراد العاملين في المنظمة إلى أجواء عمـل   :  مفادها وينطلق الاهتمام من مسلمة   

جيـــدة مـــن أجـــل أداء العمـــل بـــصورة مناســـبة، لـــذا فـــإن الهـــدف الأساســـي مـــن محـــاولات 
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تحسين نوعية حياة العمل ، يتمثـل فـي إعـداد قـوة عمـل راضـية ومندفعـة ومحفـزة وذات                    

ع والابتكـار، وتركـز الجهـود    ولاء عالي لأعمالها وعلى درجـة عاليـة وقـدرة فائقـة فـي الإبـدا        

 تــوفير بيئــة عمــل  -١: المبذولــة لتحقيــق جــودة حيــاة العمــل علــى الأبعــاد والعناصــر التاليــة    

المــشاركة -٣إتاحــة الظــروف البيئيــة المعنويــة المدعمــة لآداء العــاملين -٢. صــحية وآمنــة

 إعــادة -٥.  تــوفير متطلبــات الاســتقرار والأمــان الــوظيفي  -٤. الفعليــة بمفهومهــا الواســع 

 -٦. تــصميم وإثــراء الوظــائف لتواكــب المــستجدات الحديثــة وتــشبع طموحــات العــاملين  

 إتاحـــة فـــرص الترقـــي -٧. عدالـــة نظـــم الأجـــور والمكافـــآت والحـــوافز الماديـــة والمعنويـــة

 تــوفير -٩.  إتاحــة الظــروف الملائمــة لتحــسين الإنتاجيــة والكفــاءة -٨. والتقــدم الــوظيفي

دالـــــة الاجتماعيـــــة والحفـــــاظ علـــــى كرامـــــة العـــــاملين   الع-١٠. فـــــرص عمـــــل متكاملـــــة

 ). ٣٥٦، ص ٢٠٠٣سيد محمد جاد الرب، . (وخصوصياتهم

أنه تعدد المداخل والنماذج التي يراها البعض    ) ٩، ص   ٢٠٠٤عبدالحميد المغربي،   (ويرى  

كمتغير لجودة حياة العمل في المنظمات الناجحة إلا أنه يمكن طـرح هـذه العوامـل فيمـا                  

 :يلي

 . الثقة والاحترام المتبادل -١ 

 . فرص الحصول على التقدير وتحقيق الذات-٢

 .  الاتصالات الفعالة -٣

  . الأهداف الواضحة-٤

 . الوظيفة ذات المعنى والأهمية التي تتميز بالتحدي والتنوع-٥

 . السلوك القيادي والإشرافي الفعال-٦

 .  المعاملة العادلة والمنصفة-٧

 .ة الأهداف التنظيمية والشخصية النجاح في مقابل-٨

 . فرق العمل الفعالة-٩

 .  الأجور والمكافآت والمزايا والخدمات-١٠
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من التحليل الـسابق يتـضح أن نوعيـة حيـاة العمـل الـسائدة فـي جامعـة القـصيم أحـد                       

أهم مصادر رضا الموظفين ومؤشر لبيئة العمل التي تتميز بها جامعـة القـصيم عـن غيرهـا                  

خرى ، وأن نوعية حياة العمل الجيدة تـشكل قـوة جـذب للمـوارد البـشرية                 من الإدارات الأ  

فائقــة النوعيــة مــن الناحيــة المهاريــة والمعرفيــة، وأن إدراك الإدارة تــوفير مكــان مناســب   

للعمل يزيد من ولاء الموظفين ويحقق التكامل والتفاعل بين أهدافهم وأهدافها، فنجـاح             

ن حيـاة العمـل يمكـن أن يـساعدها فـي إطـلاق طاقـات                الإدارة بتهيئة النوعيـة المناسـبة م ـ      

المــــوظفين تحقيقــــاً لهــــدف زيــــادة الإنتاجيــــة كمــــاً ونوعــــاً، ذلــــك أن التوجهــــات الحاليــــة  

للمؤسسات لم تعـد تعتمـد علـى الاسـتثمار فـي رأس المـال الجيـد والتقنيـة الحديثـة فقـط،                       

 .وإنما تستهدف إجراء تغيرات في العمل من حيث محتواه وأبعاده

  -:دراسات السابقةال
 والتـي اسـتهدفت تحليـل العلاقـة     (١٩٨٥ Katz ،Kachan &Weber)خلـصت دراسـة   

بين نظـم آداء العلاقـات الـصناعية وفعاليـة المنظمـة ودور جـودة حيـاة العمـل فـي تحقيـق                       

الفعالية التنظيمية إلى وجود علاقة إيجابية بين المـشاركة فـي بـرامج جـودة حيـاة العمـل                   

الصناعية، هذا إلى جانب وجود علاقة ارتباط موجبة بـين اتجاهـات الأفـراد      ونظم العلاقات   

 .والآداء الاقتصادي للشركة

ــى المــستوى العربــي فقــام أحمــد مــاهر مــصطفى        بدراســة اســتهدفت  ) ١٩٩٩(أمــا عل

التوصل إلى أساليب قيـاس جـودة الحيـاة الوظيفيـة مـن خـلال بحـث الـنظم المختلفـة التـي                       

د البشرية لتوفير حياة أفضل للعاملين، وخلص الباحث إلى ضرورة          تستخدمها إدارة الموار  

: توفير عدة أدوات حتى تتحقق جـودة الحيـاة الوظيفيـة للعـاملين تمثلـت تلـك الأدوات فـي                   

المــشاركة فــي اتخــاذ القــرارات والعوائــد والأجــر، وجماعــات العمــل والــسلوك الإشــرافي   

 ).وتكامل الوظيفة والأمان الوظيفي والمعلومات

والتي اهتمت بدراسة وتحليل جودة الحياة الوظيفية فـي         ) ١٩٩٩(أما دراسة جاد الرب     

عمليـات المـشاركة،   (شركات قطاع الأعمال في مصر مـن خـلال عـدة معـايير تمثلـت فـي              
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والالتزامات الاجتماعية للمنظمـة تجـاه العـاملين والأمـن والـصحة المهنيـة فـي بيئـة العمـل                    

ــوظيفي    ــان الـ ــتقرار والأمـ ــم     والاسـ ــال، ودعـ ــاع الأعمـ ــالي لقطـ ــوظيفي والآداء المـ ــا الـ والرضـ

القيــادات الإداريــة لجــودة الحيــاة الوظيفيــة، ومــن أهــم مــا خلــصت إليــه الدراســة انخفــاض      

فاعلية وجودة الحياة الوظيفية في الشركات محل التطبيق، ومن ثم توجـد حاجـة ملحـة        

جـودة الحيـاة الوظيفيـة، مـع        لتطبيق المفـاهيم الإداريـة الحديثـة المدعمـة لتطبيـق عوامـل              

 وذات علاقــة ســلبية بمعــدلات ،ضــرورة المتابعــة الدوريــة لهــذه القطاعــات مــن قبــل الدولــة 

دوران العمالة، وتوصلت الدراسة إلى أن الاستقطاب الجيـد للممرضـات وتقـديم المكافـآت               

ــا والخــدمات يعــد مــدخلاً لتعــويض نقــص الممرضــات فــي الأجــل القــصير ، و        الماليــة والمزاي

 . تحسين معدل الإبقاء على الممرضات ولكل العاملين بالمستشفى

ــا دراســة   جــودة حيــاة  (والتــي كانــت بعنــوان   ) ٥١-٢ ، ٢٠٠٤عبدالحميــد المغربــي ،  (أم

فــرداً مــن  ) ٣٦٥٩(العمــل وأثرهــا فــي تنميــة الاســتغراق الــوظيفي علــى عينــة بلــغ عــددها          

راكز الطبيـــة المتخصـــصة بجامعـــة العـــاملين مـــن فئـــات الإداريـــين والأطبـــاء والفنيـــين بـــالم

وخلصت الدراسة إلى أن أبعاد جودة حياة العمل تتمثل في ظروف بيئـة العمـل               . المنصورة

المعنويــة، خــصائص الوظيفــة ، الأجــور والمكافــآت ، جماعــة العمــل، أســلوب الــرئيس فــي    

 زالـت   الإشراف والمشاركة في اتخاذ القرارات،  وأن أكثر أبعاد جودة حياة العمل التي مـا              

الأجــور والمكافــآت، : فــي حاجــة إلــى تــدعيم الإدارة مــن وجهــة نظــر الإداريــين تمثلــت فــي   

 .ظروف بيئة العمل المعنوية، جماعة العمل ، وأسلوب الرئيس في الإشراف

 -:فروض البحث

ــة إحــصائي    -١ ــدي       اًلا توجــد فــروق دال ــي ل فــى أبعــاد طبيعــة العمــل ومجموعهــا الكل

 – الحالـــة الاجتماعيـــة -ســـنوات الخدمـــة (لمتغيـــرات موظفـــات جامعـــة القـــصيم  تعُـــزي  

 ).التخصص
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فــى أبعــاد جــودة الحيــاة ومجموعهــا الكلــي لــدي        اًلا توجــد فــروق دالــة إحــصائي    -٢

 – الحالـــة الاجتماعيـــة -ســـنوات الخدمـــة (تعُـــزي لمتغيـــرات   موظفـــات جامعـــة القـــصيم 

 ).التخصص

 وأبعـاد جـودة الحيـاة   طبيعة العمـل  بين أبعاد  اً دالة إحصائي  علاقات موجبة توجد   -٣

 .لدي موظفات الجامعة

يٌمكــن التنبــؤ بجــودة الحيــاة مــن خــلال درجــات موظفــات جامعــة القــصيم  فــى       -٤

 .طبيعة العمل

  -:منهج البحث
اعتمـــد البحـــث الحـــالي علـــى المـــنهج الوصـــفي حيـــث يـــستهدف هـــذا المـــنهج تقـــصي   

وصـفها وصـفاً دقيقـاً      الظواهر المختلفة التعليمية أو النفـسية كمـا هـي قائمـة فـى الحاضـر و                

وتشخيصها وتحليلها وتفسيرها بهـدف اكتـشاف العلاقـات بـين عناصـرها أو بينهـا وبـين                  

 )٧٤، ص ٢٠٠٥العنيزي وسلامة والرشيدي، . (ىالظواهر التعليمية والنفسية الأخر

 -:مجتمع البحث

غ عــددهم لا فــي جميــع موظفــات جامعــة القــصيم والب ــ ييتمثــل مجتمــع البحــث الحــال 

 .٢٠١٥/ ٢٠١٤إحصائيات إدارة الجامعة للعام المالى وفق ) ١٣٠(

 -:عينة البحث

 -:العينة الاستطلاعية للبحث -١

موظفــة بالجامعـــة،  ) ٣٢(تــم اشــتقاق هــذه العينــة بطريقـــة عــشوائية وتكونــت مــن        

وتهـدف هــذه العينــة إلــى التأكــد مـن الــشروط الــسيكومترية لأدوات البحــث والمتمثلــة فــى   

 ). الثبات-الصدق (

 -:الأساسية للبحثالعينة  -٢

ــة عـــشوائية وتكونـــت مـــن      ــذه العينـــة بطريقـ ــتقاق هـ ــة  ) ٤٣(تـــم اشـ ــة بجامعـ موظفـ

 فـي القصيم، وروعي عند اختيار هذه العينة تجنـب اختيـار الموظفـات اللاتـي تـم اختيـارهن                
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عينة البحـث فـى ضـوء المتغيـرات          العينة الاستطلاعية للبحث، ويوضح الجدول الآتي توزيع      

 .ع البحثالديموجرافية موضو

 )٤٣= ن(توزيع عينة البحث فى ضوء المتغيرات الديموجرافية موضوع البحث ) ٢(جدول 
 الاختلاف معامل % المئوية النسبة العدد المتغير فئات المتغير

 ٨١٫٤ ٣٥   سنوات٥أقل من 
 ١٨٫٦ ٨  سنوات٥أكثر من أو يساوي 

 سنوات 
 الخدمة

 ١٠٠ ٤٣ المجموع
٣٣٫٢ % 

 ٦٩٫٨ ٣٠ متزوجة
 ٣٠٫٢ ١٣ غير متزوجة

 الحالة 
 تماعيةالاج

 ١٠٠ ٤٣ المجموع
٣٥٫٧ % 

 ٤١٫٩ ١٨ علمي
 التخصص ٥٨٫١ ٢٥ غير علمي
 ١٠٠ ٤٣ المجموع

٣١٫٦ % 

 
 -:أدوات البحث

    )إعدادالباحثة  (  -:مقياس طبيعة العمل: أولاً

لعمـل لـدي    يهـدف هـذا المقيـاس إلـى قيـاس أبعـاد طبيعـة ا              : الهدف من المقياس   -١

 .موظفات الجامعة

لبناء هذا المقيـاس إطلعـت الباحثـة علـى العديـد مـن الدراسـات                : وصف المقياس  -٢

يحيـى  دراسـة   العربية والأجنبية التـى تناولـت أبعـاد طبيعـة العمـل منهـا علـى سـبيل المثـال                     

، ودراسـة  )١٩٩(ودراسة جاد الـرب  ، )١٩٩٩(دراسة أحمد ماهر مصطفي ، و )١٩٩٨(بشلاغم  

،كما إطلعت الباحثة على العديد من مقايييس طبيعة العمل التـى تـم             )٢٠١٤(يم  شيخي مر 

مفـردة  ) ٣٨(وتكون هذا المقياس من     . إعدادها فى العديد من الدراسات العربية والأجنبية      

ويوضح الجدول الآتي عـدد المفـردات لكـل مجـال مـن         لقياس خمسة أبعاد لطبيعة العمل،      

 .اسمجالات جودة الحياة موضوع المقي
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 عدد المفردات لكل بعد من أبعاد طبيعة العمل موضوع المقياس) ٣(جدول 
 عدد المفردات الأبعاد م
 ٨ .البعد التنظيمي ١
 ٦ .بعد الحوافز والترقية ٢
 ٨ .بعد النمو المهني ٣
 ١٠ .بعد علاقات العمل ٤
 ٦ .البعد الفيزيقي ٥

 ٣٨ المجموع

ق مقياس طبيعة العمل باسـتخدام      قامت الباحثة بحساب صد   : صدق المقياس  -٣

الـــصدق العـــاملي، ويعتمـــد الـــصدق العـــاملي علـــي أســـلوب التحليـــل العـــاملي، وهـــو أســـلوب  

 ) ١٧، ص ١٩٩١فرج،. (يكشف مدي تشبع الاختبار بالعوامل التي يتكون منها

ــرات للتوصـــل إلـــى     والمهمـــة ــاملى هـــي تحليـــل بيانـــات المتغيـ ــية للتحليـــل العـ  الأساسـ

حيــث يقــدم التحليــل العــاملى نموذجــاً عــن التكــوين   . ك المتغيــراتمكونــات تتــضمنها تلــ

 )٤٨٣، ص ٢٠١١مراد،( .النظري، ويتحدد هذا النموذج من العلاقات الخطية بين المتغيرات

 .لأبعاد مقياس طبيعة العملالمصفوفة الارتباطية ) ٤( جدول ويوضح

 

 )٣٢=ن  (لأبعاد مقياس طبيعة العملرتباطية المصفوفة الا )٤(جدول 
 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ الأبعاد م
     ١ .البعد التنظيمي ١
    ١ @@٠٫٥٦١ .بعد الحوافز والترقية ٢
   ١ @@٠٫٦٠٥ @@٠٫٥١٩ .بعد النمو المهني ٣
  ١ @@٠٫٦٤٤ @@٠٫٥٨٦ @٠٫٤٥٨ .بعد علاقات العمل ٤
 ١ @@٠٫٥٧٠ @٠٫٣٨٦ @@٠٫٤٨٨ @@٠٫٥٥٠ .البعد الفيزيقي ٥

ر الكامنــة لمــصفوفة الارتباطــات لمقيــاس طبيعــة      كمــا يوضــح الجــدول الآتــي الجــذو    

 .العمل
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 )٣٢=ن  (الجذور الكامنة لمصفوفة الارتباطات لمقياس طبيعة العمل)  ٥(جدول 
 الجذور المستخلصة من عملية التحليل الجذور الكامنة الأولية

 العوامل
 %نسبة التباين المفسر  القيمة %نسبة التباين المفسر  القيمة

٤٩٫٥٣١ ٢٫٤٦٨ ٤٩٫٥٣١ ٢٫٤٦٨ ١ 
١٧٫٧٧٨ ٠٫٨٨٩ ٢   
١٥٫٩٧٣ ٠٫٧٧٢ ٣   
١١٫٥٨٤ ٠٫٦٠٥ ٤   
٥٫١٣٤ ٠٫٢٦٦ ٥   

قيمة الجذر الكامن الذي يمكن أن يُفسر التبـاين         أن  ) ٢٠٠٣( سعد زغلول بشير   ويري  
؛ وعليه يتضح من الجدول السابق وجـود عامـل واحـد    الكلي لا تقل قيمته عن واحد صحيح    

باين الكلي، بعد إهمال العوامل الأخري لأن جذورها الكامنة تقل عـن قيمـة      فقط يُفسر الت  
الواحد الصحيح وبذلك يمكن القول أن التحليل العاملي قد كشف عن وجود عامل واحد        

 في مقياس طبيعـة العمـل؛ لـذا         من تباين أداء موظفات جامعة القصيم       ) %٤٩٫٥٣١(يُفسر  
يمكن أن نطلق عليه عامل طبيعة العمل، حيث أن أبعاد المقياس قد تـشبعت بـه بـصورة             

 )١٧٥ ، ص٢٠٠٣ سعد زغلول بشير ،(. جوهرية
 الناتجــة الخمــسةالأعمــدة البيانيــة لقــيم الجــذور الكامنــة للعوامــل  ) ١(ويوضــح شــكل 
 .  لمقياس طبيعة العملعن التحليل العاملي

 

 

 

 

 

 

 

 

ــة للعوامــل      )١(شــكل  ــة لقــيم الجــذور الكامن  الناتجــة عــن  الخمــسةالأعمــدة البياني

  لمقياس طبيعة العملالتحليل العاملي
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 علـي العامـل الوحيـد النـاتج      مقياس طبيعة العمـل  أبعادتشبعات) ٦(كما يبُين جدول    

 .من التحليل العاملي

 أبعاد مقياس طبيعة العملتشبعات  )٦(جدول 

 )٣٢=ن ( امل الوحيد الناتج من التحليل العامليعلي الع
 التشبع علي العامل الوحيد الأبعاد م
 ٠٫٤٦٢ .البعد التنظيمي ١
 ٠٫٥٨٦ .بعد الحوافز والترقية ٢
 ٠٫٦٨٤ .بعد النمو المهني ٣
 ٠٫٦١١ .بعد علاقات العمل ٤
 ٠٫٧٠٨ .البعد الفيزيقي ٥

؛ وعليــه يتــضح مــن )٠٫٣٠(تقــل قيمتــه عــن التــشبع المقبــول والــدال إحــصائياً يجــب ألا و

) ٠٬٣٠(زادت قيمتها عن  أظهــرت تــشبعات   مقيــاس طبيعــة العمــل أبعــادأن )  ١٤(جــدول  

 )١٦٨ ص ،٢٠٠٠،صلاح الدين علام(.إحصائياًلة الوحيد ولذلك فهي تشبعات دالعامل اعلى 

بطريقــة الــصدق العــاملي يتــضح أن   مقيــاس طبيعــة العمــلومــن خــلال حــساب صــدق  

قيــاس يتمتــع بمعامــل صــدق مقبــول؛ ممــا يــشير إلــى إمكانيــة اســتخدامه فــي البحــث           الم

 .الحالية، والوثوق بالنتائج التي سيسفر عنها البحث

قامت الباحثـة بحـساب ثبـات مقيـاس طبيعـة العمـل بطـريقتين           : ثبات المقياس  -٤

 -:وهما

 -:حساب الثبات بطريقة ألفا كرونباخ  - أ

 . طبيعة العملمقياسل  كرونباخألفامعامل ثبات يوضح الجدول الأتي 

 )٣٢=ن(مقياس طبيعة العمل  ألفا كرونباخمعامل ثبات  )٧(جدول 
  طبيعة العملمقياس
 ٠٫٧٧٤ معامل ثبات ألفا كرونباخ

 ألفا كرونبـاخ ثبات يتمتع بمعامل  طبيعة العمل    يتضح من الجدول السابق أن مقياس     

 .مرتفع

   Spearman-Brown Spilt Half -:حساب الثبات بطريقة التجزئة النصفية  - ب
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 . طبيعة العملمقياس التجزئة النصفية لأبعادمعاملات ثبات يوضح الجدول الأتي 

 )٣٢=ن(التجزئة النصفية لأبعاد مقياس طبيعة العمل معاملات ثبات  )٨(جدول 
 بعد التصحيح معامل الثبات قبل التصحيح معامل الثبات البعد م
 @@٠٫٧٢١ ٠٫٥٦٤ .البعد التنظيمي ١
 @@٠٫٧١٧ ٠٫٥٥٩ .بعد الحوافز والترقية ٢
 @@٠٫٧٢٣ ٠٫٥٦٦ .بعد النمو المهني ٣
 @@٠٫٧٢٧ ٠٫٥٧١ .بعد علاقات العمل ٤
 @@٠٫٧١٤ ٠٫٥٥٥ .البعد الفيزيقي ٥

 @@٠٫٨٢٦ ٠٫٧٠٣ لطبيعة العملالمجموع الكلي 

ئــة تجزثبــات  طبيعــة العمــل يتمتــع بمعــاملات مقيــاسيتــضح مــن الجــدول الــسابق أن 

  .نصفية مرتفعة

 طبيعــة العمــل بطريقتــي ألفــا كرونبــاخ والتجزئــة    مقيــاس ثبــات حــسابومــن خــلال  

النصفية يتضح أن المقياس يتمتع بمعامل ثبات مقبول؛ مما يشير إلـى إمكانيـة اسـتخدامه           

 .في البحث الحالي، والوثوق بالنتائج التي سيسفر عنها البحث

ــا  تــم -:طريقــة تــصحيح المقيــاس  -٥ س طبيعــة العمــل وفقــاً لتــدريج   تــصحيح مقي

مقيــاس طبيعــة  ليكـرت الثلاثــي، ويوضــح الجــدول الآتــي الـدرجات المــستحقة عنــد تــصحيح  

 .العمل

  الدرجات المستحقة عند تصحيح مقياس طبيعة العمل)٩(جدول 
 الإجابة

 الإجابة
 أبداً في بعض الأحيان دائماً

 ١ ٢ ٣ المفردةدرجة 
 ١١٤ للمقياس العظمي النهاية
 ٣٨ للمقياس الصغري النهاية

 

   )١٩٩٥منظمة الصحة العالمية إعداد   (  -:مقياس جودة الحياة :ثانياً

أعـــدت هـــذا المقيـــاس منظمـــة الـــصحة العالميـــة عـــام  -:الهـــدف مـــن المقيـــاس -١

 .بهدف قياس المجالات المختلفة لجودة الحياة) ١٩٩٥(



 

 
١٠٨

 موظفات ىلدالإسهام النسبي لأبعاد طبيعة العمل فى التنبؤ بجودة الحياة 
 في ضوء بعض المتغيرات الديموجرافيةجامعة القصيم 

جوهرة صالح المرشود. د

ة العالميـــة قامـــت الباحثــة بترجمــة مقيـــاس منظمــة الــصح     -:وصــف  المقيــاس   -٢
)WHOQOl(   ويتكــون المقيــاس مــن ،)ــاة     ) ٩٤ مفــردة لقيــاس ســتة مجــالات لجــودة الحي

ويوضح الجدول الآتي عدد المفردات لكل مجال من مجالات جودة الحيـاة موضـوع              . العمل
 .المقياس

 عدد المفردات لكل مجال من مجالات جودة الحياة موضوع المقياس) ١٠(جدول 
 عدد المفردات المجالات م
 ٣١ .المجال الجسمى ١
 ٢٢ .المجال النفسي ٢
 ١٢ .المستوي الاستقلالي ٣
 ٧ .مجال العلاقات الاجتماعية ٤
 ١٨ .مجال البيئة ٥
 ٤ .مجال التدين ٦

 ٩٤ المجموع

ــاس  -٣ ــدق المقيــ ــة   -:صــ ــاة   بحــــسابقامــــت الباحثــ ــودة الحيــ  صــــدق مقيــــاس جــ
س مـــدي تــشبع المقيـــاس  باســتخدام الــصدق العـــاملي، ويهــدف الــصدق العـــاملي إلــى قيــا      

المـصفوفة  ) ١١( جـدول    ويوضـح . بالسمة موضع القياس وتحديـد العوامـل التـى يتكـون منهـا            
 .لمجالات مقياس جودة الحياةالارتباطية 

 )٣٢=ن (لمجالات مقياس جودة الحياة رتباطية المصفوفة الا )١١(جدول 
٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١ المجالاتم
      ١ .المجال الجسمى ١
     ١  @٠٫٤٣٩ .لنفسيالمجال ا ٢

 .المستوي الاستقلالي ٣
٠٫٥٤٢ 

@@ 
٠٫٦٥٠ 

@@ ١    

٤ 
مجال العلاقات 
 .الاجتماعية

٠٫٥٥٥ 
@@ ٠٫٦٥٠  @@٠٫٦٤١ 

@@ ١   

 ٠٫٥٤٨  @٠٫٤٦٢ .مجال البيئة ٥
@@ ١  @٠٫٦٥٠  @٠٫٤٤٤  

@٠٫٦٣٣  @٠٫٤٤٩  @٠٫٤٠٥  @@٠٫٥١٩ .مجال التدين ٦
@ 

٠٫٦٥٣ 
@@ ١ 

الآتــي الجــذور الكامنــة لمــصفوفة الارتباطــات لمقيــاس طبيعــة        كمــا يوضــح الجــدول   
 .العمل
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 )٣٢=ن (الجذور الكامنة لمصفوفة الارتباطات لمقياس جودة الحياة )  ١٢(جدول 
 الجذور المستخلصة من عملية التحليل الجذور الكامنة الأولية

 العوامل
 %نسبة التباين المفسر  القيمة %نسبة التباين المفسر  القيمة

٤٦٫٥٦٤ ٢٫٩٤٤ ٤٦٫٥٦٤ ٢٫٩٤٤ ١ 
٢٢٫٠٢ ٠٫٩٧١ ٢   
١٥٫٣١٦ ٠٫٨٠٦ ٣   
٦٫٨٧٨ ٠٫٦١٤ ٤   
٥٫١٣٤ ٠٫٥٢٢ ٥   
٤٫٠٨٨ ٠٫١٤٣ ٦   

ويتضح من الجدول السابق وجود عامل واحد فقط يفُـسر التبـاين الكلـي، بعـد إهمـال       
يمكـن القـول   العوامل الأخري لأن جذورها الكامنة تقل عن قيمة الواحد الـصحيح وبـذلك          

مـن تبـاين أداء   ) %٤٦٫٥٦٤(أن التحليل العاملي قـد كـشف عـن وجـود عامـل واحـد يفُـسر               
جـودة  ؛ لذا يمكن أن نطلق عليه عامـل  جودة الحياةموظفات جامعة القصيم  في مقياس   

) ٢(ويوضـــح شـــكل . ، حيـــث أن أبعـــاد المقيـــاس قـــد تـــشبعت بـــه بـــصورة جوهريـــة الحيـــاة
  الناتجـــة عـــن التحليـــل العـــاملي الـــستةر الكامنـــة للعوامـــل الأعمـــدة البيانيـــة لقـــيم الجـــذو 

 . جودة الحياةلمقياس 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 الناتجة عن التحليل الستةالأعمدة البيانية لقيم الجذور الكامنة للعوامل  )٢(شكل 

 جودة الحياة لمقياس العاملي



 

 
١١٠

 موظفات ىلدالإسهام النسبي لأبعاد طبيعة العمل فى التنبؤ بجودة الحياة 
 في ضوء بعض المتغيرات الديموجرافيةجامعة القصيم 

جوهرة صالح المرشود. د

د علــي العامــل الوحيــجــودة الحيــاة  مقيــاس  مجــالاتتــشبعات) ١٣(كمــا يبُــين جــدول 

 .الناتج من التحليل العاملي

 أبعاد مقياس جودة الحياةتشبعات  )١٣(جدول 

 )٣٢=ن ( علي العامل الوحيد الناتج من التحليل العاملي 
 التشبع علي العامل الوحيد المجالات م
 ٠٫٥٣٩ .المجال الجسمى ١
 ٠٫٦٨٢ .المجال النفسي ٢
 ٠٫٧٤٦ .المستوي الاستقلالي ٣
 ٠٫٦٥٦ .جتماعيةمجال العلاقات الا ٤
 ٠٫٥٧٩ .مجال البيئة ٥
 ٠٫٤٦٩ .مجال التدين ٦

زادت أظهــرت تــشبعات مجــالات مقيــاس جــودة الحيــاة  أن )  ١٣(يتــضح مــن جــدول   و

 .إحصائياًلة الوحيد ولذلك فهي تشبعات دالعامل اعلى ) ٠٬٣٠(قيمتها عن 

أن ومــن خــلال حــساب صــدق مقيــاس جــودة الحيــاة بطريقــة الــصدق العــاملي يتــضح      

المقيــاس يتمتــع بمعامــل صــدق مقبــول؛ ممــا يــشير إلــى إمكانيــة اســتخدامه فــي البحــث           

 .الحالية، والوثوق بالنتائج التي سيسفر عنها البحث

 -:بات المقياس -٤
 -:حساب الثبات بطريقة ألفا كرونباخ  - أ

 . جودة الحياةمقياسل ألفا كرونباخمعامل ثبات يوضح الجدول الأتي 

 )٣٢=ن(مقياس جودة الحياة  فا كرونباخألمعامل ثبات  )١٤(جدول 
  جودة الحياةمقياس
 ٠٫٨٠٧ معامل ثبات ألفا كرونباخ

 ألفـا كرونبـاخ   ثبـات   يتمتع بمعامل    جودة الحياة    يتضح من الجدول السابق أن مقياس     

 .مرتفع

   Spearman-Brown Spilt Half -:حساب الثبات بطريقة التجزئة النصفية - ب

 . جودة الحياةمقياس التجزئة النصفية لأبعادت ثبات معاملايوضح الجدول الأتي 
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 )٣٢=ن(التجزئة النصفية لأبعاد مقياس جودة الحياة معاملات ثبات  )١٥(جدول 
 بعد التصحيح معامل الثبات قبل التصحيح معامل الثبات المجال م
 @@٠٫٧٩١ ٠٫٦٥٤ .المجال الجسمى ١
 @@٠٫٧٨٦ ٠٫٦٤٨ .المجال النفسي ٢
 @@٠٫٧٧٥ ٠٫٦٣٢ .ستقلاليالمستوي الا ٣
 @@٠٫٧٦٥ ٠٫٦٢٠ .مجال العلاقات الاجتماعية ٤
 @@٠٫٧٨٣ ٠٫٦٤٤ .مجال البيئة ٥
 @@٠٫٧٦٠ ٠٫٦١٣ .مجال التدين ٦

 @@٠٫٨٥٩ ٠٫٧٥٣ لجودة الحياةالمجموع الكلي 

تجزئــة ثبــات  جــودة الحيــاة يتمتــع بمعــاملات  مقيــاسيتــضح مــن الجــدول الــسابق أن  

 .نصفية مرتفعة

ــا كرونبــاخ والتجزئــة      مقيــاس ثبــات حــساب خــلال ومــن  جــودة الحيــاة بطريقتــي ألف

النصفية يتضح أن المقياس يتمتع بمعامل ثبات مقبول؛ مما يشير إلـى إمكانيـة اسـتخدامه           

 .في البحث الحالي، والوثوق بالنتائج التي سيسفر عنها البحث

 -:طريقة تصحيح المقياس -٥
تدريج ليكرت الخماسي، ويوضح الجدول الآتي وفقاً ل جودة الحياة  مقياستصحيحتم 

 . جودة الحياةمقياس الدرجات المستحقة عند تصحيح

  الدرجات المستحقة عند تصحيح مقياس جودة الحياة)١٦(جدول 
 الإجابة

 الإجابة
 أبداً نادراً في بعض الأحيان غالباً دائماً

 ١ ٢ ٣ ٤ ٥ المفردةدرجة 
 ٤٧٠ للمقياس العظمي النهاية

 ٩٤ للمقياس الصغري نهايةال

 



 

 
١١٢

 موظفات ىلدالإسهام النسبي لأبعاد طبيعة العمل فى التنبؤ بجودة الحياة 
 في ضوء بعض المتغيرات الديموجرافيةجامعة القصيم 

جوهرة صالح المرشود. د

 -:نتائج البحث ومناقشتها وتفسيرها
  البحـث  للبيانات للتأكد من صحة فـروض     الإحصائي فى التحليل    ة الباحث تاعتمدبداية  

 -:الأساليب الإحصائية الآتية من عدمها على

 هـو  ويتنـى  – مـان  اختبـار  يعُـد و، Mann-Whitney- U Test ويتنـي اختبـار مـان    -١

 شـروط  تـوافر  حالـة عـدم   فى مستقلتين، لعينتين" ت"لاختبار البديل معلمىاللا الاختبار

 )١٥٧، ص ٢٠٠٧أسامة ربيع، .(المعلمى الاختبار

ــاط بيرســون حيــث أن     -٢ ــاط هــو مقيــاس لقــوة     معامــل ارتب ) حجــم(معامــل الارتب

، وتتـراوح قيمـة معامـل الارتبـاط،         )مـستوي قياسـهما فتـري أو نـسبي        (العلاقة بين متغيرين    

علـى علاقـة   ) ١-(على علاقة موجبة تامـة، ويـدل معامـل الارتبـاط     ) ١(+امل الارتباط   ويدل مع 

 -١٤٦، ص ٢٠١١صــلاح مــراد،. (علــى إنعــدام العلاقــة) صــفر(ســالبة تامــة، أمــا معامــل الارتبــاط 

١٤٧( 

 ات المتغيــر أبعــاد تحليــل الانحــدار المتعــدد لمعرفــة الأثــر أو العلاقــة بــينأســلوب  -٣

ــر أبعــاد  و)لطبيعــة العم ــ (ةالتفــسيري ــابعالمتغي ــاة  (الت مــن خــلال تقــدير هــذه   ) جــودة الحي

 )٣١٣  ص،٢٠٠٣ أبو علام، درجاء محمو(.العلاقة

ــرامج الإحــصائية    للبيانــات الإحــصائيالتحليــل وقــد اســتخدمت الباحثــة فــي    حزمــة الب

وذلــك لإجــراء المعالجــات الإحــصائية، وفيمــا يلــي عــرض  ) ٢٠ SPSS(للعلــوم الاجتماعيــة 

 -:تفسيرهاالنتائج و

 -:اختبار الفرض الأول -١

فى أبعاد طبيعة العمـل ومجموعهـا    اًلا توجد فروق دالة إحصائي  "والذي ينص على أنه 

ــرات      ــزي لمتغيـ ــصيم  تُعـ ــة القـ ــات جامعـ ــدي موظفـ ــي لـ ــة  (الكلـ ــنوات الخدمـ ــة -سـ  الحالـ

 ".) التخصص–الاجتماعية 

 Mann-Whitney- Uمــان ويتنــي  ة الباحثــتولاختبــار صــحة هــذا الفــرض اســتخدم

Test   ــة الفــروق ــدي موظفــات        لحــساب دلال ــي ل فــى أبعــاد طبيعــة العمــل ومجموعهــا الكل
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ــرات     ــزي لمتغيــ ــى تعُــ ــصيم  والتــ ــة القــ ــة  (جامعــ ــنوات الخدمــ ــة  -ســ ــة الاجتماعيــ  – الحالــ

 ). التخصص

 -:الفروق تبعاً لسنوات الخدمة  -أ 

 طبيعـة العمـل   فـى أبعـاد  دلالـة الفـروق   ل  "تنـي يمـان و "ج اختبـار  ئنتـا يوضح الجدول الآتـي  

 .والتى تعُزي لإختلاف سنوات الخدمة ومجموعها الكلي لدي موظفات جامعة القصيم 

فى أبعاد طبيعة العمل ومجموعها دلالة الفروق ل  "تنييمان و"ج اختبار ئ نتا)١٧(جدول 

 )٤٣=ن(الكلي لدي موظفات جامعة القصيم  والتى تُعزي لإختلاف سنوات الخدمة 

 مستوي
 الدلالة

 قيمة
"U" 

 قيمة
" Z" 

مجمو
 ع
 الرتب

متوس
 ط
 الرتب

دد
الع

 

 المتغير المجموعة

   سنوات٥أقل من  ٣٥ ١٩٫٨٣ ٦٩٤
٢٫٤٢٦ ٤٦ ٠٫٠٥ 

٨ ٣١٫٥٠ ٢٥٢ 
 ٥أكثر من أو يساوي 

 سنوات
 البعد التنظيمي

   سنوات٥أقل من  ٣٥ ٢٠٫٧٠ ٧٢٤٫٥٠
 غير
 دالة

١٫٤٤٢ ٩٤٫٥٠ 
٨ ٢٧٫٦٩ ٢٢١٫٥٠ 

 ٥أكثر من أو يساوي 
 سنوات

بعد الحوافز 
 والترقية

   سنوات٥أقل من  ٣٥ ٢٠٫٤٧ ٧١٦٫٥٠
 غير
 دالة

١٫٦٨٦ ٨٦٫٥٠ 
٨ ٢٨٫٦٩ ٢٢٩٫٥٠ 

 ٥أكثر من أو يساوي 
 سنوات

 بعد النمو المهني

   سنوات٥أقل من  ٣٥ ٢٠٫٧٦ ٧٢٦٫٥٠
 غير
 دالة

١٫٣٦٤ ٩٦٫٥٠ 
٨ ٢٧٫٤٤ ٢١٩٫٥٠ 

 ٥أكثر من أو يساوي 
 تسنوا

بعد علاقات 
 العمل

   سنوات٥أقل من  ٣٥ ٢١٫٤٠ ٧٤٩
 غير
 دالة

٠٫٦٦٨ ١١٩ 
٨ ٢٤٫٦٣ ١٩٧ 

 ٥أكثر من أو يساوي 
 سنوات

 البعد الفيزيقي

   سنوات٥أقل من  ٣٥ ١٩٫٧٣ ٦٩٠٫٥٠
٢٫٤٨٧ ٦٠٫٥٠ ٠٫٠٥ 

٨ ٣١٫٩٤ ٢٥٥٫٥٠ 
 ٥أكثر من أو يساوي 

 سنوات

 المجموع الكلي
 لطبيعة العمل

فـى  ) ٠٫٠٥(ه توجد فروق دالة إحـصائيا عنـد مـستوي دلالـة     يتضح من الجدول السابق أن   
لـدي    الكلـي لطبيعـة العمـل تعُـزي لإخـتلاف سـنوات الخدمـة           المجموعالبعد التنظيمي وفي    



 

 
١١٤

 موظفات ىلدالإسهام النسبي لأبعاد طبيعة العمل فى التنبؤ بجودة الحياة 
 في ضوء بعض المتغيرات الديموجرافيةجامعة القصيم 

جوهرة صالح المرشود. د

 ســنوات، فــي حــين لا توجــد  ٥موظفــات جامعــة القــصيم  لــصالح فئــة أكثــر مــن أو يــساوي    
النمــو  وفــي بعــد والترقيــةالحــوافز فــى بعــد ) ٠٫٠٥(فــروق دالــة إحــصائيا عنــد مــستوي دلالــة   

لـدي    تعُـزي لإخـتلاف سـنوات الخدمـة        الفيزيقـي  وفـى البعـد      علاقات العمل  وفي بعد    المهني
وتُرجع الباحثة هذه النتيجة إلى أن تزايد سنوات الخدمة من شـأنها أن             . موظفات الجامعة 

أن تُزيـد  تُزيد من إدراك ووعي الموظفات لأبعاد طبيعة بنية بيئة العمل كما أن مـن شـأنها        
مــن رصــيدهن المعرفــي وخبــراتهن وألفــتهن فيمــا يتعلــق بتقــدير نظــام الحــوافز والأجــر           
والترقيه والتامين والإحـساس بأهميـة وقيمـة سـاعات العمـل ، ويـصبحن أكثـر قـدرة علـى                     
إدارة عــبء العمــل ويــرتبط كــل هــذا بالبعــد التنظيمــي لببيئــة العمــل ومجمــوع أبعــاد بيئــة     

 .لباحثة منطقية هذه النتيجةالعمل ككل؛ وعليه تري ا
 -:الفروق تبعاً للحالة الاجتماعية  -ب 

فـى أبعـاد طبيعـة العمـل     دلالـة الفـروق   ل  "تنـي يمـان و "ج اختبـار  ئنتـا يوضح الجدول الآتـي  
 .والتى تعُزي لإختلاف الحالة الاجتماعية ومجموعها الكلي لدي موظفات جامعة القصيم 

فى أبعاد طبيعة العمل ومجموعها لالة الفروق دل  "تنييمان و"ج اختبار ئ نتا)١٨(جدول 
 )٤٣=ن(الكلي لدي موظفات جامعة القصيم  والتى تُعزي لإختلاف الحالة الاجتماعية 

 مستوي
 الدلالة

 قيمة
"U" 

 قيمة
" Z" 

 مجموع
 الرتب

 متوسط
دد الرتب

الع
 

 المتغير المجموعة

 غير متزوجة ٣٠ ٢٢٫٤٥ ٦٧٣٫٥٠
 ٠٫٣٦٥ ١٨١٫٥٠ دالة

 غير متزوجة ١٣ ٢٠٫٩٦ ٢٧٢٫٥٠
 ميالبعد التنظي

 غير متزوجة ٣٠ ٢٣٫٦٣ ٧٠٩
 ١٫٣١٦ ١٤٦ دالة

 غير متزوجة ١٣ ١٨٫٢٣ ٢٣٧
 بعد الحوافز والترقية

 غير متزوجة ٣٠ ٢٤٫٢٥ ٧٢٧٫٥٠
 ١٫٨٠٢ ١٢٧٫٥٠ دالة

 غير متزوجة ١٣ ١٦٫٨١ ٢١٨٫٥٠
 بعد النمو المهني

 متزوجة ٣٠ ٢٤٫٩٠ ٧٤٧
٢٫٣١١ ١٠٨ ٠٫٠٥ 

 غير متزوجة ١٣ ١٥٫٣١ ١٩٩
 بعد علاقات العمل

 غير متزوجة ٣٠ ٢٣٫٦٢ ٧٠٨٫٥٠
 ١٫٣٠٨ ١٤٦٫٥٠ دالة

 غير متزوجة ١٣ ١٨٫٢٧ ٢٣٧٫٥٠
 البعد الفيزيقي

 متزوجة ٣٠ ٢٤٫٨٨ ٧٤٦٫٥٠
٢٫٢٩٢ ١٠٨٫٥٠ ٠٫٠٥ 

 غير متزوجة ١٣ ١٥٫٣٥ ١٩٩٫٥٠
المجموع الكلي 
 لطبيعة العمل



 

 
 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم   ١١٥

 هـ١٤٣٨ الثاني والأربعون محرم العدد
 

فـى  ) ٠٫٠٥(السابق أنه توجد فروق دالة إحـصائيا عنـد مـستوي دلالـة     يتضح من الجدول    
 الكلي لطبيعة العمل تعُزي لإختلاف الحالـة الاجتماعيـة   المجموع وفي علاقات العملبعد  

لدي موظفات جامعة القصيم  لصالح فئة المتزوجة، في حـين لا توجـد فـروق دالـة إحـصائيا                    
النمــو  وفــي بعــد الحــوافز والترقيــةمــي وفــي بعــد فــى البعــد التنظي) ٠٫٠٥(عنــد مــستوي دلالــة 

ــي ــد المهنـ ــة  الفيزيقـــي وفـــي  البعـ ــة الاجتماعيـ ــدي   لطبيعـــة العمـــل تعُـــزي لإخـــتلاف الحالـ لـ
وتُرجـع الباحثـة هـذه النتيجـة إلـى أن الموظفـات المتزوجـات مـن خـلال                   . موظفات الجامعة 

نــــاء وحــــل خبــــراتهن فــــى إدارة شــــئون المنــــزل وتحمــــل مــــسئولية الأســــرة ورعايــــة الأب 
المـــشكلات الأســـرية المختلفـــة يـــصبحن أكثـــر قـــدرة علـــى تحمـــل المـــسئولية مـــن غيـــر    
الموظفات المتزوجات كما يصبحن أكثر وعياً بطبيعة الحياة المهنيـة ومتطلباتهـا وأكثـر              
دراية بالعلاقـات المتداخلـة والمتـشابكة فـي بيئـة العمـل وأكثـر قـدرة علـى القيـادة وأكثـر                       

 .لعمل؛ وعليه تري الباحثة منطقية هذه النتيجةمقدرة على إدارة عبء ا
 -:الفروق تبعاً للتخصص  -ج 

فـى أبعـاد طبيعـة العمـل     دلالـة الفـروق   ل  "تنـي يمـان و "ج اختبـار  ئنتـا يوضح الجدول الآتـي  
 .والتى تعُزي لإختلاف التخصص ومجموعها الكلي لدي موظفات جامعة القصيم 

فى أبعاد طبيعة العمل ومجموعها الفروق دلالة ل  "تنييمان و"ج اختبار ئ نتا)١٩(جدول 
 )٤٣=ن(الكلي لدي موظفات جامعة القصيم  والتى تُعزي لإختلاف للتخصص 

 مستوي
 الدلالة

 قيمة
"U" 

 قيمة
" Z" 

 مجموع
 الرتب

 متوسط
 المتغير المجموعة العدد الرتب

 غير علمي ١٨ ١٩٫٧٢ ٣٥٥
 ١٫٠٣٢ ١٨٤ دالة

 علميغير  ٢٥ ٢٣٫٦٤ ٥٩١
 البعد التنظيمي

 غير علمي ١٨ ٢٢٫٩٤ ٤١٣
 ٠٫٤٢٥ ٢٠٨ دالة

 غير علمي ٢٥ ٢١٫٣٢ ٥٣٣
 بعد الحوافز والترقية

 غير علمي ١٨ ٢١٫١٤ ٣٨٠٫٥٠
 ٠٫٣٨٥ ٢٠٩٫٥ دالة

 غير علمي ٢٥ ٢٢٫٦٢ ٢٦٥٫٥٠
 بعد النمو المهني

 غير علمي ١٨ ٢٥٫٩٧ ٤٦٧٫٥٠
 ١٫٧٦٨ ١٥٣٫٥ دالة

 غير علمي ٢٥ ١٩٫١٤ ٤٧٨٫٥٠
 بعد علاقات العمل

 غير علمي ١٨ ٢٠٫٦١ ٣٧١
 ٠٫٦٢٨ ٢٠٠ دالة

 غير علمي ٢٥ ٢٣ ٥٧٥
 البعد الفيزيقي

 غير علمي ١٨ ٢٢٫١٩ ٣٩٩٫٥٠
 ٠٫٠٨٦ ٢٢١٫٥ دالة

 غير علمي ٢٥ ٢١٫٨٦ ٥٤٦٫٥٠
المجموع الكلي 
 لطبيعة العمل



 

 
١١٦

 موظفات ىلدالإسهام النسبي لأبعاد طبيعة العمل فى التنبؤ بجودة الحياة 
 في ضوء بعض المتغيرات الديموجرافيةجامعة القصيم 

جوهرة صالح المرشود. د

) ٠٫٠٥(دلالـة   يتضح من الجدول الـسابق أنـه لا توجـد فـروق دالـة إحـصائيا عنـد مـستوي                     

علاقــات  بعــد وفــي النمــو المهنــي وفــي بعــد والترقيــةالحــوافز فــى البعــد التنظيمــي وفــي بعــد 

 الكلي لطبيعـة العمـل تعُـزي لإخـتلاف التخـصص      المجموع وفي   الفيزيقي وفي البعد    العمل

ــدي موظفــات الجامعــة   ــرغم مــن اخــتلاف       وتُرجــع . ل ــى ال ــه عل ــى أن ــة هــذه النتيجــة إل الباحث

لموظفات إلى أن جميعهن يعيشن ويخضعن ويتفاعلن مـع نفـس ظـروف             التخصص بين ا  

اخــتلاف "وطبيعـة وأبعـاد ومـشكلات بيئـة العمـل ووفقـاً للقاعـدة المنطقيـة التـي تـذكر أن           

ولمــا كانــت المقــدمات ثابتــة وهــي أبعــاد طبيعــة بيئــة  " المقــدمات يــؤدي إلــى اخــتلاف النتــائج

فاوت إدراك الموظفات لهذه الأبعاد وفقاً  العمل بين جميع الموظفات فمن المنطقي ألا يت       

 .وعليه تري الباحثة منطقية هذه النتيجةلتخصصهن؛ 

 -:اختبار الفرض الثاني -٢

ومجموعهـا  جـودة الحيـاة   فى أبعـاد   اًلا توجد فروق دالة إحصائي     "والذي ينص على أنه   

ــرات      ــزي لمتغيـ ــصيم  تُعـ ــة القـ ــات جامعـ ــدي موظفـ ــي لـ ــة  (الكلـ ــنوات الخدمـ ــة -سـ  الحالـ

 ".) التخصص–جتماعية الا

 Mann-Whitney- Uمــان ويتنــي  ة الباحثــتولاختبــار صــحة هــذا الفــرض اســتخدم

Test   فــى أبعــاد جــودة الحيــاة ومجموعهــا الكلــي لــدي موظفــات         لحــساب دلالــة الفــروق

ــرات     ــزي لمتغيــ ــى تعُــ ــصيم  والتــ ــة القــ ــة  (جامعــ ــنوات الخدمــ ــة  -ســ ــة الاجتماعيــ  – الحالــ

 ).التخصص

 -: الخدمةالفروق تبعاً لسنوات  -أ 

فـى أبعـاد جـودة الحيـاة     دلالـة الفـروق   ل  "تنـي يمـان و "ج اختبـار  ئنتـا يوضـح الجـدول الآتـي    

 .سنوات الخدمةوالتى تعُزي لإختلاف  ومجموعها الكلي لدي موظفات جامعة القصيم 



 

 
 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم   ١١٧

 هـ١٤٣٨ الثاني والأربعون محرم العدد
 

فى أبعاد جودة الحياة ومجموعها دلالة الفروق ل  "تنييمان و"ج اختبار ئ نتا)٢٠(جدول 

 )٤٣=ن(ظفات جامعة القصيم  والتى تُعزي لإختلاف سنوات الخدمة الكلي لدي مو
 مستوي
 الدلالة

 قيمة
"U" 

 قيمة
" Z" 

 مجموع
 الرتب

 متوسط
 المتغير المجموعة العدد الرتب

   سنوات٥أقل من  ٣٥ ١٩٫٨١ ٦٩٣٫٥٠
٢٫٤٢٦ ٦٣٫٥٠ ٠٫٠٥ 

٨ ٣١٫٥٦ ٢٥٢٫٥٠ 
 ٥أكثر من أو يساوي 

 سنوات

المجال 
 الجسمى

 غير   سنوات٥أقل من  ٣٥ ٢٠٫٧٩ ٧٢٧٫٥٠
 ١٫٣٣٩ ٩٧٫٥٠ ةدال

٨ ٢٧٫٣١ ٢١٨٫٥٠ 
 ٥أكثر من أو يساوي 

 سنوات

المجال 
 النفسي

 غير   سنوات٥أقل من  ٣٥ ٢٠٫٢٧ ٧٠٩٫٥٠
 ١٫٨٩٧ ٧٩٫٥٠ دالة

٨ ٢٩٫٥٦ ٢٣٦٫٥٠ 
 ٥أكثر من أو يساوي 

 سنوات

المستوي 
 الاستقلالي

 غير   سنوات٥قل من أ ٣٥ ٢٠٫٨٣ ٧٢٩
 ١٫٢٨٥ ٩٩ دالة

٨ ٢٧٫١٣ ٢١٧ 
 ٥أكثر من أو يساوي 

 سنوات

مجال العلاقات 
 الاجتماعية

 غير   سنوات٥أقل من  ٣٥ ٢٠٫٧٣ ٧٢٥٫٥٠
 ١٫٣٩٤ ٩٥٫٥٠ دالة

٨ ٢٧٫٥٦ ٢٢٠٫٥٠ 
 ٥أكثر من أو يساوي 

 سنوات
 مجال البيئة

 غير   سنوات٥أقل من  ٣٥ ٢١٫٣٩ ٧٤٨٫٥٠
 ٠٫٦٨١ ١١٨٫٥٠ دالة

٨ ٢٤٫٦٩ ١٩٧٫٥٠ 
 ٥أكثر من أو يساوي 

 سنوات
 دينمجال الت

   سنوات٥أقل من  ٣٥ ١٩٫٦٤ ٦٨٧٫٥٠
٢٫٥٧٥ ٥٧٫٥٠ ٠٫٠١ 

٨ ٣٢٫٣١ ٢٥٨٫٥٠ 
 ٥أكثر من أو يساوي 

 سنوات

المجموع 
الكلي لجودة 
 الحياة

فـى  ) ٠٫٠٥(يتضح من الجدول السابق أنه توجد فروق دالة إحـصائيا عنـد مـستوي دلالـة        

 الكلــي لجــودة الحيــاة تعُــزي  المجمــوعوفــي ) ٠٫٠١( وعنــد مــستوي دلالــة  جــسميالمجــال ال

 ٥لدي موظفات جامعة القـصيم  لـصالح فئـة أكثـر مـن أو يـساوي           لإختلاف سنوات الخدمة  

المجـــال فــى  ) ٠٫٠٥(ســنوات، فــي حــين لا توجــد فــروق دالــة إحــصائيا عنــد مــستوي دلالــة           

 وفـى   مجال البيئـة   وفى   لاقات الاجتماعية مجال الع  وفى   المستوي الاستقلالي  وفى   النفسي

وتُرجـع  .  لجودة الحياة تعُزي لإختلاف سنوات الخدمة لدي موظفات الجامعة         مجال التدين 
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الباحثــة هــذه النتيجــة إلــى أن تزايــد ســنوات الخدمــة مــن شــأنها أن تُزيــد مــن تقــدير وألفــة        

الحرارة والرطوبـة،   الإضاءة، الضوضاء،   (موظفات جامعة القصيم بظروف العمل الفيزيقية       

كمــا أن تزايــد ســنوات الخدمــة مــن شــأنها أن تُزيــد مــن وعــي     ) التلــوث والتهويــة، الحركــة 

موظفات جامعة القصيم وإدراكهن لوضعهن في الحياة وتساعد على حدوث تطابق مـع             

أهـــدافهن وتوقعـــاتهن وقـــيمهن واهتمامـــاتهن المتعلقـــة بـــصحتهن البدنيـــة؛ وعليـــه تـــري    

 .النتيجةالباحثة منطقية هذه 

 -:الفروق تبعاً للحالة الاجتماعية  -ب 

فـى أبعـاد جـودة الحيـاة     دلالـة الفـروق   ل  "تنـي يمـان و "ج اختبـار  ئنتـا يوضـح الجـدول الآتـي    

 .الحالة الاجتماعيةوالتى تعُزي لإختلاف  ومجموعها الكلي لدي موظفات جامعة القصيم 

اد جودة الحياة ومجموعها فى أبعدلالة الفروق ل  "تنييمان و"ج اختبار ئ نتا)٢١(جدول 

 )٤٣=ن(الكلي لدي موظفات جامعة القصيم  والتى تُعزي لإختلاف الحالة الاجتماعية 
 مستوي
 الدلالة

 قيمة
"U" 

 قيمة
" Z" 

 مجموع
 الرتب

 متوسط
 المتغير المجموعة العدد الرتب

 غير متزوجة ٣٠ ٢١٫٥٢ ٦٤٥٫٥٠
 ٠٫٣٩٠ ١٨٠٫٥٠ دالة

 غير متزوجة ١٣ ٢٣٫١٢ ٣٠٠٫٥٠
المجال 
 الجسمى

 غير متزوجة ٣٠ ٢٣٫٥٢ ٧٠٥٫٥٠
 ١٫٢١٥ ١٤٩٫٥٠ دالة

 غير متزوجة ١٣ ١٨٫٥٠ ٢٤٠٫٥٠
 المجال النفسي

 غير متزوجة ٣٠ ٢٤٫١٥ ٧٢٤٫٥٠
 ١٫٧١٣ ١٣٠٫٥٠ دالة

 غير متزوجة ١٣ ١٧٫٠٤ ٢٢١٫٥٠
المستوي 
 الاستقلالي

 متزوجة ٣٠ ٢٤٫٧٠ ٧٤١
٢٫١٥٠ ١١٤ ٠٫٠٥ 

 غير متزوجة ١٣ ١٥٫٧٧ ٢٠٥
مجال العلاقات 

 لاجتماعيةا
 متزوجة ٣٠ ٢٥٫٣٥ ٧٦٠٫٥٠

٢٫٦٦٨ ٩٤٫٥٠ ٠٫٠١ 
 غير متزوجة ١٣ ١٤٫٢٧ ١٨٥٫٥٠

 مجال البيئة

 غير متزوجة ٣٠ ٢٤٫٣٠ ٧٢٩
 ١٫٨٥٢ ١٢٦ دالة

 غير متزوجة ١٣ ١٦٫٦٩ ٢١٧
 مجال التدين

 متزوجة ٣٠ ٢٤٫٥٥ ٧٣٦٫٥٠
٢٫٠٢٣ ١١٨٫٥٠ ٠٫٥ 

 غير متزوجة ١٣ ١٦٫١٢ ٢٠٩٫٥٠
كلي المجموع ال

 لجودة الحياة

فـى  ) ٠٫٠٥(يتضح من الجدول السابق أنه توجد فروق دالة إحـصائيا عنـد مـستوي دلالـة        

) ٠٫٠١( الكلي لجودة الحيـاة وعنـد مـستوي دلالـة     المجموع وفى   مجال العلاقات الاجتماعية  



 

 
 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم   ١١٩
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لـصالح   موظفـات جامعـة القـصيم        تعُـزي لإخـتلاف الحالـة الاجتماعيـة لـدي            مجال البيئـة  فى  

المجـال  فـى   ) ٠٫٠٥(فئة المتزوجة، في حين لا توجد فروق دالة إحـصائيا عنـد مـستوي دلالـة                 

 لجـودة الحيـاة   مجال التـدين  وفى   المستوي الاستقلالي  وفى   المجال النفسي الجسمي وفى   

 . لدي موظفات الجامعة تعُزي لإختلاف الحالة الاجتماعية

النتيجــة إلــى أن الموظفــات المتزوجــات مــن خــلال خبــراتهن فــى  وتُرجــع الباحثــة هــذه 

إدارة شـئون المنــزل وتحمــل مــسئولية الأســرة ورعايــة الأبنــاء وحــل المــشكلات الأســرية  

المختلفة يصبحن أكثر قدرة على كسب فرص للحصول على التقدير وتحقيـق الـذات فـي                

 المعنويـة المدعمـة لـلأداء،    بيئة العمل، كما يصبحن أكثر قدرة على إتاحة الظروف البيئيـة        

كما يستطيعن كسب وتقديم المعاملة العادلة والمنصفة لبـاقي العـاملين كـذلك تتـسم               

معــاملتهن فــي بيئــة العمــل بالثقــة والاحتــرام المتبــادل وكــل هــذا مــن شــانه يــرتبط بجــودة  

 .الحياة فى بيئة العمل ويُعززها؛ وعليه تري الباحثة منطقية هذه النتيجة

 -:اً للتخصصالفروق تبع  -ج 

فـى أبعـاد جـودة الحيـاة     دلالـة الفـروق   ل  "تنـي يمـان و "ج اختبـار  ئنتـا يوضـح الجـدول الآتـي    

 .لتخصصوالتى تعُزي لإختلاف ا ومجموعها الكلي لدي موظفات جامعة القصيم 

فى أبعاد جودة الحياة ومجموعها دلالة الفروق ل  "تنييمان و"ج اختبار ئ نتا)٢٢(جدول 

 )٤٣=ن(جامعة القصيم  والتى تُعزي لإختلاف التخصص الكلي لدي موظفات 
 مستوي
 الدلالة

 قيمة
"U" 

 قيمة
" Z" 

 مجموع
 الرتب

 متوسط
 المتغير المجموعة العدد الرتب

 غير علمي ١٨ ١٨٫٥٣ ٣٣٣٫٥٠
 ١٫٥٦٣ ١٦٢٫٥٠ دالة

 غير علمي ٢٥ ٢٤٫٥٠ ٦١٢٫٥٠
المجال 
 الجسمى

 غير علمي ١٨ ٢٣٫٦١ ٤٢٥
 ٠٫٧٢١ ١٩٦ دالة

 غير علمي ٢٥ ٢٠٫٨٤ ٥٢١
مجال ال

 النفسي
 غير علمي ١٨ ٢١ ٣٧٨

 ٠٫٤٤٥ ٢٠٧ دالة
 غير علمي ٢٥ ٢٢٫٧٢ ٥٦٨

المستوي 
 الاستقلالي

 غير علمي ١٨ ٢٤٫٥٦ ٤٤٢
 ١٫١٣٧ ١٧٩ دالة

 غير علمي ٢٥ ٢٠٫١٦ ٥٠٤

مجال 
العلاقات 
 الاجتماعية
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 مستوي
 الدلالة

 قيمة
"U" 

 قيمة
" Z" 

 مجموع
 الرتب

 متوسط
 المتغير المجموعة العدد الرتب

 علمي ١٨ ٢٦٫٦١ ٤٧٩
٢٫٠٥١ ١٤٢ ٠٫٠٥ 

 غير علمي ٢٥ ١٨٫٦٨ ٤٦٧
 مجال البيئة

 غير علمي ١٨ ١٩٫٦٩ ٣٥٤٫٥٠
 ١٫٠٣٧ ١٨٣٫٥٠ دالة

 غير علمي ٢٥ ٢٣٫٦٦ ٥٩١٫٥٠
 مجال التدين

 غير علمي ١٨ ٢٢٫٩٧ ٤١٣٫٥٠
 ٠٫٤٣١ ٢٠٧٫٥٠ دالة

 غير علمي ٢٥ ٢١٫٣٠ ٥٣٢٫٥٠

المجموع 
الكلي لجودة 
 الحياة

فـي  ) ٠٫٠٥(إحـصائيا عنـد مـستوي دلالـة     يتضح من الجدول السابق أنه توجد فروق دالة    

لـصالح    لجودة الحياة تعُزي لإختلاف التخصص لدي موظفـات جامعـة القـصيم          مجال البيئة 

فـى  ) ٠٫٠٥(فئة التخصص العلمي، في حين لا توجد فـروق دالـة إحـصائيا عنـد مـستوي دلالـة                    

لاقــات مجــال الع وفــى المــستوي الاســتقلالي وفــى المجــال النفــسي وفــى المجــال الجــسمي

ــة ــى الاجتماعيـ ــدين  وفـ ــال التـ ــى مجـ ــوع وفـ ــتلاف   المجمـ ــزي لإخـ ــاة تعُـ ــودة الحيـ ــي لجـ  الكلـ

الباحثــة هــذه النتيجــة إلــى أنــه علــى الــرغم مــن   وتُرجــع . التخــصص لــدي موظفــات الجامعــة 

اختلاف التخصص بين الموظفات إلى أن جميعهن يتعايشن ويتفـاعلن مـع نفـس ظـروف                

وفير بيئة عمل صحية وآمنة وإتاحـة الظـروف البيئيـة    وطبيعة وأبعاد بيئة العمل من حيث ت 

المعنوية المدعمة لآداء العاملين وتوفير متطلبـات الاسـتقرار والأمـان الـوظيفي كمـا أنهـن              

ــوظيفي ويتمــتعن بــنفس فــرص الحــصول علــى           يتمــتعن بــنفس فــرص الترقــي والتقــدم ال

وفقاً للقاعدة المنطقيـة    التقدير وتحقيق الذات ويتلقون نفس المعاملة العادلة والمنصفة و        

ولمــا كانــت المقــدمات ثابتــة " اخــتلاف المقــدمات يــؤدي إلــى اخــتلاف النتــائج "التــي تــذكر أن 

وهي ما ذكر آنفاً بين جميع الموظفات فمن المنطقـي ألا يتفـاوت إدراكهـن لجـودة الحيـاة                   

 .جةوعليه تري الباحثة منطقية هذه النتيوابعادها المختلفة وفقاً لإختلاف تخصصهن؛ 

 -:اختبار الفرض الثالث -٣

طبيعـة العمــل  بـين أبعـاد    اً دالـة إحــصائي علاقـات موجبـة  توجــد   "والـذي يـنص علـى أنـه    

 ". لدي موظفات جامعة القصيم وأبعاد جودة الحياة



 

 
 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم   ١٢١
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لحــساب " بيرســون"معامــل ارتبــاط  ة الباحثــتولاختبــار صــحة هــذا الفــرض اســتخدم 

 لــدي موظفــات جامعــة  اد جــودة الحيــاة طبيعــة العمــل وأبع ــمعــاملات الارتبــاط بــين أبعــاد   

طبيعة العمـل وأبعـاد جـودة    المصفوفة الإرتباطية بين أبعاد  ويوضح الجدول الآتي    . القصيم  

 .الحياة لدي موظفات جامعة القصيم 

المصفوفة الإرتباطية بين أبعاد طبيعة العمل وأبعاد جودة الحياة لدي ) ٢٣(جدول 

 )٤٣=ن(موظفات جامعة القصيم  
 طبيعة العمل

 البعد  راتالمتغي
 التنظيمي

بعد 
 الحوافز 
 والترقية

 بعد 
 النمو 
 المهني

 بعد 
 علاقات 
 العمل

عد 
الب

قي 
يزي
الف

 

المجموع 
 الكلي

لطبيعة 
 العمل

 @@٠٫٤٦٢ @@٠٫٤٧٧ ٠٫٠٩٧ ٠٫٠٠٩- ٠٫١٠٢ @@٠٫٦٢٤ المجال الجسمى

 @@٠٫٥٧١ ٠٫١٠٤ @@٠٫٠٤٩٤ @@٠٫٥٠٢ @@٠٫٦٧٥ ٠٫٢٢٥ المجال النفسي

المستوي 
 الاستقلالي

٠٫٦٢٥ ٠٫٢٩٢ @@٠٫٤٨٣ @@٠٫٦٣٤ ٠٫٠٦٦ ٠٫٠٤٧@@ 

مجال العلاقات 
 @@٠٫٦٧٠ ٠٫١١٩ @@٠٫٦١٣ @@٠٫٤٦٧ @@٠٫٣٩٣ ٠٫١٦٧ الاجتماعية

 @@٠٫٧٦٩ @@٠٫٥١٣ @@٠٫٧١٨ @@٠٫٤٤٩ @@٠٫٥٢٢ @٠٫٣٦٩ مجال البيئة

 @@٠٫٥٥٨ @@٠٫٦٣٠ @@٠٫٦٤٦ ٠٫٢٨٥ @٠٫٣٤٤ @٠٫٣٣٨ مجال التدين
دة
جو

 
ياة
لح
ا

 
 المجموع الكلي 
 @@٠٫٧٠٤ @٠٫٣٥٠ @@٠٫٧٧١ @@٠٫٤٧٩ @@٠٫٦٦٤ @@٠٫٦٥٦ لجودة الحياة

 -:يتضح من الجدول السابق أنه

o     توجــد علاقــة موجبــة دالــة إحــصائياً بــين درجــات موظفــات جامعــة القــصيم  فــي

المجـــال الجـــسمي لجـــودة الحيـــاة والبعـــد التنظيمـــي والبعـــد الفيزيقـــي والمجمـــوع الكلـــي   

 ).٠٫٠١(بيعة العمل عند مستوي دلالة لط

o     توجــد علاقــة موجبــة دالــة إحــصائياً بــين درجــات موظفــات جامعــة القــصيم  فــي

بعــد علاقــات  وبعــد النمــو المهنــي وبعــد الحــوافز والترقيــةالمجــال النفــسي لجــودة الحيــاة و

 ).٠٫٠١( والمجموع الكلي لطبيعة العمل عند مستوي دلالة العمل
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o لــة إحــصائياً بــين درجــات موظفــات جامعــة القــصيم  فــي   توجــد علاقــة موجبــة دا

 والمجمــوع بعــد علاقــات العمــل وبعــد النمــو المهنــي لجــودة الحيــاة والمــستوي الاســتقلالي

 ).٠٫٠١(الكلي لطبيعة العمل عند مستوي دلالة 

o     توجــد علاقــة موجبــة دالــة إحــصائياً بــين درجــات موظفــات جامعــة القــصيم  فــي

بعـد   و بعـد النمـو المهنـي      و بعد الحوافز والترقية  لجودة الحياة و   لاجتماعيةامجال العلاقات   

 ).٠٫٠١( والمجموع الكلي لطبيعة العمل عند مستوي دلالة علاقات العمل

o     توجــد علاقــة موجبــة دالــة إحــصائياً بــين درجــات موظفــات جامعــة القــصيم  فــي

مــستوي  لجــودة الحيــاة وجميــع أبعــاد طبيعــة العمــل ومجموعهــا الكلــي عنــد مجــال البيئــة

 ).٠٫٠١(دلالة 

o     توجــد علاقــة موجبــة دالــة إحــصائياً بــين درجــات موظفــات جامعــة القــصيم  فــي

 لجــودة الحيــاة وجميــع أبعــاد طبيعــة العمــل ومجموعهــا الكلــي عنــد مــستوي مجــال البيئــة

 ).٠٫٠١(دلالة 

o     توجــد علاقــة موجبــة دالــة إحــصائياً بــين درجــات موظفــات جامعــة القــصيم  فــي

الحيـاة وجميـع أبعـاد طبيعـة العمـل ومجموعهـا الكلـي عنـد مـستوي              التدين لجـودة    مجال  

 ). ٠٫٠١(دلالة 

o     توجــد علاقــة موجبــة دالــة إحــصائياً بــين درجــات موظفــات جامعــة القــصيم  فــي

المجموع الكلي لجودة الحياة وجميع أبعاد طبيعة العمل ومجموعها الكلي عند مستوي       

 ).٠٫٠١(دلالة 

ديــد مــن الدراســات والبحــوث الــسابقة مثــل دراســة وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتــائج الع

(Katz ،Kachan &Weber ١٩٨٥)     ــين ــة بـ ــة إيجابيـ ــود علاقـ ــي كـــشفت عـــن وجـ  والتـ

المــشاركة فــي بــرامج جــودة حيــاة العمــل ونظــم العلاقــات الــصناعية، كمــا تتفــق هــذه           

والتــي كــشفت عــن تــأثير جــودة   ) ٢٠٠٤(النتيجــة مــع نتيجــة دراســة عبدالحميــد المغربــي    

 . العمل في تنمية الاستغراق الوظيفيحياة
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وتُرجــع الباحثــة هــذه النتيجــة إلــى أن تــوفير بيئــة عمــل صــحية وآمنــة وإتاحــة الظــروف   

البيئية المعنوية المدعمة لآداء العاملين  وعدالة نظم الأجور والمكافآت والحوافز الماديـة             

كاملـة والحفـاظ    والمعنوية وإتاحة فرص الترقي والتقـدم الـوظيفي وتـوفير فـرص عمـل مت              

على كرامة العاملين وخصوصياتهم وإتاحـة فـرص الحـصول علـى التقـدير وتحقيـق الـذات             

من شأنه أن يُزيد من دافعية الموظفات للعمل والإنتاج وينُمـي اسـتمتاعهن بعملهـن كمـا                

الإضـاءة، الـضوضاء، الحـرارة      (من شأنه أن يُزيد من تقديرهن لظروف العمل الفيزيقية مثـل            

كمــا مــن شــأنه أن يُحــسن مــن تقــديرهن لظــروف    )  التلــوث والتهويــة، الحركــة والرطوبــة،

ــة العمـــل مثـــل    ــة بطبيعـ ــة   (النفـــسية المتعلقـ ــة والأهميـ الخـــصوصية والإحـــساس بالمكانـ

) ومشاعر عدم التميـز وفقـدان المكانـة والأهميـة ومـشاعر عـدم التميـز وفقـدان المكانـة                   

الاتــصال، (الاجتماعيــة مثــل  كــذلك مــن شــأنه أن يُحــسن مــن تقــديرهن لظــروف العمــل       

، كما من شأنه أن يُحسن من تقديرهن للظروف المتعلقة بنوعيـة المهنـة نفـسها      )القيادة

كـذلك مـن شـأنه أن يُحـسن مـن تقـديرهن لظـروف            ) الحوافز، الأجر، الترقيه، التـامين    (مثل  

هـذا  وعليه تري الباحثة منطقية نتيجة  ؛)ساعات العمل ، عبء العمل   (محتوى المهنة قبل    

 .الفرض

 -:اختبار الفرض الرابع -٤

يٌمكن التنبؤ بجودة الحياة من خلال درجـات موظفـات جامعـة              "والذي ينص على أنه   

 ".القصيم  فى طبيعة العمل

تحليـل الانحـدار المتعـدد      أسـلوب    ة الباحث ـ تللتحقق من صحة هذا الفرض اسـتخدم      و

 التـابع المتغيـر  أبعـاد  و) عـة العمـل  طبي(المتغيـر التفـسيري      أبعاد   لمعرفة الأثر أو العلاقة بين    

جــدول الوضــحها يوالنتــائج  .مــن خــلال تقــدير هــذه العلاقــةلــدي عيــة البحــث ) جــودة الحيــاة(

 .الآتي
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  المتعدد بين طبيعةالانحدار )٢٤(جدول 

 )٤٣=ن(العمل وجودة الحياة لدي موظفات جامعة القصيم  

 R٢ معامل التفسير
معامل 
 الانحدار

ثابت 
 الانحدار

 المتغير المستقل غير التابعالمت

 طبيعة العمل جودة الحياة ٤٦٫٩٢ ٣٫٣٢٣ % ٨٫١٧

يُفـسرها   التباين فى المتغير التابع والتـى  نسبة  إلى  (R٢)تُشير قيمة ) ٢٤(ومن جدول 

) %٨٫١٧( كمتغيـر مـستقل يفُـسر        )طبيعـة العمـل   (تباين المتغير المستقل؛ وهذا يعني أن       

رجـع إلـى   ت مـن التبـاين   النـسبة المتبقيـة  بينمـا  ، )جـودة الحيـاة   (بع  من التباين فى المتغيـر التـا      

ويوضـح الجـدول الآتـي      .  الاعتبـار فـي معادلـة الانحـدار        فـي  لم تؤخـذ     )البواقي(متغيرات أخري 

 .تحليل تباين الانحدار

 قيمة ف ودلالتها الإحصائية لنموذج )٢٥(جدول 

 )٤٣=ن (الانحدار بين المتغير المستقل وجودة الحياة

 صدر الاختلافم
 مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 الدلالة "ف"قيمة 

 ٢٦٤٥٥٫٦١٦ ١ ٢٦٤٥٥٫٦١٦ الانحدار
 ١٤٤٫٨٧١ ٤١ ٥٩٣٩٫٧١١ البواقي
  ٤٢ ٣٢٣٩٥٫٣٢٧ الكلى

٠٬٠١ ١٨٢٫٦١٥ 

عنــد  مــن القيمــة الجدوليــة أكبــر المحــسوبة" ف" أن قــيم الــسابقجــدول اليتــضح مــن 

علــى أن طبيعــة العمــل كمتغيــر مــستقل تــؤثر بدرجــة دالــة   ممــا يــدل ) ٠٬٠١(مــستوي دلالــة 

جودة الحياة لدي موظفات جامعة القصيم ، ويوضح الجدول الآتي  إحصائياً فى تحديد قيمة

 .ملخص تحليل الانحدار

 )٤٣=ن(ملخص تحليل الانحدار المتعدد  )٢٦(جدول 

 البعُد
 معامل 
 الانحدار

الخطأ 
المعياري

 معامل 
 الدلالة "ت"قيمة لانحدار المعياريا

 ٠٬٠٥ ٢٫٤٤٠ --١٩٫٢٢٨ ٤٦٫٩٢ الثابت
 ٠٬٠١ ١٣٫٥١٤ ٠٫٩٠٤ ٠٫٢٤٦ ٣٫٣٢٣ طبيعة العمل
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 )طبيعة العمل (٣٫٣٢٣ + ٤٦٫٩٢= جودة الحياة 

كمـا  يتـضح      لمعـاملات الانحـدار دالـة إحـصائياً،       " ت" أن قـيم     السابقجدول  اليتضح من   

 التنبـؤ  فـى  طبيعـة العمـل  أن قيم معاملات الانحـدار جميعهـا موجبـة ممـا يـدل علـى أهميـة        

ويــشير معامــل الانحــدار إلــى العلاقــة بــين   . بجــودة الحيــاة لــدي موظفــات جامعــة القــصيم   

وهكـذا يمكـن صـياغة      ،  )جـودة الحيـاة   (والمتغيـر التـابع     ) طبيعـة العمـل   (مستقل  المتغير  ال

لدى موظفـات جامعـة القـصيم      بجودة الحياة   معادلة الانحدار المتعدد التي تعين على التنبؤ        

 :كالتالي

 

 

 

وترتبط منطقية هذه النتيجة بمنطقية العلاقة بـين أبعـاد طبيعـة العمـل وأبعـاد جـودة          

الحياة لدي موظفات جامعة القصيم والسابق إيضاحها فى الفرض السابق، فبـصفة عامـة    

إن وجدت علاقة موجبة ودالة إحـصائياً بـين أحـد المتغيـرين أمكـن التنبـؤ بإحـداهما بدلالـة                     

 .نه نتائج هذا الفرضالآخر وهذا ما كشفت ع

 

@     @      @ 
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  -:التوصيات والمقترحات
 -:ضرورةفى ضوء ما كشفت عنه نتائج البحث الحالى توصي الباحثة ب

الاهتمام بدعم وتحسين أبعاد طبيعة العمل لدي موظفات جامعـة القـصيم لمـا               -١

 .لها من علاقة واضحة بجودة الحياة لديهن

معة القصيم لما لها من علاقة واضحة بأبعـاد   الاهتمام بتجويد حياة موظفات جا     -٢

 .طبيعة العمل لديهن

الاهتمام بتهيئة بيئة عمل تكفل وتُحفز الأداء الإداري المبدع من قبل موظفات             -٣

 .الجامعة

عقــد دورات تدريبيــة ونــدوات لتوعيــة موظفــات جامعــة القــصيم الجــدد بأبعــاد          -٤

 .طبيعة العمل في الجامعة

لتوعيــة موظفــات جامعــة القــصيم الجــدد بأهميــة    عقــد دورات تدريبيــة ونــدوات   -٥

 .جودة الحياة وطبيعتها وعلاقتها بطبيعة عملهن

إجــــراء بحــــث يتنــــاول العلاقــــة بــــين طبيعــــة العمــــل والإبــــداع الإداري وســــمات   -٦

 .الشخصية

 . إجراء بحث يتناول العلاقة بين جودة الحياة والولاء التنظيمي والإبداع الإداري -٧

 المراجع

@     @      @ 
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  -:المراجع العربية

 للبيانـات باسـتخدام برنـامج    يالتحليـل الإحـصائ  ). ٢٠٠٠(، ونصر محمود صـبري    الرفاعي غنيمأحمد   •

(SPSS). دار قباء للطباعة والنشر:  القاهرة. 

مجلـة كليـة التجـارة للبحـوث     . أساليب قياس جودة الحياة الوظيفيـة ). ١٩٩٩(أحمد ماهر مصطفى     •

- ١٠٩ص ص ، مـارس ) ١(العدد ، ٣٦المجلد ، العدد الأول، جامعة الإسكندريةكلية التجارة  ،  العلمية

١٨٩ .  

 . الاكاديميةالمكتبة: القاهرة. SPSSالتحليل الإحصائي باستخدام برنامج ). ٢٠٠٧(أسامة ربيع  •

. التحفيز الوظيفي ودور المدير الناجح فيه نقاط تهم الموظف والباحـث  ). ٢٠١٣(جاسم القرطوبي    •

http://avb.s-oman.net /entry.php?b=٧١١٧.pp٢-١ 

دار :  القاهرة.SPSSالتحليل الإحصائي للبيانات باستخدام برنامج . )٢٠٠٣(رجاء محمود أبو علام  •

 .النشر للجامعات

منــشورات : د  بغـدا ،العـراق . (SPSS)دليلـك إلــى البرنـامج الإحـصائي    ). ٢٠٠٣(سـعد زغلـول بـشير     •

 .المعهد العربي للتدريب والبحوث الإحصائية

ص ص  ،   الإسـماعيلية  –غيـر مبـين الناشـر       . إدارة المـوارد البـشرية    ). ٢٠٠٣ (،سيد محمـد جـاد الـرب       •

٣٥٦ .  

رســالة . طبيعــة العمــل وعلاقتهــا بجــودة الحيــاة فــي ظــل بعــض المتغيــرات    ). ٢٠١٤(شــيخي مــريم  •

 . الجزائر – كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية –بكر بلقايد جامعة أبي ، ماجستير غير منشورة

مكتبـة الأنجلـو   :  القـاهرة ،)٢( ط . العاملي في العلـوم الـسلوكية  لالتحلي). ١٩٩١(صفوت أحمد فـرج   •

 .المصرية

القيـــاس والتقـــويم التربـــوي والنفـــسي أساســـياته وتطبيقاتـــه ). ٢٠٠٠( عـــلام محمـــود الـــدين صـــلاح •

 .دار الفكر العربي: لقاهرة ا.وتوجهاته المعاصرة

 مكتبة:  القاهرة.الأساليب الإحصائية فى العلوم النفسية والتربوية والاجتماعية). ٢٠١١ (مراد صلاح •

 .الأنجلو المصرية
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ــاح المغربــي     • ــد الفت ــد عب ــد الحمي ــة الاســتغراق الــوظيفي      ). ٢٠٠٤(، عب ــاة وأثرهــا فــي تنمي جــودة الحي

، )٢(العـدد  ،  جامعـة المنـصورة  –كليـة التجـارة   ، وث التجاريةمجلة الدراسات والبح . دراسة ميدانية 

 ) .٢١ – ٢(ص ص 

صـورة الحيـاة لـدى طلبـة جامعـة العمانيـة       ) : ٢٠٠٥( عبد الخالق نجم البهادلي &علي مهدي كاظم    •

 ٨٧ – ٦٧(ص ص ، الدنمارك، مجلة الأكاديمية العربية المفتوحة  ،  "دراسة ثقافة مقارنة  " والليبيين  

 . ( 

  . ١٠ ط – دار قباء –القاهرة . علم النفس الصناعي والتنظيمي). ٢٠٠٣(فرح عبدالقادر طه  •
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The Relative Contribution of the Dimensions of the Nature of 

Work in Predicting theQuality of Life AmongAlQassim 

University Female Employeesin Light of Some Demographic 

Variables

Dr. Jawharah SaaliH Al-Marshood 

Collegeof Education –Qassim University

Abstract: 

This Research aimed at Detecting the differences in the dimensions of the 

work nature and the quality of life for Qassim University Female Employees 

attributed to different of (years of service - social situation - Specialization), 

identifying the relationships between the dimensions of the work nature and the 

dimensions of quality of life for Qassim University Female Employees and as 

well as to predict the quality of life through university degrees employees in the 

nature of work. And this Research applied on a sample consists of (43) Qassim 

University Female Employees. Researcher used work nature scale (prepared by 

the researcher) and quality of life scale (WHOQOl) (prepared by WHO 1995). 

For Statistical Analysis researcher depend on Mann-Whitney- U Test, Pearson 

correlation coefficient method and multiple regression analysis. The Results of 

the Research indicated That There are statistically significant differences in the 

work nature and the quality of life for Qassim University Female Employees 

attributed to different of (years of service - marital status), While there are no 

statistically significant differences in the work nature and the quality of life for 

Female University Employees attributed to different of specialty, There are a 

positive relationship between the dimensions of work nature and the dimensions 

of quality of life for Qassim University Female Employees, Finally, can predict 

the quality of life through Qassim University Female Employees degrees in the 

work nature. 

Keywords: nature of work, quality of life




