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 استخدامات الصحفيين اليمنيين لشبكات التواصل الاجتماعي 

 "دراسة مسحية "شباعات المتحققةوالإ
 
 وديع العزعزي. د

 أستاذ الإعلام المشارك 
 جامعة صنعاء وجامعة أم القرى

 
 

 :ملخص الدراسة
هــدف البحــث التعــرف علــى اســتخدامات الـــصحفيين اليمنيــين لــشبكات التواصــل الإجتمــاعي ومـــدى          

 عينــة البحــث اختيــار وتــم البحــث بــشكل رئيــسي علــى مــنهج المــسح الإعلامــي،  واعتمــد.اســتفادتهم منهــا
مـن الـصحفيين اليمنيين،وطبـق ميـدانيا فـي شـهر            )١٥٠( حجمهـا    ،وكان المنتظمـة  شوائية العينـة الع ـ   بطريقة

 : عدة نتائج من أهمها مايلي إلى توصلم،وقد ٢٠١٣مايو 

 اسـتخدام الـصحفيين   دوافـع  بـين  دلالـة إحـصائية   ي ذعلاقـة  وجـد ت"  الفرضية الأولى التـي تـنص    ثبتتأ ♦
 ." تحقيق اشباعاتهم الصحفيةولشبكات التواصل الاجتماعي 

توجــد فــروق ذو دلالــة احــصائية لــدوافع اســتخدام الــصحفيين       " الفرضــية الثانيــة التــي تــنص    أثبتــت ♦
 ".لشبكات التواصل الاجتماعي تعزى للمتغيرات الشخصية 

 بعـة ولمتا، التواصل الاجتماعي كان لغرض التعبير عـن الـرأي اولاً        ات استخدام الصحفيين لشبك   أن ♦
 . والمستجدات ثانياًخبارالأ

 ).ثلاث ساعات على الأقل( الصحفيين يقضون الوقت الأطول في إستخدام فيسبوكأن ♦

ــة      يـــستخدم ♦ ــبكة الفـــيس بـــوك فـــي عملهـــم الـــصحفي ،وبدرجـ ــة شـ ــة مرتفعـ  الـــصحفيون وبدرجـ
 .  متوسطة تويتر واليوتيوب
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 هـ١٤٣٧ن شوال و الحادي والأربعالعدد
 

אW 
مجـال وسـائل الاتـصال       يف ـ بمثابة ثورة غيـر مـسبوقة        الإنترنتشبكة  إذا كان ظهور    

 عــدة، خــدمات فــضلاً عــن تقــديمهاالمتابعــة ، فــي بمــا أتاحتــه مــن حريــة وســرعة وســهولة  
 لكترونــيإد  مواقــع ومنتــديات وتــصفح وغــرف دردشــة ومجموعــات إخباريــة وبري ــ      :هــامن

 يعــد ثــورة فــي مجــال نفــس الوســيلة  الاجتمــاعيالتواصــل شــبكات ومــدونات، فــإن ظهــور 
 زيــادة دور الــشبكة باعتبارهــا وســيلة حــرة للتعبيــر والتفاعــل والتواصــل بــل   إلــىحيــث أدى 

 شــبكاتوفــي الوقــت الحــالي تــشهد    .وحــشد الــرأي العــام وتكــوين مجموعــات الــضغط  
  المركـز  Facebook، إذ احتـل   بكثيـر سارعاً يفـوق المـدونات   نمواً مت ـ  الاجتماعيالتواصل  

 المرتبة الثانيـة  في  فقد جاء Twitterالعالم، ثم  الأول في ترتيب المواقع الأكثر زيارة في     
  )١( .الأخيرة على الشبكة في السنوات من حيث نسبة النمو

ستهدف  فــي عــالم اليــوم فــإن البحــث ي ــالاجتمــاعي ونظــراً لأهميــة شــبكات التواصــل
 .استفادتهم منها ومدى   التواصل لشبكات الصحفيين اليمنييناتاستخدامالتعرف على 

 الإطار المنهجي :  الأول مبحثال
 :مشكلة البحث) ١(

 وســائل الإعــلام الجديــد بـــالتفاعل الاجتمــاعي، وذلــك باســتخدام تقنيــات        تتــسما
الوسائط المتعـددة وشـبكة الإنترنـت، كمـا تـسهم فـي دعـم الحريـات وتبـادل الآراء وفـي                      

لـــتحكم فيهـــا تـــداول المعلومـــات، إذ أصـــبح الفـــرد عنـــصراً مهمـــاً فـــي صـــناعة المـــضامين وا
ــر شــبكات           ــي ســاعدت علــى ذلــك بــشكل كبي ونــشرها، وكــان فــي مقدمــة العوامــل الت

 فئــات، التــي أصــبحت تنتمــي إلــى منظومــة وســائل التواصــل بــين كافــة   التواصــل الاجتمــاعي
 الـصحفيين كـونهم يمثلـون دور القـائم بالاتصال،فـضلا عـن كـونهم              فئـة المجتمع،لاسيما  

 .  العام في تشكيل الرأيا مهمايؤدون دور
تتحــدد مــشكلة البحــث حــول اســتخدامات الــصحفيين اليمنيــين لــشبكات   مــن هنــا 

التواصل الاجتماعي،وتحديد مدى قدرة هذه الشبكات فـي تحقيـق إشـباعات الـصحفيين            
 .اليمنيين 

 :تساؤلات البحث) ٢(
 ما مدى تعرض الصحفيين اليمنيين لشبكات التواصل الاجتماعي؟   .١

                                     
)١  http://socialmedia٤arab.com/ ٢٠١٠/٠٨ /facebook-search-strategy. 
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وديع العزعزي. د

ن علـــى ونيان اليمـــوجتمـــاعي التـــي يحـــرص الـــصحفيمـــا أهـــم شـــبكات التواصـــل الا .٢
 المشاركة فيها ؟

 ما هى طبيعة استخدامات الصحفيين اليمنيين  لشبكات التواصل الاجتماعي؟ .٣
حولهــا فــي شــبكات التواصــل  ن ونيان اليمــوالــصحفيمــا الموضــوعات التــي يــشارك   .٤

 الاجتماعي ؟
 عمل الصحفي ؟ما مدى استخدام الصحفيين لشبكات التواصل الاجتماعي في ال .٥
ــبكات         .٦ ــتخدام شـ ــن اسـ ــين  مـ ــصحفيين اليمنيـ ــة للـ ــباعات المتحققـ ــم الإشـ ــا أهـ مـ

 التواصل؟
  البحثضياتفر

دوافـع اسـتخدام الـصحفيين       بـين     دلالـة إحـصائية      ات ذ علاقـة وجد  ت: الفرضية الأولى @
 لتحديـــد وهـــدفت هـــذه الفرضـــية  تحقيـــق إشـــباعاتهم ،و التواصـــل الاجتمـــاعي اتلـــشبك

ــين  ــة بـ ــصحفيين لـــش    دوالعلاقـ ــتخدام الـ ــل بافـــع اسـ ــق إشـــباعاتهم  وكات التواصـ  تحقيـ
 .الصحفية

 دلالــة إحــصائية لــدوافع اســتخدام الــصحفيين     ات توجــد فــروق ذ :الفرضــية الثانيــة  @
، وهدف هـذه الفرضـية معرفـة        ) لشبكات التواصل الاجتماعي تعزى للمتغيرات الشخصية       

ــاختلاف   مــا إذا كــان  دوافــع اســتخدام الــصحفيين لــشبكات التوا     ــا ب صــل  تختلــف جوهري
 .فئاتهم الشخصية 

 :أهمية البحث) ٣(
، فحداثـة الوسـيلة ومـا ينـتج عنهـا         البحـث أهميتـه مـن الموضـوع نفـسه          يكتسب .١

من ممارسات وتأثيرات محتملة تجعل من الضروري إجراء بحوث ودراسات علمية حول            
 .ذلك
ت قليلة من الناحية ن الدراسات التي تناولت شبكات التواصل الاجتماعي ما زال     إ .٢

 .الكمية في الجامعات العربية عامة واليمنية خاصة
 دراســة ؛لأن إلــى المكتبــة اليمنيــة والعربيــة     معرفيــة تــضاف  البحــث إضــافة عــدي .٣

 .استخدامات فئة الصحفيين لشبكات التواصل ، مهمة في مجال الإعلام والاتصال
 :أهداف البحث) ٤(

مثـل فـي معرفـة اسـتخدامات الـصحفيين          يسعى البحث إلـى تحقيـق هـدف رئيـسي، يت          
 :اليمنيين لشبكات التواصل الاجتماعي والإشباعات المتحققة، فضلاً عن الأهداف الآتية

 .التعرف على حجم استخدامات الصحفيين اليمنيين لشبكات  التواصل .١
 .نومعرفة أهم شبكات التواصل الاجتماعي التي يفضلها الصحفي .٢
 .لصحفيين اليمنيين لشبكات التواصل التعرف على نوعية استخدامات ا .٣
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ن فـي شـبكات     والتعرف على ماهية الموضـوعات التـي يتـشارك حولهـا الـصحفي             .٤

 .التواصل الاجتماعي

معرفةمــدى اســتخدام الــصحفيين لــشبكات التواصــل الاجتمــاعي فــي عملهــم      .٥

 .الصحفي

 . التعرف على إشباعات الصحفيين اليمنيين من شبكات التواصل الاجتماعي .٦

 : البحثنوع)  ٥(
يعد هذا البحث من البحوث الوصفية التي تسعى إلى وصف الظـاهرة موضـوع الدراسـة                

 .صول إلي نتائج  تحقق أهداف البحث  الوغية ب؛وتحليلها،والتعمق في دراستها ،

 :منهج البحث ) ٦(
  مـنظمٌ  علمـيٌ  مـنهجٌ  لأنـه  ؛يعتمد البحث بشكل رئيس علـى مـنهج المـسح الإعلامـي             

ة الاســتخدامات لوســائل الإعــلام الاجتمــاعي، ورصــد معــالم التعــرض   يــسمح برصــد طبيعــ

لشبكات التواصل الاجتماعي، واسـتخداماتها إلـى جانـب الإشـباعات التـي تحققهـا، وغيـر             

 .)١(.ذلك من جوانب موضوع البحث

 :أداة جمع البيانات ) ٧(
هــي وجـد الباحــث أن الأداة الأنــسب لجمــع بيانــات البحـث وبمــا يحقــق أهــداف البحــث   

 قام الباحث بإعداد أسئلة الاستمارة بـشكل تتـوافر فيـه الـشروط       إذ،   استمارة الاستبيان 

 ىالعلمية بحيث تم مراجعة الاسـتمارة وإجـراء الاختبـار القبلـي لهـا ، وكـذلك عرضـها عل ـ                   

 ) ∗.(مجموعة من الخبراء والمحكمين للتأكد من صلاحيتها لتحقيق أهداف الدراسة

 :دة أقسام هيقسم الاستبيان إلى ع  و

                                     
 .٩١م ، ص ٢٠٠٠عبد الحميد،محمد ،البحث العلمي في الدراسات الإعلامية ،القاهرة  ،عالم الكتب ، )١(

 .  عميد كلية الإعلام ، جامعة صنعاء-عبدالرحمن الشامي /   الأستاذ الدكتور-١ ) (∗
 .  قسم الإعلام ، جامعة الملك سعود- محمد بكير / الأستاذ الدكتور-٢      
 .  قسم الإعلام ، جامعة الملك سعود-حسن منصور/   الأستاذ الدكتور-٣     
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 والقـــسم , يحتـــوي علـــى معلومـــات ديموغرافيـــة خاصـــة بـــالمبحوث      :القـــسم الأول

يتنــاول دوافــع :يتنــاول الــشبكات الاجتماعيــة ومــدى التعــرض لهــا ، والقــسم الثالــث  :الثــاني

وتـويتر  ) Face book(اسـتخدامات شـبكات التواصـل الاجتمـاعي، ولاسـيما الفـيس بـوك        

ن وتنـاول طبيعـة الموضـوعات التـي يتـشارك حولهـا الـصحفي              ي :واليوتيوب، والقسم الرابـع   

ــصحفي   ،ومــدى  ــروالقــسم الأ، اســتخدام الــشبكات فــي العمــل ال ــاول الإشــباعات  :خي  يتن

 .المتحققة للصحفيين جراء استخدامهم لشبكات التواصل الاجتماعي 

 : اختبار ثبات الأداء وصدق محتوى الاستبيان

س المـــستخدم فـــي الاســـتبانة بطريقـــة قـــام الباحـــث بحـــساب معامـــل ثبـــات المقيـــا

التجزئة النصفية حيث تقوم هذه الطريقة على أساس فصل إجابات أفـراد عينـة الدراسـة                

علــى العبــارات ذات الأرقــام الفرديــة عــن إجابــاتهم علــى العبــارات ذات الأرقــام الزوجيــة ،    

زوجيـة  ومن ثم يحسب معامل ارتبـاط بيرسـون بـين إجابـاتهم علـى العبـارات الفرديـة وال                  

  براون -وأخيراً يحسب معامل الثبات وفق معادلة سبيرمان

 نتائج اختبار أداة الثبات وصدق المحتوي) ١(جدول رقم 

 ثبات الأداء صدق المحتوى

مستوى 
 الدلالة

Spearma
n-Brown 

Cronbach's 
Alpha 

عدد 
 الفقرات

 المحـــــــــور

ــور الأول  ٢٤ ٩٨١. ٨١٨. ٠٠. ــرات المتع: المحــــــ ــة  الفقــــــ لقــــــ
 بالدوافع

الفقـرات المتعلقـة بمـدى      : المحور الثـاني     ٩ ٩٧٨. ٩٢٤. ٠٠.
 المشاركة بالموضوعات

.٢٨ ٩٣٦. ٧٧٨. ٠٠ 
الفقــــــرات المتعلقــــــة : المحــــــور الثالــــــث

بالإشباعات المتحققة جـراء اسـتخدام      
 شبكة التواصل الاجتماعي

 لجميع المتغيرات ٦١ ٩٧٧. ٨٣٤. ٠٠.

 ): ٠١.(عند مستوى ثقة 

أن جميــع معــاملات الثبــات والــصدق لإجابــات أفــراد  ) ١( مــن نتــائج الجــدول رقــم  يتــضح

العينــة الاســتطلاعية علــى العبــارات المتعلقــة بكــل محــور مــن محــاور الدراســة ، وعلــى           

مما يدل على ،) %١٠٠(والبعض منها قريبة جداً إلى      ) %٦٠(الاستبانة كاملاً كانت أكبر من      
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صدق الكبيـرين جـداً بمـا يحقـق أغـراض البحـث، ويجعـل             أن أداة البحث تتصف بالثبات وال ـ     

 . التحليل الإحصائي سليماً ومقبولاً

ــار فــي قيــاس الثبــات، حيــث قــام بتوزيــع         واعتمــد الباحــث علــى أســلوب إعــادة الاختب

عــشرين اســتبانه علــى العينــة نفــسها بعــد أســبوعين ،ثــم مقارنــة النتيجتــين باســتخدام      

 ــون وقـد أكـدت النتـائج علـى ثب         ـــــــــــــالعمليات الارتباطية لمعامل بيرس     كـان   ؛إذات الأداة   ــــــــ

 .وهي معامل نسبة تدل على مستوى ثبات مرتفع،) ٠٫٩٠(نسبة الثبات 

 :مجتمع البحث وعينته ) ٨ (
ولجأ الباحـث فـي اختيـار عينـة البحـث           يتحدد مجتمع البحث في الصحفيين اليمنيين  ،         

 ومثل سجل العضوية في نقابة الـصحفيين اليمنيـين إطـار             ، إلى العينة العشوائية المنتظمة   

ين المــسجلين فــي ســجل   ـــــــــــالعينــة ، حيــث كــان عــدد الأعــضاء العــاملين مــن الــصحفي       

قـام    مفـردة ، ١٥٠ن حدد الباحـث حجـم العينـة    أوبعد . وصحفية   اًصحفي) ١٤٩٥( ة  ـــــــــــالنقاب

ــى فــي أو     ــة الأســماء العــشرة الأول ــة   الباحــث بكتاب ــى هيئ رقــام ، ثــم قــام   أراق صــغيرة  عل

 وبالتـالي بــدأنا باختيـار أفـراد العينـة مــن     ٥بـشكل عـشوائي باختيـار رقـم، وقــد كـان الـرقم       

رقام ،وكانت المفـردة الثانيـة مـن العينـة رقـم عـشر ثـم                أالرقم خمسة ثم نترك خمسة      

ــى      ) ١١٠(وقــد تــم اســتعادة   . ن وصــل العــدد المحــدد للعينــة   أرقــم خمــسة عــشر وهكــذا إل

 ،عدا استبانتين،من العدد الموزع جميعها صالحة وقابلة للتحليل ) %٧٣( وبنسبة ةاستبان

 .استبعدت من التحليل لوجود عيوب بها قد تؤثر على نتائج البحث

 :الأساليب الإحصائية المستخدمة ) ٩( 
لأغراض تحقيـق أهـداف البحـث والإجابـة علـى تـساؤلاته، فقـد تـم اسـتخدام الحزمـة               

 : المتعارف عليها نظراً لملائمتها لهذا البحث، وهي (SPSS)ائية الإحص

 .التوزيع التكراري للإجابات -١

 .النسب المئوية -٢

 .معامل ارتباط سبيرمان براون لقياس صدق الأداء -٣
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 .ةمعامل الاتساق الداخلي كورنباخ الفا لقياس ثبات الادا -٤

 .المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية -٥

لتكــوين مجموعــة مــن الفقــرات المتداخلــة     ؛  factor analisملي التحليــل العــا  -٦

 .المؤثرة الخاصة بالإشباعات المتحققة جراء استخدام شبكة التواصل الاجتماعي

 .فرضية البحث الثانيةلعينتين مستقلتين لاختبار  T-TEST اختبار  -٧

حـــد الاختبـــارات الإحـــصائية أوهـــو one way ANOVAالاختبـــار الإحـــصائي  -٨

 .لاختبار الفرضية الثانية  المعملية

 .أسلوب الانحدار البسيط والمتعدد لاختبار الفرضية الأولى -٩

 :حدود البحث ) ١٠ (
تنحــصر فــي دراســة اســتخدام الــصحفيين اليمنيــين لــشبكات  : الحــدود الموضــوعية. أ

 .التواصل الاجتماعي والإشباعات المتحققة 

ن أعــضاء نقابــة الــصحفيين   تــم تطبيــق البحــث علــى الــصحفيي   : الحــدود البــشرية  . ب

 . اليمنيين

  . م٢٠١٣تم تطبيق  البحث في شهر مايو عام  : الحدود الزمنية .ج

 : الدراسات السابقة ) ١١(
 :الدراسات العربية : أولاً 
 :)١( )م٥٢٠١، مجدي الداغر(دراسة  -١

استهدفت الدراسة التعرف علـى اسـتخدامات الإعلاميـين فـي مـصر لمواقـع التواصـل                 

عي ومــدى اســتفادتهم منهــا وموقــع تلــك الوســائل ضــمن المــصادر المعلوماتيــة         الاجتمــا

المختلفة التي يستفيد منها الإعلامي في إعداد رسالته التي يقدمها لجمهوره المنوع وغير             

وذلـــك بـــالتطبيق علـــى القـــائمين بعمليـــة الاتـــصال بالمؤســـسات الإعلاميـــة         ،المتجـــانس

لــداغر إلــى عــدد مــن النتــائج أهمهــا أن موقــع     وتوصــلت دراســة الــدكتور مجــدي ا  . المــصرية

                                     
   ١-http://www.middle-east-online.com/?id=٢٠١٠١٠       
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اليوتيوب يأتي في الترتيب الأول من ناحية درجـة اسـتخدام شـبكات التواصـل الاجتمـاعي             

لدى الإعلاميين في مصر، ثم الفيسبوك، والمنتـديات، وتـويتر، والمجموعـات البريديـة، كمـا           

 في حياة الإعلاميين على أكدت النتائج أن مواقع التواصل الاجتماعي أحدثت تطوراً كبيراً    

المستوى الشخصي والمهني بصورة كبيرة، وجاءت لتشكل عالماً افتراضياً يفتح المجال         

على مصراعيه للأفراد والتجمعات والتنظيمات بمختلف أنواعها لإبداء آرائهم ومـواقفهم           

فــي القــضايا والموضــوعات التــي تهمهــم بحريــة غيــر مــسبوقة، وأن أكثــر المتغيــرات التــي     

دفع الإعلاميــين نحــو الــشبكات الاجتماعيــة هــي متابعــة الأخبــار، ثــم مواكبــة التطــورات   تــ

ــة والمعلوماتيــة، فالبحــث عــن أخبــار، وجاذبيتهــا التــي تفــوق الإعــلام التقليــدي، ثــم           التقني

التواصــل مــع الأصــدقاء، كمــا حقــق مــستخدمو الــشبكات الاجتماعيــة إشــباع المتغيــرات  

 متغيـــرات متابعـــة الأخبـــار، ومواكبـــة تطـــورات التقنيـــة،  جـــاءتإذالمطلوبـــة فـــي الـــدوافع، 

والتواصل مع الأصدقاء، والبحث عن أخبار وإتاحة مساحة لطرح الرأي الشخـصي بـشكل              

واضـح أكثـر الإشـباعات المتحققـة مــن اسـتخدام الـشبكات الاجتماعيـة لـدى الإعلاميــين         

ــائج أن  إذ .المــصريين ــين المــصريين ي ــ  ٧٥٫٤ أظهــرت النت ستخدمون اســمهم  مــن الإعلامي

 من أفراد ١٤٫١الحقيقي عند الدخول على مواقع الشبكات الاجتماعية، في حين يستخدم           

 .العينة اسما مستعاراً

 )م ٢٠١٤سماعيل ، إسهى  محمد ( دراسة -٢

 كللفـيس بـو   هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على استخدامات الصحفيين الأردنيـين           

ــة مــن الــصحفيين الأردنيــين     والإشــباعات المتحققــة ، وطبقــت الدراس ــ  ة علــى عينــة عمدي

 مـــن الـــصحفيين عينـــة %٦٣: مفـــردة ، وتوصـــلت إلـــى عـــدة نتـــائج مـــن أهمهـــا )٩٤( قوامهـــا

سـنوات فـأكثر، ومعظـم الـصحفيين يـستخدمون           )٥( الدراسة يستخدمون فيسبوك منذ     

ن جميــع الــصحفيين عينــة الدراســة يــستخدمون   أو. ســاعات فــأكثر يوميــاً  ) ٣(فيــسبوك 

م الحقيقــي علــى فيــسبوك ،وحــاز دافــع متابعــة صــفحات الــصحف والمؤســسات      اســمه

وجــاء فــي . عبــر عــن آرائــي بحريــة  أالإعلاميــة ووكــالات الأنبــاء فــي المقدمــة تلاهــا  دافــع أن 
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إشـباع مكننـي    كلفـيس بـو  مقدمة الإشباعات التي تحققت للصحفيين من اسـتخدامهم      

 اسـتقراء المـزاج العـام حـول قـضية           من التواصل مع الأصدقاء،ثم يساعدني فيسبوك فـي       

 .ما 

 : )١ ()م٢٠١٢حاتم العلاونة ،(دراسة -٣

 فــي حفــز  ،هــدفت هــذه الدراســة إلــى التعــرف علــى دور مواقــع التواصــل الاجتمــاعي        

 باســـتخدام مـــنهج ،المـــواطنين الأردنيـــين للمـــشاركة فـــي فعاليـــات الحـــراك الجمـــاهيري 

 مـن النقـابيين   ،مفـردة ) ٢٩٦(عينـة بلغـت     على   ،المسح الإعلامي بشقيه الوصفي والتحليلي    

 .في مدينة إربد

مــن ) %٧٤٬٧(أن مــا نــسبته : وكــان مــن أبــرز النتــائج التــي توصّـــلت إليهــا هــذه الدراســة 

 لأنهـا   ؛مـنهم يـستخدمونها   ) %٢٤٬٣( و   ،النقابيين يستخدمون مواقع التواصـل الاجتمـاعي      

لنقابيين يـستخدمون الفيـسبوك     من ا ) %٥٠٬٦(أن  ،وتتيح الفرصة للتعبير عن الآراء بحرية     

 وأن دوافع استخداماتهم لهذه المواقع تتمثل بأنها تسمح         ،يستخدمون تويتر ) %٢٧٬١(و  

 وتتـيح الفرصـة للتعبيـر  عـن  الآراء بحريـة مطلقـة               ،)%٢٨٬٥(بالتواصل مع الأصدقاء بنسبة     

 ).%٢١٬٨(بنسبة 

 : )٢()م٢٠١١جارح العتيبي، (دراسة  -٤

عرف على اسـتخدامات طـلاب وطالبـات الجامعـات الـسعودية            استهدفت الدراسة الت  

لشبكة الفيس بوك، واعتمد الباحث المنهج الوصفي التحليلي ، وتوصـلت الدراسـة إلـى أن                

                                     
تحققـة،  ، استخدامات الـصحفيين الأردنيـين لفيـسبوك والإشـباعات الم         )م  ٢٠١٤(سماعيل،سهى محمد   إ) ١(

 .،كلية الإعلام،جامعة اليرموك ،اربد ،الأردن )غير منشورة (رسالة ماجستير 
ــة، حــاتم ســليم  ا) ٢( ــين علــى       )م٢٠١٢(لعلاون ــز المــواطنين الأردني ، دور مواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي تحفي

مـؤتمر  ،بحـث مقـدم لل    " دراسة ميدانية على النقابيين في مدينـة أربـد        "المشاركة في الحراك الجماهيري     
 .العلمي السابع عشر لكلية الآداب بجامعة فيلادلفيا، عمان ، الأردن

بحــث ، اســتخدام طـلاب وطالبــات الجامعــات الـسعودية شــبكة الفـيس بــوك   ) م٢٠١١(العتيبــي، جـارح،    -٢ 
 .مقدم لنيل درجة الماجستير في الإعلام قسم الإعلام بكلية الآداب جامعة الملك سعود
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، %٧٧نــسبة انتــشار اســتخدام الفــيس بــوك بــين طــلاب وطالبــات الجامعــات الــسعودية  

ية وتمضية الوقت الأول وظهر تأثير الأهل والأصدقاء في التعرف عليه وكان دافع الطقوس       

ــذا العامـــل فـــي المرتبـــة الأولـــى فـــي        ــاء هـ ــا جـ ــتخدام الفـــيس بـــوك، كمـ فـــي دفعهـــم لاسـ

الإشــباعات المتحققــة مــن اســتخدامه، وأكــدت العينــة تحقيــق الفــيس بــوك مــا لا تحققــه  

الوســـائل الإعلاميـــة الأخـــرى وكـــذلك تـــأثير اســـتخدام الفـــيس بـــوك علـــى اســـتخدامهم  

 .ىللوسائل الإعلامية الأخر

 : )١() م٢٠١١غالب شطناوي ،-محمود السماسيري(دراسة -٥

هـــدفت الدراســـةإلى التعـــرف علـــى كيفيـــة اســـتخدام الـــشباب الجـــامعي للـــشبكات  

الاجتماعيــة بــالتطبيق علــى شــبكة الفــيس بوك،وطبيعــة الإشــباعات التــي يحققهــا هــذا      

طبقيــة واعتمــدت الدراســة علــى مــنهج المــسح،وتم اختيــار عينــة عــشوائية   .الاســتخدام 

ــا  ــالأردن ،وتوصـــلت    )٢٠٠(قوامهـ ــا بـ ــامعتي اليرمـــوك والعلـــوم والتكنولوجيـ ــردة مـــن جـ مفـ

  :أهمهاالدراسة إلى عدة نتائج من 

 .يقضي أكثر من نصف أفراد العينة أكثر من ساعة ونصف يوميا على الفيس بوك-١

حــصلت التــسلية علــى أعلــى نــسبة بــين الإشــباعات التعوديــة التــي يحققهــا الفــي       -٢

 ).%٧٣(،تلاها قضاء وقت الفراغ ) %٧٧ (سبوك

 بين اتجاهـات أفـراد العينـة نحـو       إحصائيةوجود فروق ذات دلالة     "ثبت خطأ فرضية    -٣

لا فيمــا يتعلــق إ، "اســتخدامات الفــيس بــوك وبــين متغيــراتهم الديموغرافيــة بــشكل عــام

 .بمتغير الكلية 

                                     
،إستخدامات الشباب الجامعي الأردني للمواقع     )٢٠١١(غالب علي شطناوي  – يوسف    السماسيري،محمود -١ 

الفــيس بــوك أنموذجا،المجلــة المــصرية لبحــوث الاعلام،كليــة      ..الاجتماعيــة علــى الانترنــت وتأثيراتهــا   
 . ديسمبر–الاعلام ،القاهرة،العدد الثامن والثلاثون يوليو 
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 :)١()م٢٠١١عبدالصادق حسن ،(دراسة-٦

عرف على تعرض الـشباب الجـامعي البحرينـي لمواقـع التواصـل             هدفت الدراسة إلى الت   

مفـردة  ) ٣٥٢(الاجتماعي وعلاقته بوسائل الاتصال التقليدية ، بـالتطبيق علـى عينـة قوامهـا          

 : برزها أمن الشباب الجامعي ، وتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج من 

 طبقـــاً) نـــة الدراســـةعي(وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحـــصائية بـــين الـــشباب الجـــامعي  -١

للمتغيرات الديموغرافية المختلفـة فـي دوافـع تعرضـهم لمواقـع التواصـل الاجتمـاعي عبـر            

 .الإنترنت

وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين معدلات تعـرض الـشباب الجـامعي لمواقـع               -٢

 .التواصل الاجتماعي ودوافع تعرضهم لهذه المواقع 

 .)٢()٢٠٠٩محمود حمدي عبد القوي ،( دراسة-٧

هــــدفت هــــذه الدراســــة إلــــى التعــــرف علــــى دوافــــع اســــتخدام الــــشباب للــــشبكات    

ــوعي الــسياسي لــدى الــشباب،        الاجتماعيــة الافتراضــية، ودور هــذه الــشبكات فــي تنميــة ال

وتشكيل اتجاهاتهم نحو المـشاركة الـسياسية، باسـتخدام منهجـي المـسح والمقـارن،              

ــشباب قوامهــا     ــة مــن ال  ــ مفــردة، ) ٣٨٠(علــى عين ــى موقـــع الـ وأوضــحت . Face bookوعل

الدراســـة أن نـــسبة الـــذين يـــستخدمون شـــبكة الفيـــسبوك لأغـــراض سياســـية بلغـــت         

 وأظهـرت أن    ،، ولم تكن هناك أية فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث           )%٥٠٫٧(

تعدديـــة الآراء ومناقـــشة القـــضايا الـــسياسية كانـــت بدرجـــة كبيـــرة مـــن الحريـــة علـــى  الــــ  

okFacebo        وأن إتاحة الفرصة للتعليـق وإبداء الرأي فـي القـضايا المثـارة، سـاعد فـي جـذب ،

                                     
عي لمواقــع التواصــل الاجتمــاعي عبــر الانترنــت وعلاقتــه  ، تعــرض الــشباب الجــام)٢٠١١(حسن،عبدالــصادق  -١

 .بوسائل الاتصال التقليدية ، كلية الاداب والعلوم والتربية ،الجامعة الاهلية ، البحرين
دور الإعـلام البـديل فـي تفعيـل المـشاركة الـسياسية لـدى الـشباب،             ) ٢٠٠٩(عبد القوي، محمـود حمـدي،        -٢

ث، كلية الإعلام، الواقع والتحديات، الجزء الثال  : لإعلام والإصلاح المؤتمر العلمي الدولي الخامس عشر، ا     
 .جامعة القاهرة
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دون تمييــز بــين  ) الفــيس بــوك (انتبــاه الــشباب، نحــو المــضامين الــسياسية المثــارة علــى       

 .الذكور والإناث

 :الدراسات الأجنبية: ثانياً 
 :)١( )Mckinney,BruceC ,٢٠١٢(دراسة -١

اسـتخدام الـشباب الجـامعي لمـوقعي الفـيس بـوك            سعت الدراسة إلى الكشف عن      

 Northeastem مـــن طـــلاب جـــامعتي ٢٣٣وتـــويتر ،وذلـــك بـــالتطبيق علـــى عينـــة قوامهـــا 

University  و Southem University    بالولايات المتحدة الأمريكية ، وتوصـلت الدراسـة 

فتـاح مـع تبـادل    يتعلـق اتجـاه الـشباب الجـامعي إيجابيـا نحـو الان      : إلى عدة نتـائج مـن أهمهـا      

المعلومــات مــع الآخــرين علــى عــدد مــرات اســتخدام مــوقعي الفــيس بــوك وتــويتر ، يتعلــق  

اتجاه الشباب الجامعي إيجابيا نحـو التكلـف مـع تبـادل المعلومـات مـع الآخـرين علـى عـدد                  

 .  أصدقائهم في موقعي الفيس بوك وتويتر 

  )٢(Nazan Doruer - ٢٠١١ ) : (دراسة-٢

تعــرف علــى أهميــة شــبكة التواصــل الاجتمــاعي مــن خــلال التعــرف  الهــدفت الدراســة 

على الدوافع التي دفعت بالـشباب فـي الاهتمـام بهـذه الـشبكة الاجتماعيـة الفـيس بـوك،                     

 وقد طبقت هذه الدراسة  على عينة من الشباب الجامعي في الولايات المتحـدة الأمريكيـة               

ماعيـة ولمـا لهـا مـن أهميـة لـدى            وقد خلصت هذه الدراسة إلى أهميـة تلـك الـشبكات الاجت           

ــبكة التواصـــل      ــائج الدراســـة أن المـــشاركين فـــي شـ ــد أظهـــرت نتـ ــامعتين، وقـ طـــلاب الجـ

الاجتمـــاعي الفـــيس بـــوك لـــم يـــستخدموه فـــي الإعلانـــات عـــن أنفـــسهم وحـــسب وإنمـــا 

                                     
١- McKinney, Bruce C.; Kelly, Lynne; Duran, Robert L., Narcissism or 

Openness?: College Students’ Use of Facebook and Twitter, Communication 
Research Reports, Apr٢٠١٢,Vol. ٢٩ Issue ٢. 

٢- What is the motivation for using Face book Procedia Social : Nazan Doruer
 SciencesBehavioraland  ،٢٠٠١ ،PP, ١٥voL  ٢٦٤٦- ٢٦٤٢. . 
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استخدموه في إعادة تكوين العلاقات الاجتماعية فيما بينهم كما أنهـم اسـتخدموه فـي              

 عمليــة التواصــل بــين الأشــخاص الــذين لا يعرفــونهم وذلــك بهــدف     عمليــة التواصــل وفــي 

 .الترفيه والتسلية وقضاء أوقات لطيفة

 )١(  (Gabriela Grossecka, Ramona Branb- ٢٠١١): دراسة -٣

هـــدفت الدراســـة التعـــرف علـــى الفـــيس بـــوك ، وطبقـــت هـــذه الدراســـة علـــى طـــلاب    

مـــاعي الفـــيس بـــوك للعـــام  وطالبـــات الجامعـــات مـــن مـــستخدمي شـــبكة التواصـــل الاجت 

، وتوصــلت الدراســة إلــى أن مجموعــة كبيـرة مــن عينــة الدراســة يقــضون  ) م٢٠١١(الجـامعي  

 على شبكة التواصل الاجتماعيـة الفـيس بـوك، والـذي يعتبـر الأكثـر اسـتخداماً                  ا كبير اوقت

من بين تلك الوسائل الاتـصالية الحديثـة ولكـن اسـتخدامهم للأغـراض الأكاديميـة وبهـذا               

ن جداً، ويرجع السبب في ذلـك إلـى أن عينـة الدراسـة          يتبين أن مستخدميه كانوا قليل    فقد  

 .تمارس عليهم قيود نحو أبحاثهم الذين يدرسونها

 Craig Ross,Emily s. Orr ,Mia Sisic and athe - ٢٠٠٩:   )٢( دراسة

هــدفت الدراســة التعــرف علــى الفــيس بــوك ، و أظهــرت نتــائج الدراســة إلــى أن دوافــع  

ستخدمي شبكة التواصل الاجتماعية الفيس بوك لم تكن ذات أهميـة ممـا يـؤثر بـدوره              م

ــدما         ــائج أن دوافــع مــستخدميه يجــب أن تكــون مختلفــة عن علــى مــستخدميه وتظهــر النت

تكون وظائف فردية أو شخـصية، وقـد اتفقـت هـذه الدراسـة مـع مجموعـه مـن الدراسـات                      

مـل  وبالتالي فهم أكثر تعرض في التعاالتي اهتمت وارتبطت ببعض المتغيرات الشخصية       

 .مع الأنشطة الاتصالية الاجتماعية

                                     
 ١- Gabriela Grossecka,Ramona Branb, Laurenthu: Acase study on academic uses 

of Face book, ٢٠١١,Vol ١٥, pp ١٤٣٠-١٤٢٥.  
٢- Craig Ross,Emily s. Orr ,Mia Sisic, Jaime. Arseneault, Mary G.Simmering, 

R.Robt Orr:Personality and motivations associated with Facebook 
use,٢٠٠٩,vol ٢٥,pp٥٨٦-٥٧٨.  
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 :)١ ()م٢٠٠٩ ، Park, N.a , Kee, K.F.b(دراسة -٥

 ،اســتهدفت الدراســة التعــرف علــى رضــاء مجموعــات مــن مــستخدمي الفــيس بــوك    

وعلاقة ذلك بمشاركتهم السياسية والمدنية، واعتمـدت الدراسـة علـى المـنهج الوصـفي               

لــي ، كمــا قــام الباحــث بــإجراء الدراســة الميدانيــة علــى عينــة عــشوائية مــن طــلاب      التحلي

 أن هنـاك  :وتوصـلت الدراسـة إلـى   . مـن طـلاب الجامعـات   ٧١٥كان عدد  العينة  إذ  الجامعات  

التنــــشئة : احتياجــــات مبدئيــــة للمــــشاركة فــــي مجموعــــات داخــــل الفــــيس بــــوك وهــــي  

 تختلــف مــصادر الإشــباع هــذه  إذ. ومــاتالاجتماعيــة، والترفيــه، والبحــث عــن الــذات، والمعل  

 نــوع الجــنس، مــسقط رأســه، وعمــره    :بــاختلاف التركيبــة الــسكانية المــستخدمة، مثــل   

 وأوضــحت الدراســة أن اســتخدامات المعلومــات كانــت أكثــر ارتباطــاً بالعمــل      ،المدرســي

 .المدني والسياسي يفوق الاستخدامات الترفيهية

 :التعليق على الدراسات السابقة
 :أهمهاح الباحث للدراسات السابقة خلص إلى عدد من الملاحظات من بعد مس

ــد تناولهــا لأنمــاط اســتخدام        .١ ــسابقة عن اهتمــت  معظــم الدراســات والبحــوث ال

وســـائل الإعـــلام الجديـــد باســـتخدام الـــشباب الجـــامعي دون الاهتمـــام بالقـــائم بالاتـــصال   

ات الـصحفيين اليمنيـين   بصورة كافية ، وهذا ما تسعى إليه دراسة الباحث حول اسـتخدام      

 . لشبكات التواصل الاجتماعي  

تنوعـــت الدراســـات العربيـــة والأجنبيـــة عنـــد تناولهـــا للمنـــاهج والأدوات البحثيـــة    .٢

ــة     ــدة مــــن خــــلال الــــشبكات الاجتماعيــ ــاهرة الجديــ ــى الظــ  إذ ،المــــستخدمة للتعــــرف علــ

 .استخدمت هذه الدراسات المسح ودراسات الحالة و تحليل المضمون 

                                     
١- Park, N.a , Kee, K.F.b , Valenzuela, S.c(٢٠٠٩). Being immersed in social 

networking environment: Facebook groups, uses and gratifications, and social 
outcomes Cyberpsychology and Behavior, (٦) ١٢, pp. ٧٣٣-٧٢٩. 
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 : الإطار النظري للدراسة : الثاني  مبحثال
 Uses and:المــــدخل النظــــري لنمــــوذج الاســــتخدامات والإشــــباعات    ) ١(

Gratifications 
تأتي هذه النظرية كبـديل لنظريـات التـأثير المحـدود لوسـائل الإعـلام، وتنـادي بفاعليـة             

وقـت  الذي يمكنه من اختيار الوسـيلة والمـضمون وال    active audienceونشاط الجمهور 

الــذي يريــده ويتناســب مــع رغباتــه ودوافعــه، وهــي تــستند كمــا قــال كــل مــن بلملــر وكــاتز      

 )١(:على

ــد     : الأســس الاجتماعيــة والنفــسية للمتلقــي  -  وهــي مبنيــة علــى الاحتياجــات التــي تول

توقعــات مــن وســائل الإعــلام أو غيرهــا مــن المــصادر والتــي تقــود إلــى أنمــاط مختلفــة مــن         

دي إلـى  إشـباع لتلـك الحاجـات وإلـى نتـائج أخـرى ربمـا لا تكـون                    التعرض لهذه الوسائل، تـؤ    

ــلا شـــك علـــى      . مرغوبـــة ــؤثر بـ ــدة يـ ــة أو اتـــصالية جديـ ــيلة إعلاميـ ــول وسـ ــإن دخـ ــإلى فـ وبالتـ

اســتخدامات الوســائل التــي ســبقتها، وعــادة مــا تــستدعي هــذه الوســائل الجديــدة اهتمــام   

 .  و شرائح معينة من المجتمع الباحثين لمعرفة تأثر الوسيلة الجديدة على الناس عامة أ

الحاجــات المرتبطــة بوســائل الإعــلام إلــى خمــس   جيــرفتش و كــاتزصــنف كــل مــن و

 :)٢(رئيسيةفئات 

  cognitive needs: الحاجات المعرفية  -أ 

 .وهي الحاجات المرتبطة بالمعلومات والمعارف ومراقبة البيئة

   effective needs: الحاجات الوجدانية  -ب 

 .بطة بالنواحي العاطفية والمشاعروهي الحاجات المرت

                                     
(١) Blumler, jay& Eliahu Katz (١٩٧٤) The Uses of Mass Communication. Beverly 

Hills, Cal., Sage Publications 
ــى ال ) (٢ ــاد وليلــــــ ــرة،ط مكاوي،حــــــــسن عمــــــ ــه المعاصــــــ ــصال ونظرياتــــــ ــة ١سيد،الاتــــــ  القاهرة،الداراللبنانيــــــ

  .٢٤٧-٢٤٦صم،١٩٩٨المصرية،
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   personal integrative needs: حاجات التكامل النفسي  -ج 

وهـــي الحاجـــات المرتبطـــة بتـــدعيم المـــصداقية والتقـــدير الـــذاتي وتحقيـــق الاســـتقرار 

 .الشخصي

  social integrative needs: حاجات التكامل الاجتماعي  -د 

لأصدقاء والعالم وتقوم على رغبة فـي       وهي الحاجات المرتبطة بالتواصل مع العائلة وا      

 .التقارب مع الآخرين

   Escapism needs: حاجات الهروب  -ه 

وتعكــس كـــل مـــا هـــو مـــرتبط بالترفيـــه والتـــسلية هـــذا وتختلـــف الحاجـــات بـــاختلاف  

 أن الحاجـات المرتبطـة    gurevitch وجـريفتش  Katzخصائص الجمهور، فقد وجـد كـاتز  

عمــر، فــالجمهور ذو التعلــيم الأفــضل ذكــر حاجــات   بوســائل الإعــلام مرتبطــة بــالتعليم وال 

ــة عــن الجمهــور الأقــل تعليمــا، كمــا أن الجمهــور الأصــغر ســنا ذكــر حاجــات           ــر أهمي أكث

 .مرتبطة بالخبرات العاطفية والجمالية أكثر من البالغين

وبوجــه عــام فــإن معظــم دراســات الاتــصال تقــسم دوافــع التعــرض والاســتخدامات     

 :فئتين هما

 وتـــستهدف التعـــرف علـــى الـــذات   instrumental motivesدوافـــع نفـــسية  -أ 

 .واكتساب المعرفة والمعلومات والخبرات 

وتستهدف تمضية الوقـت والاسـترخاء   :  ritualized motivesدوافع طقوسية  -ب 

والصداقة والألفة مع الوسيلة والهروب من المـشكلات وتـنعكس هـذه الفئـة فـي البـرامج                  

 .برامج الترفيه المختلفةالمسلسلات والأفلام و:الخيالية مثل

ويرى كاتز وزملاؤه أن منظور الاستخدامات والإشباعات يعتمد على خمسة فروض 

 )١(لتحقيق ثلاثة أهداف رئيسية، وتتضمن الفروض ما يلي

                                     
  .٢٤١-٢٣٩مكاوي ،حسن عماد وليلى السيد،مصدر سابق،ص  ١
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الجمهــــور أعـــــضاء مـــــشاركون وفـــــاعلون فـــــي عمليـــــة الاتـــــصال الجمـــــاهيري،   .١

 .اتهمويستخدمون وسائل الاتصال لتحقيق أهداف مقصودة تلبي توقع

 .يُعبر استخدام وسائل الاتصال، عن الحاجات التي يدركها أعضاء الجمهور .٢

 .الجمهور هو الذي يختار الرسائل والمضمون الذي يشبع حاجاتهم .٣

يحدد أفراد الجمهور دائماً حاجاتهم ودوافعهم لما يـودون متابعتـه ومـشاهدته،              .٤

 .وبالتالي يختارون الوسائل التي تشبع تلك الحاجات

المعـــايير الثقافيـــة الــسائدة مـــن خـــلال اســتخدامات الجمهـــور لوســـائل   معرفــة   .٥

 .الاتصال، وليس من خلال محتوى الرسائل فقط 

 )١:( ويحقق منظور الاستخدامات والإشباعات ثلاثة أهداف رئيسية هي

 .السعي إلى اكتشاف كيف يستخدم الأفراد وسائل الاتصال .١

تـصال، والتفاعـل الـذي يحـدث     شرح دوافع التعرض لوسيلة معينة من وسـائل الا     .٢

 .نتيجة هذا التعرض

التأكيـــد علـــى نتـــائج اســـتخدام وســـائل الاتـــصال بهـــدف فهـــم عمليـــة الاتـــصال    .٣

 . الجماهيري

وعلــى ضــوء هــذه الأهــداف يمكــن معرفــة كيفيــة اســتفادة الــصحفيين اليمنيــين مــن      

ــالي فهــي أنــسب للوقــوف علــى طبيعــة اســتخدامات      .شــبكات التواصــل الاجتمــاعي    وبالت

ــباعات  ا ــذا   لـــــصحفيين اليمنيـــــين لـــــشبكات التواصل،والإشـــ ــراء هـــ ــة لهـــــم جـــ المتحققـــ

  .الاستخدام

 : الشبكات الاجتماعية) ٢( 
ـــهــي مجموع ة مــن التطبيقــات القائمــة علــى الإنترنــت والتــي تــسمح بإنــشاء وتبــادل     ــــ

 أجل المشاركة   نـــــــــــــــــــــالمزج بين التكنولوجيا والتفاعل الاجتماعي م     "المحتوى وتقدم   

ـــو يعرفه. )فـــي إنـــشاء القـــيم  ــا ) Kaplan and Haenlein(ا ــــــــ ـــمجموع"بأنهـ ة مـــن ـــــــــ

                                     
 .٢٠٢م،ص٢٠٠٢ القاهرة،دارالفكرالعربي ،١العبد، عدلي العبد ،نظريات الاتصال والرأي العام،ط) ١( 
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 ــة على الإنترنت والتـي تـسمح بإنـشاء وتبـادل المحتـوى وتق             ـــــــقات القائم ــــــــــالتطبي دم  ـــــــــــــ

 ولوجيا والتفاعل الاجتماعي ــــــــــــــــالمزج بين التكن"

 وقد أطلق مصطلح الشبكات الاجتماعية اركة في إنشاء القيمـــــــن أجل المشـــــــــــم

علـى مجموعــة مواقــع إلكترونيــة ظهـرت مــع الجيــل الثــاني للويـب أو مــايعرف باســم ويــب    

،وهـذه  ) صـفر اثنـين   (،وتصنف مواقع الشبكات الاجتماعية ضمن مواقع الويب        )صفر اثنين (

ين مــستخدميها فــي صــورة مجتمــع افتراضــي يجمعهــم حــسب    المواقــع تتــيح التواصــل ب ــ

اهتماماتهم أو انتماءاتهم، وذلك عـن طريـق خـدمات التواصـل المباشـر فيمـا بيـنهم مثـل              

المحادثة الفورية ،والرسائل الخاصة ،والبريـد الإلكترونـي ،ورفـع مقـاطع الفيديو،والتـدوين،              :

لملفــات الشخــصية للآخــرين  ومــشاركة الملفــات ،وإنــشاء المجموعــات، والاطــلاع علــى ا   

 . )١(ومعرفة أخبارهم ومعلوماتهم التي يتيحونها للعرض 

  :)٢(ومن أهم شبكات التواصل الاجتماعي هي

 فيسبوك  -أ

 يمكــن الــدخول إليــه  م،٢٠٠٤ تــم إطلاقــه فــي فبرايــر  موقــع ويــب للتواصــل الاجتمــاعي 

ــاً وتـــــديره شـــــركة   ــا، محـــــدودة المـــــسئولية كملكيـــــة خاصـــــة ل " فـــــيس بـــــوك"مجانـــ هـــ

فالمستخدمون بإمكانهم الانضمام إلى الشبكات التي تنظمها المدينة أو جهـة العمـل أو        

المدرســة أو الأقلــيم، وذلــك مــن أجــل الاتــصال بــالآخرين والتفاعــل معهــم كــذلك، يمكــن  

للمستخدمين إضافة أصدقاء إلى قائمة أصدقائهم وإرسال الرسائل إليهم، وأيـضًا تحـديث             

 .  الأصدقاء بأنفسهمملفاتهم الشخصية وتعريف

  تويتر-ب

يقـدم خدمـة تـدوين مـصغر     م ، و٢٠٠٧تأسـس فـي أبريـل        اجتماعيـة    ةهو موقع شـبك   

 حـرف   ١٤٠ عـن حـالتهم بحـد أقـصى          Tweetsوالتي تسمح لمستخدميه بإرسال تحـديثات       

                                     
 .٥٥م، ص٢٠١٥مفاهيم ونظريات، عمان ،دار المناهج للنشر والتوزيع،..جديدالعزعزي، وديع ، الاعلام ال )  ١(
  . ٦١-٥٩ العزعزي،وديع، المصدر السابق، ص)٢ (
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وذلك مباشرة عن طريق موقع تويتر أو عن طريق إرسـال رسـالة نـصية               . للرسالة الواحدة 

 : بـــرامج المحادثـــة الفوريـــة أو التطبيقـــات التـــي يقـــدمها المطـــورون مثـــل    أوSMSقـــصيرة 

، وتظهــــــــر تلــــــــك twitterfox و Twhirl و Twitterrific و TwitBirdالفــــــــيس بــــــــوك و 

التحــديثات فــي صــفحة المــستخدم ويمكــن للأصــدقاء قراءتهــا مباشــرة مــن صــفحتهم          

 .  الرئيسية أو زيارة ملف المستخدم الشخصي

 يوتيوب -ج

ع ويــب معــروف متخــصص بمــشاركة الفيــديو، يــسمح للمــستخدمين برفــع     هــو موق ــ

وقـــد بــدأ بـــالظهور علــى شـــبكة   . ومــشاهدة ومــشاركة مقـــاطع الفيــديو بـــشكل مجــاني    

  .م٢٠٠٥ فبراير ١٥الإنترنت في 

 :الاستخدامات المهنية للصحفيين لشبكات التواصل الاجتماعي) ٣(

نـة الأخيـرة، حتـى دعـا الـبعض إلـى            تزايدت أهمية شبكات التواصل الاجتماعي في الأو      

اعتبارهــا وســيلة اتــصالية جديــدة بحــد ذاتهــا،و شــكلت تحــديا جديــدا  لوســائل الإعـــلام           

لا تتمثــل فقــط فـــي القــدرة علــى تطـــوير     :و هـــذه التحــديات  .التقليديــة ، ولاســيما الــصحافة   

ن مــع الممارسـة والانتـشار وقــوة التـأثير، وإنمـا فــي كيفيـة تعامـل القــائم باتـصال الـصحفيي        

وير قــــــدراتهم علــــــى اســــــتخدام شــــــبكات التواصــــــل الاجتمــــــاعي ، ومــــــا يتــــــصل بتطــــ ــ

 .،والاستفادة القصوى منها في عملهم ،وممارستهم المهنيةالشبكات

كونهــا : ومــن أبــرز مجــالات اســتفادة الــصحفيين مــن شــبكات التواصــل الاجتمــاعي     

تـصال ،كوسـيلة    مصدرا للمعلومات واستقصاء الأخبار وجمـع المـادة الـصحفية،كوسيلة ا          

 ).١(اتصال تفاعلي ،كوسيط للنشر ،وكأداة لتسويق الخدمات الصحفية

ويمكن القول أن مواقع التواصـل الاجتمـاعي قـد بـدلت غـرف الأخبـار، مـسرعة جمـع                 

الأخبار ومتيحـة لهـا الاطـلاع علـى مجموعـة أوسـع مـن المـصادر والمـواد ، وسـاهم انتـشار                        

ى نحو جذري ، فلا ينام هـذا الموقـع شـأنه فـي ذلـك       تويتر الواسع في تغيير دور الصحفي عل      

                                     
 .٤٥ ،ص١٩٩٧،دار الشروق،القاهرة،١علم الدين،محمود ،الحاسبات الالكترونية وتكنولوجيا الاتصال،ط  )١(
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شأن الصحفي العصري الذي يبحث عن آخر المستجدات طوال الأربـع والعـشرين ، ناشـراً             

ــاً .الأخبــــــــار والتغريــــــــدات  ــاً  لنحــــــــو ويعــــــــد تــــــــويتر مــــــــصدراً إخباريــــــ  مــــــــن %٤٠ مهمــــــ

  )١( .،للحصول على آخر التطورات في المجالات التي يهوونها المستخدمين

ا تمكـن الـشبكات الاجتماعيـة الـصحفيين مـن التواصـل والتفاعـل علـى كافــة         وهكـذ 

ــصالية منفردة،وذلـــك بمـــساحات لا      ــيلة اتـ ــدمها أي وسـ ــدة لـــم تقـ ــا فريـ المـــستويات بمزايـ

كمـا أن الـشبكات    .متناهية تقريبا، وبكلفة قليلة ،وبشكل فوري ، وبحدود دنيا من الرقابـة           

بادل الآراء مع المهتمين والخبراء ومـع القـراء         وفرت للصحفيين إمكانية القيام بعمليات ت     

 .أو الجمهور نحو مختلف القضايا المجتمعية ،وبأساليب تقنية متنوعة

ــة      ــتخدامات العامـ ــابين الاسـ ــتخدامات الـــصحفيين لـــشبكات التواصـــل مـ ــدد اسـ وتتعـ

البحــــــث عــــــن : ن تتمثــــــل فــــــي والمتخصــــــصة ،فأمــــــا الاســــــتخدامات العامــــــة فــــــيمكن أ

لرســـائل والـــصور ،والفيـــديوهات والمقـــاطع الـــصوتية، ونـــشر الآراء      ،وإرســـال االمعلومات

الشخـــصية ، والاطـــلاع علـــى الأخبـــار الجديـــدة ، وتبـــادل الملفـــات والحـــصول علـــى الوثـــائق    

والمستندات والإحصائيات، والاتصال المباشر والسريع بمصادر المعلومات، وتلقي الأخبـار     

: ات المتخصــصة فــيمكن أن تتمثــل فــي والموضــوعات وفقــا لاهتماماتهم،وأمــا الاســتخدام 

الاســتفادة مــن تقنيــات وأدوات التخــزين والاســترجاع علــى الــشبكات، وجلــب المقــالات       

والدراســات والأبحــاث الحديثــة، وزيــارة المواقــع المتخصــصة ،وتبــادل الأفكــار والآراء حــول 

عمل صحفي خاص أو  مشترك مع آخرين، وعمل استطلاعات  للجمهور حـول أي قـضية     

 )٢(وتلقي رسائل القراء. موضوعأو 

                                     
،نـــشر فـــي تـــاريخ  ٩٣٨١د ،صـــحيفة العـــرب ،العـــدد  يـــل ،جون،تـــويتر غيـــر دور الـــصحافة التقليديـــة الـــى الأبـ ــ  )١ (

 ..١٨م،ص ١٦/١١/٢٠١٣
بخيت،الـــسيد،الاستخدامات المتخصـــصة للانترنـــت  لـــدى أســـاتذة الاتـــصال الجماهيري،المجلـــة المـــصرية  ) ٢ (

 .١٢٢م،ص٢٠٠٠لبحوث الاعلام،كلية الاعلام ،جامعة القاهرة، القاهرة ،العددالتاسع،
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 :نتائج البحث الميدانية ومناقشتها:  الثالث مبحثال

 :)عينة البحث(عرض وتحليل الخصائص الشخصية للصحفيين: أولاً
 التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق المتغيرات الشخصية) ١(جدول رقم 

 النسبة العدد الخصائص الشخصية 

 ٨٨٫٩ ٩٦ ذكور

 ١١٫١ ١٢ اناث

عي
تما
لاج
ع ا
لنو
ا

 ١٠٠٫٠ ١٠٨ المجموع 

 ٢١٫٣ ٢٣  سنة فأقل٣٠

 ٦٨٫٥ ٧٤  سنة٤٠ - سنة٣١

 ٨٫٣ ٩ سنة ٥٠ –سنة ٤١
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 ١٣٫٩ ١٥ عزبأ

 ٧٦٫٩ ٨٣ متزوج

 ٨٫٣ ٩ مطلق
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 ١٠٠٫٠ ١٠٨ المجموع

 ٣٥٫٢ ٣٨ حكومية

 ٢١٫٣ ٢٣ حزبية

 ٣٠٫٦ ٣٣ مستقلة

مل ١٣٫٠ ١٤ )كتاب ومراسلين(اخرى
الع

هة 
ج

 

 ١٠٠٫٠ ١٠٨ المجموع

ــاعي    ــالنوع الاجتمـ ــا يتعلـــق بـ ــي نلحـــظ: فيمـ ــذكور   فـ ــراد مـــن الـ ــدد الأفـ ــدول أن عـ  الجـ

دد مـــن إجمــالي العينـــة  بينمــا بلـــغ ع ـــ ) %٨٨٫٩(فــردا وبنـــسبة  ) ٩٦(المــشاركين بالدراســـة 

 الصحفيين  معظم أن   تبينمن إجمالي العينة ، و    ) %١١٫١(فردا وبنسبة   ) ١٢(الأفراد من الإناث    
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 ممارسة مهنة الصحافة تحتاج إلـى جهـد وتفـرغ ،فـضلا عـن عوائـق                 بسبب أن من الذكور،   

اجتماعيــة تواجــه عمــل الإنــاث فــي مهنــة الــصحافة فــي الــيمن ،ومــع ذلــك هنــاك تزايــد فــي    

 فـي   الإعـلام وقـسم   الإعـلام فـي جامعـة صـنعاء ،        ا مع وجود كلية     عداد الصحفيات لاسيم  إ

 .عدن ة جامع

 يتبـين مـن الجـدول أن المـشاركين بالبحـث يتوزعـون              :وفيما يتعلـق بالفئـات العمريـة      

ــا نـــــسبته   ــة العمريـــــة بمـــ ــة العمريـــــة  ) %٢١٫٣(حـــــسب الفئـــ ــد الفئـــ ــنة فأقـــــل ،  ٣٠عنـــ  ســـ

سـنة  ٤١عند الفئة مـن     ) %٨٫٣(بة سنة ، ونس   ٤٠ سنة إلى    ٣١عند الفئة من    ) %٦٨٫٥(ونسبة

أن المــشاركين تبــين  وي، ســنة فــأكثر  ٥١عنــد الفئــة العمريــة  ) %١٫٩( ســنة ، نــسبة  ٥٠إلــى 

يتوزعون على مختلف الفئات العمرية، وهذا التوزيع يعطي دلالة  بـأن المـشاركين بالبحـث             

 . لديهم  خبرة مهنية،وممارسة كبيرة في العمل الصحفي

ــالات  ــا يتعلـــق بالحـ ــةوفيمـ ــدول أن المـــشاركين بالبحـــث   : الاجتماعيـ  يتبـــين مـــن الجـ

) %٧٦٫٩(هـم عـازبون ، ونـسبة      ) %١٣٫٩(يتوزعون حسب الحـالات الاجتماعيـة بمـا نـسبته         

 أن المــــشاركين تبــــينوي،) %٩.(فــــي حالــــة طــــلاق ، نــــسبة  ) %٨٫٣(متزوجــــون ، ونــــسبة

 .يتوزعون على مختلف الحالات الاجتماعية

ــا يتعلـــق بجهـــة العمـــل   ــ:وفيمـ ضح أن نـــسبة المـــشاركين بالبحـــث مـــن العـــاملين   يتـ

، )%٢١٫٣(، والحزبيــــة مــــن إجمــــالي العينــــة ) %٣٥٫٢(بالمؤســــسات الإعلاميــــة الحكوميــــة 

 ممــا ســبق أن الــصحفيين   تبــين،وي) %١٣٫٠(،والكتــاب والمراســلين  ) %٣٠٫٦(والمــستقلة 

د ويعكـسون إلـى ح ـ  يتنوعـون مـن مختلـف المؤسـسات والفئـات الـصحفية       ) عينة البحـث  (

  .تركيبة المجتمع الصحفي كبير

 :عرض وتحليل نتائج أسئلة الاستبيان: ثانيا

 :الطرق المستخدمة للدخول إلى شبكة التواصل الاجتماعي -١



 

 
١٠٠

اســتخدامات الــصحفيين اليمنيــين لــشبكات التواصــل الاجتمـــاعي      
 "دراسة مسحية" والإشباعات المتحققة

وديع العزعزي. د

 التوزيع التكراري لأفراد عينة البحث وفق متغير الطرق المستخدمة) ٢(جدول رقم 

حجم  الطريقة المستخدمة
 النسبة العدد العينة

 ٣٠٫٦ ٣٣ ١٠٨ الجوال
 ٨٫٣ ٩ ١٠٨ يبادالأ

 ٧١٫٣ ٧٧ ١٠٨ اللاب توب
 ١٥٫٧ ١٧ ١٠٨ الحاسوب المكتبي

كثـر مـن طريقـة      أفـراد عينـة البحـث يـستخدمون         أأن  ) ٢(حيث يتضح من الجدول رقم    

 بلغـــت نـــسبة ؛إذلا أن معظمهـــم يفـــضلون اســـتخدام الـــلاب تـــوب إبالتواصـــل الاجتمـــاعي 

، ) %٣٠٫٦(سـتخدام طريقـة الجـوال بنـسبة     ، يلـي ذلـك ا  ) %٧١٫٣(المستخدمين لـلاب تـوب     

 بلـغ  ؛إذيبـاد  ، وفي المرتبة الأخيـرة طريقـة الأ  ) %١٥٫٧(ثم طريقة الحاسوب المكتبي بنسبة   

 ) . %٨٫٣(نسبة المستخدمين لهذه الطريقة 

 :مدى استخدام شبكات التواصل الاجتماعي -٢

 يبين المتوسطات الحسابية) ٣(جدول رقم 

 فقرات الخاصة بمدى استخدام شبكات التواصل الاجتماعي والانحرافات المعيارية لل
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 ١ مرتفعة ٩٢٫٢ ٩٧٥. ٤٫٦١ ١٠٨ الفيس بوك

 ٣ متوسطة ٥٨٫٠ ١٫٢٨١ ٢٫٩٠ ١٠٧ تويتر

 ٧ ضعيفة ٢٦٫٤ ٨٥٢. ١٫٣٢ ١٠٨ لينكد إن

 ٨ ضعيفة ٢١٫٢ ٢٦٨. ١٫٠٦ ١٠٨ ماي سبيس

 ٦ ضعيفة ٢٧٫٢ ٩٣٢. ١٫٣٦ ١٠٨ فليكر
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 ٥ ضعيفة ٤٤٫٢ ١٫٣٢٦ ٢٫٢١ ١٠٨ المدونات

 ٢ متوسطة ٦٩٫٦ ١٫١٣١ ٣٫٤٨ ١٠٨ يوتيوب

 ٤ متوسطة ٥٥٫٢ ١٫٥٩٥ ٢٫٧٦ ١٠٦ المجموعات البريدية

  متوسطة ٤٩٫٤ ٥١٣. ٢٫٤٧ ١٠٥ لجميع الفقرات

 :ما يلي) ٣(تائج الجدول رقم ويتضح من ن

الفـيس  (ن النسبة العظمى من الصحفيين يستخدمون شـبكة التواصـل الاجتمـاعي             إ 

،وذلــك لــسهولة )٩٢٫٢(ولــى فــي الاســتخدام بــوزن نــسبي  الــذي حــاز علــى المرتبــة الأ ،) بــوك

،ومميزاته الكبيــرة التــي تتــيح للــصحفيين المــشاركة والنقــاش وإبــداء الــرأي ،        اســتخدامه

ة واســعة عكــس بقيــة الــشبكات ، يلــي ذلــك اســتخدامهم لليوتيــوب ولكــن          وبمــساح 

، والمجموعات البريديـة    ) ٥٨٫٠(، ثم تويتر بوزن نسبي      ) ٦٩٫٦(بدرجة متوسطة بوزن نسبي     

 النتائج ضعف استخدام الصحفيين المشاركين بالبحث     أظهرت،بينما  ) ٥٥٫٢(بوزن نسبي   

وهـذا واضـح مـن    ،ن ، مـاي سـبس ،فليكـر       ليكنـد ا  :لبقية شـبكات التواصـل الاجتمـاعي مثـل        

وهــذه  ).٥٠(وزانهــا النــسبية للاســتخدام أقــل مــن الدرجــة  أخــلال النتــائج التــي ظهــرت بــأن  

ــع دراســة     ــف م ــداغر(النتيجــة تختل ــة     ) ال ــى بقي ــوب عل ــدم اليوتي ــي أظهــرت تق الت
 .الشبكات

عــدد الــساعات التــي يقــضيها الــصحفيين فــي شــبكة التواصــل الاجتمــاعي فــي       -٣

 :اليوم
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 التوزيع التكراري لأفراد عينة )٤(جدول رقم 

  الدراسة وفق متغير عدد الساعات المستخدمة
 اليوتيوب التويتر الفيس بوك

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد عدد الساعات

 ٥٣٫٧ ٥٨ ٥١٫٩ ٥٦ ٩٫٣ ١٠ أقل من ساعة في اليوم
من ساعة إلى أقل من 

 ٢٥٫٠ ٢٧ ١٤٫٨ ١٦ ٢٢٫٢ ٢٤ ساعتين

من ساعتين إلى ثلاث 
 ٨٫٣ ٩ ٧٫٤ ٨ ٢٠٫٤ ٢٢ ساعات

 ٦٫٥ ٧ ٥٫٦ ٦ ٤٨٫١ ٥٢ كثر من ثلاث ساعاتأ
 ٩٣٫٥ ١٠١ ٧٩٫٦ ٨٦ ١٠٠٫٠ ١٠٨ المجموع

لتـويتر واليوتيـوب وذلـك لأن       )  ١٠٨(ظهر حجم العينة أقل من العينـة الكليـة        : ملاحظة

 بعض افراد العينة لا يستخدمون تلك الشبكتين

فــراد العينــة مــن أأن معظــم )  ٤( يتــضح مــن الجــدول رقــم :الفيس بــوك فيمــا يتعلــق بــ

الصحفيين يقضون ثلاث ساعات على الأقل في شبكة التواصـل الاجتمـاعي الفـيس بـوك                

،وهــي نــسبة كبيــرة تعكــس اهتمــامهم بالمــشاركة والتواصــل عبــر  ) %٦٨٫٥(ونــسبتهم 

  .الفيس بوك كعادة اتصالية يومية

فـراد العينـة مـن الـصحفيين يـستخدمون شـبكة            أ أن معظم    نجد: وفيما يتعلق بتويتر  

،وهـذا يـشير    ) %٦٦٫٧(ونـسبتهم   ،لساعة واحـدة علـى الأكثـر        ) تويتر(التواصل الاجتماعي   

لمــا لهــذه  ) تــويتر( مــن الــصحفيين لا يفــضلون اســتخدام  امــن خــلال هــذه النــسبة أن كثيــر  

فيهــا ممــا تــؤدي   الــشبكة مــن تعقيــدات فــي عمليــة استخدامها،وصــغر مــساحة الكتابــة      

 .بالصحفيين إلى مغادرة تلك الشبكة

ــاليوتيوب   أ ــا يتعلــق ب ــا م ــة   :م ــين أن غالبي ــصحفيين يــستخدمون    أتب ــة مــن ال فــراد العين

 ) .%٧٨٫٧(ونسبتهم ،لساعة واحدة على الأكثر ) اليوتيوب(شبكة التواصل الاجتماعي 
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دام   وممـــا ســـبق تحليلـــه نجـــد أن الـــصحفيين  يقـــضون الوقـــت الأطـــول فـــي اســـتخ         

) سهى إسماعيل   (وهذه النتيجة تتشابه مع دراسة      . الفيسبوك  مقارنة بتويتر واليوتيوب    

 )السماسيري وغالب (وتختلف مع دراسة 

ــويتر،  (دوافــع اســتخدم الــصحفيين لــشبكات التواصــل الاجتمــاعي     -٤ فيــسبوك، ت

  :)يويتوب

ــدول رقـــــم  يعـــــرض ــائج احتـــــساب المتوســـــطات الحـــــسابية   ) ٥( الجـــ ــالملحق نتـــ بـــ

الانحرافــات المعياريــة لآراء عينــة البحــث علــى الفقــرات الخاصــة بالــدوافع التــي تجعلهــم   و

، حيــث يتــضح مــن ) فيــسبوك، تــويتر، يويتــوب(يــستخدمون شــبكات التواصــل الاجتمــاعي 

فراد العينة المشاركين بالبحـث قـد تراوحـت    أنتائج الجدول أن قيم المتوسطات لإجابات   

جابــات بعــض الفقــرات بدرجــة    إبــأنهم قــد اتفقــوا علــى    ، وهــذا يعنــي  ) ٢٫٦٤ -٤٫٥٠(بــين 

فقـرة بدرجـة    ة  عـشر    ربـع أحيـث وافقـوا علـى       ؛ والبعض الاخـر بدرجـة متوسـطة         ،مرتفعة

ــبكة التواصـــل   يربـــع وعـــشر أمرتفعـــة مـــن أصـــل   ــتخدام شـ ــة لاسـ ــرة تمثـــل الدافعيـ ن فقـ

يس الف ـ(اسـتخدامهم لـشبكات التواصـل الاجتمـاعي         :وهي على النحـو التـالي       ،الاجتماعي  

وبدرجة مرتفعـة لغـرض الحـصول علـى قـصة صـحفية بمتوسـط          )  التويتر -اليوتيوب-بوك

، ولمتابعــة الأخبــار و (٤٫٣٩) ، وللتحــدث مــع الآخــرين بمتوســط حــسابي  (٤٫٠٢) حــسابي 

، (٤٫٠٢) ، ولتفـسير الأحـداث بمتوسـط حـسابي     (٤٫٤٨) المـستجدات بمتوسـط حـسابي    

ئهـم الشخـصية   ارآ، وللتعبيـر عـن   ٤٫١٠) وللبحـث عـن أخبـار ومعلومـات بمتوسـط حـسابي      

وهــذه .(٤٫٠٣) ، ولتكـوين صــداقات جديـدة بمتوسـط حـسابي     (٤٫٥٠) بمتوسـط حـسابي   

 )سهى إسماعيل ومجدي الداغر(دراسة النتيجة تتفق مع نتائج 

 في حين أن افراد عينة البحث يوافقون بدرجـة متوسـطة علـى عـشر فقـرات بدرجـة             

، ولغــرض العــادة  (٢٫٦٤) قــت بمتوســط حــسابي   اســتخدامهم لغــرض تمــضية الو  :وهــي 

،  ومـن  (٣٫٣٨) ، ولزيـادة الإنتاجيـة الـصحفية بمتوسـط حـسابي      (٣٫٤٨) بمتوسط حـسابي  

خـــلال الترتيـــب لـــدوافع الاســـتخدام يتبـــين أن اســـتخدام الـــصحفيين لـــشبكات التواصـــل  
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وديع العزعزي. د

ستجدات فـي   خبـار والم ـ  ولى ، ومتابعـة الأ    الأمرتبة  في ال الاجتماعي لغرض التعبير عن الرأي      

فــي صــدقاء ثالثــة ، ثــم التواصــل مــع الأ المرتبــة فــي الخــرين لتحــدث مــع الآاالمرتبــة الثانيــة ، و

 .خامسة المرتبة في الرابعة ، ومعرفة ما يدو في الوطن المرتبة ال

 :  الصحفيين في شبكات التواصل الاجتماعيفيها الموضوعات التي يشارك  -٥

 ابية والانحرافات المعياريةيبين المتوسطات الحس) ٦(جدول رقم 

  الصحفيين  فيهاللفقرات الخاصة بالموضوعات التي يتشارك 
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 ١ مرتفعة ٨٦٫٨ ٨٣٣. ٤٫٣٤ ١٠٨ الموضوعات السياسية

 ٤ متوسطة ٦٧٫٠ ١٫٠٠٨ ٣٫٣٥ ١٠٨ الموضوعات الثقافية

 ٧ متوسطة ٥٤٫٢ ١٫٠٦٨ ٢٫٧١ ١٠٨ الموضوعات الدينية

 ٩ ضعيفة ٤١٫٦ ١٫١٢٠ ٢٫٠٨ ١٠٨ الموضوعات الرياضية

 ٦ متوسطة ٥٦٫٢ ١٫١٦٩ ٢٫٨١ ١٠٨ الموضوعات الاقتصادية

الموضوعات 
 ٢ مرتفعة ٧٠٫٢ ١٫١٤٨ ٣٫٥١ ١٠٨ الاجتماعية

 ٣ متوسطة ٦٩٫٠ ١٫١١٤ ٣٫٤٥ ١٠٨ الموضوعات المنوعة

 ٨ ضعيفة ٤٩٫٤ ١٫١٢٣ ٢٫٤٧ ١٠٨ الموضوعات العاطفية

 ٥ متوسطة ٦٠٫٨ ١٫٢٨١ ٣٫٠٤ ١٠٨ موضوعات أخرى

  متوسطة ٦٣٫٠ ٥٣٨. ٣٫١٥ ١٠٨ لجميع الفقرات

 :ما يلي) ٦(ويتضح من نتائج الجدول رقم 
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ن قــيم المتوســطات لإجابــات افــراد العينــة المــشاركين بالدراســة قــد تراوحــت بــين   إ

جابــات بعــض الفقــرات بدرجــة مرتفعــة    إذا يعنــي بــأنهم قــد اتفقــوا علــى    وهــ) ٢٫٠٨-٤٫٣٤(

 وافقــوا بدرجــة مرتفعــة علــى   ،إذخــرى بدرجــة ضــعيفة  أوبعــض  منهــا بدرجــة متوســطة و  

مشاركتهم عبر شبكة التواصـل الاجتمـاعي       : عبارتين فقط من أصل تسع عبارات وهي        

الاجتماعيـة بمتوسـط   ، و الموضـوعات  (٤٫٣٤) بالموضوعات السياسية بمتوسط حـسابي  

جــابتهم بدرجــة متوســطة علــى خمــس فقــرات هــي    إ، بينمــا اتفقــوا فــي  (٣٫٥١) حــسابي 

، (٣٫٣٥) مــشاركتهم عبــر شــبكة التواصــل بالموضــوعات الثقافيــة بمتوســط حــسابي     :

ما سبق تحليلـه أن الـصحفيين يـشاركون فـي صـفحاتهم عبـر شـبكة التواصـل                   ويلاحظ م 

نعكــاس لاهتمامــات عملهــم   االاجتمــاعي باهتمــام قــوي  بالموضــوعات الــسياسية ، وهــو   

 حيـث تغلـب الـشأن الـسياسي        ؛علـى الـشأن الـسياسي بدرجـة كبيرة         الصحفي الذي يركـز   

 .خرى الأؤونعلى بقية الشفي الصحف اليمنية

 :م وعدد الحسابات المستخدمة في شبكات التواصل نوع الاس -٥

 التوزيع التكراري لأفراد عينة) ٧(جدول رقم 

  الدراسة وفق متغير نوع الاسم المستخدم وعدد الحسابات

 النسبة العدد الطــرق 

 ٩٦٫٣ ١٠٤ اسم حقيقي
توع الاسم  ٣٫٧ ٤ اسم مستعار

 المستخدم
 ١٠٠٫٠ ١٠٨ المجموع

 ٢٧٫٨ ٣٠ حساب واحد فقط
 ٧٢٫٢ ٧٨ كثر من حسابأ

عدد 
الحسابات 

 ١٠٠٫٠ ١٠٨ المجموع ستخدمةالم

ــم     ــضح مـــن الجـــدول رقـ ــن الـــصحفيين   ) ٧(يتـ ) عينـــة البحـــث (أن الغالبيـــة العظمـــى مـ

كثـــر مـــن حـــساب فـــي شـــبكات   أســـمهم الحقيقـــي ،ومعظمهـــم لـــديهم  ايـــستخدمون 

لاجتمـاعي بغـض النظـر    دى إلى اسـتخدام مختلـف شـبكات التواصـل ا    أالتواصل  الأمر الذي     

عن درجة الاستخدام، وهـذا يـشير إلـى ثقـة الـصحفيين لمـا يطرحونـه مـن قـضايا عبـر هـذه                 
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ســهى إســماعيل  (وهــذه النتيجــة تتــشابه مــع نتــائج دراســات       .شــبكات بحريــة كاملــة  

 ).والداغر

 :صدقائك في الفيس بوك والمتابعين لك والمتابع لهم في تويترأعدد  -٦

 ع التكراري لأفراد التوزي )٨(جدول رقم 

 صدقاء والمتابعينأعينة الدراسة وفق متغير عدد 
صدقاء في الأ

 الفيس بوك
عدد المتابعين لك 

 في التويتر
عدد المتابع لهم في 

 تويتر
 العدد

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

 ٨٦٫٠ ٧٤ ١٠٠٫٠ ٨٦ - - ٥٠٠ من أقل
 ١٢٫٨ ١١ - - ٩٫٣ ١٠ ١٠٠٠ من أقل إلى ٥٠٠من 
 ١٫٢ ١ - - ١٩٫٤ ٢١ ٢٠٠٠ من أقل إلى ١٠٠٠من 
 - - - - ٢٦٫٩ ٢٩ ٣٠٠٠ من أقل إلى ٢٠٠٠من 
 - - - - ٢٦٫٩ ٢٩ ٤٠٠٠ من أقل إلى ٣٠٠٠من 

 - - - - ١٧٫٦ ١٩  فأكثر٤٠٠٠
 ١٠٠٫٠ ٨٦ ١٠٠٫٠ ٨٦ ١٠٠٫٠ ١٠٨ المجموع

الصحفيين هم ممـن  أن غالبية افراد العينة من      ) ٨(حيث يتضح من نتائج الجدول رقم       

 صــديق ونـــسبتهم  ٢٠٠٠لأكثــر مـــن  ) الفـــيس بــوك (تكونــت لهــم صـــداقات عبــر شــبكة     

، كمــا نجــد بــأن الغالبيــة العظمــى مــن الــصحفيين يــستخدمون مجموعــات خاصــة ) %٧١٫٤(

 ،) %٩٤٫٤( بلغت نسبة الصحفيين الذين يشتركون في مجموعات خاصة        إذبالفيس بوك   

 ذلـــك مـــن شـــهرة ووجاهـــة اجتماعيـــة تجعلهـــم ن عمـــل الـــصحفيين ومـــا يترتـــب علـــىوأ

ــرة، ويعـــزز ذلـــك أن نـــسبة كبيـــرة مـــنهم تـــشترك فـــي      ــداقات كثيـ يحظـــون بتكـــوين صـ

 .مجموعات خاصة

وفيمــا يتعلــق بعــدد المتــابعين للــصحفيين المــشاركين بالبحــث عبــر شــبكة تــويتر لا      

ن التـويتر   من الصحفيين الذين يـستخدمو    ) %٨٦٫٠(متابع لهم بينما نجد أن      ) ٥٠٠(يصل إلى   

 تـابع ، كمـا   ١٠٠٠ إلـى  ٥٠٠مـن العينـة يتـابعون بـين         ) %١٢٫٨(تـابع ،    ) ٥٠٠(يتابعون فـي حـدود      

 مـن عـدد الـصحفيين المـستخدمين لـشبكة تـويتر             ٢٣٫٣)(صحفيا فقط بنسبة    ) ٢٠(نجد أن   

 .في تغريداتهم ) هاشتاغ(سلوب الوسم أيستخدمون 
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ت الــصحفيين تكونــت فــي الفــيس  وممــا ســبق تحليلــه يتبــين أن العــدد الأكبــر لــصداقا  

 .وهذه النتيجة تعكس نتيجة عدد الساعات المستخدمة للفيس بوك،بوك 

 :متابعة المؤسسات الصحفية لما ينشره الصحفيين  -٧

 التوزيع التكراري لأفراد عينة البحث ) ٩(جدول رقم 

 وفق متغير متابعة المؤسسة لما ينشر

 النسبة العدد المقياس

 ١٩٫٤ ٢١ نعم
 ٢٥٫٠ ٢٧ لباغا
 ٢٧٫٨ ٣٠ حياناأ

 ٢٢٫٢ ٢٤ نادرا
 ٥٫٦ ٦ )بداأ(لا 

 ١٠٠٫٠ ١٠٨ المجموع

ــى      ) ٩(يتــضح مــن الجــدول رقــم     ــصحفيين يؤكــدون عل ــة مــن ال أن معظــم افــراد العين
ــل        ــشبكات التواصــ ــشرونه بــ ــا ينــ ــة مــ ــا بمتابعــ ــون بهــ ــي يعملــ ــساتهم التــ ــام مؤســ اهتمــ

كــدوا علــى عــدم وجــود سياســة    أيين مــن الــصحف ) %٧٣٫١(وبينــت النتــائج أن  .الاجتمــاعي
 في مؤسساتهم الصحفية التـي يعملـون بهـا  حـول التعامـل مـع                 ، خلاقية واضحة إعلامية أ 

 .شبكات التواصل الاجتماعي
تــأثير اســتخدام شــبكات التواصــل علــى متابعــة الوســائل الإعلاميــة التقليديــة          -٨
 :الأخرى

 التوزيع التكراري لأفراد عينة) ١٠(جدول رقم 
 ث وفق متغير تأثير شبكات التواصل على الوسائل التقليدية البح

 النسبة العدد المقياس

 ١٥٫٧ ١٧ نعم
 ٣٥٫٢ ٣٨ غالبا

 ٢٧٫٨ ٣٠ حياناأ
 ١٩٫٤ ٢١ نادرا

 ١٫٩ ٢ )بداأ(لا 
 ١٠٠٫٠ ١٠٨ المجموع
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كــدوا بــأن اســتخدامهم  أ)  الــصحفيين(مــن ) %١٥٫٧(أن ) ١٠(يتــضح مــن الجــدول رقــم  

الاجتمــاعي يــؤثر علــى متابعــة الوســائل الإعلاميــة التقليديــة الأخــرى ،و    لــشبكات التواصــل 

) %١٩٫٤(حيان ، و  مؤثرة في بعض الأ   ) %٢٧٫٨(يؤكدون بأنها في الغالب مؤثرة ، و      ) %٣٥٫٢(

 فــراد العينــة مــن الــصحفيين  أبــدا، ويلاحــظ أن غالبيــة  أغيــر مــؤثرة  ) %١٫٩(نــادرا  مــا تــؤثر، و 

ــتخدامهم لـــشبكات الت  ــائل    يؤكـــدون أن اسـ ــة الوسـ ــؤثر علـــى متابعـ ــاعي يـ واصـــل الاجتمـ

 .الإعلامية التقليدية 

 ؟هل  تقول  رأيك  بشكل واضح  في شبكات التواصل الاجتماعي -٩

 التوزيع التكراري لأفراد عينة) ١١(جدول رقم 

 الدراسة وفق متغير طرح الآراء بشكل واضح

 النسبة العدد المقياس

 ٢٩٫٦ ٣٢ )دائماً(نعم 
 ٥٨٫٣ ٦٣ غالباً

 ٧٫٤ ٨ حياناًأ
 ٤٫٦ ٥ نادراً

 - - )بداًأ(لا 
 ١٠٠٫٠ ١٠٨ المجموع

فراد العينـة مـن الـصحفيين يؤكـدون علـى طـرح         أأن غالبية   ) ١١(يتضح من الجدول رقم     

وهــذا يتفــق مــع نتيجــة ).%٨٧٫٩(رأيهــم بــشكل واضــح فــي شــبكات التواصــل ونــسبتهم 

تواصـل الاجتمـاعي هـو التعبيـر عـن      هم دوافع استخدامهم لـشبكات ال أسابقة  تقول بأن  

 .آرائهم

 :مدى استخدام شبكات التواصل  في العمل  الصحفي -١٠
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 يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية) ١٢(جدول رقم 

 للفقرات الخاصة بمدى استخدام الشبكات في العمل  الصحفي

حجم  الفقرة
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

زن الو
التر درجة الاستخدام النسبي

 تيب

 ١ مرتفعة ٧٦٫٠ ١٫٢٧٣ ٣٫٨٠ ١٠٨ فيسبوك

 ٣ متوسطة ٥٠٫٠ ١٫٤٣١ ٢٫٥٠ ١٠٨ توتير

 ٢ متوسطة ٥٢٫٦ ١٫٣٣٧ ٢٫٦٣ ١٠٨ يوتيوب

  متوسطة ٥٩٫٦ ١٫٠٥٤ ٢٫٩٨ ١٠٨ لجميع الفقرات

 :ما يلي) ١٢(ويتضح من نتائج الجدول رقم 

ــستخد  أن إ ــث يــ ــشاركين بالبحــ ــل    غلــــب المــ ــبكة التواصــ ــة شــ ــة مرتفعــ مون بدرجــ

، وبدرجـــة  ) ٣٫٨٠(فـــي عملهـــم الـــصحفي بمتوســـط حـــسابي  ) الفـــيس بـــوك(الاجتمـــاعي 

، وكـــذلك يوتيـــوب بمتوســـط    ) ٢٫٥٠(متوســـطة يـــستخدمون تـــوتير بمتوســـط حـــسابي     

  ) .٢٫٦٣(حسابي 

 : أساليب الحصول على مواد صحفية من خلال شبكات التواصل -١١

 ع التكراري لأفراد عينة البحث وفق متغيرالتوزي) ١٣(جدول رقم 

    أساليب الحصول على مواد صحفية 

حجم  ساليبالأ
 %النسبة  العدد العينة

 ٥٠٫٩ ٥٥ ١٠٨ الصفحات التفاعلية والهاشتاقات

 ٧٢٫٢ ٧٨ ١٠٨ الدردشة الخاصة مع المختصين
 ٤٧٫٢ ٥١ ١٠٨ طرح سؤال مفتوح وطلب مشاركة من الكل

 ٦٫٥ ٧ ١٠٨ أخرى

أن الدردشــة الخاصــة مــع المختــصين قــد حلــت المرتبــة    ) ١٣(تــضح مــن الجــدول رقــم   ي

كأحـــد أســـاليب الحـــصول علـــى مـــواد صـــحفية مـــن الـــصحفيين، يليهـــا         ) %٧٢٫٢(الأولـــى  

وهــذه ) .%٤٧٫٢(ا عنهــاجابــة ســئلة مطلــوب الإ أ، ثــم طــرح  ) %٥٠٫٩(الــصفحات التفاعليــة 



 

 
١١٠

اســتخدامات الــصحفيين اليمنيــين لــشبكات التواصــل الاجتمـــاعي      
 "دراسة مسحية" والإشباعات المتحققة

وديع العزعزي. د

ــة تعكـــس   ــتفادة الـــصحفيين مـــن الإ االنتيجـ ــات السـ ــا   مكانـ ــرة التـــي تمتلكهـ ــة الكبيـ تقنيـ

 .شبكات التواصل وبأشكال متنوعة في الحصول وإعداد المواد الصحفية

 :معرفة الإشباعات المتحققة من استخدام شبكات التواصل الاجتماعي  -١٢

فـــي الملحـــق نتـــائج احتـــساب المتوســـطات الحـــسابية      ) ١٤(يعـــرض الجـــدول رقـــم   

 على الفقرات الخاصة بالإشباعات المتحققة مـن  والانحرافات المعيارية لآراء عينة البحث   

، ويتضح من نتـائج الجـدول       )  وتويتر، واليوتيوب  ،الفيس بوك (استخدام شبكات التواصل      

-٤٫٣٥(فـراد العينـة المـشاركين بالبحـث قـد تراوحـت بـين          أأن قيم المتوسطات لإجابـات      

والـبعض  ، مرتفعـة    جابـات بعـض الفقـرات بدرجـة       إوهذا يعني بأنهم قد اتفقوا علـى        ) ٢٫٧٦

صـــل ثمـــان أبدرجـــة متوســـطة حيـــث وافقـــوا بدرجـــة مرتفعـــة  علـــى عـــشرين فقـــرة مـــن   

ــشبكة التواصــل الاجتمــاعي يحقــق      ؛إن فقــرة ريوعــش ــأن اســتخدامهم ل ــروا ب  إشــباعذ ي

 إشـباع ، و(٤٫٣٥) رغبـاتهم فـي التعبيـر عـن آرائهـم  الشخـصية بحريـة بمتوسـط حـسابي          

، كمـا يـشبع   (٣٫٨٢) لمعلومـات بمتوسـط حـسابي    خبـار وا رغبـاتهم فـي الحـصول علـى الأ    

 وفــي ،(٤٫١٦) فكــارهم بمتوســط حــسابي    أرغبــاتهم فــي مــشاركة الآخــرين آرائهــم و    

، وسـهولة متـابعتهم للأحـداث والمـستجدات     (٣٫٩١) حداث  بمتوسـط حـسابي   تفسير الأ

، و (٤٫٣٣) ، وفي تكوين صداقات جديدة لهم بمتوسط حسابي (٤٫٠٩) بمتوسط حسابي 

،  وفــي معرفــة أشــياء جديــدة عــن   (٣٫٩٣) تعريــف بأنفــسهم أكثــر بمتوســط حــسابي   ال

وهـذه النتيجـة   . ، وغيـر ذلـك كمـا هـو مبـين فـي الملحـق       (٤٫١٣) الآخرين بمتوسط حـسابي  

                                                                                     . )سهى والسماسيري(وتختلف مع دراسة،)الداغر(تتفق مع دراسة

 :  لفرضيات ومناقشتهااختبار ا

دوافـع اسـتخدام الـصحفيين       بـين     دلالـة إحـصائية       ات ذ توجـد علاقـة      : الفرضية الأولـى  

لاختبـار هـذه الفرضـية تـم        .  تحقيـق إشـباعاتهم الـصحفية      ، و لشبكة التواصـل الاجتمـاعي      

ن دوافــع اســتخدام  ؛إذ إســلوب الانحــدار الخطــي البــسيط فــي بنــاء النمــوذج       أاســتخدام 
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وإشــباع الحاجــات الــصحفية ،  )x(ل الاجتمــاعي كمتغيــر مــستقل ممثــل بـــ شــبكة التواصــ

 ):١٥(وذلك كما يوضحه الجدول رقم y) (للصحفيين كمتغير تابع ممثل بـ 

 نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط ) ١٥(الجدول رقم 

 بين دوافع استخدام شبكة التواصل والإشباعات المتحققة

لات معام معلمات النموذج الفرضية
القيمة  )t(أختبار  الانحدار

 التفسير )(Sigالاحتمالية

0B̂ .معنوية ٠٠٨. ٢٫٧١٤ ٧٩٥ 
1B̂ .معنوية ٠٠٠. ٩٫٧٦٨ ٧٧٨ 

معامل الارتباط 
)Beta( .٦٩٧  

معامل التحديد 
)

2R( .٤٨٦  

ولى
الأ

 

  ٩٥٫٤١٨ )F(اختبار  
 معنوي الالنموذج ٠٠٠. مستوى الدلالة 

 :ما يلي) ١٥(ويتضح من القراءة للنتائج بالجدول رقم 

ن أي زيـــادة فـــي عمليـــة دوافـــع اســـتخدام شـــبكة التواصـــل الاجتمـــاعي وحـــدة إ •

ــزداد الإشــباعات المتحققــة    ــدماج الا  (واحــدة ت جتمــاعي الحاجــات الهروبيــة ، حاجــات الان

صداقة، حالات الاندماج الشخصي بمجال العمل الصحفي ، تكـوين الـرؤى بحياديـة ، تطـوير       

  .)1B̂=٥٩٠.بنسبة معيارية) المعارف

يوجد تأثير من قبل دافعية استخدام شـبكة التواصـل الاجتمـاعي علـى تحقيـق                 •

 )  .٠٥.(  أقل من t)(ختبار لا) ٠٠٠.( لان القيمة الاحتمالية ؛إشباعات الصحفيين 

ن قيمــة  لأ؛يوجــد ارتبــاط طــردي قــوي بــين دوافــع الاســتخدام و تحقيــق الإشــباع   •

  ).Beta =٥٧٦.(الارتباط بلغت 

 وتعنـــي هـــذه النـــسبة أن اســـتخدام )2R=٤٨٦.(بلغـــت قيمـــة معامـــل التحديـــد  •

حــداث التغيــرات علــى إشــباعاتهم إالــصحفيين لــشبكة التواصــل الاجتمــاعي يــساهم فــي 

 ).%٤٩(الصحفية بـ 
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وديع العزعزي. د

 ) ٠٥.(وهـي أقـل مـن مـستوى الثقـة      ) ٠٠٠. (F) (بلغت قيمـة مـستوى دلالـة اختبـار      •

ــذا يـــدل علـــى أن النمـــوذج ككـــل معنـــوي و   ــتخدام الـــصحفيين لـــشبكة  أوهـ ن دوافـــع اسـ

الحاجـات  (يجابا على تحقيق إشباعاتهم الصحفية المتمثلة فـي       إالتواصل الاجتماعي  يؤثر     

الهروبية ، حاجات الاندماج الاجتماعي ، حاجات الانـدماج الشخـصي ، الحاجـات العاطفيـة             

 ).،الحاجات المعرفية 

بـين   دلالة إحـصائية     ات ذ توجد علاقة :  يستنتج الباحث أن فرضية البحث والتي نصت      

ثبتـت  أقـد   "  تحقيق إشباعاتهم الـصحفية      و شبكة التواصل الاجتماعي     استخدامدوافع  

 .والنموذج يمثل نموذج انحدار

ــة  ــية الثانيـ ــتخدام الـــصحفيين   ات  توجـــد فـــروق ذ:الفرضـ ــدوافع اسـ دلالـــة إحـــصائية لـ

لاختبــار هــذه الفرضــية فقــد ، ) لــشبكات التواصــل الاجتمــاعي تعــزى للمتغيــرات الشخــصية 

 لتكوين مجموعـة مـن المتغيـرات المرتبطـة      factor analysisاستخدام التحليل العاملي 

ــائج التحليــل ا      والمت ــة مــن خــلال تحليــل فقــرات الجــدول الــسابق ووفقــا لنت حــصائي لإداخل

من الفقرات  ) ٤(بعاد لكل بعد    إو  أ متغيرات   ةمكن تكوين خمس  أالمرفقة بملحق البحث    

وتـم شـطب فقـرتين لعـدم تأثيرهمـا علـى أي مـن تلـك المجموعـات ، والهـدف                      ،المتداخلة  

فرضية الثانية للبحث والتعرف علـى الدافعيـة لـدى    من ذلك إجراء عملية التحليل واختبار ال    

لصحفيين جـراء اسـتخدامهم لـشبكات التواصـل الاجتمـاعي وهـذه المجموعـات كانـت            ا

  :على النحو التالي

 فقرات) ٤(الحاجات الهروبية وعدد فقراتها : المجموعة الأولى

 فقرات) ٤(حاجات الاندماج الاجتماعي وعدد فقراتها : المجموعة الثانية

 فقرات) ٤(الحاجات العاطفية وعدد فقراتها : المجموعة الثالثة

 فقرات) ٤(حاجات الاندماج الشخصي وعدد فقراتها: المجموعة الرابعة

 فقرات) ٤(الحاجات المعرفية وعدد فقراتها: المجموعة الخامسة
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 T-test    واختبار  ) الذكور والإناث ( لعينتين مستقلتينF-test   و  لباقي الفئات وعلى النح

 :التالي 

 :النوع الاجتماعي : ١

 لعينتين مستقلتين لاختبار الفروق المعنويةT-test يبين نتائج اختبار)١٦(الجدول رقم 

  بين فئتي النوع الاجتماعي وفقا للإشباعات المتحققة جراء الاستخدام

دوافع استخدام الصحفيين 
وع  لشبكات التواصل
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 التفسير

 ٨٦٥. ٢٫٧٨ ذكور
 ٦٢٦. ٣٫٦٣ اناث الحاجات الهروبية

 معنوية ٠٠١. ١٠٫٨١٢

 ٦١٥. ٤٫٣٢ ذكور
 حاجات الاندماج الاجتماعي

 ٦٢٦. ٣٫٩٨ اناث
غير  ٠٧١. ٣٫٣١٥

 معنوية
 ٨٢٨. ٣٫٤٣ ذكور

 ٤١٧. ٤٫١٧ اناث حاجات الاندماج الشخصي
٩٫٠٨
 معنوية ٠٠٣. ٧

 ٧٦٦. ٣٫٥٨ ذكور
 ٦٩٢. ٤٫٠٠ ناثإ الحاجات العاطفية

غير  ١٦٥. ١٫٩٥٣
 معنوية

 ٦٨٧. ٤٫٠١ ذكور
 الحاجات المعرفية

 ٢٢٥. ٤٫٢٣ ناثإ
غير  ٢٨٣. ١٫١٦٥

 معنوية

 :ما يلي) ١٦(ويتضح من نتائج الجدول رقم 

 فقــد ثبــت بيــة الحاجــات الهروفيمــا يتعلــق اســتخدام شــبكات التواصــل  بــدافع   ♦

بوجود فـروق معنويـة ذات دلالـة إحـصائية بـين المتوسـطين الحـسابيين لكـل مـن الـذكور                   

ن مـستوى دلالـة   أعلـى التـوالي بـدليل    ) ٣٫٦٣(،) ٢٫٧٨(والإناث والتي بلغت قيمة كـل مـن همـا       

وهذا يشير بـأن  ) ٠٠١.(حيث بلغت  ) ٠٥.( لعينتين مستقلتين أقل من مستوى  الثقة         tاختبار  

يات يستهدفن من اسـتخدام شـبكة التواصـل الاجتمـاعي لغـرض تحقيـق إشـباع                 الصحف

 .الحاجات الهروبية 

 فقد  حاجات الاندماج الاجتماعي  وفيما يتعلق استخدام شبكة التواصل بهدف        ♦

ثبت  بعدم وجود فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين المتوسطين الحسابيين لكـل مـن          
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وديع العزعزي. د

ن مـستوى  أعلى التوالي بدليل ) ٣٫٩٨(،) ٤٫٣٢(كل من هما الذكور والإناث والتي بلغت قيمة   

وهــذا ) ٠٧١.(حيــث بلغــت ) ٠٥.(كبــر مــن مــستوى  الثقــة أ لعينتــين مــستقلتين tدلالــة اختبــار 

حاجــات يــشير بــأن الــصحفيين مــن كــلا الجنــسين يــستخدمون شــبكات التواصــل بــدافع   

 .الاندماج الاجتماعي

 الانــدماج الشخــصيدافع حاجــات وفيمــا يتعلــق اســتخدام شــبكات التواصــل  ب ــ ♦

فقد ثبت  بوجود فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين المتوسـطين الحـسابيين لكـل مـن                  

ن أعلـــى التـــوالي بـــدليل ) ٤٫١٧(،) ٣٫٤٣( والتـــي بلغـــت قيمـــة كـــل مـــن همـــا  ،الـــذكور والإنـــاث

) ٠٠٣.(حيث بلغـت  ) ٠٥.(كبر من مستوى  الثقة      أ لعينتين مستقلتين    tمستوى دلالة اختبار    

وهـــذا يـــشير بـــأن الـــصحفيات يـــرين أن اســـتخدامهن لـــشبكات التواصـــل بـــدافع حاجـــات  

 . هدف رئيسي لهن الاندماج الشخصي

الحاجـــات مـــا فيمـــا يتعلـــق باســـتخدام شـــبكة التواصـــل الاجتمـــاعي بهـــدف        أ ♦

 فقــد ثبــت  بعــدم وجــود فــروق معنويــة ذات دلالــة إحــصائية بــين المتوســطين          العاطفيــة

علـى  ) ٣٫٩٨(،) ٤٫٣٢(لـذكور والإنـاث والتـي بلغـت قيمـة كـل مـن همـا                 الحسابيين لكـل مـن ا     

) ٠٥.(كبـر مـن مـستوى  الثقـة          أ لعينتـين مـستقلتين      tن مـستوى دلالـة اختبـار        أالتوالي بدليل   

وهــذا يــشير بــأن الــصحفيين مــن كــلا الجنــسين يــرون اســتخدامهم        ) ٠٧١.(حيــث بلغــت  

حيـث كانـت قيمـة      ؛ لهم   ا رئيسي اف يعتبر هد  الحاجات العاطفية لشبكات التواصل  بهدف     

ــاث    ــذكور والإنـ ــة الـ ــسابي لعينـ ــة القيـــاس   أالمتوســـط الحـ ــر مـــن درجـ ــدة ) ٣٫٥(كبـ المعتمـ

يضا هدفا رئيسيا لكـلا  أ والذي اعتبر الحاجات المعرفية،وكذلك الحال بالنسبة لما يتعلق ب   

 .الجنسين
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 :الفئات العمرية: ٢

 تين مستقلتين لاختبار الفرق المعنويةلعينF-test يبين نتائج اختبار)١٧(الجدول رقم 

 بين الفئات العمرية وفقا للإشباعات المتحققة جراء الاستخدام

دوافع استخدام 
الصحفيين لشبكات 

 التواصل
 الفئة العمرية

ط 
س
متو
ال

بي
سا
لح
ا

ف  
حرا
الان

ري
عيا
الم
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وى 
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م

 

 التفسير

 ٧٩٢. ٣٫٠٨  سنة فأقل٣٠
 ٩٤١. ٢٫٨١  سنة٤٠ - سنة٣١

 ٥١٥. ٣٫٠٠ سنة ٥٠ –سنة ٤١
 الحاجات الهروبية 

 ١٧٧. ٢٫١٣  سنة فأكثر٥١

غير  ٣٦٣. ١٫٠٧٥
 معنوية

 ٥٩٢. ٤٫١٦  سنة فأقل٣٠
 ٦٢٤. ٤٫٣٦  سنة٤٠ - سنة٣١
 ٦٦٧. ٣٫٩٧ سنة ٥٠ –سنة ٤١

حاجـــــــــــات الانـــــــــــدماج 
 الاجتماعي

 ٥٣٠. ٤٫٣٨  سنة فأكثر٥١

غير  ٢٤١. ١٫٤١٩
 معنوية

 ٦٦١. ٣٫٨٨  سنة فأقل٣٠
 ٨٦٦. ٣٫٣٩  سنة٤٠ - سنة٣١

 ٥٧٣. ٣٫٥٠ سنة ٥٠ –سنة ٤١
حاجـــــــــــات الانـــــــــــدماج 

 الشخصي

 ١٫٠٦١ ٤٫٠٠  سنة فأكثر٥١

غير  ٠٧٢. ٢٫٤٠٦
 معنوية

 ٩٣٦. ٣٫٦٨  سنة فأقل٣٠
 ٧٤٢. ٣٫٥٨  سنة٤٠ - سنة٣١

 ٥١٥. ٣٫٦٧ سنة ٥٠ –سنة ٤١
 الحاجات العاطفية

 ١٫٢٣٧ ٣٫٨٨  سنة فأكثر٥١

غير  ٩١٢. ١٧٧.
 معنوية

 ٨٤٠. ٤٫٠٣  سنة فأقل٣٠
 ٦٢٩. ٤٫٠٣  سنة٤٠ - سنة٣١
 ٣٧٥. ٤٫٠٨ سنة ٥٠ –سنة ٤١

 الحاجات المعرفية

 ٥٣٠. ٤٫١٣  سنة فأكثر٥١

غير  ٩٩٣. ٠٢٩.
 معنوية

 :ما يلي) ١٧(ويتضح من نتائج الجدول رقم 

الحاجــات اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتمــاعي بهــدف إشــباع   فيمــا يتعلــق  ♦

 فقــد ثبــت  بعــدم وجــود فــروق معنويــة ذات دلالــة إحــصائية بــين المتوســطات          الهروبيــة 



 

 
١١٦

اســتخدامات الــصحفيين اليمنيــين لــشبكات التواصــل الاجتمـــاعي      
 "دراسة مسحية" والإشباعات المتحققة

وديع العزعزي. د

كبـر مـن مـستوى     أ كانـت  Fن مـستوى دلالـة اختبـار    أالحسابية لكل الفئات العمرية بدليل     

سابية لجميع الفئات العمريـة   وبما أن قيم المتوسطات الح    ) ٣٦٣.(حيث بلغت   ) ٠٥.(الثقة  

عـلاه وهـذا يـشير      أكمـا هـي ظـاهرة بالجـدول         ) ٣٫٥(كانت أقل من درجة القياس المعتمدة       

ن اسـتخدامهم لـشبكات التواصـل لـيس     أأن الصحفيين من جميـع الفئـات العمريـة يـرون         

 .الحاجات الهروبية بدافع تحقيق إشباع 

حاجـات الانـدماج    اعهم في   ما ما يتعلق استخدام شبكات التواصل بدافع إشب       أ ♦

فقــد ثبــت  بعــدم وجــود فــروق معنويــة ذات دلالــة إحــصائية بــين المتوســطات      الاجتمــاعي

كبـر مـن مـستوى     أ كانـت  Fن مـستوى دلالـة اختبـار    أالحسابية لكل الفئات العمرية بدليل     

وبما أن قيم المتوسطات الحـسابية لجميـع الفئـات العمريـة     ) ٢٤١.(حيث بلغت   ) ٠٥.(الثقة  

وهذا يـشير   ،علاه  أكما هي ظاهرة بالجدول     ) ٣٫٥(كبر من درجة القياس المعتمدة      أنت  كا

أن الصحفيين من جميـع الفئـات العمريـة يـرون أن دافـع اسـتخدامهم لـشبكات التواصـل                    

إشـباعهم فـي الحاجـات      نفـسها    الحـال    و لغرض إشباعهم حاجات الانـدماج الاجتمـاعي      

 .ات المعرفيةالعاطفية ، والاندماج الشخصي ، والحاج

 :ةالحالة الاجتماعي: ٣

 لعينتين مستقلتين لاختبار الفرق المعنوية F-test يبين نتائج اختبار)١٨(الجدول رقم 

 بين الحالات الاجتماعية وفقا للإشباعات المتحققة جراء الاستخدام

دوافع استخدام 
الصحفيين لشبكات 

 التواصل

الحالة 
ط  الاجتماعية
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ف الانحرا
-F المعياري
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الد

وى 
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 التفسير

 ١٫٠٦٨ ٣٫٠٨ أعزب
 الحاجات الهروبية  ٨٠٠. ٢٫٧٢ متزوج
 ٤٤٧. ٣٫٩٤ مطلق

 معنوية ٠٠٠. ٦٫٤٥٢

 ٦٢٦. ٤٫١٢ أعزب
حاجــــــــات الانــــــــدماج  ٦١٦. ٤٫٣٣ متزوج

 الاجتماعي
 ٦٩٧. ٤٫١١ مطلق

غير  ٤٣٦. ٩١٥.
 معنوية

 معنوية ٠٠٥. ٤٫٤٧٨ ٩٢٥. ٤٫١٥ أعزبحاجــــــــات الانــــــــدماج 
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دوافع استخدام 
الصحفيين لشبكات 

 التواصل

الحالة 
ط  الاجتماعية
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 التفسير

 خصيالش ٧٨٣. ٣٫٣٨ متزوج

 ٥٣٠. ٣٫٧٥ مطلق
 ١٦٧. ٤٫١٥ أعزب
 الحاجات العاطفية ٧٩٧. ٣٫٥٢ متزوج
 ٧٢٢. ٣٫٧٥ مطلق

غير  ٠٦١. ٢٫٥٣٤
 معنوية

 ٦٨٨. ٤٫٠٠ أعزب
 الحاجات المعرفية ٦٧٥. ٤٫٠١ متزوج
 ٣٥٤. ٤٫٣٣ مطلق

غير  ٥٧٥. ٦٦٦.
 معنوية

 :ما يلي) ١٨(ويتضح من نتائج الجدول رقم 

 فقـد  الحاجـات الهروبيـة   فيما يتعلق استخدام شبكات التواصل  بـدافع إشـباع            ♦

ثبت  بوجود فروق معنوية ذات دلالـة إحـصائية بـين المتوسـطات الحـسابية لكـل الحـالات                

) ٠٠٠.(حيــث بلغــت ) ٠٥.( كانــت أقــل مــن مــستوى  الثقــة Fن مــستوى دلالــة اختبــار أبــدليل 

وبمـــا أن قـــيم المتوســـطات الحـــسابية لجميـــع الحـــالات كانـــت أقـــل مـــن درجـــة القيـــاس   

علاه وهذا يشير بـأن حالـة   أعدا حالات المطلقين كما هي ظاهرة بالجدول        ) ٣٫٥(المعتمدة  

 .الصحفيين المطلقين يستخدمون شبكات التواصل  لغرض إشباع حاجاتهم الهروبية 

 فقـد   حالات الاندماج الشخـصي   ام شبكات التواصل  بدافع      وفيما يتعلق استخد   ♦

يضا بوجود فروق معنوية ذات دلالـة إحـصائية بـين المتوسـطات الحـسابية بـين كـل                   أثبت    

حيـث بلغـت    ) ٠٥.(كبر من مـستوى  الثقـة        أ كانت   Fن مستوى دلالة اختبار     أالحالات بدليل   

 كانـت أقـل مـن درجـة القيـاس       وبما أن قيم المتوسطات الحسابية لجميع الحالات      ) ٠٠٥.(

ــدة  ــزوجين لا     ) ٣٫٥(المعتمــ ــأن الــــصحفيين المتــ ــذا يــــشير بــ ــزوجين وهــ ــالات المتــ ــدا حــ عــ

 .يستخدمون شبكات التواصل بدافع الاندماج الشخصي

بينمــا اتفقــت جميــع الحــالات بــأن اســتخدامهم لــشبكة التواصــل الاجتمــاعي          ♦

 .بدافع الحاجات العاطفية والحاجات المعرفية



 

 
١١٨

اســتخدامات الــصحفيين اليمنيــين لــشبكات التواصــل الاجتمـــاعي      
 "دراسة مسحية" والإشباعات المتحققة

وديع العزعزي. د

  :عملجهة ال: ٤

بالملحق يتبين بعدم وجود فروق معنويية بـين        ) ١٩( نتائج الجدول رقم     لمن خلا  ♦

، بـدليل أن مـستوى   الصحفيين وفقا للجهات التي يعملون بهـا  بـشأن دوافـع اسـتخدامهم       

ــار كانــت    ــة الاختب ــأن اســتخدامهم لــشبكة    ) ٠٥.(كبــر مــن مــستوى الثقــة   أدلال واتفقــوا ب

 .الحاجات الهروبية التواصل الاجتماعي ليس بدافع 

 

 

@      @      @ 
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 : النتائج النهائية
 :من خلال تحليل متغيرات البحث واختبار الفرضيات تم التوصل للنتائج التالية 

دوافــع بــين دلالــة إحــصائية ذات  علاقــة وجــد ت" أثبتــت الفرضــية الأولــى التــي تــنص  ♦

 ".عاتهم الصحفية تحقيق إشباواستخدام الصحفيين لشبكة التواصل الاجتماعي 

 دلالـــة إحـــصائية لـــدوافع  ذات توجـــد فـــروق "أثبتـــت الفرضـــية الثانيـــة التـــي تـــنص    ♦

 ".استخدام الصحفيين لشبكات التواصل الاجتماعي تعزى للمتغيرات الشخصية 

اتفقـوا بـأن إشـباعاتهم التـي        ) الـذكور والإنـاث   (ن الصحفيين من كلا الجنـسين       إ ♦

ل الاجتمــاعي تمثلــت بحاجــات الانــدماج    تحققــت جــراء اســتخدامهم لــشبكات التواص ــ   

الاجتماعي ، والحاجات المعرفية ،في حين اختلفوا بشأن تحقيق إشباعاتهم فيما يتعلق            

 .بالحاجات الشخصية ، وتطوير مهاراتهم الصحفية 

عدم وجود تأثير لجهة العمـل الـصحفي علـى طبيعـة الإشـباعات المتحققـة مـن                   ♦

 .تماعيجراء استخدامهم لشبكات التواصل الاج

ن استخدام الصحفيين لشبكات التواصل الاجتماعي لغرض التعبير عن الرأي          إ  ♦

خرين لتحدث مع الآ  اخبار والمستجدات في المرتبة الثانية ، و      ولى ، ومتابعة الأ   الأمرتبة  في ال 

رابعــة ، ومعرفــة مــا يــدور فــي   المرتبــة فــي الصــدقاء ثالثــة ، ثــم التواصــل مــع الأ المرتبــة فــي ال

 .خامسةالمرتبة في الالوطن 

، ثـم اليوتيـوب   ) الفيس بـوك (ولى شبكة  ن الصحفيين  يستخدمون بالدرجة الأ  إ ♦

 .خيرا المجموعات البريدية أ، ثم تويتر ، و

يقـــضون الوقـــت الأطـــول فـــي اســـتخدام الفـــيس   ) عينـــة البحـــث(ن الـــصحفيينإ ♦

 ).ثلاث ساعات على الأقل(بوك

 حيــث الموضــوعات التــي  جــاءت الموضــوعات الــسياسية فــي المرتبــة الأولــى مــن   ♦

 .ن في شبكات التواصل، يليها الموضوعات الاجتماعيةيوالصحف يشارك حولها



 

 
١٢٠

اســتخدامات الــصحفيين اليمنيــين لــشبكات التواصــل الاجتمـــاعي      
 "دراسة مسحية" والإشباعات المتحققة

وديع العزعزي. د

ــل    ♦ ــصحفيين عـ ــم الـ ــد معظـ ــي    اأكـ ــه فـ ــة مايكتبونـ ــساتهم بمتابعـ ــام مؤسـ هتمـ

شــبكات التواصــل، كماأكــد معظمهــم علــى عــدم وجــود سياســة أخلاقيــة واضــحة فــي       

 .مؤسساتهم حول التعامل مع شبكات التواصل

مـن الـصحفيين علـى أن اسـتخدامهم لـشبكات التواصـل يـؤثر علـى            ) %٧٩(أكد ♦

 .متابعتهم لوسائل الإعلام التقليدية

علــى طــرح رأيهــم بــشكل واضــح فــي شــبكات    ) %٨٨(أكــد أغلــب الــصحفيين  ♦

 .التواصل

 ــ       ♦ ــستخدم الـــصحفيون وبدرجـــة مرتفعـــة شـــبكة الفـــيس بـــوك فـــي عملهـ م يـ

 .الصحفي، وبدرجة متوسطة تويتر و يوتيوب 

 

 :تالتوصيا
الــسياسية والاقتــصادية ( قيــام الــصحفيين اليمنيــين بتنويــع الموضــوعات الــصحفية  -١

 .، والتوازن في عرضها)والاجتماعية والثقافية والرياضية وغيرها

ضرورة وجود سياسية إعلاميـة واضـحة لـدى المؤسـسات الـصحفية اليمنيـة حـول                 -٢

 .التعامل مع شبكات التواصل الاجتماعي 

وى والمثلى من قبل الصحفيين اليمنيين للإمكانات الفنية الكبيـرة          الاستفادة القص -٣

 .لشبكات التواصل الاجتماعي في العمل الصحفي

 - المـرأة - الـشباب  –الطـلاب   (  إجراء دراسات عن فئات المجتمع اليمني الأخـرى          -٤

 .حول استخدامهم لشبكات التواصل الاجتماعي) أساتذة الجامعات وغيرها

   

     @      @@  
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 : مراجع البحث 
، اســـتخدامات الـــصحفيين الأردنيـــين لفيـــسبوك والإشـــباعات  )م ٢٠١٤(سماعيل،ســـهى محمـــد إ .١

 .،كلية الإعلام،جامعة اليرموك ،اربد ،الأردن )غير منشورة (المتحققة، رسالة ماجستير 

بكة حدود التفاعل الاجتماعي في المجتمعـات الافتراضـية علـى ش ـ   ،) ٢٠٠٩( أمين، رضاعبدالواجد    .٢

 . مؤتمر تقنيات الاتصال والتغير الاجتماعي، جامعة الملك سعود،الإنترنت

،الاســــــــتخدامات المتخصــــــــصة للإنترنــــــــت  لــــــــدى أســــــــاتذة الاتــــــــصال   ) م٢٠٠٠( بخيت،الــــــــسيد .٣

 .الجماهيري،المجلة المصرية لبحوث الإعلام،كلية الإعلام،جامعة القاهرة، القاهرة ،العددالتاسع

ض الــشباب الجــامعي لمواقــع التواصــل الاجتمــاعي عبــر الإنترنــت     ، تعــر)٢٠١١(حسن،عبدالــصادق  .٤

 .هلية ، البحرينداب والعلوم والتربية ،الجامعة الأوعلاقته بوسائل الاتصال التقليدية ، كلية الآ

 الأردنـي  الجـامعي  الـشباب  ،اسـتخدامات )٢٠١١(شطناوي علي غالب–السماسيري،محمود يوسف    .٥

ــة المــصرية لبحــوث    ..وتأثيراتهــا الإنترنــت علــى الاجتماعيــة للمواقــع الفــيس بــوك أنموذجا،المجل

 .ديسمبر–الإعلام،كلية الإعلام ،القاهرة،العدد الثامن والثلاثون يوليو 

ــدى      ) ٢٠٠٩(عبــد القــوي، محمــود حمــدي،    .٦ دور الإعــلام البــديل فــي تفعيــل المــشاركة الــسياسية ل

ــدولي الخــامس عــشر، الإعــلام والإصــلا      الواقــع والتحــديات، الجــزء   : حالــشباب، المــؤتمر العلمــي ال

 .الثالث، كلية الإعلام، جامعة القاهرة

 .، البحث العلمي في الدراسات الإعلامية، عالم الكتب، الطبعة الثانية ٢٠٠٤عبدالحميد، محمد،  .٧

ــا الاتـــــــــصال،ط ) م١٩٩٧(علـــــــــم الـــــــــدين،محمود .٨ ،دار ١،الحاســـــــــبات الإلكترونيـــــــــة وتكنولوجيـــــــ

 .الشروق،القاهرة 

 القاهرة،الـدار اللبنانيـة   ١ ،الاتصال ونظرياتـه المعاصـرة،ط    ١٩٩٨ ، وليلى السيد،      مكاوي ،حسن عماد   .٩

 .المصرية 

 . القاهرة، دارالفكرالعربي ١م ،نظريات الاتصال والرأي العام،ط٢٠٠٢العبد، عاطف عدلي ، .١٠

استخدام طلاب وطالبات الجامعات السعودية شبكة الفيس بـوك، بحـث           ) ٢٠١١(العتيبي، جارح،    .١١

 .ل درجة الماجستير في الإعلام قسم الإعلام بكلية الآداب جامعة الملك سعودمقدم لني
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وديع العزعزي. د

ردنيـين علـى   ، دور مواقع التواصل الاجتماعي في تحفيز المـواطنيين الأ    )٢٠١٢(العلاونة،حاتم سليم  .١٢

،بحـث مقـدم   " دراسـة ميدانيـة علـى النقـابيين فـي مدينـة أربـد       "المشاركة في الحـراك الجمـاهيري       

 .ردن السابع عشر لكلية الآداب بجامعة فيلادلفيا، عمان ، الأللمؤتمر العلمي

 .مفاهيم ونظريات ، عمان ،دار المناهج للنشر والتوزيع ..م ،الإعلام الجديد٢٠١٥العزعزي ، وديع ،  .١٣

،نـشر فـي تـاريخ    ٩٣٨١يل، جون، تويتر غير دور الصحافة التقليدية إلـى الأبـد ،صـحيفة العـرب ،العـدد           .١٤

 .م١٦/١١/٢٠١٣

 :ع الإنترنتمواق
 في مجال  البحـث     Google لمنافسة   Facebookستراتيجية  إ،  )٢٠١٠(الإعلام الاجتماعي، مدونة،     .١

علـــــــــــــــى الـــــــــــــــرابط م ٢٥/٤/٢٠١١تـــــــــــــــاريخ الاســـــــــــــــترجاع بتـــــــــــــــاريخ  . علـــــــــــــــى الإنترنـــــــــــــــت

http://socialmedia٤arab.com/٢٠١٠/٠٨/facebook-search-strategy/. 

م، علــى ٢٥/٤/٢٠١١تــاريخ الاسـترجاع  ويكيبيـديا، الموسـوعة الحــرة، وسـائل الإعــلام الاجتماعيـة،      .٢

 http://translate.google.com.sa: موقع

٣. http://ar.wikipedia.org/wik  

٤. http://www.middle-east-online.com/?id=٢٠١٠١٠ 

،اتجاهــــات الإعلاميــــين نحــــو اســــتخدامات شــــبكات التواصــــل  )م ٢٠١٥(داغر،مجــــدي : رابــــط دراســــة

م، مـؤتمر كليـة الإعـلام ،جامعـة     ٢٠١٣ يونيـو  ٣٠الاجتماعي في ضـوء الـضوابط المهنيـة والأخلاقيـة بعـد ثـورة         

 . مايو٢٧ة ،القاهر

 : الدراسات الأجنبية
١. Blumler, jay& Eliahu Katz (١٩٧٤) The Uses of Mass Communication. 

Beverly Hills, Cal., Sage Publications 

٢. Craig Ross,Emily s. Orr ,Mia Sisic, Jaime. Arseneault, Mary 

G.Simmering, R.Robt Orr:Personality and motivations associated with 

Facebook use,٢٠٠٩,vol ٢٥,pp٥٨٦-٥٧٨ 
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٣. Gabriela Grossecka,Ramona Branb, Laurenthu: Acase study on academic 

uses of Face book, ٢٠١١,Vol ١٥, pp ١٤٣٠-١٤٢٥ . 

٤. McKinney, Bruce C.; Kelly, Lynne; Duran, Robert L., Narcissism or 

Openness?: College Students’ Use of Facebook and Twitter, 

Communication Research Reports, Apr٢٠١٢,Vol. ٢٩ Issue ٢. 

٥. Nazan Doruer: What is the motivation for using Face book Procedia Social 

and Behavioral Sciences ، ٢٠٠١، voL ١٥, PP  ٢٦٤٦- ٢٦٤٢.  

٦. Park, N.a , Kee, K.F.b , Valenzuela, S.c(٢٠٠٩). Being immersed in social 

networking environment: Facebook groups, uses and gratifications, and 

social outcomes Cyberpsychology and Behavior, (٦) ١٢, pp. ٧٣٣-٧٢٩. 

٧. Tracii Ryan, Sophia: Who uses Facebook? An investigation into the 

relationship between , the Big Five shyness, narcissism, Ioneliness, and 

Facebook usage, ٢٠١١,pp ٧-١. 
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 الملاحق
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية يبين) ٥(جدول رقم 

 ات التواصلللفقرات الخاصة بالدوافع التي تجعلك تستخدم شبك

 )فيسبوك، تويتر، يويتوب  (
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  مرتفعة ٨٠٫٤ ١٫٠٣٢ ٤٫٠٢ ١٠٨ أستخدمها للحصول على قصة صحفية

 ٣ مرتفعة ٨٧٫٨ ٨٩٥. ٤٫٣٩ ١٠٨ أستخدمها للتحدث مع الآخرين

  متوسطة ٥٢٫٨ ١٫٣٢٢ ٢٫٦٤ ١٠٨ ية الوقت أستخدمها لتمض

ــار و    أســـــــــــــتخدمها لمتابعـــــــــــــة الأخبـــــــــــ
 ٢ مرتفعة ٨٩٫٦ ٧٦٧. ٤٫٤٨ ١٠٨ المستجدات

  مرتفعة ٨٠٫٤ ٩٦٧. ٤٫٠٢ ١٠٨ أستخدمها لتفسير الأحداث 

  مرتفعة ٨٢٫٠ ٨٦٩. ٤٫١٠ ١٠٣ خبار ومعلوماتأ أستخدمها للبحث عن 

أســــتخدمها لأنهــــا تــــسهل إنجــــاز عملــــي 
  مرتفعة ٧٨٫٦ ١٫١٠٨ ٣٫٩٣ ١٠٨ في أسرع من السابقالصح

 ١ مرتفعة ٩٠٫٠ ٧٦٧. ٤٫٥٠ ١٠٨ رآئي الشخصيةآللتعبير عن 
  مرتفعة ٨٠٫٦ ٨٤٨. ٤٫٠٣ ١٠٨ لتكوين صداقات جديدة

  متوسطة ٦٩٫٦ ١٫٠٢٧ ٣٫٤٨ ١٠٨ صبح عادة عنديأ

  مرتفعة ٧٨٫٨ ١٫٠٤٩ ٣٫٩٤ ١٠٨ أستخدمها لإنشاء علاقات مهنية
  متوسطة ٦٧٫٦ ١٫١٤٢ ٣٫٣٨ ١٠٨ مها لزيادة الإنتاجية الصحفيةأستخد

ــرأي  ألنــشر مــا يــدور فــي الــشبكات     مــام ال
  مرتفعة ٧٣٫٤ ١٫٠٢٣ ٣٫٦٧ ١٠٨ العام

  متوسطة ٥٤٫٦ ١٫٠٣٨ ٢٫٧٣ ١٠٨ أستخدمها لأن لها مصداقية عندي

  متوسطة ٥٤٫٢ ١٫٠٩٤ ٢٫٧١ ١٠٨ للهروب من الضغوط والمشاكل اليومية

ة المعلومــــــات الشخــــــصية عــــــن  لمعرفــــــ
  متوسطة ٦٨٫٤ ١٫٠٦٩ ٣٫٤٢ ١٠٨ المصادر

  متوسطة ٦٥٫٤ ١٫٠٠١ ٣٫٢٧ ١٠٨ أستخدمها للتسلية والترفيه
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شــــياء جديــــدة عــــن  أأســــتخدمها لــــتعلم 
  مرتفعة ٧٤٫٠ ١٫٠٠٧ ٣٫٧٠ ١٠٨ الآخرين

 ٤ مرتفعة ٨٤٫٤ ٨٣٥. ٤٫٢٢ ١٠٨ أستخدمها للتواصل مع الأصدقاء
  مرتفعة ٧٧٫٢ ١٫٠٢٧ ٣٫٨٦ ١٠٨  مصادر أستخدمها لإيجاد

  متوسطة ٥٥٫٢ ١٫١٦٧ ٢٫٧٦ ١٠٨ أستخدمها لأنها غير منحازة

  متوسطة ٥٧٫٢ ١٫٠٨٠ ٢٫٨٦ ١٠٨ أستخدمها للاسترخاء

  مرتفعة ٧٥٫٤ ١٫٠٠١ ٣٫٧٧ ١٠٨ أستخدمها لمعرفة ما يدور في العالم

 ٥ فعةمرت ٨٣٫٨ ٧٤٢. ٤٫١٩ ١٠٨ أستخدمها لمعرفة ما يدور في وطني

 ١٩٣. مرتفعة ٧٣٫٢ ٣٨٩. ٣٫٦٦ ١٠٣ لجميع الفقرات

 يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية) ١٤(جدول رقم 

 للفقرات الخاصة بالإشباعات المتحققة من استخدام شبكات التواصل

 ) وتويتر، واليوتيوب،الفيس بوك  (
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أشبعت رغبتـي فـي الحـصول علـى قـصص         
  مرتفعة ٧٠٫٨ ١٫٠٣٦ ٣٫٥٤ ١٠٨ صحفية        

  متوسطة ٥٥٫٦ ١٫١٢٢ ٢٫٧٨ ١٠٨أشبعت رغبتي في تمضيةالوقت                       

رآئي الشخصية بحرية     آجعلتني أعبر عن 
  مرتفعة ٨٧٫٠ ٦٧٤. ٤٫٣٥ ١٠٨

تعززت مصداقية الشبكات عندي                   
  متوسطة ٦٤٫٨ ٩٨٥. ٣٫٢٤ ١٠٨

أشبعت رغبتي فـي الهـروب مـن الـضغوط          
  متوسطة ٥٦٫٢ ١٫٠٣٦ ٢٫٨١ ١٠٨ والمشاكل اليومية           

ســـاعدتني فـــي التحقـــق مـــن المعلومـــات     
  مرتفعة ٧٢٫٦ ٩٥٣. ٣٫٦٣ ١٠٨                 والأخبار        
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خبـار  أشبعت رغبتـي فـي الحـصول علـى الأ         
  مرتفعة ٧٦٫٤ ٩١٥. ٣٫٨٢ ١٠٨ والمعلومات               

ــي      ــدور فــ ــشر مايــ ــي نــ ــي فــ ــبعت رغبتــ أشــ
  مرتفعة ٧٣٫٠ ١٫٠٢٦ ٣٫٦٥ ١٠٨ الشبكات 

 أشبعت رغبتي في أنها غير منحازة            
  متوسطة ٥٥٫٨ ١٫١٦٩ ٢٫٧٩ ١٠٨

 أشعرتني بأني متابع لحراك المجتمع           
  مرتفعة ٧٩٫٨ ٨١٥. ٣٫٩٩ ١٠٨

أشبعت رغبتي في إيجاد مصادر معلومات      
  مرتفعة ٧٣٫٨ ٩٦٣. ٣٫٦٩ ١٠٨ لدي 

ــرين     ــشاركة الآخـ ــي مـ ــي فـ ــبعت رغبتـ أشـ
  مرتفعة ٨٣٫٢ ٨١١. ٤٫١٦ ١٠٨ فكارهمأهم وء آرا

 حداث    تفسير الأ أشبعت رغبتي في 
  مرتفعة ٧٨٫٢ ٨٢٦. ٣٫٩١ ١٠٨

ــة الأ   ــي متابعـــــــــ ــهلت لـــــــــ ــداث  ســـــــــ حـــــــــ
  مرتفعة ٨١٫٨ ٨٤٩. ٤٫٠٩ ١٠٨ والمستجدات

ساعدتني في تكوين صداقات جديدة          
  مرتفعة ٨٦٫٦ ٦٩٧. ٤٫٣٣ ١٠٨

أشبعت رغبتي في التعريف بنفسي أكثر     
  مرتفعة ٧٨٫٦ ٨١٧. ٣٫٩٣ ١٠٨

فـي معرفـة أشـياء جديـدة        أشبعت رغبتي   
  مرتفعة ٨٢٫٦ ٦٨٥. ٤٫١٣ ١٠٨ عن الآخرين

أشــبعت رغبتــي فــي الــوعي بمــا يــدور فــي     ١
  مرتفعة ٧٦٫٢ ٩٣٢. ٣٫٨١ ١٠٨ العالم

ــز العلاقـــة مـــع       ــبعت رغبتـــي فـــي تعزيـ أشـ
  مرتفعة ٨٢٫٢ ٨٠١. ٤٫١١ ١٠٨ الأصدقاء  

أشبعت رغبتي في التسلية والترفيه                
  متوسطة ٦٣٫٦ ١٫٠٨٤ ٣٫١٨ ١٠٨

ســـهلت الوصـــول إلـــى أشـــخاص يـــصعب     
  مرتفعة ٨٣٫٠ ٨٨٤. ٤٫١٥ ١٠٨ الوصول إليهم 

أشبعت رغبتي في إنشاء علاقات مهنية     
  مرتفعة ٧٩٫٨ ٨٤٨. ٣٫٩٩ ١٠٨
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أشبعت رغبتي فـي التواصـل مـع الجمهـور      
  مرتفعة ٨١٫٢ ٨٦٨. ٤٫٠٦ ١٠٨ أكثر 

 سترخاء                 أشبعت رغبتي في الا
  متوسطة ٥٥٫٤ ١٫٠٣٨ ٢٫٧٧ ١٠٨

أشــــــبعت رغبتــــــي فــــــي الحــــــصول علــــــى   
  مرتفعة ٧٤٫٦ ٩٢٣. ٣٫٧٣ ١٠٨ معلومات وأخبار 

أشـــبعت رغبتـــي فـــي معرفـــة مـــا يـــدور فـــي 
  مرتفعة ٧٧٫٤ ٨٩٧. ٣٫٨٧ ١٠٨ وطني                  

ساهمت في زيادة إنتاجي الصحفي                  
  متوسطة ٦٢٫٦ ١٫١١١ ٣٫١٣ ١٠٨

شــبعت رغبتــي فــي الهــروب مــن الــضغوط 
  متوسطة ٥٥٫٢ ٩٧٥. ٢٫٧٦ ١٠٨ والمشاكل اليومية           

 لجميع الفقرات
  مرتفعة ٧٣٫٢ ٤٣٣. ٣٫٦٦ ١٠٨

 
 ٧٤٢. ٤٫١٣ حزبية
  ٥٢٣. ٣٫٩٦ مستقلة

كتاب (اخرى
 ٤٢٣. ٣٫٨٤ )ومراسلين
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اســتخدامات الــصحفيين اليمنيــين لــشبكات التواصــل الاجتمـــاعي      
 "دراسة مسحية" والإشباعات المتحققة

وديع العزعزي. د

 لعينتين مستقلتينF-test نتائج اختبار يبين)١٩(رقم الجدول 

 ماكن العمل وفقا للإشباعات المتحققة جراء الاستخدامأ لاختبار الفرق المعنوية بين 

دوافع استخدام 
الصحفيين لشبكات 
 التواصل الاجتماعي
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 التفسير

 ٩٦٤. ٣٫١٧ حكومية
 ٩٧٧. ٢٫٧٧ حزبية

 ت الهروبية الحاجا ٧٥٧. ٢٫٥٩ مستقلة

كتاب (اخرى
 ٤٨٨. ٢٫٨٨ )ومراسلين

٠٥٣. ٢٫٨١٤  

 ٤٩٦. ٤٫٣٩ حكومية
 ٨٨٧. ٤٫١٧ حزبية
 ٥٣٣. ٤٫٤١ مستقلة

ــدماج   ــات الانـــــــــ حاجـــــــــ
 الاجتماعي

كتاب (اخرى
 ٤٥٧. ٣٫٨٩ )ومراسلين

٠٥٠. ٣٫٠٣٩  

 ٨٥٣. ٣٫٥٣ حكومية
 ٧٢٩. ٣٫٧١ حزبية

 ٨٣٤. ٣٫٢٩ مستقلة
ــ ــدماج حاجـــــــــ ات الانـــــــــ
 الشخصي

كتاب (خرىأ
 ٨٣٥. ٣٫٦٨ )ومراسلين

٢٣١. ١٫٤٥٤  

 ١٫٠٥٠ ٣٫٦٣ حكومية
 ٦١٤. ٣٫٤٢ حزبية

 الحاجات العاطفية ٤٧٦. ٣٫٧٣ مستقلة

كتاب (خرىأ
 ٦٥٥. ٣٫٥٩ )ومراسلين

.٥٢٦. ٧٤٧  

  ٤٣٤. ٩٢٠. ٧٦٢. ٤٫١٢ حكومية جات المعرفيةالحا
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Yemeni Journalists' Use of Social Networks and the Level of theirSatisfaction: 

A Survey Study 

Dr. Wadee` Al-Az`azi 

Associate Professor of Media 

Sana`a University & Umm Al-Qura University 

Abstract: 

This research aims to show the Yemeni Journalists' uses of social networks 

and the extent to which  they benefit from them. The research mainly relies on 

media survey method. The research sample which includes (150) Yemeni 

journalists, was chosenaccording to the systematic random sample method. The 

research was conducted in May 2013, and it concludes with several findings 

including the following: First, the first hypothesis which states, "There is a 

statistically significant relation between the motives of journalists' uses of social 

networks and the realization of their journalistic satisfaction" was proved. 

Second, the second hypothesis which states, "Thereare statistically significant 

variations of the motives of journalists' uses of social networks due to personal 

differences" was proved. Third, the journalists' uses of social networks was, for 

the purpose of expressing views first,and following-up news and the latest 

affairs, second. Forth, the journalists spend the longest time using Facebook (3 

hours at least). Fifth, the journalists extensivelyuse Facebook in their journalistic 

work, while theymoderately use Twitter and YouTube.           




