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 : ملخص الدراسة

هدفت الدراسةة لى  التعف  عل  واق  سةياسةالإ الإر ةاد ا سةفج ودرجة لىسةفيامفيا   دعم 
منظومة الحماية ا سفية من وجفية نظف العاملين   مجال الإر اد ا سفج   القطاع غير الفبحي  

(  ٨٠الاجتماعي. وقد بلغت عينة الدارسةةةةةةةةةةةةة  وا هلي، معتمدة   ذلك عل  منفيج المسةةةةةةةةةةةة  
مستشاراً ومستشارة أسفية. وتوصلت الدراسة لى  وجود دور لىيجابي لسياسالإ الإر اد ا سفج 
متمثلة   كونها أطفاً مؤسةةسةةية لمفاكر الإر ةةاد ا سةةفج، وأاف بفامجفيا الملير   المملمة   تنظيم  

سسي، ولىلمام المستشارين العاملين   مجال خدمالإ الإر اد ا سفج وتقديمفيا بشمل فعال ومؤ 
الإر ةةةاد ا سةةةفج بتلك السةةةياسةةةالإ بدرجة مفتلعة. كما توصةةةلت الدراسةةةة لى  أ  درجة لىسةةةفيام  
سةةةةةةةياسةةةةةةةالإ الإر ةةةةةةةاد ا سةةةةةةةفج   دعم منظومة الحماية ا سةةةةةةةفية كانت مفتلعة، وأ  أبف  ه   

عة لها، ومتابعة تطليقفيا بما يتوافق  الإسةةةةفيامالإ  ث ل   التطور المسةةةةتمف   ا نظمة واللوا   التاب
م  أنظمة الدولة والاتلاقالإ الدولية، بالإضةةةةةافة لى  لىسةةةةةفيامفيا   دعم العامج المتنوعة لل ماية  
ا سفية التي تلنتفيا الو ارة. كما أظفيفلإ النتا ج عدم وجود ففوق ذالإ دلالة لىحصا ية   محورج 

 تماعية.الدراسة، باستثناء متغيرجْ العمف والحالة الاج
 

 .-الحماية ا سفية –الإر اد ا سفج  -السياسالإ  :الكلمات المفتاحية
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Abstract:  

This study aimed to identify the reality of family guidance policies and their 

contribution to supporting the family protection system from the perspective of 

employees in the field of family guidance under non-profit and national sectors, 

utilizing a social survey method. The study sample consisted of (80) male and 

female family advisors. The study concluded that there is a positive role regarding 

policies of guidance, indicating that there were institutional frames for centers of 

family guidance and their programs in the Kingdom of Saudi Arabia, with a great 

influence on effective and institutional organizing and introduction of family 

guidance services. Additionally, advisors in the field of family guidance have a 

high level of knowledge about those policies. Furthermore, the study concluded 

that the contribution of those policies was significant, with the most notable 

contributions of family guidance policies in supporting the family protection 

system shown through continuous development in family guidance policies, their 

laws and regulations, and follow-up on their implementation under local laws and 

international conventions. It also highlighted its role in supporting various family 

protection programs adopted by the ministry. The results further indicated that 

there were no significant statistical differences regarding the study axes except for 

the variables of age and marital status.  

keywords: policies – family guidance – family protection.
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 :المقدمة
التشفيعالإ   صانعي  من  باهتمام  الفاهن  الوقت  ا سفج    الإر اد  يحظ  

عالٍ  وسياسالإ الفعاية الاجتماعية   مختلف دول العالم؛ للوصول لى  مستوى  
من الففا  الاجتماعي. فنجد أ  الإر اد ا سفج   المملمة العفبية السعودية  
يواجه سياسالإ تنظيمية تطويفية مستمفة، ولمن ا اف ا كع له   السياسالإ  

التي طالت ه ا المجال، مما    م2٠3٠ظفيف م  بروغ بفامج تحقيق رؤية المملمة  
سفج و يادة أعداد العاملين فيه، أدى لى  انتشار الجفيالإ المقدمة للإر اد ا 

وهو ما يجعل الجفيالإ التنظيمية أمام تحديالإ كثيرة يدفعفيا للتنظيم لفف  كلاءة  
يوية ه ا المجال    (. ونظفاً لح2٠2١وا سف  الفوقي، الإر اد ا سفج للأففاد 

الحلاظ عل   اسك ا سفة ووحدتها بصورة تحقق ا من الاجتماعي للأسفة،  
ا سفج   الإر اد  مجال  لدعم  المملمة  توجه  الدول- يعد  من    -كلقية  جرءاً 

بهد  مواجفية التغير    ،الإصلاحالإ للسياسالإ الاجتماعية المتلعة   ه ا المجال 
الآثا وتقليل  الاجتماعي،  اللناء  التغير     ذلك  عن  الناجمة  الاجتماعية  ر 

تقديم   المختللة    للجفيالإ  اللفصة  ولىتاحة  وطأتها،  حدة  من  والتخليف 
(. كما يرداد أافها   توسي   2٠2٠الخدمالإ الإر ادية وتنظيمفيا  الجنابي،  

الثقافالإ   عل   الانلتاح  بعد  وا سف لاسيما  للأففاد  المجتمعية  الحصانة  قاعدة 
وتن سف الاجتماعي    المختللة،  النسيج  تعُفض  التي  المتنامية  الت ديالإ  معفيا 

للأسفة لعدد من الت ديالإ وما ينتج عنفيا من انعماسالإ سللية تجا  المجتم .  
فم  ما حظيت به ا سفة   المجتم  السعودج من سن تشفيعالإ نتج عنفيا 

وبشمل خاص   تطويف سياسالإ    ،العديد من سياسالإ الفعاية الاجتماعية
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  عامة د ا سفج خلال السنوالإ الماضية التي تظفيف ما ناله اللفد وا سفة  الإر ا
وال ج   ا سفج،  ا ما   أجل تحقيق  التشفيعي من  المستوى  اهتمام عل   من 
يظفيف ذلك واض اً   صور بناء منظومة من السياسالإ التي أولت تنمية مجال  

المجتم    أطيا   جمي   تستوعب  لمي  قصوى  أهمية  ا سفج  بنية  الإر اد    
منظومة الحماية ا سفية. ومن هنا تلنت الدولة متمثلة   و ارة الموارد اللشفية  
والتنمية الاجتماعية دور المشفع لمجموعة من السياسالإ الاجتماعية من خلال  
  ، سن عددٍ من اللوا   والقواعد التنلي ية لتلعيل سياسالإ الفعاية الاجتماعية

ا  الإر اد  سياسالإ  تحقيق  والمتمثلة    لى   خلالها  من  تسع   التي  سفج 
 ممارسالإ ذالإ كلاءة عالية للوصول لى  أسف مستقفة ومجتم  متماسك ومردهف.  
ل لك تأتي سياسالإ الإر اد ا سفج ك رمة من الإجفاءالإ والتنظيمالإ التي  
وضعتفيا الدولة لتنظيم مجال الإر اد ا سفج للجفيالإ ذالإ العلاقة، وبالتالي  

وتحدد مدى    ،لجفيالإ من مراولة الإر اد ا سفج   ضو فياففيي  م ن ه   ا
لى    الدولة  تلجأ  والاجتماعية. كما  ا سفية  المشملالإ  مواجفية  فاعليتفيا   
قياس تأايرها بشمل دورج ومستمف للتعف  عل  مدى مناسلتفيا والتأكد من  
ة  دورها   تحقيق الاستقفار وتعرير سلل الحياة الاجتماعية، من أجل توفير حيا

كفيمة للأففاد وا سف، بالإضافة لى  الاستر اد بها من خلال تلني قواعد عامة  
تنظم عمل مجال الإر اد ا سفج عل  الن و ال ج يحقق أهدا  الجفيالإ التي  

 تعمل   ه ا المجال. 
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 :مشكلة الدراسة
والتنمية   اللشفية  الموارد  و ارة  تلنتفيا  التي  الاجتماعية  التشفيعالإ  مثلت  لقد 

تماعية مفحلة مفيمة، حيث نتجت عنفيا آليالإ كا  لها دور   رسم مسار  الاج
السياسالإ المفتلطة با سفة لصالح لىدارة الخدمالإ الإر ادية وتطويفها. ل لك  
السياسالإ خلال   كا  لمجال الإر اد ا سفج نصيله من الت ولالإ   ه   

ما قد    جاءلإ لتتعامل م    ،( وحتى الآ هة١433العقد الماضي، فمن  عام  
يواجه ا سفة من تحديالإ، ولتنظم الحياة ا سفية وتلنيفيا، مع ةً أهم ا دوار التي  

لىحدى الممارسالإ والمنفيجيالإ المتلعة    عدها يرلإ به سياسة الإر اد ا سفج ب
مفاكر   أعداد  بريادة    المفحلة  ه    توجت  وقد  مستقفة.  أسف  لى   للوصول 

المملمة،   الريادة هو ما جسدته  الإر اد ا سفج عل  مستوى  وما يمير ه   
(.  2٠23قدرتها   التعامل م  المشملالإ ا سفية والحد من آثارها  القصير،

لتلك   مواكلاً  بدء  فقد  حفاك  من  ا سفج  الإر اد  مجال  به  حظي  ما  وم  
التطورالإ، خصوصاً بعد صدور قفار مجلس الشؤو  الاقتصادية والتنمية   عام  

د الهيمل التنظيمي لو ارة الموارد والتنمية الاجتماعية،  هةة المتضمن اعتما١442
عل  الإدارة العامة لمفاكر التوجيه والإر اد ا سفج تحت مظلة وكالة  وا تمل  

التأهيل والتوجيه الاجتماعي، وأتت استجابة للوض  الجديد لمي تعُنى بفسم  
من لوا      (، وما ينلثق عنفيا2٠23السياسالإ للأسفة   كافة جوانلفيا  القصير،

 & Edelmanوقواعد تنلي ية تعُد سياسالإ ففعية تتلناها الجفيالإ الحمومية  
Suchman, 1997   المجتم ا سفية    الحماية  دعم  يسفيم    بشمل   ،)

ا سفج كفكا ر  السعودج. هم ا تظفيف أهمية الوعي بتطويف سياسالإ الإر اد  
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لوض   ل تطويف من لىدراك  أساسية لتوجيه مجال الإر اد ا سفج، بما يجسد  ه ا ال
الحالي له وما يواجه من صعوبالإ وتوجيفيه نحو المستقلل وتوقعاته. وبعيداً عن  
ا طف الللسلية والنظفية التي تلُين أهمية قيام المؤسسالإ بالتطويف المستمف وتعرير  
أنظمتفيا، وبالنظف لى  الت ولالإ التي  فيدها مجال الإر اد ا سفج   المملمة،  

أ  المحلي    وباعتلار  المستوى  عل   التطورالإ  بمافة  يتأاف  أصل   المجال  ه ا 
والإقليمي والدولي ال ج يتطلب تظافف الجفيود لخلق مواءمة بينفيا وبين الخطط  
الوطنية للدولة   الشأ  ا سفج، من أجل تحسين الليئة التنظيمية و يادة فاعلية  

بيئة تشفيعية تضمن تعظيم مساهمتفيا   تح سين منظومة مجال  أدا فيا، وتوفير 
والمستمف   المنشود  النمو  معفيا  يت قق  بصورة  به  والنفيوض  ا سفج  الإر اد 
أ    المؤكد  فمن  ونموها.  ا سف  استقفار  معدل  لريادة  وصولًا  المجال  لخدمالإ 
التطويف لم يعد عملية اجتفيادية، بل أصل  ضفورة وفق رؤية تعمس منظومة  

 بيئة أسفية آمنة، والتي سيمو   عمل متماملة من  أنها أ  تساعد عل  توفير 
لها انعماسالإ مل وظة عل  جودة حياة ا سف، من خلال وض  سياسالإ  

العديد من القضايا والمشملالإ   عل  من مفاكر الإر اد ا سفج من التعامل 
فعملية است داث سياسالإ الإر اد ا سفج وتطويف   تواجفيفيا.  التي  ا سفية 

النضج المؤسسي لمنظومة العمل  ج منظمة.   القا م منفيا يعد مؤ فاً يدل عل 
الدراسالإ   من  مجموعة  أ   نجد  السياسالإ  تطويف  أهمية  مدى  ندرك  ولمي 
وا بحاث العلمية أكدلإ عل  أ  المنظمالإ التي لا تعمل بشمل دورج عل   
تطويف الليئة التنظيمية لها تعاني من تقادم   أنظمتفيا بشمل لا يتما   م   

المجتم الحفاك  تلليطليعة  صعوبة    يسلب  مما  المستليدين.    ةعي،  احتياجالإ 
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( التي توصلت لى   Surbudin et al    2٠١9ويممن أ  نشير هنا لى  دراسة  
بشمل   ا سفج  الإر اد  وأنظمة  السياسالإ  تطويف  ضفورة  عل   تؤكد  نتا ج 
للمجتمعالإ   المختللة  الاحتياجالإ  لمواجفية  مطللاً  يعُد  وال ج  مستمف، 

السند   الإنسانية، ودراس  قيام المشف  2٠١٨ة  التي أظفيفلإ  اللفصة  (  ع بإتاحة 
القطاع الحمومي   تقديم خدمالإ    لإسناد للقطاع غير الفبحي والقطاع الخاص  

 والتوس  فيفيا ورف  مستوى جودتها.   وبفامجه الإر اد ا سفج
و  السابقة،  المعطيالإ  تطفقت    م  و  ضوء  التي  العديدة  وا بحاث  الدراسالإ 

لمجال الإر اد ا سفج   المملمة، ومن خلال خعة اللاحث   مجال الحماية  
ا سفية، يلاحظ عدم تناول تلك الدراسالإ لدور سياسالإ الإر اد ا سفج  
  دعم منظومة الحماية ا سفية، ما يمشف عن وجود فجوة بحثية تستدعي 

  الواق  اللعلي لدور سياسالإ الإر اد ا سفج   دعم  الدراسة؛ للتعف  عل
منظومة الحماية ا سفية من وجفية نظف المف دين ا سفيين العاملين   مفاكر  

 .الإر اد ا سفج   مدينة الفياض
 أهمية الدراسة:  

سب علم  بح- تع  ا همية العلمية له   الدراسة   ندرة ا بحاث والدراسالإ  
لت الجانب التشفيعي والتنظيمي ال ج يمس تطويف سياسالإ  التي تناو   -اللاحث 

الإر اد ا سفج   ضوء المستجدالإ المعاصفة التي تتأاف وتتلاعل م  المنظومة  
ا سفية، ويفى اللاحث أهمية لىبفا  واق  ه   السياسالإ بناءً عل  الدعم وا دوار  

والتنمية الاج اللشفية  الموارد  تلنتفيا و ارة  التي  الإر اد  التشفيعية  لتلعيل  تماعية 
ا سفج، كما تتض  أهمية الدراسة   محاولتفيا تقييم الواق ، ورصد مساهمتفيا  
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  دعم منظومة الحماية ا سفية، كما يأمل اللاحث أ  تسفيم الدراسة الحالية  
لتوجيه   طفيقاً  تلت   وأ   ا سفج،  الإر اد  لمجال  التشفيعي  الجانب  لىافاء    

د من ا بحاث والدراسالإ. وأخيراً تفتمر ه   الدراسة    اللاحثين للقيام بالمري
أهميتفيا العملية عل  ترويد صانعي السياسالإ الاجتماعية ومتخ ج القفار    
الو ارة بعدد من التوصيالإ؛ لتطويف تلك السياسالإ واللوا   والقواعد التنلي ية  

ال الإر اد  الحالية، لضما  تحسين جودة كلاءتها لإحداث التغيير والتطويف لمج
 ا سفج   المملمة. 

 أهداف الدراسة:
  لىطار مشملة الدراسة، هدفت الدراسة للتعف  عل  الحير ال ج تسفيم فيه  
سياسالإ الإر اد ا سفج   دعم منظومة الحماية ا سفية بالمملمة؛ وذلك  

 من خلال تحقيق ا هدا  التالية:
الإر اد  .  ١ سياسالإ  واق   عل   الحماية  التعف   لمنظومة  الداعمة  ا سفج 

 ا سفية.
 المشف عن لىسفيام سياسالإ الإر اد ا سفج   دعم الحماية ا سفية.. 2
الدراسة  .  3 عينة  وخصا ص  الدراسة  محاور  بين  الإحصا ية  العلاقة  تحديد 
الجنس، العمف، الحالة الاجتماعية، المؤهل العلمي، التخصص، عدد سنوالإ   

ي لمفكر الإر اد ا سفج، مدى معففة المشاركين بوجود  الخعة، الشمل النظام
 منصة استطلاع لإبداء المف يالإ عل  السياسالإ واللوا   التنلي ية(.
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 أسئلة الدراسة: 
 من أجل تحقيق أهدا  الدراسة، فقد سعت لى  الإجابة عن التساؤلالإ التالية:  

الإر اد ا سفج   دعم مجال  .  ١ واق  سياسالإ  بمفاكر  ما  ا سفية  الحماية 
 الإر اد ا سفج؟ 

 ما مدى لىسفيام مفاكر الإر اد ا سفج   دعم الحماية ا سفية؟ . 2
هل توجد علاقة ذالإ دلالة لىحصا ية بين محاور الدراسة وخصا ص عينة  .  3

الجنس، العمف، الحالة الاجتماعية، المؤهل العلمي، التخصص، عدد  الدراسة  
نظامي لمفكر الإر اد ا سفج، مدى معففة المشاركين  سنوالإ الخعة، الشمل ال

 ؟  )التنلي يةبوجود منصة استطلاع لإبداء المف يالإ عل  السياسالإ واللوا    
 حدود الدراسة: 

 تت دد الدراسة الحالية   ضوء ما يلي:
م لى   2٠24/ ١5/١2الحدود الرمانية: طلُِقت الدراسة خلال اللترة الرمنية    -١

 م. 2٠25/ 2/2٨
عددها  ا  - 2 اللالغ  الفياض،  بمنطقة  ا سفج  الإر اد  مفاكر  الممانية:  لحدود 
 ( مفكراً ربحياً.35( مفاكر غير ربحية، وعدد   4( مفكراً، منفيا   39 
الحدود اللشفية: طلُِقت الدراسة عل  المف دين ا سفيين بمختلف الدرجالإ    - 3

 العلمية.
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  مفاهيم الدراسة:
 الأسري:سياسات الإرشاد 

اللغة "ساس ا مف ساسه بمعنى دبف  وقام به"  الفا ج،   ، ص  ١995ورد   
تحقيق  32١ من  التي  من  "الوسا ل  اصطلاحاً:  بالسياسالإ  ويقصد   .)

وتشمل التعليمالإ والقواعد والإجفاءالإ الموضوعة، بهد     ؛ ا هدا  الف يسة
القفارالإ    ،الوصول للأهدا  المحددة اتخاذ  المواقف  وهي توجه عملية  وتناول 

(. أما ملفيوم السياسة من الناحية الاجتماعية  7، ص  2٠١9المتمفرة"  أحمد،  
فيقصد بها "خطة قا مة وواض ة تستخدمفيا المنظمالإ أو الحمومالإ كأساس  
والتشفيعالإ   والمواقف  الملادئ  من  مجموعة  هي  الخطة  وه    قفاراتها،  لاتخاذ 

الف يسة التي تتصل بحياة ا ففاد ال ين    والتعليمالإ والمعايير الاجتماعية والخطوط
المنظمة"  بلي ،   أو  الدولة  ص  2٠22تخدمفيم  سياسة  2٠2،  وتعُف    .)

الإر اد ا سفج لىجفا ياً   ه   الدراسة بأنها: الإطار العام ال ج ينظم ممارسالإ  
الإر اد ا سفج   الميدا  ا سفج، سواء كا  يتل  القطاع الحمومي أو القطاع  

السياق  ا هلي   ضوء  الإر ادية    العملية  لتوجيه  الخيرج،  القطاع  أو 
أففاد   الاجتماعي؛ لت قيق استقفارٍ   الوض  ا سفج بشمل ينتل  به جمي  

 ا سفة.    
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      الإرشاد الأسري:
جاء معنا    لسا  العفب "ر د الإنسا  باللت  يف د ر داً ففيو را د ور يد  

(. ويشير الإر اد ا سفج  ١١5، ص  ١993ر،وهو نقيض الظلال"  ابن منظو 
تحفيف   يشتركا     بين  خصين  دينامية  "علاقة  خصية  أنه  لى   اصطلاحاً 
المشملة ورسم ا هدا    جو يسود  التقلل وا للة والتقديف والاحترام ال ج  

،  2٠2٠يتي  للمستر د ففصة اتخاذ القفار المناسب لحل مشملته"  الجنابي،  
لإر اد ا سفج لىجفا ياً   ه   الدراسة: تدخل علمي  (. ويقصد با 43ص  

منظم وبن اء، يقدم للأسفة كمل؛ لمساعدتها عل  مواجفية مشملاتها، والتعامل  
معفيا بطفيقة ص ي ة؛ بهد  خلض الآثار المترتلة عنفيا، ومساعدتها   ففيم  

 ف، وتحقيق الاستقفار وا ما  ا سفج.الحياة ا سفية، والتمي  
 لأسرية:الحماية ا 

الشي  بمعنى "حم   اللغة  الحماية    منظور، ءتأتي  (،  ٨9، ص  ١993"  ابن 
وتعني اصطلاحاً لدى القف ي والليلي "لىبعاد الخطف ومن  الاعتداء"  القف ي  

(.  فالحماية ا سفية تدل عل  "الحماية من العنف ا سفج  2٠24والليلي،  
سدية أو النلسية أو  بأج  مل من أ مال الاستغلال أو لىساءة المعاملة الج 

الجنسية أو التفيديد به، يفتمله  خص تجا   خص آخف متجاو اً ب لك حدود  
له من ولاية عليه أو سلطة أو مسؤولية بسلب ما يفبطفيما من علاقة أسفية   ما

أو علاقة لىعالة أو كلالة أو وصاية أو تلعية معيشية"  الإدارة العامة لل ماية  
  الدراسة تعفيف الإدارة العامة لل ماية ا سفية  (. وستتلنى ه 2٠24ا سفية،  

 لل ماية ا سفية؛ لشموليته.  اً لىجفا ي   اً تعفيل
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 الإطار النظري للدراسة:
 مجال الإرشاد الأسري: 

لدى    العناية عد   تُ  اهتمامٍ  موضَ   اجتماعياً،  ونسقاً  ملفيوماً  بوصلفيا  با سفة 
شمل ما يتم  ت  تصل فأ  عنايةال    ه   لإالمتخصصين بشملٍ عام، وقد ترايد

داخل الليئة ا سفية من ممارسالإ وتلاعلالإ مستمفة بين أففادها وفقاً لمستويالإ  
، ل لك دعت الحاجة لى  وجود سياسالإ  وطليعتفيا  العلاقة بينفيم بشملٍ خاص 

تمامل بعضفيا  يوأنظمة وتشفيعالإ ونماذج وأساليب علاجية وممارسالإ علمية  
(؛ لىذ يممن  Jackson, 2009المفينية  بعض لضما  نجاح عملية المساعدة  م   

الاعتماد عليفيا والواوق   نتا جفيا أاناء التدخل المفيني   حال طللت ا سفة  
وعوض، ا سفج  القفني  مقدادج،  2٠١3المساعدة كالإر اد  (.  2٠١3؛ 

ل لك نجد أ  الإر اد ا سفج يفكر عل  طفق الوقاية للأسفة لتلا  الوقوع    
ا والمشاكل  لمعالجتفيا  الخلافالإ  مفينياً  تدخلاً  يتلنى  وقوعفيا  حال  و    سفية، 

 Becvar, Becvar, & Reif, 2023  ف دوث مثل ه   الخلافالإ يدل .)
حيث   ا سفة،  داخل  ا دوار  الاجتماعي  حد  ا داء  وجود خلل    عل  
لى    يؤدج  مما  استقفارها،  تؤاف عل   قد  معه بصورة  التعامل  ا سفة    تعجر 

تظفيف عل   مل انحفافالإ تؤاف عل  عضو أو أكثف أو ا سفة  تلعالإ سللية  
 (. Sue, Sue, Neville, & Smith, 2022كمل  
فالإر اد ا سفج يؤدج دوراً كليراً   لىعادة بلورة وظا ف ا سفة مقابل   

أوضاع التميف ا سفج نتيجة المشملالإ التي تتعفض لها ا سفة، وذلك عل   
للتعلير،   اللفصة  عدة مستويالإ، منفيا: مستوى لى لاع الاحتياجالإ، ولىتاحة 
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ل لك تستطي    (.Yurnalis, 2020و يادة الوعي، ولىحداث التغيير الإيجابي  
الإر اد   خلال  من  جيد  بشمل  المستويالإ  تلك  تحقق  ففادها  أ   ا سفة 
ا سفج؛ لىذ يستطي  الإر اد ا سفج أ  يضمن من حيث الملدأ الوصول لى   
ا هدا  العلاجية وتحقيقفيا ولىعادة التوا   النلسي والاجتماعي للأسفة. فتطور  

الح نمط  تعقيد    من  عنه  نتج  وما  ا سفة  المجتمعالإ  تواجفيه  قد  ال ج  ياة 
لى    الحاجة  ا سفة    وجود يستدعي  بجانب  ا سفج  والإر اد  التوجيه  مفاكر 

ففي   المفاكر كما عففتفيا المطلق  للتعاو  معفيا ومساعدتها عل  أداء وظا لفيا.  
وا مين هي "التي تقوم عل  التعامل المفيني والعلمي م  المشملالإ التي يواجفيفيا  

أففاد المجتم    المناسلة لهم"  بعض  ، ص  2٠24السعودج وتقديم الإر ادالإ 
التي تقدم للأسف؛  (.  ١27 أهم الخدمالإ  ونجد هنا أ  الإر اد ا سفج من 

كونها تهد  لى  التعف  عل  المشملالإ ا سفية، ومحاولة تشخيصفيا وتقييم  
مستوى خطورتها، وتحديد مواطن القوة ونقاط الضعف لدى ا سفة؛ بغفض  

بطفي واتخاذ  مساعدتها  تغييرالإ  المامنة لإحداث  أففادها  قة تست ث قدرالإ 
لطليعة  (. ووفقاً  Peter, 2021 قفارالإ سليمة تصب   مصل ة ا سفة كمل  

غير   وبفامجه  ا سفج  الإر اد  خدمالإ  تأتي  وأففادها  ا سفة  لدى  الاحتياج 
اليومية   مقتصفة عند حدوث ا  مالإ ف سب، بل لتتلاءم م  الاحتياجالإ 

المفيني  والواقع التدخل  مدة  تختلف  أ   يممن  للأسفة، كما  طليعة  بحية  سب 
المشملة، ودرجة تعقيدها، وطليعة ا ساليب العلاجية المتلعة لتقديم المساعدة.  
وعليه تت دد ملام  الإر اد ا سفج   سعيفيا لتعرير الاستقفار ا سفج المعول  
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تواجفيفيا والحماية  التي  المشملالإ  الفوابط    عليه وقاية ا سفة من  من تلمك 
 (. 2٠2٠ا سفية وضما   اسمفيا  سفكر،  

 المملكة العربية السعودية وتحسين سياسات الإرشاد الأسري:
تعُد و ارة الموارد اللشفية والتنمية الاجتماعية مظلة تقدم من خلالها خدمالإ  
فالإر اد ا سفج عملية مساعدة   الإر اد ا سفج وتنظمفيا وتشف  عليفيا، 

مجم  والتوجيه لتقديم  الإر اد  متمثلة    وا سف،  للأففاد  الخدمالإ  من  وعة 
والنلسي  الفوقي،   الاجتماعي  الجانب  لتعرير  والنص   (.  2٠2١والاستشارة 

أسفج   مف د  يقدمفيا  مدروسة  "عملية  ا سفج  الإر اد  أ   العيثن  ويفى 
متخصص   استخدام أسس الإر اد وتقنياته، لمساعدة ا ففاد وا سف لحل  

، ص  2٠١١ملالإ وتحقيق الاستقفار والتوافق والتميف ا سفج"  العيثن،  المش
(، والتي يتم تقديمفيا عن طفيق التمامل بين القطاع الحمومي والقطاع الخاص  ١7

والقطاع غير الفبحي. لقد حققت المملمة العفبية السعودية قلرالإ نوعية   دعم  
الليئة   الإر اد ا سفج، ومحاولتفيا تحسين  للجفية الحاضنة  سياسالإ  التنظيمية 

للإر اد ا سفج، وك لك تحسين العملية الإر ادية بين المف د والمستر د. ففي    
السياسالإ تُضلي عل  ا نظمة الصادرة عن السلطالإ التنظيمية لمجال الإر اد  
فجوة   أج  حدوث  دو   لل يلولة  التنلي ية  للجفيود  الإنساني  المعنى  ا سفج 

(. ل ا  فيد مجال الإر اد ا سفج  2٠١7؛ علي،  2٠22بالمجتم   العتيبي،  
وا نظمة   اللوا    مستوى  عل   التنظيمي  الجانب  ونوعياً    تاريخياً  تطوراً 

وتلني الخدمالإ والعامج والخطط المفتلطة    ،و يادة أعداد المؤسسالإ  ،والإجفاءالإ
 با سفة   كافة جوانلفيا.  
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يدة تُ كف   مجال الإر اد ا سفج  لم  ف عل  المملمة العفبية السعودية تجفبة فف 
عام   وتحديداً    الماضي  القف   من  التسعينالإ  نهاية  م، حيث  ١996لىلا   

كانت بدايتفيا بتأسيس المفكر الخيرج للإر اد الاجتماعي والاستشارالإ ا سفية  
(، فقد كانت تعُنى  2٠٠6كنواة أساسية له ا المجال  و ارة الشؤو  الاجتماعية،  

جتماعي والاستشارالإ ا سفية؛ لىذ كانت أغلب الجمعيالإ الخيرية  بالإر اد الا 
التركي،   الديني  الجخيدب،  الوعظ  ملاهيم  تتلنى  قلله  وما  الحين  ذلك    

(، فيما يفتلط با سفة بمعرل عن النظفة الشمولية   التعامل م  ا سفة.  2٠١4
عل  أنها  كما أ  سياسالإ الإر اد ا سفج   ه ا الصدد كانت تنظف للأسفة  

وحدة اجتماعية تنموية. وم  ه ا ظل الإر اد ا سفج يلتقف لى  دور أكع  
يُ  الحمومي  والتنمية    عنى للقطاع  اللشفية  الموارد  و ارة  افتت ت  حتى  با سفة 

عام   الاجتماعي    الإر اد  وحدة  مواجفية  2٠٠٠الاجتماعية  بهد   م 
السعودج  الص ن،   المجتم   الاجتماعية    العمفج،  2٠22المشملالإ  ؛ 

2٠١6 .) 
ونظفاً للت ولالإ المستمفة التي طفألإ عل  ا سفة السعودية، تأسست الإدارة  
والتوجيه  التأهيل  وكالة  مظلة  تحت  ا سفج  والإر اد  التوجيه  لمفاكر  العامة 

(، والتي  ١442بالو ارة  و ارة الموارد اللشفية والتنمية لاجتماعية،  الاجتماعي  
املة   مجال الإر اد ا سفج، عن طفيق التوجيه  تهد  لى  دعم الجفيالإ الع

والتممين ومعالجة ما يواجه المجال من معوقالإ تنظيمية لممارسة الإر اد ا سفج  
بصورة مفينية فع الة ومنظمة. ولقد تفتب عل  ذلك  يادة   أعداد مفاكر الإر اد  

د اللشفية  ا سفج   المملمة العفبية السعودية، حيث أوض  تقفيف و ارة الموار 
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مفكراً   مختلف    ١١٨، أ  ه   المفاكر بلغت  م2٠23والتنمية الاجتماعية عام  
أنحاء مناطق المملمة مصنلة ما بين مفاكر غير ربحية ومفاكر ربحية  و ارة الموارد  

(. أما ما يخص أعداد المستليدين من ه    2٠23اللشفية والتنمية الاجتماعية،  
من   أكثف  بلغ  فقد  ومستر دة  الحليبي،  629.944المفاكر  مستر د   )

فد   أعداد المفاكر والمتخصصين والمستليدين  (، وقد دعا ه ا الترايد المط  2٠23
المجال وتنظيمه، و مينفيا من  الو ارة لى  سن سياسالإ اجتماعية لتطويف ه ا  

   تفسيخ ملفيوم الحماية ا سفية.  سفيام الإ
التنظيمية للإر اد ا سفج فقد كا     أما أبف  خطوالإ المملمة   تحسين الليئة 

هة،  27/١2/١433( بتاريخ  4٠9من خلال ما تضمنه قفار مجلس الو راء رقم  
ال ج وجه بالموافقة عل  اللوا   التنظيمية لمفاكر الإر اد ا سفج، وقفار و ارة  

  ، هة9/١44١/ ١( بتاريخ  ١4567٠الموارد اللشفية والتنمية الاجتماعية رقم   
افقة عل  القواعد التنلي ية لتلك اللوا   والتي من  أنها رف  جودتها  المتضمن المو 

المملمة   رؤية  مفتمرالإ  أبف   أ   وبما  والمجتم .  وا سفة  اللفد  لصالح  وتحسينفيا 
للأففاد  2٠3٠ الحياة  جودة  رف   المجتم     ،متمثلة    ا سف    وبا خص 
سفة؛ كونها أساس  يأتي مجال الإر اد ا سفج ليؤكد عل  أهمية ا   ،السعودج

الاستقفار لها يأتي   وأ  تحقيق  المجتم ،  الإ كأ بناء    رف  جودة    سفيامالإحد 
بحلول   التطورالإ  م2٠3٠الحياة  تلك  خلال  من  تهد   الدولة  أ   فنجد   ،

التنظيمية وصدور العديد من السياسالإ الخاصة بالشأ  ا سفج لى  توفير بيئة  
محلرة لنمو مجال الإر اد ا سفج   المملمة، وما حولإ تلك السياسالإ من  
والتنمية   اللشفية  الموارد  و ارة  عن  صادرة  تنلي ية  وقواعد  تنظيمية  لوا   
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منظومة الحماية    وأافها الإيجابي  ،بمجال الإر اد ا سفجاعية المتعلقة الاجتم
 ا سفية.  

 الحماية الأسرية: 
لما لها من    ة بالغ  بعناية  ،تحظ  ا سفة   المملمة، بوصلفيا مؤسسة اجتماعية

متعددة   بحماية  تتمت   حيث  المجتمعي،  وا من  الاستقفار  تحقيق  أاف كلير   
المج مختلف  التمافل  الجوانب    لملدأ  تحقيقاً  مختللة  مستويالإ  وعل   الالإ 

الاجتماعي. فنجد عل  المستوى الوطني عدداً من منظمالإ المجتم  المدني تعمل  
(. ويظفيف ذلك  2٠23لحماية ا سفة لل لاظ عل  ه ا الميا   أبو ظفيس،  

جلياً   النظام ا ساسي للدولة وا نظمة والتشفيعالإ والسياسالإ الاجتماعية  
السعودية   ا سفة  عن  الدفاع  تتصدر  فأصل ت  المنظمالإ،  تلك  تلنتفيا  التي 

وحدالإ الحماية ا سفية التي أنُشئت بموجب القفار الملمي    :ومنفيا  ؛وحمايتفيا
هة؛ لىذ تفكر دورها عل  الحماية  ١429/ ٨/١2/ب(   تاريخ  4٨539رقم   

(.  2٠2١الفبعي،  من العنف بمافة أ ماله، ولىساءة المعاملة تجا  أففاد ا سفة  
المؤسسالإ   بقفار من مجلس    - أيضاً –ومن  أنُشئ  ال ج  مجلس  ؤو  ا سفة 
هة، ويتركر دور المجلس   تعرير ممانة ا سفة السعودية  ١437الو راء   عام  

الاجتماعي   الضما   نظام  لها، ك لك  تتعفض  قد  التي  المخاطف  من  وحمايتفيا 
العتيبي للتممين  الصويا ،  العامة  الناجموالإدارة  الخميس،  مفينا،    ،،  أبو 

المملمة  2٠23 بين  المعمة  والمواايق  الاتلاقيالإ  من  العديد  لى   بالإضافة   .)
الدولية اللاو     ؛والهيئالإ  ومنظمة  المت دة،  ا مم  (، SOFA, 2015كفييئة 

وغيرها، التي أكدلإ عل  الترام الدولة بتقديم المساعدة للأسفة حتى تتممن من  
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رسالتفيا  اللخ ا سفة    2٠١6لاوج،  أداء  حماية  قضايا  تتصدر  ل لك   .)
ذالإ   الوطنية  والهيئالإ  المنظمالإ  فيفيا  لتتشارك  ا ولويالإ  سلم  السعودية 
وتنلي    الخطط،  ووض   السياسالإ  لفسم  متماملة  وتظفيف كمنظومة  العلاقة، 

 بقضايا ا سفة، وتسفيم   التطور التشفيعي المستمف لها.  تعُنى العامج التي 
 النظرية للدراسة:  الموجهات

تحفص الل وث والدراسالإ   العلوم الاجتماعية عل  احتوا فيا رؤية نظفية من  
 أنها أ  تعمل عل  توجيه مسار الل ث ونهجه وعملياته، وبالنظف لموضوع  
النظفية   الاتجاهالإ  أكثف  مناسلة؛ كونها من  الوظيلية  النظفية  أ   الدراسة نجد 

جتماعية ودراستفيا، والتي بدورها تسفيم   توجيه  انتشاراً   تناول الظواهف الا 
كنسق يسفيم      وتلسير   الدور الوظيلي ال ج تؤديه سياسالإ الإر اد ا سفج 

استمفارية ا نساق ا خفى   المجتم . ل لك تنظف النظفية الوظيلية لى  المجتم   
تفابط   لى   تؤدج  التوا  ، بحيث  القا مة عل   التنظيمالإ  من  بوصله مجموعة 

للمجتم   بعضه  النسق   العام  الاستقفار  يحقق  منسجم  بشمل  بعض  م  
(. ول لك يعد التمامل والاجتماعي أحد  ١432؛ الغفيب،  2٠١٠ العلدالله،  

 ,.2٠٠٨Douglas et alأهم محددالإ النظفية اللنا ية الوظيلية  مصطل ،  
ست  . ويدعم العلماء ا وا ل ه   النظفية أمثال، هفبفلإ سلنسف، وأوغ( ;1972

كونت،   مجال الاتجا  الوظيلي، وفمفة النسق العضوج للمجتم ،   حين  
  يعُنىميل دوركايم قد ركر بشمل أكع عل  السلب الاجتماعي ال ج  لى نجد أ   

، فقد ركروا  ابا بنية الاجتماعية، أما تالمولإ بارسونر، وروبفلإ ميرتو ، وغيرهم
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(، وما يعنينا   Lemert, 2013عل  الاتجا  الوظيلي للأنساق الاجتماعية  
 ه   الدراسة هو بناء السياسالإ وا نظمة الاجتماعية. 

فالسياسة الاجتماعية من منظور ه   النظفية تؤدج عدداً من ا دوار المفيمة    
اللناء الاجتماعي، فعند حدوث أج تغيير ما تتأاف معه بقية النظم الاجتماعية  
  المجتم . لى  ا دوار التي تؤديفيا التشفيعالإ والنظم والسياسالإ الاجتماعية  

المج من  أج مجتم   داخل  التوا    ملدأ  أ   تحقق  يفى بارسونر  ل لك  تمعالإ. 
كالنسق السياسي،    ؛النسق المجتمعي يتمو  من مجموعة من ا نساق اللفعية 

المجتمعية، لمل واحد من ه   ا نساق وظا ف   والتنشئة  المجتمعية،  والفوابط 
داخل النسق تتمثل   التميف، وتحقيق الهد ، والتمامل، وأخيراً تحقيق التوا    

(. م  ه ا التصور بدألإ نظفة  ;2٠١٠Douglas et al., 1972 العلدالله،  
بارسونر   الت ول من التركير عل  اللفد اللاعل كجرء لى  التركير عل  النسق  
المجتمعي كمل، وذلك بما يحويه من نظم اجتماعية ووظيلية وما قد ينتج عنفيا،  

للتوا   الاجتماعي  مصطل ،   (.  2٠٠٨سواء أكا  خللاً وظيلياً أم تحقيقاً 
  سياسالإ الإر اد ا سفج   المملمة  لىوتأسيساً عل  ما سلق نستطي  القول:  

  وض  التشفيعالإ الخاصة بمفاكر الإر اد    وضفورج    العفبية السعودية جرء مفيم  
ا سفج؛ من أجل النفيوض بخدماتها وتحقيق الهد  المنشود منفيا   المجتم ،  

الفعاية الاج لى  جنب م  بقية سياسالإ  تماعية ا خفى. حيث يممن  جنلاً 
توظيف ه   النظفية   تحليل واق  تلك السياسالإ وتلسير دورها الإيجابي من  
قلل مفاكر الإر اد ا سفج والعاملين فيفيا، وقدرة تلك السياسالإ وأافها    

 دعم منظومة الحماية ا سفية.
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 الدراسات السابقة:
شمل عام، لىلا أ  القليل  تعددلإ الدراسالإ التي تطفقت لى  الإر اد ا سفج ب

  م  بغيرها   ه ا المجال، و   موا نة منفيا ركر عل  أاف سياسالإ الإر اد ا سفج 
بعض اللاحثين  منوا من دراسة السياسالإ   فإ  ه   الندرة لمثل ه   ا بحاث 
الإر اد ا سفج بصورة تنعمس بشمل لىيجابي      الاجتماعية وكيلية تأايرها  
ا سفية. وقد تنوعت تلك الدراسالإ   تناولها لموضوع    عل  تنمية بفامج الحماية

( جفيود  2٠23السياسالإ وفق مجال اللاحثين. فقد وض  القيسي وآخفو   
المملمة العفبية السعودية للتصدج لظاهفة العنف ا سفج بين الواق  والمأمول  
ك  عن طفيق عدد من القوانين والتشفيعالإ وا نظمة المحلية والدولية لل د من تل

الفعاية   سياسالإ  من  عدداً  الدولة  مؤسسالإ  تلني   لى   بالإضافة  الظاهفة. 
الإر اد   سياسالإ  عل   التركير  ومنفيا  ا سفة،  حماية  مجال  الاجتماعية   
ا سفج،  ا ياً م  سياسة الو ارة   دعم  يادة مفاكر الإر اد ا سفج وتلعيلفيا  

الدراسالإ لىحدى  وبينت ك لك  المملمة.  مد   مختلف  السياسة       دور 
الاجتماعية   دعم الاستقفار ا سفج من خلال دعمفيا لاستصدار العديد من  

بقضايا    عناية القوانين والقفارالإ التي تستفيد  ا سفة، والتي أعطت أولوية لل
من   الضعيلة  ا سف  عل   والتركير  لها،  المفيمة  الحياة  وتوفير  ورعايتفيا،  ا سفة 

الاجتماعي   الضما   قوانين  والمساعدالإ،  خلال  الإعانالإ  صف   ونظام 
بالإضافة لى  وجود التشفيعالإ والسياسالإ الداعمة للتماسك ا سفج، معتمدة  
  ذلك عل  تقديم الخدمالإ الوقا ية والتنموية والعلاجية عن طفيق مماتب  
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العنف ا سفج والخلافالإ   التعامل م  مشاكل  التوجيه ا سفج، لى  جانب 
 (.2٠22الاجتماعي  همت، ا سفية   مفاكر الدعم 

أما فيما يتعلق بالدراسالإ التي تناولت سياسالإ الإر اد ا سفج بشمل ملا ف  
عل  أج دراسة   ه ا الجانب، ل لك    - سب علمهبح– فلم يقف اللاحث  

الحماية   توجه  دعم  ودورها    ا سفج  الإر اد  سياسالإ  دراسة  أهمية  ترداد 
ا سفية بالمملمة.   المقابل نجد أ  هناك مجموعة من الدراسالإ ذالإ الصلة  

بمثابة    عُنيت التي   الدراسالإ  تلك  لقد كانت  ا سفج.  الإر اد  بدراسة مجال 
لمعف  ال ج يقود  اللاحثو  والمفيتمو  به ا المجال، فقد تطفق القعيب  الموجه ا 

( لى  قضايا محورية للفعاية الاجتماعية ا سفية بالمجتم  السعودج؛ من  2٠١٠ 
بالتوجيه   ذلك  مستعيناً    السعودية،  ا سفة  بناء  عوامل  عل   التعف   أجل 

أهمية لإنش وجود  أوض   الاجتماعية، حيث  للخدمة  الخدمة  المفيني  اء وحدة 
الموارد   لو ارة  تابعة  تمو   بحيث  والاجتماعي،  ا سفج  للإر اد  الاجتماعية 
بالإر اد   الخاصة  السياسالإ  رسم  مفيام  تتو   الاجتماعية،  والتنمية  اللشفية 
ا سفج، وتعمل كجفية مساندة لمؤسسالإ المجتم  المدني   المجتم  السعودج.  

تطفق لى  آليالإ تلعيل الإر اد    ( حين 2٠١2وه ا ما استخلصه الشلفيوب  
ا سفج   مفاكر التنمية الاجتماعية   المملمة، وأ  هناك حاجة لى  لىنشاء  
درعا    آل  أوض   الاجتماعية. كما  التنمية  تتل  لجا   ا سفج  للإر اد  لجنة 

تلتقف    فإنها   ، وجود أنظمة لىدارية تعمل عل  تنظيم العمل فيفيا  م  ( أنه  2٠١٠ 
نن، وك لك عدم وجود وضوح واتساق   آليالإ العمل بين  لى  نظام مفيني مق

( عل  وجود عدد من المعوقالإ  2٠2١المؤسسالإ ذالإ العلاقة. وتؤكد الفوقي   
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التي تواجفيفيا المفاكر ومن ضمنفيا المعوقالإ التنظيمية والتشفيعية. كما أضا   
المفيني 2٠2١حمد   يفتلط بالإعداد  ما  منفيا  المفينية،  المعوقالإ    ( مجموعة من 

الاجتماعيين، والآخف مفتلط بالمستليدين، وأخيراً معوقالإ    مختصين والعلمي لل 
 تعود للمؤسسة الاجتماعية.

(، عل  افتقار تلك المفاكر لى  أنظمة  2٠١٠أكد العمفج    نلسه  و  السياق 
القشعا    ( لى  الإر اد ا سفج كإطار  2٠١2مفينية مقننة.   حين تطفق 

افتتاح مماتب ومفاكر    نظفج وتطليق ميداني، يستلرم التوس  فيه من خلال 
لمفينة   المنظمة  والقوانين  ا نظمة  قلة  أ   لىلا  أدوارها،  وتطويف  ا سفج  الإر اد 
الإر اد ا سفج تقف حجف عثفة   التوس    لىنشاء مفاكر الإر اد ا سفج.  
المفاكر   تلك  فاعلية  لريادة  مؤ فالإ تخطيطية  لى  ضفورة وجود  يوصلنا  وه ا 

السند  كمل.   أوض ت  التنظيمية  2٠١5حيث  الجوانب  تطويف  ضفورة   )
والموارد اللشفية، بالإضافة لى  تطويف العامج والخدمالإ ا سفية المقدمة للأففاد  

 وا سف   المجتم  السعودج. 
سياسة   دراسة  دور    ا جنلية  والدراسالإ  للأبحاث  آخف كا   من    و  

(، أ   Dekatorre & Wangner   2٠١٨الإر اد ا سفج، حيث أوض   
تتلعفيا مفاكر الإر اد ا سفج     التي  السياسة  الديني دوراً   رسم  للجانب 

  التعامل م  المشاكل الروجية، وال ج  دولة العا يل، والتي  ارسفيا ه   المفاكر  
ه     لحل  بناءة  الروجين كسياسة  بين  التسوية  استراتيجية  خلال  من  يتم 

يليفيا   النر الصفاعالإ،  م   للتعامل  فعل  الهجوم كفد  ثم  ومن  عالإ  االتجنب، 
( عل  ضفورة السياسالإ الاجتماعية  Demirbilek    2٠١7ا سفية. وأكد  
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التي تدعم ا سفة وتعر  علاقتفيا وتحد من مشاكلفيا   المجتمعالإ الحديثة؛ لىذ  
لى  سياسة العمل الاجتماعي   مفاكر الإر اد ا سفج تؤدج دوراً مفيماً    

التي تعر  من  توف التدخلالإ المفينية  السليمة من خلال  ير الاستشارة ا سفية 
(،  Demirbilek    2٠١٨الففاهية الاجتماعية للأسفة وأففادها. كما يضيف  

أ  تحليل سياسالإ ا سفة يجب أ  تتلق   سياقفيا م  حقوق الإنسا  التي  
حقوق الإنسا ، وأ  تل ل المنظمالإ الفسمية جفيدها   تعرير    ،كللتفيا له الدول

وتوفير   النلسية  الص ة  تعرير  لى   تهد   التي  الاجتماعية  السياسالإ  وتعرير 
للخدمة   أ   الدراسالإ  بعض  بينت  وقد  المجتم .  ا سفية  ففاد  الحماية 
مفينياً   تعُد مجالاً  التي  الاجتماعية،  السياسة  يظفيف    تنموياً  الاجتماعية دوراً 

لا يممن تهميش الخدمة الاجتماعية ولىغلال  أساسياً   الخدمة الاجتماعية؛ لىذ  
دور المتخصصين الاجتماعيين   مختلف القطاعالإ ذالإ العلاقة بشمل عام  

  Pawar  المشاركة   لىعداد مثل ه   السياسالإ.   حين كشلت دراسة  
الاجتماعيين   المشاركة    ختصين ( عن الحاجة الماسة لى  تلعيل دور الم2٠١9 

الا  السياسة  لىليه    رسم  توصل  ما  ذلك  ويدعم   & Nogueiraجتماعية. 
Mioto   2٠١3  الاجتماعيين   لىعداد السياسالإ    المختصين ( من أ  مشاركة

الاجتماعية يضمن تعرير الحقوق الاجتماعية للمستفيدفين، ويعر  الدور التنموج  
 للخدمة الاجتماعية   مجال السياسة الاجتماعية.  

الدرا تتوافق  ما سلق،  دراسالإ    ومن خلال  من  ما سلقفيا  م   الحالية  سة 
موضوع الدراسة المتمثل   سياسالإ الإر اد ا سفج، حيث تطفقت الدراسالإ  
أعلا  لى  عددٍ من الت ديالإ التي تواجه أص اب المصل ة   لىدارة الإر اد  
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لمنفيج الوصلي. وعند  ا ا سفج. وتتشابه الدراسة الحالية م  غيرها   اتلاعفيا  
دراسالإ السابقة نجد أنها ا حدث  منياً، كما أنها  يرلإ با تمالها  نتفيا بالوا  م

عل  عدد من وجفيالإ نظف مختللة   مجتم  الدراسة، لتشمل مفاكر الإر اد  
فبحي ومفاكر الإر اد ا سفج ا هلية؛ من أجل  الا سفج التابعة للقطاع غير  

ة ا سفية    تغطية جانب سياسالإ الإر اد ا سفج الداعمة لمنظومة الحماي
 المجتم  السعودج وبيا  واق  سياسالإ الإر اد ا سفج لدعمفيا.   

 الإجراءات المنهجية للدراسة: 
 نوع الدراسة ومنهجها: 

أسئلة   عن  للإجابة  تهد   التي  الوصلية  الدراسالإ  من  الحالية  الدراسة  تعُد 
الل ث، من خلال التعف  عل  واق  سياسالإ الإر اد ا سفج ولىسفياماتها  

دعم الحماية ا سفية بالمملمة، وممفيدةً لمريد من الدراسالإ ذالإ عمق أكثف    
  المجال، وقد اعتمدلإ المنفيجية العلمية للدراسة الحالية عل  المنفيج الممي،  

 آخ ة   الاعتلار طفيقة المس  الاجتماعي بأسلوب الحصف الشامل.
 : وعينتها  مجتمع الدراسة

 ذكوراً ولىناثاً   مجال الإر اد ا سفج    اقتصف مجتم  الدراسة عل  العاملين 
(  39مختلف مفاكر الإر اد ا سفج بمنطقة الفياض؛ لىذ بلغ عدد تلك المفاكر  

وذلك   اللشفية  بحمفكراً،  الموارد  و ارة  من  الصادرة  الفسمية  الإحصا يالإ  سب 
فبحي،    ال( مفاكر صُنلت تلعيتفيا للقطاع غير  4والتنمية الاجتماعية، منفيا   

والتنمية  35صُنف    حين  اللشفية  الموارد  الخاص  و ارة  للقطاع  تابعاً  مفكراً   )
(. ونظفاً لصغف مجتم  الدراسة اعتمد اللاحث عل  أسلوب  2٠25الاجتماعية،  



 

 
236 

 واقع سياسات الإرشاد الأسري في دعم منظومة الحماية الأسرية بالمملكة العربية السعودية
 عبدالله بن أحمد الأسمريد.  

الحصف الشامل لجمي  العاملين   مجال الإر اد ا سفج   تلك المفاكر؛ لىذ  
خصصين   مجال الإر اد  ( من المت١٠٠تلين أ  مجتم  الدراسة لا يتجاو   

ا سفج خلال فترة جم  الليانالإ التي استمفلإ لما يقارب الااة أ فيف، حيث  
م. بعد  2٨/2/2٠25م، وانتفيت   تاريخ  ١5/١2/2٠24بدألإ   تاريخ  

ذلك قام اللاحث بالتواصل م  تلك المفاكر لإرسال رابط الاستليا  الإلمتروني  
ستليا  م  المتخصصين والمتخصصالإ  حيث  اركت لىدارة تلك المفاكر رابط الا

  مجال الإر اد ا سفج فقط؛ كونهم اللئة المستفيدفة فعلياً من تلك المفاكر.  
ولت ديد العينة اللعلية للدراسة فقد اتض  أ  الحجم ا دنى لعينة الدراسة التي  

( ملفدة، وذلك وفقاً  سلوب تحديد حجم العينة  ٨٠ ثيلاً فعلياً بلغ    فيا  ثل
( يلين خصا ص أففاد  ١(. والجدول رقم   Krejcie, 1970الل ث العلمي     

ثمانية متغيرالإ أساسية لوصف عينة الدراسة وهي كالآتي:    حُد دلإ العينة، لىذ  
 الجنس، العمف، الحالة الاجتماعية، المؤهل العلمي، التخصص، عدد سنوالإ  

شاركين بوجود  الخعة، الشمل النظامي لمفكر الإر اد ا سفج، مدى معففة الم
 منصة استطلاع لإبداء المف يالإ عل  السياسالإ واللوا   التنلي ية(:
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 توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير الخصائص الديموغرافية  : (1جدول )
 النسلة %  التمفار  الخصا ص 

 الجنس 
 %74.1 60 ذكف 
 %25.9 21 أنث  

 العمف

 %3.7 3 سنة  25أقل من 
 %22.2 18 سنة  3٠لى  أقل من سنة  25من 
 %28.4 23 سنة  35سنة لى  أقل من  3٠من 
 %27.2 22 سنة  4٠سنة لى  اقل من   35من 
 %6.2 5 سنة  45سنة لى  اقل من  4٠من  
 %6.2 5 سنة  5٠سنة لى  اقل من   45من 

 %6.2 5 سنة فأكثف  5٠من 

 الحالة الاجتماعية 

 %30.9 25 عرباء/أعرب
 %45.7 37 ة / متروج 
 %11.1 9 ة /أرمل 
 %12.3 10 ة /مطلق 

 المؤهل العلمي 

 %32.1 26 بمالوريوس 
 %7.4 6 دبلوم عال بعد اللمالوريوس 

 %49.4 40 ماجستير 
 %11.1 9 دكتورا  

 التخصص 

 %54.3 44 خدمة اجتماعية 
 %21.0 17 علم اجتماع 
 %11.1 9 علم نلس 
 %6.2 5 تفبية خاصة 

 %3.7 3 دراسالإ لىسلامية 
 %3.7 3 ر اد أسفج لىدبلوم توجيه و 

 عدد سنوالإ الخعة 

 %33.3 27 سنوالإ  5أقل من 
 %48.1 39 سنوالإ ١٠سنوالإ لى  أقل من  5من 
 %8.6 7 سنة  ١5سنوالإ لى  أقل من  ١٠من 

 %9.9 8 سنة فأكثف  ١5من 

 الشمل النظامي لمفكر الإر اد ا سفج 
 %76.5 62 غير الفبحي تاب  للقطاع 

 %23.5 19 تاب  للقطاع الفبحي 

 علم بوجود منصة استطلاع ال
 %33.3 27 نعم

 %66.7 54 لا
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 أداة جمع البيانات: 
لجم   ا ر يسة  أداة  بوصلفيا  الإلمترونية  الاستلانة  عل   الدراسة  عتمدلإ   

تحقق   التي  الليانالإ  جم   خلالها  من  يتي   بشمل  صُممت  حيث  الليانالإ، 
 أهدا  الدراسة. فقد ا تملت الاستلانة عل  ا جراء التالية:

مثل:    - ا ولية،  الليانالإ  ا ول:  الاجتماعية،  الجرء  الحالة  العمف،  الجنس، 
المؤهل العلمي، التخصص، عدد سنوالإ الخعة، الشمل النظامي لمفكر الإر اد  

لإبداء المف يالإ عل   ا سفج، مدى معففة المشاركين بوجود منصة استطلاع  
 .السياسالإ واللوا   التنلي ية( 

واق     - عل   يفكر  ا ول  المحور  أساسين:  محورين  من  ويتمو   الثاني:  الجرء 
ا سفية ويضم   الحماية  دعم  ا سفج    الإر اد  أما  ١١سياسالإ  علارة،   )

  المحور الثاني فيركر عل  لىسفيام تلك السياسالإ   دعم الحماية ا سفية ويحتوج 
( علارة، جميعفيا تخض  لمقياس ليمفلإ الخماسي  22( علارة، بإجمالي  ١١عل   

غير موافق بشدة(، ومن أجل    -غير موافق    -محايد    -موافق    -  موافق بشدة  
التي   الحسابية،  المتوسطالإ  قيم  فيفيا وصف  للدا ل    اعتُمد  الخماسي  المقياس 

لإ هي: منخلض،  مستويا  ة الإجابالإ لمل فقفة من اللقفالإ، التي تقيس الاا 
 متوسط، مفتل ، وفق المقياس التَّطليقي الآتي:

العلامة  الدنيا  −  العلامة  القصوى 
3

=   مدى  التطليق 

1.33 =
1 − 5

3
=  مدى  التطليق 
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 وهم ا، فإ  طول اللئالإ كما هو موض    الجدول التالي: 
 الخماسي )حدود متوسطات الاستجابات(  تقسيم فئات مقياس ليكرت  : (٢جدول رقم )

 درجة الموافقة  م
 حدود اللئة 

 لى  من
 2.33 ١ منخلض  ١
 3.67 2.34 متوسط  2
 5 3.67 مفتل  3

 صدق أداة الدراسة: 
 الصدق الظاهري لأداة الدراسة )صدق المحكَّمين(: 

من تصميم الاستلانة   صورتها الملد ية، قام اللاحث بعفضفيا عل     الانتفياء بعد  
المحم   من  المتخصصين  مجموعة  ا سات ة  من  العلمية  الملاءة  ذوج  مين 

ا كاديميين   الاجتماع والخدمة الاجتماعية بالجامعالإ السعودية، بالإضافة  
الميدانيين  والممارسين  والمستشارين  الخعاء  من  الخعة  أص اب  مجال  لى      

فيم حولها ومدى مناسلتفيا ووضوحفيا وتطليقفيا عل    الإر اد ا سفج،  خ  آرا
ذلك   بعد  عل     استُليدالمل واين.  التعديلالإ  لىجفاء  المحممين    آراء  من 

وبه ا   المحممين،  أغلب  رأج  وفق  بعضفيا  صياغة  ولىعادة  وح    اللقفالإ 
 عل  عينة الدراسة. أصل ت الاستلانة جاهرة   صورتها النفيا ية للتطليق 

 صدق الاتساق الداخلي للأداة: 
معامل ارتلاط بيرسو   خدم  للتعف  عل  الاتساق الداخلي  داة الدراسة اسُتُ 

لقياس ارتلاط العلارالإ بالدرجة الملية للم ور، كما يوض  ذلك الجدول التالي  
جة  (. حيث تلين أ  قيم معامل ارتلاط فقفالإ محاور أداة الدراسة بالدر 3رقم  

(،  ٠.٠١الملية للم ور ال ج تنتمي لىليه دالة لىحصا ياً عند مستوى الدلالة  
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(   المحور ا ول؛ حيث كانت دالة لىحصا ياً عند مستوى  ١١عدا العلارة رقم  
الداخلي،  ٠.٠5الدلالة   الاتساق  ارتلاع معاملالإ  (، مما يعطي دلالة عل  

واوق بها   تطليق أداة  كما يشير لى  مؤ فالإ صدق مفتلعة وكافية يممن ال 
 الدراسة. 
معاملات ارتباط بيرسون لفقرات محاور الاستبانة بالدرجة الكلية للمحور   : (٣جدول )

 الذي تنتمي إليه 
واق  سياسالإ الإر اد ا سفج من وجفية نظف  

 المف دين ا سفيين 
 لىسفيام سياسالإ الإر اد ا سفج   دعم مجال الحماية ا سفية 

 معامل الارتلاط  رقم العلارة  الارتلاط  معامل رقم العلارة 
٠.٨ ١9٠.٨ ١ ** ٠24 ** 
2 ٠.٨٠5 ** 2 ٠.٨١3 ** 
3 ٠.٨5٨ ** 3 ٠.٨2١ ** 
4 ٠.7١3 ** 4 ٠.335 ** 
5 ٠.767 ** 5 ٠.٨24 ** 
6 ٠.4٨7 ** 6 ٠.64٠ ** 
7 ٠.٨6٨ ** 7 ٠.9١2 ** 
٠ ٨.529 ** ٠.٨ ٨72 ** 
9 ٠.٨٨5 ** 9 ٠.٨64 ** 
٠.٨ ١٠4٠.٨ ١٠ ** ١29 ** 
٠ ١١.26٠.٨ ١١ * ٨42 ** 
    

                  ٠.٠١** دال عند مستوى دلالة 
 ٠.٠5* دال عند مستوى دلالة 
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 ثبات أداة الدراسة: 
اسُتُ  أداة الدراسة  أللا كفونلاخلقياس الالإ  ، كما هو موض     خدم معامل 

بلغ  4الجدول رقم   للدراسة عال، حيث  العام  الثلالإ  أ  معدل  لىذ تلين   ،)
(، وه ا يشير لى  أ  الاستلانة تتمت  بدرجة الالإ مفتلعة، ويممن  953.٠ 

 الاعتماد عليفيا   التطليق الميداني للدراسة.  
 معامل ألفا كروبناخ لقياس ثبات أداة الدراسة  : (4جدول )

 معامل أللا كفونلاخ عدد العلارالإ  المحور

 ٠.9٠5 ١١ واق  سياسالإ الإر اد ا سفج   دعم مجال الحماية ا سفية 
 ٠.934 ١١ لىسفيام سياسالإ الإر اد ا سفج   دعم مجال الحماية ا سفية 

 ٠.953 22 الاستليا  كمل 

الدراسة، فقد  أما فيما يخص تحليل بقية الليانالإ التي تم الحصول عليفيا من أداة  
اسُتخدمت العديد من المقاييس الإحصا ية المفيمة، وذلك من خلال بفنامج  

 SPSSحساب التمفار، والنسلة المئوية، والمتوسط    :( لمعالجتفيا لىحصا ياً مثل
الاتجا    أحادج  التلاين  وتحليل  "لإ"،  واختلار  المعيارج،  والانحفا   الحسابي، 

 ANOVA.بالإضافة لى  اختلار  يليه ،)  
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جدول استجابات أفراد عينة الدراسة على محور واقع سياسات الإرشاد   : (5جدول )
 الأسري في دعم مجال الحماية الأسرية 
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 تحليل نتائج الدراسة وتفسيرها:
المحور الأول: واقع سياسات الإرشاد الأسري من وجهة نظر المرشدين  

 بمراكز الإرشاد الأسري:الأسريين في دعم مجال الحماية الأسرية 
( لى  أ  النسب عالية لدرجة موافقة أففاد عينة الدراسة عل   5يشير الجدول  

ا سفية   الحماية  دعم مجال  ا سفج    الإر اد  واق  سياسالإ  علارالإ محور 
من    3.7٠بمفاكر الإر اد ا سفج؛ لىذ بلغ المتوسط العام لتلك الاستجابالإ  

استش٠٠.5 ذلك لى   ويعُرى  التي  (؛  ا سفج  الإر اد  لدور سياسالإ  عارهم 
حماية   عل   وحفصفيم  ا سفج  الإر اد  لعمليالإ  التشفيعية  الجفيالإ  تصدرها 

دور الإر اد ا سفج تجا  المجتم  و اسمه. فمن خلال  لالمجتم ، ولىدراكاً منفيم  
التي حصلت  5النظف لى  الاستجابالإ   الجدول رقم    العلارالإ  (، نجد أ  

موافقة كانت عل  التوالي: المف د ا سفج عل  لىلمام تام باللوا    عل  أعل  نسلة  
مؤسسية   أطفاً  تعد  ثم  ا سفج،  الإر اد  لسياسالإ  التنلي ية  والمواد  التنظيمية 
خدمالإ   تقديم  تنظيم  تتلنى  وأ   بالمملمة،  وبفامجفيا  ا سفج  الإر اد  لمفاكر 

ذ واللوا    ا نظمة  ربط  تفاعي  بالمملمة،  ا سفج  العلاقة  الإر اد  الإ 
بالمستليدين بسياسالإ الإر اد ا سفج، تسفيم   ضلط عملية الفقابة الميدانية  
أهمية   عل   الاستجابالإ  تلك  تدل  أ   ويممن  ا سفج.  الإر اد  مفاكر  عل  
الإلمام باللوا   التنظيمية والمواد التنلي ية من وجفية نظف المف دين ا سفيين، وما  

مالإ الإر اد بشمل فعال ومؤسسي. وتدل  تنظيم تقديم خد  عل ينعمس معفيا  
المتخصصين بها ارتلاع وعي  ما يعمس    ،تلك الاستجابالإ عل  مدى  وهو 

أداء المفيام وا دوار بما يتلق م  ما لديفيم من أنظمة   المفيني لديفيم    الحس 
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وآخفو    القيسي  أكد  وقد  همت   2٠23ولوا  ،  أهمية  2٠23(،  عل    )
ودورها   التعامل م  ما يواجه ا ففاد وا سف    سياسالإ الإر اد ا سفج  

 المجتم  وأدا فيم  دوارهم وفق ما لديفيم من لىجفاءالإ حمومية.
وبالمقابل نجد أ  غاللية استجابالإ أففاد عينة الدراسة كأقل نسلة موافقة  غير  
بآراء   الاعتلار  "تأخ     التوالي:  عل   جاءلإ  علارتين  عل   موافقين( كانت 

و"تسفيم   ضلط عملية    ،  وض  سياسالإ الإر اد ا سفج"  المتخصصين 
الفقابة المفينية عل  الممارسالإ المفينية لممارسي الإر اد ا سفج". وتتلق تلك  

 & Nogueira (، وPawar 2٠١9النتا ج م  عدد من الدراسالإ كدراسة  
Mioto  2٠١3  والعمفج لى فاك  2٠١٠(،  ضفورة  لى   أ ارلإ  التي   ،)

ن  السياسالإ ذالإ العلاقة وأخ  مف ياتهم تجاهفيا، ولىيجاد  ص  المتخصصين  
رقابة مفينية عل  ا ساليب المفينية المتلعة من قلل المتخصصين   التعامل المفيني  

بال كف أ  الدراسة الحالية تطفقت لى  سؤال أففاد عينة    فم  الحالالإ. والجدي 
لعموم والجفيالإ  الدراسة عن لىذا ما كا  لديفيم معففة بمنصة لاستطلاع آراء ا

قلل   الحمومية  الجفيالإ  عن  الصادرة  اللوا    أو  ا نظمة  بشأ   العلاقة  ذالإ 
٪ من  66لىقفارها، ومن خلال لىجاباتهم عل  ه ا السؤال اتض  أ  أكثف من  

معففة عنفيا كونها   أج  لديفيم  ليس  الدراسة  عينة  التطويف    لىحدىأففاد  أدوالإ 
ا لنا  يتلين  السلب  للسياسالإ، وله ا  العينة  التنظيمي  أففاد  رتلاع عدم موافقة 

تأخ    الاعتلار بآراء المتخصصين   وض  سياسالإ الإر اد  علارة "عل   
 "   المحور أعلا . ا سفج
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بشمل عام، يعمس المتوسط العام لواق  سياسالإ الإر اد ا سفج من وجفية  
لإر اد  ( دوراً لىيجابيًا للسياسالإ التنظيمية لمفاكر ا 3.7نظف المف دين ا سفيين  

بلغ   العلارالإ، حيث  بسيط   بعض  تلاين  م   الفياض،  منطقة  ا سفج   
(، وم  ذلك، يممن ملاحظة وجود بعض اللفوقالإ  ٠.7١الانحفا  المعيارج  

الدولية   المعايير  م   بالتواؤم  المتعلقة  السياسالإ  لىممانية تحسين  التي تشير لى  
 .اديةوتحقيق مريد من اللعالية   لىدارة العملية الإر 

يتض  من النتا ج أ  هناك لىدراكاً مفينياً عالياً من قلل المف دين ا سفيين لدور  
التنظيمية   دعم مجال الإر اد ا سفج، وهو ما يعمس اهتمام   السياسالإ 
المفاكر الإر ادية، سواء الحمومية أو ا هلية، بتلعيل تلك السياسالإ   الواق   

التنظيمي يعُد دلالة عل  نضج الممارسة    العملي. ويؤكد اللاحث أ  ه ا الوعي
المفينية داخل الميدا ، خصوصا حينما تفتلط السياسالإ بالإجفاءالإ التنلي ية  

لىلا أ  اللاحث يفى أيضاً    ؛التي تضلط وتوجه عملية الإر اد بشمل مؤسسي
تمشف عن فجوة ينلغي العمل عل     -م  كونها لىيجابية    -أ  ه   النتيجة  

تتمثل    السياسالإ،  معالجتفيا،  صياغة  المتخصصين    مشاركة  ضعف   
وانخلاض المعففة با دوالإ التنظيمية الداعمة مثل منصة "استطلاع"، ما يظُفيف  
الحاجة المل ة لى  تلعيل قنوالإ المشاركة المفينية، وتعرير الشلافية والتممين المفيني  

فينية لضما   للمف دين   مفاحل صن  القفار، لىضافة لى  تعرير أدوار الفقابة الم
والاحتياجالإ   للمتغيرالإ  استجابة  أكثف  لىر ادية  بيئة  ولىيجاد  ا داء،  جودة 
المجتمعية. ويفى اللاحث أ  ذلك يمثل خطوة محورية نحو تطويف سياسالإ أكثف  

 شمولاً وفاعلية تعمس واق  الممارسة وتدعم استقفار ا سفة بشمل مستدام.
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سري في دعم مجال الحماية  المحور الثاني: إسهام سياسات الإرشاد الأ
   الأسرية بمراكز الإرشاد الأسري:

ور إسهام سياسات الإرشاد الأسري في  لمحاستجابات أفراد عينة الدراسة  : (6جدول )
 دعم مجال الحماية الأسرية بمراكز الإرشاد الأسري 
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رقم   الجدول  الموافقة عل  علارالإ محور  6يشير  لدرجة  العالية  النسب  لى    )
لىسفيام سياسالإ الإر اد ا سفج   دعم مجال الحماية ا سفية؛ لىذ بلغ المتوسط  

للاستجابالإ   لى   5.٠٠من    3.٨٠العام  النتا ج  تلك  تعُرى  أ   ويممن  (؛ 
لىدراك أففاد عينة الدراسة للدور الإيجابي لتلك السياسالإ الصادرة عن الجفيالإ  

 لحماية ا سفية. الحمومية كجرء أساس من أنظمة الدولة لدعم منظومة ا
وبالنظف لى  استجابالإ أففاد عينة الدراسة   الجدول أعلا ، نجد أ  العلارالإ  

التوالي:   عل   موافقة، كانت  نسلة  أعل   عل   سياسالإ  التي حصلت  تطور 
الإر اد ا سفج وا نظمة واللوا   التابعة لها ومتابعة تطليقفيا بما يناسب أنظمة  

دعم تنوع بفامج الحماية ا سفية التي تلنتفيا الو ارة،  ت الدولة والاتلاقالإ الدولية،  
تُسفيم   التنافس بين مفاكر الإر اد ا سفج. بالمقابل نجد أ  غاللية أففاد عينة  

للعاملين   مجال    :الدراسة  غير موافقين( عل  علارة المفينية  الملاءة  "تطور 
دراسة   نتا ج  م   النتيجة  ه    وتتلق  ا سفج".    Demirbilekالإر اد 

الإنسا  2٠١٨  ا سفة وحقوق  اتساق بين سياسالإ  التي أظفيفلإ وجود   )
( التي خلصت لى  تطويف تقديم  2٠١5الدولية. وك لك نتا ج دراسة السند  

العامج والخدمالإ بشمل تنافسي وفعال لت قيق أكثف كلاءة   مجال الحماية  
ر اد وتحسين كلاءة  فيما يتعلق بتعرير التنافس بين مفاكر الإ   صوصاً ا سفية، خ 

 لىدارة الحالالإ. 
( دلالة واض ة عل  وعي أففاد العينة  6تُظفيف النتا ج الواردة   الجدول رقم  

بالدور اللع ال لسياسالإ الإر اد ا سفج   دعم منظومة الحماية ا سفية    
من    3.٨٠المملمة، وهو ما يؤكد  ارتلاع المتوسط الحسابي للاستجابالإ لى   
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أداة تنظيمية  (، ويُ ٠٠.5 عع عن تصور لىيجابي تجا  تلك السياسالإ بوصلفيا 
ويفى   العلاقة.  ذالإ  الدولية  الاتلاقيالإ  م   وتنسجم  المحلية  ا نظمة  تواكب 
اللاحث أ  ه   النتيجة تعمس الجفيود المتواصلة للجفيالإ المختصة   تطويف  

كر الإر اد  السياسالإ وا نظمة وربطفيا بالمستجدالإ الاجتماعية، بما يتي  لمفا 
ا سفج تقديم خدمالإ أكثف تنوعاً واستجابة لاحتياجالإ ا سف، ويعر  من  

 قدرتها التنافسية، وهو ما أ ار لىليه أففاد العينة بوضوح.
وم  ذلك، فإ  انخلاض نسلة الموافقة عل  علارة "تطويف الملاءة المفينية للعاملين  

ت لا  فجوة  عل   الضوء  يسلط  ا سفج"  الإر اد  مجال  ه ا     قا مة    رال 
الجفيالإ   من  أكع  اهتماماً  تتطلب  أنها  اللاحث  يفى  فجوة  وهي  الجانب، 
التأهيلية،   العامج  المستمف، وتحديث  التدريب  التنظيمية، لا سيما   جانب 
وربط السياسالإ بمسارالإ التطويف المفيني للعاملين   الميدا . كما يشُير اللاحث  

تمتمل السياسالإ لا  فعالية  أ   بفامج تأهيلية تضمن    لى   م   تماملفيا  دو  
كلاءة التطليق، وجودة التلاعل م  المستليدين، بما يسفيم   تحقيق ا هدا   

 النفيا ية لحماية ا سفة.
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المحور الثالث: الفروق الإحصائية بين محاور الدراسة باختلاف خصائص  
 عينة الدراسة: 

الدلالة   ذالإ  اللفوق  لمحورج  لت ديد  الدراسة  أففاد  لاستجابالإ  الإحصا ية 
التي تعُرى لخصا ص عينة الدراسة  الجنس، العمف، الحالة الاجتماعية،    ،ا داة

اختلار   استُخدام  الخعة(  سنوالإ  عدد  التخصص،  العلمي،  المؤهل 
 Independent Sample t-test)   م  متغير الجنس،   حين استُخدم تحليل

ا حادج   الدراسة  One Way ANOVAالتلاين  متغيرالإ  بقية  م    )
والتخصص، وعدد   العلمي،  والمؤهل  الاجتماعية،  والحالة  العمف،  والمتمثلة   
اللفوق   لاختلار  أجُفيت  التي  السابقة  الاختلارالإ  عل   وبناء  الخعة.  سنوالإ 
الإحصا ية لمحورج الدراسة باختلا  خصا ص عينة الدراسة، لم تتوصل الدراسة  

  ،فوق ذالإ دلالة لىحصا ية لىلا م  متغيرج العمف، والحالة الاجتماعيةلى  وجود ف
 وهي ملصلة عل  الن و التالي:

 الفروق باختلاف متغير العمر:  - ١
العمف،   متغير  وفق  العينة  أففاد  استجابالإ  لىحصا ية    دلالالإ  أج  لمعففة 

ا حادج"   التلاين  "تحليل  هو    "One Way ANOVA "استُخدم  كما 
 موض    الجدول التالي:
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( للفروق في استجابات أفراد  ANOVAنتائج "تحليل التباين الأحادي" )   :( 8جدول )
 لعمر عينة الدراسة طبقاً لاختلاف متغير ا 

مصدر   المحور
 الاختلا  

درجالإ   مجموع المفبعالإ
 الحفية 

متوسط  
 المفبعالإ 

الدلالة   قيمة   
 الإحصا ية 

 التعليق 

واق   
سياسالإ  
الإر اد  
ا سفج  
من 
وجفية  
نظف  

المف دين  
 ا سفيين 

بين  
 ٠.٠٠ 3.93 ١.64 6 9.٨5 المجموعالإ 

 دالة 

داخل  
   ٠.42 74 3٠.٨7 المجموعالإ 

    ٨٠ 4٠.72 المجموع 

لىسفيام 
سياسالإ  
الإر اد  
ا سفج  
  دعم  
مجال  
الحماية  
 ا سفية 

بين  
 المجموعالإ 

7.24 6 ١.2١ 3.29 ٠.٠١ 

داخل   دالة 
   ٠.37 74 27.١6 المجموعالإ 

    ٨٠ 34.4٠ المجموع 

نتا ج جدول   لىحصا ية عند  ٨يتض  من خلال  ففوق ذالإ دلالة  ( وجود 
(،   استجابالإ ا ففاد نحو واق   ٠.٠5( وهو أقل من  ٠.٠٠مستوى الدلالة  

سياسالإ الإر اد ا سفج وفق متغير العمف، ويتض  ك لك وجود ففوق ذالإ  
(،   استجابالإ  ٠.٠5( وهو أقل من  ٠.٠١دلاله لىحصا ية عند مستوى  

 ففاد نحو لىسفيام سياسالإ الإر اد ا سفج   دعم الحماية ا سفية وفق متغير  ا
العمف، مما يشير لى  أ  السياسالإ الخاصة بالإر اد ا سفج تختلف   لىسفيامفيا  

مل وظ   أاف بشمل  قد  العمف  متغير  أ   يعني  ما  العمف،  لمتغير  تقييم     وفقًا 
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الح مجال  ولىسفيامفيا    ا سفج  الإر اد  ا سفي سياسالإ  ه ا  ةماية  ويعُرى  ؛ 
الاختلا  لى  أ  اللئالإ العمفية المختللة قد تتلاعل م  سياسالإ الإر اد  
ا سفج بطفق مختللة، حيث يممن أ  يمو  لدى اللئالإ ا كع سنًا وعي  
أعمق بتأاير ه   السياسالإ نتيجة لتجاربهم الشخصية أو المفينية،   حين قد  

ا بت ديالإ جديدة لم تغطفيا السياسالإ الحالية  تمو  اللئالإ ا صغف أكثف تأافً 
بشمل كاٍ ، وبالتالي، فإ  ه   اللفوق العمفية تسلط الضوء عل  الحاجة لى   
تطويف سياسالإ مفنة تلبي احتياجالإ جمي  اللئالإ العمفية لضما  فاعلية أكع  

 .  تحقيق الحماية ا سفية
عل  وجود تلاينالإ حقيقية  ( مؤ فاً مفيماً  ٨تعُد النتا ج المستخلصة من جدول  

  لىدراك فعالية سياسالإ الإر اد ا سفج تلعاً لاختلا  اللئة العمفية، وهو  
ما يعمس بعُداً جديداً يتطلب الانتلا  عند صياغة السياسالإ وتطويفها. ويفى  
اللاحث أ  ه   اللفوق الإحصا ية لا ينلغي النظف لىليفيا كلفوقالإ عابفة، بل  

  تُسفيم   تحسين السياسالإ بما يتناسب م  تنوع  كمؤ فالإ حيوية يممن أ
 اللئالإ العمفية العاملة أو المستليدة من خدمالإ الإر اد ا سفج. 

ويعُر  ذلك ما يُلاحظ من أ  ا ففاد ا كع سناً قد يمو  لديفيم وعي تفاكمي  
وأكثف   أوس   منظور  من  السياسالإ  تقييم  من  طويلة  م نفيم  مفينية  وتجارب 

 أ  اللئالإ ا صغف سناً، م  حدااة تجفبتفيا، قد  تلك رؤى  شمولًا،   حين 
جديدة وتحديالإ حديثة لم تغُطفيا بعض السياسالإ بالشمل الما . ومن هنا،  
يؤكد اللاحث أ  التنوع العمفج يجب أ  يؤُخ  بالاعتلار   تصميم السياسالإ  

يم وصن   وتحديثفيا، من خلال لى فاك اللئالإ العمفية المختللة   عمليالإ التقي
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الواق  المتغير للميدا    القفار، لضما  اتساق تلك السياسالإ م  احتياجالإ 
 ا سفج.  

ولت ديد صالح اللفوق بين فئالإ العمف استُخدم اختلار  يليه، حيث كانت  
 نتا جه كالتالي: 
 نتائج اختبار "شيفيه" للتحقق من الفروق بين فئات العمر : (9جدول )

 
رقم   الجدول  ففوق ذالإ دلالة لىحصا ية عند مستوى  (  9يتض  من  وجود 

نة بجمي  اللئالإ  وا  سنة فأكثف م  5٠( بين ا ففاد ال ين بلغت أعمارهم  ٠.٠5 
سفياماتها، ما يعني أ  ه   اللئة  لىا خفى، نحو واق  سياسالإ الإر اد ا سفج و 

العمفية ا كع تلُدج تقييماً أكثف لىيجابية لسياسالإ الإر اد ا سفج، وتفى أ   
ياسالإ الإر اد ا سفج تسفيم بشمل أكع   دعم الحماية ا سفية؛ وقد  س
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الإر اد   ا ففاد   مجال  يتمت  بها هؤلاء  التي  الميدانية  الخعة  لى   ذلك  يعرى 
ا سفج، حيث أصل  اللفد ملماً بالمجال وأكثف اطلاعاً عل  ما يستجد   ه ا  

ته للترالإ  منية تتلاولإ  المجال من تشفيعالإ وتنظيمالإ، بالإضافة لى  معاصف 
فيفيا تلك التشفيعالإ، والتي ممنته من لىظفيار النضج لتلك السياسالإ وفاعليتفيا  

 التي هي عليه   وقتنا الحاضف.  
 الفروق باختلاف متغير الحالة الاجتماعية:  - 2

الحالة   متغير  وفق  العينة  أففاد  استجابالإ  لىحصا ية    دلالالإ  أج  لمعففة 
  "One Way ANOVA "الاجتماعية، استُخدم "تحليل التلاين ا حادج"  

 ( التالي:١٠كما هو موض    الجدول رقم   
( للفروق في استجابات أفراد  ANOVAحادي )نتائج تحليل التباين الأ  : (10جدول )

 الدراسة طبقاً لمتغير الحالة الاجتماعيةعينة 
مصدر   المحور

 الاختلا  
مجموع  
متوسط   درجالإ الحفية  المفبعالإ 

الدلالة   قيمة    المفبعالإ 
 التعليق  الإحصا ية 

واق  سياسالإ  
الإر اد ا سفج  
من وجفية نظف  
المف دين  
 ا سفيين 

بين  
 ٠.٠4 2.٨2 ١.34 3 4.٠3 المجموعالإ 

داخل   دالة 
   ٠.4٨ 77 36.69 المجموعالإ 

    ٨٠ 4٠.72 المجموع 

لىسفيام سياسالإ  
الإر اد ا سفج  
  دعم مجال  
 الحماية ا سفية 

بين  
 ٠.٠١ 4.42 ١.6٨ 3 5.٠5 المجموعالإ 

داخل   دالة 
 المجموعالإ 

29.35 77 ٠.3٨   

    ٨٠ 34.4٠ المجموع 
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رقم   الجدول  نتا ج  من  ذالإ  ١٠يتض   ففوق  عند  ( وجود  لىحصا ية  دلالة 
من  ٠.٠4مستوى   أقل  وهو  واق   ٠.٠5(  نحو  ا ففاد  استجابالإ     ،)

الحالة   متغير  وفق  الاجتماعية  الحماية  دعم  ا سفج    الإر اد  سياسالإ 
(  ٠.٠١الاجتماعية، كما يتض  وجود ففوق ذالإ دلالة لىحصا ية عند مستوى  

ام سياسالإ الإر اد    (،   استجابالإ ا ففاد نحو لىسفي٠.٠5وهو أقل من  
   .دعم الحماية ا سفية وفق متغير الحالة الاجتماعية

لديفيم   مختللة  اجتماعية  حالالإ  ا ففاد    بأ   اللفوق  ه    تلسير  ويممن 
احتياجالإ متلاينة من سياسالإ الإر اد ا سفج، حيث قد يتوق  المتروجو   

ير المتروجين لى  ه    دعماً ملا فاً لت ديالإ الحياة الروجية، بينما قد ينظف غ 
السياسالإ من منظور عام، كما قد تعمس ه   النتا ج اختلا  مدى تعفض  
بناءً   اللعلية منفيا،  اللئالإ المختللة لعامج الإر اد ا سفج ومدى استلادتهم 
التلاولإ     ا سفج  الإر اد  سياسالإ  تفاعي  أ   المفيم  من  ذلك  عل  

يق أكع قدر من اللعالية   دعم  الاحتياجالإ بين اللئالإ المختللة لضما  تحق
   .الحماية ا سفية

ولت ديد صالح اللفوق بين فئالإ الحالة الاجتماعية استُخدم اختلار  يليه، 
 حيث كانت نتا جه كالتالي: 

 
 
 



 

 
255 

 الإنسانية والاجتماعية مجلة العلوم  
 هـ  1447  ربيع الآخر  1  السادس والسبعونالعدد  

 ( )   :( 11جدول  "شيفيه"  اختبار  الحالة  LSDنتائج  فئات  بين  الفروق  من  للتحقق   )
 الاجتماعية

 ة /مطلق  ة /أرمل  ة / متروج  عرباء/أعرب الاجتماعية الحالة  المجال

واق  سياسالإ الإر اد  
ا سفج   دعم مجال  

 الحماية ا سفية 

 - * - - عرباء/أعرب
 - - - - ة / متروج 
 - - - * ة /أرمل 
 - - - - ة /مطلق 

لىسفيام سياسالإ الإر اد  
ا سفج   دعم مجال  

 الحماية ا سفية 

 - * * - عرباء/أعرب
 - - - * ة / متروج 
  - - * ة /أرمل 

 -  - - ة /مطلق 

رقم   الجدول  نتا ج  من  عند  ١١يتض   لىحصا ية  دلالة  ذالإ  ففوق  ( وجود 
الحماية  ٠.٠5مستوى   دعم  ا سفج    الإر اد  سياسالإ  واق   نحو   )

بلئة غير المتروجين، مما يشير لى  أ  ا رامل    موا نةالاجتماعية لصالح فئة ا رامل  
نة بغير المتروجين، وا  م    تقييماً أكثف لىيجابية لواق  سياسالإ الإر اد ا سفج و يلُد

م المتروجين والمطلقين  اللئالإ، مما  وا  فيما لم تظفيف ففوق معنوية بين  بلاقي  نة 
ا سفج.   الإر اد  سياسالإ  اللئالإ حول  تلك  بين  الآراء  تقارباً    يعمس 

(  ٠.٠5ك لك يوض  الجدول وجود ففوق ذالإ دلالة لىحصا ية عند مستوى  
نه بغير المتروجين نحو لىسفيام سياسالإ الإر اد  وا  مبين ا ففاد المتروجين وا رامل  

ا سفج   دعم مجال الحماية ا سفية، لصالح المتروجين وا رامل، مما يشير لى   
أ  ه   اللئالإ تفى أ  سياسالإ الإر اد ا سفج تسفيم بشمل أكع   دعم  

لد المتروجين وا رامل  فئتي  أ   النتا ج  يفيم  الحماية ا سفية. وبوجه عام تظفيف 
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المتروجين،    موا  تقييمالإ أكثف لىيجابية لسياسالإ الإر اد ا سفج   بلئة غير 
 .سواء فيما يتعلق بواق  السياسالإ أو لىسفيامفيا   دعم الحماية ا سفية

ويعُرى ذلك لى  اختلا  طليعة الاحتياجالإ والتجارب التي  ف بها كل فئة؛  
الإر اد ا سفج بحمم فقدا   حيث لى  لدى ا رامل تجفبة ملا فة م  سياسالإ  

الشفيك، مما يجعلفين أكثف لىدراكًا لدورها   دعم الحماية الاجتماعية،   حين  
لعدم   أ  غير المتروجين قد يمو  تلاعلفيم م  ه   السياسالإ محدودا؛ً نظفاً 
تحديالإ   يواجفيو   وا رامل  المتروجين  أ   مماالة، كما  أسفية  تجارب  خوضفيم 

لىر  تتطلب دعماً  تقييمفيم الإيجابي مأسفية  مستمفاً، مما يلسف  بغير  وا  ادياً  نة 
المتروجين والمطلقين م أما عدم وجود ففوق معنوية بين  بلاقي  وا  المتروجين،  نة 

سفيامفيا  لىاللئالإ، فيعود لى  تشابه تجفبتفيم م  واق  سياسالإ الإر اد ا سفج و 
لة ا سف    دعم الحماية الاجتماعية، حيث يفو  أ  تلك السياسالإ تخدم حا

وا ففاد خلال مفحلة الرواج أو بعد الطلاق، مما يؤدج لى  تقارب تقييماتهم  
 .له   السياسالإ
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 ملخص لأهم نتائج الدراسة:  
 يممن تلخيص أبف  النتا ج التي توصلت لىليفيا الدراسة عل  الن و التالي:  

أظفيفلإ استجابالإ أففاد عينة الدراسة وجود دور لىيجابي لسياسالإ الإر اد    - ١
 ا سفج   دعم مجال الحماية ا سفية. 

أيدلإ استجابالإ أففاد العينة أ  سياسالإ الإر اد ا سفج تُسفيم بدرجة    - 2
 ماية ا سفية. كليرة   دعم الح

عينة    - 3 أففاد  بين  لىحصا ية  دلالة  ذالإ  ففوق  وجود  عدم  النتا ج  أظفيفلإ 
الدراسة وفقاً لمتغير الجنس، مما يشير لى  أ  الجنس لا يعد عاملًا مؤافاً   تقييم  
 المشاركين لواق  سياسالإ الإر اد ا سفج   دعم منظومة الحماية ا سفية. 

الإ دلالة لىحصا ية بين أففاد عينة الدراسة  أظفيفلإ النتا ج وجود ففوق ذ  - 4
وفقاً لمتغير العمف، مما يؤكد أهمية دور سياسالإ الإر اد ا سفج ولىسفيامفيا    

 دعم منظومة الحماية ا سفية.
أظفيفلإ النتا ج وجود ففوق ذالإ دلالة لىحصا ية بين أففاد عينة الدراسة    - 5

لمتغير الحالة الاجتماعية، مما يؤكد أهمية   دور سياسالإ الإر اد ا سفج  وفقاً 
 ولىسفيامفيا   دعم منظومة الحماية ا سفية.

عينة    - 6 أففاد  بين  لىحصا ية  دلالة  ذالإ  ففوق  وجود  عدم  النتا ج  أظفيفلإ 
ا سفج   الإر اد  سياسالإ  واق   نحو  العلمي،  المؤهل  لمتغير  وفقاً  الدراسة 

 .ولىسفيامفيا   دعم منظومة الحماية ا سفية
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عد  - 7 النتا ج  عينة  أظفيفلإ  أففاد  بين  لىحصا ية  دلالة  ذالإ  ففوق  وجود  م 
سفيامفيا  لىالدراسة وفقاً لمتغير التخصص، نحو واق  سياسالإ الإر اد ا سفج و 

 .  دعم منظومة الحماية ا سفية
عينة    - ٨ أففاد  بين  لىحصا ية  دلالة  ذالإ  ففوق  وجود  عدم  النتا ج  أظفيفلإ 

لمتغير عدد سنوالإ الخعة، نحو واق   سياسالإ الإر اد ا سفج    الدراسة وفقاً 
 .ولىسفيامفيا   دعم منظومة الحماية ا سفية
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 الخاتمة والتوصيات: 
الفعاية   سياسالإ  تطويف  بضفورة  اللاحث  قناعة  من  الدراسة  ه    انطلقت 
الاجتماعية وممارساتها؛ كي تمو  قادرة عل  مواكلة التغيرالإ المجتمعية، وتلُبي  

أ  تطويف تلك السياسالإ بشملٍ عام يتطلب    م ا ففاد وا سف. و احتياجالإ  
الدراسة الحالية ركرلإ عل  لىعطاء صورة واض ة عن    فإ التمامل والشمولية،  

ومحاولة لىحداث    ولىدراكه  سياسالإ الإر اد ا سفج تحديداً، فلفيم الوض  القا م 
منظومة      ك  التغيير المناسب ومن ثم التميف معه ومن ثم قياس أاف ذلك الحفا

الدراسة الحالية ما هي لىلا   الحماية ا سفية ليس با مف السفيل، ول لك فإ  
 استممال لما قام به المتخصصو  الاجتماعيو    ه ا المجال.   

وبناءً عل  ما توصلت لىليه الدراسة من نتا ج، توصي الدراسة بضفورة مفاجعة  
بشمل دورج من قلل  سياسالإ الإر اد ا سفج ولوا  فيا وقواعدها التنلي ية  

المعنية الجفيالإ  مؤسسية  ارسفيا  اقافة  التطويف  عملية  لتمو     ؛المتخصصين؛ 
 ويممن تحقيق ذلك من خلال ما يأتي:  

للتوعية    - ١ مجم عة  وكتيلالإ  نسخ  لىصدار  عل   العلاقة  ذالإ  الجفيالإ  حث 
بسياسالإ الإر اد ا سفج موجفية للمختصين الجدد، وعدم الاكتلاء بإرسالها  

 رسمية.  كتعاميم
ضفورة تلسيط اللوا   والقواعد التنظيمية لتمو  أكثف وضوحاً وسفيولة      - 2

 .اللفيم والوصول، سواء للمستليدين أو الممارسين 
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ضفورة الإعلا  بوضوح عن أج تعديلالإ تطفأ عل  سياسالإ الإر اد    - 3
عل    والتعف   عليفيا،  المستمف  الاطلاع  من  المتخصصو   ليتممن  ا سفج، 

 والطفق الحديثة   ه ا المجال.  المستجدالإ
التوعية والتعفيف بمنصة "استطلاع"؛ لتممن المتخصصين والجفيالإ ذالإ    -4

العلاقة من لىبداء مف ياتهم وملاحظاتهم عل  المشفوعالإ ذالإ الصلة بالشؤو   
 التنموية   المجال ا سفج. 

والتنظيم  -5 الفقابة  نظام  تلُع ل  تنلي ية  ولوا    سياسالإ  تلني  عل     ضفورة 
 .الممارسة المفينية، بما يضمن الترام الممارسين بالمعايير المفينية المطلوبة

والجمعيالإ    -6 الاجتماعية،  الل وث  ومفاكر  الجامعالإ  من  الاستلادة 
 التخصصية لمناقشة سياسالإ الإر اد ا سفج ولىبداء الآراء والملاحظالإ حولها.

للمتخصصين   -7 والندوالإ  العمل  والعاملين   مجال    الاهتمام بإقامة ورش 
الإر اد ا سفج، وبحث سلل الاستلادة من سياسالإ الإر اد ا سفج المقدمة  

 لمفاكر الإر اد ا سفج. 
العمل عل  لى فاك أص اب المصل ة   القطاعالإ المختللة من جفيالإ    -٨

م    توافقفيا  لضما   السياسالإ،  تطويف  عملية  وممارسين    ومتخصصين 
المستفيدفة، وم  التطورالإ الحديثة   مجال الحماية    احتياجالإ المجتم  واللئالإ 

 ا سفية.
توجيه الجفيالإ ذالإ العلاقة لى  تحليل احتياجالإ ا سف السعودية بشمل   - 9

 .دورج، لضما  تطويف السياسالإ بما يتما   م  التغيرالإ الاجتماعية وا سفية
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اراتهم وتحسين  توفير بفامج تدريلية مستمفة للمستشارين ا سفيين لتعرير مفي  -١٠
الممارسالإ   أحدث  وفق  ا سفية  الاستشارالإ  تقديم  المفينية    كلاءتهم 

 .وا ساليب المفينية الحديثة
لىجفاء المريد من الل وث والدراسالإ المنتظمة   مجال الإر اد ا سفج،   -١١

طليعة   وتغير  وا سف،  ا ففاد  واحتياجالإ  المجتم   المستمف    للتغير  نظفاً 
 طلوبة.السياسالإ الم 

،  دعم ا نظمة واللوا     تعرير التوعية بمنصة "استطلاع" المتخصصة    -١2
الإر اد   مجال  للممارسين    الموجفية  الإعلامية  العامج  لىعداد  خلال  من 
ا سفج، وتضمينفيا   العامج التدريلية المعتمدة من الجفيالإ المختصة، بهد   

لإ وتقديم المف يالإ والمقترحالإ   مينفيم من المشاركة اللاعلة   صياغة السياسا
الإر اد   لوا    تطويف  يسفيم    بما  الميدا ،  احتياجالإ  تعمس  التي  العملية 

 ا سفج ورف  كلاءة الخدمالإ المقدمة.  
لىجفاء العديد من الل وث والدراسالإ حول سياسالإ الإر اد ا سفج    -١3

ل  وسلل تطويفها للمتخصصين   مجال الإر اد ا سفج، بحيث تشمل بشم
 أكع منظومة الحماية الاجتماعية.
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 المراجع
 أولًا المراجع العربية: 

 (. لسا  العفب. المجلد العا ف. بيرولإ.١993ابن منظور، أبي اللضل.   -
(. مدى رضا ا طفا  النراع ا سفج عن لىجفاءالإ  2٠23أبو ظفيس، مفو رياض.     -

وا حداث. المجلة العفبية للدراسالإ ا منية، جامعة  العدالة التصالحية   لىدارة حماية ا سفة  
 . 3٨- ١٨(، ص  ١(، العدد  39نايف العفبية للعلوم ا منية، مجلد  

(. دور السياسالإ الاجتماعية   تنمية المجتم  2٠١9أحمد، أحمد يوسف الخضف.     -
ة.  م. رسالة دكتورا  منشور 2٠١3-١95٠المحلي: دراسة مقارنة عل  مشفوع الجريفة من  

 جامعة النيلين، كلية الدراسالإ العليا. السودا ، الخفطوم.
الإدارة العامة لل ماية ا سفية (. الحماية ا سفية.  2٠24الإدارة العامة لل ماية ا سفية.  

 .  (hrsd.gov.sa)ة الموارد اللشفية والتنمية الاجتماعية| و ار 
(. الجفيود الدولية والوطنية الفامية لى  حماية ا سفة. مجلة  2٠١6اللخلاوج، هشام.    -

 . 24١-2٠٠قانو  وأعمال، عدد خاص، ص 
(. الإر اد ا سفج. دار الشفوق للنشف والتو ي .  2٠١١العيثن، علدالعرير بن علدالله.     -

  : ا رد .  عما
(. تقويم بفامج  2٠١4الجخيدب، مساعد بن علدالفحمن، التركي، خالد بن علدالله.    -

الإر اد ا سفج من وجفية نظف المعلمين: دراسة حالة عل  جمعية تيسير الرواج والفعاية  
العدد  الآداب،  الل فين، كلية  جامعة  الإنسانية:  العلوم  مجلة  عنيرة.  بم افظة  ا سفية 

 . ١١7-٨7 (، ص 23 
اليا ورج  2٠2٠مف وك.    الجنابي، صاحب علد  - (. الإر اد ا سفج والرواجي. دار 

 العلمية للنشف والتو ي .
ا سفية   2٠23الحليبي، خالد سعود.    - التنمية  به جمعيالإ  تقوم  ال ج  الدور   .)

فج    المملمة   الإر اد ا سفج: ندوة الت ديالإ المستقللية التي تواجه الإر اد ا س
 المملمة العفبية السعودية. و ارة الموارد اللشفية والتنمية الاجتماعية. الفياض. 

https://www.hrsd.gov.sa/ministry/about-ministry/about-us/ministry-sectors/767521/767581
https://www.hrsd.gov.sa/ministry/about-ministry/about-us/ministry-sectors/767521/767581
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را د.    - بن  محمد  والحسن،  محمد،  بن  هلال  ا دوالإ 2٠22الخليلي،  صياغة   .)
(،  ١١والتشفيعالإ   دولة قطف: ا صول والملادئ والمعايير. المجلة الدولية للقانو ، المجلد  

 (، كلية القانو . جامعة قطف. 242- 23٨(، ص   2العدد  
محمد.    - بن  علي  مودة 2٠١٠الدرعا ،  بمفكر  ا سفج  التأهيل  بفنامج  فاعلية   .)

 الاجتماعي للإصلاح والتوجيه ا سفج. جمعية المودة الخيرية للإصلاح الاجتماعي.
بمف.   أبي  بن  محمد  للنا   ١995الفا ج،  ممتلة  للنا .  بيرولإ،  الص اح.  مختار   .)

 فو ، الطلعة ا و . نا 
(. حالالإ العنف بين الروجين: صورها ومؤافاتها 2٠2١الفبعي، معاذ بن علدالله.    -

الثقافية والتدخل القانوني لاحتوا فيا: دراسة وصلية تحليلية لحالالإ العنف التي رصدتها 
-569(، ص  ١(، العدد  ١وحدة الحماية   منطقة القصيم. مجلة العلوم ا سفية، المجلد  

6٠4 . 
بنت حسين.     - فت ية  القف ي،  عطالله.  بنت  مفيا  الإر اد  2٠2١الفوقي،  واق    .)

ا سفج   المجتم  السعودج: دراسة وصلية عل  عينة من ممارسي الإر اد ا سفج    
مدينة جدة. مفكر الل ث وتطويف الموارد اللشفية، رماح. المجلة العفبية للنشف العلمي، المجلد 

 .  ١62- ١34(، ص 36(، العدد  4 
(. المؤ فالإ التخطيطية لريادة فاعلية مفاكر  2٠١5السند، حصه بنت علدالفحمن.    -

الإر اد ا سفج الملعلة بجمي  مناطق المملمة العفبية السعودية. بحث منشور بمجلة جامعة  
 (. ١(، العدد  7أم القفى للعلوم الاجتماعية، المجلد  

(. لىسفيامالإ مفاكر الإر اد ا سفج   مجال  2٠١٨السند، حصه بنت علدالفحمن.   -
الإصلاح والتممين ا سفج بالمملمة العفبية السعودية. المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية،  

 . 24- ١(، ص ٨(، العدد  ١المجلد  
(. آليالإ تلعيل الإر اد ا سفج   مفاكر  2٠١2الشلفيوب، هيلاء بنت علدالفحمن.    -

لمملمة العفبية السعودية. بحث مقدم لى   فكة التنمية الإنسانية  التنمية الاجتماعية   ا
 والاستشارالإ ا سفية. 

(. الفقابة عل  مفاكر الإر اد ا سفج   المملمة 2٠22الص ن، بثينة بنت عمف.    -
 العفبية السعودية. رسالة ماجستير، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية. الفياض. 
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لىبفاهيم. العتيبي، سناء بنت محسن. الخميس، أسماء. الناجم، مجيدة  الصويا ، نورة بنت    -
(. منتدى منيرة بنت محمد المل م لخدمة المجتم  2٠23بنت محمد. أبو مفينا، جفياد.   

  دورته الخامسة عشفة: ا سفة   ظل الت ديالإ المعاصفة. مفكر علدالفحمن السديفج 
 . 2٨- ١٨(، ص 7٨الثقا . العدد  

مي.     - ا و ،  2٠١٠العلدالله،  الطلعة  العفبية،  النفيضة  دار  الاتصال.  نظفيالإ   .)
 بيرولإ. 

محمد.    - بنت  رهف  ا من  2٠22العتيبي،  تدعيم  الاجتماعية    الفعاية  دور   .)
الاجتماعي لدى ا طلال المحفومين من الفعاية ا سفية   ضوء سياسة المملمة العفبية 

- ١(، ص ص  ١3(، العدد  6لإنسانية والاجتماعية. المجلد  السعودية. مجلة العلوم ا
١9 .) 
محمد.    - بنت  جميلة  العفبية 2٠١6العمفج،  المملمة  ا سفج    الإر اد  واق    .)

قسم   سعود،  الملك  جامعة  من  ماجستير  رسالة  الوطنية،  ففيد  الملك  ممتلة  السعودية، 
 الدراسالإ الاجتماعية. الفياض.

(. المعايير المفينية لممارسة الإر اد ا سفج: دراسة  2٠١٠مد.   العمفج، جميلة بنت مح  -
مطلقة عل  المف دين ا سفيين   مفاكر ومماتب الإر اد والاستشارالإ ا سفية بالمملمة  

 العفبية السعودية. رسالة ماجستير غير منشورة. الفياض: جامعة الملك سعود.   
لم الاجتماع: تصنيلاتها، اتجاهاتها،  (. نظفيالإ ع١432الغفيب، علدالعرير بن علي.     -

 بعض نماذجفيا التطليقية من النظفية الوضعية لى  ما بعد الحدااة. الفياض: دار الرهفاء.
(. توظيف نظام حماية  2٠24القف ي، منى بنت دهيش، و الليلي، سارة بنت حسن.  

ة. المجلة العفبية الطلل   المملمة العفبية السعودية   ا سفة من وجفية نظف خعاء التربي
 . 26-١(، ص  36للعلوم التربوية والنلسية، العدد   

(. ا ساليب العلاجية   ممارسة  2٠١3القفني، محمد مسلف، عوض، أحمد محمد.    -
 الخدمة الاجتماعية. ممتلة الف د نا فو ، الطلعة ا و . 

ميداني. (. الإر اد ا سفج: لىطار نظفج وتطليق  2٠١2القشعا ، حمود بن ففيد.     -
 ورقة عمل مقدمة لاجتماع الخعاء الثاني للمجلس ا عل  للأسفة. دولة قطف.



 

 
265 

 الإنسانية والاجتماعية مجلة العلوم  
 هـ  1447  ربيع الآخر  1  السادس والسبعونالعدد  

(. التوجه الاستراتيجي للإر اد ا سفج وأبف  الملادرالإ  2٠23القصير، محمد علدالله.     -
العفبية   المملمة  ا سفج    الإر اد  تواجه  التي  المستقللية  الت ديالإ  ندوة  والمشاري : 

 الموارد اللشفية والتنمية الاجتماعية. الفياض. السعودية. و ارة
(. قضايا محورية للفعاية الاجتماعية ا سفية بالمجتم  2٠١٠القعيب، سعد بن مسلف.    -

السعودج: التأطير العلمي لعوامل بناء ا سفة السعودية   ضوء التعاليم الدينية والتوجيه  
المفيني للخدمة الاجتماعية. الفياض: و ارة الموارد اللشفية والتنمية الاجتماعية، المفكر الوطني  

 دراسالإ والتطويف الاجتماعي.   لل
القيسي، أيوب فيصل. العمفاني، لىسماعيل مسلم. العطوج، نجم بن عتيق. علدالسلام،    -

(. جفيود المملمة العفبية السعودية   التصدج لظاهفة العنف 2٠١٨مسعد علدالسلام.   
-١97ص  (،  23ا سفج بين الواق  والمأمول. مجلة دراسالإ   التعليم العالي. العدد  

233 . 
(. الحممة لدى المستشارين بمفاكر  2٠24المطلق، سميرة مجلي. ا مين، مفيا علدالمنعم.    -

العدد   التربوية والدراسالإ الإنسانية.  العلوم  الإر اد ا سفج   محافظة ا حساء. مجلة 
 . ١5٠-١2١(، ص 4١ 
اسالإ  (. رأس المال اللمفج كمتغير   صن  سي2٠22بلي ، مخلص رمضا  محمد.     -

(، العدد  ٨الفعاية الاجتماعية للشلاب المصفج. مجلة مستقلل العلوم الاجتماعية، المجلد  
 . 242- ١73ص  (، 2 
(. المعوقالإ التي تواجه ا خصا يين الاجتماعيين القا مة  2٠2١حمد، رضا معوك.    -

المج مواجفيتفيا.  الجامعة    خدمة  طفيقة  ودور  الاجتماعية  الحماية  بفامج  تنلي   لة  عل  
(، ص  ١5(، العدد  3العلمية للخدمة الاجتماعية، دراسالإ وبحوث تطليقية، المجلد  

١١-١٠١5 . 
(. التخطيط الاجتماعي ونماذج السياسة الاجتماعية  2٠١7علي، ماهف أبو المعاطي.   -

   المجتم  السعودج. الفياض: دار الرهفاء
سالم.  - سماح  منفياج2٠١٠سالم،  الاجتماعية  التشفيعالإ  ا خصا ي    (.  عمل 

 الاجتماعي   ميادين الممارسة المفينية. لىربد، عالم المتب الحديث.
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العفبي.    - الطاهف  ا سفج  2٠2٠سفكر،  الاستقفار  الحياة    وانعماسه(.  جودة  عل  
التربية بالعجيلالإ. مجلة كلية الآداب،   ميدانية لاتجاهالإ طللة كلية  الاجتماعية دراسة 

 . 32١- 3٠3(، ص  ١9العدد  
علدالجواد.    - المسيرة 2٠٠٨مصطل ، خلف  دار  المعاصف.  الاجتماع  علم  نظفية   .)

 للنشف والتو ي ، عما . 
(. فاعلية بفنامج تطويف العاملين   مجال الإر اد  2٠١3مقدادج، يوسف موس .    -

ا سفج   تحسين مستوى التميف الرواجي وتحسين اتجاهالإ التنشئة الوالدية   أسفهم.  
 . 72٨-7١7(، ص ١(، العدد  4٠العلوم التربوية، مجلد   مجلة دراسالإ

(. دور السياسة الاجتماعية   دعم الاستقفار ا سفج    2٠22همت، ممية جمعة.     -
(، ص  ١4٠(. مجلة الآداب العدد  2٠2٠-2٠٠٠لللترة    ةتحليليلىمارة الشارقة دراسة  

4١١-454 . 
(. مفاكر الإر اد ا سفج دليلك لى   2٠23و ارة الموارد اللشفية والتنمية الاجتماعية.    -

 pdf (hrsd.gov.sa).مفاكر الار اد ا سفج دليلك لى  أسفة مستقفةأسفة مستقفة.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.hrsd.gov.sa/sites/default/files/2023-06/%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%83%D8%B2%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B1%D8%B4%D8%A7%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%B1%D9%8A%20%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84%D9%83%20%D8%A5%D9%84%D9%89%20%D8%A3%D8%B3%D8%B1%D8%A9%20%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%B1%D8%A9.pdf
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