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 :اسةملخص الدر
 مـن المـساندة الاجتماعيـة،       بكـل  التعـرف علـى الإفـصاح عـن الـذات، وعلاقتـه              إلـى  هـذه الدراسـة      هدفت

 اسـتخدم  جامعة الإمام محمد بن سعود الإسـلامية فـي مدينـة الرياض،و            وطالباتووجهة الضبط لدى طلاب     
 طالـب ) ٦٠٠(سـة مـن    الدراعينـة  ت وتكون ـ، هذه الدراسةلطبيعة لمناسبته الارتباطيالباحث المنهج الوصفي  

 اختيــارهمهـــ، تــم ١٤٣٥/هـــ١٤٣٤وطالبــة مــن المــستويين الثــاني والــسادس الجــامعيين مــن العــام الدراســي     
المـساندة  "، ومقيـاس  "الإفـصاح عـن الـذات    "مقيـاس  الباحـث  واسـتخدم بطريقة العينـة العـشوائية الطبقيـة،     

الاجتمــاعي /دي، واســتمارة المــستوى الاقتــصا)"الداخليــة والخارجيــة(وجهــة الــضبط "الاجتماعيــة، ومقيــاس 
وأظهـرت نتـائج   .  لجمـع البيانـات حيـث تـم التأكـد مـن صـدقها وثباتهـا        كـأدوات للأسرة في البيئـة الـسعودية،      

بــين الإفــصاح عــن الــذات والمــساندة الاجتماعيــة، فــي حــين أشــارت     علاقــة ارتبــاط إيجابيــة  وجــودالدراســة 
لـدى جميـع   )غيـر الـصحية   ( عـن الـذات ووجهـة الـضبط الخارجيـة            الإفـصاح النتائج إلى وجود علاقة سلبية بين       

 عن الذات تبعـا  الإفصاحأفراد عينة الدراسة، كما أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية في        
 فــي حــصائياًإ دالــة روقوذلــك لــصالح الإنــاث، كمــا بينــت النتــائج أيــضا وجــود ف ــ  ) ذكــور، إنــاث(س لمتغيــر الجــن

ولـصالح المـستوى الدراسـي الـسادس     ) الثـاني والـسادس  (  عن الذات تبعاً لمتغير  المستوى الدراسي      الإفصاح
ندة الاجتماعية ،ووجهة  كما دلت النتائج إلى عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين المسا   الدراسة،لأفراد عينة   

الضبط تبعا لمتغير المستوى الدراسي، في حين أظهرت النتائج وجود فروق دالة إحصائياً فـي وجهـة الـضبط           
وخلصت الدراسة إلى اقتراح مجموعـة مـن التوصـيات        . وذلك لصالح الإناث  ) ذكور ، إناث  (تبعا لمتغير الجنس    
 .والبحوث ذات العلاقة

 : المفتاحيةالكلمات
 . عن الذاتفصاحالإ -
 .   المساندة الاجتماعية-
 .  وجهة الضبط-



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 انية والاجتماعيةالإنسمجلة العلوم   ١٧

 هـ١٤٣٧ن رجب و الأربعالعدد
 

  وأهميتهاسة الدرامشكلة
 :مقدمة

 اهتمـام كثيـر مـن البـاحثين فـي      Self-disclosure مفهوم الإفصاح عن الـذات    استرعى

ــة، ويمثــل دور الوســيط          ــرات الهامــة، والحديث ــه يعــد مــن المتغي ــنفس؛ لكون مجــال علــم ال

ــوابي       محكــاًNawabi (2004)النفــسي لتوافــق الأفــراد وصــحتهم النفــسية، وقــد اعتبــره ن

ــا لـــه مـــن فوائـــد كثيـــرة فـــي تنميـــة المهـــارات الاجتماعيـــة    لتقيـــيم  الشخـــصية الـــسوية لمـ

وتطويرها، وتحسين علاقات الفرد مـع الآخـرين، فإفـصاح الفـرد وتعبيـره عـن ذاتـه يـسهم                    

ــادل بــين الأفــراد فــي العلاقــات التفاعليــة ممــا يــؤدي إلــى تقويــة هــذه           فــي تحقيــق فهــم متب

يــة بــين الأفــراد، ويــسهم الإفــصاح عــن الــذات فــي     التفــاعلات الاجتماعيــة، والعلاقــات البين 

تحسين مستوى الصحة النفسية لـدى الفـرد بـصفة عامـة، حيـث يعتبـر حـسب العديـد مـن                    

 وعـلاج بعـض الأمـراض    قايـة، الدراسات بمثابة عامل وقائي، ونقطة محورية في التدخل للو  

 الجنــسين والاضــطرابات النفــسية، وخاصــة مــا يتعلــق بإيــذاء الــذات لــدى المــراهقين مــن         

ــوان، (  وجوتلــــــف وجرافــــــي   وهــــــورش وأبتــــــرHoresh, 2010م؛ وهــــــورش ٢٠٠٦رضــــ

 تأكـد لـدى بـانيني    وقـد Apter, Horesh, Gothelf, Graffi & Lepkifker,. 2001).ولبكيفكر

أن الإفـصاح عـن   " Panini, Farmer, Clark & Barnett (1990))وفـارمر وكـلارك وبارنـت   

لفرد عـن ذاتـه، كمـا تبـين ارتباطـه إيجابيـاً بالتقـدير                ل أفضلالذات يساعد على تحقيق فهم      

 ).٩٧٤: ص ("الإيجابي للذات وبالترابط الأسري

الإفـصاح عـن الـذات بأنـه البـوح للآخـرين بـبعض        ) م٢٠٠٦( سـليمان والدحاحـة   ويعـرف 

الخبرات والمشاعر الشخصية المؤلمة للفرد والتي خاضها في مواقف حياتية متنوعة، وقد   

أو اتجاهـــات يتبناهـــا الفـــرد، أو حاجـــات معينـــة يـــسعى لإشـــباعها، وذكـــر  تتـــضمن أفكـــاراً 

 الفـــرد يقـــوم بالإفـــصاح عـــن ذاتـــه، أو خبراتـــه الشخـــصية مـــع أنKazdin) م٢٠٠٠(كـــازدين 

 الفـرد عـن   أنإفصاح Leung )م٢٠٠٢(الأفراد الذين يشعر نحوهم بالثقة والتواد، وأشار لينغ 

 محتوى وعمق ما يبوح بـه للآخـرين، فهـو يحـدد           ذاته يتم من خلال عملية معرفية تؤثر على       
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أولا مــا الــذي يبــوح بــه، ثــم يقــرر الأســلوب المناســب والــشخص الــذي ســوف يتواصــل معــه،    

 إن حيـث  ،Social Orientation الفرد عن ذاتـه إلـى درجـة توجهـه الاجتمـاعي     حويشير إفصا

ــه ويبـــوح     ــرين الـــذين يثـــق بهـــم؛ ليكـــشف عـــن خبراتـ ــراد الآخـ ــار الأفـ ــاره الفـــرد يختـ  بأفكـ

ومشاعره، لذا فإن ذلك يتطلـب تـوافر درجـة معينـة مـن التوجـه أو التهيـؤ الاجتمـاعي لديـه                       

 & Dindia, Fitzpatrick)م١٩٩٧(، ويــرى دينــديا وفيتزباتريــك وكينــي  )م٢٠٠٦رضــوان، (

Kennyدرجــة إفــصاح الأفــراد عــن أنفــسهم تتبــاين وفقــاً لــسمات شخــصياتهم ومنهــا    أن 

ة، والخجــل، وكــذلك درجــة الاســتعداد الاجتمــاعي، كــل ذلــك مــن الانبــساطية، والانطوائيــ

 فــان الإفــصاح عــن الــذات يعــد بــذلكشــأنه أن يزيــد أو يعــوق إفــصاح وبــوح الفــرد عــن ذاتــه، و

 .سمة شخصية للفرد، تشير إلى درجة قدرته على التفاعل مع الآخرين

 Hook, Gerstein, Detterich)م٢٠٠٣( هوك، وقرشتاين، ودتريتش، وجريدلي ويؤكد

& Gridleyأهميــة معرفــة الفــرد لمــستوى إفــصاح الــذات لديــه خاصــة، وأن لكــل فــرد     علــى 

مــستوى مختلفـــاً مــن الحاجـــة للحميميـــة، فــبعض الأشـــخاص يــشعرون بالارتيـــاح عنـــدما     

يتحدثون عن خبراتهم الشخـصية، وبعـضهم يـشعر بـالتوتر، وهـذا مؤشـر علـى المـستوى                   

 والآخرين، ذلك إن انخفاض مستوى إفصاح الـذات قـد           المتدني من الألفة والمودة بين الفرد     

يؤدي إلى أن يكره الفرد نفسه، وأن يـشعر بالعزلـة وعـدم مـشاركة الآخـرين، كمـا يعـوزه             

نقــص التغذيــة الراجعــة عــن مــدى ســلامة أفكــاره، بالإضــافة إلــى الــشعور بالخجــل، وعــدم   

ر إيجابية على الفرد؛  عن الذات آثاوللإفصاح.(Johnson, 2010)القدرة على حل المشكلات

 أنــه عنــدما يخــوض الفــرد علاقــات  إلــى.Hook, et al)م٢٠٠٣(حيــث أشــار هــوك وآخــرون  

اجتماعيــة مــع الآخــرين، ويتفاعــل معهــم يحــدث تبــادل للإفــصاح عــن الــذات يتــضمن البــوح 

بــبعض الخبــرات الشخــصية عــن نفــسه، ممــا يــؤدي إلــى التهدئــة والتخفيــف مــن الحــالات         

التــي قــد تتــصاحب مــع الخبــرات الحياتيــة الــضاغطة التــي خاضــها الفــرد،  الانفعاليــة الــسلبية 

فيــشعر بالارتيــاح عنــدما يبــوح بهــا مــع أفــراد يثــق بهــم، أو مقــربين إليــه، وقــد أكــد خــان             

 أنـه مـن الأهميـة أن يفـشي الفـرد، ويفـصح عـن        علـى Kahn & Hessling)م٢٠٠١(وهـسلينغ  
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 تبين أن الأفراد ذوي الإفصاح المرتفع       بعض الخبرات، والمشاعر السلبية التي تؤرقه؛ حيث      

عن ذواتهم لديهم مستويات أعلى في الصحة النفسية من الذين يفضلون التكـتم وعـدم               

 . البوح عن مشاعرهم وخبراتهم السلبية للآخرين

 من أن الإفـصاح والبـوح عـن الخبـرات الذاتيـة      Kazdin)م٢٠٠٠( ما اعتبره كازدين    وهذا

عــالي للتخفيــف مــن وطــأة الــشعور بالــضغط النفــسي، وهــو مــا   للفــرد وســيلة للتنفــيس الانف

 ,Harman, Hanson)م٢٠٠٥(توصل إليه كل من هيرمان، وهانـسون، وكـوخران، ولينـدزي    

Cochran & Lindseyأن الإفــصاح عــن الــذات بطريقــة إيجابيــة يــرتبط بفاعليــة الــذات مــن 

ن الفــرد والآخــرين؛  المدركــة، والمهــارات الاجتماعيــة، ودعــم العلاقــات البينشخــصية بــي      

 إليـه، ويـتفهم   يـستمع  إفصاح الفرد عن ذاتـه ووجـود مـن     أنLeung)م٢٠٠٢(حيث بين لينغ    

مــشاعره التــي يبــوح بهــا يــؤدي إلــى دعــم تواصــل الفــرد مــع الآخــرين، وكــذلك بنــاء علاقــات 

 أنLi & Lin & Hsiu)م٢٠١١(اجتماعية ناجحة، وقد تبين لـدى كـل مـن لـي، ولـين، وهـسيو       

اد لعقــد صــداقات مــع الآخــرين، وفقــدهم لمهــارات التواصــل مــع الآخــرين قــد      تجنــب الأفــر 

ارتبط إيجابياً بالصعوبات التي يواجهها الأفراد في الإفصاح عن ذواتهم، وقد أشارت نتـائج     

 إلــى ارتبــاط الإفــصاح عــن الــذات إيجابيــا بالرفاهيــة، والــسعادة النفــسية،     لدراســاتبعــض ا

 & Langan-fox, Sankey)والمــسنين مــن الجنــسينوالرضــا عــن الحيــاة لــدى الراشدين،

Canty,2009; Marcoen & Vanham,  1981; Special & Li-Barber, 2012). 

إلى أن للإفصاح عن الذات أثـار إيجابيـة، ذلـك لـدوره فـي           ) م١٩٩٣(  أبو سريع    أشار كما

لمـة التـي   خفض مشاعر الحزن، والتوتر، والقلق المصاحبة للخبرات الحياتية السلبية والمؤ    

يواجهها الفرد، وقد تبين أن هناك عـدد مـن الوظـائف للإفـصاح والبـوح عـن الـذات للآخـرين                 

 ،Social validation والتوضيح، والصدق الاجتمـاعي  ،Expressionتعبير الفرد عن ذاته : وهي

 Social الاجتمــاعي والــضبط، Relationship developmentوتنميــة العلاقــات الاجتماعيــة 

control.المساندة الاجتماعية  وتمثل Socialsupportًهامـاً للـدعم النفـسي والـصحة     مصدرا 

ارتبـاط المـساندة الاجتماعيـة المدركـة       "النفسية، حيـث أوضـحت نتـائج بعـض الدراسـات            
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والمتلقـــــاة مــــــن الآخــــــرين إيجابيــــــا بــــــالتوافق النفــــــسي والمهــــــارات الاجتماعيــــــة لــــــدى  

 .(Edwards & Besseling, 2001, p.68)."الأفراد

 العون والمساندة، كمـا تعنـي ذلـك    تقديم)Support( كلمة المساندة أو الدعم  وتعني

 لتجــاوز المحنــة، أو ه؛النــوع مــن العــلاج النفــسي الــذي يقــوم علــى دعــم المــريض ومــساندت    

ويهدف هذا النوع مـن التنـاول العلاجـي إلـى تقويـة الفـرد فـي                 "الأزمة النفسية التي يخوضها،     

،ويعـــرف )٣٦٣م، ص ٢٠٠١الــشربيني،  " (دته علــى قبــول ذاتــه   مواجهــة مــشكلاته ومــساع   

بأنهــا عمليــات المــساعدة علــى اخــتلاف  : " الاجتماعيــةالمــساندةDolbier) م٢٠٠٠(دولبيــر 

أشــكالها وصــورها التــي يتلقاهــا الفــرد مــن الآخــرين، أو يقــدمها لهــم عنــد الحاجــة إليهــا،           

ــذي      ــة بأنهــا مجموعــة الأفــراد ال ــون جــزءا مــن شــبكة   وتعــرف المــساندة الاجتماعي ن يمثل

: فـي " (العلاقات الاجتماعية المحيطة بالفرد والذين يقدمون له الدعم العاطفي والمـساندة          

 ).١٢٦م، ص ٢٠٠٧أحمد، 

 المساندة الاجتماعية إلى إدراك الفرد لوجود أشخاص مقربين منـه يثـق بهـم             وتشير

دة ســواء فــي صــورة  ويهتمــون بــه فــي أوقــات الأزمــات ويمدونــه بأنمــاط المــساندة المتعــد     

 أو فــي صــورة تقــدير واحتــرام، أو فــي صــورة مــساعدة ماديــة، أو فــي صــورة علاقــات   عطــف،

، وتمثــل المـــساندة  )٩١م، ص ٢٠٠٧شــويخ،  " (حميمــة مــع الآخــرين، أو كلهــم مجتمعــين     

الاجتماعية كل دعم مادي أو معنوي يقدم للأفـراد خاصـة المـريض، حيـث تقـدم للمـريض                 

ة ومــساعدته علــى مواجهــة المــرض، وتخفيــف آلامــه العــضوية  بهــدف رفــع روحــه المعنوي ــ

ــه      ــن المـــرض، أو المـــصاحبة لـ ــسية الناجمـــة عـ وحـــسب ). ٩٣م، ص ١٩٩٦بيـــومي، " (والنفـ

تــسمح المــساندة الاجتماعيــة بإتاحــة الفرصــة للتفاعــل الاجتمــاعي    ) م٢٠٠١(عبــدالكريم 

 . الاجتماعيةاراتهة مهالإيجابي للفرد مع الآخرين مما يؤدي إلى زيادة ثقته بنفسه وزياد

 لقيت المساندة الاجتماعية اهتمام الباحثين لما تمثله من أهمية فـي حيـاة الفـرد؛               وقد

حيث إن إدراكه لها من خلال ما يتلقاه من الأهل والأصدقاء المقربين يقـوم بـدور كبيـر، أو         

لمة التـي  بدور الوسيط النفسي في خفض الآثار السلبية للمواقف الحياتية الضاغطة، والمؤ       
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 إحــــساسه لال، فهــــي تؤكــــد كيــــان الفــــرد مــــن خــــ)م١٩٩٣جــــاب االله، (يواجههــــا الفــــرد 

بالمساندة والدعم من الآخرين المحيطـين بـه، وتعتبـر المـساندة الاجتماعيـة مـصدراً هامـاً             

من مصادر الأمن النفسي والاجتماعي الذي يحتاجه الفرد مما يساعده على كيفية التواؤم    

حيـث تأكـد لـدى رضـوان        ). م٢٠٠٤إسـماعيل،   (ه من ضـغوط حياتيـة       ومواجهة ما يتعرض ل   

مــصدراً حيويــاً مــن مــصادر شــعور الفــرد بــالأمن   "أن المــساندة الاجتماعيــة تعتبــر  ) م٢٠٠٦(

النفسي في البيئة الاجتماعية التي يعـيش فيهـا، وخاصـة عنـدما يواجـه صـعوبات مهـددة لا                     

ة إلى من يسانده ويدعمه اجتماعيـاً       يستطيع مواجهتها والتوافق معها، فيشعر أنه بحاج      

وقـد أوضـحت النتـائج    ). ١٧٢ص  " ( الضغوط والتكيف معها   واجهةفيصبح أكثر قدرة على م    

أيــضا الارتبــاط الإيجــابي للمــساندة الاجتماعيــة بالرفاهيــة النفــسية والــشعور بالــسعادة،         

 معهــم وخاصــة المــساندة الاجتماعيــة المدركــة، والمتلقــاة مــن الأصــدقاء الــذين يتواصــل     

كما دلت .  (Lee, Noh & Koo, 2013)الأفراد على الانترنت ويفصحون عن ذواتهم معهم

 & Lee, Noh)ودراسـات  ) م٢٠٠١م؛ عبـدالكريم ،  ٢٠٠٦رضـوان،  (نتـائج دراسـات كـل مـن     

Koo, 2013; Parker & Parrott, 1995; Peele, 2013; Sparrevohn & Rapee, 2009; Liu 

&Wang, 2013). لاقـة ارتباطيـة بـين الإفـصاح عـن الـذات إيجابيـاً والمـساندة          وجـود ع علـى

 . الاجتماعية لدى الأفراد من الجنسين

 لما سبق ذكره من أهمية المساندة الاجتماعية، والـدور الـذي تلعبـه فـي الـدعم        ونظرا

 العمريــة، يجــد الباحــث أن هنــاك ضــرورة لدراســة   همالنفــسي للأفــراد فــي مختلــف مــراحل  

جتماعيــة كأحــد المــصادر النفــسية الإيجابيــة الهامــة، والتــي يــستمد   مفهــوم المــساندة الا

. منها الأفراد الدعم النفسي الإيجابي وعلاقته بالإفصاح عن الذات، متغير الدراسة الرئيس           

كما تسعى هذه الدراسة أيضاً إلى الكشف عن علاقة الإفـصاح عـن الـذات بمتغيـر نفـسي          

 Locus of Controlوجهــة الــضبط آخــر وهــو وجهــة الــضبط؛ حيــث اســتقطب مفهــوم  

(LoC) اشتق المفهوم أصـلا    " عدد من الباحثين في مجال الدراسات النفسية، وقد          اهتمام
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 الاجتماعية، ووجهة المساندة وعلاقته بكل من ، عن الذاتالإفصاح
  الإمام محمد بن سعود الإسلامية جامعة توطالبا الضبط لدى طلاب

عبد الرحمن بن سليمان النملة. د

: فـي "(.Rotter, J صـاغها جوليـان روتـر    التـي Social Learningمن نظرية الـتعلم الاجتمـاعي   

 ).٢٤٠م، ص ١٩٩٣محمد، 

ام الباحثين نظراً لما لهذا      شغلت دراسة وجهة الضبط الداخلية والخارجية اهتم       وقد

 ينظـر إلـى إنجازاتـه مـن     نالمفهوم من أهمية باعتباره سمة شخـصية تـساعد الفـرد علـى أ     

نجاح وفشل في ضوء ما لديه من استعدادات وقدرات وما يقوم بـه مـن جهـد لكـي يحقـق                     

أهدافه بغية الوصول إلى ما يرجوه، ولكي يحقق الفرد ذلك يجب مساعدته على اسـتغلال   

). ١٩٩٠الخطيب، (اته وتهيئة البيئة الصالحة؛ لكي ينمو مصدر الضبط لديه النمو السليم            قدر

تصور يحدد طريقـة إدراك الفـرد لمجريـات الأحـداث التـي يمـر               "وتعرف وجهة الضبط بأنها     

بها، وأين موقع القوى المتحكمة فـي مجريـات الأحـداث فـي ذات الـشخص، فإمـا أن يتبنـى                    

كمــا ). ١١م، ص ٢٠٠٤عبــداالله، " ( أو وجهــة ضــبط خارجيــةالــشخص وجهــة ضــبط داخليــة، 

 الفرد لمواجهة الأحـداث فـي حياتـه، أو إدراكـه لعوامـل الـضبط                دراككيفية إ "تعرف بأنها   

 ).١٤٦م، ص ٢٠٠٠عسكري، " (والسيطرة في بيئته

دور الوسيط المعرفي لاستجابات الأفراد في المواقـف        " مفهوم وجهة الضبط     ويلعب

 .Meijer., 2002, p)"  التكيـف والتوافـق النفـسي للأفـراد    تحقيـق لفـة، وفـي   الحياتيـة المخت 

 يشير متغير وجهة الضبط إلى كيفية إدراك الفرد للعوامل التي تـتحكم فـي       حيث. (1454

الأحداث والمواقف التي يخبرها، والشروط التي تضبط أحداث البيئة من حوله، وما يحـصل              

 أن لهـذه الـسمة قـدرة علـى التنبـؤ بـدوافع الفـرد                اعليه من تـدعيمات إيجابيـة وسـلبية، كم ـ        

ويعتبــر مــصطلح وجهــة الــضبط أحــد   ). م٢٠٠٣ســرور، (وســلوكه فــي المواقــف المختلفــة   

 كيفية تفسير الأفراد للأحداث التـي تمـر        – بصفة عامة    –محددات الشخصية والذي يوضح     

ك تبنـيهم   بهم أو تواجههم، سواء كانت باعتقاد منهم بأنها تحت تحكمهم ويعني ذل ـ           

لوجهة ضبط داخلية، أو كانت باعتقاد منهم بأنها تحت تحكم قوى الآخرين ويعني ذلك              

 (Rotter, 1966).تبنيهم لوجهة ضبط خارجية
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يــدرك بهــا الفــرد العوامــل المــسببة لنتــائج   " وجهــة الــضبط إلــى الطريقــة التــي   وتــشير

غير مرضية كالعقاب سلوكه سواء كانت هذه النتائج مرضية كالثواب بجميع أنماطه، أو        

بجميع أشكاله، أهي كامنة في نفسه أم صادرة عن ظروف، أو أحداث خارجيـة هـي فـوق          

ــه  ــه وإمكانياتــــــــــــ ــه وطاقتــــــــــــ ــر  ). ٤٥٤م، ص ٢٠٠٧دروزه، " (قدرتــــــــــــ ويــــــــــــــصنف روتــــــــــــ

ــة"Rotter)م١٩٦٦( ــة  وجهـ ــى داخليـ ــضبط إلـ ــة ،Internal الـ ــث ؛External وخارجيـ ــل حيـ  يميـ

لى اعتبار أنفـسهم مـشاركين فـي الأحـداث التـي تمـر              الأفراد ذوو  وجهة الضبط الداخلية إ      

الإيجابيـــة التـــي   / بهـــم وأن جهـــودهم هـــي التـــي تتوســـط فـــي نتـــائج المواقـــف الـــسلبية        

يعيــشونها، فــي حــين أن الأفــراد ذوي وجهــة الــضبط الخارجيــة يعــزون أســباب مــواقفهم    

بـدالهادي،  ع: فـي " (الحياتية إلى الحظ أو الصدفة من دون أي تحمـل للمـسؤولية مـن قـبلهم               

 ،Internal locus ofcontrolوبناءً على ذلك، فإن وجهـة الـضبط الداخليـة   ). ٢٩٠م، ص ٢٠٠٠

 إلــى اعتقــاد المــرء بأنــه هــو المــسيطر علــى الأحــداث فــي بيئتــه، أو عالمــه الخــاص،            تــشير

الإيجابية منها والسلبية، ويدرك الفرد الـتلازم بـين مـا يقـوم بـه مـن أفعـال وبـين محـصلات                       

 External locus الخارجيـة  ةوعلـى عكـس الوجهـة الداخليـة تـشير الوجه ـ     . الهـذه الأفع ـ 

ofcontrolاعتقـاد المـرء بأنـه قطـرة صـغيرة فـي محـيط الحيـاة المتـصارع، فهـو يـرى أنـه                         إلى 

أنــه لا : مهمــا بــذل مــن جهــد، أو كــان لديــه مقــدرة، فــإن ذلــك لــن يغيــر مــن مجــرى حياتــه، أي 

حدث، فما يحدث لـه تـتحكم فيـه قـوى خارجيـة عنـه،               يعتقد بوجود صلة بين ما يفعله وما ي       

 ).م١٩٩٧فايد، (كالحظ، أو الصدفة، أو الآخرين ذوي النفوذ 

 الضبط هي الطريقة التي يدرك بهـا الفـرد الأحـداث والتـي تنقـسم إلـى داخليـة            فوجهة

 وخارجية، فالأفراد ذوو الوجهة الداخلية يعتقدون بأن الأحـداث الإيجابيـة، أو الـسلبية التـي        

تحدث لهم ترتبط بالدرجة الأولى بعوامل داخلية، أو تتعلق بالشخـصية والـذكاء وسـمات              

الشخــصية، أمــا الأفــراد ذوو الوجهــة الخارجيــة فيعتقــدون أن الأحــداث ســواء الإيجابيــة أو   

الحظ، والصدفة، وتـأثير الآخـرين، أو   :  الأول بعوامل خارجية مثل    امالسلبية ترتبط في المق   

 فـإن وجهـة الـضبط    وعمليـاً، ).Rotter, 1966 ؛م١٩٨٦فـرج،  (ر معروفـة  بعوامل خارجيـة غي ـ 
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عبد الرحمن بن سليمان النملة. د

تعتبر سـمة مـن سـمات الشخـصية الهامـة لـدى الفـرد، تقـع علـى متـصل يمثـل أحـد طرفيـه                          

وجهة الضبط الـداخلي بخصائـصه الإيجابيـة، بينمـا يـشير الطـرف الآخـر إلـى وجهـة الـضبط                      

 .)م٢٠٠١عبدالعليم وأحمد، (الخارجي بخصائصه السلبية 

وبــين ) الــصحية(وجــود علاقــة ارتبــاط إيجابيــة بــين وجهــة الــضبط الداخليــة " تبــين وقــد

التوافــق النفــسي؛ حيــث يعتقــد الأفــراد ذوو وجهــة الــضبط الداخليــة أن أفعــالهم هــي التــي     

تحــدد النتــائج التــي يــصلون إليهــا، ويحققونهــا، كمــا ارتــبط ســلوكهم إيجابيــا بعــدد مــن            

جبريــل، " (قلالية، والثقــة بالــذات، والتكيــف الاجتمــاعي  الخــصائص المرغوبــة ومنهــا الاســت  

أهمية لدى الأفراد من    ) الصحية(؛ حيث إن لوجود وجهة الضبط الداخلية        )٣٥٩م، ص   ١٩٩٦

أجــل تحقيــق قــدر مناســب مــن التوافــق النفــسي والاجتمــاعي، حيــث تبــين ارتبــاط ســوء       

نخفض للذات الاجتماعيـة    التوافق النفسي والاجتماعي، والتجنب الاجتماعي، والتقدير الم      

 تشير بينما(Meijer, 2002).لدىالأفراد) الصحية(والاكتئاب سلبياً بوجهة الضبط الداخلية 

بعــدم " بعــض الأفــراد إلــى شــعورهم  يتبناهــاالتــي ) غيــر الــصحية(وجهــة الــضبط الخارجيــة 

 قدرتهم على الـتحكم فـي مجريـات الأحـداث، والأمـور فـي الجوانـب المعرفيـة، والدافعيـة،                  

والانفعالية، والعجز، والضعف فـي أدائهـم، وانخفـاض الفعاليـة العقليـة، والـشعور باليـأس،                 

مما يجعلهم يبـدون درجـة قليلـة مـن الطمـوح، ولـديهم خـوف مـن الفـشل، ويستـسلمون                     

 ). ١٧م، ص ٢٠٠٤عبداالله، " (للعقبات التي تواجههم

النفـسية الهامـة،     سبق تتضح أهمية دراسة الإفصاح عن الذات كأحد المتغيـرات            مما

 السلبية، والأثار الإيجابية لدى الأفراد، وعلاقته بكل من         الآثاروالذي قد يترتب عليه عدد من       

الخارجية مـن جهـة أخـرى، لـذا         / المساندة الاجتماعية من جهة، ووجهة الضبط الداخلية      

ــة          ــذات بالمــساندة الاجتماعي ــى فحــص علاقــة الإفــصاح عــن ال ــة إل تــسعى الدراســة الحالي

مدركة، والمتلقاة مـن الأهـل والأصـدقاء لـدى الأفـراد مـن جهـة، ووجهـة الـضبط الداخليـة                       ال

ــصحية( ــة أخـــرى، وكـــذلك عقـــد مقارنـــات بـــين      ) غيـــر الـــصحية (والخارجيـــة ) الـ مـــن جهـ

ــة       ــة لمرحلـ ــات الجامعـ ــلاب وطالبـ ــضمنة لطـ ــة والمتـ ــع للدراسـ ــة الأربـ ــات الفرعيـ المجموعـ
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 لإعداد دراسـات  قتائجها بمثابة نقطة انطلا   البكالوريوس، وذلك؛ لتكون هذه الدراسة، ون     

وبحوث مستقبلية تتناول إعداد برامج إرشادية يحسن فيهـا توظيـف الإفـصاح عـن الـذات                 

ــدخل المبكــر لتعــديل          ــضا للت ــدى الأفــراد، وأي ــصحة النفــسية ل كفنيــة إرشــادية مرتبطــة بال

هــا الأفــراد يتبنا) صــحية(إلــى وجهــة ضــبط داخليــة ) غيــر الــصحية(وجهــة الــضبط الخارجيــة 

 .ويعزون ويفسرون من خلالها أسباب المشكلات الحياتية التي يواجهونها

 : الدراسةمشكلة
 العلاقـة  فـي  تـواد  الإفصاح عن الذات هو حجر بناء مهم للغاية للوصول إلى الألفـة وال      إن

ن  أيتوقع وفي الغالب،  ، من الألفة دونه   الية إذ إنه لا يمكن تحقيق تلك الدرجة الع        ؛بالآخرين

 أغلــب خطــوات وتــتم ، وأن يــتم بالدرجــة المناســبة متبــادلاًيكــون الإفــصاح عــن الــذات أمــراً

ــذات مبكــراً   ــاء فــي طــور  الإفــصاح عــن ال ــد مــن الكــشف     بن  العلاقــات، ولكــن يحــدث المزي

الحمــيم عــن الــذات فــي وقــت لاحــق وخاصــة فــي الحيــاة الجامعيــة،ويرى الباحــث أن هنــاك  

ى عمليـة الإفـصاح عـن الـذات وكـذلك علـى حالـة العلاقـة،                  من العوامل التي تـؤثر عل ـ      العديد

 الطـرف تعريف الارتباط القائم، وتوقيت العلاقة، وطريقة تفسير كل طرف لسلوك           : مثل

ويشكل بعـد الوقـت   .  والأهداف،الآخر، ودرجة المودة بين الطرفين، وقابلية التبادل للمودة 

 العلاقـات تـزداد فـي    نجتمـاعي، فـإ   لأنه حسب مـا تفترضـه نظريـة الانتـشار الا          ؛أهمية خاصة 

 وهذا التقدم المنتظم يكون بمثابة رسائل تحول      ،أوقات الشدة بشكل تدريجي ومنتظم    

 يترتــب عليــه التحــرك نحــو ممــا ،مــن العلاقــة الــسطحية إلــى العلاقــة الأكثــر حميميــة وقربــاً

 . مجموعة أوسع من موضوعات الحديث التي تحدث مع مرور الوقت

 ومـن الواضـح أن التجـارب    ، عن الذات هو مفهـوم معقـد      صاح أن الإف  ذكره المفيد   ومن

 الآخـــرين علــى أفكارنـــا  اطــلاع الــسلبية مــع الآخـــرين يمكــن أن تقودنـــا إلــى الــشعور بـــأن      

وعلـى الجانـب الآخـر، فإننـا        .  أمر محفوف بالمخاطر وغيـر مـريح       ردالداخلية ورغباتنا هو مج   

ن قيمنـا التـي نــؤمن بهـا، ونـستمتع بــشعور      إلــى الأصـدقاء الـذين يعــززو  نحـن ونـشتاق دائمـاً   

التقارب مع الآخرين، كما أن علاقاتنا مع الآخرين يمكنها أن تحول أساليب حياتنا بطـرق               
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  الإمام محمد بن سعود الإسلامية جامعة توطالبا الضبط لدى طلاب

عبد الرحمن بن سليمان النملة. د

 الباحـــث أن الحيـــاة الجامعيـــة بجوانبهـــا الأكاديميـــة والاجتماعيـــة  ىويـــر. إيجابيـــة كثيـــرة

جنــسين، فطلبــة والنفــسية والــسلوكية تمثــل مــصدراً للــضغوط يتعــرض لهــا الطلبــة مــن ال 

الجامعات يعانون من مواقف وأزمات عديدة تتمثل في مواجهة الامتحانات والعلاقات مع            

الــزملاء والأســـاتذة والمنافـــسة مـــن أجـــل النجـــاح والمـــشكلات العاطفيـــة، والتعامـــل مـــع  

 .مقتضيات البيئة الجامعية، وأنظمتها، وتعليماتها

ــوع هــذه المــشكلات، والأح ــ    ويعتقــد ــة التــي تعتــرض    الباحــث فــي ظــل تن داث الحياتي

ــاً لتقـــديم      ــامعي، فـــإن الحاجـــة تبـــدو أكثـــر إلحاحـ طريـــق الطلبـــة فـــي مرحلـــة التعلـــيم الجـ

المــساندة الاجتماعيــة بأشــكالها المحتفلــة، مــن الأشــخاض الــذين لهــم تــأثير مباشــر فــي    

حياة هؤلاء الطلبة، لما للمساندة الاجتماعية مـن أهميـة فـي مواجهـة تلـك الأحـداث، ولمـا                  

ه المساندة من الأثر في تخفيـف عواقـب الأحـداث ومـا ينـتج عنهـا مـن أمـور قـد تكـون                         لهذ

ســلبية فــي حيــاة الطالــب، وقــد لاحــظ الباحــث مــن خــلال عملــه فــي الإرشــاد الأكــاديمي             

 عن ذواتهم إلى أشخاص يثقون بهم وإلى        حبالجامعة حاجة الطلاب والطالبات إلى الإفصا     

واجهــة مــا يعترضــهم مــن مــشكلات وضــغوط    حــاجتهم لتلقــي المــساندة والــدعم فــي م  

مختلفة، نظراً لتعرض الكثير منهم إلى مواجهة العديد من الضغوطات المتعلقة بالجانـب            

الاجتمـــاعي والأكـــاديمي، إضـــافة إلـــى نـــدرة الدراســـات التـــي تناولـــت هـــذا الموضـــوع داخـــل   

دور الـذي  المجتمع السعودي، ومن هنا رأى الباحث دراسة هذه المشكلة، والوقوف على ال ـ   

يلعبه الإفصاح عن الذات في المساندة الاجتماعية ،وهـل هنـاك علاقـة فـي عـزو الطالـب أو           

 .الطالبة الفشل والنجاح إلى جوانب داخلية أو خارجية؟

 سبق يتضح أن هناك حاجة لطرح هذه المشكلة وإخـضاعها للبحـث، ومحاولـة               ومما

 ووجهــة ،ساندة الاجتماعيــةالكــشف عــن طبيعــة العلاقــة بــين الإفــصاح عــن الــذات، والم ــ  

الــضبط لــدى الطلبــة فــي الجامعــة، مــن خــلال إيجــاد إجابــات لتلــك التــساؤلات المطروحــة،      

وخاصـة وأنهـا تتعلــق بمتغيـرات نفـسية هامــة لهـا أسـبابها ومبرراتهــا، ويمكـن إخــضاعها        

ــرات النفــسية          ــة للتعــرف علــى العوامــل التــي تفــسر المتغي ــة فــي محاول  –للدراســة البحثي
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  ذلك التفسير الـذي قـد يـسهم إيجابيـاً فـي الكـشف عـن بعـض الجوانـب،                   –لذكر  سالفة ا 

والعوامـــل المتعلقـــة بـــالتوافق النفـــسي، والاجتمـــاعي للفـــرد، وأيـــضاً فـــي إعـــداد البـــرامج          

الإرشادية التي تساعد على دعم الصحة النفسية لدى الأفراد وخاصة تلك الفئة الهامة من   

معة من الجنسين، وبالتحديـد فـإن مـشكلة الدراسـة     الشرائح المجتمعية وهم طلاب الجا  

مــا العلاقــة بــين الإفــصاح عــن الــذات والمــساندة الاجتماعيــة        : تكمــن فــي الــسؤال الآتــي   

لدى أفـراد العينـة مـن طـلاب وطالبـات جامعـة الإمـام             ) الخارجية/ليةالداخ(ووجهة الضبط   

 .محمد بن سعود الإسلامية؟

 : الدراسةأهمية
 :الحالية في الآتي أهمية الدراسة تكمن

 الإفصاح عن الذات في تدعيم المساندة الاجتماعية والتـي تعـد مؤشـراً علـى                أهمية -

 .قوة العلاقات الاجتماعية

 غياب الإفصاح أو نقـصه عـن الـذات يعـد مـن أهـم العوامـل غيـر الـصحية التـي قـد                          إن -

 .تسبب الكثير من المشكلات لدى الطلبة

ن مـــصادر الأمـــن النفـــسي لـــدى الطـــلاب   المـــساندة الاجتماعيـــة كمـــصدر مـ ــأهميـــة -

والطالبـــات وعامـــل مهـــم مـــن عوامـــل إشـــباع احتياجـــاتهم المختلفـــة، وكعامـــل   

 . المواقف الحياتية الضاغطةرمساعد يسهم في تخفيف آثا

  التـي اهتمـت بتنميـة الإفـصاح عـن الـذات       - على حد علم الباحث     – الدراسات   ندرة -

غيـر  ( الضبط الخارجية    هةخفض وج في العلاقات الاجتماعية كأسلوب جديد في       

 ).الصحية

ــين          مــا - ــوع العلاقــة ب ــائج خاصــة فيمــا يتعلــق بن ــة مــن نت ــه الدراســة الحالي  تــسفر عن

ــة، ووجهــة الــضبط، وفحــص        ــذات، وكــل مــن المــساندة الاجتماعي الإفــصاح عــن ال

الفـــروق بـــين أفـــراد عينـــة الدراســـة مـــن طلبـــة الجامعـــة فـــي ضـــوء متغيراتهـــا وهـــي 
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والمساندة الاجتماعية ووجهة الضبط، وذلك في ضوء عدد من         الإفصاح عن الذات    

 .  المحتملةعلاقةالمتغيرات الوسيطة ذات ال

 تمثل نتائج هذه الدراسة إضـافة إلـى المكتبـة العربيـة، فمـا تـسفر عنـه مـن نتـائج                      قد -

وتوصيات قد تساعد في التدخل الإرشادي لزيادة ودعم الصحة النفسية لـدى طلبـة      

 .ينالجامعة من الجنس

 : الدراسةأهداف
 : هذه الدراسة إلى التعرف علىتهدف

نوع العلاقة بين الإفصاح عن الذات، والمـساندة الاجتماعيـة المدركـة، والمتلقـاة              : أولاً

 .من الأهل ،والأصدقاء لدى طلاب وطالبات جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

ــاً ــة الـ ــ    : ثانيـ ــذات ووجهـ ــن الـ ــصاح عـ ــين الإفـ ــة بـ ــوع العلاقـ ــة نـ ــصح(ضبط الداخليـ ) يةالـ

التــي يتبناهــا أفــراد العينــة فــي عــزو أســباب المــشكلات التــي         ) غيــر الــصحية (والخارجيــة 

 .تواجههم

الفــروق فــي تقــديرات أفــراد المجموعــات الأربــع لعينــة الدراســة فــي كــل مــن           : ثالثــاً

ــري       ــتلاف متغيـ ــاً لاخـ ــة، ووجهـــة الـــضبط، تبعـ ــذات والمـــساندة الاجتماعيـ الإفـــصاح عـــن الـ

 ).السادس/الثاني(، والمستوى الدراسي الجامعي )إناث/ذكور(النوع /سالجن

 : الدراسةمصطلحات
 :Self-disclosure  الإفصاح عن الذات- ١

 يتبنى الباحث تعريف معد الأداة المستخدمة لقياس الإفصاح عن الذات، والذي             سوف

عمليــة "بأنــه  عــن الــذات للإفــصاحJourard) م١٩٧١(بنــى المقيــاس فــي ضــوء تعريــف جــورارد 

: فـي " (الكشف عن الذات وإظهارها، بحيث يتمكن الآخرون من التعرف عليهـا وإدراكهـا      

، كما يعرف الإفصاح عن الذات إجرائياً بالدرجـة التـي يحـصل عليهـا          )٦م، ص   ١٩٩٦الباكر،  

 .المفحوصون من أفراد العينة على المقياس المستخدم في الدراسة الحالية
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  SocialSupport: ية المساندة الاجتماع– ٢

 يتبنــى الباحــث تعريــف مــصممتي المقيــاس المــستخدم للمــساندة الاجتماعيــة ســوف

( الدعم الانفعالي والمادي والأدائي الذي يتلقاه الفرد مـن قبـل الآخـرين المحيطـين بـه             "بأنها  

ــران، وزمــلاء العمــل، أو الفــصل       الفــرد علــى تقبــل   درةومــدى ق ــ) الأســرة، والأصــدقاء، والجي

، وتتحــدد المــساندة الاجتماعيــة إجرائيــاً بالدرجــة التــي يحــصل عليهــا   "اك هــذا الــدعموإدر

 ).م٢٠٠٠المقصود،  السرسي وعبد(المفحوص على هذا المقياس 

 :Locus ofControl  وجهة الضبط– ٣

 يتبنى الباحث تعريف معد الأداة المستخدمة في الدراسـة الحاليـة، والـذي يـرى       وسوف

 أن التعزيـز يلـي بعـض أفعالـه الخاصـة ولكنـه لا يتوقـف عليهـا كليـة،                 أنه عندما يـدرك الفـرد     

وأنــه يدركــه علــى أنــه نتيجــة للحــظ والــصدفة، فإننــا نــصف هــذا الفــرد بأنــه ذو ضــبط خــارجي، 

بينمــا إذا أدرك الفــرد أن التعزيــز يتوقــف علــى ســلوكه الخــاص، أو علــى ســمات الشخــصية  

اخلي، وكما يتضح بالدرجـة التـي يحـصل عليهـا         الدائمة، فإننا نصف هذا الفرد بأنه ذو ضبط د        

 ).م١٩٨٢كفافي، (المفحوص على مقياس وجهة الضبط المستخدم 

 : الدراسةحدود
 محــور – الحــدود الموضــوعية فــي متغيــرات الدراســة  تتمثــل:الحــدود الموضــوعية) ١

 وهــي الإفــصاح عــن الــذات، والمــساندة الاجتماعيــة، ووجهــة الــضبط، وكــذلك    –الاهتمــام 

 . الدراسة التي يتم تطبيقها على أفراد العينة الأولية والنهائية للدراسةأدوات

 الحــدود المكانيــة للدراســة فــي المكــان الــذي يــتم فيــه    تتمثــل :الحــدود المكانيــة) ٢

 . وهي جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية بالرياض– المشار إليها –تطبيق الأدوات 

اســة بالحــدود الزمانيــة التــي بــدأت فــي الفــصل   تحــددت الدركمــا:الحــدود الزمانيــة) ٣

 .هـ١٤٣٤/١٤٣٥الدراسي الثاني من العام الدراسي 
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 : النظريالإطار
ــتعلم الاجتمــاعي باختــصار كونهــا تتــضمن إطــاراً       ســيقوم ــة ال  الباحــث بعــرض نظري

تفـــسيرياً عامـــاً يلقـــي الـــضوء علـــى مفهـــوم الإفـــصاح عـــن الـــذات، ومفهـــوم المـــساندة           

م أيضاً عرض النمـاذج النظريـة المتعلقـة بكـل مـن الإفـصاح عـن الـذات،                   الاجتماعية، وسيت 

 :والمساندة الاجتماعية، ووجهة الضبط في السياق الآتي

 :الاجتماعي التعلم نظرية
معرفيــة تحــدث فــي ســياق  - نظريــة الــتعلم الاجتمــاعي أن الــتعلم عمليــة عقليــة تــرى

ــة التفاعــل الاجت   تركــزاجتمــاعي، و ــى أهمي ــة عل ــة    هــذه النظري مــاعي والمعــايير الاجتماعي

 بـل فـي   ،والظروف الاجتماعيـة فـي حـدوث الـتعلم، ويعنـي ذلـك أن الـتعلم لا يـتم فـي فـراغ                    

ــا يـــتم   وقـــد ،محـــيط اجتمـــاعي  ثبـــت للكثيـــر أن الأنمـــاط الـــسلوكية والاجتماعيـــة وغيرهـ

 التــي وضــعها  النظريــة هــذه ،واهتمتاكتــسابها مــن خــلال المحاكــاة والــتعلم بالملاحظــة  

ــدورا البــرت ب ــAlbert Bandura) م١٩٧٠(ان  بــين اكتــساب اســتجابات المحاكــاة   التمييز ب

 ولقــد ،)الــتعلم( للتعلــيم بالملاحظــة تحليلهــاوأدائهــا، دون أن يــتم تحديــد الآليــات اللازمــة و  

 ضروريتان كي يتم التعلم بالملاحظـة       اللفظيةأن عمليتي التمثيل الخيالية و    " باندورا"أوضح  

 ويمكـن شـرح ذلـك    ،" المـشترك دالتحدي ـ "يـسمى لنوع من التفاعـل  كما أكد على أن هذا ا     

 والعوامــل البيئيــة غيــر الاجتماعيــة تتفاعــل فيمــا بينهــا، حيــث  ،بكــون العوامــل الشخــصية

ــصبح كــل عامــل محــدداً    ــسلوك التفــاعلي، تتميــز     " بانــدورا"ويــرى .  للآخــري أن القــوة فــي ال

 كما يحدد الـسلوك الاجتمـاعي   ،لبيئية لتغير العوامل ابالنسبية حيث يمكن أن تتغير تبعاً 

 . الثبات لمدة زمنية غير محدودةإلى إلى التعميم وبكونه يميل دوماً

 أي الـتعلم بالملاحظـة أن الإنـسان كـائن اجتمـاعي             ، هذا النموذج مـن الـتعلم      ويفترض

ــتعلم        ــأثر باتجاهــات الآخــرين ومــشاعرهم وتــصرفاتهم وســلوكهم، أي يــستطيع أن ي يت

 أساسـيات وتقوم هذه النظرية علـى      . كية عن طريق الملاحظة والتقليد    منهم نماذج سلو  

 :، من أهمها)م١٩٩١انجلر، (كثيرة 
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 أن المثيـــرات الخارجيـــة تـــؤثر فـــي الـــسلوك مـــن خـــلال تـــدخل العمليـــات يُعتقـــد .١

 .  ويتأثر بالبيئة المحيطة به،المعرفية، فالفرد يفكر في ما يعمل عندما يقوم بسلوك معين

 ، والمعرفـة  ،ية على التفاعل الحتمي المتبادل المستمر للسلوك       النظر هذه تؤكد .٢

 والتأثيرات البيئية، وعلى أن السلوك الإنساني ومحدداته الشخصية والبيئية تشكل نظاماً 

 . والمتفاعلةدلة من التأثيرات المتبامتشابكاً

 هذه التأثيرات المتبادلة من خـلال الـسلوك ذو الدلالـة والجوانـب المعرفيـة                تتضح .٣

 والمــؤثرات ، والأفعــال،والأحــداث الداخليــة الأخــرى، التــي يمكــن أن تــؤثر علــى الإدراكــات     

 .البيئية الخارجية

ــأثر الـــسلوك بالمحـــددات البيئيـــة فحـــسب  لا .٤ ــاً نتـــاج   ، يتـ  ولكـــن البيئـــة هـــي جزئيـ

لمعالجة الفرد لها، ولـذلك فـالأفراد يمارسـون بعـض التـأثيرات علـى أنمـاط سـلوكهم مـن                     

 للبيئة ومن ثم فهؤلاء الأفراد ليسوا فقط مجرد ممارسين لردود      متهخلال أسلوب معالج  

الفعـــل إزاء المثيــــرات الخارجيـــة ولكــــنهم قـــادرون علــــى التفكيـــر والابتكــــار وتوظيــــف     

 .عملياتهم المعرفية لمعالجة الأحداث والوقائع البيئية

 اتباع التعلم من خلال الملاحظة إلى أن معظم السلوك الإنساني متعلم ب           يشير .٥

.  أو الإجرائـي ،نموذج أو مثال حي وواقعي، وليس من خلال عمليات الاشتراط الكلاسيكي 

فبملاحظــة الآخــرين تتطــور فكــرة عــن كيفيــة تكــوين ســلوك مــا وتــساعد المعلومــات        

 .كدليل أو موجه لتصرفاتنا الخاصة

 .  سلوك البشر متعلم من خلال الملاحظة سواء بالصدفة أو بالقصدمعظم .٦

 أو تعلمـــه لاســـتجابات أو أنمـــاط   ،لاجتمـــاعي اكتـــساب الفـــرد   بـــالتعلم ا يقـــصد .٧

 . أو إطار اجتماعي،سلوكية جديدة من خلال موقف

 نظرية التعلم الاجتماعي أن هناك ثلاثـة مكونـات تمثـل عمليـات تـستخدم فـي                  وترى

ــه    ــة الـــسلوك بنتائجـ ــوء علاقـ ــذاتي للـــسلوك علـــى ضـ ــات، (التنظـــيم الـ ــذه ،)م١٩٩٦الزيـ  وهـ

 : هيالعمليات 
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 خــلال مكــون أو عمليــة الملاحظــة الذاتيــة يتبــاين الــسلوك    فمــن:الذاتيــة حظــةالملا

 أو النوع الوظيفي    ها،الإنساني من حيث نمطه، وتعتمد الدلالة ومعدل الاستجابات، أو تواتر         

 والملاحظة، حيث تختلـف الأحكـام   هتماملهذه العملية على نوع النشاط الذي يحظى بالا     

 . أنساقهم القيمية وبنيتهم المعرفيةالتي تصدر عن الأفراد باختلاف

 أو مثير لـسخط  ، أو المكافأة، مُرض بحيث يستحق التقدير    هو ل ه :الحكمي التقدير

 أو المـستويات   ، هذه الأحكام علـى ضـوء المعـايير        صدر حيث ت  ؛ ويستحق العقاب  ،الآخرين

 وأنماطهـا،   التي يتشربها الفرد في ظل الإطار الثقافي الحاضن له وعوامل التنشئة الأسـرية            

 ثــم تظــل هــذه الأحكــام نــسبية   ومــن ،وهــذه المعــايير أو المــستويات ربمــا تكــون داخليــة  

 أو أفعالــه مــستقلة عــن ســياقها  ،حيــث يــصعب إصــدار أيــة أحكــام علــى ســلوكيات الفــرد  

 . أو الإدراكي، أو الاجتماعي،النفسي

وي هــذه  حيــث تنطــ؛ الــذاتي لــردود الأفعــال بــصفة خاصــة التقــويم:الذاتيــة الاســتجابة

 ردود الأفعـال التـي تـستثير        هـي  المستمرة حول ما     التساؤلاتالعملية على إثارة العديد من      

 ومن ثم يمكن اختيار أنمـاط اسـتجابات         ، ردود الأفعال التي تستثير العقاب     هي وما   ،الإثابة

 . وتجنب أنماط الاستجابات التي يترتب عليها العقاب،الإثابة

 : عن الذاتالإفصاح
 المتغيــرات النفــسية الهامــة  أحــدSelf-disclosureوم الإفــصاح عــن الــذات  مفهــيعتبــر

التي جذبت إهتمام كثير من الباحثين في مجال علم الـنفس والـصحة النفـسية فـي الآونـة         

عمليـة الكـشف عـن الـذات وإظهارهـا بحيـث يـتمكن الآخـرون مـن                  " ويعرف بأنـه     يرة،الأخ

شكلات الاجتماعيــة، والنفـــسية،  التعــرف عليهــا وإدراكهـــا، ويتــضمن هــذا الكـــشف الم ــ    

ــصاديةوالــصحية،  ، والطموحــات المــستقبلية، والآراء، والاتجاهــات، وبعــض الأســرار    والاقت

ويـساعد إفـصاح الفـرد عـن ذاتـه علـى التواصـل            ). ٣م، ص   ١٩٩٦البـاكر،   " (الخاصة، والأسرية 

لفــرد الجيــد مــع الآخــرين والتفاعــل الإيجــابي معهــم، خاصــة إذا تــم الإفــصاح عــن خبــرات ا    
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 ,Farber).ومشاعره للآخرين بشكل متبادل مما يولد الشعور بالقرب والتواد مع الآخرين 

2006) 

 عن الـذات يعتبـر عمليـة يقـوم الفـرد مـن خلالهـا بإفـشاء بعـض المعلومـات                      والإفصاح

الشخــصية لفــرد آخــر دون غيــره مــن أفــراد المجتمــع، فهــو بــذلك يعكــس طبيعــة العلاقــة   

فعنــدما يفــصح الطــرف الأول عمــا يــدور فــي خلــده ويظهــر        .  صيخــالتبادليــة للاتــصال الش 

الطرف الثاني الاهتمام والتفهم لما يقوله زميله، فـإن عمليـة الاتـصال تحـدث بـين الطـرفين              

ويعتمد الفـرد علـى خبراتـه الـسابقة فـي اختيـار الـشخص المناسـب                 . بشكل آني ومستمر  

 في شخص ما، ازداد مقدار ما نفصح لهذا النوع من الاتصال الشخصي، فكلما ازدادت ثقتنا    

له من معلومـات عـن ذواتنـا، وعـادة مـا تكـون هـذه الثقـة مبنيـة علـى مـدى تقبلنـا لـردة فعلـه                       

 .المتوقعة تجاه المعلومات المفصح عنها

 الأفراد فـي مقـدار مـا يفـصحون بـه مـن معلومـاتهم الشخـصية للآخـرين، فقـد                     ويختلف

أن الفــرد لا ) HarryIngham( وهــاري إنجهــام )Joseph Luft(ذكــر الباحثــان جوزيــف لوفــت

يــدرك جميــع المعلومــات المتعلقــة بذاتــه، كمــا أن الآخــرين لا يــدركون جميــع المعلومــات  

ولتوضـــيح كيفيـــة حـــدوث عمليـــة الإفـــصاح عـــن الـــذات فقـــد طـــور  . المتعلقـــة بـــذلك الفـــرد

يم الـذات  حيـث تـم تقـس   ) Johari Window" (نافذة جوهـاري "الباحثان نموذجاً أطلقا عليه 

 فـإن هـذه   ،Seiler & Beal  (2006(البشرية إلى أربع مناطق رئيسية،  وحسب سـيلر وبيـل   

 :المناطق هي

وتحوي معلومات لا يمكن للفـرد إخفاؤهـا عـن الآخـرين،          :  المكشوفة المنطقة .١

 .  لون الشعر، والمظهر العام، والوظيفة، إضافة إلى معلومات يقدمها لهم طواعية: مثل

 وتحوي معلومات يتعمد الفـرد إخفاءهـا عـن الآخـرين، فهنـاك              :ار الأسر منطقة .٢

 عـنهم، فعلـى سـبيل المثـال         جبهاأمور لا نريد للبعض أن يعرفها عنا، وبالتالي نسعى إلى ح          

قد يخفي الطالـب عـن والديـه أن النتيجـة الـسيئة التـي حـصل عليهـا فـي امتحـان مـا، كانـت                           

 .من ذكر هذا السبب لأصدقائه المقربينبسبب تقصيره في الدراسة بينما لا يجد حرجاً 
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 فهنـــاك معلومـــات لا نعلمهـــا عـــن أنفـــسنا لكنهـــا ظـــاهرة  : العميـــاءالمنطقـــة .٣

للآخرين، فقد يظن الواحد أنه قائد غير ناجح بينما يرى زملاؤه تحليه بمهارات قياديـة فـذة،                 

ــة بــشكل           ــى تكــرار كلمــة معين ــزوع بعــض الأشــخاص إل ــى ذلــك ن ــال عل ولعــل أوضــح مث

،أو إحــداث حركــة لا ")فـي الحقيقــة "أو " يعنــي"تكــرار كلمــة : مثـل (أثنــاء حــديثهم مـستمر  

 ).هز الركبة أو التبسم: مثل(إرادية عندما تسلط عليه الأنظار 

 وهي منطقة غير معروفة من الجميع، وتمثل جميـع أبعـاد            : المجهولة المنطقة .٤

 أنــه شــجاع إلــى أن  شخــصياتنا والتــي لــم يــتم اكتــشافها حتــى الآن، فقــد يظــن الواحــد منــا   

 .يتعرض لخطر محدق، فيكتشف خلاف ذلك

  القول أن مساحات الإفصاح وعدم الإفـصاح الخاصـة بـالفرد تختلـف بـاختلاف               ويمكن

فكلمـا زادت درجـة   . الشخص المقابل، بل إنها تختلف مع نفس الشخص من وقـت لآخـر      

يعنــي بــأن الفــرد الثقــة بــين طرفــي الاتــصال، ازدادت مــساحة المنطقــة المكــشوفة، وهــذا لا 

ســـيقوم بالإفـــصاح عـــن معلومـــات أكثـــر للـــشخص المقابـــل فقـــط، بـــل إنـــه علـــى الأرجـــح 

سيكتشف أموراً أخرى في ذاته لم يكن يعرفهـا مـن قبـل، وتـزداد مـساحة هـذه المنطقـة                     

 .كلما كانت العلاقة مع الآخر أقوى

 : الإفصاح عن الذاتعوائق
 للآخــرين خوفــاً مــن العواقــب التــي قــد   مــا يتــردد الإنــسان فــي الإفــصاح عــن ذاتــه  كثيــراً

 & .Knapp ) م٢٠٠٠(يجنيهــا مــن وراء ذلــك، والتــي ذكرهــا كــل مــن نــاب وفينغليــستي  

Vengelisti في الآتيوتتمثل : 

 عن الذات سيظهر للطـرف الآخـر        لإفصاحفا:  من ظهور عيوبك للآخرين    الخوف •

دعو كثيراً من الرجال إلى القصور في شخصيتك، أو في المهارات التي تتمتع بها، وهذا ما ي    

ــدما يــضلون الطريــق لكــي لا يظــن الطــرف المقابــل أنهــم          ــردد فــي طلــب المــساعدة عن الت

 .تائهون أو أنهم لا يملكون القدرة على تحديد الاتجاهات
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فعنــدما تطلــع شخــصاً مــا علــى نقــاط    :  مــن أن يــصبح رفيقــك ناقــداً لــك  الخــوف •

  .  عرضة لهجومه عليكبحضعفك فإنك بالتالي ستص

فــالبعض يــرى أن هنــاك بعــض الأمــور الخاصــة :  مــن أن تفقــد شخــصيتكالخــوف •

بهم والتي لا ينبغي لأحد أن يطلـع عليهـا، وقـد يكـون هـذا الخـوف ظـاهراً لـدى الـشباب فـي                          

مرحلــة المراهقــة بــصورة أكثــر حيــث تــزداد رغبــتهم فــي الاعتمــاد علــى أنفــسهم واتخــاذ    

 .أو الأخ الأكبرقراراتهم الخاصة دون الرجوع إلى الوالدين 

 مــن أن تفقــد زميلــك، فقــد يكــون لــدى أحــدهم ســر دفــين لــو أطلــع عليــه  الخــوف •

زميله لربما أدى إلى ابتعاده عنه، أو إلى إنهاء الـصداقة التـي بينهمـا، لـذا فقـد يتـردد فـي إخبـار                    

 أن يـؤدي الإفـصاح عـن     نزميله مثلاً بأنه كان يتعاطى المخـدرات عنـدما كـان شـاباً خوفـاً م ـ               

 .لسر إلى فقد ذلك الصديقهذا ا

 أننـا نفـصح عـن ذواتنـا فقـط      Dobkin & Pace) م٢٠٠٦( كل من دوبكـين وبـاس   ويرى

للأشــخاص المهمــين بالنــسبة لنــا، كمــا أن الأشــخاص الــذين لا تربطنــا بهــم علاقــة وطيــدة  

لـذا فعلينـا الانتظـار حتـى       . سيشعرون بعدم الارتياح عندما نبوح لهم بمعلومات خاصـة بنـا          

ن أن العلاقة قد تطـورت إلـى الحـد الـذي يـسمح بتبـادل المعلومـات الشخـصية بـين                      نتأكد م 

الطرفين، وحتى تنجح عملية الإفصاح عن الذات فلا بـد أن تحـدث مـن كـلا الطـرفين،  إذ أن        

إفصاح أحد الأطراف عن معلوماته الخاصة دون أن يطلع على المعلومات الخاصـة بـالطرف           

 . استمرار هذه العلاقةالآخر سوف يؤدي غالباً إلى عدم

 علــى نمــو العلاقــة وتطورهــا بــين الأشــخاص كمــا أن     عد الإفــصاح عــن الــذات يــسا  إن

الإفــصاح غيــر المناســب يمكــن أن يــسيء إلــى تلــك العلاقــة، ويتميــز الأفــراد ذوو الإفــصاح       

المرتفــع عــن ذواتهــم، بالمهــارات الاجتماعيــة، والاســتعداد الاجتمــاعي المرتفــع، وكــذلك  

فقـد  ). م٢٠٠٦رضـوان،   (تهم بالانبساطية والقدرة على التفاعل مع الآخرين        تتميز شخصيا 

تبين ارتباط الإفصاح عن الذات سلبيا بالعصابية، وإيجابيـا بكـل مـن الانبـساطية، والانفتـاح       
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على الخبـرة، والطيبـة، ويقظـة الـضمير، وأن مـن أقـوى العوامـل المنبئـة للإفـصاح عـن الـذات                     

 ).م٢٠١٠الشعلان، (نبساطية عامل الطيبة يليه عامل الا

 Tangney, Miller,  Flicker)م١٩٩٦( أشار كل من تانجني وميلر وفلكير وبـارلو  كما

& Barlow      إلى أن الأفراد الذين يعانون من الشعور بالـذنب يكونـون أكثـر مـيلا للمـشاركة 

 مع الآخرين فـي المواقـف والأحـداث الاجتماعيـة، وذلـك مـن خـلال مناقـشة الآخـرين فيمـا            

يشعرون به ويـؤرقهم، حيـث إن الـشعور بالـذنب يكـون غيـر مـريح، فيكـون الإفـصاح عـن               

ــشعور          ــع الـ ــف مـ ــواؤم والتكيـ ــة للتـ ــا طريقـ ــرين ربمـ ــع الآخـ ــشكلاتهم مـ ــشاعرهم ومـ مـ

وخــلال إفــصاح الفــرد عــن مــشاعره وخبراتــه الــسلبية للآخــرين يــشعر بقربــه مــن      .بالــذنب

 ة للفـرد الفرصـة أن يثـق بـالآخرين لدرج ـ          الإفـصاح عـن الـذات     "الآخرين عاطفياً، كذلك يتيح     

تسمح له بالبوح عـن خبراتـه ومـشاعره الذاتيـة، ممـا يـساعده علـى أن يـتخلص مـن أعبائـه                       

النفسية من خـلال التنفـيس الانفعـالي لمـشاعر مؤلمـة أو مخجلـة ممـا يحـسن مـن صـحته                 

إفـصاح  أن " آخـرون إلـى رأي مختلـف، حيـث يـرون      ويذهب. (Farber, 2006, p. 13)"النفسية

 الشخـــصية الـــسلبية للآخـــرين يجعلهـــم يتوقعـــون مـــن   خبـــراتهمالأفـــراد عـــن ذواتهـــم و 

الآخرين أن يقيموهم تقييماً سـلبياً أو يفقـدوا احتـرام الآخـرين لهـم، ولاسـيما إذا أفـصحوا         

عن خبراتهم السلبية عن ذواتهم مما يؤدي إلى شعورهم بالألم وتوقع الأذى ممـن وثقـوا               

 ينتاب الفرد القلـق والجـزع مـن أن يـصبح     فقد(Katayama, 1996, p. 305)."بهم من الأفراد

 ومـشاعره الشخـصية، هـذا مـن جهـة،           همرفوضاً من الآخـرين بعـد أن أبـاح لهـم عـن خبرات ـ             

ومن جهة أخرى قد يعاني الفـرد الـذي أفـشى للآخـرين عـن ذاتـه مـن التفكيـر فـي احتماليـة                          

صية، أو قــد يعــاني مــن الإحــساس بــوح الآخــرين بمــا أفــشى لهــم مــن أســرار تمثــل لــه خــصو

 ;Hook, et al., 2003).بالخجـل والعـار بعـد أن تحـدث مـع الآخـرين عـن مـشاعره الخاصـة         

Farber &Berano, 2004) 

ــث ــسية،        حيـ ــب النفـ ــى الجوانـ ــة علـ ــار إيجابيـ ــأثيرات وأثـ ــه تـ ــذات لـ ــصاح الـ ــين أن إفـ  تبـ

 أن ذلـك (Stroebe & Schut, 2006). والاجتماعية للفـرد وأيـضا يمتـد إلـى الـصحة الجـسمية      
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الإفصاح عن الذات يعد من المقومات الأساسية للصحة النفسية؛حيث يساعد الفـرد علـى        

ــة       ــذلك يـــصل إلـــى حالـ ــا، وبـ ــر عنهـ ــة والتعبيـ ــات المكبوتـ ــالات والرغبـ ــتخلص مـــن الانفعـ الـ

وقد أشارت نتائج بعض الدراسات إلى أن الإفصاح عـن   ).م٢٠١٢محمد،  (الاستقرار النفسي   

فاعليــة الــذات المدركــة :  مثــلة،إيجابيــاً بــبعض المتغيــرات النفــسية الإيجابيــالـذات يــرتبط  

 ;Dik & Steger, 2008)لدى الأفراد من طلاب الجامعة لمرحلة البكالوريوس من الجنسين

Li, Lin & Hsiu, 2011; Shin, 2008; Wei, Russell & Zakalik, 2005). 

اعي؛حيـث إن الإفـصاح عـن الـذات       مفهوم الإفصاح عن الـذات بالتوجـه الاجتم        ويرتبط

يــشير إلــى العمليــة التــي يــتم مــن خلالهــا كــشف الأشــخاص عــن أفكــارهم ومــشاعرهم     

وخبـراتهم الشخــصية لأشــخاص آخــرين، فالإفــصاح عــن الــذات يــتم للآخــرين الــذين تقــوم  

 يتطلـب ذلـك تـوافر درجـة         كمـا ،Trustبينهم وين الفـرد علاقـات حميمـة تعتمـد علـى الثقـة             

وقـد تبـين ارتبـاط الإفـصاح عـن      ). م٢٠٠٦رضـوان،  (جـه الاجتمـاعي لـدى الفـرد        معينة من التو  

الـــذات ســـلبياً بـــالخواف الاجتمــــاعي والتعبيـــر العـــاطفي لـــدى أفــــراد مـــن الراشـــدين مــــن         

 كذلك ارتباط الإفصاح عن الـذات سـلبياً   وتبين. (Sparrevohn & Rapee, 2009)الجنسين

 ,Liu & Wang)ب الجامعة من الجنـسين   طلالدىLonelinessبالشعور بالوحدة النفسية 

2013) 

 قرر المعالجون بالتحليل النفـسي أهميـة اسـتخدامهم لفنيـة الإفـصاح عـن الـذات                وقد

المفحــوص؛ لأن ذلــك يــساعد علــى التحليــل الأفــضل، ولأن المفحــوص يفــصح عــن   /للحالــة

رين، كذلك خبرات انفعالية مما يساعده على التغلب على انفراده، وزيادة تواصله مع الآخ  

فإن الإفصاح عن الذات يحقق للمريض الشعور بأنه يعمل مـع المعـالج سـوياً، لكـن الحالـة            

تعرف عن نفـسها أكثـر، لـذا فهـو الأقـدر علـى التعبيـر والإفـصاح عـن ذاتـه، وهـذا مـن فوائـد                      

 & Bloomgarden). الـــذات فـــي مجـــال العـــلاج النفـــسي عـــناســـتخدام فنيـــة الإفـــصاح 

Mennuti, 2009) 
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 نتــائج بعــض الدراســات إلــى أن التنبــؤ بنوعيــة الــصداقة، والحاجــة إلــى إخفــاء   توأشــار

حقيقة الذات عن الآخرين قد ارتـبط سـلبياً بتكـرار خبـرات المـشاعر الإيجابيـة لـدى أفـراد                     

 حين يرى آخرون في(,Komadina, 2013; Wang, et al., 2011).العينة من طلاب الجامعة 

المتغيـــرات الـــسلبية كالـــشعور بالـــذنب والـــضغوط   ارتبـــاط الإفـــصاح عـــن الـــذات بـــبعض   

 ;Hamid, 2000).(Bruno, et al., 1990المهنية

 للفـــروق بـــين الجنـــسين فـــي الإفـــصاح عـــن الـــذات فقـــد اختلفـــت الآراء فـــي  وبالنـــسبة

الدراسات التي أجريت، فبعض هذه الدراسات أشارت إلـى أنـه لا يوجـد فـروق بـين الـذكور                    

 ;Sparrevohn & Rapee, 2009). الإفـصاح عـن الـذات     مـن الراشـدين فـي درجـة    ثوالإنـا 

Ashmore & Banks, 2001) أشـارت نتـائج دراسـات سـابقة أيـضاً إلـى أن الإنـاث أكثـر         وقـد 

 المقرب، أو للأسرة من قرنائهن الذكور، كما تبـين ذلـك لـدى       للصديقإفصاحاً عن ذواتهم    

 ,Parker & Parrott, 1995; Prager, 1986; Rychman)؛)م٢٠١٠الــشعلان، (كــل مــن 

Sherman & Burgess, 1973; Softas, 1984; Special & Li-Barber, 2012,Komadina, 

2013; Hamid, 2000; Consedine, et al., 2007).حين أوضـحت نتـائج دراسـات أخـرى     في 

قد أجريت أن الذكور أكثر إفصاحاً عن ذواتهم للصديق المقرب من قرنائهم الإناث، كما           

، وكـذلك  )م٢٠٠٤م؛ وملكـوش،    ٢٠١١م؛ وخطـاب،    ٢٠٠٤أبوجـدي،   (ى كـل مـن      تبين ذلك لد  

 تبـين  وقـد .(Nebrzydowski, 1996; Papini,et al., 1990; Cuming  & Rapee,  2010)لدى

أن الإنــاث مــن الراشــدات والمــسنات أكثــر إفـــصاحاً لــذواتهن مــن قرنــائهن الــذكور مـــن          

 & Hamid, 2000; Komadina, 2013; Parker) )م٢٠١٠الـشعلان،  (الراشـدين والمـسنين   

Parrott, 1995; Prager, 1986;Ryckman, Sherman & Burgess, 1973; Softas, 1984; 

Special & Li-Barber, 2012).  كمــا تبــين أن إفــصاح الــذات يميــل إلــى الزيــادة مــع تقــدم 

 .(Ashmore & Banks, 2001)العمر
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 : الاجتماعيةالمساندة
عية تدعيماً إيجابياً للفرد من الآخرين الذين يعتمد عليهم فـي            المساندة الاجتما  تعتبر

المراحــل المختلفــة مــن حياتــه كمــا تتنـــوع مــصادرها فقــد تكــون داخــل بيئــة العمـــل، أو           

ــسن الإنــصات وتقــديم العــون، أو   : خارجهــا، وقــد تتمثــل فــي المــساندة الانفعاليــة مثــل     حُ

وتعــرف ). م٢٠٠٤ماعيل، إســ( المــشكلات وحلهــا  مواجهــةبعــض المــساعدات الماديــة ل 

المساندة الاجتماعية بأنها مدى وجود أشخاص يمكن للفرد أن يثق فيهم ويعتقد أنه في              

ويـرى أحمـد   ). م٢٠٠٤المـدهون،  (وسعهم العناية به ويحبونه ويقفون بجانبه عنـد الحاجـة          

 أن المساندة الاجتماعيـة هـي الإمكانيـات الفعليـة أو المدركـة للمـصادر المتاحـة                ) م٢٠٠٧(

في البيئة الاجتماعية للفرد التي يمكـن اسـتخدامها للمـساعدة فـي أوقـات الـضيق، ويتـزود                   

الفـــرد بالمـــساندة الاجتماعيـــة مـــن خـــلال شـــبكة العلاقـــات الاجتماعيـــة التـــي تـــضم كـــل 

 بكةالأشخاص الذين لهم اتصال اجتمـاعي منـتظم بـشكل، أو بـآخر مـع الفـرد وتـضم ش ـ                    

سـرة، والأصـدقاء، وزمـلاء العمـل، ولـيس كـل شـبكات           العلاقات الاجتماعية في الغالب الأ    

العلاقــات الاجتماعيــة مــساندة، بــل المــساندة منهــا تميــل إلــى دعــم صــحة ورفاهيــة متلقــي 

 .المساندة

 المــساندة الاجتماعيــة بأنهــا جميــع الإمــدادات التــي يقــدمها الآخــرون للفــرد      وتعــرف

 الإحــساس بــأن الفــرد  لمــساعدته علــى مواجهــة الــضغوط، فالمــساندة الاجتماعيــة تنقــل  

والمــساندة الاجتماعيــة تــأتي مــن مــصادر    .  فــي مواجهــة الــضغوط أو التهديــد  دهلــيس وح ــ

ــزملاء فــي العمــل، والمنظمــات         ــزوج أو الزوجــة، والأصــدقاء، وال مختلفــة منهــا؛ الأســرة، وال

وتعتبــر العلاقــات الاجتماعيــة مــن أهــم مــصادرها بحيــث تــشكل للفــرد درعــاً   . الاجتماعيــة

ــا هـــادئ الـــنفس   واقيـــاً مـــن ــا يجعلـــه يعـــيش مطمئنـ إســـماعيل، ( الانحرافـــات والعزلـــة، ممـ

والمــساندة الاجتماعيــة هــي تلــك الأســاليب التــي يــتم مــن خلالهــا التخفيــف مــن     ). م٢٠٠٤

وطـــأة أحـــداث الحيـــاة الـــضاغطة للأفـــراد، فهـــي بمثابـــة الوســـيط النفـــسي بـــين الـــضغوط    

ــة، ندةث تتــضمن المــسا النفــسية والتوافــق النفــسي للفــرد داخــل المجتمــع، حي ــ     الوجداني
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والمساندة التي تدعم تقدير الـذات للفـرد عـن نفـسه، وأيـضا المـساندة التـي تـدعم تواصـل                      

الفــرد وانتمــاءه لجماعــة خــلال تواصــله الاجتمــاعي ووجــوده فــرداً فــي المجتمــع قــادر علــى    

دة وتعتبــر المــسان). م٢٠٠٥عبــد الــسلام، (إقامــة علاقــات اجتماعيــة ناجحــة مــع الآخــرين  

الاجتماعية تدعيماً إيجابياً للفرد من الآخرين الـذين يعتمـد علـيهم فـي المراحـل المختلفـة                

 ).م٢٠٠٤إسماعيل، (من حياته 

ــوان ويـــشير ــى    ) م٢٠٠٦( رضـ ــائف علـ ــدة وظـ ــة تقـــوم بعـ إلـــى أن المـــساندة الاجتماعيـ

 :المستوى النفسي والاجتماعي للفرد، يمكن إيجازها في الجوانب الآتية

 . ومنها النقود والأشياء المادية المختلفة،Material aidة المادية  المساعد– ١

 وتـشير إلـى مـشاركة الآخـرين فـي        ،Behavioralassistance المساعدة السلوكية    – ٢

 .الأعمال والمهام التي تتطلب جهداً بدنياً

 كمـــا يظهـــر فـــي بعـــض الـــسلوكيات،  ،Intimate interaction التفاعـــل الحمـــيم – ٣

 .لتعبير عن التقدير والرعاية والفهمكالإنصات وا

 ويتمثل في تقديم النصيحة وإعطاء المعلومـات أو التعليمـات         ،Guidance التوجيه   – ٤

 .التي توجه وترشد سلوك الآخر

 ويقـــصد بـــه تلقـــي الفـــرد مـــردوداً عمـــا يقـــوم بـــه مـــن ،Feedback العائـــد أو المـــردود – ٥

 .ن مشاعرسلوك، أو ما يتبنى من أفكار، وما يعبر عنه م

 ويـشير إلـى مـشاركة    ،Positive social interaction ي التفاعل الاجتمـاعي الإيجـاب  – ٦

 .الآخرين في مختلف مواقف التفاعل الاجتماعي بهدف الحصول على المتعة والاسترخاء

 هنـــاك ثلاثـــة أبعـــاد أو عناصـــر للمـــساندة أن)Li, et al., 1997( لـــي وآخـــرون ويـــرى

 :تيالاجتماعية تتمثل في الآ

 الاجتماعيــة التــي تــشير إلــى انخــراط الفــرد فــي نــشاطات اجتماعيــة    المــشاركة .١

 .إيجابية تدعم كينونة الفرد النفسية
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 الانفعاليـــة والتـــي تتـــضح فـــي التقيـــيم الإيجـــابي للفـــرد       - العاطفيـــةالمـــشاركة .٢

واحترامه مـن الآخـرين الممثلـين لأعـضاء شـبكة العلاقـات الاجتماعيـة وتواصـل العلاقـات             

 .خصية للفرد والتي تمد الفرد بالثقة في ذاتهش البين

 الاجتماعية من خلال الرعاية من الآخرين، وذلك بتولي الفـرد بالرعايـة             المساندة .٣

 .ليوميةمباشرة من خلال نشاطات الحياة ا

 : النظرية المفسرة للمساندة الاجتماعيةالنماذج
ماعيـة فـي المحافظـة       نموذجين لتفسير الأدوار التـي تقـوم بهـا المـساندة الاجت            هناك

 :على تمتع الفرد بالصحة النفسية والجسمية وهما

 اشـــتق هـــذا النمـــوذج أدلتـــه مـــن واقـــع التحلـــيلات  وقـــد: الـــرئيسلأثـــر انمـــوذج .١

 التي أظهرت وجود أثر رئيس لمتغير المساندة الاجتماعية، وعـدم وجـود تـأثير               حصائيةالإ

 ,Loesch)." الأثـر الـرئيس  "ه للتفاعل بين الضغط والمساندة مما جعـل الـبعض يطلـق علي ـ   

، وفــي ضــوء عــدد  )سوســيولوجية( اجتماعيــة ر هــذا النمــوذج مــن وجهــة نظ ــ ويــصور(2005

وقــوة علاقــات الفــرد بــالآخرين فــي بيئتــه الاجتماعيــة، بمعنــى درجــة التكامــل الاجتمــاعي      

للفرد، حيث أن زيادة كمية وحجم المساندة الاجتماعية له تـأثيرات إيجابيـة علـى الـصحة             

فسية للفرد وإحـساسه بالرضـا عـن حياتـه، والتوافـق مـع بيئتـه سـواء كـان واقعـاً تحـت                        الن

 ).م١٩٩٤الشناوي وعبدالرحمن، (الضغط أم لا 

 وهــو يركــز علــى ضــرورة قــدرة الفــرد وإدراكــه للأحــداث   : الأثــر الوقــائينمــوذج .٢

الــضاغطة وكيفيــة مواجهتهــا، ولكــن الاســتجابة المناســبة قــد لا تكــون متاحــة بــشكل      

 ).٢٠٠٥عبد السلام، ( شر وبالتالي يتعرض للآثار السلبية النفسية والجسمية مبا

ــي ــة      وفـ ــساندة الاجتماعيـ ــذات بالمـ ــصاح عـــن الـ ــات الإفـ ــراث النفـــسي لعلاقـ ــوء التـ  ضـ

ــسابقة، تبــين ارتبــاط         ــائج الدراســات ال ــضا نت المدركــة والمتلقــاة مــن الأهــل والأصــدقاء وأي

جتماعيـة لـدى الأفـراد مـن الجنـسين، حيـث تبـين              الإفصاح عن الـذات إيجابيـاً بالمـساندة الا        

 ,Lee, Noh & Koo؛ وكذلك لـدى )م٢٠٠٦م؛ رضوان، ٢٠٠١ يم،عبدالكر(ذلك لدى كل من 



 

 
٤٢ 

 الاجتماعية، ووجهة المساندة وعلاقته بكل من ، عن الذاتالإفصاح
  الإمام محمد بن سعود الإسلامية جامعة توطالبا الضبط لدى طلاب

عبد الرحمن بن سليمان النملة. د

2013; Parker & Parrott, 1995; Peele, 2012; Sparrevohn & Rapee, 2009; Liu & 

Wang, 2013;). 

 LoC ( :Locus of control ( الضبطوجهة

ضبط على أنها عبارة عن تصور يحدد طريقة إدراك الفرد لمجريـات         إلى وجهة ال   ينظر

ولوجهـة الـضبط شـكلان؛ وجهـة ضـبط داخليـة            ). م٢٠٠٤عبـداالله،   (الأحداث التـي يمـر بهـا        

Internal locus of control ،ضــبط خارجيــة ووجهــة External locus of control، ففــي 

 أن الأحداث الإيجابية والـسلبية فـي        وجهة الضبط الداخلية يرى الفرد أنه يستطيع أن يقرر        

 بينمـا   هـا، بيئته نتيجة منطقية لأفعاله التي يقوم بها، كما يشعر بأنـه يمكنـه الـسيطرة علي               

في وجهة الضبط الخارجية يرى الفرد أنه لا يـتحكم فـي الأحـداث التـي تجـري حولـه وأنـه لا                  

 والــصدفة أو يــستطيع الــسيطرة عليهــا، وأن الأمــور خارجــة عــن ســيطرته وترجــع للحــظ    

 ,Rotterم؛  ٢٠٠٢م؛ نجيـب،  ١٩٨٨م؛ موسـى،  ٢٠٠٣م؛ زايـد،  ١٩٨٤أبو ناهية، (لقوة الآخرين 

1966.( 

ــاعي مــــــنLoC اشــــــتق مفهــــــوم وجهــــــة  الــــــضبط  وقــــــد ــتعلم الاجتمــــ ــة الــــ   نظريــــ

SocialLearning، يرى روتر  ث حي Rotter، تختلف بين الأفراد فمنهم مـن      " وجهة الضبط    أن

ــه اعتقــاد بوجهــة ضــبط د    ــةلدي ــدرك الأفــراد  وفيهــا ،Belief in Internal Controlاخلي  ي

الأسباب والعوامل التي أدت إلى الحدث بصورة متفقـة مـع سـلوكياتهم وتـصرفاتهم، ومـا                 

قــدراتهم، أو مــستوى : قــد يحققونــه مــن نجــاح، أو فــشل إلــى أســباب داخليــة لــديهم مثــل    

 الـسببية بـين الأفعـال، والنتـائج     الجهد الـذي بـذلوه، هنـا لابـد للفـرد أن يكـون مـدركاً للعلاقـة         

ــي    ــي وعقلانــ ــشكل منطقــ ــا بــ ــة عليهــ ــبط     . المترتبــ ــة ضــ ــاد بوجهــ ــديهم اعتقــ ــن لــ ــا مــ أمــ

الـذي يلـي الحـدث أمـر مـستقل        أن الـدعم فيـدركون  Belief in external controlخارجيـة 

عن تصرفاتهم وأفعالهم، ولا يرجع إلى أسباب تتعلق بقدراتهم الشخصية، بل إلى عامل             

 وفقا لاعتقـادهم  – الصدفة، أو كنتيجة لقدرات الآخرين المتحكمين في الموقف الحظ، أو 
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كفــافي، " ( أكثــر مــنهم، وهــو أمــر لا يمكــن الــتحكم فيــه، أو الــسيطرة عليــه مــن قــبلهم   –

 ).٤م، ص ١٩٨٢

 تصنيف وجهة الضبط التي يتبناها الأفراد في Rotter روتر بُعديWeiner طور وينير    وقد

ــة( ــة/داخلي ــة أبعــاد منفــصلة وهــي    ، ف)خارجي ــات"، و"الموضــع"أضــاف ثلاث ، "الاســتقرار/الثب

 الــذي يعبــر عمــا إذا كانــت المخرجــات الــسببإلــى المــصدر أو " الموضــع"، ويــشير "الــضبط"و

أو مـع متغيـر آخـر خـارجي، بينمـا يميـز بعـد               ) داخلـي (تتوافق مـع خـصائص أو سـلوك الفـرد           

راريتها، فالقدرة تعتبر ثابتة نسبياً عبر بين الأسباب على أساس استم   " الاستقرار/الثبات"

الزمن، بينما المجهود والحظ والحالـة المزاجيـة يمكـن أن تكـون متغيـرة، فـي حـين يهـتم          

بدرجة تحكم الفرد في السبب، فـنحن نـستطيع الـتحكم فـي مقـدار الجهـد       " الضبط"بعد  

وللثقافـة  ). م١٩٩٠م؛ الخطيـب،    ٢٠٠٣زايـد،   (الذي نبذله بينما لا نستطيع التحكم في الحـظ          

 فــي درتــهاقتنــاع الفــرد بق"وهــو ) كالــضغط الأيــديولوجي(دور فــي تحديــد العوامــل الموقفيــة 

ــأثير علــى الآخــرين، والعوامــل الثابتــة كالقــدرة وتــأثير الآخــرين وذوي النفــوذ         محمــود " (الت

 ).٤٣م، ص ٢٠٠٣وصابر، 

اد، بينمـا تمثـل      وجهة الـضبط الداخليـة علـى تحقيـق التوافـق الاجتمـاعي للأفـر               وتعمل

وجهة الضبط الخارجية وسيطاً معرفيا غير صحي والذي يسبب سوء التوافق الاجتماعي            

 المعرفيـة لـدى     لأطـر ويمثل النمو المعرفي الذي يشكل ا     . وحدوث بعض الأمراض النفسية   

الأفراد المعيار الذي يفسر الأفراد فـي ضـوئه المـشاكل التـي تـصادفهم وأسـبابها، ومـن ثـم              

ريقـة المناسـبة للتـصدي لهـا ومواجهتهـا، وقـد أشـارت نتـائج دراسـات سـابقة             يحددون الط 

فاعلية النمو المعرفي في حل المشكلات مـن خـلال تنميـة معتقـدات الأفـراد واقتنـاعهم          "

بتبنــي وجهــة ضــبط داخليــة لتفــسير وحــل المــشكلة بــدلا مــن تبنــي وجهــة ضــبط خارجيــة  

 .(Page, 2001, p. 5576)" التي تواجههمالأمر الذي يجعل الأفراد سلبيين إزاء المشكلات

 تأكــد ارتبــاط وجهــة الــضبط الداخليــة إيجابيــا بالمهــارات الاجتماعيــة المرتفعــة     وقــد

والتفاعـــل الاجتمـــاعي الإيجـــابي، وبالقـــدرة علـــى التعـــاطف والمـــشاركة الوجدانيـــة مـــع         



 

 
٤٤ 

 الاجتماعية، ووجهة المساندة وعلاقته بكل من ، عن الذاتالإفصاح
  الإمام محمد بن سعود الإسلامية جامعة توطالبا الضبط لدى طلاب

عبد الرحمن بن سليمان النملة. د

ــراهقي       ــدى المـ ــع القلـــق لـ ــلبياً مـ ــن الأداء؛ وسـ ــا عـ ــوظيفي والرضـ ــا الـ ــرين، وبالرضـ ــن الآخـ ن مـ

كما تبين أيضاً ارتباط وجهة الـضبط الداخليـة بـبعض    . (Judge & Bono, 2001)الجنسين 

الاســتقلالية، والكفايـــة الشخـــصية،  : الخــصائص الإيجابيـــة للشخــصية لـــدى الأطفــال مثـــل   

وتبـين ارتبـاط وجهـة الـضبط     ). م١٩٩٣محمـد،  (والثبات الانفعالي، والنظرة الإيجابية للحياة    

 بــالتردد، والــشعور بالــضيق والإعيــاء والاحتــراق النفــسي، بينمــا ارتبطــت   الخارجيــة إيجابيــاً

  الحيــاة وســلبياً بالــضغوط النفــسيةنوجهــة الــضبط الداخليــة إيجابيــاً بالــشعور بالرضــا عــ

.(Judge & Bono, 2001; Sunbul, 2003)  

 عن الذات يكـون لـديهم شـعور         لإفصاح تبين أن الأفراد الذين يجدون صعوبة في ا        وقد

وذلك يعني ارتباط  ) الصحية(تفع بالاغتراب النفسي ومفتقدين لوجهة الضبط الداخلية        مر

الإفصاح عن الذات سلبياً بالشعور بـالاغتراب النفـسي وبوجهـة الـضبط الداخليـة الـصحية                  

 تأكـد لـدى الـبعض    وكـذلك . (Harris, 1995)لدى المرضـى ذوي المعانـاة الجـسمية المزمنـة     

التــي يتبناهــا  ) غيــر الــصحية (ســلبياً بوجهــة الــضبط الخارجيــة   ارتبــاط الإفــصاح عــن الــذات   

ــا أســــباب المــــشكلات الحياتيــــة التــــي   / الأفــــراد مــــن الجنــــسين ويعــــزون  ينــــسبون إليهــ

 ,Harris, 1995; Langan-fox, Sankey & Canty)تواجههم، كما تبين ذلك لدى كل مـن 

2009; Marcoen & Vanham, 1981; Prager, 1986; Peele, 2013; Ryckman, Sherman 

& Burgess, 1973). 

 سبق تتضح أهمية دراسة الإفصاح عن الـذات كأحـد المتغيـرات النفـسية الهامـة                 مما

التــي قــد يترتــب عليهــا عــدد مــن الآثــار النفــسية الإيجابيــة لــدى الأفــراد، وعلاقتــه بكــل مــن        

 لـذا  من جهـة أخـرى،  ) الخارجية/الداخلية(المساندة الاجتماعية من جهة ووجهة الضبط      

ــى فحــص علاقــة الإفــصاح ع ــ      ــة إل ــة   نتــسعى الدراســة الحالي ــذات بالمــساندة الاجتماعي  ال

المدركــة والمتلقــاة مــن الأهــل والأصــدقاء لــدى الأفــراد مــن جهــة، ووجهــة الــضبط الداخليــة 

ــصحية( ــة )الـ ــصحية (، والخارجيـ ــر الـ ــرى  ) غيـ ــة أخـ ــن جهـ ــين   . مـ ــات بـ ــد مقارنـ ــذلك عقـ وكـ

ــة   ــع للدراسـ ــة الأربـ ــات الفرعيـ ــة    المجموعـ ــة لمرحلـ ــات الجامعـ ــلاب وطالبـ ــضمنة لطـ  والمتـ
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البكالوريوس، وذلك ؛لتكون هذه الدراسة ونتائجها بمثابة نقطة انطـلاق لإعـداد دراسـات       

 عـن الـذات     فـصاح وبحوث مستقبلية تتناول إعداد برامج إرشادية يحسن فيهـا توظيـف الإ           

ــدخل        ــضا للت ــدى الأفــراد، وأي ــصحة النفــسية ل المبكــر لتعــديل  كفنيــة إرشــادية مرتبطــة بال

يتبناهــا الأفــراد ) صــحية(إلــى وجهــة ضــبط داخليــة ) غيــر الــصحية(وجهــة الــضبط الخارجيــة 

 .ويعزون ويفسرون من خلالها أسباب المشكلات الحياتية التي يواجهونها

 : السابقةالدراسات
 عـــرض الدراســـات ذات الـــصلة بمتغيـــرات الدراســـة الحاليـــة وفقـــا للمحـــورين   ســـيتم

 :الآتيين

 .علاقة الإفصاح عن الذات لدى الأفراد من الجنسين: أولاً

التــي يتبناهــا ) الخارجيــة/ الداخليــة(علاقــة الإفــصاح عــن الــذات بوجهــة الــضبط   : ثانيــاً

الأفــراد مـــن الجنـــسين، وفيمـــا يلـــي عـــرض لــبعض الدراســـات الـــسابقة التـــي تـــم إجراؤهـــا   

حور علـى حـده، ذلـك    والمتضمنة لمتغيرات الدراسة الحالية وفقا للتسلسل الزمني لكل م      

ــى دراســة س ــ    ــر عل ــم يعث ــة   ابقةأن الباحــث ل ــربط المتغيــرات الثلاث ــذات،   ( ت الإفــصاح عــن ال

 .معاً) الخارجية/ الداخلية(والمساندة الاجتماعية، ووجهة الضبط 

دراسات تناولت علاقة الإفصاح عن الـذات بالمـساندة الاجتماعيـة لـدى الأفـراد               : أولا
 :من الجنسين

ــارك  قــام ــاروت  كــل مــن ب  لفحــص نمــاذج  بدراســةParker & Parrott)م١٩٩٥(ر وب

الإفــصاح عــن الــذات وعلاقتهــا بالمــساندة الاجتماعيــة، ودور التــواد بــين الأفــراد كوســيط      

فرداً مسناً تراوحت أعمارهم الزمنية مـا       ) ٢٨(نفسي بينها، وقد تكونت عينة الدراسة من        

 – ٣٠ر تراوحت أعمارهم الزمنية مـا بـين   فرداً متوسط العم) ٢٨( عاماً، وأيضاً  ٩٣ – ٦٥بين  

فرداً راشداً صـغيراً تراوحـت أعمـارهم الزمنيـة مـا بـين              ) ٢٨( عاماً، وتضمنت العينة أيضاً      ٤٥

تعبيــر :  عامــاً، وقــد طبــق علــيهم مقيــاس لوظــائف أربــع للإفــصاح عــن الــذات وهــي     ٢٤ – ١٩

 Socialبط الاجتمــاعي  والــض،Self-clarification ووضــوح الــذات ،Self-expressionالــذات 
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 الاجتماعية، ووجهة المساندة وعلاقته بكل من ، عن الذاتالإفصاح
  الإمام محمد بن سعود الإسلامية جامعة توطالبا الضبط لدى طلاب

عبد الرحمن بن سليمان النملة. د

control ،الاجتمــاعي والــصدق Social validation . وبعــد تحليــل البيانــات إحــصائياً، توصــلت

ــاً بالمــساندة            ــذات إيجابي ــاط الإفــصاح عــن ال ــى ارتب ــائج تــشير إل ــى عــدد مــن النت الدراســة إل

الاجتماعيـــة المدركـــة والمتلقـــاة مـــن الأهـــل، والأصـــدقاء الـــذين يتفـــاعلون داخـــل شـــبكة   

ــاعي ال ــراد     . تفاعـــل الاجتمـ ــار أي الأفـ ــدين الكبـ ــراد مـــن الراشـ ــة الأفـ ــين أن مجموعـ ــا تبـ كمـ

متوسطي العمر قـد فـضلوا الإفـصاح عـن الـذات لـدى أفـراد عـائلاتهم أكثـر مـن أصـدقائهم،                

 الصغار الأصدقاء للإفصاح عن ذواتهم أكثر من أفراد    نبينما فضل أفراد مجموعة الراشدي    

 عينــةلعينــة مــن الإنــاث إفــصاحاً عــن الــذات أكثــر مــن أفــراد ال  وقــد أظهــر أفــراد ا. عــائلاتهم

 .الذكور لجميع المراحل العمرية من أفراد عينة الدراسة

دراســــة هــــدفت إلــــى فحــــص دور المــــساندة الاجتماعيــــة  ) م٢٠٠٦( رضــــوان وأجــــرى

ــة مـــن        ــاعي لـــدى عينـ ــه الاجتمـ ــذات والتوجـ ــؤ بالإفـــصاح عـــن الـ كوســـيط نفـــسي فـــي التنبـ

وقــــد تكونــــت عينــــة الدراســــة مــــن أربــــع مجموعــــات فرعيــــة مــــن المــــضطربين نفــــسياً، 

مريـضاً فـصامياً غيـر      ) ٣٠ (مـن تكونـت   ): ١(المجموعـة   : المضطربين نفسياً على النحو التالي    

ــديأ، بمتوســط عمــري قــدره     ــضاً ) ٢١(تكونــت مــن  ): ٢( ســنة، والمجموعــة  ٣٢٫١٠بارانوي مري

مريــضاً ) ٢٠(تكونــت مــن ): ٣( ســنة، والمجموعــة ٣٨٫٣٨اكتئابيــاً، بمتوســط عمــري قــدره  

فـــرداً ) ٣٠(تكونــت مــن   ): ٤( ســنة، والمجموعــة   ٣٨٫٧٠اكتئابيــاً، بمتوســط عمــري قــدره     

وبعــد تحليــل .  ســنة٣١٫٢٧، بمتوســط عمــري قــدره )لا يعــاني مــن اضــطراب نفــسي(طبيعيــاً 

بيانات الدراسة إحصائياً توصل الباحـث إلـى نتـائج تـشير إلـى ارتبـاط المـساندة الاجتماعيـة            

لمدركــة والمتلقــاة مــن الأهــل والأصــدقاء إيجابيــاً بكــل مــن الإفــصاح عــن الــذات، والتوجــه    ا

الاجتمــاعي لــدى جميــع أفــراد العينــة مــن المرضــى والأســوياء، كمــا تأكــد دور المــساندة           

الاجتماعية كوسيط نفسي في التنبؤ بالإفصاح عن الذات، والتوجه الاجتماعي لدى جميع            

 .أفراد العينة

ــوأجــــرى دراســــة هــــدفت للكــــشف عــــن العلاقــــة بــــين المــــساندة   ) م٢٠٠٦(ي  الجبلــ

الاجتماعية، وبين الضغوط النفـسية لـدى طلبـة كليـة الطـب والعلـوم الـصحية فـي جامعـة                     
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 المــساندة تبعــاً لمتغيــرات الجــنس، والمــستوى     وىصــنعاء، وهــل توجــد فــروق فــي مــست     

 وتــم اســتخدام  طالبــاً وطالبــة ) ٢٦١(الدراســي، والتخــصص، وتكونــت عينــة الدراســة مــن      

مقياسي المساندة الاجتماعيـة والـضغوط النفـسية، وأظهـرت نتـائج الدراسـة ان مـستوى                 

المــساندة الاجتماعيــة لــدى أفــراد عينــة الدراســة مرتفــع، وانــه لا يوجــد فــروق ذات دلالــة           

 في المساندة الاجتماعية وفقاً لمتغير الجـنس والمـستوى الدراسـي والتخـصص،              إحصائية

سة إلى عدم وجود فـروق دالةإحـصائياً بـين المـساندة الاجتماعيـة وبـين              كما توصلت الدرا  

 .الضغوط النفسية لدى عينة الدراسة

 بدراسـة لفحـص   Sparrevohn & Rapee) م٢٠٠٩( كـل مـن سـبارفوهن ورابـي     وقـام 

ــاعي، ومـــشاركاتهم ) الخـــواف(أوجـــه التواصـــل والتـــواد بـــين الأفـــراد ذوي الرهـــاب    الاجتمـ

) ٥٨( الاجتمـاعي، و   لرهـاب فرداً مـن ذوي ا    ) ٤٨(ت عينة الدراسة من     الرومانسية، وقد تكون  

فرداً ليس لديهم رهاب اجتماعي وقد طبق على جميع أفراد العينـة مقيـاس الإفـصاح عـن                   

وبعـد تحليـل    . الذات، والتعبيرات الانفعالية ومستويات التواد خـلال علاقـاتهم الرومانـسية          

ــات الدراســة إحــصائياً توصــلت الدراســة     ــى أن الأفــراد ذوي الخــواف     بيان ــائج تــشير إل ــى نت إل

الاجتمــاعي قــد قــرروا تعبيــرا انفعاليــاً أقــل وأيــضاً إفــصاحاً أقــل عــن الــذات وتــواد أقــل مــن        

مجموعة الأفـراد الـذين لـيس لـديهم خـواف اجتمـاعي، ولـم يتبـين وجـود فـروق ذات دلالـة                        

لمتغيــرات ســالفة فــي ا) أي بــين الــذكور والإنــاث ( بــين المجموعــات فــي الجــنس  إحــصائية

ــاتهم      ــاً خــــلال علاقــ ــاً نوعيــ ــاعي انخفاضــ ــراد ذوو الخــــواف الاجتمــ ــرر الأفــ ــد قــ الــــذكر، وقــ

وأشارت النتائج إلى ارتباط الإفصاح عـن       . الرومانسية، والتي تضمنت المساندة الاجتماعية    

الذات سلبياً بالرهاب الاجتماعي لدى أفراد عينة الدراسـة مـن الجنـسين كمـا تبـين ارتبـاط                   

صاح عـــن الـــذات إيجابيـــاً بالمـــساندة الاجتماعيـــة المدركـــة والمتلقـــاة مـــن الأســـرة         الإفـــ

 .والأصدقاء

 هـدفت إلـى فحـص الإفـصاح     بدراسـة Liu & Wang)م٢٠١٣( مـن ليـو ووانـج    كـل  وقـام 

عن الذات وتكتم الذات وعلاقتهما بالمساندة الاجتماعية المدركة والمتلقاة من الأسـرة         
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طالبـاً  ) ٤٨٢(ن الجنسين، وقـد تكونـت عينـة الدراسـة مـن             والأصدقاء لدى طلاب الجامعة م    

ــيهم عــدد مــن أدوات القيــاس         ــذين طبــق عل ــة البكــالوريوس، وال وطالبــة جــامعيين لمرحل

، ومقيـاس   " بيانـات الإفـصاح عـن الـذات        ةقائم ـ"، وأيـضا    "تكـتم الـذات   "النفسي منها مقياس    

 إحـصائياً توصـلت الدراسـة    ، وبعـد تحليـل بيانـات الدراسـة       "المساندة الاجتماعية المدركة  "

إلــى نتــائج تــشير إلــى ارتبــاط الإفــصاح عــن الــذات إيجابيــاً بالمــساندة الاجتماعيــة المدركــة    

 . والمتلقاة من الآخرين لدى أفراد العينة من طلبة الجامعة من الجنسين

) الخارجية/الداخلية(دراسات تناولت علاقة الإفصاح عن الذات بوجهة الضبط         : ثانياً
 :بناها الأفراد من الجنسينالتي يت
 Ryckman, Sherman & urges) م١٩٧٣( كل من ريكمان وشيرمان وأورجـيس  قام

، والإفـصاح عـن   )الداخلية والخارجية(بدراسة هدفت إلى فحص العلاقة بين وجهة الضبط      

الذات لدى طلاب الجامعة لمرحلة البكالوريوس من الجنسين، وقد تكونت عينة الدراسة            

لباً جامعياً لمرحلـة البكـالوريوس مـن الجنـسين والـذين طبـق علـيهم مقيـاس            طا) ٨٠(من  

 للإفـصاح Jourard، وأيضاً مقياس جـورارد    )الداخلية والخارجية ( لوجهة الضبط    Rotterروتر  

 الدراسة إحصائياً أشارت النتائج إلى أن طـلاب الجامعـة مـن             اتعن الذات، وبعد تحليل بيان    

قــد قــرروا إفــصاح عــن  ) غيــر الــصحية( الــضبط الخارجيــة الجنــسين الــذين قــد تبنــوا وجهــة 

الذات والإدلاء بمعلومات شخصية عـنهم أقـل مـن قرنـائهم ذوي وجهـة الـضبط الداخليـة                   

ولكن تبين أن أفراد العينة من طالبات       . ، وذلك لدى الجنسين من الذكور والإناث      )الصحية(

فـراد العينـة الـذكور، ويخلـص     الجامعة الإناث أكثر إفصاحاً عن ذواتهن مـن قرنـائهن مـن أ           

لـدى أفـراد   ) الـصحية (من ذلك ارتبـاط الإفـصاح عـن الـذات إيجابيـاً بوجهـة الـضبط الداخليـة          

 .العينة من طلاب الجامعة لمرحلة البكالوريوس من الجنسين

 هـدفت إلـى   دراسـة Marcoen & Vanhan) م١٩٨١( كل من ماركوين وفانهـام  وأجرى

اة والأفكـار التـي يقتنـع بهـا الأفـراد خـلال وجهـة الـضبط         فحص العلاقة بين الرضا عن الحي ـ   

فـرداً  ) ١٣٠( التي يتبنونها وأيضاً الإفصاح عن الذات، وقد تكونت عينة ا لدراسة من          ليةالداخ
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 عاماً، وطبق علـيهم عـدد       ٨٠ – ٢٠من الجنسين، والذين تراوحت أعمارهم الزمنية ما بين         

ــاة،      عــن للإفــصاحJourard ومقيــاس جــورارد  مــن المقــاييس منهــا مقيــاس الرضــا عــن الحي

وبعـد تحليـل البيانـات      ). الداخليـة والخارجيـة   (الذات، وكذلك مقياس روتـر لوجهـة الـضبط          

إحصائياً، توصلت الدراسة إلى نتائج تـشير إلـى وجـود ارتبـاط إيجـابي دال إحـصائياً بـين كـل            

ط الداخليــة التــي مــن الرضــا عــن الحيــاة والأفكــار المقتنــع بهــا الفــرد مــن خــلال وجهــة الــضب

يتبناهــا، وأيــضا الإفــصاح عــن الــذات، كمــا أوضــحت النتــائج ارتبــاط وجهــة الــضبط الداخليــة    

إيجابياً بالإفصاح عن الذات، وكذلك تبين ارتباط الرضـا عـن الحيـاة إيجابيـا بوجهـة الـضبط              

 .دالداخلية لدى الأفرا

 بدراســة لفحــص العلاقــة الارتباطيــة بــين وجهــة      Prager) م١٩٨٦( قــام براجــر  كمــا

والإفـصاح عــن الــذات والقلــق لـدى الراشــدين مــن الجنــسين،   ) الخارجيــة/الداخليــة(الـضبط  

ــد  ــة مـــن  تكونـــتوقـ ــة الدراسـ ــراً و) ٣١( عينـ ــة   ) ١٥٤(ذكـ ــة بمرحلـ أنثـــى مـــن طـــلاب الجامعـ

ئج تشير علـى أن     وبعد تحليل بيانات الدراسة إحصائياً توصل الباحث إلى نتا        . البكالوريوس

طالبات الجامعة الإنـاث أكثـر إفـصاحاً لـذواتهن مـن قرنـائهن الـذكور مـن طـلاب الجامعـة،                      

كذلك تبين ارتباط وجهة الضبط الداخلية التي يتبناها الأفراد إيجابيـاً بالإفـصاح عـن الـذات                 

ــة مــن طــلاب           ــع أفــراد العين ــدى جمي والإفــصاح عــن المعلومــات الشخــصية عــن ذواتهــم ل

 .من الجنسينالجامعة 

 & Langanfox, Sankey) م٢٠٠٩( كـل مـن لانجـانفوكس، وسـانكي، وكـانتي      قـام 

Cantyهــدفت إلــى فحــص التعــارض بــين عــزو الــذات ودوافــع الإنجــاز والرفاهيــة         بدراســة 

النفسية، ودور الوسيط النفسي للإفصاح عن الـذات ووجهـة الـضبط الخارجيـة؛حيث إنهـا                

 عن الحياة وارتفاع في درجة الشعور بالاكتئاب،        االرضقد نبأت بأثار سلبية منها نقص في        

فــرداً راشــداً مــن الجنــسين، وبعــد تحليــل بيانــات     ) ٥٣٣(وقــد تكونــت عينــة الدراســة مــن   

الدراسة إحصائياً أشارت النتائج إلى أن الإفصاح عن الذات وتوجهات الذات ارتبطتـا سـلبياً    
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 الإفصاح عن الذات إيجابياً بالرفاهيـة        وأيضاً ارتبط  ،)غير الصحية (بوجهة الضبط الخارجية    

  .والسعادة النفسية لدى الأفراد من الجنسين

 : على الدراسات السابقةالتعليق
 : خلال عرض الدراسات السابقة، ظهرت بعض النقاط ذات الأهمية وهيمن

 يــتمكن الباحــث علــى حــد علمــه مــن العثــور علــى دراســات مماثلــة للدراســة     لــم .١

هـا علـى العلاقـة بـين الإفـصاح عـن الـذات، والمـساندة الاجتماعيـة،          الحالية من حيث تركيز   

 .ووجهة الضبط لدى طلاب وطالبات الجامعات

 أوضحت نتائج الكثير من الدراسات أهمية  الدور الذي يقوم به كل من الإفـصاح                .٢

غيـــر ( عـــن الـــذات ،والمـــساندة الاجتماعيـــة فـــي التخفيـــف مـــن وجهـــة الـــضبط الخـــارجي    

 ).الصحية

ــت .٣ ــة       تناولـ ــات مجتمعيـ ــى فئـ ــة، وعلـ ــات العمريـ ــة بالفئـ ــات متبيانـ ــات عينـ الدراسـ

 .متنوعة

 الدراسات السابقة عدة مقاييس منها مقيـاس الإفـصاح عـن الـذات،              استخدمت .٤

 .والتعبيرات الانفعالية والمساندة الاجتماعية ومقياس روتر لوجهة الضبط

 بيــــاًيجا نتــــائج بعــــض تلــــك الدراســــات ارتبــــاط الإفــــصاح عــــن الــــذات إأظهــــرت .٥

بالمساندة الاجتماعية المدركة، والمتلقاة من الآخرين لدى أفراد العينة من طلبة الجامعـة   

مـــن الجنـــسين، فـــي حـــين دل بعـــضها علـــى  ارتبـــاط الإفـــصاح عـــن الـــذات ســـلبياً بالرهـــاب   

 .الاجتماعي

 توصلت نتائج بعض الدراسات إلى وجود ارتباط إيجابي بـين الإفـصاح عـن الـذات                 .٦

ــلبياً بوجهـــة الـــضبط الخارجيـــة   )الـــصحية(داخليـــة ووجهـــة الـــضبط ال  ــه سـ ــر (، وارتباطـ غيـ

 ).الصحية
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 : الدراسةفروض
 توجــد علاقــة ارتبــاط إيجابيــة ودالــة إحــصائياً بــين الــدرجات التــي يحــصل عليهــا   :الأول

الإفـصاح  "أفراد المجموعة الكلية للدراسة من طلاب الجامعة من الجنـسين علـى مقيـاس       

المــــساندة "لتــــي يحــــصل عليهــــا نفــــس الأفــــراد علــــى مقيــــاس  اوالــــدرجات، "عــــن الــــذات

 ".الاجتماعية

 توجــد علاقــة ارتبــاط ســلبية ودالــة إحــصائياً بــين الــدرجات التــي يحــصل عليهــا  :الثــاني

الإفـصاح  "أفراد المجموعة الكلية للدراسة من طلاب الجامعة من الجنـسين علـى مقيـاس       

 ".وجهة الضبط"اد على مقياس ، والدرجات التي يحصل عليها نفس الأفر"لذاتعن ا

، والمـــستوى )إنـــاث/ذكـــور( لا يوجـــد تـــأثير دال لكـــل مـــن متغيـــري الجـــنس  :الثالـــث

الجــامعي للطـلاب والتفاعــل بينهمـا علــى تبـاين الــدرجات التــي    ) الـسادس /الثــاني(الدراسـي  

 ".الإفصاح عن الذات" المجموعات الفرعية للدراسة على مقياس أفراديحصل عليها 

والمستوى الدراسي  ) إناث/ذكور( يوجد تأثير دال لكل من متغيري الجنس          لا :الرابع

الجــامعي للطــلاب والتفاعــل بينهمــا علــى تبــاين الــدرجات التــي يحــصل     ) الــسادس/الثــاني(

 ".المساندة الاجتماعية" الفرعية للدراسة على مقياس لمجموعاتعليها أفراد ا

ــأثير دال لكــل مــن متغيــري الجــنس   :الخــامس والمــستوى ) إنــاث/ذكــور ( لا يوجــد ت

الجــامعي للطـلاب والتفاعــل بينهمـا علــى تبـاين الــدرجات التــي    ) الـسادس /الثــاني(الدراسـي  

 ".وجهة الضبط" الفرعية للدراسة على مقياس وعاتيحصل عليها أفراد المجم

 : والإجراءاتالطريقة
 لتحقيــق أهــداف الدراســة اســتخدم الباحــث المــنهج الوصــفي   :مــنهج الدراســة: أولاً

 .الارتباطي، باعتباره المنهج العلمي المناسب لطبيعة هذه الدراسة

 :مجتمع وعينة الدراسة: ثانياً
تكــون مجتمــع الدراســة الحاليــة مــن طلبــة المــستويين الثــاني والــسادس مــن طــلاب       

من الفـصل الدراسـي الثـاني للعـام         )  واناثاً ذكوراً(جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية       
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 الاجتماعية، ووجهة المساندة وعلاقته بكل من ، عن الذاتالإفصاح
  الإمام محمد بن سعود الإسلامية جامعة توطالبا الضبط لدى طلاب

عبد الرحمن بن سليمان النملة. د

ــي  ــ١٤٣٤الدراسـ ــددهم   ١٤٣٥/ـهـ ـــ، والبـــالغ عـ ــسعمائة وتـــسعة   ) ٩٩٦٩(هـ ــسعة آلاف وتـ تـ

خمـسة آلاف ومائـة     ) ٥١٢٢(وستون، بحيث كان عـدد طـلاب المـستويين الثـاني والـسادس              

أربعــة آلاف ) ٤٨٤٧(وإثنــان وعــشرون طالبــاً، وعــدد طالبــات المــستويين الثــاني والــسادس   

اسـة بالطريقـة العـشوائية الطبيقـة،     وتم اختيار عينة الدر. وثمانمائة وسبع وأربعون طالبة  

طالــب وطالبــة مــن مجتمــع الدراســة، أي بمــا  ) ١٠٠٠(بحيــث تــم ســحب عينــة أوليــة قوامهــا  

بعد ذلك، تم ترتيب الدرجات التي حـصل        . من حجم مجتمع الدراسة   )  تقريباً %١٠(نسبته  

/ اعيالمستوى الاجتم ـ"عليها أفراد العينة من طلاب الجامعة من الجنسين على استمارة  

ثــم جــرى انتقــاء أفــراد العينــة النهائيــة للدراســة الحاليــة بعــد مجانــستهم مــن  ". الاقتــصادي

حيــث المــستوى الاقتــصادي، والاجتمــاعي المتوســط للأســرة، بحيــث تــم اســتبعاد الطــلاب  

والطالبــات الــذين يقعــون فــي الثلــث الأعلــى، والثلــث الأدنــى فــي الــدرجات التــي حــصل عليهــا  

، وقـد تكونـت العينـة       "الاقتـصادي / المستوى الاجتمـاعي  "ة على استمارة    أفراد العينة الأولي  

طالـب مـن المـستويين الثـاني        ) ٣٠٠(طالـب وطالبـة، مـنهم       ) ٦٠٠(النهائية للدراسة من عـدد      

طالبة من المستويين الثاني والسادس، ومن تخصـصات علميـة مختلفـة            ) ٣٠٠(والسادس و 

عاد ذوي المــــستويات الاجتماعيــــة ومــــستويات اقتــــصادية متوســــطة للأســــرة، مــــع اســــتب

) ٢٤ – ١٩( مــا بــين تراوحــت أعمــارهم الزمنيــة جميعــاً  و،الاقتــصادية المرتفعــة والمنخفــضة 

يوضــح توزيــع أفــراد عينــة   ) ١( وشــهرين، والجــدول رقــم  عامــاً) ٢١٫٢(. بمتوســط قــدره  عامــاً

 .  للمستوى الدراسيالدراسة تبعاً

 )١(جدول رقم 

  تبعا لمتغير المستوى الدراسيفراد عينة الدراسة أ توزيع
 النسبة المئوية العدد المستوى م

 %٢٥ ١٥٠ ذكر
 المستوى الثاني

 %٢٥ ١٥٠ أنثى

 %٢٥ ١٥٠ ذكر
 المستوى السادس

 %٢٥ ١٥٠ أنثى

 %١٠٠ ٦٠٠ المجموع



 

 
 انية والاجتماعيةالإنسمجلة العلوم   ٥٣

 هـ١٤٣٧ن رجب و الأربعالعدد
 

: يُلاحظ من الجدول أعلاه أن العينة الكلية للدراسة وزعت إلى أربع مجموعات، وهـي       

) ١٥٠(وتمثل طلاب الجامعة الذكور بالمستوى الثاني الجـامعي وقوامهـا           : المجموعة الأولى 

وتمثل طالبات الجامعة الإناث بالمستوى الثاني الجامعي وقوامها        : طالباً، المجموعة الثانية  

ــة  ) ١٥٠( ــة الثالثـ ــة، المجموعـ ــسادس     : طالبـ ــستوى الـ ــذكور بالمـ ــة الـ ــلاب الجامعـ ــل طـ وتمثـ

وتتضمن طالبات الجامعة مـن المـستوى       : لمجموعة الرابعة طالباً، ا ) ١٥٠(الجامعي وقوامها   

 .طالبة) ١٥٠(السادس الجامعي وقوامها 

 أدوات الدراسة: ثالثاً
 :لإنجاز هذه الدراسة تم استخدام عدد من الأدوات والمقاييس النفسية وهي

 :مقياس الإفصاح عن الذات) ١
لقيــاس الإفــصاح عــن  ) م١٩٩٦(قــام الباحــث باســتخدام المقيــاس الــذي أعــده البــاكر   

ــذات  ــة مقــاييس        Self-disclosureال ــداً موزعــة فــي ثماني ــين بن ، ويتكــون المقيــاس مــن ثلاث

إفـــصاح المـــشكلات الخاصـــة، وإفـــصاح المـــشكلات الشخـــصية، وإفـــصاح  : ( فرعيـــة وهـــي

الطموحــات المــستقبلية، وإفــصاح عــن الاتجاهــات الــسلبية، والــسلوك الــسلبي، وســلوك    

ن الاتجاهـات الاجتماعيـة والاقتـصادية، وإفـصاح الأسـرار الخاصـة،       أفراد الأسرة، وإفصاح ع ـ   

 ).وإفصاح الآراء والاتجاهات الدينية

ببنـــاء المقيـــاس والتحقـــق مـــن صـــلاحيته مـــن خـــلال صـــياغة ) ١٩٩٦(وقـــد قـــام البـــاكر 

التكـــوين الفرضـــي للمقيـــاس، وقـــد تـــم تقنـــين الأداة مـــن خـــلال إجـــراء الاتـــساق الـــداخلي    

 معــاملات الارتبــاط بــين كــل بنــد مــن بنــود المقيــاس والدرجــة      للمقيــاس، وذلــك بحــساب 

ــاً وطالبــة مــن   ) ٢٠٠(الكليــة للمقيــاس المطبــق علــى أفــراد عينــة اســتطلاعية قوامهــا       طالب

طلاب الجامعة، كما استخدم الباكر طريقة المجموعات المتضادة للتأكد من صـدق كـل              

علـى الـدرجات العليـا والحاصـلين      بند من بنود المقياس وقدرته علـى التمييـز بـين الحاصـلين              

علــى الــدرجات الــدنيا علــى المقيــاس، كمــا تــم اســتخدام التحليــل العــاملي لبنــود المقيــاس   

ــدوير المتعامــد للمحــاور، إضــافة إلــى ذلــك تــم حــساب        بطريقــة المكونــات الأساســية والت



 

 
٥٤ 

 الاجتماعية، ووجهة المساندة وعلاقته بكل من ، عن الذاتالإفصاح
  الإمام محمد بن سعود الإسلامية جامعة توطالبا الضبط لدى طلاب

عبد الرحمن بن سليمان النملة. د

ــا        ــات المقيــــاس بحــــساب معامــــل ألفــ ــا تــــم حــــساب ثبــ ــاس، كمــ ــذاتي للمقيــ الــــصدق الــ

Alphaخ  لكرونباCronbach         وفي عينة   )٠٫٩١(، وبلغت قيمة معامل الثبات في عينة الذكور ،

 .وهو معامل ثبات يؤكد استقرار المقياس) ٠٫٩١(الإناث 

ــا بالنــسبة لطريقــة تــصحيح الأداة فــتم إجابــة المفحــوص علــى كــل بنــد مــن بنــود            أم

لـى أقـل    المقياس طبقاً لمقياس متـدرج مـن أربـع رتـب تتـدرج مـن أقـصى درجـات الإفـصاح إ                     

بدرجـة كبيـرة، بدرجـة متوسـطة، بدرجـة          : درجات الإفصاح عن الذات، والرتب الأربعة هي      

ــدرجات      ــة، لا أفــشي، ولتــصحيح المقيــاس تعطــى ال ، ويتــراوح مــدى درجــات   )١، ٢، ٣، ٤(قليل

.  درجة كحـد أقـصى، وتمثـل أعلـى درجـات الإفـصاح      ١٢٠ درجة لحد أدنى، و  ٣٠المقياس بين   

ياس الإفصاح عن الذات للتطبيق على أفراد عينة الدراسة الحاليـة،           وللتأكد من صلاحية مق   

قام الباحث بتطبيقه على مجموعة مـن خـارج عينـة الدراسـة مـن طـلاب الجامعـة قوامهـا                     

طالبة، وقد طبق المقياس عليهم جميعاً مرتين بفـارق زمنـي قـدره ثلاثـة               ) ٥٠(طالباً، و ) ٥٠(

ــين الإ     ــاط ب ــار     أســابيع، وتــم حــساب معامــل الارتب جــرائين، وذلــك بطريقــة تطبيــق الاختب

 . يوضح معاملات الثبات) ٢(، والجدول رقم Test & Re-testوإعادة تطبيقه 

 )٢( رقم جدول

 )١٠٠= ن (  الثبات لمحاور مقياس الإفصاح عن الذات وللمقياس ككل معاملات
  الثباتمعامل  الفرعي لمقياس الافصاحالمحور م

 ٨٩,٠  الخاصة المشكلات ١

 ٨٦,٠  الشخصيةالمشكلات ٢

 ٩٢,٠  المستقبليةالطموحات ٣

 ٨٢,٠  السلبية والسلوك السلبيالاتجاهات ٤

 ٩١,٠  أفراد الأسرةسلوك ٥

 ٨٦,٠  الاجتماعية والاقتصاديةالاتجاهات ٦

 ٩٤,٠  الخاصةالأسرار ٧

 ٨٥,٠  والاتجاهات الدينيةالآراء ٨

 @@٨٨,٠  الكليالمجموع

 )٠٫٠١ = α( عند مستوى إحصائيةدلالة @@ 
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يتـــضح مـــن الجـــدول أعـــلاه أن قـــيم معامـــل الارتبـــاط بـــين محـــاور المقيـــاس الفرعيـــة  

وهــو معامــل ) ٠٫٨٨(، وبلــغ معامــل الارتبــاط الكلــي للمقيــاس  )٠٫٩٤ – ٠٫٨٢(تراوحــت بــين 

، ممـا يـشير إلـى ثبـات المقيـاس           )٠٫٠١ = α(ارتباط إيجابي ودال إحصائياً عند مـستوى الدلالـة          

 وصــلاحيته لإجــراء الدراســة علــى أفــراد   – محــور الاهتمــام  –تــه علــى قيــاس المتغيــر   وقدر

 .العينة

 : مقياس المساندة الاجتماعية– ٢
ســــتخدم الباحــــث مقيــــاس المــــساندة الاجتماعيــــة الــــذي أعدتــــه ســــوزان ديــــون        ا

بهـدف تقـدير المـساندة    ) م٢٠٠٠(وعربتـه الـسرسي وعبدالمقـصود    .Dunn, et alوآخـرون 

المــساندة مــن قبــل النظــراء  :  وتكــون المقيــاس مــن ثلاثــة أبعــاد فرعيــة وهــي  الاجتماعيــة،

، والمساندة من قبل الأسرة، والرضا الذاتي عن المساندة، وتم عـرض  )الأصدقاء والجيران (

المقياس على متخصـصين فـي اللغـة العربيـة وعلـم الـنفس، ولتقنـين المقيـاس فـي صـورته                  

طالـب وطالبـة مـن طـلاب الـصف الأول           ) ١٠٠(عـدد   العربية تم تطبيقه على عينة مكونة مـن         

الثانوي العام؛ حيث أجري له صدق البناء وصـدق المحـك، وقـد تـم حـساب ثبـات المقيـاس               

بطريقة ألفا كرونبـاخ للأبعـاد الفرعيـة الثلاثـة، وقـد كـان معامـل الثبـات للأبعـاد الثلاثـة علـى                  

 ). ٠٫٧٣(، و)٠٫٨٧(، و)٠٫٩١(التوالي 

التـصحيح، فقـد وضـعت معـدتا الأداة لكـل بنـد مـن بنـود المقيـاس                   أما بالنـسبة لطريقـة      

دائمــاً، وأحيانــاً، ونــادراً، بحيــث يختــار المفحــوص واحــدة منهــا فقــط،  : ثلاثــة اختيــارات وهــي

، "دائمــاً"والتــي تتناســب مــع مــا يــراه، ويعطــى للمفحــوص ثــلاث درجــات؛ إذا كانــت الإجابــة     

علمـا بأنـه هنـاك    " نادراً" واحدة إذا كان الإجابة ، ودرجة"أحياناً"ودرجتان إذا كانت الإجابة     

ــل        ــاس لكـ ــة للمقيـ ــة الكليـ ــراوح الدرجـ ــسالبة، وتتـ ــرى الـ ــة والأخـ ــارات الموجبـ بعـــض العبـ

درجـة، وتعكـس الدرجـة الكليـة للمفحـوص مـستوى إدراك             ) ٧٥ – ٢٥( مفحوص مـا بـين      

 . الفرد للمساندة الاجتماعية المتلقاة من الأسرة والأصدقاء



 

 
٥٦ 

 الاجتماعية، ووجهة المساندة وعلاقته بكل من ، عن الذاتالإفصاح
  الإمام محمد بن سعود الإسلامية جامعة توطالبا الضبط لدى طلاب

عبد الرحمن بن سليمان النملة. د

 ثبات هذا المقياس على أفراد عينة الدراسة الحالية، قام الباحث بتطبيقه            وللتأكد من 

ــى مجموعــة عــشوائية مــن خــارج عينــة الدراســة مــن طــلاب الجامعــة مــن الجنــسين            عل

طالبة، وقد أجري عليهم المقياس مرتين بفارق زمني قدره ثلاثـة        ) ٥٠(طالباً، و ) ٥٠(قوامها  

ين التطبيقــين، وذلــك بطريقــة الاختبــار وإعــادة  أســابيع، وذلــك لمعرفــة معامــل الارتبــاط ب ــ

 .يوضح ذلك) ٣(الاختبار، والجدول رقم 

 )٣(  رقم جدول

 )١٠٠= ن (  الاجتماعية وللمقياس ككل ة الثبات لمحاور مقياس المساندمعاملات
 الثبات المحور م

 ٦٣,٠ )الأصدقاء والجيران( من قبل النظراء المساندة ١

 ٦٢,٠ ة من قبل الأسرالمساندة ٢

 ٦٦,٠  الذاتي عن المساندةالرضا ٣

 @@٠٫٦٤  ككلالمقياس

 )٠٫٠١ = α( عند مستوى إحصائيةدلالة @@ 

وأن قيمـة  ) ٠٫٦٦- ٠٫٦٢( يتبين من الجدول أعلاه أن قيم معامـل الثبـات تراوحـت بـين               

وهو معامل ارتباط إيجـابي ودال إحـصائياً   ) ٠٫٦٤(معامل الثبات على المقياس ككل بلغت  

، ممـا يـشير إلــى ثبـات المقيـاس وقدرتــه علـى قيـاس المتغيــر       )٠٫٠١ = α(د مـستوى الدلالــة  عن ـ

 .وصلاحيته للإجراء على الدراسة الحالية

 ).الخارجية/الداخلية( مقياس وجهة الضبط – ٣
 Internal/External) الخارجيـة /الداخليــة(اسـتخدم الباحـث مقيــاس وجهـة الـضبط     

locus of control  لروتـر Rotter         والـذي قـام بتعريبـه وإعـادة تقنينـه علـى المجتمـع العربـي ،

، ويتكون المقياس مـن ثـلاث وعـشرين فقـرة، كـل واحـدة منهـا تتـضمن              )م١٩٨٢(كفافي  

ــة         ــى الوجهـ ــشير إلـ ــرى تـ ــضبط والأخـ ــة للـ ــة الداخليـ ــى الوجهـ ــشير إلـ ــداهما تـ ــارتين، إحـ عبـ

 دخيلـة لا تـصحيح   الخارجية للضبط، وقد أضيفت إلى الثلاث والعشرين فقرة، سـت فقـرات      

ــي   ــا وهـ ــن      )٢٧، ٢٤، ١٩، ١٤، ٨، ١(لهـ ــدف مـ ــوص الهـ ــى لا يتكـــشف المفحـ ــعت حتـ ــد وضـ ، وقـ
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الاسـتجابة المتطرفـة أو     :المقياس، ولتقليل احتمال ظهـور الاسـتجابات لـصور معينـة مثـل            

المستحـسنة اجتماعيـا، وعلــى المفحـوص أن يختـار الإجابــة التـي تتفـق مــع وجهـة نظــره،        

يـار مـن العبـارات التـي تـشير إلـى الوجهـة الخارجيـة للـضبط، حيـث                 وتعطى درجة لكل اخت   

تعكــس الدرجــة المنخفــضة تبنــي المفحوصــين لوجهــة ضــبط داخليــة، وبالنــسبة لــصدق         

 .أسلوب صدق المحكمين للتحقق من الصدق الذاتي) م١٩٨٢(المقياس، فقد تبنى كفافي 

ي وعلـى أفـراد     ولتحقق من صدق المقيـاس وصـلاحيته للتطبيـق فـي المجتمـع الـسعود              

عينة الدراسة الحالية، قام الباحث بإعادة حساب الصدق بتبني طريقة التجـانس الـداخلي              

Internal-Consistency    وذلــك باســتخدام معامــل ألفــا ،Alpha Coefficient  والــذي عدلــه

، وتم التحقق من صدق المقياس مـن خـلال تطبيقـه علـى              )K-R.20( ريتشاردسن   –كيودر  

طالبـاً وطالبـة مـن طـلاب جامعـة          ) ٨٠(لة لعينة الدراسة الحالية قوامهـا       عينة عشوائية ممث  

الإمام محمد بن سعود الإسلامية، تم اختيارهم عشوائياً من خارج عينة الدراسة، ثم تم        

إيجاد معاملات الارتباط بين درجة كـل بنـد مـن بنـود المقيـاس والدرجـة الكليـة للمقيـاس،          

البينيـة بـين كـل بنـد مـن بنـود مقيـاس وجهـة الـضبط          وقد نتج عن ذلـك معـاملات الارتبـاط         

) ٠٫٧٢(و) ٠٫٤٥(والدرجـــة الكليـــة للمقيـــاس التـــي حـــصل عليهـــا الأفـــراد تتـــراوح مـــا بـــين          

، ممـا  ) ٠٫٠٥(و) ٠٫٠١(وجميعها معاملات ارتباط إيجابية ودالة إحـصائياً عنـد مـستوى الدلالـة          

 .سة الحاليةيشير إلى صلاحية المقياس للتطبيق على أفراد عينة الدرا

 :وبالنسبة لثبات المقياس، فقد قام الباحث بالتأكد من ثباته وذلك بالطرق الآتية

قــام الباحــث بإعــادة حــساب ثبــات المقيــاس بطريقــة تطبيــق     : ثبــات الاســتقرار : أولاً

الاختبــار وإعــادة التطبيــق؛ حيــث تــم تطبيقــه مــرتين علــى عينــة مــن طــلاب جامعــة الإمــام     

طالبـاً وطالبـة، وبفاصـل زمنـي قـدره ثلاثـة أسـابيع،          ) ٨٠(ة قوامهـا    محمد بن سعود الإسلامي   

وقد تم إيجاد معامل الارتباط بين التطبيقـين للمقيـاس؛ حيـث بلـغ معامـل الارتبـاط الكلـي                    

مما يدل علـى ثبـات      ) ٠٫٠١ = α(إحصائياً عند مستوى الدلالة      ، وهي قيمة دالة   )٠٫٦٩(للمقياس  

 .راد عينة  الدراسة الحاليةالأداة وصلاحيتها للتطبيق على أف
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قــام الباحــث بإيجــاد معامــل الثبــات بطريقــة التجزئــة   : طريقــة التجزئــة النــصفية : ثانيــاً

، وهو معامـل    )٠٫٦٩(لعبارات المقياس، وقد بلغ معامل ثبات الأداة        ) زوجي/فردي(النصفية  

 .ثبات مرتفع، ويشير إلى صلاحية المقياس للتطبيق

 :صادي الاجتماعي في البيئة السعودية استمارة المستوى الاقت– ٤
لقياس المستوى الاقتـصادي    ) م١٩٩٨(استخدم الباحث الاستمارة التي أعدها منسي       

 :الاجتماعي في البيئة السعودية، وقد تكونت الاستمارة من

 معلومــات عــن البيانــات الشخــصية للمفحــوص، والتــي تتــضمن اســم المفحــوص    :أولاً

 .، ومكان دراسته، والعمر الزمني بالسنوات، وترتيب المولدوجنسيته، والمرحلة التعليمية

 المستوى الوظيفي للأسرة، والذي يتضمن وظيفة الوالـد، ووظيفـة الوالـدة، وحالـة            :ثانياً

الوالــدين، ووظيفــة الأخ، أو الأخــت الأولــى والثانيــة إلــى الخامــسة، وعــدد الأخــوة ووظــائفهم   

 .جميعاً

، ويتـــضمن هـــذا البنـــد مـــستوى تعلـــيم الأب والأم،  المـــستوى التعليمـــي للأســـرة: ثالثـــاً

 .ومستوى تعليم الإخوة والأخوات حسب ترتيبهم

 الحالـة الاجتماعيـة والـسكنية، ويتـضمن عـدد الأخـوة والأخـوات المقيمـين فـي                  :رابعاً

 .السكن مع المفحوص وعدد الحجرات بالمنزل، وما إذا كان المنزل إيجاراً أو ملكاً

افي، ويتـضمن هـذا البنـد أسـئلة موجهـة للمفحـوص عـن عـدد                  المـستوى الثق ـ   :خامساً

الــــصحف اليوميــــة، أو المجــــلات الــــشهرية، أو الأجهــــزة الإعلاميــــة بــــالمنزل، وأيــــضا عــــدد   

السيارات التي تملكها الأسرة، وتساؤلات عـن اهتمامـات الأسـرة بكيفيـة قـضاء الأوقـات                 

 .الحرة لديهم

سـتمارة الـدرجات التـي تمـنح إجابـات          أما بالنسبة لمفتاح التصحيح، فقد جعل معـد الا        

المفحوص تنازلية وفقاً للمستويات الاقتصادية والثقافية والاجتماعية من الأعلى إلى أدنـى،            

ــى مــستوى المفحــوص          ــي تــشير إل ــة للاســتمارة والت ــصبح درجــة كلي ــدرجات وت وتجمــع ال
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جتمــاعي الاجتمــاعي، علمــاً بــأن الدرجــة الأعلــى تــشير إلــى مــستوى اقتــصادي ا  /الاقتــصادي

 .مرتفع للمفحوصين

 :حصائية الإالأساليب
وفي سعي الباحث لاختبار صحة فروض الدراسة الحالية، تم إخضاع بيانـات الدراسـة            

 : التاليةحصائيةإلى تحليل إحصائي وذلك باستخدام الأساليب الإ

، وذلك لإيجاد معامل Pearson Correlation Coefficientمعامل ارتباط بيرسون .١

ــرات        الارتبــاط ب ــين متغي ــة ب ــوع العلاقــة الارتباطي طريقــة الإنحــراف، وذلــك للتعــرف علــى ن

 .الدراسة

، وقــد تــم اســتخدام Spearman & Brown بــراون –معامــل الارتبــاط ســبيرمان  .٢

معادلة سبيرمان وبراون من أجل إيجـاد معامـل ارتبـاط التجزئـة النـصفية للتأكـد مـن ثبـات           

 .لإجراء على أفراد العينة الحاليةالمقياس المستخدم والتأكد من صلاحيته ل

ــاين المتعــدد     .٣ ــائي الاتجــاه  (أســلوب تحليــل التب  وذلــك MANOVA 2x2) ٢ × ٢ثن

 .المحسوبة" ف"لإيجاد قيمة 

ــار  .٤ ــين     T-test" ت"اختبــ ــطات بــ ــروق المتوســ ــة فــ ــة وفحــــص دلالــ  وذلــــك لمعرفــ

 .المجموعات الفرعية المكونة للعينة الكلية للدراسة الحالية

 :الدراسة إجراءات خطوات
علـى عينـة أوليـة قوامهـا        " الاقتـصادي /المستوى الاجتماعي "تم تطبيق استمارة     .١

ــاني والــسادس بجامعــة الإمــام محمــد بــن        ) ١٠٠٠( طالــب وطالبــة مــن طلبــة المــستويين الث

 .سعود الإسلامية

جــرى اســتبعاد اســتمارات الأفــراد ذوي البيانــات غيــر المــستوفاة، أو ذوي الإجابــة  .٢

المكتملة، وتصحيح الاستمارة المطبقة على الطلاب بعد التأكد من صـحة      الناقصة، أو غير    

 .البيانات
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ــي حــصل عليهــا أفــراد العينــة مــن طــلاب الجامعــة مــن            .٣ تــم ترتيــب الــدرجات الت

 ".الاقتصادي/ المستوى الاجتماعي "الجنسين على استمارة 

" المــساندة الاجتماعيــة "، ومقيــاس "الإفــصاح عــن الــذات "جــرى تطبيــق مقيــاس   .٤

علــى أفــراد العينــة النهائيــة للدراســة، وذلــك بعــد إعــادة تقنينهــا   " وجهــة الــضبط"ومقيــاس 

 .للتأكد من صلاحيتها للتطبيق على أفراد عينة الدراسة الحالية في المجتمع السعودي

الإفـصاح عـن   "تم إخضاع درجات العينة النهائية للدراسة على كـل مـن مقيـاس              .٥

 للتحقـق مـن صـحة       حـصائية للتحلـيلات الإ  " هة الـضبط  وج "،"والمساندة الاجتماعية " الذات

 .فروض الدراسة، وذلك بعد تصحيح المقاييس وفقا لمفتاح تصحيح كل منها

ــصائي، ثـــم          .٦ ــل الإحـ ــت عـــن التحليـ ــي نتجـ ــة الأمبريقيـــة التـ ــائج الدراسـ ــياغة نتـ صـ

تفسيرها في ضوء الخلفيـة النظريـة والأدب التربـوي لآراء بعـض البـاحثين ،ونتـائج عـدد مـن                

 .دراسات السابقة التي أجريت في كل من البيئة العربية والأجنبيةال

 .تم سرد عدد من التوصيات التربوية والبحوث العلمية المقترحة بمشيئة االله .٧

 
@      @      @ 
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 : ومناقشة نتائج الدراسةعرض
توجد علاقة ارتبـاط  " الذي ينص على أنه     عرض النتائج المتعلقة بالفرض الأول    : أولاً

 بين الدرجات التـي يحـصل عليهـا أفـراد المجموعـة الكليـة للدراسـة                 ابية ودالة إحصائياً  إيج

ــى مقيــاس       ــذات  "مــن طــلاب الجامعــة مــن الجنــسين عل ــي  "الإفــصاح عــن ال ــدرجات الت ، وال

وللتحقـق مـن صـحة هـذا        ". المساندة الاجتماعيـة  "يحصل عليها نفس الأفراد على مقياس       

تباط بيرسون بـين الـدرجات التـي حـصل عليهـا أفـراد              الفرض قام الباحث بإيجاد معامل ار     

" الإفـــصاح عـــن الـــذات"العينـــة الكليـــة مـــن طـــلاب الجامعـــة مـــن الجنـــسين علـــى مقيـــاس   

) ٤(، والجــدول رقــم  "المــساندة الاجتماعيــة "والــدرجات التــي حــصلوا عليهــا علــى مقيــاس    

 :يوضح ذلك

 ) ٤ (م رقجدول

 "الإفصاح عن الذات"ة الكلية على مقياس  الارتباط بين درجات أفراد عينة الدراسمعامل

 )٦٠٠=ن" ( الاجتماعيةالمساندة " على مقياس ودرجاتهم
  الارتباطمعامل  أفراد العينة الكليةعدد

٠٫٧٣ ٦٠٠@@ 

 )٠٫٠١ = α( عند مستوى إحصائيةدلالة         @@

وى  عنـد مـست  إحصائيةيتضح من الجدول السابق وجود علاقة ارتباط إيجابي ذي دلالة  

، "الإفــصاح عــن الــذات "بــين تقــديرات أفــراد عينــة الدراســة علــى مقيــاس     ) ٠٫٠١ = α(الدلالــة 

، ممـا يؤكـد ارتبـاط الإفـصاح عـن الـذات          "المـساندة الاجتماعيـة   "وتقديراتهم علـى مقيـاس      

 . بالمساندة الاجتماعية لدى أفراد عينة الدراسة من طلاب الجامعة من الجنسينإيجابياً

مـع الآخـرين؛ إذ    علاقـة  الإفصاح عن الذات مهـم للغايـة للوصـول لبنـاء     ويرى الباحث أن    

إنه لا يمكن تحقيق درجة مرتفعـة مـن الإفـصاح عـن الـذات دون أن يكـون هنـاك مـساندة             

فكلمــا ارتفــع مــستوى الإفــصاح عــن    اجتماعيــة؛حيث يــرى الباحــث أنهمــا أمــران متبــادلان  

هـذه النتيجـة تتفـق مـع مـا أشـار إليـه              الذات،زادت فرص المساندة الاجتماعية ومواقفهـا، و      
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عبد الرحمن بن سليمان النملة. د

، بــأن الإفــصاح عــن الــذات يــتم للآخــرين الــذين تقــوم بيــنهم وبــين الفــرد       )م٢٠٠٦(رضــوان 

علاقات حميمـة تعتمـد علـى الثقـة، ويتـوفر فيهـا درجـة معينـة مـن التوجـه الاجتمـاعي لـدى              

 Lee,  Noh & Koo, 2013; Parker)الفرد، وتتفق هذه النتيجة  أيضاً مع دراسات كـل مـن   

& Parrott, 1995; Parrevohn, 2009; Peele, 2013; Liu & Wang, 2013).   كمـا يعتقـد

ــؤثر علــى  )  الإفــصاح عــن الــذات أو المــساندة الاجتماعيــة   (الباحــث أن انخفــاض أحــدهما   ي

الآخر، فكلاهما مرتبطان مع بعضهما البعض ارتباطاً طردياً، فالتكتم وعدم الإفـصاح عـن              

اطـاً سـلبيا ويـؤثر علـى الجوانـب النفـسية لـدى أفـراد عينـة الدراسـة وهـذه                الذات يـرتبط ارتب   

 ,Liu & Wang)،ودراســة (Sparrevohn & Rapee, 2009)النتيجــة تتفــق مــع دراســة  

حيــث أظهرتــا وجــود ارتبــاط ســلبي بــين الإفــصاح عــن الــذات، والــشعور بالوحــدة           (2013

 النفسية لدى طلاب الجامعة من الجنسين 

توجـد علاقـة    " والـذي يـنص علـى أنـه          لنتـائج المتعلقـة بـالفرض الثـاني       عـرض ا  : ثانياً

ارتبــاط ســلبية ودالــة إحــصائياً بــين الــدرجات التــي يحــصل عليهــا أفــراد المجموعــة الكليــة    

، والـدرجات  "الإفـصاح عـن الـذات   "للدراسة من طلاب الجامعة مـن الجنـسين علـى مقيـاس           

وللتحقــق مــن صــحة هــذا ". الــضبطوجهــة "التــي يحــصل عليهــا نفــس الأفــراد علــى مقيــاس  

الفرض قام الباحث بإيجاد معامل ارتباط بيرسون بـين الـدرجات التـي حـصل عليهـا أفـراد                   

والــدرجات التــي حــصلوا " الإفــصاح عــن الــذات"عينــة الدراســة مــن الجنــسين، علــى مقيــاس 

 ):٥(، كما يتضح من الجدول رقم "وجهة الضبط"عليها على مقياس 

 ) ٥( رقم جدول

 " الإفصاح عن الذات" الدراسة الكلية على مقياس عينةالارتباط بين درجات أفراد  معامل

 )٦٠٠=ن" (وجهة الضبط" على مقياس ودرجاتهم
  الارتباطمعامل  أفراد العينة الكليةعدد

٠٫٦٩ - ٦٠٠@@ 

 )٠٫٠١ = α( عند مستوى إحصائيةدلالة              @@



 

 
 انية والاجتماعيةالإنسمجلة العلوم   ٦٣

 هـ١٤٣٧ن رجب و الأربعالعدد
 

ط سلبية دالة إحـصائياً عنـد مـستوى الدلالـة           يتضح من الجدول أعلاه وجود علاقة ارتبا      

)α = ممـا يؤكـد أن    )غيـر الـصحية   (بين الإفصاح عن الـذات ووجهـة الـضبط الخارجيـة            ) ٠٫٠١ ،

هناك ارتباط عكسي بينهما، فكلما زاد الإفصاح عن الذات  قلت وجهة الضبط الخـارجي               

ات لدى أفـراد عينـة   ، وكلما زادت وجهة الضبط الخارجي قلّ الإفصاح عن الذ    )غير الصحي (

 .الدراسة

ويــرى الباحــث أن أهميــة الإفــصاح عــن الــذات ترجــع إلــى مــا يحدثــه مــن آثــار نفــسية            

إيجابيــة، فالإفــصاح عــن الــذات يمثــل إحــدى الآليــات الرئيــسة المــسئولة عــن خفــض التــوتر   

وتقليل مشاعر الوحدة والاكتئاب لـدى الأفـراد، ويـرى الباحـث أيـضاً أن الإفـصاح عـن الـذات                 

 الممكن أن يعتبر أحد قوى الدفع النفسية التـي تـساعد علـى تحفيـز الفـرد فـي أن يغيـر             من

مــن إدراكــه للموقــف الــذي يؤرقــه، كمــا يمنحــه القــوة والقــدرة علــى الــتحكم والتعامــل مــع  

الضغوط؛ لأن الإفصاح عن الذات يعمل على إضعاف وجهة الضبط الخارجي، وفي المقابـل          

كمــا يعتقــد الباحــث مــن خــلال  .كــون أكثــر إدراكــاً لقدراتــه يزيــد مــن قــدرة الفــرد علــى أن ي 

النتيجة التي توصل إليها أن الإفصاح عن الذات يمد الفرد بشعور مرتفع بالتحكم والـضبط             

ــضرر المحتمــل          ــالي التقليــل مــن ال ــة مواجهتهــا وبالت ــة وكيفي ــؤ بالبيئ حيــث يــستطيع التنب

ياته، وهذه النتيجة تتفـق مـع إحـدى         للضغوط والمواقف الحياتية المختلفة التي تؤثر على ح       

نماذج المـساندة الاجتماعيـة التـي ركـزت علـى الجانـب الوقـائي فـي إعـداد الفـرد لمواجهـة              

 .المواقف الضاغطة

 مــن ارتبــاط الإفــصاح عــن (Harris, 1995)وتتفــق هــذه النتيجــة مــع مــا ذكــره هــاريس 

ــاً أن  الــذات ســلبياً بكــل مــن وجهــة الــضبط الخارجيــة والــشعور بــالاغتراب       النفــسي، مبين

الأفــراد الــذين يجــدون صــعوبة فــي الإفــصاح عــن الــذات ومفتقــدين لوجهــة الــضبط الداخليــة 

وكــذلك  اتفقــت هــذه النتيجــة مــع   . يكونــون أكثــر شــعوراً بــالاغتراب النفــسي  ) الــصحية(

 ;Langan-fox, Sankey & Canty, 2009; Marcoen & Vanham, 1981)دراسات كل من

Peele, 2013; Prager, 1986; Ryckman, Sherman & Burgess, 1973).  التي أكدت علـى 
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 الاجتماعية، ووجهة المساندة وعلاقته بكل من ، عن الذاتالإفصاح
  الإمام محمد بن سعود الإسلامية جامعة توطالبا الضبط لدى طلاب

عبد الرحمن بن سليمان النملة. د

التــي يتبناهــا  ) غيــر الــصحية (ارتبــاط الإفــصاح عــن الــذات ســلبياً بوجهــة الــضبط الخارجيــة     

 .الأفراد من الجنسين

لا يوجـد تـأثير   " والـذي يـنص علـى أنـه     عرض النتائج المتعلقة بـالفرض الثالـث،   : ثالثاً

) الـسادس /الثاني(والمستوى الدراسي   ) إناث/ذكور(النوع  : سدال لكل من متغيري الجن    

الجامعي لطلاب الجامعـة والتفاعـل بينهمـا علـى تبـاين الـدرجات التـي يحـصل عليهـا أفـراد                        

وللتحقـق مـن صـحة هـذا     ". الإفصاح عن الـذات "المجموعات الفرعية للدراسة على مقياس   

، وذلــك للــدرجات التــي  )٢×٢ (الفــرض اســتخدم الباحــث أســلوب تحليــل التبــاين الإحــصائي  

، والجـدول رقـم     "الإفـصاح عـن الـذات     "حصل عليها أفراد المجموعات الأربـع علـى مقيـاس           

 :يوضح نتائج ذلك) ٦(

 ) ٦( رقم جدول

الإفصاح عن "لدرجات أفراد المجموعات الأربع  على مقياس ) ٢×٢( ثنائي الاتجاه التباين

 ٦٠٠= ، ن "الذات

 ح. د  المربعاتمج  التباينمصدر
 متوسط

 المربعات

) ف(

 المحسوبة

 الدلالة

 حصائيةالإ

 ١٠٫٣٩ ١٥٩٩٫٧ ١ ١٥٩٩٫٧ )النوع (الجنس

 ٣٥٫٥٤ ٥٤٦٩٫٥ ١ ٥٤٦٩٫٥  الدراسيالمستوى

 التفاعل

مستوى /جنس(

 )دراسي

٥٫٧٠ ٨٧٧٫٤ ١ ٨٧٧٫٤ 

٠٫٠١@@ 

   ١٥٣٫٩ ٥٩٦ ٩١٧١٠٫٦ الخطأ

    ٥٩٩ ٩٩٦٥٧٫٢ الكلي

 )٠٫٠١ = α(وى  عند مستإحصائيةدلالة @@

) ٠٫٠١ = α(يتــضح مــن الجــدول الــسابق وجــود تــأثير دال إحــصائياً عنــد مــستوى الدلالــة      

، "الإفــصاح عــن الــذات"علــى تقــديرات أفــراد عينــة الدراســة علــى مقيــاس  ) الجــنس(لمتغيــر 
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كما أظهرت النتائج أيـضاً وجـود تـأثير دال لمتغيـر المـستوى الدراسـي علـى تقـديرات أفـراد            

تبعــاً للمــستوى الدراســي للمجموعــات، " الإفــصاح عــن الــذات"ة علــى مقيــاس عينــة الدراســ

علــى ) المــستوى دراســي× الجــنس (كــذلك بينــت النتــائج وجــود تــأثير دال لمتغيــر التفاعــل  

، وللتحقـق مـن وجهـة الفـروق بـين      "الإفصاح عن الـذات   "تقديرات أفراد العينة على مقياس      

، قـام  "الإفـصاح عـن الـذات   " علـى مقيـاس   متوسطات درجـات المجموعـات الفرعيـة الأربـع     

 :يوضح نتائج ذلك) ٧(والجدول رقم ) ت(الباحث باستخدام اختبار 

 ) ٧( رقم جدول

لدلالة الفروق بين متوسطات درجات المجموعات الفرعية الأربع للدرجات " ت "اختبار

  والجنستبعا للمستوى الدراسي" الإفصاح عن الذات"التي حصل عليها الأفراد على مقياس 

  المقارنةمجموعتا
 عدد
 الأفراد

 ٢ع ١ع ٢م ١م
 قيمة

لالة )ت(
الد

 
الإ

ئية
صا
ح

 

 مجموعة طلاب الجامعة مستوى – ١
 - ٧٫٤ - ٥٢٫٨ ١٥٠ ثاني

 مجموعة طلاب الجامعة – ٢
 ٩٫٦ - ٦١٫١ - ١٥٠ مستوى سادس

٠٫٠١ ٨٫٤@@ 

 مجموعة طالبات الجامعة – ١
 - ١٦٫٥ - ٨٨٫٧ ١٥٠ مستوى ثاني

 مجموعة طالبات الجامعة – ٢
 ٢٠٫٣ -٩٩٫٢ - ١٥٠ مستوى سادس

٠٫٠١ ٢٫٣@@ 

 مجموعة طلاب ذكور وإناث – ١
 - ١١٫٢ - ٧١٫٦ ٣٠٠ مستوى سادس

 مجموعة طلاب ذكور وإناث – ٢
 ٩٫٧ -٦٥٫٣ - ٣٠٠ مستوى ثاني

٠٫٠١ ٧@@ 

 مجموعة طلاب ذكور مستوى – ١
 - ٧٫٦ - ٦٣٫٨ ٣٠٠ ثاني وسادس

 مجموعة طالبات إناث مستوى – ٢
 ١٣٫٨ -٧٨٫٤ - ٣٠٠ ثاني وسادس

٠٫٠١ ١٦٫٠٤@@ 

 )٠٫٠١ = α(دالة احصائيا عند مستوى @@ 
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 الاجتماعية، ووجهة المساندة وعلاقته بكل من ، عن الذاتالإفصاح
  الإمام محمد بن سعود الإسلامية جامعة توطالبا الضبط لدى طلاب

عبد الرحمن بن سليمان النملة. د

 = α( عنـد مـستوى الدلالـة        يةإحـصائ وجود فـروق ذات دلالـة       ) ٧(يتضح من الجدول رقم     

تبعــاً " الإفــصاح عــن الــذات"بــين متوســط درجــات أفــراد عينــة الدراســة علــى مقيــاس   ) ٠٫٠١

ــة إحــصائياً بــين مجموعــة       لمجموعــ ــائج علــى وجــود فــروق دال ات الدراســة؛حيث دلــت النت

الطلاب فـي المـستوى الدراسـي الثـاني، ومجموعـة الطـلاب فـي المـستوى الـسادس، وذلـك                     

لــصالح مجموعــة الطــلاب بالمــستوى الــسادس، كمــا دلــت النتــائج علــى وجــود فــروق دالــة       

ي ومجموعــة الطالبــات فــي المــستوى  إحــصائياً بــين مجموعــة الطالبــات فــي المــستوى الثــان 

الـسادس، ولــصالح مجموعــة الطالبـات بالمــستوى الــسادس الجـامعي، ممــا يعنــي أن طــلاب    

الجامعة من الذكور والإناث الأكبر سناً يفصحون عن ذواتهم أكثـر مـن قرنـائهم الأصـغر                 

 . سناً

ــائج فــي الجــدول رقــم      ــة   ) ٧(كمــا دلــت النت ــإحــصائيةعلــى وجــود فــروق ذات دلال د  عن

الإفــصاح عــن "بــين متوســط درجــات أفــراد العينــة علــى مقيــاس   ) ٠٫٠١ = α(مــستوى الدلالــة 

بين مجموعة الطلبة الذكور والإناث مـن المـستوى الدراسـي الـسادس، ومجموعـة               " الذات

الذكور (الطلبة الذكور والإناث من المستوى الدراسي الثاني وذلك لصالح مجموعة الطلبة            

، ممــا يعنــي أن طلبــة الجامعــة مــن الجنــسين الأكبــر ســناً  )ادسوالإنــاث مــن المــستوى الــس

يفـشون عـن ذواتهـم أكثــر مـن قرنـائهم مــن طـلاب الجامعـة مــن الجنـسين الأصـغر ســناً،          

ــانكس       ــي Ashmore & Banks) م٢٠٠١(وهــذه النتيجــة تتفــق مــع دراســة آشــمور وب  الت

 تتفق أيضاً مع دراسة أظهرت أن الإفصاح عن الذات يميل إلى الزيادة مع تقدم العمر، كما         

 إحصائيةالتي أظهرت نتائجها وجود فروق ذات دلالة .Panini, et al)م١٩٩٠(بانني وآخرون 

 . لصالح مجموعة طالبات الجامعة الأكبر سناً

) ٠٫٠١ = α( عنـد مـستوى الدلالـة      إحـصائية كما أوضـحت النتـائج وجـود فـروق ذات دلالـة             

بـين مجموعـة الطـلاب    " الإفصاح عـن الـذات   "في متوسط درجات أفراد العينة على مقياس     

بالمــستوى الدراســي الثــاني  (ومجموعــة الطالبــات ) بالمــستوى الدراســي الثــاني والــسادس (

وذلــك لــصالح مجموعــة الطالبــات، ممــا يعنــي أن الطالبــات بالمــستويين الثــاني     ) والــسادس
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ق مبنيـة علـى     والسادس أكثر إفصاحاً عن ذواتهن من الطلاب، ويرى الباحث أن هذه الفرو           

أســاس أن الافــصاح عــن الــذات ســمة مــن ســمات الشخــصية، والتــي تختلــف بــين الــذكور      

والإنــاث، كمــا أن المواقــف الــضاغطة التــي يتعــرض لهــا الــذكور، ومــدى ســرية وخــصوصية     

المعلومات لدى كل منهم قد تكون أيـضاً سـبباً فـي إحـداث هـذا الفـرق بـين الجنـسين فـي                  

 م؛٢٠١٠الــشعلان، (ذه النتيجــة مــع دراســات كــل مــن     الإفــصاح عــن الــذات، واتفقــت ه ــ   

Consedine, et al., 2007; Hamid, 2000; Komadina, 2013; Parker & Parrott, 1995; 

Prager, 1986; Softas, 1984; Special & Li-Barber, 2012; Rychman, Sherman & 

Burgess, 1973).     ــر إفــصاحاً عــن ــاث أكث ــصديق   التــي أظهــرت نتائجهــا أن الإن  ذواتهــم لل

ــل         ــات كـ ــع دراسـ ــة مـ ــذه النتيجـ ــذكور، واختلفـــت هـ ــائهن الـ ــن قرنـ ــرة مـ ــرب أو للأسـ المقـ

التـي أشـارت إلـى عـدم     (Ashmore & Banks, 2001; Sparrevohn& Rapee, 2009)مـن 

 بين الذكور والإناث من الراشدين فـي درجـة الإفـصاح عـن         إحصائيةوجود فروق ذات دلالة     

م؛ ٢٠٠٤دراسـة أبـو جـدي،       (ذه الدراسة مع دراسات كل مـن        الذات، كما اختلفت نتيجة ه    

 ,Cuming & Rapee, 2010; Niebrzydowski, 1996; Papini).، ودراسـة )م٢٠١١وخطاب، 

et al., 1990)        ،حيث أشارت نتائجها إلى أن الـذكور أكثـر إفـصاحاً عـن ذواتهـم مـن الإنـاث 

 واختلافهــا والمقــاييس  ويرجــع الباحــث ســبب هــذا الاخــتلاف إلــى طبيعــة عينــة الدراســة     

المــستخدمة فــي إجرائهــا إضــافة الــى اخــتلاف الطبيعــة الجغرافيــة التــي أجريــت بهــا تلــك     

 .الدراسات

لا يوجـد تـأثير     " والـذي يـنص علـى أنـه          عرض النتائج المتعلقـة بـالفرض الرابـع       :رابعاً

) الــسادس/الثــاني(، والمــستوى الدراســي  )إنــاث/ذكــور(دال لكــل مــن متغيــري الجــنس    

عي لطــلاب الجامعــة والتفاعــل بينهمــا علــى تبــاين الــدرجات التــي حــصل عليهــا أفــراد  الجــام

، وللتحقـق مـن صـحة       "المجموعات الفرعيـة للدراسـة علـى مقيـاس المـساندة الاجتماعيـة            

، وذلـك للـدرجات     )٢×٢(هذا الفرض قام الباحث بتطبيق أسـلوب تحليـل التبـاين الإحـصائي              
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عبد الرحمن بن سليمان النملة. د

، والجـدول   "المساندة الاجتماعية "ربع على مقياس    التي حصل عليها أفراد المجموعات الأ     

 :يوضح نتائج ذلك) ٨(رقم 

 ) ٨( رقم جدول

للدرجات التي حصل عليها أفراد المجموعات الفرعية ) ٢×٢( التباين ثنائي الاتجاه تحليل

 ٦٠٠= ، ن "المساندة الاجتماعية"الأربع على مقياس 

 ح. د  المربعاتمج  التباينمصدر
 متوسط

 المربعات

) ف(

 المحسوبة

 الدلالة

 حصائيةالإ

 @@٠٫٠١ ٦٫٣ ١٩٧٤٫٢ ١ ١٩٧٤٫٢ )النوع (الجنس

  دالةغير ٠٫٤٢ ١٣٢٫٦ ١ ١٣٢٫٦  الدراسيالمستوى

 التفاعل

مستوى /جنس(

 )دراسي

  دالةغير ٠٫٦٢ ١٩٤٫٥ ١ ١٩٤٫٥

   ٣١٤٫١ ٥٩٦ ١٧٨٢٣٫٣ الخطأ

    ٥٩٩ ١٨٩٥٣١٫٦ الكلي

 )٠٫٠١ = α(دالة إحصائيا عند مستوى @@ 

) ٠٫٠١ = α(يتـــضح مـــن الجـــدول أعـــلاه وجـــود تـــأثير دال إحـــصائياً عنـــد مـــستوى الدلالـــة   

ــى مقيــاس         ــة عل ــة الأربــع للدراســة الحالي المــساندة "لتقــديرات أفــراد المجموعــات الفرعي

تبعـــا لمتغيـــر الجـــنس، كمـــا أظهـــرت النتـــائج عـــدم وجـــود تـــأثير دال لمتغيـــر " الاجتماعيـــة

لتقـديرات أفـراد   ) المـستوى الدراسـي  × الجـنس  (بـين متغيـري   المستوى الدراسي والتفاعل    

، وهذه النتيجـة  "المساندة الاجتماعية"العينة من المجموعات الفرعية الأربع على مقياس        

، وللتحقـق مـن وجهـة الفـروق بـين متوسـطات درجـات            )م٢٠٠٦(تتفق مـع دراسـة الجبلـي        

تبعا لمتغير الجنس، قام    " عيةالمساندة الاجتما "المجموعات الفرعية الأربع على مقياس      

 :يوضح نتائج ذلك) ٩(والجدول رقم ) ت(الباحث باستخدام اختبار 
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 ) ٩ (جدول

لدلالة الفروق بين متوسطات درجات المجموعات الفرعية الأربع للدرجات " ت "اختبار

  الجنسمتغيرتبعا ل" المساندة الاجتماعية"التي حصل عليها الأفراد على مقياس 

 لمقارنة امجموعتا
 عدد

 الأفراد
 ٢ع ١ع ٢م ١م

 قيمة

 )ت(

وى
ست
م

لالة
الد

 
 

 مجموعة طلاب ذكور مستوى – ١

 ثاني وسادس
١٢٫٧ -١٤٢٫٦ ٣٠٠ - 

 مجموعة طالبات إناث مستوى – ٢

 ثاني وسادس
١٦٫٤ - ١٥١٫٣ - ٣٠٠ 

٠٫٠١ ٧٫٣@@

 )٠٫٠١ = α(دالة احصائيا عند مستوى @@ 

 = α( عنــد مــستوى الدلالــة  إحــصائيةات دلالــة يتــضح مــن الجــدول أعــلاه وجــود فــروق ذ  

المــستوى الدراســي الثـــاني   (لتقــديرات أفــراد عينــة الدراســة بــين مجموعــة الطــلاب        ) ٠٫٠١

علـــى مقيـــاس ) المـــستوى الدراســـي الثـــاني والـــسادس (ومجموعـــة الطالبـــات ) والـــسادس

س ممـا   ولـصالح مجموعـة الطالبـات مـن المـستويين الثـاني والـساد             " المساندة الاجتماعية "

يعني أن طالبات الجامعة أكثر إدراكا للمساندة الاجتماعية المتلقاة من الأهـل والأصـدقاء              

مقارنـة بـأقرانهن الــذكور مـن طــلاب الجامعـة بالمــستويين الثـاني والــسادس مـن المرحلــة       

 .الجامعية

ويــرى الباحــث أن وجــود هــذه الفروقــات يرجــع إلــى إدراك الطالبــات لوجــود أشــخاص    

يثقن بهم ويهتمون بهن ويمدونهن بأنماط المـساندة المتعـددة سـواء فـي      مقربين منهن   

صورة عطف، أو في صورة تقدير واحترام، أو في صورة مساعدة مادية؛ حيـث تتلقـى الأنثـى     

معاملة خاصة في المجتمع السعودي تختلف عن معاملة الذكور، وهذه النتيجـة تتفـق مـع                

، بـــأن  )م١٩٩٣(، وجـــاب االله، )م١٩٩٦(، وبيـــومي )م٢٠٠٤(مـــا ذكـــره كـــل مـــن إســـماعيل     

ــدعم مــن          ــان الفــرد مــن خــلال إحــساسه بالمــساندة وال المــساندة الاجتماعيــة تؤكــد كي
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 الاجتماعية، ووجهة المساندة وعلاقته بكل من ، عن الذاتالإفصاح
  الإمام محمد بن سعود الإسلامية جامعة توطالبا الضبط لدى طلاب

عبد الرحمن بن سليمان النملة. د

الآخــرين المحيطــين بــه، وتعتبــر مــصدراً هامــاً مــن مــصادر الأمــن النفــسي والاجتمــاعي الــذي   

ــه مــن ضــغوط           ــواؤم ومواجهــة مــا يتعــرض ل يحتاجــه الفــرد ممــا يــساعده علــى كيفيــة الت

ية، كما يرى الباحث أن الطالبة الجامعية تدرك أن الأهل لديهم المعرفة بمـا تحتاجـه                حيات

مــن مــساندة اجتماعيــة فــي أشــكالها المختلفــة وذلــك لعــدة عوامــل مهمــة منهــا، إدراك    

الأهــــل ومعــــرفتهم أن الطالبــــة فــــي هــــذه المرحلــــة العمريــــة تتــــشكل فيهــــا التوجهــــات 

خول إلــى مرحلــة الوجــود الفعلــي كعناصــر   الشخــصية والفكريــة والمعرفيــة مــن أجــل الــد  

ومقومــات البنــاء الاجتمــاعي، إضــافة إلــى اهتمــام الأهــل بموضــوع المــساندة الاجتماعيــة         

والتعــرف علــى المــشكلات التــي تواجــه الطالبــة أثنــاء دراســتها والتخفيــف مــن حــدة تلــك    

ى الإفـصاح  المشكلات والضغوط النفسية التي قد تتعرض لها الطالبة، مما يدفع الطالبـة إل ـ         

عن تلك المشكلات والضغوط النفسية لذويها وأصدقائها ممـا تتلقـى علـى أثـره  مـساندة                  

اجتماعيــة مــن الأســرة والأصــدقاء، علمــاً أن المــساندة الاجتماعيــة بــرأي الباحــث ليــست       

ــين الطالبــة           ــة معقــدة تتــضمن التفاعــل ب ــة ديناميكي ــسبياً، وإنمــا هــي عملي ــة ن خاصــية ثابت

 ــ  الأب،  أو الأم، أو الــــزوج، أو : ا تــــشتمل عليــــه مــــن مــــصادر مثــــل    وشــــبكة المــــساندة بمــ

ــوان     ــة تتفـــق مـــع دراســـات كـــل مـــن رضـ ــدقاء،وهذه النتيجـ ــدالكريم )م٢٠٠٦(الأصـ ( ،وعبـ

 ,Lee, Noh & Koo, 2013; Parker & Parrott, 1995; Peele)، وكـذلك دراسـات   )م٢٠٠١

2013; Sparrevohn & Rapee, 2009; Liu & Wang, 2013) ظهـرت وجـود علاقـة    التـي أ

 . ارتباطية إيجابية بين الإفصاح عن الذات بالمساندة الاجتماعية

لا يوجـد   " والذي يـنص علـى أنـه         ،عرض النتائج المتعلقة بالفرض الخامس    : خامساً

) الـسادس /الثـاني (والمـستوى الدراسـي   ) إنـاث /ذكـور (تأثير دال لكل من متغيري الجنس   

نهمـا علـى تبـاين الـدرجات التـي يحـصل عليهـا أفـراد                 الجامعي لطلاب الجامعـة والتفاعـل بي      

للتحقــق مـــن صــحة هـــذا   ". وجهــة الـــضبط "المجموعــات الفرعيــة للدراســـة علــى مقيـــاس    

، وذلـك للـدرجات     )٢×٢(الفرض، قام الباحث باسـتخدام أسـلوب تحليـل التبـاين الإحـصائي              

 بـأن الدرجـة     ، علما "وجهة الضبط "التي حصل عليها أفراد المجموعات الأربع على مقياس         
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المرتفعة التي يحصل عليها المفحوص على المقياس المستخدم تشير إلـى وجهـة ضـبط            

، بينمـا تـشير الدرجـة المنخفـضة التـي يحـصل عليهـا المفحـوص إلـى                   )غير صـحية  (خارجية  

 :يوضح نتائج ذلك) ١٠(، والجدول رقم )صحية(وجهة ضبط داخلية 

 ) ١٠ (رقم جدول

للدرجات التي حصل عليها أفراد المجموعات الفرعية الأربع ) ٢×٢( ثنائي الاتجاه التباين

 ٦٠٠= ، ن "وجهة الضبط"على مقياس 

  التباينمصدر
 مج

 المربعات
 ح. د

 متوسط

 المربعات

) ف(

 المحسوبة
 حصائية الإالدلالة

 @@٠٫٠١ ٤٫٨٨ ١٢٥٥٫٨ ١ ١٢٥٥٫٨ )النوع (الجنس

  دالةغير ٠٫٤٣ ١١١٫٣ ١ ١١١٫٣  الدراسيالمستوى

 فاعلالت

مستوى /جنس(

 )دراسي

  دالةغير ٠٫٥٧ ١٤٧٫٢ ١ ١٤٧٫٢

   ٢٥٦٫٩٥ ٥٩٦ ١٥٣١٤٥٫٥ الخطأ

    ٥٩٩ ١٥٤٦٥٩٫٨ الكلي

 )٠٫٠١ = α(دالة احصائيا عند مستوى @@ 

) ٠٫٠١ = α(وجــود تــأثير دال إحــصائياً عنــد مــستوى الدلالــة  ) ١٠(يتــضح مــن الجــدول رقــم  

يعــزى لمتغيــر " وجهــة الــضبط"ع علــى مقيــاس لتقــديرات أفــراد المجموعــات الفرعيــة الأرب ــ

، كما أظهرت النتائج أيضاً عدم وجود تـأثير دال إحـصائياً لمتغيـر المـستوى          )النوع(الجنس  

وجهــة  "علــى مقيــاس  ) المــستوى الدراســي  × الجــنس  (الدراســي، والتفاعــل بــين متغيــري    

لــى ، وللتحقــق مــن اتجــاه الفــروق بــين متوســطات درجــات مجموعــات الدراســة ع "الــضبط

والجـدول  ) ت(تبعا لمتغير الجنس، قام الباحث باستخدام اختبار        " وجهة الضبط "مقياس  

 :يوضح نتائج ذلك) ١١(رقم 
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 الاجتماعية، ووجهة المساندة وعلاقته بكل من ، عن الذاتالإفصاح
  الإمام محمد بن سعود الإسلامية جامعة توطالبا الضبط لدى طلاب

عبد الرحمن بن سليمان النملة. د

 )١١( رقم جدول

لدلالة الفروق بين متوسطات درجات المجموعات الفرعية الأربع للدرجات " ت "اختبار

 )٦٠٠=ن (جنس تبعا لمتغير ال" وجهة الضبط"التي حصل عليها الأفراد على مقياس 

  المقارنةمجموعتا
 عدد

الأفراد
 ٢ع ١ع ٢م ١م

 قيمة

 )ت(

 الدلالة

حصائيةالإ

 مجموعة طلاب ذكور مستوى – ١

 ثاني وسادس
١٫٧٨ - ٣٩٫٢ ٣٠٠ - 

 مجموعة طالبات إناث مستوى – ٢

 ثاني وسادس
١. ٢٧ -٢٠٫٦ - ٣٠٠ 

٧٫٣٨٠٫٠١@@ 

 )٠٫٠١ = α(دالة احصائيا عند مستوى @@ 

 = α( عنــد مــستوى الدلالــة  إحــصائيةن الجــدول أعــلاه وجــود فــروق ذات دلالــة  يتــضح مــ

المـستويين الدراسـي الثـاني      (بين متوسط درجات مجموعتي الطـلاب والطالبـات مـن           ) ٠٫٠١

ولصالح مجموعة الطالبـات ممـا يعنـي أن طـلاب الجامعـة       " مقياس الضبط "على  ) والسادس

أكثر من طالبات الجامعة مـن نفـس       ) حيةغير ص (من الذكور يتبنون وجهة ضبط خارجية       

المـــستوى الدراســـي، وهـــذا يـــشير إلـــى أن طالبـــات الجامعـــة لـــديهن وجهـــة ضـــبط داخليـــة  

أكثر من الذكور حيث أنه كلما انخفضت درجة الضبط كلما كانت أفضل وتتجه    ) صحية(

نحو الـضبط الـداخلي، ويـرى الباحـث أن الـسبب يعـود إلـى وجـود مـساندة اجتماعيـة أكبـر،                       

كذلك فإن الإفصاح عن الذات لدى الطالبات أكثر من الطلاب الذكور مما يقلل من وجهـة           

لــديهن وهــذا مــا أثبتتــه نتــائج فــروض الدراســة المتعلقــة   ) غيــر الــصحية ( الــضبط الخارجيــة 

بهذين المتغيرين، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة كل مـن ريكمـان وشـيرمان وبـورجيس                

 التي بينت أن أفـراد العينـة مـن طالبـات الجامعـة      Ryckman, Sherman & Purges)م١٩٧٣(

الإناث أكثر إفصاحاً عن ذواتهن من قرنائهن مـن أفـراد العينـة الـذكور، ويخلـص مـن ذلـك              

لـدى أفـراد العينـة مـن        ) الـصحية (ارتباط الإفصاح عن الذات إيجابياً بوجهة الضبط الداخليـة          

ــة البكــالوريوس مــن الجنــسين،ك     ــرى الباحــث أن المــشكلات   طــلاب الجامعــة لمرحل ما ي
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الحياتية لدى الكثير من الطلاب الذكور تسبب توجههم نحـو الـضبط الخـارجي أكثـر مـن                  

-Harris, 1995; Langan)الإناث وهذه النتيجـة تتفـق مـع مـا أكدتـه بعـض الدراسـات منهـا         

fox, Sankey & Canty, 2009; Marcoen & Vanham, 1981; Peele, 2013; Prager, 

1986; Ryckman, Sherman & Burgess, 1973;)       التـي أكـدت ارتبـاط الإفـصاح عـن الـذات 

التـي يتبناهـا الأفـراد مـن الجنـسين ويعـزون       ) غيـر الـصحية   (سلبياً بوجهة الضبط الخارجيـة      

 .إليها أسباب المشكلات الحياتية التي تواجههم

 
@      @      @ 
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 الاجتماعية، ووجهة المساندة وعلاقته بكل من ، عن الذاتالإفصاح
  الإمام محمد بن سعود الإسلامية جامعة توطالبا الضبط لدى طلاب

عبد الرحمن بن سليمان النملة. د

 : والبحوث المقترحةالتوصيات
 :توصياتال: أولا
جيع الطـــلاب والطالبـــات علـــى الإفـــصاح عـــن الـــذات ضـــمن شـــبكة المـــساندة   تـــش .١

الاجتماعية المحيطة بهم من الأهل والأصـدقاء، لمـا لـذلك مـن دور كبيـر فـي الحـد                    
 .من الضغوط الداخلية التي يواجهها الطلبة

العمــل علــى تقــديم المــساندة الاجتماعيــة لطــلاب وطالبــات الجامعــة مــن خــلال          .٢
 . كة الاجتماعيةبرامج تعزز المشار

زيادة الوعي لدى الطلاب بـضرورة عـزو النجـاح والفـشل إلـى مـصادر داخليـة وأنهـم                     .٣
قادرين على صنع الإنجاز من خلال تزويدهم بالأسـاليب والطـرق المـساعدة وتبنـي               

تفــسر فــي ضــوئها أســباب المــشكلات، والــضغوط   ) صــحية(وجهــة ضــبط داخليــة  
 .الحياتية التي تواجههم

في كـل عمـادة مـن العمـادات فـي         ) وحدة( ء مركز استشارات أو   العمل على إنشا   .٤
الجامعة تهتم بمشكلات الطلبة وتتلمس هموهم وتقديم المساندة الاجتماعية         

 . لهم وتقديم الإرشاد النفسي والتربوي
 :البحوث المقترحة: ثانيا
إعداد بـرامج إرشـادية لاختبـار فاعليـة فنيـة الإفـصاح عـن الـذات فـي خفـض بعـض                        .١

 .ابات النفسيةالاضطر
دراسة الإفصاح عن الذات فـي علاقتـه بعـدد مـن المتغيـرات النفـسية التـي أشـارت                  .٢

إليهــا نتــائج دراســات أجنبيــة والخلفيــة النظريــة ومنهــا العوامــل الخمــس الكبــرى     
 .للشخصية

إجــراء بحــوث ودراســات تجريبيــة لأثــر الإفــصاح عــن الــذات وعلاقتــه بالتحــصيل           .٣
 .بة الجامعةالدراسي وتقدير الذات لدى طل

إجــراء دراســات تجريبيــة تقــيس أثــر البــرامج الإرشــادية فــي تعــديل وجهــة الــضبط  .٤
لــدى الطــلاب الــذكور  ) صــحية(إلــى وجهــة ضــبط داخليــة  ) غيــر الــصحية(الخارجيــة 

 .وربطها بمتغيرات مختلفة
 

@      @      @ 
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  الدراسةمراجع
 :المراجع العربية/ أولاً
ثر القلق الاجتماعي والشعور بالوحدة وكشف الذات في إدمان أ"): م٢٠٠٤( جدي، أمجد أحمد أبو -١

 الدراسـات العليـا، قـسم الإرشـاد         كليـة  رسالة دكتوراه غير منشورة، الجامعة الأردنية،        ".نترنتالإ
 .النفسي والتربوي، عمان

عدد : الكويتعرفة، المعالم مجلة".  من منظور علم النفسالصداقة). "م١٩٩٣ (أسامة ، سريع أبو -٢
 ).١٧٩(بر نوفم

مواضـــع الـــضبط وعلاقتهـــا بـــبعض المتغيـــرات الشخـــصية      "): م١٩٨٤( ناهيـــة، صـــلاح الـــدين   أبـــو -٣
 رسـالة دكتـوراه غيـر منـشورة، كليـة التربيـة،             ".والانفعالية والمعرفية لدى تلاميذ المرحلة الثانوية     

 .جامعة عين شمس

يل الدراسي لدى التلاميـذ فـي    الضبط وعلاقته بالتحص  عإدراك موض ). "م١٩٩٤( ناهية، صلاح الدين     أبو -٤
 المــصرية العامــة الهيئــة، )٣٠ (العــدد علــم النفس،مجلــة".  مرحلــة التعلــيم الأساســي بقطــاع غــزة 

 .للكتاب

أثر برنـامج تـدريبي فـي المـساندة الاجتماعيـة علـى تنميـة التفكيـر              "): م٢٠٠٧( غادة قبيصي    أحمد، -٥
 . كلية الآداب، جامعة عين شمس رسالة ماجستير غير منشورة،".الابتكاري لدى المكفوفين

 القــاهرة، مكتبــة الأنجلــو   ". الحيــاة والاضــطرابات النفــسية  ضــغوط").م٢٠٠٤( بــشرى  إســماعيل، -٦
 .المصرية

دار الحـارثي  . "مـدخل الـى نظريـات الشخـصية     ".ترجمة فهد بن عبداالله الدليم ). ١٩٩١(  باربرا   نجلر،إ -٧
 .للطبعة والنشر

دار :  القــاهرة.، كراســة التعليمــات"س الإفــصاح عــن الــذات مقيــا"): م١٩٩٦( جمــال محمــد البــاكر، -٨
 .الفكر العربي

 الاجتماعيـة وإدارة الحيـاة ومـستوى الألـم لـدى المـريض              دةالمـسان ). "م١٩٩٦( محمـد خليـل      بيومي، -٩
 – ٩٢ ص ص ،)٣٧( الهيئة المـصرية العامـة للكتـاب،    ، علم النفس مجلة". بمرض مفض إلى الموت   

١١٩. 

العلاقــة بـــين مركــز الـــضبط وكــل مـــن التحــصيل الدراســـي والتكيـــف     . ")م١٩٩٦( موســـى جبريــل،  -١٠
 البحث العلمي بالجامعة الأردنية،     عمادة دراسات العلوم التربوية،     مجلة".  النفسي لدى المراهقين  

 .٣٧٨ – ٣٥٨ ص ص  الثاني، المجلد الثالث والعشرون،العدد
 .وط النفسية لدى طلاب كلية الطب المساندة الاجتماعية وعلاقتها بالضغ).م٢٠٠٦( منى الجبلي، -١١

 .جامعة صنعاء، اليمن
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 الاجتماعية، ووجهة المساندة وعلاقته بكل من ، عن الذاتالإفصاح
  الإمام محمد بن سعود الإسلامية جامعة توطالبا الضبط لدى طلاب

عبد الرحمن بن سليمان النملة. د

فعالية الذات كمحدد نفسي لكل مـن الإفـصاح عـن الـذات وأنمـاط           ). "م٢٠١١( كريمة سيد    خطاب، -١٢
 ص، ١، عـدد  ١٠ مجلـد  عربيـة فـي علـم النفس،      دراسـات ". السلوك الصحي لدى عينة مـن الراشـدين       

 .١٥٤ – ١١٩ص 

 الخــارجي وعلاقتــه بــبعض متغيــرات     –الــضبط الــداخلي   ").م١٩٩٠( رجــاء عبــدالرحمن   الخطيــب، -١٣
 . المصرية العامة للكتابالهيئة،)٤ (السنة علم النفس، مجلة". الشخصية لدى جناح الأحداث

العلاقة بين الضبط ومتغيرات أخرى ذات علاقة لدى طلبة الدراسات          ). "م٢٠٠٧( أفنان نظير    دروزه، -١٤
سلـسلة الدراسـات   ( الجامعـة الإسـلامية   مجلـة .   الوطنيةالعليا في كلية التربية في جامعة النجاح      

 .٢٦٤ – ٢٤٣ ص ص ، المجلدالخامس عشر، العدد الأول،)الإنسانية

دور المساندة الاجتماعية فـي الإفـصاح عـن الـذات والتوجـه الاجتمـاعي         ). "م٢٠٠٦( شعبان   رضوان، -١٥
 .٢٢١ – ١٧١ ص ص ،٣، عدد ١٦ مجلد نفسية،دراسات".  لدى الفصاميين والاكتئابيين

 .مكتبة النهضة المصرية:  القاهرة".الدافعية والتعلم").  م٢٠٠٣( نبيل زايد، -١٦
 .دار النشر للجامعات.  التعلمسيكولوجية) ١٩٩٦(  فتحي الزيات، -١٧

ــماءالـــسرسي، -١٨ ــصو،وعبد أسـ ــاني  د، المقـ ــة ").م٢٠٠٠( أمـ ــساندة الاجتماعيـ ــاس المـ ــة،"مقيـ  كراسـ
 .صرية القاهرة، مكتبة الأنجلو الم.التعليمات

مهــارات مواجهــة الــضغوط فــي علاقتهــا بكــل مــن الــذكاء الوجــداني         ). "م٢٠٠٣( ســعيد ســرور، -١٩
 التاسـع  العـدد  المركز العربي للتعلـيم والتنميـة،    مستقبل التربية العربية، مجلة".  ومركز التحكم 

 .٦٤ – ٩ ص ص والعشرون، المجلد التاسع،

ف الـذات لـدى طلبـة جامعـة الـسلطان           مـستوى كـش   ). "م٢٠٠٦( سعاد؛ والدحاحة، باسم     سليمان، -٢٠
 جامعة قطر،    العلوم التربوية، كلية التربية،    مجلة.  قابوس في ضوء بعض المتغيرات الديمغرافية     

 .٤٩ – ١٧ ص ص، )٩(

زيـــن العابـــدين : ، فـــي"علـــم الـــنفس الاجتمـــاعي والـــصحة النفـــسية). "م١٩٩٣( االله، شـــعبان، جـــاب -٢١
 . دار أبوغريب:  القاهرة. وتطبيقاتهأسسه:  النفس الاجتماعيعلم) محرر(درويش 

الإفــصاح عــن الــذات لــدى ذوي الاضــطرابات العــصابية فــي ضــوء نمــوذج   ). "م٢٠١٠( لطيفــة الــشعلان، -٢٢
العوامل الخمسة الكبـرى للشخـصية دراسـة علـى المـراجعين للعيـادات الخارجيـة لمجمـع الأمـل                    

 رية للدراسـات النفـسية،   المـص المجلـة ". للصحة النفـسية ومستـشفى القـوات المـسلحة بالريـاض        
 .٣٧٠ – ٣١١ ص ص ،)٦٦ (٢٠الجمعية المصرية للدراسات النفسية، 

مراجعـة  .  الاجتماعيـة والـصحة النفـسية    المـساندة ) ١٩٩٤(  محمد وعبد الرحمن الـسيد       الشناوي، -٢٣
 نجلو المصريةمكتبة الأ: القاهرة. نظرية ودراسات تطبيقية

مـع  (ط النفـسية الناتجـة عـن الأورام الـسرطانية     أساليب تخفيف الـضغو "). م٢٠٠٧( هناء  شويخ، -٢٤
 .إيتراك للنشر والتوزيع:  القاهرة،١ط)". تطبيقات على حالات أورام المثانة السرطانية
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 المساندة النفسية الاجتماعية لتحسين التوافق النفسي       استخدام). "م٢٠٠١( عزة   م، الكري عبد -٢٥
وراه غيـر منـشورة، كليـة الآداب، جامعـة         رسالة دكت  ". تجريبية دراسة:والاجتماعي لدى المسنين  

 .القاهرة

 .مكتبة النهضة العربية:  القاهرة.١، ط"المساندة الاجتماعية"). م٢٠٠٥( علي عبدالسلام، -٢٦

البنية العاملية لفاعليـة الـذات فـي ضـوء          ). "م٢٠٠١( ربيع شعبان؛ وأحمد، محسن محمد       عبدالعليم، -٢٧
 مجلـة ".  لمعلمـين بالمملكـة العربيـة الـسعودية       وجهة الـضبط والاتجـاه نحـو مهنـة التـدريس لـدى ا             

 .١٧٦ – ١٠٧ كلية الآداب، جامعة المنيا، ص ص ،، الجزء الثاني١٢علم النفس المعاصر، المجلد 

 مجلـة ".  مصدر الضبط وعلاقته بكل من التفاؤل والتشاؤم لـدى الأطفـال   ). "م٢٠٠٤( محمد   عبداالله، -٢٨
 الحــادي والعــشرون، المجلــد العــددلطفولــة العربيــة،  الجمعيــة الكويتيــة لتقــدم االطفولــة العربيــة،

 .٢٠ – ٨ ص ص السادس،

الـدار العلميـة الدوليـة،      :  عمـان  ".نظريات التعلم وتطبيقاتها التربويـة    "). م٢٠٠٠( جودت   عبدالهادي، -٢٩
 .دار الثقافة

 .دار الكتاب الحديث:  القاهرة.٢، ط"ضغوط الحياة وأساليب مواجهتها"). م٢٠٠٠( علي عسكري، -٣٠

درجة الضبط وعلاقتهـا بتقـدير الـذات وقـوة الأنـا لـدى متعـاطي المـواد                  ). "م١٩٩٧( حسين علي    يد،فا -٣١
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٧٨ 

 الاجتماعية، ووجهة المساندة وعلاقته بكل من ، عن الذاتالإفصاح
  الإمام محمد بن سعود الإسلامية جامعة توطالبا الضبط لدى طلاب

عبد الرحمن بن سليمان النملة. د

المشاركة في صنع القـرار وعلاقتهـا بكـل مـن الرضـا عـن العمـل ووجهـة               ). "٢٠٠٢.( ، محمود  محمد -٣٨
 ١٤٦  ص ص،)٦١ (عـدد  الهيئة المصرية العامة للكتاب،  علم النفس،مجلة". الضبط ونوع المرؤوس  

– ١٧١. 
المساندة الاجتماعية كما يدركها المعوقون حركيـا بمحافظـة      ). "م٢٠٠٤( عبدالكريم   المدهون، -٣٩

 . جامعة عين شمس الإرشاد النفسي،مجلة". غزة وعلاقتها بصحتهم النفسية
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Self-disclosure and Its Relation tobothSocial Support and ControlLocus among 

Male and Female Students of Al-Imam Muhammad Ibn Saud Islamic 

University 
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Department of Pychology- College of Social Sciences- Al-Imam Muhammad 

Ibn Saud Islamic University 

Abstract: 

The current study aimed at examining self-disclosure and its relationship to 

social support and locus of control among male and female students of Al-Imam 

Muhammad Ibn Saud Islamic Universityin RiyadhCity. In order to collect the 

study data and to test its hypotheses, the descriptive correlational method was 

used. As well as, the random stratified sampling procedure was used to select the 

study sample, where six hundred (N=600) male and female students were 

recruited. The Scale of Self-disclosure, Social Support Scale and the Scale of 

Locus of Control together with the Inventory of Social-economic Status were 

used as the study tools after being checked for their validity and reliability.The 

study findings indicated a positive and significant relationship between self-

disclosure and social support, and a negative significant relationship between 

self-disclosure and external locus of control among the study sample. The results 

showed that gender and academic level were of a significant impact on self-

disclosure, where female students and older students tended to speak more about 

themselves. Finally, discussion of the findings of the current study was provided 

together with the recommendations arising from those findings.
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