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 ومستقبلهم الوظيفي ..خريجي الإعلام  ع توظيــفتقييم الإعلاميين لواق 

والمسؤولين والمهنيين الإعلاميين في  دراسة كيفية على عينة من الأكاديميين
 مدينة الرياض

 محمد بن علي بن محمد السويدِّ. د 
 كلية الإعلام والاتصال

 ة الإمام محمد بن سعود الإسلاميةجامع
 

 :ملخص الدراسة
التشخيص العميق لواقع توظيف الخـريجين الإعلاميـين وعوائقـه،          ) الكيفية(استهدفت هذه الدراسة    

شخـصية إعلاميـة متنوعـة،      ) ٣٢(واستشراف مستقبله، وتقديم الحلول المقترحة بشأنه، وقد شـارك فيهـا            
 .ن، مثلوا مختلف الجهات الإعلامية الحكومية والخاصةمن الأكاديميين والمسؤولين والمهنيي

 :وقد تحددت اهتمامات الدراسة في الإجابة عن التساؤلات الرئيسية التالية
 ما واقع توظيف خريجي كليات وأقسام الإعلام؟ -١
 ما أسباب ندرة حصول الخريج على وظيفة إعلامية تناسب مؤهله المتخصص؟ -٢
 قسام الإعلام في المؤسسات الإعلامية؟ما مستقبل توظيف خريجي كليات وأ -٣
 ما أهم المقترحات لتسهيل التحاق الخريج الإعلامي بوظيفة إعلامية؟ -٤

 باعتبـاـر قــضية توظيــف   – علــى اخــتلاف مــواقعهم   –وقــد خلــصت الدراســة إلــى إقــرار كافــة أطــراف الدراســة      
 .ة حقيقية لابد من اتخاذ إجراءات عملية وواقعية لمواجهتها والحد منهاالخريجين الإعلاميين مشكل

وقـــد أشـــارت النتـــائج إلـــى نـــدرة فـــرص التوظيـــف الحكـــومي ووجـــود عوائـــق تحـــد مـــن التحـــاقهم فـــي    
مؤســسات القطـــاع الخــاص، وقـــدم المــشاركون مجموعـــة أســـباب لتوجــه الخـــريجين إلــى الوظـــائف غيـــر      

حـو مـستقبل توظيـف هـذه الـشريحة الجامعيـة بـين التفـاؤل والتـشاؤم،                  الإعلامية، فيمـا توزعـت نظـراتهم ن       
فالمتفائلون بمستقبله يستندون إلى توجه الجامعات نحو إكساب طلابها للمهـارات و الاتجـاه نحـو تـوطين                  
الكثير من الوظائف الإعلامية في مؤسسات القطـاع الخـاص و فـتح آفـاق توظيفيـة جديـدة للخـريجين، فيمـا                  

لمتـــشائمة لـــدى المـــشاركين ببقـــاء الوضـــع الـــراهن كمـــا هـــو عليـــه، بقلـــة الوظـــائف و كثـــرة     تنتهـــي الـــرؤى ا
 . واستمرار عمل معظم الأقسام الأكاديمية بعيدا عن واقع احتياجات السوق الإعلامية،الخريجين

وقد ختمت الدراسة مناقشة محاورها ببعض المقترحات التي رأى أفراد العينة أن مـن شـأنها تـسهيل        
واعتبرهـا الباحـث بمثابـة توصـيات للدراسـة شـملت مقترحـات            ،الخريج الإعلامي بالوظيفة الإعلاميـة      التحاق  

توظيفية على المستوى الحكومي، وأخرى على مستوى المؤسسات الإعلامية ومؤسسات القطاع الخاص،   
 ..وأخيراً مقترحات خاصة بكليات وأقسام الإعلام
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 هـ١٤٣٧ن رجب و الأربعالعدد

 :مدخل إلى موضوع الدراسة
يبدأ الطالـب الجـامعي التفكيـر فـي مـستقبله الـوظيفي مـع خطواتـه الأولـى فـي دراسـة                    

فـإذا بـه بعـد      .. تخصصه العلمي، وربما تأخذه آماله وطموحاته إلى تصورات لا يسعها الواقع            

عدم حاجـة سـوق العمـل إلـى تخصـصه، وضـعف             : التخرج يصطدم بعدة حقائق مرة، منها     

مهاراته لاجتياز حاجز توافق المؤهل مع الوظيفة، ووجود مجـاملات فـي اختيـارات              كفاية  

تعيينــه فــي غيــر تخصــصه وبمرتــب لا يلبــي الحــد الأدنــى مــن متطلبــات          : التوظيــف، وأخيــراً 

 .)١(حياته

يلخــص الاســتهلال الــسابق حــال كثيــر مــن تخصــصات العلــوم الإنــسانية، ومــن بينهــا  

عامــاً علــى تخــريج أولــى الــدفعات الإعلاميــة فــي الجامعــات ) ٤٠(الإعــلام، فبعــد مــضي قرابــة 

ــي     .. الـــسعودية  ــيم الإعـــلام فـ ــين مـــن مـــشكلات تعلـ ــريجين الإعلاميـ ــبح توظيـــف الخـ أصـ

المرحلة الجامعية، فالفرص الوظيفية الحكومية المتاحة لهم في تناقص، كما أن عوائـق             

ه لا تتناسـب    توظيفهم فـي مؤسـسات القطـاع الخـاص متعـددة، ومتطلبـات وظـائف سـوق                

 .)٢(مع شهادات الخريجين وتأهيلهم الأكاديمي

 %١وتــشير إحــصاءات وزارة التعلــيم العــالي أن الخــريجين الإعلاميــين يمثلــون نــسبة   

، فـي حـين تـشير تلـك الإحـصاءات      )٣(من إجمالي الخريجين الجامعيين فـي الفتـرة الأخيـرة       

/ ١٤٣٢للعــام الجــامعي   أن عــدد طــلاب التخصــصات الإعلاميــة فــي الجامعــات الــسعودية        

ــد بلـــغ  ١٤٣٣ ـــ، قـ ــذا الـــرقم   ) ١٦٧٧٤(هـ ــة، ويمثـــل هـ ــاً وطالبـ ــالي طـــلاب  % ١٫٧طالبـ  مـــن إجمـ

                                     
/ ٨/٧م، ٢٠١٤/ ٧/٥ – ٣٠٥لعـــدد مــريم بوبــشيت، مـــشروع توظيــف الخـــريجين فــي الميـــزان، النبــأ، ا      ) ١(

 .٣٧٠٤/http://www.alnabanewscom//node :هـ، ظهر على موقع١٤٣٥

ظهــر . م٢٠١١/ ٢٠/١١فاديــة نجــاري، خريجــو وخريجــات الإعــلام علــى خريطــة الوظــائف، المدينــة، الأحــد   ) ٢(
 ..risala?٣٣٩٤٥٩/www.almdina.com/node:  على موقع

، %١٥والأعمــــال التجاريــــة .. جــــي الإعــــلام مــــن الجامعــــات الــــسعودية نــــسبة خري%١طــــلال الــــصياح،  ) ٣(
 :ظهر على موقع . م٢٠١٣ أغسطس ٢٠ -هـ ١٤٣٤ شوال ١٣، الثلاثاء ٧٢٥٣الاقتصادية، العدد 

 www.aleqt.com/٢٠/٣/٠٨/٢٠/article-٧٧٥٩٥.htm/. 
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ــاً ) ١٣٦٠(الجامعـــات الحكوميـــة، فـــي حـــين وصـــل عـــدد الخـــريجين الإعلاميـــين إلـــى     خريجـ

، وحيـث طـرأ فـي الـسنوات الأخيـرة زيـادة ملحوظـة فـي أعـداد كليـات وأقـسام                    )١(وخريجة

فـإن مـا سـينجم عنـه زيـادة فـي كـم الطـلاب         .. ل فـي الجامعـات الـسعودية      الإعلام والاتصا 

الدارســين، وهــذا يعنــي أننــا ســنواجه أعــداداً مــضاعفة مــن خريجــي وخريجــات الإعــلام فــي 

، ليـــضيفوا مزيـــداً مـــن العـــبء علـــى الواقـــع الـــوظيفي وفرصـــة   )٢(الـــسنوات القليلـــة القادمـــة

طالمــا بقيــت دون معالجــات .. الــسطحالــشحيحة، وليــدفعوا بالمــشكلة إلــى التــضخم علــى 

 . تحد من تفاقمها– على الأقل –تحلها أو 

ومن المؤكد ارتباط حلول إشكالية توظيف خريجي الإعـلام بـأطراف متعـددة، فهـي               

قــضية متــشعبة، تتعلــق بالتنظيمــات الجامعيــة، والإمكانــات التدريبيــة، والبــرامج التعاونيــة،  

لـي المؤسـسات الإعلاميـة فـي إعـداد البـرامج            ورصد متطلبـات سـوق العمـل، وإشـراك ممث         

التعليمية والتدريبية، وسن قوانين تحمي الخريج من مزاحمة العامـل الأجنبـي أو سـيطرته               

.. على وظائف المجال، وفتح قنوات توظيف حكومية تناسب حـاملي المؤهـل المتخـصص             

بعـة مـن تنـوع فئـات      قيمة علمية وعملية نا – بإذن االله    –وهو ما يجعل لنتائج هذه الدراسة       

 .عينتها المشاركة، برؤاها العامة ونظراتها العميقة وأطروحاتها التكاملية

 :أهمية الدراسة
 :يلخص الباحث أهم مواطن أهمية دراسة الظاهرة في النقاط التالية

 هناك مشكلات حقيقية تواجه اسـتيعاب خريجـي الإعـلام فـي الجهـاز الحكـومي                 -

 التخصــصية التــي تناســب شــهاداتهم للتعيــين فــي الــسلم  قلــة مــسميات الوظــائف: أبرزهــا

الـــوظيفي، ونــــدرة الــــشاغر فيهــــا، وعــــدم إحــــداث المزيــــد منهــــا فــــي ميزانيــــات الجهــــات  

                                     
 الطلبــة فــي الجامعــات   مركــز إحــصاءات التعلــيم العــالي، وزارة التعلــيم العــالي، خلاصــة إحــصائية عــن      ) ١(

 :م، ظهر على موقع٢٠١٢ – ٢٠١١هـ، ١٤٣٣ – ١٤٣٢الحكومية حسب مجال الدراسة للعام 
 http://www.mohe.٩٥٧.sa/ar/ministry/deputy-ministry-٢٥rplanning-and-

information-affairs/HESC/Ehsaat/Docs٣-١-١٤٣٣-٦١٤٣٣htm/. 

 .فادية نجاري، مرجع سابق ) ٢(
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ــواجههم فــي نطــاق التوظيــف        .. الحكوميــة ــالي هنــاك أفــق تــوظيفي شــبه مــسدود ي وبالت

 .الحكومي

مـــي،  يعتمـــد التوظيـــف فـــي مؤســـسات القطـــاع الخـــاص علـــى جـــودة الخـــريج الإعلا -

ــة         ــة متطلباتهــا المهني ــه للمهــارات اللازمــة لطبيعــة وظــائف القطــاع، وتلبي ومــستوى إجادت

وهـو مـا لا يمكـن الجـزم بانطباقـه علـى غالبيـة خريجـي         .. والذهنية والتركيز على الإنتاجيـة      

 .التخصص، أو أنه تم إعدادهم لمثل تلك الوظائف والتعامل مع بيئاتها العملية

ــرة الزمن - ــين أطــراف العلاقــة مــع         أفــرزت الفت ــة ب ــة اتهامــات متبادل ــسابقة جمل ــة ال ي

التنــصل مــن  : عنوانهــا.. الخــريجين الإعلاميــين، مــن جهــات أكاديميــة ومهنيــة وتوظيفيــة    

مسؤولية توظيفهم وإلقائها على الطرف الآخر، دون اتخاذ خطوات جادة لتقليـل الفجـوة              

لهم الوظائف بعد تخرجهم، وقد ويحقق ، بين الأطراف فيما ينفع الطلاب أثناء دراستهم  

 أن تمترس تلك الأطراف خلف مواقفها لـم يغيـر واقعـاً أو يفـتح أفقـاً                  – مع السنين    –تبين  

 ..أو يسهم في حل

 أدى الواقـــع المحـــيط بـــالخريج الإعلامـــي بتراكماتـــه مـــن ضـــعف تأهيـــل وتنـــسيق         -

الخــريج إلــى بحثــه عــن أي وظيفــة متاحــة خــارج نطــاق التخــصص، فأصــبح عمــل  .. وتوظيــف

الإعلامي في وظيفة غير إعلاميـة حالـة أمـر واقـع يواجههـا بعـد تخرجـه وعليـه أن يتكيـف                       

ــر مــن علامــات الاســتفهام عــن دور الجهــات          ــر الكثي معهــا ويتحمــل تبعاتهــا، وهــو مــا يثي

المعنيــة فــي الحــد مــن هــذه الإشــكالية التــي تتــضخم عامــاً بعــد آخــر دون تحــرك فاعــل أو     

 .ملموس

 :الدراسات السابقة
ســبق للباحــث أن قــام بمجهــود مــسحي واســع عــن دراســات حــول عنــوان دراســته     

عوامل اتجاه بعض خريجي أقسام الإعلام إلى العمل فـي وظـائف غيـر إعلاميـة             : السابقة

علــى المــستويين المحلــي والعربــي، ولــم يعثــر علــى دراســات ذات صــلة مباشــرة      ، )ه١٤٣٥(

ذه الدراسة كرر الباحث القيام بمسح     بموضوع توظيف الخريجين الإعلاميين ، ولغرض ه      
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إليكتروني عن الموضوع ، والبحـث فـي جديـد قـوائم دراسـات الـدوريات العلميـة الإعلاميـة                    

التي تصدرها كلية الإعـلام بجامعـة القـاهرة خـلال العـام الجـاري وجـاءت النتيجـة مماثلـة،                     

ــضفَ إلــى دراســات الموضــوع الــسا       ــداً، وباســتثناء دراســة الباحــث الأخيــرة فلــم يُ بقة جدي

 :وتجنباً للتكرار سيعرض الباحث للدراسات العربية المتاحة على وجهين

 . مفصل وفيه عرض لدراسته الأولى في المجال:الأول

 مجمـــل وفيـــه إشـــارات لدراســـات ذات صـــلة بمخرجـــات الأقـــسام الإعلاميـــة :الثـــاني

 :ليوعلاقتها بمتغير عمل الخريجين، وسبق عرضها في الدراسة الأولى، كما ي

عوامل اتجاه بعض خريجـي  : (أقرب الدراسات إلى الموضوع دراسة الباحث المعنونة   

، وقــد جمعــت بــين الجانــب الاستكــشافي     )١ ()أقــسام الإعــلام إلــى وظــائف غيــر إعلاميــة     

والوصـــفي لدراســـة الظـــاهرة وتحـــدد هـــدفها العـــام فـــي تـــصنيف أهـــم العوامـــل والأســـباب 

بوظـائف غيـر إعلاميـة، مـن واقـع تجـاربهم فـي          المؤثرة في التحاق بعـض خريجـي الإعـلام          

البحث عن الوظائف وتعاملهم المباشـر مـع جهـات التوظيـف ومـسؤوليها فـي القطـاعين                  

 .خريجاً إعلامياً) ٢٤٧(العام والخاص، وقد بلغ مجموع العينة 

 :ومن أهم نتائج الدراسة ما يلي
مجمـوع   ب %٣٩ والقطـاع الخـاص      %٤٩يتوزع الخريجون علـى القطـاع الحكـومي          -

 %١٣ والماليـــة %٥٧، وتركـــزت مجـــالات عملهـــم فـــي الوظـــائف الإداريـــة      %٨٨

 .% ٧٠بمجموع 

بينـت الدراســة تــدني وعـي الخــريج بالوظــائف المتاحــة فـي ســوق العمــل الــسعودي     -

، وتقبل معظم الخريجين واقع العمل بوظائف غير       %٦٠بقطاعيه العام والخاص    

  .%٧٥إعلامية 

                                     
 بــن علــي الــسويد، عوامــل اتجــاه بعــض خريجــي أقــسام الإعــلام إلــى العمــل فــي وظــائف غيــر          محمــد )١(

إعلامية، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، عمادة البحث العلمي، برنامج تمويل المـشروعات            
 .م٢٠١٤/ هـ١٤٣٥، )٢٨(البحثية، العلوم الإنسانية والاجتماعية، مشروع رقم 
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ــاً تفـــض  - ــاع الحكـــومي   أبـــدى المبحوثـــون اتجاهـ ــو وظـــائف القطـ ــاً نحـ ، %٧٥يلياً قويـ

 ورفـضوا مقولـة عـدم الرغبـة فـي      %٦٣والقبول بوظائف أجهزة الإعـلام الرسـمية    

 . من إجمالي العينة%٧٥أي وظيفة إعلامية في أي قطاع بنسبة 

كــشف الخريجــون عــن وزن نــسبي كبيــر لمجموعــة مــن المجهــودات قــاموا بهــا      -

 :لامية أهمهاسعياً للحصول على الوظيفة الإع

 .التقديم على مكاتب التوظيف التابعة لوزارة الخدمة المدنية •

 .مراجعة إدارات شؤون الموظفين في الأجهزة الحكومية •

 .متابعة إعلانات التوظيف في وسائل الإعلام والاتصال بمصادرها •

 .التقديم على إدارات التوظيف في مؤسسات القطاع الخاص •

 .اصةالاستعانة بتوصيات وشفاعات خ •

المرتــب : لتوجــه الخــريج لوظيفــة غيــر إعلاميــة  ) العوامــل العامــة(جــاء فــي مقدمــة   -

، %٦٥، المــــستقبل الــــوظيفي %٦٦، نــــدرة الوظــــائف الإعلاميــــة %٧٣٫٥الأفــــضل 

 .%٥٨إمكانية الحصول عليها بعد التخرج 

القبـول  : لتوجه الخـريج لوظيفـة غيـر إعلاميـة        ) العوامل الشخصية (جاء في مقدمة     -

، يليــه الرغبــة فــي خــوض %٦٦ بعــد التخــرج – غيــر إعلاميــة – وظيفيــة بــأول فرصــة

 .تجربة عملية غير إعلامية، ثم الطموح في وظيفة قيادية ذات بريق اجتماعي

ــة        - ــائف الإعلاميـ ــي الوظـ ــل التوظيـــف فـ ــو عوامـ ــريجين نحـ ــات الخـ ــشفت اتجاهـ كـ

 :الحكومية

 .%٨٠محدودية الجهات التي تستقطب خريجي الإعلام  •

ــأثير الاعت • ــوعية  تــ ــر الموضــ ــارات غيــ ــاطات (بــ ــار  )  محــــسوبيات–وســ فــــي اختيــ

 .%٩٠المتقدمين 

 .%٨١وجود العديد من غير المتخصصين على رأس الإدارات الإعلامية  •

 .%٧٥قلة الوظائف الإعلامية الشاغرة  •
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ــة        - ــائف الإعلاميـ ــي الوظـ ــل التوظيـــف فـ ــو عوامـ ــريجين نحـ ــات الخـ ــشفت اتجاهـ كـ

 :الخاصة

 .%٨٧ة كالخبرة واللغة الإنجليزية اشتراط بعض الشروط التعجيزي •

 .%٧٨إشغال الوظائف الإعلامية المناسبة بغير السعوديين  •

 .%٧٧سيطرة الكوادر الوافدة على المناصب القيادية في مؤسسات القطاع  •

 .%٦٣غياب الأمان الوظيفي عن العاملين في القطاع  •

عـلام فـي   كشفت اتجاهات الخريجين نحـو العوامـل المرتبطـة بجهـود أقـسام الإ         -

 :توظيف خريجيها

 .%٨٧تقصير أقسام الإعلام في تعريف طلابها بآفاق سوق العمل ومتطلباته  •

 .%٨٢اعتماد الدراسات الإعلامية في أقسام الإعلام على الجانب النظري  •

تدني مستوى تأهيل الطلاب وتدريبهم بمـا يتناسـب مـع متطلبـات التوظيـف فـي                  •

 .%٧٣سوق العمل 

 .%٧٢لتخصصات الإعلامية في سوق العمل ضعف الطلب على بعض ا •

ــاولات العلميــة المبكــرة ذات الــصلة بموضــوع الدراســة ورقــة عمــل بعنــوان        ومــن التن

ملاءمــة تأهيــل خريجــي أقــسام الإعــلام فــي الجامعــات الــسعودية لمتطلبــات العمــل فــي    (

 ، وانتهـت إلـى تقـديم بعـض المقترحـات تـتلخص        )١ ()ه ــ١٤١٣ –القطاعين الحكومي والأهلي    

 :فيما يلي

تــصحيح المفهــوم الــسائد للتــدريس الإعلامــي فــي الجامعــات بــأن يكــون مفهــوم      -

 .المهارة متساوياً مع مفهوم التثقيف

                                     
رثي، ملاءمــة تأهيــل خريجــي أقــسام الإعــلام فــي الجامعــات الــسعودية لمتطلبــات   ســاعد العرابــي الحــا ) ١(

الحكومي والأهلي، ندوة واقـع إدارات العلاقـات العامـة فـي الأجهـزة الحكوميـة،         : العمل في القطاعين  
 .١٨٩ – ١٨١هـ، ص ص١٤١٣معهد الإدارة العامة، 
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ــثلاث     - ــوره الـ ــي صـ ــي فـ ــدريب الإعلامـ ــة للتـ ــة متكاملـ ــع خطـ ــواد  : وضـ المـــصاحب للمـ

 .الدراسية والتدريب الداخلي والتدريب في المؤسسات

 المـستفيدة مـن خريجـي أقـسام الإعـلام      التزام المؤسـسات الإعلاميـة والجهـات       -

 .بمهمة التدريب قبل العمل.. في القطاعين 

ــار التخــصص مــن       - تــصحيح مفهــوم المؤســسات الإعلاميــة للعمــل الإعلامــي باعتب

 .أساسيات نجاح العمل

مدى تلبية مخرجات قسم الإعلام في جامعة الإمـام محمـد بـن سـعود            (وتعد دراسة   

دراسة مسحية لآراء قيادي العمل الإعلامي حول تأهيل        الإسلامية لحاجات سوق العمل،     

، أولـى المبـادرات العلميـة الجـادة لتقيـيم مـدى قـدرات               )١ ()ه ــ١٤٢٤ –المتخرجين في القـسم     

ومـن أهـم النتـائج      ،  خريجي الإعلام على تلبية حاجات سوق العمل الإعلامـي فـي المملكـة            

 :ذات العلاقة بموضوع الدراسة ما يلي

ــي مخرجــات قــس   - م الإعــلام بجامعــة الإمــام حاجــات ســوق العمــل الإعلامــي      تلب

 ).جيد(بشكل 

يعـد المتخرجـون فـي القـسم مؤهلـون بــشكل أكبـر فـي جانـب البنـاء المعلومــاتي           -

 .أولاً والفكري ثانياً والتأهيل المهني ثالثاً

أن تأخر التأهيل يعود إلى عدم كفاية مـا يمتلكـه الخريجـون مـن مهـارات يتطلبهـا          -

خاصــة فــي اللغــة الإنجليزيــة، والإنتــاج الإعلامــي، وإعــداد الدراســات  ســوق العمــل وب

 .الإعلامية، واستخدام التقنيات الإعلامية الحديثة 

                                     
دى تلبيـة مخرجـات قـسم الإعـلام فـي جامعـة       عبداالله بن ناصر الحمود، فهد بن عبدالعزيز العسكر، م      ) ١(

الإمـــام محمـــد بـــن ســـعود الإســـلامية لحاجـــات ســـوق العمـــل، دراســـة مـــسحية لآراء قيـــاديي العمـــل   
الإعلامي حول تأهيل المتخرجين في القسم، مجلة جامعة الإمام محمد بن سـعود الإسـلامية، العـدد                  

 .٦٤٩ – ٥٩٥هـ، ص ص١٤٢٤، شوال ٤٤
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أن حاجة السوق الإعلاميـة فـي المملكـة قائمـة للعديـد مـن التخصـصات الإعلاميـة                    -

وأن هنـاك عـدم قناعـة بتأهيـل الخـريجين           .. الجوانب الفنية والتقنيـة   : الدقيقة مثل 

 .عمل في هذه المجالاتلل

 :مشكلة الدراسة
ــضية       ــاول قـ ــي تنـ ــود الباحـــث فـ ــة مجهـ ــذه الدراسـ ــستكمل هـ ــريجين  (تـ توظيـــف الخـ

، فبعد أن فرغ من دراسة العوامل ذات الـصلة المباشـرة بـالطرف الأول المعنـي       )الإعلاميين

ء انـصرف اهتمامـه فـي هـذه الدراسـة إلـى الوقـوف علـى آرا                .. بالقضية وهـو الخـريج الإعلامـي      

ــة مــن أســاتذة ومــسؤولين           ــشرائح الإعلامي ــة أخــرى نحوهــا وهــم مختلــف ال أطــراف فاعل

بهدف تشكيل صورة عامة عن واقع توظيف الخريجين الإعلاميين، والوصـول           .. ومهنيين  

إلى استنتاجات علمية وعمليـة تلامـس المـشكلة وتتعامـل معهـا، وتقـدم بـشأنها تقييمـاً                   

 :ه الدراسة أبعاداً متوازية هيلذا فقد استهدفت هذ. شاملاً للحالة

ــه، واستـــشراف     التـــشخيص العميـــق لواقـــع توظيـــف الخـــريجين الإعلاميـــين وعوائقـ

مـــن واقـــع ، منظـــوره الزمنـــي المقبـــل، وتقـــديم الحلـــول والمقترحـــات المناســـبة لتـــسهيله  

ويعبرون عـن خبـرات متنوعـة       ،  يمثلون مواقف مختلفة  ،  خلاصات رؤى عينة من الإعلاميين    

من هنا تمثـل هـذه الدراسـة محاولـة جـادة لـصياغة رؤيـة عامـة                  .لإعلامية المحلية في البيئة ا  

ــي عـــرض اســـتقرائي وتحليلـــي           ــث أن يوفـــق فـــي تقـــديمها، فـ ــن الظـــاهرة ، يأمـــل الباحـ عـ

بــالرغم مــن تبــاين منطلقــات مــصادر معلوماتهــا،  .. متماســك، يحقــق الهــدف مــن دراســتها

بعـاد التـي تنظـر منهـا للظـاهرة محـل الدراسـة،        وتنازع مصالحها أحياناً، واختلاف الزوايا والأ 

دون انحياز لرؤى طرف على حساب الآخر، أو تحميـل جهـة المـسؤولية دون الأخـرى، وهـو           

 .ما يجعل لاستخلاصاتها قابلية علمية وعملية، بإذن االله

 :تساؤلات الدراسة
 :تحددت اهتمامات الدراسة في الإجابة عن التساؤلات الرئيسية التالية

 قع توظيف خريجي كليات وأقسام الإعلام؟ما وا -١
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 ما أسباب ندرة حصول الخريج على وظيفة إعلامية تناسب مؤهله المتخصص؟ -٢

ــا مــــستقبل توظيــــف خريجــــي كليــــات وأقــــسام الإعــــلام فــــي المؤســــسات     -٣ مــ

 الإعلامية؟

 ما أهم المقترحات لتسهيل التحاق الخريج الإعلامي بوظيفة إعلامية؟ -٤

 :الإطار النظري للدراسة
، )توظيـف الخـريجين الإعلاميـين     : (درج الإطار النظري للدراسة تحت عنوان عام هو       ين

وقد صنَّف الباحث ما وجده من تناولات لهذا الموضوع فـي محـاور مترابطـة تـشكل أرضـية       

 :وذلك على النحو التالي، معرفية عن موضوع الدراسة

 :واقع مشكلة التوظيف: أولاً
الأولـى مـن بـدء دراسـة الإعـلام فـي الجامعـات        كان للتخصص الإعلامـي فـي الـسنوات        

السعودية بريق لافت بين الدارسين، فقد كان يعد من التخصصات العلمية الإنسانية ذات           

 بـين   –الرغبة الطلابية والحظوة الاجتماعية، ومع توالي دفعات الخريجين بـدأ ذاك البريـق              

مـن خريجـي التخـصص فـي      في الخفوت بالتوازي مع بـدء حالـة التـشبع الـوظيفي          –الطلاب  

أمـا فـي الـسنوات      . الأجهزة الحكومية ومؤسسات الدولة الرسمية على مدار عقـود زمنيـة          

الأخيرة فيواجـه خريجـو وخريجـات كليـات وأقـسام الإعـلام واقعـاً توظيفيـاً أبـرز معالمـه                     

 .)١(محدودية الوظائف المتاحة لهم

لا يـشترط لـه   ) الخـاص (مـي  ويزيد من صعوبة هذا الواقع أن دخـول ميـدان العمـل الإعلا          

التخرج في كليات وأقسام الإعلام، فيستطيع أي شخص لديـه موهبـة وشـهادة جامعيـة               

                                     
، ٤٥٦١فــي وجوههنــا، عكــاظ، العــدد   .. أغلقــت الأبــواب " الورقيــة: "البــات الإعــلام أشــواق الطــويرقي، ط  ) ١(

 : ظهر على موقع. م٢٠١٣ ديسمبر ١٢هـ، ١٤٣٥/ ٩/٢الخميس 
 http://www.okas.com.sa/new/Issues/٢٠١٣١٢١٢/com٢٠١٣١٢١٢٦٦١٤٦٣٦.htm. 
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 ومستقبلهم الوظيفي.. تقييم الإعلاميين لواقع توظيف خريجي الإعلام 
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محمد بن علي بن محمد السويدِّ. د 

مــع الإقــرار بــأن لــيس كــل مــن تخــرج إعلاميــاً يــصلح  .. الالتحــاق بالعمــل الإعلامــي دون قيــد 

 .)١(بالضرورة لممارسة العمل الإعلامي

ف خريجــي الإعــلام فــي الوقــت  ويــصف أحــد الأســاتذة الإعلاميــين العــرب واقــع توظي ــ 

الحاضـر بالـصعب فـي ظـل الأعـداد الكبيـرة مـنهم، ويـرى أن رهـان وسـائل الإعـلام علــيهم            

ــاً الخـــريج إلـــى تـــسويق نفـــسه      سيقتـــصر علـــى المتميـــزين مـــنهم فـــي تخصـــصاتهم، داعيـ

والمبــادرة بالتــدريب لاكتــشاف مهاراتــه وتنميــة قدراتــه وإثبــات وجــوده فــي موقــع تدريبــه       

، فــي حــين يــشخص أحــد الكتّــاب )٢(يــستطيع الحــصول علــى وظيفــة فــي مجالــه الإعلامــي ؛ل

الصحفيين واقع التوظيف المحلي وتأثيره بالـسلب علـى التحـاق الخـريج الإعلامـي بوظيفـة                 

إعلاميــة بــشيوع اســتخدام الواســطات للــدخول إلــى ميــادين العمــل الإعلامــي، وتفــضيل          

ية في مؤسسات القطاع الخاص، فـي     الجنسيات العربية والأجنبية على الجنسية السعود     

حين أن الوزارات المتخصصة كالثقافـة والإعـلام، لا تقـدم وظـائف جديـدة، بـل تـستقطب               

متعـاونين إعلاميــين بمبــالغ زهيـدة، لا تقــارن بمــا تنفقـه المؤســسات الإعلاميــة ذات الــرأس    

 .)٣(المال الخاص

يج والخريجـة وقـت   ومع نمو الظاهرة، لم تعد مواجهة مشكلة التوظيـف تنتظـر الخـر       

التخرج، فالهواجس بدأت تدب إلـى نفـوس الطـلاب والطالبـات وهـم علـى مقاعـد الدراسـة                

                                     
، موقـع   !علاميـة كـل فـي واد      كليات الإعلام والمؤسـسات الإ    : أسماء معروف، صحفيون ومديرو تحرير     ) ١(

 :م، ظهر على موقع ٢٠١٠/ ١١/٥مصري، 
 http://wwwmasress.com/alkahera/٨٣٢. 

يــضيع أمــل خــريج الإعــلام، شــبكة الفنــار الإعلاميــة،  .. إســلام نبيــل الخطيــب، مــا بــين الحلــم والطمــوح   ) ٢(
 ./htm.http://alfanar.ps/news١٣٦٩a٤: م، ظهر على موقع٢٠١٣ديسمبر ٢٩الأحد، 

عبير البراهيم، لماذا تغيبت أقسام الإعلام في الجامعات عن الحراك الإعلامي الموجود، لعبة الـصراع         ) ٣(
. د. أ: مــن يرمــي الكــرة فــي ســلة الآخــر، مداخلــة : بــين أقــسام الإعــلام فــي الجامعــات ووســائل الإعــلام 

م ٢٠١١ أكتـوبر  ٢٠هــ،  ١٤٣٢  ذي القعـدة ٢٢، الخمـيس  ١٥٨٢٣عبدالرحمن العناد، صحيفة الريـاض، العـدد       
 ٧=print?٦٧٧٤٩٨/www.alriyadh.com: ظهر على موقع
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شـيء طبيعـي أن نتخـوف بـالنظر إلـى           : وتعبر عن هذه الحالة إحدى طالبات الإعـلام بقولهـا         

أعداد الخريجات اللاتي يعانين من البطالة، فالطالبة تفـضل العمـل الحكـومي علـى القطـاع                 

هــذا مــا لا يتــوفر؛ لأن فــرص الوظــائف الحكوميــة محــدودة، مــا يزيــد مــن أعــداد           الخــاص، و

فيما تبدي زميلتها قلقها مما أسمته تقلـص فـرص   . العاطلات في صفوف خريجات الإعلام 

عـن مـدن مراكـز      .. العمل وندرتها بالنـسبة لخريجـات الإعـلام فـي مـدن سـعودية مختلفـة                 

م، وهـو مـا أشــاع درجـة مــن الإحبـاط واليــأس     الأعمـال الرئيـسية  كالعاصــمة وجـدة والــدما   

 .)١(وسط نفوس الطالبات والخريجات على حد سواء

 :بطالة الخريجين الإعلاميين: ثانياً 
مــن أولــى إشــكالات توظيــف الخــريجين الإعلاميــين لجــوء المؤســسات الإعلاميــة إلــى  

 توظيــف خــريجين مــن خــارج كليــات وأقــسام الإعــلام وحملــة شــهاداتها، وخطــورة هــذه 

الإشكالية أن المؤسسة الإعلامية هي المنفذ الأول لتوظيـف الخـريج الإعلامـي فـإن سـدت       

وفي حـدود  . )٢( اختيار وظيفة أخرى في غير اختصاصه أو البطالة      - في الأغلب  –أمامه فعليه   

هــذه الرؤيــة يفتــرض أحــد أســاتذة الــصحافة ألا تلجــأ المؤســسات الــصحفية لغيــر خريجــي    

تجــد بيــنهم الأشــخاص المناســبين لــبعض التخصــصات التــي تتطلــب    الإعــلام، إلا عنــدما لا 

الترجمـــة والتـــصحيح والمراجعـــة وتـــصميم الـــصحافة     : خلفيـــة أكاديميـــة مختلفـــة مثـــل   

 فــيمكن أن نــضعه تحــت – حــسب قولـه  –أمــا لجوئهــا لغيـر دارســي الإعــلام  .. الإلكترونيـة  

 .)٣(مسمى الواسطة

                                     
 .أشواق الطويرقي، مرجع سابق ) ١(
 :ظهر على موقع. أنطوان متّى، السوق الإعلامية والخريجين، موقع وزارة الإعلام، الجمهورية اللبنانية ) ٢(

 www.ministryinfo.gov.ib/ar/studiesgroup/mediamarketgraduates.aspx. 

التخــصص أحــد الحلــول المطروحــة لمواجهــة تراجــع الــصحافة       : محمــد علــم الــدين  . نهــى يوســف، د  ) ٣(
ــع مـــــــــــــــــــــــصرس،   ــة، موقـــــــــــــــــــــ ــع  ٢٠١٠/ ٦/٤الورقيـــــــــــــــــــــ ــى موقـــــــــــــــــــــ ــر علـــــــــــــــــــــ : م، ظهـــــــــــــــــــــ

http://wwwmasress.com/alkahera/٦٨٤ 



 

 
١٦٠
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محمد بن علي بن محمد السويدِّ. د 

نهم الخليجيـــين فـــي إشـــكاليتي ويـــشارك الخريجـــون الإعلاميـــون الـــسعوديون أقـــرا

توطين الوظائف الإعلامية والبطالة، وهم جميعاً في منطقة مشهود لهـا بـالنمو الاقتـصادي         

ففي قطر تشير كتابات صحفية  .. وقلة التعداد السكاني ووجود ملايين العاملين الوافدين        

لاميــة إلــى أن أهــم المــشكلات التــي يعــاني منهــا خــريج التخــصص ليلتحــق بالمؤســسة الإع

القطريــة اشــتراط الخبــرة، وخــريج الإعــلام بــلا خبــرة لانــشغاله بالدراســة، وهكــذا يجــد           

وفــي البحــرين يلخــص خريجــو الإعــلام الإلكترونــي      . )١(الخــريج نفــسه فــي حلقــة مفرغــة    

وضعهم بأنهم ضائعين في سوق العمل الـذي لـم يـستوعب مـدى الحاجـة لهـذا النـوع مـن                   

 بعـدم  -مـن بعـدهم     –رجـة نُـصْحهُم للطـلاب والطالبـات         إلـى د  .. الإعلام في الوقـت الـراهن     

التخصص في هذا المجال في السنوات المقبلة لوجود فائض في الخريجين لم يحصل بعد           

وفــي الإمــارات طالــب خريجــو كليــات الإعــلام مــن المــواطنين      . )٢(علــى عمــل فــي المجــال  

ي، مؤكدين علـى أنهـم   بضرورة أن يتصدر أبناء الإمارات مشهد العاملين في الإعلام المحل         

الأجــدر فــي تحديــد تطلعــات أبنــاء مجــتمعهم، ومناشــدين فــي الوقــت ذاتــه القــائمين علــى      

الوسائل الإعلاميـة بفـتح أبوابهـا أمـامهم لإتاحـة الفرصـة لهـم بالتـدريب وصـقل المهـارات                     

 .)٣(والحصول على فرص عمل طالما حلموا بها

                                     
 : ظهر على موقعم،٦/٧/٢٠١٣، بوابة الشرق، )٢(محمد قيراط، في إشكالية توطين وظائف الإعلام  ) ١(

 http://www.alsharg.com/news/details/١٨٤١٤٩U٣DcbIF-t١y. 

ــية، خريجــــو      ) ٢( ــاراتهم العامــــة والأساســ ــد، العــــالم يتجــــه نحــــو تطبيقــــاتهم ومهــ الإعــــلام "زينــــب أحمــ
 :ظهر على موقع. م٢٠١٣ نوفمبر ٢٣جفاء ومقاطعة، الوطن، السبت .. وسوق العمل" الإليكتروني

http://www.alwatannews.net/newsviewer.aspx?ID=bil٨٣٣٣٣٨٠٦E٠٨٣٣٣٣٨٩spbg

VNEYsSPQ٩٣٣٣٣٩٩٣٣٣٣٩٠ 
وائــل نعــيم، أكــاديميون عــزوف كبيــر عــن دراســة الــصحافة، والإقبــال علــى العلاقــات العامــة، تــوطين        ) ٣(

ظهـر علـى   . م٢٠١١ مـارس  ٨مهنة المتاعب وغيـاب الحـوافز يكرسـان البيئـة الطـاردة، البيـان،             .. الإعلام
 :موقع

 www.albayan.ae/across-the-uae/news-and-reports/١٠١٣٩٨٣٠٠-٠٨-٠٣-٢٠١١ 
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دية لـــوم المؤســـسات وفـــي المقابـــل يـــرفض رئـــيس تحريـــر إحـــدى الـــصحف الـــسعو   

لا أعتقـد أن هـذه التهمـة مقبولـة          : الصحفية في عدم إتاحة الفرصة للخريجين للجدد بقولـه        

ــبعض          ــى هــؤلاء الخــريجين، ولكــن ال ــصحفية تــسعى إل ــداً فمــا أعرفــه أن المؤســسات ال أب

منهم يحبذون العمل في القطاع الحكـومي، بـسبب الـشعور بالمظلـة النفـسية والتخـوف        

ويجـد هـذا الموقـف مـا يدعمـه مـن بعـض الخـريجيين         . )١(في القطـاع الخـاص  من بيئة العمل    

أنفسهم ونموذج ذلك أحد خريجي الصحافة الـذي يـشخص حالتـه المختلفـة عـن الـسائد              

لم أواجـه مـشكلة فـي الحـصول         : وتأثيرها على فرصة حصوله على وظيفة صحفية، فيقول       

 وحرصـــت علـــى العمـــل علـــى وظيفـــة، فمنـــذ قبـــولي فـــي قـــسم الإعـــلام مارســـت المهنـــة،  

الصحفي؛ لأن فرصة ممارسة الصحافة موجودة، ومـن ينتظـر التوظيـف بعـد التخـرج أعتقـد                  

 .)٢(أنه أخطأ كثيراً في حق نفسه

باعتبارهـــا حـــالات معـــدودة بـــين ) الجـــاهز(ودون بلـــوغ هـــذه الدرجـــة العمليـــة للخـــريج 

لــدخول إلــى المجــال الخــريجين، يقبــل أحــد أســاتذة الإعــلام بــالخريج الــذي يمتلــك مفــاتيح ا

الإعلامي، فليس بالضرورة أن يكون خريج الإعـلام جـاهزاً لممارسـة العمـل الإعلامـي فـور                 

ــى جانــب       - حــسب رأيــه  –تخرجــه وذلــك   ــة التــي تتطلــب تــدريباً إل  لتعــدد الفنــون الإعلامي

 .)٣(الدراسة النظرية التي تركز عليها أقسام الإعلام

ــة بـــين خريجـــي    ــود بطالـ ــاتذة   ويظـــل التـــسليم بوجـ الإعـــلام محـــل خـــلاف بـــين الأسـ

والمتخصصين الإعلاميين داخل النطاق الجغرافي الواحد، ففي المحيط المصري، ترى ليلى            

عبدالمجيد أنه لا توجد بطالـة بـين الخـريجين، بـل المـشكلة فـي عـدم إعـدادهم جيـداً بمـا                        

                                     
. ٩٨٧أنــس الخمــيس، عــزوف الطــلاب عــن تخــصص الــصحافة مــسؤولية مــن؟، رســالة الجامعــة، العــدد  ) ١(

 :ظهر على موقع
http://ksu.edu.sa/sites/KSUArabic/UMessag/Archive/٩٨٧/Investigatins/pages/Ma

in-to٢aspx. 
 .المرجع السابق ) ٢(
 .عبير البراهيم، مرجع سابق ) ٣(



 

 
١٦٢

 ومستقبلهم الوظيفي.. تقييم الإعلاميين لواقع توظيف خريجي الإعلام 
 "دراسة كيفية على عينة من الأكاديميين والمسؤولين والمهنيين الإعلاميين في مدينة الرياض"

محمد بن علي بن محمد السويدِّ. د 

 أن لـدى  عـصام فـرج الـذي يـرى    .يتناسب مع احتياجات سوق العمـل، بينمـا يخالفهـا الـرأي د        

خريجي كليات الإعلام بطالة عاليـة فهنـاك زيـادة فـي المتخـرجين، وفـي المقابـل لا توجـد             

فـرص عمـل تتناسـب مـع مـا درسـوه، فــنحن أمـام أرقـام ضـخمة مـن الخـريجين يواجههــا            

ــاغرة ، أعـــداد هائلـــة مـــن الإعلاميـــين العـــاملين   ــاتين  ، ولا توجـــد وظـــائف شـ وبـــين طرفـــي هـ

ــة نــشعر بهــا جميعــاً، ثــم      شــعبان شــمس أن .النظــرتين يقــر د   هنــاك بالفعــل نــسبة بطال

ــاً أن يعمــل فــي الإعــلام؟ ويجيــب      : يــسأل الإعلامــي : هــل يــستحق كــل مــن تخــرج إعلامي

الحقيقي هـو مـن يـستطيع أن يجـد لنفـسه فرصـة حقيقيـة لتحقيـق ذاتـه، وإن لـم يـستطع                         

 يحــسب مــن  ولا: وكــأني بــه يريــد القــول أيــضاً    . )١(إيجادهــا فــلا يــستحق أن يكــون إعلاميــاً    

 !.الخريجين 

 :السوق لا تستوعب الخريجين: ثالثاً
ــى        ــادر علـ ــر قـ ــي غيـ ــل الإعلامـ ــوق العمـ ــة أن سـ ــون حقيقـ ــون الإعلاميـ ــه الخريجـ يواجـ

اســتيعاب أعــدادهم، فــبخلاف اكتفــاء الأجهــزة الحكوميــة مــنهم فــإن القطــاع الخــاص       

 ــ   )٢(يبحـــث عـــن العمالـــة الرخيـــصة وغيـــر المتفرغـــة      صال ،وقـــد أقـــرت رئيـــسة قـــسم الاتـ

 مـــن خريجـــي القـــسم لا يجـــدون عمـــلاً فـــي   %٧٥الجمـــاهيري فـــي جامعـــة الإمـــارات بـــأن  

وبعــد أن انــدفع العديــد مــن الطــلاب إلــى دراســة هــذا المجــال، واكتظــت          ،)٣(تخصــصاتهم

الجامعات بالطلبة والخريجين الإعلاميين سنوياً، لم يعد يتـسع لهـم سـوق العمـل، نتيجـة         

                                     
، !وأســاتذتهم يــدعونهم لتنميــة مهــاراتهم.. أســماء معــروف، خريجــو الإعــلام يــستغيثون مــن البطالــة ) ١(

 .٨٠٢/http://www.masres.com/alkahera: م، ظهر على موقع٤/٥/٢٠١٠ موقع مصري،

 .عبير البراهيم، مرجع سابق ) ٢(
ــارات   ) ٣( ــة الإمــ ــة، جامعــ ــد ديبــ ــليمان، محمــ ــة:أروى ســ ــر   % ٧٥:  الرؤيــ ــريجين يعملــــون فــــي غيــ  مــــن الخــ

هــر علـــى  ظ. م٢٠١٤ إبريــل  ٢٣المنهجيـــة أو الإغــلاق، صــحيفة الرؤيـــة،   .. اختــصاصهم، كليــات الإعــلام   
 :موقع

 Alroeya.ae/٢٠١٤/٠٤/٢٣/١٤٤٣٢٥. 



 

 
 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم   ١٦٣

 هـ١٤٣٧ن رجب و الأربعالعدد

فر الكفــاءة اللازمــة لــديهم للانطــلاق فــي العمــل  عوامــل عــدة عزاهــا الــبعض إلــى عــدم تــو  

 . )١(الإعلامي

هـــذه المعـــضلة دفعـــت رئـــيس هيئـــة الإذاعـــة والتلفزيـــون فـــي المملكـــة إلـــى الإشـــارة   

تخــريج كليــات وأقــسام الإعــلام فــي جامعاتنــا لأعــداد كبيــرة   : لمــوقفين متناقــضين الأول

 الحكوميـة  –علاميـة الكبيـرة   أن مؤسـساتنا الإ   : تدفع بها إلى سوق العمـل سـنوياً، والثـاني         

 الحاضـن الأساسـي المفتـرض لهـؤلاء تبحـث بيـنهم عـن قـدرات لـديها المؤهـل             –والخاصة  

أن هناك فجوة كبيرة بين الموقفين تـزداد        : ورصيد لا بأس به من الخبرة العملية، والنتيجة       

ــرور الــــسنوات  ــبة  )٢(اتــــساعاً مــــع مــ ــة المناســ ــتيعابية للــــسوق الإعلاميــ ــدرات الاســ  ، فالقــ

لمخرجات كليات وأقسام الإعلام لا تتناسب مع حجم النمو في مجال التعليم الإعلامـي             

ــأني فــي إنــشاء          ــالبعض إلــى المطالبــة بالت فلابــد أن تحــدث هــذه الفجــوة، هــذا الوضــع حــدا ب

كليات وأقـسام إعـلام عربيـة جديـدة حكوميـة أو خاصـة، ومحاولـة ضـبط العـدد المقبـول                    

بل ذهـب بعـضهم   . )٣( سوق العمل الحالية والمستقبلية من الطلاب بما يناسب احتياجات    

ــة، تـــستقطب       ــدريب عمليـ ــز تـ ــتبدالها بمراكـ ــلام واسـ ــات الإعـ ــإغلاق كليـ ــة بـ إلـــى المطالبـ

 .)٤(الموهوبين الراغبين في العمل الإعلامي، بما يفي باحتياجات المؤسسات الإعلامية

                                     
م، ظهـر   ٢٠١٣ ديـسمبر    ١٩صحيفة البيان، طلبة الإعلام يـشكون الفجـوة بـين الدراسـة وسـوق العمـل،                  ) ١(

ــع   ــى موقــــــ -١٩١-١٢-٢٠١٣/www.albayan.ae/across-the-uae/news-and-reportss: علــــــ
٢٠٢٤٠٣٥. 

، الأحـد  ١٦٣١٦، العـدد  "لنا لقاء"لام والخبرة المطلوبة، الرياض، عبدالرحمن عبدالعزيز الهزاع، خريج الإع  ) ٢(
 :ظهر على موقع. م٢٠١٣ فبراير ٢٤هـ، ١٤٣٤ ربيع الآخر ١٤

 www.alriyadh.com/٨١٢٥٥٤. 

 .نهى يوسف، مرجع سابق ) ٣(

 .أروى سليمان، مرجع سابق ) ٤(



 

 
١٦٤

 ومستقبلهم الوظيفي.. تقييم الإعلاميين لواقع توظيف خريجي الإعلام 
 "دراسة كيفية على عينة من الأكاديميين والمسؤولين والمهنيين الإعلاميين في مدينة الرياض"

محمد بن علي بن محمد السويدِّ. د 

 : المطالبة بتطوير الخطط الدراسية–رابعاً 
 يلمسه الأكـاديميون الإعلاميـون مـن جهـة والطـلاب والخريجـون              هناك واقع معاش،  

مـــن جهـــة أخـــرى، يتمثـــل فـــي وجـــود خلـــل فـــي البـــرامج الدراســـية والمقـــررات التعليميـــة    

لـدى مؤسـسات التعلـيم الإعلامـي        .. ومتطلبات المهنة الإعلاميـة ومـستلزماتها الأساسـية         

 والمــستثمرين الإعلاميــين  وفــي المقابــل هنــاك مطالــب معلنــة مــن المهنيــين    . )١(الجــامعي

بإعادة النظر جذرياً في منهجية التـدريس الإعلامـي، لتناسـب متطلبـات سـوق العمـل، بـدلاً                   

معتبـرين أن مـا     ،  ولا تـضيف إلـيهم مهـارات عمليـة          ،  من دراسـة مقـررات لا تفيـد الخـريجين         

ي يتعلمه الطالب خـلال سـنوات دراسـته فـي الجامعـة لا يمكـن الخـريج مـن العمـل الإعلام ـ                     

 .)٢(الميداني

ويعتبــر التــدريب الإعلامــي العنــصر المفقــود فــي الدراســات الإعلاميــة، وهــو المــرتبط          

أساساً بتنمية المهارات الإعلامية الأساسية وصقلها، فلا كليـات وأقـسام الإعـلام قـادرة                

علــى هــذه المهمــة ولا المؤســسات الإعلاميــة معنيــة جــدياً بتفعيلهــا، ولهــذا يعــزو خريجــو    

 من الالتحاق بالمؤسسات الصحفية إلـى ضـعف تـدريبهم العملـي     – مثلاً  –فورهم  الإعلام ن 

مـا  .. الذي تلقوه أثناء الدراسة، وانفصال ما تعلموه من مناهج عن واقع المهنة ومتطلباتهـا               

يجعل مطالبة الجامعات بتغيير إستراتيجياتها التعليمية في الإعلام وتحمـل مـسؤوليتاها            

فعلـى الـرغم مـن التطـور العـددي فـي        . )٣(ؤهلـة أمـراً ملحـاً للغايـة       عن تخريج كوادر وطنيـة م     

كليـــات وأقـــسام الإعـــلام، إلا أن هـــذه الزيـــادة لـــم يقابلهـــا تطـــور فـــي المـــستوى التعليمـــي  

والمهــاري للطــلاب، فلابــد مــن الاهتمــام بالتقنيــات الحديثــة فــي مجــالات الإعــلام المختلفــة،  

 .)٤(وتعليمها للطلاب وتدريبهم على استخدامها

                                     
 .أنطوان متّى، مرجع سابق ) ١(

 .أروى سليمان، مرجع سابق ) ٢(

 .المرجع السابق ) ٣(

، مرجـع  !كليات الإعلام والمؤسسات الإعلامية كـل فـي واد    : أسماء معروف، صحفيون ومديرو تحرير     ) ٤(
 .سابق



 

 
 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم   ١٦٥

 هـ١٤٣٧ن رجب و الأربعالعدد

ويقــيِّم أحــد رؤســاء تحريــر الــصحف المــصرية مــستوى الخــريج الإعلامــي بافتقــاده إلــى  

المهارات الأساسية لمزاولة المهنة، كما أن هنـاك العديـد مـن المـستجدات الطارئـة علـى                  

سوق العمل من المهم على الخريجين استيعابها، أهمها الثورة التقنية وتأثيرهـا فـي كـل                

ن هنا فإن عدم إتقان أي خريج لكيفية التعامل مع الحاسـبات           مراحل العمل الصحفي، وم   

. )١(الإلكترونيــة واســتخداماتها الــصحفية يعنــي أنــه لا مكــان لــه فــي ســوق العمــل الــصحفي   

ويؤكد على هذا المنحى بالقول بأن بطالـة الخـريجين الإعلاميـين لـيس مردهـا عـدم وجـود                    

ين علــى اســتخدام التقنيــات أمــاكن شــاغرة، ولكــن عــدم وجــود خــريجين إعلاميــين قــادر

 .)٣(، فالسوق الإعلامي يفتح أبوابه الآن للصحفي المؤهل)٢(الحديثة

 فـتح آفـاق إعلاميـة تخصـصية جديـدة بالتوجـه إلـى               – أيـضاً    –ويشمل التطـوير المبتغـى      

ــا، فـــضمن      ــادة تقيـــيم التقليـــدي منهـ دراســـة بعـــض التخصـــصات الإعلاميـــة الفرعيـــة أو إعـ

وطــلاب الإعــلام مــدعوين .. نــدرة فــي المخــرجين والمــصممين  – مــثلاً –تخــصص الــصحافة 

، فالمستقبل في نظر البعض )٤(للاتجاه إلى هذه المجالات التي تتماشى مع متطلبات العصر    

اليـوم  "للعمل في الصحف الإلكترونية، فقد وصل عـدد قـراء الموقـع الإليكترونـي لـصحيفة                

 .)٥( متصفح مليون) ٢٦(المصرية كما يقول رئيسها إلى " السابع

                                     
فـي ملتقـى شـباب الإعلاميـين العـرب، نـشر فـي روز اليوسـف اليوميـة               .. ليلى عبدالمجيد، حوار التحديات    ) ١(

 :م، موقع مصرس، ظهر على موقع٨/٣/٢٠١٠يوم 
 http//www.masress.com/rosadaily/٤٨٢٨٥١. 

، مرجـع  !كليات الإعلام والمؤسسات الإعلامية كـل فـي واد    : أسماء معروف، صحفيون ومديرو تحرير     ) ٢(
 .سابق

 .ليلى عبدالمجيد، مرجع سابق ) ٣(

، !وأســاتذتهم يــدعونهم لتنميــة مهــاراتهم.. أســماء معــروف، خريجــو الإعــلام يــستغيثون مــن البطالــة ) ٤(
 .سابقمرجع 

 .ليلى عبدالمجيد، مرجع سابق ) ٥(



 

 
١٦٦

 ومستقبلهم الوظيفي.. تقييم الإعلاميين لواقع توظيف خريجي الإعلام 
 "دراسة كيفية على عينة من الأكاديميين والمسؤولين والمهنيين الإعلاميين في مدينة الرياض"

محمد بن علي بن محمد السويدِّ. د 

 :التنسيق بين الجامعات و مؤسسات التوظيف: خامساً
تتركـــز مـــشكلة بطالـــة خريجـــي الإعـــلام فـــي عـــدم الـــربط بـــين مـــا يحتاجـــه الـــسوق 

الإعلامــي والأعــداد الهائلــة التــي يــتم تخريجهــا مــن الإعلاميــين، فــدور الكليــات والأقــسام      

- التنــسيق المؤســسي   عنــد تعلــيم طلابهــا بــشكل نظــري، دون   – فــي الغالــب  –يتوقــف 

 مــع المؤســسات الإعلاميــة، وتبــادل الخبــرات، وتعزيــز الجانــب النظــري بالجانــب    -الفاعــل

 .)١(العملي والتدريب

المؤســسات الجامعيــة والإعلاميــة،  : ويمكــن وصــف الحالــة التنــسيقية بــين الطــرفين  

ها بالعلاقــة المفقــودة أو الــضعيفة علــى أعلــى تقـــدير، فلكــل مــن هــاتين الجهتــين أجنـــدت         

إن كل طرف بحاجة إلـى الآخـر،        : ونشاطاتها المستقلة عن الأخرى، مع أن الحقيقة تقول       

وخيـر شـاهد    . )٢(ولكن وسائل الإعلام في واد، وأقسام الإعلام في الجامعـات فـي واد آخـر              

على غياب التنسيق تقرير أعداد القبول الطلابي فبدونه لا يمكن الحد من الأعـداد الكبيـرة                

 دون معرفـة مـا    – حـسب تعبيـر مـسؤول صـحفي          –ها كـل عـام بـلا فائـدة          التي يتم تخريج  

يحتاجــه مــسبقاً ســوق العمــل، وبنــاء عليــه يــتم قبــول عــدد معــين مــن الطــلاب فــي كليــات   

 .)٣(وأقسام الإعلام لإعدادهم على هذا الأساس

ولهذا نادى أحد الخبـراء الإعلاميـين العـرب بـالتركيز علـى أولويـة الجمـع بـين المنـاهج                     

ات الخـــــريجين الوظيفيـــــة، والتنـــــسيق بـــــين الجامعـــــة والمؤســـــسات الإعلاميـــــة وحاجـــــ

 لتطــوير الإعــلام ككــل، كليــات   – فــي نظــره  –والإعلاميــين، فهــذا التنــسيق هــو المــدخل   

ومؤسسات، ليبقى سائراً على سكة التحـديث والتطـوير ولإخراجـه مـن دائـرة الرتابـة التـي             

                                     
، مرجـع  !كليات الإعلام والمؤسسات الإعلامية كـل فـي واد    : أسماء معروف، صحفيون ومديرو تحرير     ) ١(

 .سابق

 .عبير البراهيم، مداخلة أسامة السباعي، مرجع سابق ) ٢(

، مرجـع  !مية كـل فـي واد  كليات الإعلام والمؤسسات الإعلا  : أسماء معروف، صحفيون ومديرو تحرير     ) ٣(
 .سابق



 

 
 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم   ١٦٧

 هـ١٤٣٧ن رجب و الأربعالعدد

ــه المــستقبلية     فــالربط بــين الجامعــة وســوق العمــل    . )١(تــضعف مــن واقعــه وتحــد مــن رؤيت

لم يعد غريباً عن مؤسسات التعليم العالي عموماً، وهو معمول به فـي العديـد مـن              : تحديداً

 إذا جـاز    –الأكاديميـة والوظيفيـة     " العولمـة "جامعات العـالم، إلـى درجـة أنـه بـات جـزءاً مـن                

اً اليـوم أن تبقـى الجامعـة         بحكم العلاقة الوثيقة بينهما، وبالتالي لم يعد مسموح        –التعبير  

جــسماً جامــداً مهمــشاً عــن محيطهــا الطبيعــي وهــو ســوق العمــل، وكــذلك فإنــه مــن غيــر 

إهمــال .. المقبــول مــن أربــاب أعمــال هــذا الــسوق مؤســسات ورســاميل وطاقــات بــشرية     

الجامعــة والابتعــاد عنهــا، كــون معظــم مخرجاتهــا الرافــد الأساســي  لتــولي زمــام الأعمــال   

 .)٢(ندهموالمسؤوليات ع

إن على كليات وأقـسام الإعـلام وهـي تنـشد التنـسيق مـع جهـات            : ويبقى القول أيضاً  

الأعمال، أن تبادر للتنسيق والتعاون فيما بينها بدلاً من التنافس وتشتيت الجهود، فتتـوزع              

التخصصات الإعلامية حـسب قـدراتها وإمكاناتهـا ومـدى تـوفر البيئـة الإعلاميـة والتدريبيـة                  

بــل والنظــر فــي مــدى الحاجــة الفعليــة لكــل هــذا الكــم مــن الأقــسام فــي ضــوء       . المناســبة

 للتفـاؤل بمخـرج إعلامـي متميـز، قـادر علـى       – فـي بعـضها   –إمكاناتها المتاحـة التـي لا تـدعو      

 .المنافسة على وظائف سوق العمل

 :تحركات وإجراءات لمعالجة المشكلة: سادساً
 وعوائـــق توظيـــف خريجـــي تعـــددت محـــاولات البحـــث عـــن مخـــارج لحـــل إشـــكاليات

الإعلام، أهمها في تقدير الباحث حتمية بدء تغيير حقيقي فـي قناعـات أطـراف المـشكلة        

من الأكاديميين والممارسين، وتبلـور حالـة قبـول كـل طـرف للآخـر، وإيجـاد روابـط اتـصال                      

وقد لاحت مـؤخراً بـوادر مـشجعة صـادرة عـن الطـرفين، تنـادي بـضرورة أن تكـون                    .. بينهما

ة بينهما تكاملية، من ذلك ما جاء على لسان عميد كلية الإعلام والاتـصال بجامعـة       العلاق

الإمام، الـذي اعتبـر أن الإشـكالية الحقيقيـة بـين الأكـاديميين والمهنيـين تكمـن فـي فهـم                      

                                     
 .أنطوان متّى، مرجع سابق ) ١(

 .المرجع السابق ) ٢(



 

 
١٦٨

 ومستقبلهم الوظيفي.. تقييم الإعلاميين لواقع توظيف خريجي الإعلام 
 "دراسة كيفية على عينة من الأكاديميين والمسؤولين والمهنيين الإعلاميين في مدينة الرياض"

محمد بن علي بن محمد السويدِّ. د 

فيمــا رأى أمــين عــام هيئــة الــصحفيين الــسعوديين أولويــة وضــع إطــار للتفــاهم بــين    . الأدوار

ومما له .. )١(ستمع فيه كل طرف للآخر في مواجهة علاقة متأزمة الهيئة وأقسام الإعلام ي   

علاقــة بحلــول المــشكلة وابتــداء مــن الجامعــة فــإن مــن الــضروري إشــراك القــائمين علــى     

المؤسسات الإعلامية في عمليات تطوير الدراسات الإعلامية من خلال جلسات استماع            

لمطلــوب فــي الخــريج نظريــاً لــرؤاهم حــول حاجــة الــسوق، والتكــوين الإعلامــي الأساســي ا

ومهنياً، أو بتعبير آخر التشاور معهم حول سبل إثراء حقيبـة الخـريج ليبقـى علـى مـسافة               

 .)٢(تطور قريبة من واقع وسائل الإعلام

باللقـاء  .. ومن الطبيعي أن تبدأ أولى الخطوات التنفيذية فـي طريـق التعـاون والـشراكة           

في الجهات الأكاديمية والإعلامية للبحـث عمـا   المباشر بين ذوي الاختصاص وصناع القرار   

نوايــا "يمكــن فعلــه بــشكل جــاد بعيــداً عــن التنظيــر، أحــد نمــاذج تلــك اللقــاءات أفــرز عــن     

مشترك بين جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية وهيئة الإذاعة والتلفزيـون،            " تفاهم

العملـي لـدى طـلاب كليـة     لصياغة اتفاقية تعاون بين الجانبين يتم بموجبها تفعيل الجانب  

الإعـــلام والاتـــصال بالجامعـــة، وإتاحـــة فـــرص تعـــاون الخـــريجين مـــع الإذاعـــة والتلفزيـــون    

 –هـذه الخطـوة أو النقلـة        .. واستقطاب المتميزين منهم، إضافة إلى إنتـاج بـرامج مـشتركة          
 نموذجــاً لخطــوات – بحــسب رئــيس الهيئــة – يمكــن أن تكــون –بعــد تنفيــذها ونجاحهــا 

عديد من الجامعات السعودية التي لديها كليـات وأقـسام مماثلـة، ممـا يـساعد                أخرى مع ال  

على توفير كوادر سعودية مؤهلة تـستطيع العمـل فـي وسـائل الإعـلام المحليـة، التـي هـي                     

 .)٣( أكثر من أي وقت مضى لكل مبدع ومتميز– كما يقول –بحاجة اليوم 

                                     
أكـاديميون  ".. الـصحافة الاجتماعيـة بـين الأكاديميـة والمهنيـة      "عبداالله الحسني، في حلقـة نقـاش عـن           ) ١(

، ١٦٦٨٩الإشكالية بين الصحافة والأكـاديميين سـببها عـدم فهـم الأدوار، الريـاض، العـدد                 : وصحفيون
: م، ظهــــــــــــــر علــــــــــــــى موقــــــــــــــع٢٠١٤ مــــــــــــــارس ٤هـــــــــــــــ، ١٤٣٥ جمــــــــــــــادى الأولــــــــــــــى ٣الثلاثــــــــــــــاء 

http://www.alriyadh.com/٩١٥٣١٦. 

 .أنطوان متّى، مرجع سابق ) ٢(
 .عبدالرحمن عبدالعزيز الهزاع، مرجع سابق ) ٣(



 

 
 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم   ١٦٩

 هـ١٤٣٧ن رجب و الأربعالعدد

 اتفاقيـات التعـاون الإعلامـي    ومـن التحركـات التنظيميـة التـي تحتـاج إلـى تفعيـل عملـي        

ــا وبعـــض الجهـــات الحكوميـــة أو     بـــين الجامعـــات ممثلـــة بكليـــات وأقـــسام الإعـــلام فيهـ

الخاصة، فهي خطوة إجرائيـة مهمـة لـدخول منـسوبي الوحـدات الأكاديميـة الإعلاميـة إلـى           

ويحفـزهم علـى    ،الوسط الإعلامي والتعامل مع ظروفه وبيئاتـه، بمـا ينمـي مهـارات الطـلاب              

ومـن أمثلـة ذلـك توقيـع اتفاقيـة          .متطلبـات الوظيفـة الإعلاميـة علـى أرضـية مـن الواقـع             تلبية  

تـدريب حديثــة بـين الغرفــة التجاريـة الــصناعية بالريــاض وجامعـة الملــك سـعود ممثلــة فــي      

قسم الإعلام بكلية الآداب، والتي تهدف إلى التدريب المنتهـي بـالتوظيف لطـلاب القـسم،                 

لطـلاب فـي بـرامج تدريبيـة فـي عـدد مـن شـركات الإعـلام              وقد تـضمنت الاتفاقيـة إشـراك ا       

والعلاقات العامة وفق المسارات المحـددة مـن الجامعـة، بهـدف حـصول خريجـي الإعـلام          

على مستوى تدريبي جيد، وهذا ما يؤكده ممثـل القطـاع الخـاص فـي الاتفاقيـة باسـتهداف                   

ــأهيلهم لــسوق العمــل، خاصــة بعــد مــن       ــراخيص المحافظــة علــى مخرجــات الطــلاب لت ح ت

 .)١(لمؤسسات إعلامية جديدة في المملكة، تحتاج إلى كوادر وطنية كثيرة

ويلاحــظ فــي الــسنوات الأخيــرة انفتــاح الجامعــات علــى المجتمــع بكافــة مؤســساته      

للتعريـــف بمخرجاتهـــا وتـــسويق خريجهـــا مـــن خـــلال جملـــة مناشـــط علميـــة بمـــشاركة   

علـى خريجـي الإعـلام بـصورة عامـة،         ومن أقرب أمثلة ما ينطبق منها       . القطاعات المختلفة 

مخرجــات كليــة الآداب وحاجــة ســوق   : المــؤتمر الــذي عقــد فــي جامعــة الكويــت بعنــوان   

العمــل، وصــاغ أهدافــه ومحــاوره وعبــر عنهــا رئــيس قــسم الإعــلام الــسابق فــي الجامعــة      

ــة        ــة للكليـ ــة والأكاديميـ ــرامج العلميـ ــي ربـــط البـ ــام فـ ــه العـ ــور هدفـ ــؤتمر، وتمحـ ــرر المـ ومقـ

 فـضلاً  – بمـا فـيهم الإعلاميـين     – سـوق العمـل، لخلـق فـرص أفـضل لخريجيهـا              باحتياجات

 :كما جاء بين أهداف المؤتمر ما يلي، عن بيان مدى ملاءمة تلك البرامج لواقع السوق

                                     
سـنوفر خـريجين   : حازم الشرقاوي، أكـد أن دراسـة بيئـة العمـل مطلـب ملـح لحـل الإشـكالات، النـصار            ) ١(

 ٢٠هــ الموافـق   ١٤٣٤ جمـادى الثـاني   ١٠، الـسبت  ٧١٣١لسعودة المؤسسات الإعلامية، الاقتصادية، العدد     
 .٧٤٨٨٧٠html-article/٢٠١٣/٤٠/٢٠/www.alegt.com: م، ظهر على موقع ٢٠١٣إبريل 



 

 
١٧٠

 ومستقبلهم الوظيفي.. تقييم الإعلاميين لواقع توظيف خريجي الإعلام 
 "دراسة كيفية على عينة من الأكاديميين والمسؤولين والمهنيين الإعلاميين في مدينة الرياض"

محمد بن علي بن محمد السويدِّ. د 

التنـــسيق بـــين الجامعـــة وديـــوان الخدمـــة المدنيـــة وبرنـــامج دعـــم العمالـــة الوطنيـــة   -
 .ينلتوعية كافة قطاعات سوق العمل بمهارات الخريج

 .كسر النظرة التقليدية لدى الكثير من قطاعات السوق نحو الخريجين -

نــشر المزيــد مــن المعرفــة لــدى طلبــة الكليــة وخريجهــا عــن ســوق العمــل الخــاص،    -
 .ومجالاته المتنوعة

، التعاون والتنسيق بين الكلية وبعـض قطاعـات سـوق العمـل الحكـومي والخـاص         -
 .)١(مية مهارات الطلاب والخريجينفي عقد برامج تدريبية مشتركة تهدف إلى تن

 :التعريف الإجرائي لعنوان الدراسة
 :إجرائياً كما يلي) توظيف خريجي الإعلام(يعرِّف الباحث مصطلح 

مــسمىً .. عمليـة التحــاق خـريج كليــات وأقـسام الإعـلام بوظيفــة إعلاميـة      : التوظيـف 
لاقـــة مباشـــرة كـــل مهنـــة لهـــا ع: وتخصـــصاً وممارســـة، كمـــا يقـــصد بالوظيفـــة الإعلاميـــة 

وسـواء أكانـت علـى    ، إدارية أو تحريرية أو فنية، ميدانية أو مكتبية      : بالتخصصات الإعلامية   
مـــلاك المؤســـسات والوســـائل الإعلاميـــة، أو تتبـــع الإدارات والأقـــسام المتخصـــصة فـــي        
العلاقات العامة والإعلام فـي مؤسـسات القطـاعين العـام والخـاص، أمـا الخـريج الإعلامـي                  

مـن داخـل    ..  حصل على مؤهل جامعي في أحد فروع التخصـصات الإعلاميـة             كل من : فهو
 .المملكة أو خارجها

 :الإجراءات المنهجية للدراسة
 : نوع الدراسة ومنهجها– ١

تنــدرج هــذه الدراســة ضــمن البحــوث الوصــفية الكيفيــة، فطابعهــا الوصــفي نــاجم مــن    
ــتخدامها  ــاد وم    (اســ ــف لأبعــ ــاء وصــ ــة لإعطــ ــات اللازمــ ــع المعلومــ ــرات الظــــاهرة  جمــ تغيــ
 .)٢()المدروســة

                                     
-www.kuniv.edu/ku/ar/news/ku: جامعــــة الكويــــت، الموقــــع الرئيــــسي، ظهــــر علــــى موقــــع  ) ١(

٠٠٦٨٦٥ 
ــة، أســسها     محمــ ) ٢( ــزان، البحــوث الإعلامي ــدالعزيز الحي ــة،   – أســاليبها –د بــن عب  مجالاتهــا، الطبعــة الثالث

 .٢٤ص) م٢٠١٠ -هـ١٤٣١مطبعة سفير : الرياض(



 

 
 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم   ١٧١

 هـ١٤٣٧ن رجب و الأربعالعدد

فالبحوث الوصفية تدرس الظـواهر كمـا هـي عليـه فـي الواقـع مـن خـلال تقـديم وصـف                       

، وفي حالة هذه الدراسة تم وصـف واقـع توظيـف الخـريجين وعوائقـه،                )١(دقيق ومعبر عنها  

 .وملامح مستقبله ومقترحات حلوله

وصـف شـمولي للظـاهرة    أما منهجها الكيفي فلسعيها الحـصول علـى فهـم متعمـق و         

المدروسة مـن دون عمـل قياسـات كميـة، فغايـة معظـم الدراسـات الكيفيـة وصـف حالـة                  

وتقـديم تـصور متكامـل عنهـا يعتمـد علـى النـصوص أكثـر مـن اعتمـاده              .. اجتماعية معينة   

 –، فالألفاظ والكلمات هي المـادة التـي تعاملـت معهـا هـذه الدراسـة، ومثلـت                   )٢(على الأرقام 
 .)٣(ناتها الأساسية بيا–أيضاً 

وقــــد اختــــار الباحــــث هــــذا المــــنهج لمناســــبته معالجــــة ظــــاهرة توظيــــف الخــــريجين  

واســتخدام المــنهج .. الإعلاميــين، فأطرافهــا متعــددة، ومواقعهــا متنوعــة، ورؤاهــا متفاوتــة 

الكيفي يتيح التفحص في محتوى مشاركاتهم المختلفة، ويرصد النقاط المشتركة فيهـا           

 .دون استهداف تعميم نتائجها.. طة بأبعادها واكتشاف مؤثراتها بما يسهل من الإحا

التركيــز علــى مــدى إدراك المبحــوثين (وقــد وظــف الباحــث فــي هــذا المــنهج مــن خــلال 

للقـضايا التـي تثيرهــا الدراسـة، وإجابـاتهم عــن أسـئلتها المبنيـة علــى خبـراتهم وتجــاربهم        

                                     
محمــد مــسفر القرنــي، مــنهج البحــث الكيفــي والخدمــة الاجتماعيــة العياديــة، جامعــة أم القــرى، موقــع     ) ١(

 .٧ ص٦٦٧٠/sug.edu.sa/pagear :  الدكتور محمد مسفر القرني، ظهر على موقع

محمــد بــن ســعود البــشر، التغطيــة الــصحفية لأحــداث التفجيــرات الإرهابيــة فــي مدينــة الريــاض، دراســة   ) ٢(
كيفيــة وصــفية تقويميــة لأداء الــصحف المحليــة، جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســلامية، اللجنــة      

 .٢٠م، ص٢٠٠٤/ هـ١٤٢٥ب، العلمية للمؤتمر العالمي عن موقف الإسلام من الإرها
، تأليف فريد كامل أبو زينة وآخرون، مناهج البحـث العلمـي، طـرق البحـث النـوعي،          )إشراف(سعيد التل    ) ٣(

دار المسيرة للنـشر والتوزيـع والطباعـة،    : عماّن(الطبعة الأولى، جامعة عمان الغربية للدراسات العليا،    
 .٣٥١ص) م٢٠٠٥
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إجابـات تعامـل الباحـث معهـا        عن محاورها وتفسيراتهم للمشكلات التي تعرضـها، وهـي          

 .)١ ()على أنها معلومات أصلية وحقائق واقعية مرتبطة بالظاهرة موضوع الدراسة

 : أسلوب دراسة الحالة– ٢

 – أيـضاً    –، ومع أنها تـستخدم      Caseارتبطت البحوث الكيفية بتصميم دراسة الحالة       
، وفـي  )٢(اسـة الحالـة  بحـوث در .. يطلق البعض على البحـوث الكيفيـة     .. في البحوث الكمية    

إطار مناهج البحـوث الكيفيـة طبـق الباحـث فـي دراسـته الميدانيـة أسـلوب دراسـة الحالـة؛                      

، والتركيـز علـى مجموعـة اجتماعيـة     )٣(Phenomenonلأن الهدف هو فهم ظاهرة واحدة    

، ؛حيث يتم جمع البيانات والمعلومات التفـصيلية حولهـا مـن خـلال     Social groupواحدة 

 Sustained Period ofعبــر وقــت ممتــد وغيــر محــدد .. البيانــات المختلفــة أدوات جمــع 

time)وبتطبيق هذه الحالة على مـصطلح الدراسـة يمكـن النظـر إلـى التوظيـف كظـاهرة                   )٤ ،

اجتماعيــة تخــص مجموعــة اجتماعيــة واحــدة وهــم الخريجــون الإعلاميــون، كمــا أن مــن    

 المجـال الإعلامـي تعمـل فـي     تناول إشكاليتهم فـي الدراسـة هـم مجموعـة متخصـصة فـي             

مواقـــع أكاديميـــة ومهنيـــة مختلفـــة ذات تعامـــل مباشـــر مـــع الظـــاهرة المدروســـة وأفـــراد   

 .مجموعتها

 لاســــتخدام دراســــة الحالــــة كوســــيلة لجمــــع البيانــــات      – أيــــضاً –ويمكــــن النظــــر  

 – عـادة    –لـذلك يختـار البـاحثون فـي دراسـة الحالـة             .. باختيار أفـراد محـددين      .. والمعلومات

                                     
 ,Wolcott: ، والجــزء الأول مــن الاقتبــاس، نقــلاً عــن  ٢٠ ســابق، صمحمــد بــن ســعود البــشر، مرجــع   ) ١(

Harry f. (١٩٩٠) writing Up qualitative Research. New bury Park, Cali fornia, 

Sage, p. ٥٦. 

دار : القـاهرة (رجاء محمود أبو علام، مناهج البحـث فـي العلـوم النفـسية والتربويـة، الطبعـة الـسادسة،             ) ٢(
 ،٢٩٧ص) م٢٠١١ -هـ ١٤٣٢ات، النشر للجامع

 .٩٤سعيد التل، مرجع سابق، ص ) ٣(

دار اليـازوري  : عمـّان (عامر قنديلجي، إيمان السامرائي، البحث العلمـي، الكمـي والنـوعي، الطبعـة الأولـى،                 ) ٤(
 .٢١٨، ص)م٢٠٠٩العلمية، 
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ممن لديهم معلومات أو معارف أو خبـرات خاصـة تجعـل           .. داً قليلاً من الأفراد العارفين      عد

 إلـى خلفيـة الحالـة     – مـن خلالهـم      –بالإضـافة إلـى الرجـوع       . )١(منهم أفراداً مهمـين للدراسـة     

ووضعها الراهن ومؤشرات تطورهـا المـستقبلي، وبـذلك يـستطيع الباحـث تقـديم دراسـة                 

لمستهدفة بعـد أن تـوفر لهـا المعلومـات التفـصيلية التـي تعكـس                شاملة ومتعمقة للحالة ا   

 .)٢(تركيزه على الحالة المدروسة دون سواها

 : عينة الدراسة– ٣

ــة بـــشكل        ــوع الدراسـ ــاهرة موضـ ــي لفهـــم الظـ ــي البحـــث الكيفـ ــة فـ تـــستخدم العينـ

ــق ــة      )٣(معمـ ــصدية أو العمديـ ــة بالقـ ــوث الكيفيـ ــي البحـ ــة فـ ــسم العينـ  Purposeful، وتتـ

Sampling،           فالباحــث يختــار مــن الأفــراد مــن يــرى أنهــم ســيعينونه علــى فهــم الظــاهرة 

موضــوع البحــث علــى أســاس غناهــا بالمعلومــات وقــدرتها علــى تقــديم دلالات مفيــدة عــن    

 .)٤(الظاهرة، على أن يكون معيار اختياره لها ثراء المعلومات التي تقدمها

شاركة فـي الدراسـة وتنـوع       وبالنظر إلى اختلاف مواقع الإعلاميين المـستهدفين بالم ـ       

خـواص البحـث الكيفـي تقـديم الظـاهرة مـن أكثـر مـن منظـور                  (بيئاتهم العمليـة، ولأن مـن       

 Maximal variation، فقد اختار الباحـث العينـة التعدديـة القـصوى     )٥ ()ومن زوايا مختلفة

Sampling    مـــن خـــلال اختيـــار مجموعـــة مـــن الشخـــصيات غيـــر المتجانـــسة فـــي بعـــض ،

الأساتذة الأكاديميون، : لتمثيل الجزئيات الفرعية لمشكلة البحث، وهم هنا    ؛  )٦(الخصائص

ــة الحكوميــة والخاصــة، ومــديرو إدارات العلاقــات        والمــسؤولون فــي المؤســسات الإعلامي

                                     
 .٣٠٠رجاء محمود أبو علام، مرجع سابق، ص ) ١(

 .٢٢٢ائي، مرجع سابق، صعامر قنديلجي، إيمان السامر ) ٢(

 .٦٧سعيد التل، مرجع سابق، ص ) ٣(

ــى،        ) ٤( ــة الأولـ ــاً، الطبعـ ــا إلكترونيـ ــة بياناتهـ ــة ومعالجـ ــون، تـــصميم البحـــوث الكيفيـ ــد زيتـ ــال عبدالحميـ كمـ
 .٦١، ٦٠، ٤٧: الصفحات) م٢٠٠٦ -هـ١٤٢٦عالم الكتب، : القاهرة(

 .٦٢المرجع السابق، ص ) ٥(

 .٦٩صسعيد التل، مرجع سابق،  ) ٦(
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العامة والإعلام في بعض القطاعات الحكوميـة والخاصـة، ولـيس مـن الـضروري أن تكـون                  

 .العينات الممثلة لها متماثلة

؛لأنها تمثـل فئـات متباينـة الـرأي فـي      " واسعة التباين"ض هذا النوع بالعينة  ويسمى البع 

فهـــي تـــشتمل علـــى جميـــع الاتجاهـــات، وهـــذا مـــا ينطبـــق علـــى فئـــات   .. الحالـــة المبحوثـــة 

الإعلاميين المشاركين ونظـراتهم المتباينـة لإشـكالية توظيـف الخـريجين سـبباً وعـواملاً             

صاء في الحالات المتباينة يزيد من المصداقية والثقة        مع العلم أن البحث والاستق    .. ونتيجة  

) ٢(وغالباً ما يبدو حجم عينة البحث الكيفـي صـغيراً         . )١(بالنتائج التي يتم التوصل إليها كيفياً       

؛لأن قــدرة الباحــث علــى تقــديم صــورة عميقــة عــن المبحــوثين تقــل كلمــا زاد عــدد أفــراد        

 .)٣(تسطيح الدراسةالعينة، وقد يؤدي تزايد عدد المبحوثين إلى 

وفــق هــذا المنظــور المنهجــي اســتهدف الباحــث عينــة متنوعــة المــشارب تقــدم فــي      

ــاهرة المدروســــة، تــــضمن وجــــود الأســــاتذة          ــة تــــصوراً مكتمــــل الأبعــــاد عــــن الظــ النهايــ

 لمفــردات – العــام –والمــسؤولين والمهنيــين الإعلاميــين، وقــد راعــى الباحــث فــي اختيــاره  

وطبيعة الوظيفة الإعلامية، والقـرب مـن ميـادين العمـل           ،  سعوديةالعينة معايير المواطنة ال   

الإعلامي، والاحتكاك بالخريج الإعلامـي موظفـاً أو باحثـاً عـن الوظيفـة، والخبـرة الوظيفيـة                  

وعلى هذا الأساس تم حصر أسـماء      .وأخيراً اهتمامه بموضوع الدراسة   ،  الحالية أو السابقة  

شخــصية إعلاميــة عــاد ) ٥٠(ة فتمــت دعــوة الشخــصيات المناســبة للمــشاركة فــي الدراســ

وقــد ذهبــت بقيــة النــسبة إلــى مــن  ، %٧٠اســتبانة بنــسبة إجابــة إجماليــة قــدرها ) ٣٥(منهــا 

أو وعــد بــالرد ، أو لأن الأســئلة مفتوحــة ، اعتــذر عــن الإجابــة لعــدم تــوفر بيانــات إضــافية لديــه

الاهتمــام الـــلازم  اســـتبانات لعــدم اعطــاء الإجابـــات   ) ٣(كمـــا اســتبعد الباحــث   . ولــم يــرد  

ــر عــن رأي أصــحابها بقــدر كــاف     ــة     .والتعبي ــالي يــصبح العــدد النهــائي لأفــراد العين ) ٣٢(وبالت

                                     
 .٢٧١ – ٢٧٠عامر قنديلجي، إيمان السامرائي، مرجع سابق، ص ص ) ١(

 .٧٢سعيد التل، مرجع سابق، ص ) ٢(

 .٦٦كمال عبدالحميد زيتون، مرجع سابق، ص ) ٣(
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توزعـــوا  حـــسب ،  مـــن إجمـــالي مـــاتم اســـتهدافه %٦٤مـــشاركاً إعلاميـــاً، يمثلـــون نـــسبة 

 :تصنيفاتهم الوظيفية والعملية إلى الفئات التالية

 : الأكاديميون الإعلاميون–أولاً 

 :تذة كلية الإعلام والاتصال في جامعة الإمام أسا–أ 

 . عبدالعزيز العسكرفهد بن/ د. أ -١

 .عبداالله بن صالح الحقيل/ د. أ -٢

 .سعيد بن علي آل ثابت/ د. أ -٣

 .عبداالله بن ناصر الحمود. د -٤

 : أساتذة قسم الإعلام في جامعة الملك سعود–ب 

 .فهد الطياش. د -٥

 .حمزة بيت المال. د -٦

 .محمد الأحمد. د -٧

 .خالد بن عبداالله الحلوة. د -٨

 .علي العنزي. د -٩

 : المهنيون الإعلاميون–ثانياً 

 : مهنيون عاملون في جهات حكومية–أ 

 .عبدالرحمن بن عبدالعزيز الهزاع، رئيس هيئة الإذاعة والتلفزيون -١

 .عيضة الزهراني، نائب رئيس هيئة الإعلام المرئي والمسموع -٢

 .ئة الإذاعة والتلفزيونعبداالله الحميدي، مدير عام الأخبار بهي -٣

 .محمد باريان، مدير عام القنوات الرياضية السعودية. د -٤

 .عبدالعزيز بن حمد الحسن، مدير عام إذاعة الرياض والقناة الأولى سابقاً. د -٥

 .محمد الجفير، مدير عام الشؤون الفنية بهيئة الإذاعة والتلفزيون -٦

 .لأنباء السعوديةعبداالله المحيميد، مدير الإعلام الداخلي بوكالة ا -٧
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 ومستقبلهم الوظيفي.. تقييم الإعلاميين لواقع توظيف خريجي الإعلام 
 "دراسة كيفية على عينة من الأكاديميين والمسؤولين والمهنيين الإعلاميين في مدينة الرياض"

محمد بن علي بن محمد السويدِّ. د 

فيــصل حمــدان الظفيــري، مــدير العلاقــات العامــة بالهيئــة الملكيــة للجبيــل          -٨

 .وينبع

عبــداالله بــن محمــد البــداح، المــشرف علــى العلاقــات العامــة بــوزارة الخدمــة       -٩

 .المدنية سابقاً

 : مهنيون عاملون في جهات خاصة–ب 

 .STCودية حسن آل الشيخ، مدير العلاقات العامة بشركة الاتصالات السع -١

 .عبدالعزيز أبو عباة، كبير مسؤولي العلاقات العامة ببنك البلاد -٢

 .جمال عامر، مدير العلاقات العامة بشركة المياه الوطنية -٣

 .حميد العنزي، مدير الإعلام بالغرفة التجارية بالرياض -٤

 .حسين مسعود الدوسري، مدير العلاقات العامة بشركة الجوهرة الطبية -٥

 .ر العلاقات العامة بشركة الإليكترونيات المتقدمةخالد الدريس، مدي -٦

 : مهنيون عاملون في مؤسسات صحفية–ج 

 .جميل الذيابي المدير العام لتحرير جريدة الحياة في السعودية والخليج -١

 .عبدالعزيز بن عبدالكريم العيسى، رئيس تحرير مجلة الدعوة -٢

 .ياضسالم الغامدي، مدير تحرير الشؤون السياسية بجريدة الر -٣

 .سعد الحميدين، مدير تحير الشؤون الثقافية بجريدة الرياض -٤

 .جاسر الجاسر المستشار في جريدة الجزيرة -٥

 .سليمان العقيلي، مدير تحرير جريدة الوطن سابقاً -٦

 .محمد العيدروس، مسؤول الشؤون المحلية في جريدة الجزيرة -٧

 .محمد القحطاني، رئيس قسم في جريدة الجزيرة -٨

 :لمعلومات أداة جمع ا– ٤

 - Openاعتمــد الباحــث فــي جمــع مــادة دراســته علــى الاســتبانات مفتوحــة النهايــة  

endedguestion   يتولى فيها أفرادهـا قراءتهـا      .. نموذج مقابلة تحريرية    : (، التي توصف بأنها
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، ويـسمح هـذا النـوع مـن نمـاذج الأسـئلة             )١ ()والتفاعل معهـا لإعطـاء الجـواب الأنـسب لهـم          

بالطريقــة والألفـاظ والتركيبــات اللغويــة التــي  (ر للمبحـوثين فــي الإجابــة  بإعطـاء حريــة أكث ــ

 .)٣(خارج حدود أسئلة مقيدة.. ، وتعبر عن خبراتهم وآرائهم)٢ ()تناسبهم

وتــستخدم الاســتبيانات فــي دراســة الحالــة عنــدما يــصعب الاتــصال الفــردي بجميــع          

فـي الحـالات التـي      (، و )٤(المشاركين، وتكون البيانـات المرغـوب فـي جمعهـا غيـر شخـصية             

، وقـد لجـأ الباحـث    )٥ ()تتسم بالنقص في البيانات الخاصة بموضوع الدراسـة أو أحـد جوانبـه    

إلى هذا النوع من المقابلات التحريرية بعـد أن تعـذر عليـه اللقـاء المباشـر بكـل شخـصيات                     

العينــة المــستهدفة، لتعــدد مــواقعهم العمليــة وتباعــدها، وانــشغال معظمهــم بظــروف         

 .خصوصاً من هم في مواقع إعلامية أو صحفية، لهمأعما

وتمثل تساؤلات الدراسة العامة مكون أسئلة أداة جمـع المعلومـات، ومـع الاحتفـاظ          

بطبيعة الأسئلة المفتوحـة، فقـد هيكـل الباحـث بعـض أسـئلة الأداة الرئيـسية علـى النحـو                   

 :التالي

 : السؤال الأول-
 قسام الإعلام؟ما رأيكم في واقع توظيف خريجي كليات وأ

 : السؤال الثاني-
مـــا تقـــديركم لأســـباب نـــدرة حـــصول الخـــريج علـــى وظيفـــة إعلاميـــة تناســـب مؤهلـــه  

 المتخصص؟

 . أسباب مرتبطة بأقسام الإعلام @ 

                                     
 .٩٧محمد بن عبدالعزيز الحيزان، مرجع سابق، ص ) ١(

، )م١٩٩٣عالم الكتـب،  : القاهرة(محمد عبدالحميد، دراسة الجمهور في بحوث الإعلام، الطبعة الأولى      ) ٢(
 .١٩٥ص

 .٧٨كمال عبدالحميد زيتون، مرجع سابق، ص ) ٣(

 .٣٠٣رجاء محمود أبو علام، مرجع سابق، ص ) ٤(

 .١٩٦محمد عبدالحميد، مرجع سابق، ص ) ٥(
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محمد بن علي بن محمد السويدِّ. د 

 .أسباب مرتبطة بالخريج الإعلامي@ 

 .أسباب مرتبطة بالبيئة الإعلامية @

 : السؤال الثالث-
 لام في المؤسسات الإعلامية؟ما نظرتكم لمستقبل توظيف خريجي الإع

 : السؤال الرابع-
 ما أهم مقترحاتكم لتسهيل التحاق الخريج الإعلامي بوظيفة إعلامية؟

 .مقترحات توظيفية على المستوى الحكومي@ 

مقترحـــات توظيفيـــة علـــى مـــستوى المؤســـسات الإعلاميـــة ومؤســـسات القطـــاع    @ 

 .الخاص

 .مقترحات توظيفية على مستوى أقسام الإعلام@ 

 .مقترحات توظيفية أخرى@ 

ولدعم مصداقية الأداة استشار الباحث عـدداً مـن أسـاتذة الإعـلام فـي كليـة الإعـلام                   

والاتصال بجامعة الإمام، حول عنـوان الدراسـة وتـساؤلاتها، وقـد مثلـت إفـاداتهم العلميـة                  

 .)١(عامل اطمئنان للباحث بتوفر مؤشر هذا العنصر في دراسته

مطـي الإسـتبيان الـورقي والإليكترونـي فـي التواصـل مـع فئـات             وقد اسـتخدم الباحـث ن     

الشخصيات الإعلامية ودعوتهم للمشاركة،وقد اسـتغرقت عمليـة التوزيـع والاسـترجاع            

وقــد ســاعد الباحـــث فــي إنجــاز هــذه الخطــوة ثلاثــة مــن طـــلاب         . مــا يزيــد علــى الــشهرين    

                                     
 :الأساتذة هم  ) ١(

 .عبداالله الحقيل/ د. أ -
 .محمد البشر/ د. أ -

 .سعيد آل ثابت/ د. أ -

 .علي نجادات/ د. أ -
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ــستير    ــستوى الأول لمرحلـــة الماجـ ـــ١٤٣٥/ ١٤٣٤للعـــام ) صـــحافة(المـ بكليـــة الإعـــلام  ، هـ

 .)١(والإتصال  تولوا الاتصال ببعض أفراد العينة ومتابعتهم وتلقي مشاركاتهم

 :نتائج الدراسة
أســفرت مرحلــة جمــع إجابــات المــشاركين عــن تــوفر كميــة كبيــرة مــن المعلومــات  

 بموضوع الدراسـة، أتاحتهـا أسـئلة اسـتبانتها المفتوحـة،      – المتفاوتة –النوعية ذات الصلة    

مـــشاركين وتنـــوعهم، وقــد ســـلك الباحـــث عـــدة خطــوات متبعـــة فـــي البحـــوث   وتعــدد ال 

.. الكيفية، للتعامل مع هذه البيانـات لتـسهيل الوصـول إلـى مرحلـة العـرض النهـائي للنتـائج                     

 :)٢(كما يلي

 ):Coding( تصنيف البيانات – ١

وتتمثــل فــي القــراءة الأوليــة للإجابــات المكتوبــة، وتــصنيف محتوياتهــا إلــى جزئيــات          

وتــؤثر تــساؤلات الدراســة فــي تحديــد     ، نونــة بعنــاوين تعبــر عــن اهتمامــات معلوماتهــا      مع

 .تصنيف بيانات ومعلومات هذه المرحلة

 ):Memoring( تسجيل الملاحظات – ٢

وذلك باختزال الأفكـار الـواردة فـي إجابـات المـشاركين وتلخيـصها حيـث تظهـر فـي                    

 .لمبدئي للمعلوماتهذه المرحلة نقاط لم تكن ظاهرة في مرحلة الجمع ا

                                     
 :الطلاب هم  ) ١(

 .رفيدي الأسمري -
 .دريبي الدريبي -

 .فلاح الحارثي -

 :استند الباحث في هذه الجزئية على المراجع التالية ) ٢(
 .٢٣محمد بن سعود البشر، مرجع سابق، ص -
 .٤٠٥ – ٤٠٤عامر قنديلجي، إيمان السامرائي، مرجع سابق، ص ص -

أعمــق فــي الظــواهر التربويــة، جامعــة  نحــو نظــرة : راشــد بــن حــسين العبــدالكريم، البحــث النــوعي  -
 :ظهر على موقع . الملك سعود، موقع الدكتور راشد العبدالكريم

    Faculty.ksu.edu.sa/dr.rashid/default.aspx# 
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 : تحديد الأنساق والأنماط– ٣

، وفيــه تــصنف الأفكــار بحــسب المحــاور  axial codingويــسمى التــصنيف المحــوري 

الأساســية التــي عبــرت عنهــا أداة جمــع المعلومــات، وتمثــل فــي الوقــت نفــسه إجابــة عــن     

 .تساؤلاتها الرئيسية 

 : عرض النتائج وصياغتها علمياً– ٤

 ــ  ة مرحلـــة التـــصنيف الانتقـــائي؛ لأن الباحـــث يـــصيغ فيهـــا مـــن       وتـــسمى هـــذه المرحلـ

الخلاصات والاستنتاجات التي وردت في إجابـات المـشاركين بـصورة انتقائيـة وموضـوعية          

 .بما يتناسب مع هدف دراسته ويجيب عن تساؤلاتها ويتجاوز ما عداها 

 عــن موزعــة علــى محــاور رئيــسية أربعــة، تعبــر : ويعــرض الباحــث أهــم نتــائج الدراســة

اهتمامـات تـساؤلاتها العامـة، وتمثـل خلاصـات آراء الإعلاميـين المـشاركين بـشأنها، كمـا          

 :يلي

 .واقع توظيف خريجي كليات وأقسام الإعلام -

 أسباب ندرة حصول الخريج على وظيفة إعلامية تناسب مؤهله المتخصص؟  -

 .مستقبل توظيف خريجي كليات وأقسام الإعلام في المؤسسات الإعلامية -

 .م المقترحات لتسهيل التحاق الخريج الإعلامي بوظيفة إعلاميةأه -

وبعد القـراءة الفاحـصة لمجمـل ردود المـشاركين فـي الدراسـة يـستطيع الباحـث أن                  

 :يصنف طابع إجاباتهم إلى فئتين

إجابات مختصرة، ذات كلمات وأوصاف مباشـرة عـن الموضـوع محـل اهتمـام               : الأولى

أو تــدور فــي محيطهــا  .. ي أو تــرتبط بتجربــة شخــصية المحــور، وربمــا تعبــر عــن رأي شخــص 

ــة، فيهــا مــن التــشخيص      : والثانيــة. الــضيق إجابــات موســعة، ذات صــبغة وصــفية أو تحليلي

والعمق ما يشكل المادة الرئيسية لمحاور نتائج المبحوثين ويعبر عن رؤاهم العامـة نحـو               

 .النظر إلى الظاهرة
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 :ع توظيف الخريجين الإعلاميينآراء الشخصيات الإعلامية في واق: أولاً 
تباينـــت آراء المـــشاركين حـــول واقـــع توظيـــف الخـــريجين الإعلاميـــين بـــين وصـــفه         

يتــضمن الخلفيــة التاريخيــة،   .. بأحكــام قاطعــة، وبــين التطــرق إليــه بــشيء مــن التفــصيل       

فمن أبـرز مقـولات الطـرح       . والعرض المعلوماتي، واعتبار مؤشرات الواقع الإعلامي المحلي      

القـول بأنــه أقــل مــن المــأمول أو غيــر واضـح المعــالم، أو أنــه واقــع ضــعيف أو صــعب أو   : الأول

مزعج، وفي إطار هذه الإشارات ينظر المسؤولون الإعلاميون إلى واقع توظيـف الخـريجين         

حيــث لا يتــوفر لهــم فــرص عمــل كافيــة فــي القطــاعين        .. الإعلاميــين الحــالي كمــشكلة  

د الخريجين وقلة الفرص الوظيفية المتاحة، فواقع       الحكومي والخاص؛ نظراً  إلى كثرة عد      

ــاً لنـــدرة الوظـــائف     الحـــال أن تـــوظيفهم فـــي مؤســـسات الإعـــلام الرســـمي نـــادر جـــداً، تبعـ

الشاغرة، وفي القطـاع الخـاص قليـل جـداً ؛ لأن هـذا القطـاع يحـرص علـى تـوفر الخبـرة مـع              

ــدوام(، والالتــزام بأوقــات  )الراتــب(قلــة   فــي – الاعتبــارات حــسب حاجــة العمــل، وهــذه  ) ال

ــادراً   –نظــرهم  ويقــر عــدد مــن الأكــاديميين ذوي   .  لا تتــوفر فــي الخــريجين الــسعوديين إلا ن

أن الخريجين إجمالاً لم يثبتوا أهلية تنافسية تجعل سوق         .. الصلة بالواقع المهني الميداني   

فلقــد أثبتــت التجــارب أن كثيــراً مــن   . العمــل  يقــصر توظيفــه فــي مهمــات الإعــلام علــيهم   

علـــى كثيـــرين مـــن أهـــل  .. المهمـــات الإعلاميـــة يتقـــدم فيهـــا مهنيـــا أهـــل الرغبـــة والهويـــة  

 لا تـشعر بامتنـان كبيـر      – بعامـة    –التخصص العلمي، وأغلـب الظـن أن مؤسـسات الإعـلام            

 .لقصر التوظيف على المتخصصين دون غيرهم

الأول : إلـى صـنفين   .. ويصنف الباحث رؤى أفراد العينة حول الواقع الوظيفي للخريجين        

ففيمــا يخــص الأول مــرت   ، خــاص بالقطــاع الخــاص   :خــاص بالقطــاع الحكــومي والثــاني    :

عملية توظيف خريجي أقسام الإعلام في الأجهزة الحكومية بعدة مصاعب لعـل أبرزهـا              

قلة عدد الوظائف الإعلامية مقارنة بعدد طالبي العمل وعلى الرغم من استيعاب الأجهزة             

مــن خريجــي هــذا التخــصص إلا أن الخــريجين ظلــوا أكثــر مــن     الحكوميــة لعــدد لا بــأس بــه   

الفــرص المتاحــة ممــا أحــدث خلــلاً فــي العــرض والطلــب، ومــن واقــع تجــارب العديــد مــن            
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ــم يــستوعبوا بــشكل          ــرون أن خريجــي هــذا التخــصص ل الشخــصيات المــشاركة فهــم ي

م لعدم تشجيع بعض الأجهزة لخريجي هذا التخصص، وعدم القناعة بـدور الإعـلا            .. كبير

فــي التطــوير الإداري، وأن توظيــف بعــض الخــريجين الإعلاميــين فــي الــسنوات الماضــية قــد     

وقـد يعـود ذلـك لعـدة اعتبـارات منهـا            .. بـشكل أساسـي   " الواسـطة "اعتمد على المعرفـة و    

علــى ســبيل المثــال مــدى وجــود شــواغر متاحــة، وعمــل المؤســسات الإعلاميــة فــي أجــواء  

 .محدودة المنافسة

على التاريخ البعيد للظاهرة عندما بدأت بعض أقسام الإعلام في          وعرج المشاركون   

توظفّ العديد منهم فـي وظـائف   .. هـ، وبعده مباشرة١٤٠٠تخريج دفعاتها الأولى قبل العام   

إعلامية حكومية ؛لأنها كانت متوافرة وشاغرة في ذلك الوقـت، فبعـضهم توظَّـف محـرر               

نبــاء الــسعودية أو فــي الوظــائف الإعلاميــة فــي    أخبــار فــي الإذاعــة أو التلفزيــون أو وكالــة الأ  

إدارات العلاقات العامة، والبعض الآخر وجد وظائف فنية في التصوير أو الإخراج أيضاً، ومع         

مــرور الوقــت تــم شــغل معظــم أو جميــع الوظــائف الإعلاميــة الحكوميــة وصــار خريجــو          

جدون فيها فرص   الإعلام يبحثون عن وظائف إعلامية في مؤسسات القطاع الخاص ولا ي          

 .توظيف إلا بصعوبة

ــة،          ــائف الإعلاميـ ــم الوظـ ــن كـ ــددة عـ ــات محـ ــود معلومـ ــدم وجـ ــن عـ ــرغم مـ ــى الـ وعلـ

فــإن الفــرص الوظيفيــة الإعلاميــة  المتاحــة  .. المــشغولة والــشاغرة فــي القطــاع الحكــومي 

 فـي  –تبـدو  ) الخاضعة للبـاب الثـاني مـن الميزانيـة      (حاليا في أجهزته أمام المتخرجين الجدد       

 نــادرة، إن لــم تكــن معدومــة، نظــراً للــشح الكبيــر فــي إحــداث الوظــائف   – المبحــوثين نظــر

ــوم أن          ــة كافــة؛ إذ مــن المعل ــة فــي التخصــصات المختلفــة فــي الأجهــزة الحكومي الإعلامي

اســــتحداث الوظــــائف فــــي أغلــــب التخصــــصات باســــتثناء الوظــــائف التعليميــــة والــــصحية  

ــذ عــدة عقــو     ــى الظــروف الاقتــصادية التــي    والعــسكرية، يكــاد يكــون متوقفــاً، من د ؛نظــراً إل

 لــسنوات طويلــة، وبــلا شــك فــإن الوظــائف الإعلاميــة تقــع    – حينهــا –واجهتهــا المملكــة 

 .ضمن الوظائف التي توقف إحداثها
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ولذا يمكن القول إن تعيين خريجي أقسام الإعلام كـان أفـضل فـي الفتـرة التاريخيـة                 

الوقت الحاضر؛ حيث كانـت الفـرص متاحـة أمـام           منه في   .. التي تعود إلى ما قبل ثلاثة عقود      

المتخرجين، ولا تعود وفرة الفرص الوظيفية آنذاك إلى قناعة الجهـات الحكوميـة بأهميـة          

التخصــصات الإعلاميــة وضــرورة اســتقطاب المــؤهلين فيهــا فقــط، وإنمــا قــد يــرد ذلــك إلــى      

ــا   ــباب، منهـ ــن الأسـ ــة مـ ــي مختلـــف الأ    : جملـ ــصاتها فـ ــة تخصـ ــائف بكافـ ــوفر الوظـ ــزة تـ جهـ

الحكومية تبعـاً للنمـو الـذي شـهدته هيكليـة الأجهـزة الحكوميـة آنـذاك، إلـى جانـب عـدم                

تغطية المتخرجّين في أقسام الإعلام لحاجـة الأجهـزة الحكوميـة مـن المتخصـصين فـي                 

والتوجيه الرسمي باعتبـار  ، هذا المجال، تبعاً لقلة مخرجات أقسام الإعلام في تلك الفترة      

كمـا اسـتخلص الباحـث مـن تنـاولات          . غرة أمام الخـريج الـسعودي     وظائف المتعاقدين شا  

المــشاركين أن التوظيــف فــي القطــاع الحكــومي يعــاني مــن مــشكلات أخــرى تُــضاف إلــى     

الانتظـار الطويـل فـي قائمـة التعيـين،          : زيادة أعداد الخريجين وقلة العـرض الـوظيفي أهمهـا         

ــاز      ــذي أخــذت درجاتــه فــي التن ل إلــى أن وصــلت إلــى تعيــين   ومــستويات التعيــين الــوظيفي ال

 .خريجي الأقسام الإعلامية على مراتب دون السادسة في فترات زمنية ماضية 

أما خلاصة رؤاهم فيما يتعلَّق بالتوظيف في القطـاع الخـاص، فعلـى الـرغم مـن مبـادرة        

بعض المؤسسات الإعلامية، خاصة الصحف لاستقطاب عدد من المتخرّجين فـي كليـات             

إلا أن هناك مشكلة في هذا المجال تتمثَّـل فـي عـدم ظهـور مؤسـسات          وأقسام الإعلام،   

إعلامية ضخمة تُدار على أسس احترافية، وتدرك أهمية التأهيـل الأكـاديمي للعـاملين، ثـم       

تسعى لاستقطاب من يتوافر لديهم هذا النوع من التأهيـل الإعلامـي ، مـن جانـب آخـر فـإن                

 الــصحف تُــدار مــن خــلال قيــادين نــشأوا      أغلــب المؤســسات الإعلاميــة الخاصــة، وبالــذات    

وترعرعوا على أن الموهبة هي الأهم في العمـل الإعلامـي مـع غيـاب المعـايير القـادرة علـى                     

التمييز بين الموهوبين وغير الموهوبين، جانب مهم فـي هـذا الموضـوع يـرتبط بالتوجهـات                 

سـسات علـى    المادية لقيادات المؤسسات الصحفية، والتي أسـهمت فـي اعتمـاد هـذه المؤ             

الصحفيين المتعاونين لتقليل التكاليف، ومعلوم أن المتميّزين من المتخرّجين في أقسام     
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الإعلام قد لا يقبلوا بأي مرتبات تُعرض عليهم، نظراً إلى محدودية عددهم، ولوجود بعـض              

 .العروض أمامهم

وقــد لاحــظ الباحــث تفــصيل مــسؤولي الجهــات الإعلاميــة الخاصــة فــي النظــر لواقــع          

 علـى عـدة عوامـل، منهـا مـا لـه علاقـة         - عنـدهم    –ظيف الخريج ؛حيث يتوقـف التوظيـف        تو

ومنهــا مــا هــو متعلــق ، بــالخريج نفــسه مــن حيــث قدراتــه ومــدى اســتعداده للعمــل الإعلامــي

بوجــود الوظيفــة، أو مــدى قناعــة الجهــة الموظفــة بإمكاناتــه والحاجــة إليــه، وهــم يــرون أن    

 من أداء مهارات عمـل العلاقـات العامـة          - مثلا   –ريج  هناك فرصا للمؤهل  فعند تمكن الخ      

فهـو أكثـر حظـاً ونـصيباً فـي التوظيـف،       .. مع إلمامه باللغة الإنجليزيـة   .. الإعلامية والتنظيمية 

 .وهذا خلاف ما هو حاصل لعموم الخريجين في أرض الواقع

ب مؤشـرات دالـة قـد يكـون لهـا تـأثير مرتق ـ            ) المهنيـون (في المقابل قدم المشاركون     

.. فــي تغييــر خريطــة واقــع توظيــف الخــريجين الإعلاميــين فــي القطــاعين العــام والخــاص       

 :مردها إلى الآتي

عمليـــة الإحـــلال للـــسعوديين بـــدلاً مـــن المقيمـــين فـــي وســـائل الإعـــلام المقـــروءة    -

ــذه        ــلء هـ ــلام لمـ ــسام الإعـ ــي أقـ ــن خريجـ ــتفادة مـ ــسموعة، والاسـ ــة والمـ والمرئيـ

والتخصص، إضافة إلى دراستهم التـي تـؤهلهم        الأماكن؛ لأنهم الأقرب إلى المجال      

 .للعمل الإعلامي، فالمساحة مفتوحة أمامهم بصورة لم يسبق لها مثيل

فرص التدريب الإعلامي التي وفرتها وسائل الإعلام للخريجين، سواء كانـت علـى              -

وسائل التقنية الحديثة وكيفية استخدامها أو في فنون التحرير والإخراج والإنتـاج     

 وهناك المئات من الشباب السعودي الـذين اسـتفادوا مـن هـذه الـدورات                الصحفي،

ــذوا أمـــاكنهم فـــي المؤســـسات     ــداعاتهم وأخـ التدريبيـــة وظهـــرت مـــواهبهم وإبـ

 .الإعلامية

اســـتقطاب المؤســـسات الإعلاميـــة الـــسعودية للـــشباب المتميِّـــزين مـــن خريجـــي   -

ة والـصحفية   كليات وأقسام الإعلام، في ظل التنـافس بـين المؤسـسات الإعلامي ـ           
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الـــسعودية لـــضخ دمـــاء جديـــدة مـــن الـــشباب للعمـــل فيهـــا، وهـــذا التنـــافس أوجـــد   

مجالات عمل كثيرة لهؤلاء الخريجين ودفع الشباب للعمل فيهـا ورفـع رواتـبهم              

 .بصورة ملحوظة

ــاً ــدرة حــصول الخــريج علــى وظيفــة     : ثاني ــة فــي أســباب ن آراء الشخــصيات الإعلامي
 :إعلامية تناسب مؤهله المتخصص 

تعددت الأسباب التي أوردها المشاركون في الدراسة لنـدرة حـصول خريجـي كليـات               

وأقسام الإعلام علـى وظـائف إعلاميـة تناسـب مـؤهلاتهم المتخصـصة، ويمكـن تـصنيفها               

 :كالتالي

 : أسباب مرتبطة بكليات وأقسام الإعلام-١

ة للقطاعـات    زيادة أعداد المتخرجّين في أقسام الإعلام عن الحاجة الفعلية الحالي          -

الإعلامية الحكومية والخاصة في المملكة، ويمكن القـول إن زيـادة كـم المتخـرّجين عـن        

حاجــة الــسوق ليــست وضــعاً طبيعيــاً فــي ســوق ناشــئة وواعــدة، مثــل الــسوق الــسعودية،   

 :وإنما قد يرد هذا الأمر إلى العوامل التالية

علـيم الإعلامـي،    ضعف التخطـيط للمـستقبل فـي القطاعـات التعليميـة، ومنهـا الت              •

والتركيــز علــى التخصــصات التــي يحتاجهــا الــسوق الإعلامــي، الأمــر الــذي أدى إلــى   

التوسع في التعليم الإعلامي العام، والتخصصات الكلية أو العامة، علـى حـساب            

الاهتمـام بالتخصـصات الإعلاميـة الحديثــة والدقيقـة، كـالإعلان التجـاري، التحريــر       

 .ية، الإنتاج الإلكتروني، التصاميم الفنيةالإعلامي، الصحافة الإلكترون

الــضغوط المجتمعيــة التــي تواجههــا الجامعــات للتوســع فــي القبــول فــي جميــع      •

لــك عــدم إحــسان التخصــصات ومنهــا كليــات وأقــسام الإعــلام، وقــد نــتج عــن ذ 

ــة        ــار الطــلاب الملتحقــين فيهــا، وعــدم وجــود شــروط للقبــول تراعــي الجدي اختي

والموهبــة والاســتعداد، وعــدم مواكبــة كــم القبــول للفــرص المتاحــة فــي ميــدان   

 .التوظيف
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 "دراسة كيفية على عينة من الأكاديميين والمسؤولين والمهنيين الإعلاميين في مدينة الرياض"

محمد بن علي بن محمد السويدِّ. د 

عـــدم التخطـــيط لواقـــع ومـــستقبل العمـــل الإعلامـــي مـــن قِبـــل المـــسؤولين فـــي   •

ــتم استــشرا     ــم ي ــة  القطــاعين الحكــومي والخاص؛حيــث ل ف الحاجــات الإعلامي

 .ومن ثم تهيئة الوظائف التي تستوعب قدراً من دفعات الخريجين، المستقبلية

 ضــعف تجهيــزات التــدريب الإعلامــي داخــل كليــات وأقــسام الإعــلام، ومنــه أيــضاً          -

التحدي التقنـي المتـسارع، فمـا أن تمتلـك الأقـسام شـيئاً مـن التقنيـة الإعلاميـة والاتـصالية                      

 . وغير مناسبةحتى تصبح قديمة

 عـــدم قـــدرة كليـــات وأقـــسام الإعـــلام بهيكليتهـــا وإمكاناتهـــا البـــشرية والتقنيـــة  -

الحاليــة علــى تقــديم مخرجــات قــادرة علــى تلبيــة الحاجــات المــستحدثة المتواليــة لــسوق     

العمـــل فـــي المجـــالات التخصـــصية الدقيقـــة، التـــي تحتاجهـــا الـــسوق الإعلاميـــة والاتـــصالية  

 .والإعلانية

 فـي الغالـب   –خطط الدراسية  لكليات وأقسام الإعلام بمعظم جامعاتنـا           تركيز ال  -

 على الجانب النظري أغلب فتـرة دراسـة الطالـب الإعلامـي، يـضاف إليهـا تقـادم مناهجهـا               –

 .وتأخر تعهدها بالمراجعة والتحديث، وانفصالها عن واقع سوق العمل

ب التـي تنتظـر خريّجيهـا       الاندفاع في إنشاء أقسام الإعلام مـن غيـر دراسـة العواق ـ            -

من حيث وجـود فـرص العمـل الوظيفيـة المناسـبة لهـم، وذلـك مـا جعـل العـرض بالنـسبة                        

 .لهم أكثر من الطلب على خدماتهم

ــسات       - ــلام والمؤسـ ــسام الإعـ ــات وأقـ ــين كليـ ــة بـ ــون العلاقـ ــرض أن تكـ ــن المفتـ  مـ

طــلاب فــي الإعلاميــة، علاقــة وثيقــة بمــستوى الــشراكة الحقيقيــة بــين الجــانبين، تجعــل ال   

أقسام الإعلام يتدربون فـي تلـك المؤسـسات، ويـشاهدون عـن قـرب كيـف تـتم العمليـة                     

 .الإعلامية فيها استشعاراً بالواجب والمسؤولية نحوهم

 يعاب على أقسام الإعلام عدم تقديم خريجيها للمؤسـسات الإعلاميـة بالـشكل              -

فهــي لا تقــدم للخــريج ، هالمطلــوب، ولا القيــام بالتــسويق الــلازم لطلابهــا وفــي الوقــت نفــس 

 التوجيه والإرشاد إلى أين يتجه بعد التخرج ولا أين مواطن الفرص الوظيفية المتاحة؟
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 هـ١٤٣٧ن رجب و الأربعالعدد

كمـــا خـــص المـــشاركون أســـاتذة كليـــات وأقـــسام الإعـــلام بأســـباب خاصـــة بهـــم،  

 :أهمها

الــنقص الــشديد فــي كــوادر أعــضاء هيئــة التــدريس الإعلامــي، وخــصوصاً المهاريــة     -

قــسام، أو ضــعف وجودهــا أصــلاً، وهــذا مــا حــدى بهــا إلــى الاســتعانة   بــسبب التــسرب مــن الأ

 .بالمعيدين وبعض المتعاونين لسد النقص

ضعف التركيـز علـى تعلـيم المهـارات الإعلاميـة، وإهمـال بعـض الأسـاتذة للجانـب                    -

التطبيقي في تـدريس مقـرراتهم، وعـدم تكثيـف اللغـة الإنجليزيـة فـي  تخصـصات محـددة                 

 .تصال التسويقيكالإعلان التجاري والا

يفتقر بعض أسـاتذة الإعـلام إلـى الحمـاس والتحـدي العلمـي فـي عمليـة التـدريس،                     -

 .نتيجة لضعف مستوى الطلاب معرفياً وذهنياً، وللتراخي في آليات إدارة العملية التعليمية

 : أسباب مرتبطة بالخريج الإعلامي– ٢

يجين لممارسـة الإعـلام      غياب الاستعداد الفطري والدافع الـذاتي عنـد معظـم الخـر            -

سواء المقروء أو المسموع أو المرئي، فهو التحق بقسم الإعلام إمـا بـسبب المجمـوع أو                 

وبالتــالي مجــرد الحــصول علــى  ، بــسبب عــدم قبولــه فــي أقــسام أخــرى، أو لمجــرد الدراســة   

 .مؤهل، ولذلك من الصعب أن يعمل هؤلاء في الميدان الإعلامي بوظائف مهنية 

 الخـريجين فـي الـتعلم والتـدريب والمبـادرة وضـعف اسـتعداداهم                عدم رغبة بعـض    -

للبدء من أول الطريق، وممارسة العمل الإعلامي كمهنة وكحرفة، فـالكثير مـن الوظـائف               

الإعلاميــة تتطلــب مجهــوداً كبيــراً وعمــلاً ميــدانياً فــي أغلــب الأحيــان، ولــذلك يعــزف بعــض   

 .أخرىالخريجين عن العمل الإعلامي، ويبحثون عن وظائف 

 تدني المستوى الثقافي لخريجـي أقـسام الإعـلام، فبعـضهم لـم يقـرأ سـوى الكتـب                    -

المقررة عليـه فـي الكليـة ، وعنـد البحـث فـي مخزونـه الثقـافي لا تجـد إلا الثقافـة الـشفاهية،                          

ومستواه فـي الكتابـة ضـعيف، فالعبـارات ركيكـة والأخطـاء الإملائيـة والنحويـة حـدّث ولا                    



 

 
١٨٨

 ومستقبلهم الوظيفي.. تقييم الإعلاميين لواقع توظيف خريجي الإعلام 
 "دراسة كيفية على عينة من الأكاديميين والمسؤولين والمهنيين الإعلاميين في مدينة الرياض"

محمد بن علي بن محمد السويدِّ. د 

 عدم إلمامه باستخدامات تقنيات الاتصال الحديثـة ، وضـعف إجـادة             يضاف إلى ذلك  .. حرج  

 .أي لغة أجنبية

 البحث عن العائد المادي، فالخريج يريد التعيين في وظيفة براتب لا يقل عن الراتـب                -

الحكومي دون أن يكون لديه التأهيل المطلوب في العمل الإعلامي، وهـذا أمـر صـعب جـداً،                   

عربيـــة فخـــريج الـــصحافة أو الإعـــلام يعمـــل جاهـــداً للالتحـــاق   وبالمقارنـــة بـــبعض الـــدول ال 

ــدأ التــدريب والعمــل المهنــي الــشاق   ،بمؤســسة صــحيفة  وقــد يطــول بــه الأمــر عامــاً أو    ، ويب

ولكنه يريد أن يكون مهنياً، ولذلك ، عامين ولا يحصل إلا على مكافأة شهرية ضعيفة جداً       

 .عندما يتم تعيينه وتثبيته يكون عن جدارة واقتدار

 عدم توافر أغلب المتخرجّين في أقسام الإعلام على الموهبة أو الاسـتعداد، وهمـا               -

من أهم الـسمات الواجـب توافرهـا فـي العـاملين فـي المجـالات الإعلاميـة المختلفـة، ولعـل                      

ــاً لعــدم قــدرة أقــسام الإعــلام علــى وضــع المعــايير والاشــتراطات         ذلــك يعــد نتاجــاً طبيعي

ــذه الأقـــسام؛ حيـــث تطبّـــق علـــى أقـــسام الإعـــلام    الخاصـــة بقبـــول الطـــلاب للالتحـ ــ اق بهـ

الاشــتراطات المطبقــة فــي الأقــسام العلميــة الأخــرى علــى الــرغم مــن الطبيعــة الخاصــة          

 .للتخصصات الإعلامية

 ضــعف الخبــرة الميدانيــة التطبيقيــة لــدى أغلــب المتخــرّجين فــي أقــسام الإعــلام،          -

مــن صــحف جامعيــة، : ه الأقــسامالنــاجم مــن ضــعف الإمكانــات التدريبيــة المتاحــة فــي هــذ 

ومعامل صحفية، وإستوديوهات إذاعية وتلفزيونية، إلـى جانـب إلـى ضـعف إيمـان مـسؤولي                 

الحكوميــة والخاصـــة بــدورهم فـــي مجــال إعـــداد طــلاب أقـــسام     : المؤســسات الإعلاميـــة 

الإعلام؛حيث يفترض الإعداد الصحيح لطلاب هذه الأقسام قضاء الطلاب لبـرامج تدريبيـة              

فــي المؤســسات الإعلاميــة، بمــا يكفــل لهــؤلاء الطــلاب تطبيــق المعــارف النظريــة   ميدانيــة 

 .والمهارات الإعلامية التي تلقوها في الأقسام على أرض الواقع

 أسباب شخصية مرتبطة بـالخريج الإعـلام علـى رأسـها اسـتعجاله فـي البحـث عـن               -

 الآخـر فهـو عـدم    أمـا الـسبب   . الوظيفة ومثل هذا نراه يبحث عن أي وظيفـة وفـي أي مجـال             
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ســعي الخــريج الجــاد لتأهيــل نفــسه التأهيــل المناســب وعــدم اســتعداده للمغــامرة وإثبــات 

 .الذات لكي يكون شخصاً منافساً على وظائف سوق العمل الإعلامي

 لدى بعض الخريجين موقف مضاد مـن العمـل فـي المجـال الإعلامـي فـإذا كـان ذلـك                      -

 –ملــك مهاراتــه أو أدواتــه المطلوبــة، فإنــه موجــود   مفهومــاً ممــن هــو غيــر قــادر عليــه، أو لا ي 
 العمـل الإداري أو أي عمـل       – مـع ذلـك      – حتى بين أهل الكفاءات الـذين يفـضلون          –كذلك  

 .أو أكثر دخلاً مادياً.. آخر أقل تعباً ومعاناة 

 – في الغالب   – حرص الخريج الإعلامي على توفر الضمان الوظيفي، لذا هو غير مهيأ             -
 . مع وظائف القطاع الخاص، والتأقلم مع متطلبات أجوائهعلى التعامل

 : أسباب مرتبطة بالبيئة الإعلامية– ٣

 الـــصورة الأوليـــة لهـــذه البيئـــة أن الجانـــب الرســـمي منهـــا يـــستقبل عـــدداً قلـــيلاً مـــن    -

الخريجين عن طريق وزارة الخدمـة المدنيـة، حـسب مـا يتـوفر لـه مـن وظـائف شـاغرة، أمـا                        

يغطــي حاجتــه بــذوي الخبــرة والكفــاءة مــن الوافــدين المحتــرفين،   الجانــب الخــاص منهــا ف

 .ويهمه استقطاب محترفي المهنة الجاهزين المبدعين

 لمــس الباحــث مــن إجابــات المــشاركين مــن منــسوبي المؤســسات الخاصــة نقــداً      -

لاذعــاً مــنهم  لبيئــات الأعمــال فيهــا، فمــن واصــفاً لهــا بأنهــا غيــر صــالحة للعمــل المهنــي أو       

وأن مــا .. لـشللية أو تحكمهـا المجــاملات والعلاقـات الخاصـة، أو أنهــا بيئـة منفـرة       تـسودها ا 

 .يحكم سياسات التوظيف فيها معايير لا تتصل بالكفاءة والخبرة والأكاديمية

 أضــاف بعــض المــشاركين تفــصيلاً محــدداً عــن البيئــة الإعلاميــة فــي المؤســسات         -

 إعلاميـــة الحـــوافز والتـــشجيع الإعلاميـــة الخاصـــة، ففـــي حـــين تقـــدم مؤســـسات وهيئـــات 

توجــد جهــات مماثلــة لـــديها قــصور كبيــر فــي هـــذا       .. للعــاملين فيهــا أو للخــريجين حـــديثاً    

 .الجانب، بل إن بعض المؤسسات الإعلامية لا تتمتع بأي بيئة جاذبة



 

 
١٩٠

 ومستقبلهم الوظيفي.. تقييم الإعلاميين لواقع توظيف خريجي الإعلام 
 "دراسة كيفية على عينة من الأكاديميين والمسؤولين والمهنيين الإعلاميين في مدينة الرياض"

محمد بن علي بن محمد السويدِّ. د 

إلى البحث عـن الخـريج الجـاهز الـذي يتمتـع بـالروح              ) الخاصة( تسعى البيئة الإعلامية     -

ديها مــن الوقــت أو التوجــه مــا يجعلهــا تُعنــى بالتــدريب أو تعيــد التأهيــل أو   المهنيــة ولــيس لــ

 .تصقل المواهب الإعلامية، ومن هنا يواجه الخريج فيها صعوبة في بدايات سنين عمله

 عدم ترسخ الصناعة الإعلامية في المملكـة بمحـدداتها وتنظيماتهـا ومعـايير الأداء               -

ظهور مؤسسات إعلامية ضخمة ، تـستوعب الأعـداد   فيها، ولعل هذا الأمر يتبينّ من عدم    

الكبيــرة مــن المتخــرجّين فــي أقــسام الإعــلام، فالمؤســسات الــصحفية هــي نفــسها منــذ     

صدور نظام المؤسسات الصحفية، باستثناء صحيفتي الوطن والـشرق، ومـا اسـتجد فقـط       

يونيـة  هو الـسماح للـصحف غيـر الـسعودية بالطباعـة فـي المملكـة، كمـا أن القنـوات التلفز                  

الحكومية تستقطب أعداداً محدودة، وأغلبهم من غير المتخرّجين فـي أقـسام الإعـلام،          

ــي يتيحهــا           ــة الفــرص الت ــر فــي مجــال التوظيــف لمحدودي ولعــل هــذا الوضــع لا يــضيف الكثي

 .للخرّيجين الإعلاميين

 افتقــار العمــل الإعلامــي المحلــي للــضمانات الوظيفيــة اللازمــة فالأنظمــة الإعلاميــة         -

لا تحمـي   ) نظام المطبوعات والنشر، ونظام المؤسسات الصحفية     (طبَّقة في المملكة    الم

المؤهلين في المجالات الإعلاميـة، بـل حتـى لا تقـصر الممارسـة الإعلاميـة علـيهم، كمـا أن                      

هذه التنظيمات لا تـضمن الحقـوق للعـاملين فـي المهـن الإعلاميـة، ولعـل هـذا مـا أدى إلـى أن               

ات الإعلامية، خاصة المؤسسات الصحفية في إطـار البحـث عـن    تتجه العديد من المؤسس  

 .تحقيق الأرباح إلى الاستعانة بالمتعاونين من غير المتخصصين

 إن كثيراً من وسائل الإعـلام تعمـل بأسـلوب الإنتـاج ولـيس بنظـام الوقـت وتتـسم              -

 طبيعــة العمــل بالمــشقة والــضنى وطــول الوقــت وتعــدّد الأمــاكن، وتفــضيل الخــريج للعمــل   

 .المكتبي الحكومي السهل

 عــدم وجــود أو وضــوح الكــادر الــوظيفي للعمــل الــداخلي فــي المؤســسات الإعلاميــة  -

واعتماده على أهواء القيادات الإعلامية وخاصة في القطاع الخاص، ومثـل ذلـك قـد يعطـي                 

 .الانطباع للخريج بضعف الأمان الوظيفي في تلك المؤسسات



 

 
 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم   ١٩١

 هـ١٤٣٧ن رجب و الأربعالعدد

ات القطــاع الإعلامــي الخــاص فــي بعــض      تنحــصر مجــالات المنافــسة فــي مؤســس    -

 فـــي مجموعـــات مـــن الوافـــدين الـــذين يملكـــون – كـــالإعلان والعلاقـــات العامـــة –مجالاتـــه 

ــال      ــالات مـــن الأعمـ ــارات التخـــصص واللغـــة الإنجليزيـــة التـــي أصـــبحت لغـــة هـــذه المجـ مهـ

الـسعودي عـن هـذه القطاعـات بحجـة أنـه لا يملـك         ) الخـريج (الإعلامية وبذلك يـرد الـشاب       

 .رات التخصص الميدانية واللغوية والقدرة على اكتسابهامها

 يتشبت الجيل القـديم بمناصـبه الإعلاميـة الرسـمية حتـى لـو اسـتدعى الأمـر التمديـد           -

، بعـد بلـوغ سـن التقاعـد، وأحيانـاً العمـل بالعقـد، ممـا يفـوّت الفـرص علـى الأجيـال الجديــدة            

 .ل كل جيل تجربته للجيل الجديدكما تقلصت عمليات تواصل الأجيال الإعلامية بأن ينق

 تغيّــــر آليــــات الإعــــلام بعــــد تفجــــر ثــــورة الاتــــصالات والمعلوماتيــــة مثــــل الإنترنــــت   -

والفضائيات وتقنيات التواصـل الاجتمـاعي، وشـيوع الأسـاليب الإعلاميـة الغربيـة فـي الخبـر                  

والتحقيــق والحــوار، وهــو مــا يــستوجب فتــرة زمنيــة لبلــورة هــذه الأســاليب والمــستجدات     

 .في العمل الإعلامي خلال هذه الفترة الموسومة بالفترة الانتقالية للإعلام.. والتداخلات

 توقف مـسميات الوظـائف الإعلاميـة الرسـمية فـي نظـام الخدمـة المدنيـة عنـد زمـن                 -

لا تحتاج إلى مزيـد مـن الإعلاميـين         .. بعيد، دون تحديث أو إحداث وكأن الجهات الحكومية       

الحكومية المتخصصة من معادلـة توظيـف خريجـي الإعـلام فـي             الجدد، فخرجت الوظائف    

 .البيئة الإعلامية المحلية

 :آراء الشخصيات الإعلامية في مستقبل التوظيف: ثالثاً 
تجاذبــت آراء المــشاركين فــي الدراســة حــول مــستقبل توظيــف خريجــي كليــات و        

متفائــل،  : لالأو: أقــسام الإعــلام فــي المؤســسات الإعلاميــة فــي المملكــة بــين منحيــين        

 .والآخر متشائم

 : النظرة المتفائلة– ١

ــاؤلون بمـــستقبله يـــرون أن التوظيـــف فـــي المؤســـسات الـــصحفية والإعلاميـــة     فالمتفـ

 :السعودية أصبح أفضل بكثير من ذي قبل لأسباب كثيرة أهمها
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 .توجه الجامعات نحو إكساب طلابها للمهارات بالإضافة إلى المعارف الإعلامية -

 .إلى الالتحاق بالدورات التأهيلية التدريبية محلياً وإقليمياًاتجاه الطلاب  -

احتياج شركات القطاع الخاص إلى متعاونين مما يتـيح للطـلاب اكتـساب المزيـد                -

 .من المهارات وقت دراستهم

، الاتجاه نحو توطين الكثير من الوظائف الإعلامية في مؤسسات القطـاع الخـاص             -

ــا ب     ــائف فيهـ ــغل تلـــك الوظـ ــن  شـ ــد مـ ــدار    والحـ ــبط  إصـ ــق ضـ ــن طريـ ــدين عـ متعاقـ

 .التأشيرات أو نقل الكفالات

فتح آفاق توظيفية جديـدة للخـريجين، تتوافـق مـع التوسـع فـي اسـتخدام تقنيـات           -

 .الإعلام الجديد في العمل الإعلامي

ظهــور نمــاذج طموحــة بــين الأجيــال الجديــدة مــن الخــريجين، لهــا نظــرة مغــايرة         -

 .لعمل الإعلامي ومتطلباته الوظيفيةوفكر مختلف عن سابقيها تجاه واقع ا

النظــر إلــى تجــارب الــدول التــي ســبقتنا فــي مجــالات العمــل الإعلامــي، فالوظــائف           -

الإعلامية لـديها لـم تنتـه، فالعمـل الإعلامـي متجـدد ويحتـاج باسـتمرار إلـى كفايـات             

 .جديدة

وهــم يــرون أنــه علــى الــرغم مــن كــل المعوقــات والعراقيــل إلا أن المــستقبل مــشرق    

علاميــين الجــدد خاصــة فــي ظــل  ســوق تبــدو واعــدة، تــشهد فيهــا الــبلاد انفتاحــاً إعلاميــاً    للإ

بوجود وسائل إعلامية مرئية ومـسموعة ومقـروءة وشـركات ومؤسـسات إنتـاج إعلامـي                

 .الأمر الذي سيساعد على الاستعانة بهم والاستفادة منهم، جديدة

 الـصحفية والإعلاميـة   ويقولون إن مستقبل توظيف خريجي الإعـلام فـي المؤسـسات       

فلــدينا مؤســسات صــحفية قــادرة علــى اســتيعاب مئــات الخــريجين للعمــل فيهــا،    .. مفتــوح

وإظهــار مــواهبهم وقــدراتهم، وهــذه المؤســسات لــديها الاســتعداد للإنفــاق علــى الــشباب  

المؤهــل الكــفء صــاحب المواهــب والقــدرات التأهيليــة، ولــدى هــذه المؤســسات عــشرات   

رى الجديد من الصحف والمجـلات التـي هـي فـي حاجـة إلـى الكـوادر                  الإصدارات وكل فترة ن   
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البـــشرية الإعلاميـــة المؤهلـــة وخريجـــي أقـــسام الإعـــلام فـــي المقدمّـــة، وأيـــضاً ممـــا يبـــشَّر   

بالتفاؤل لمستقبل خريجي هذه الأقسام وجود المحطات الفضائية والإذاعية التي هي فـي             

ــر    ــد مـــن الإعلاميـــين للعمـــل كمعـــدي بـ ــة إلـــى المزيـ ــدمين  حاجـ ــارير وبحـــوث ومقـ امج وتقـ

ــة، وهنـــاك العـــشرات مـــن المـــشروعات      ــة والإلكترونيـ ــا التقليديـ ــلين فـــي مواقعهـ ومراسـ

 .الصحفية والإعلامية التي يرى المشاركون أنها ستظهر خلال الفترة القادمة

وهناك آفاق عمل جديدة في الصحافة الإلكترونية التي بدأت توفر فرصاً إضـافية فيمـا               

لياتهـــا وتوســـع نـــشاطاتها، وتتـــصارع علـــى عـــدد محـــدود مـــن الـــصحفيين الــصحف تطـــور آ 

وهــي الأخــرى يزيــد عــددها يومــاً بعــد يــوم  .. الأكفــاء فــي ظــل منافــسة شــديدة فــي الــسوق  

وتزداد الحاجة فيها للمحرّرين والمخبرين، بل وللمصممين والفنيين، وفي إطار هذه الرؤيـة             

 مــشرق للغايــة مــن واقــع   –مــن منظــورهم   –التفاؤليــة فــإن مــستقبل الوظــائف الإعلاميــة   

. ارتفاع عدد وسائل الإعلام، ممـا يتطلـب خـريجين إعلاميـين كثيـرين لتـشغيلها وإدارتهـا                 

وتأكيداً على ازدياد الطلب الإعلامي على المتميّز يستشهد هذا الفريق بالتطور الذي حدث        

مـشاهدتهم فيهـا    لمحطات التلفزيون السعودي مـن حيـث العـدد والتنـوّع، و       – قبل فترة    –

ــى ذلـــك         ــضاف إلـ ــسعودية، يـ ــلام الـ ــسام الإعـ ــي أقـ ــن خريجـ ــباب مـ ــدين شـ ــذيعين ومعـ لمـ

وقـد قـرن بعـض الأكـاديميين        .  ووكالات الإعلان التجـاري وغيرهـا      f.mالفضائيات وإذاعات   

بأن تتمكن أقـسام الإعـلام مـن إعـادة هيكلتهـا بحيـث             .. تفاؤله بوجود قرائن على الأرض      

لمناسـبين للتخـصص، وتتبنـى بـرامج قـادرة علـى التأهيـل الـصحيح وفـق              لا تقبل إلا الطـلاب ا     

 .متطلبات المهنة

 –وقد لاحظ الباحث توافق مطالـب عـدد مـن المـشاركين الأكـاديميين والممارسـين                 
 علـى المتميـزين مـن خريجـي الإعـلام           – أو أولويتـه     – بضرورة قـصر التعيـين الـوظيفي         –معاً  

تفاؤله بمستقبل توظيفهم وبين إصدار تعليمـات  فقط حال وجودهم، وربط بعضهم بين  

صارمة لحث الجهات الإعلامية المشغلة لتنفيذ هذا المطلب، كما لاحـظ وعـي المبحـوثين       

 علــى أهميــة التعــاون المثمــر بــين الجهــات الأكاديميــة     – أيــضاً –مــن الطــرفين الإعلاميــين  
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رفين، فيمــا يخــص والمؤســسات الإعلاميــة، وضــرورة فــتح قنــوات اتــصال مباشــرة بــين الطــ

.. إعداد الخريجين لمتطلبات العمل الإعلامي في كافة نواحيـه الإداريـة والفنيـة والإعلاميـة      

أن سوق العمل الإعلامي المحلـي واعـدة   : لتحقيق مستقبل وظيفي أفضل لهم، والخلاصة 

 .لكن جودة التأهيل هي المطلب الأساسي لضمان موطئ للخريج فيها

 : النظرة المتشائمة– ٢

تنتهــــي الــــرؤى المتــــشائمة لــــدى المــــشاركين حــــول مــــستقبل توظيــــف الخــــريجين  

ببقاء الوضع الراهن كما هـو عليـه ، وبواعـث تـشاؤمهم قلـة الوظـائف وكثـرة                   .. الإعلاميين

الخــريجين، واســتمرار معظــم الأقــسام الأكاديميــة بالذهنيــة الــسابقة البعيــدة عــن واقــع     

لإعلاميــة عــن الإنفــاق علــى التــدريب     حاجــات الــسوق الإعلامــي، وإحجــام المؤســسات ا    

 :والتوظيف، ويرى أصحابها أن من أهم معالم استمرارية الوضع الحالي مستقبلاً ما يلي

اســـتمرار معـــدلات أعـــداد القبـــول الطلابـــي دون معـــايير خاصـــة بمواصـــفات طـــلاب  -

 .الإعلام

التوســع فــي دراســة التخصــصات الإعلاميــة دون ربــط ذلــك بوجــود فــرص وظيفيــة   -

 . للخريجين بعد التخرجحقيقية

بقاء الفجوة قائمة بين المؤسسات الأكاديمية والمهنية، وغياب التنسيق الفعَال        -

 .بينها

ويستند المشاركون في تشاؤمهم إلى عدة مرتكزات تؤكد في عمومها أن الظـرف              

المحلــي يبــدو متناقــضاً فــي مجــالي التعلــيم والتوظيــف الإعلامــي، ففــي الوقــت الــذي تمــر فيــه   

كــــة بطفــــرة اقتــــصادية علــــى مــــستوى الميزانيــــات العامــــة للدولــــة وعلــــى مــــستوى    الممل

الاستثمارات الخاصة إلا أن هذا الوضع لم ينعكس إيجابـاً علـى مـساحة الفـرص الوظيفيـة                  

: المتاحة فـي المجـال الإعلامـي الـداخلي،  نتيجـة لاعتمـاد أغلـب الجهـات الإعلاميـة الخاصـة             

على كوادر غيـر سـعودية، إلـى جانـب توجـه            .. لإعلانمؤسسات الإنتاج الإعلامي، وكالات ا    

عدد من المؤسسات الإعلامية السعودية الخاصـة إلـى تنفيـذ أعمالهـا خـارج المملكـة، مـن           
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 رهــن - تحديــداَ –هنــا فــإن مــستقبل توظيــف الخــريجين الإعلاميــين فــي  القطــاع الخــاص     

يقتـصر تنـافس    وس. بمدى التغلّب على المشكلات التي تـشهدها مؤسـسات هـذا القطـاع              

المؤسسات الصحفية على الإعلاميين البارزين، فيما لن يكون للإعلامي حـديث التخـرج أو              

أمـان  - فـي نظـره      –ولـيس فيهـا     ،  المتوسط الكفاءة مكان فيها إلا بواسطة أو بأجر زهيـد         

أمــا فــي المؤســسات الرســمية فــإن مــستقبل توظيــف خريجــي كليــات وأقــسام    . وظيفــي

ت المتاحة سيظل بصورة ضعيفة لوقف إحداث الوظـائف و ضـيق            الإعلام في ظل المعطيا   

 . مدار الأعمال الإعلامية فيها

وهم يحمّلون كليات وأقسام الإعـلام جـزءاً مـن المـسؤولية ، فيقولـون إنّ مـستقبل                 

توظيف خريجي أقسام الإعلام في المؤسسات الصحفية والإعلامية، بل وفي الـشركات            

ألا : يتوقف على شيء واحـد وهـو  .. يرتبط عملها بالإعلام  الكبرى، وسائر المؤسسات التي     

يلتحــق بدراســة الإعــلام فــي الجامعــات إلا مــن كــان لديــه اســتعداد فطــري؛ ليكــون رجــل      

إعلام المستقبل، ويتأتى ذلك بالتـدريب العملـي الـداخلي أولا بجانـب الدراسـة النظريـة مـن              

 الجامعــة مــن صــحف ومجــلات  خــلال الوســائل الإعلاميــة التدريبيــة المفتــرض توافرهــا فــي  

ثـم مـن خـلال التـدريب فـي وسـائل الإعـلام الأخـرى                .. ومحطات إذاعيـة مـسموعة ومرئيـة        

كمـا يـشركون معهـا فـي تحمـل تلـك            . خارج الجامعـة، سـواء أكانـت خاصـة أو حكوميـة           

المسؤولية التدريبية والتأهيلية المؤسسات الإعلامية كـون الأقـسام الأكاديميـة لا تخـرّج              

إعلاميين محترفين مثل الذين تبحث عنهم جهات التشغيل لذلك هم يؤكّدون           بمفردها  

على أن لا مستقبل وظيفياً لخريجـي الإعـلام، مـا لـم يكـن هنالـك تعـاون جـاد بـين أقـسام                         

الإعلام والمؤسسات الإعلامية، في تدريب الطـلاب علـى العمـل الإعلامـي أثنـاء دراسـتهم           

 يكــون هنالــك معهــد عــالٍ للإعــلام لمواصــلة    أو وهــم علــى رأس العمــل، وكــذا ضــرورة أن  

 .تدريب الإعلاميين بعد التخرج 

ــذاتي لمؤســساتهم،       وتنــاوب المــشاركون مــن الأكــاديميين والمهنيــين علــى النقــد ال

فــبعض الأكــاديميين يــرون أن الــضعف الــذي يعانيــه الطــلاب والخريجــون يعــود فــي أساســه 
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لا يعطيه، وبالتالي فالضعف قد تجذر وما       لضعف البرامج الدراسية وأعضائها، وفاقد الشيء       

ضــعف الخــريجين إلا مخرجــاً لــه، فــي حــين أن التطــوير يتطلــب رؤى وحلــولاً غيــر تقليديــة          

 غيـر قـادرين   – فـي نظـرهم   –تتناسب والإبداع الإعلامـي، وبالتـالي سـيبقى خريجـو الإعـلام        

في أخذ العديـد    على منافسة الهواة، ومحبي صناعة الإعلام من غيرهم، وسيستمر هؤلاء           

 .من فرص التوظيف في سوق العمل

كمــا يعتقــد بعــض المــسؤولين الإعلاميــين بــأن يبقــى توظيــف الخــريجين الإعلاميــين     

خجـــولاً، أو محـــدوداً، ومقتـــصراً علـــى المميـــزين مـــنهم الـــذين يطرقـــون بأنفـــسهم أبـــواب   

قــــم المؤســــسات الإعلاميــــة، وأن اســــتمرار هــــذا الحــــال مــــستقبلاً أمــــر متوقــــع إذا لــــم ت   

المؤسسات الإعلامية والصحفية نحوهم بواجبها الوطني والمهنـي وتـوفر لهـم ميزانيـات              

 .خاصة لتدريبهم وتأهيلهم بعد التخرج

 :مقترحات الشخصيات الإعلامية لتسهيل التوظيف: رابعاً 
وقـد توزعـت مقترحـات عينـة        ،  يمثل هذا المحور خلاصة الدراسة وتوصـياتها الختاميـة        

ــى عــدة      الدراســة بخــصوص تــسه   ــة عل ــين بوظــائف إعلامي يل التحــاق الخــريجين الإعلامي

 :ويعرض الباحث لأهم هذه المقترحات مصنفَة تحت العناوين الرئيسية التالية، جهات

 : مقترحات توظيفية على المستوى الحكومي– ١

ضـــرورة مبـــادرة الجهـــات الحكوميـــة المـــسؤولة عـــن متابعـــة الأداء الإعلامـــي فـــي     -

تصدار أنظمة وتشريعات تتضمن  وضع اشتراطات محـددة         القطاع الخاص إلى اس   

ــره مــن المجــالات التخصــصية         للعــاملين فــي وظــائف المجــال الإعلامــي، أســوة بغي

الأخــرى، مثــل حــصول الملتحقــين بالوظــائف الإعلاميــة والاتــصالية علــى مــؤهلات         

 القـائمين   -في حـال حدوثـه      -علمية متخصصة، بحيث يمكن أن يجبر هذا التوجه         

مؤسسات الإعلامية الخاصة على توظيف خريجـي الإعـلام المتمكنـين بـدلاً         على ال 

 .من الاعتماد على الهواة وغير المتفرَّغين للعمل الإعلامي
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الاســتفادة مــن تحويــل المؤســسات الإعلاميــة الحكوميــة إلــى مؤســسات عامــة         -

ــة  ــر      ، تتــسم  بالمرون ــأتى عب ــة التــي لا تت فــي اســتقطاب الكفايــات الإعلاميــة المؤهل

 .لإجراءات الروتينية التي تفرضها أنظمة التوظيف الحكوميا

أهمية المبادرة إلى تعديل التنظيمات الإعلاميـة القائمـة بمـا يهيـئ فـرص الاسـتثمار                  -

في المجال الإعلامي أمام القطاع الخاص، ويوسع دائرة الفرص الوظيفية المتاحـة    

 .في المجال الإعلامي

ــائ    - ــة الوظـ ــوير هيكلـ ــة بتطـ ــرورة العنايـ ــي   ضـ ــصة فـ ــي الإدارات المختـ ــة فـ ف الإعلاميـ

الأجهــزة الحكوميــة بمــا يتناســب مــع التوجهــات الحديثــة فــي مجــالات الإعــلام          

والعلاقـــات العامـــة، خاصـــة التوســـع فـــي النـــشر الإلكترونـــي، والاهتمـــام بالاتـــصال    

التفاعلي، وتنامي مفاهيم الإعلام المجتمعي، وهو ما يقتضي استحداث العديـد مـن    

لامية، مع تطوير مسمياتها ووصفها الوظيفي والمؤهلات التخصـصية       الوظائف الإع 

 .المطلوبة لشاغليها

 القــائمين علــى التعلــيم العــالي فــي المملكــة بأهميــة التخصــصات الإعلاميــة         ىوعــ -

والاتــصالية، ودورهــا فــي دعــم التوجهــات الاقتــصادية والاســتثمارية التــي تعيــشها      

 كليــات وأقــسام الإعــلام لمواكبــة   المملكــة، وهــذا مــا يتطلــب تــوفير مــا تحتاجــه    

ودعمهــا بــالتجهيزات البــشرية والماديــة    ، التطــورات الحديثــة فــي هــذه المجــالات    

 .والتقنية اللازمة

قيام وزارة العمل بإيجـاد فـرص وظيفيـة  إعلاميـة واتـصالية للخـريجين الإعلاميـين                   -

وتسجيل خبـراتهم ومـنحهم حـوافز ماليـة     ،  في الشركات والمؤسسات الخاصة     

 .عنوية مشجعةوم

وإدراج ، التعــاون مــع وزارة الخدمــة المدنيــة فــي إعــادة تــصنيف الوظــائف الإعلاميــة     -

ــواءم مــع مــستجدات العــصر، يخــتص بهــا أصــحاب         ــة تت ــة حديث مــسميات وظيفي

 .التخصص الإعلامي دون مزاحمة غيرهم لهم
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ــصناديق الداعمــة فــي تخــصيص صــندوق خــاص بــالموارد          - الاســتفادة مــن تجربــة ال

الإعلاميــة تقتطــع مــوارده مــن  بعــض أربــاح الإعــلان ويخــصص للتــدريب       البــشرية 

هيئـة الإذاعـة والتلفزيـون      : الإعلامي، وتشرف عليـه عـدة مؤسـسات إعلاميـة منهـا           

 .والجمعية السعودية للإعلام والاتصال وهيئة الصحفيين السعوديين وغيرها

ع ســــن تنظيمــــات وقــــوانين واضــــحة تلــــزم المؤســــسات الإعلاميــــة بالتعــــاون مــ ــ   -

 .الجامعات لتدريب الطلاب الإعلاميين تدريباً متقدماً

التقليل من التعاقد الأجنبـي والتعـاون الـداخلي تـدريجياً وإحـلال القـدرات الإعلاميـة                  -

 .والكفايات الشابة السعودية مكانها

ــوفير      - ــة المختلفــــة  لتــ ــدريب مهنــــي إعلامــــي للتخصــــصات الإعلاميــ ــة تــ وضــــع خطــ

 .لرسمية من الإعلاميين المحترفين المبدعيناحتياجات المؤسسات الإعلامية ا

أن تعمل وزارة الخدمة المدنية، وكذا المؤسـسات التـشريعية والتنفيذيـة المعنيـة               -

بصناعة الإعلام، على خصّ الوظائف الإعلامية بسمات نوعية تضمن لها قـدراً مـن         

 .المرونة والحوافز وكذلك الجزاءات

ــلام    - ــي الإعـ ــة لخريجـ ــة الفرصـ ــادري–إتاحـ ــن    –ن  القـ ــة مـ ــائف قريبـ ــي وظـ ــل فـ  بالعمـ

اهتمامــــات تخصــــصاتهم الأساســــية لفــــتح مجــــالات توظيــــف أوســــع لهــــم مثــــل  

 .التحاقهم بوظائف الإعلام التربوي والإعلام الصحي

ــة ومؤســسات القطــاع       – ٢ ــى مــستوى المؤســسات الإعلامي ــة عل  مقترحــات توظيفي

 :الخاص

 بتوظيــف الكفايــات  أهميــة قناعــة القــائمين علــى المؤســسات الإعلاميــة الخاصــة     -

الــسعودية المؤهلــة فــي مجــال الإعــلام والاتــصال، وخاصــة مــن يتميــز مــنهم بــرؤى     

فكريــة وخلفيــة معرفيــة وخبــرة تنظيميــة ومهــارات تطبيقيــة، يمكــن تــسخيرها      

 .لتقديم عطاءات إعلامية تتسق مع متطلبات البيئة المحلية وقيمها السائدة
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ؤسـساتهم فـي إكـساب خريجــي    ضـرورة إيمـان مـسؤولي القطـاع الخـاص بـدور م       -

كليات وأقسام الإعلام الخبـرة الميدانيـة اللازمـة للعمـل فـي هـذا المجـال، وهـو مـا                      

يقتضي ضرورة مساهمة المؤسـسات الإعلاميـة الخاصـة فـي تـدريبهم، إذ مـن غيـر                  

المتصور أن تتمكن أقسام الإعلام بمفردهـا مـن إعـداد متخـرجّين يتـوافرون علـى          

 التطبيقي دون أن تقوم المؤسسات الإعلامة الخاصـة بـدور           التأهيل النظري والأداء  

رئيسي في عملية التدريب، سواء بتدريبهم قبل التخرّج، أو باسـتقطاب المـؤهلين             

 .منهم وتعيينهم ثم تدريبهم على رأس العمل

التأكيد على أن أهمية الدور التدريبي الذي يتعيَّن أن تقوم به المؤسسات الإعلامية     -

تــدريب طــلاب أقــسام الإعــلام أو المتخــرجين فيهــا علــى المهــارات  لا يقتــصر علــى 

 تدريب الخـريجين الجـدد الـذين يتعـيَّن أن           – أيضاً   –التطبيقية فقط، بقدر ما يشمل      

تستقطبهم المؤسسات الإعلامية على ثقافة هذه المؤسسات وأسـلوب عملهـا           

مهنيـــة وتوجهاتهـــا المهنيـــة، قبـــل إتاحـــة الفرصـــة أمـــامهم لممارســـة مهـــامهم ال

 .والميدانية

الــضغط علــى الــشركات والمؤســسات الإعلاميــة الخاصــة لقبــول خريجــي الإعــلام  -

 رخـص عمـل المؤسـسات    – أو تجديـد    –والتـشدّد فـي مـنح       ،  في الوظائف الإعلامية  

وتقنـــين مـــنح تأشـــيرات عمـــل ، التـــي لا تلتـــزم باســـتيعاب خريجـــي هـــذا التخـــصص

 .أجنبية لوظائف التخصصات الإعلامية

كـــرة أن الاســـتعانة بـــالخريجين الـــسعوديين فـــي هـــذا التخـــصص هـــدف        إبـــراز ف -

للحــد مــن ســيطرة بعــض المتعاقــدين علــى المجــال الإعلامــي    ، اســتراتيجي للدولــة 

 .وخطورته على المصلحة الوطنية، المحلي

ــة        - ــة برواتــب مجزي ــة بوضــع ســلالم وظيفي ــصحفية والإعلامي ــزام المؤســسات ال إل

وديين المتخصـصين عليهـا والاسـتغناء عـن       وعلاوات سنوية محددة لتعيين الـسع     

 .الوافدين، وحماية الموظف الإعلامي السعودي العامل فيها
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لابد من تفهم المؤسسات الصحفية والإعلامية لـدورها الـصحيح تجـاه اسـتقطاب       -

الخريجين الإعلاميين فيها ، إذ إن هناك أحياناً بعض العقبـات الإداريـة التـي تواجـه                 

 . برواتب ومميزات مقبولةتعيين هؤلاء الخريجين

 الحد من اعتماد المؤسسات الصحفية والإعلامية على الإعلامي المتعاون و تقنين       -

وظــائف المتعــاونين المــستمرين أو المتعــاونين بالقطعــة، وتــشجيع المتميــز مــن        

 .هؤلاء لإلحاقه بالوظائف المتاحة متفرغاً

اً علــى المملكــة فــي الــضغط علــى المؤســسات الإعلاميــة المحــسوبة ماليــاً واســمي   -

توظيف الـشباب الـسعودي لـيس فـي الواجهـة وأمـام الكـاميرا فقـط، ولكـن حتـى              

خلف الكواليس، والعمل الجاد على إكسابهم المهارات الإحترافية اللازمة لهذه          

 .الوظائف

أن تعـــي المؤســـسات الإعلاميـــة الخاصـــة مـــسؤولياتها الاجتماعيـــة والوطنيـــة فـــي   -

بــدلاً مــن التعاقــد مــع غيــر ..م بتــوظيفهم وتــدريبهم الاســتفادة مــن خريجــي الإعــلا

أو أنهــا أحيانــاً تقــوم بتــدريبهم والــصبر   ، الــسعوديين رغــم عــدم تميــزهم الظــاهر   

 .عليهم في مفارقة عجيبة

توســيع دائــرة توظيــف الخــريجين الإعلاميــين فــي المؤســسات الإعلاميــة لتــشمل     -

دد مثـل وظـائف التحريـر    مختلف الوظائف الإعلامية، بدلاً مـن تحجيمهـا بنطـاق مح ـ        

والصياغة فقط، كمـا فـي أغلـب المؤسـسات الـصحفية، لتـشمل كـذلك الوظـائف                  

 .الفنية والإنتاجية المشغولة في الغالب بموظفين وافدين

 : مقترحات توظيفية على مستوى أقسام الإعلام– ٣

أن تعمــل كليــات وأقــسام الإعــلام علــى تطــوير إمكاناتهــا التعليميــة والتدريبيــة          -

اكــب مخرجاتهــا مــع الاحتياجــات الحقيقيــة لــسوق العمــل، وهــو مــا يقتــضي         لتتو

ــة،       تطويرهــا لنوعيــة تخصــصاتها وشــعبها وخططهــا الدراســية وبرامجهــا التدريبي

علـــى أســـاس مـــن الاستبـــصار بالحاجـــات المـــستجدة فـــي الـــسوق، مـــع ضـــرورة         
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مراجعتهــا لواقعهــا بــشكل دوري يتناســب مــع التغيُّــرات التقنيــة التــي تــشهدها         

لـــسوق الإعلاميـــة، إلـــى جانـــب ضـــرورة تواصـــلها الـــدائم مـــع قيـــادات المؤســـسات ا

الإعلامية الحكومية والخاصة، للوقوف على نوعيات ومستويات التأهيـل المطلوبـة      

 .لسد حاجات هذه القطاعات

أن تـــسعى كليـــات وأقـــسام الإعـــلام لتقـــديم نفـــسها بالـــصورة التـــي تـــسهم فـــي   -

أمــام المتخــرّجين فيهــا للعمــل فــي القطــاعين    الإقنــاع بإمكاناتهــا وتفــتح المجــال   

الحكــومي والخــاص، ويــتم ذلــك مــن خــلال تنــسيق مــنظم ودوري بــين الأقــسام         

والجهات المختلفة في سوق العمـل للتعريـف بخريجيهـا ومـؤهلاتهم ومهـاراتهم             

ومجــالات أعمــالهم، إلــى جانــب ضــرورة تبنــي أقــسام الإعــلام لــبعض المبــادرات          

مـشروعات  : درة علـى التعريـف بمنتجـات المتخـرّجين فيهـا        المهنية التطبيقية القـا   

 .تخرج، معارض، مهرجانات

أهميــة قيــام أســاتذة كليــات وأقــسام الإعــلام بــدور رئيــسي يــستهدف تــشجيع        -

الطلاب على الالتحاق بالمؤسسات الإعلامية منذ أيـام الدراسـة الأولـى، وبـذلهم مـا                

، إلى جانـب حفـز الطـلاب علـى        يمكن في هذا التوجه من الدعم والمتابعة والتوجيه       

تطـوير مهــاراتهم الشخــصية أثنـاء الدراســة، مثــل مهـارات اســتخدامات الحاســب    

 .الآلي وتصاميم الإعلام الرقمي وإجادة اللغة الإنجليزية

تقنين معايير وشروط القبول فـي كليـات وأقـسام الإعـلام، والتـشدد فـي الحـرص                   -

هـارات الإبداعيـة لدراسـة الإعـلام        على قبـول الطـلاب ذوي المواهـب الإعلاميـة والم          

ــداد         ــي أعـ ــم فـ ــى الكـ ــيس علـ ــى الكيـــف ولـ ــز علـ ــب التركيـ ــا يجـ ــرهم، كمـ دون غيـ

 .الخريجين بما يتواءم مع استيعاب السوق وقدراته التوظيفية

استقطاب الإعلاميين الأكفاء لإدارة برنامج التدريب الإعلامي داخـل الجامعـة، ثـم       -

 برنـامج تـدريب تعـاوني يـتم فيـه توقيـع             إكمال مهمتهم داخل وسائل الإعـلام فـي       

عقود ملزمة ومسؤولة مع المؤسسات الإعلامية على أن تكـون مـدة هـذا البرنـامج      
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فصل دراسي كامل على الأقـل ، ويمكـن إدراج طـلاب التخـرج بالـسنة النهائيـة فـي           

 .برنامج صندوق الموارد البشرية

ليـــل أعـــدادها أو ترشـــيد كليـــات وأقـــسام الإعـــلام فـــي الجامعـــات الـــسعودية بتق   -

وذلك ، دمجها ببعض، وتركيز اهتماماتها على تخصصات نوعية معينة تتمايز فيها         

بهــدف تركيــز الجهــود وعــدم تــشتيت الإمكانــات والقــدرة علــى تــأمين المتطلبــات  

التي مـن شـأنها أن تجعـل مـن خريجـي الإعـلام إعلاميـين حقيقيـين، مطلـوبين فـي                   

 .سوق العمل وغير مجهولين من أربابه

ن لا يتخرج من كليات وأقسام الإعلام إلا المؤهلين إعلامياً فقـط بحـدود واضـحة                أ -

لا يقبـل التنـازل عنـه أو التـساهل          .. لمستوى التأهيـل المعرفـي والمهنـي المتخـصص        

 .فيه

أن تقبــل كليــات وأقــسام الإعــلام التعامــل مــع حقــائق الــسوق الإعلامــي، بحيــث      -

ــدل      ــة وتعـ ــات إعلاميـ ــن مخرجـ ــبه مـ ــا يناسـ ــدم مـ ــه،   تقـ ــى أساسـ ــا علـ ــن برامجهـ مـ

ــات والأقــسام، ولكــن          ــرامج الكلي ــر ليتناســب مــع ب ــن يتغي فالحقيقــة أن الــسوق ل

 .العكس هو الصحيح، وقد يكون هو المطلوب أيضاً

ــاء شــــراكات حقيقيــــة مــــع      - علــــى الكليــــات والأقــــسام العلميــــة الــــسعي إلــــى بنــ

ــدريب،     ــالات التــ ــاص، فــــي مجــ ــاع الخــ ــة ومؤســــسات القطــ المؤســــسات الإعلاميــ

 .ستقطاب الخريجين المؤهلين، وتبادل المنافع، وتنمية الخبرات المشتركةوا

هنــاك علاقــة مباشــرة بــين فــرص الحــصول علــى وظيفــة إعلاميــة وبــين الاهتمــام        -

ــصحيحة،      ــراءاتهم الـ ــام وقـ ــيع اطلاعهـــم العـ ــريجين وتوسـ ــلاب والخـ ــة الطـ بثقافـ

رتجـال والاتـصال    وإجادة قواعد اللغة العربية، مع تطـوير مهـاراتهم فـي الإلقـاء والا             

الشخصي، بالإضافة إلى اهتمام بعض التخصـصات الإعلاميـة النوعيـة بإجـادة اللغـة        

 ..الإنجليزية
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ــل        - ــة داخـ ــات العمليـ ــات التطبيقـ ــادة جرعـ ــي، وزيـ ــدريب الإعلامـ ــرامج التـ ــة ببـ العنايـ

الأقــسام وخارجهــا، وأن يكــون لــه نــسبة معتبــرة علــى مــستوى الخطــة الدراســية،  

ريب الخـــارجي فـــي المؤســـسات والإشـــراف عليـــه مـــن قبـــل  ومتابعـــة فعاليـــة التـــد

الأقــسام، وعــدم تركــه لاجتهــادات بعــض الإعلاميــين فــي جهــات التــدريب ووكــل  

 .المهام كلها عليهم

على كليات وأقسام واجب توعية خريجيها بثقافة العمل، وصقل اسـتعداداتهم            -

ــي،      ــل احترافــ ــي عمــ ــل الإعلامــ ــهم أن العمــ ــي نفوســ ــراً، والغــــرس فــ ــوه مبكــ  نحــ

فـي مجـال    ،  والاحتراف يتطلب الصبر والتحمل لإثبـات الـذات وإيجـاد موقـع مناسـب             

 .مشهود بشدة المنافسة بين منسوبيه والعاملين فيه

 :خاتمة الدراسة
أكاديمية ورسمية ومهنيـة،    : جمعت هذه الدراسة خلاصة آراء فئات إعلامية متنوعة       

عـدة زوايـا تبعـاً لمواقعهـا أو         توظيـف خريجـي الإعـلام، مـن         : نظرت إلى مـشكلتها العلميـة     

تعاملهــا أو إحــساسها بهــذه المــشكلة، ويــستطيع الباحــث أن يقــول إن النتيجــة العامــة       

إقــرار كافـة أطــراف الدراســة باعتبــار قــضية التوظيــف  : لهـذه الدراســة وحــصيلتها النهائيــة 

مـــشكلة حقيقيـــة راهنـــة تواجـــه خريجـــي الإعـــلام، وقـــد تتطـــور وتـــستفحل إذا لـــم تتخـــذ 

 .ت حاسمة لمواجهتها من جميع الجهات بدءاً بكليات وأقسام الإعلام نفسهاإجراءا

فعــن واقــع التوظيــف، تحــدث المــشاركون عــن نــدرة فــرص توظيــف الخــريجين فــي       

مؤسسات الدولة، بعـد أن كانـت الموظـف الأول لهـم، ووجـود عوائـق تحـد مـن التحـاقهم                

ك كثـرة فـي الخـريجين       في وظائف مؤسسات القطاع الخاص، وفي كل الأحوال فإن هنـا          

وقلة في الوظائف، وتبقى الفرصة متاحة للخـريج المؤهـل لأداء مهـارات الوظيفـة الإعلاميـة           

 .في المؤسسات الخاصة تحديداً

وقد عزا المشاركون ندرة حصول الخريجين الإعلاميـين علـى وظـائف متخصـصة إلـى            

 مـرتبط بـالخريج     مجموعة من الأسباب بعضها مرتبط بكليات وأقسام الإعـلام، وبعـضها          
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الإعلامي نفسه، وأخرى مرتبطة بالبيئة الإعلامية، وقد شخصت الدراسة مجموعة أسباب     

 .واقعية وموضوعية تمنع أو تحد من التحاق الخريج بوظيفة إعلامية

وفيما يخص النظر إلى مستقبل توظيف الخريجين توزعت نظـرات المـشاركين بـين              

علـى عوامـل ومبـررات مـن الواقـع، فالمتفـائلون       متفائل ومتشائم، وقد اعتمدت كل نظرة  

لهم أسبابهم من تزايد الحاجة إلى الخريجين وفتح آفاق توظيفية جديدة ووجود الـسوق         

أما المتشائمون فخلاصـة رؤاهـم بقـاء الوضـع          .. الإعلامية الواعدة، والانفتاح الإعلامي للبلاد      

نـوا نظـرتهم التـشاؤمية، باسـتمرار       كما هو عليه، وقـد ب - مستقبلاً –التوظيفي لهذه الفئة    

والتوســع فــي الدراســات الإعلاميــة وافتتــاح المزيــد مــن ، معــدلات القبــول الطلابــي المرتفعــة

 .الكليات والأقسام، وغياب التنسيق والتعاون بين جهات التعليم وجهات التوظيف

وقــد ختمــت الدراســة مناقــشة محاورهــا بمــا يمثــل توصــيات المــشاركين فــي معالجــة 

كلة وتـسهيل التحـاق الخـريج بوظيفـة إعلاميـة؛حيث قـدموا مـشتركين مقترحـات                 المش

متنوعة تخص أطرافها المتعددة، فهنـاك مقترحـات توظيفيـة علـى المـستوى الحكـومي،                

عنيت بالإجراءات المطلوب اتخاذها من الجهات الرسمية حيـال الظـاهرة مـن فـتح فـرص          

كن مـن الحـصول علـى وظيفـة         توظيف جديدة وسن تشريعات تحمـي حـق الخـريج المـتم           

 .في مجاله

بالإضــافة إلــى مقترحــات توظيفيــة علــى مــستوى المؤســسات الإعلاميــة ومؤســسات    

القطاع الخاص، تدور كلها حول ضرورة قيام تلك الجهات بواجبهـا الاجتمـاعي والـوطني            

ــاء         ــلازم أثن نحــو هــذه الــشريحة مــن الخــريجين بإعطــائهم الفرصــة، ومــنحهم التــدريب ال

 .وبعد تخرجهم وهم على رأس العملدراستهم 

كليـات وأقـسام الإعـلام بتطـوير إمكاناتهـا وتعـديل       - أيضا -كما طالت المقترحات    

خططهــا وفــتح قنــوات اتــصال مباشــر مــع المؤســسات الإعلاميــة وبنــاء شــراكات معهــا،     

والتعامل مع حقـائق الـسوق الإعلامـي واحتياجاتـه، والحـرص علـى رفـع قـدرات أسـاتذتها                   

 .طلابهاومهارات 



 

 
 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم   ٢٠٥

 هـ١٤٣٧ن رجب و الأربعالعدد

 : المراجع 
 مـــن الخـــريجين يعملـــون فـــي غيـــر  % ٧٥: أروى ســـليمان، محمـــد ديبـــة، جامعـــة الإمـــارات ل الرؤيـــة   •

ظهــر علــى . م٢٠١٤ إبريــل ٢٣المنهجيــة أو الإغــلاق، صــحيفة الرؤيــة،  .. اختــصاصهم، كليــات الإعــلام 

 .٢٠١٤/٠٤/٢٣/١٤٤٣٢٥/Alroeya.ae: موقع

، !ليــات الإعــلام والمؤســسات الإعلاميــة كــل فــي واد  ك: أســماء معــروف، صــحفيون ومــديرو تحريــر   •

 :م، ظهر على موقع ٢٠١٠/ ١١/٥موقع مصرس، 

 http://wwwmasress.com/alkahera/٨٣٢. 

 ،!وأساتذتهم يـدعونهم لتنميـة مهـاراتهم    .. أسماء معروف، خريجو الإعلام يستغيثون من البطالة       •

 : م، ظهر على موقع٤/٥/٢٠١٠موقع مصرس، 

http://www.masres.com/alkahera/٨٠٢. 

يـضيع أمـل خـريج الإعـلام، شـبكة الفنـار الإعلاميـة،        .. إسلام نبيل الخطيب، ما بين الحلم والطمـوح      •

 : م، ظهر على موقع٢٠١٣ديسمبر ٢٩الأحد، 

http://alfanar.ps/news١٣٦٩a٤.htm/. 

، ٤٥٦١فـي وجوههنـا، عكـاظ، العـدد     .. أغلقـت الأبـواب  " الورقيـة : "أشواق الطويرقي، طالبـات الإعـلام      •

 : ظهر على موقع. م٢٠١٣ ديسمبر ١٢هـ، ١٤٣٥/ ٩/٢الخميس 

http://www.okas.com.sa/new/Issues/٢٠١٣١٢١٢/com٢٠١٣١٢١٢٦٦١٤٦٣٦.htm. 

. ٩٨٧أنس الخميس، عزوف الطلاب عن تخصص الصحافة مسؤولية مـن؟، رسـالة الجامعـة، العـدد          •

 : ظهر على موقع

http://ksu.edu.sa/sites/KSUArabic/UMessag/Archive/٩٨٧/Investigatins/page

s/Main-to٢aspx 

ظهــر علــى . أنطــوان متّــى، الــسوق الإعلاميــة والخــريجين، موقــع وزارة الإعــلام، الجمهوريــة اللبنانيــة  •

 :موقع

www.ministryinfo.gov.ib/ar/studiesgroup/mediamarketgraduates.aspx 



 

 
٢٠٦

 ومستقبلهم الوظيفي.. تقييم الإعلاميين لواقع توظيف خريجي الإعلام 
 "دراسة كيفية على عينة من الأكاديميين والمسؤولين والمهنيين الإعلاميين في مدينة الرياض"

محمد بن علي بن محمد السويدِّ. د 

 :جامعة الكويت، الموقع الرئيسي، ظهر على موقع •

 www.kuniv.edu/ku/ar/news/ku-٠٠٦٨٦٥ 

سـنوفر خـريجين   : حازم الشرقاوي، أكد أن دراسة بيئة العمل مطلب ملح لحل الإشكالات، النصار         •

هــ الموافـق    ١٤٣٤ جمـادى الثـاني      ١٠، الـسبت    ٧١٣١لسعودة المؤسسات الإعلامية، الاقتـصادية، العـدد        

 : م، ظهر على موقع ٢٠١٣ إبريل ٢٠

www.alegt.com/٢٠١٣/٤٠/٢٠/article-٧٤٨٨٧٠html. 

نحــو نظــرة أعمــق فــي الظــواهر التربويــة، جامعــة    : راشــد بــن حــسين العبــدالكريم، البحــث النــوعي   •

 :ظهر على موقع . الملك سعود، موقع الدكتور راشد العبدالكريم

    Faculty.ksu.edu.sa/dr.rashid/default.aspx# 

: القـاهرة (رجاء محمود أبو علام، منـاهج البحـث فـي العلـوم النفـسية والتربويـة، الطبعـة الـسادسة،                      •

 ) .م٢٠١١ -هـ ١٤٣٢دار النشر للجامعات، 

ــو        • ــية، خريجـ ــة والأساسـ ــاراتهم العامـ ــاتهم ومهـ ــو تطبيقـ ــه نحـ ــالم يتجـ ــد، العـ ــلام "زينـــب أحمـ الإعـ

 :ظهر على موقع. م٢٠١٣ نوفمبر ٢٣وطن، السبت جفاء ومقاطعة، ال.. وسوق العمل" الإليكتروني

http://www.alwatannews.net/newsviewer.aspx?ID=bil٨٣٣٣٣٨٠٦E٠٨٣٣٣٣٨٩s

pbgVNEYsSPQ٩٣٣٣٣٩٩٣٣٣٣٩٠ 

لحارثي، ملاءمة تأهيل خريجي أقـسام الإعـلام فـي الجامعـات الـسعودية لمتطلبـات             ساعد العرابي ا   •

الحكــــومي والأهلــــي، نــــدوة واقــــع إدارات العلاقــــات العامــــة فــــي الأجهــــزة  : العمــــل فــــي القطــــاعين

 .هـ١٤١٣الحكومية، معهد الإدارة العامة، 

علمــي، طــرق البحــث  ، تــأليف فريــد كامــل أبــو زينــة وآخــرون، منــاهج البحــث ال   )إشــراف(ســعيد التــل  •

دار المـسيرة للنـشر والتوزيـع      : عماّن(النوعي، الطبعة الأولى، جامعة عمان الغربية للدراسات العليا،         

 ) .م٢٠٠٥والطباعة، 

م، ظهر ٢٠١٣ ديسمبر ١٩صحيفة البيان، طلبة الإعلام يشكون الفجوة بين الدراسة وسوق العمل،        •

 :على موقع 



 

 
 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم   ٢٠٧

 هـ١٤٣٧ن رجب و الأربعالعدد

 www.albayan.ae/across-the-uae/news-and-reportss/٢٠٢٤٠٣٥-١٩١-١٢-٢٠١٣. 

، %١٥والأعمـــال التجاريـــة ..  نـــسبة خريجـــي الإعـــلام مـــن الجامعـــات الـــسعودية %١طـــلال الـــصياح،  •

: ظهـــر علـــى موقـــع . م٢٠١٣ أغـــسطس ٢٠ -هــــ ١٤٣٤ شـــوال ١٣، الثلاثـــاء ٧٢٥٣الاقتـــصادية، العـــدد 

www.aleqt.com/٢٠/٣/٠٨/٢٠/article-٧٧٥٩٥.htm/. 

دار : عمـّــان(عـــامر قنـــديلجي، إيمـــان الـــسامرائي، البحـــث العلمـــي، الكمـــي والنـــوعي، الطبعـــة الأولـــى،    •

 ).م٢٠٠٩اليازوري العلمية، 

، ١٦٣١٦، العــدد "لنـا لقــاء "عبـدالرحمن عبــدالعزيز الهـزاع، خــريج الإعــلام والخبـرة المطلوبــة، الريــاض،     •

 :ظهر على موقع. م٢٠١٣ فبراير ٢٤هـ، ١٤٣٤ ربيع الآخر ١٤الأحد 

 www.alriyadh.com/٨١٢٥٥٤. 

أكاديميون ".. الصحافة الاجتماعية بين الأكاديمية والمهنية    "ش عن   عبداالله الحسني، في حلقة نقا     •

، ١٦٦٨٩الإشكالية بين الصحافة والأكاديميين سببها عدم فهم الأدوار، الرياض، العدد : وصحفيون

 :م، ظهر على موقع٢٠١٤ مارس ٤هـ، ١٤٣٥ جمادى الأولى ٣الثلاثاء 

 http://www.alriyadh.com/٩١٥٣١٦. 

صــر الحمــود، فهــد بــن عبــدالعزيز العــسكر، مــدى تلبيــة مخرجــات قــسم الإعــلام فــي      عبــداالله بــن نا •

جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســلامية لحاجــات ســوق العمــل، دراســة مــسحية لآراء قيــاديي      

العمـــل الإعلامـــي حـــول تأهيـــل المتخـــرجين فـــي القـــسم، مجلـــة جامعـــة الإمـــام محمـــد بـــن ســـعود  

 .هـ١٤٢٤، شوال ٤٤الإسلامية، العدد 

عبيــر البــراهيم، لمــاذا تغيبــت أقــسام الإعــلام فــي الجامعــات عــن الحــراك الإعلامــي الموجــود، لعبــة    •

مــن يرمــي الكــرة فــي ســلة الآخــر،     : الــصراع بــين أقــسام الإعــلام فــي الجامعــات ووســائل الإعــلام      

 ٢٠هــ،  ١٤٣٢ ذي القعـدة    ٢٢، الخمـيس    ١٥٨٢٣عبدالرحمن العناد، صحيفة الرياض، العدد      . د. أ: مداخلة

 : م ظهر على موقع٢٠١١أكتوبر 

www.alriyadh.com/٦٧٧٤٩٨?print=٧ 



 

 
٢٠٨

 ومستقبلهم الوظيفي.. تقييم الإعلاميين لواقع توظيف خريجي الإعلام 
 "دراسة كيفية على عينة من الأكاديميين والمسؤولين والمهنيين الإعلاميين في مدينة الرياض"

محمد بن علي بن محمد السويدِّ. د 

ظهـر  . م٢٠١١/ ٢٠/١١فادية نجاري، خريجو وخريجات الإعلام على خريطة الوظائف، المدينـة، الأحـد            •

 risala?٣٣٩٤٥٩/www.almdina.com/node:  على موقع

ــى،          • ــاً، الطبعــة الأول ــة ومعالجــة بياناتهــا إلكتروني ــون، تــصميم البحــوث الكيفي ــد زيت كمــال عبدالحمي

 ).م٢٠٠٦ -هـ١٤٢٦عالم الكتب، : القاهرة(

سف اليومية  في ملتقى شباب الإعلاميين العرب، نشر في روز اليو        .. ليلى عبدالمجيد، حوار التحديات    •

 :م، موقع مصرس، ظهر على موقع٨/٣/٢٠١٠يوم 

http//www.masress.com/rosadaily/٤٨٢٨٥١. 

محمد بن سعود البشر، التغطية الصحفية لأحداث التفجيرات الإرهابيـة فـي مدينـة الريـاض، دراسـة                   •

للجنـة  كيفية وصفية تقويميـة لأداء الـصحف المحليـة، جامعـة الإمـام محمـد بـن سـعود الإسـلامية، ا                    

 .م٢٠٠٤/ هـ١٤٢٥العلمية للمؤتمر العالمي عن موقف الإسلام من الإرهاب، 

 مجالاتهــا، الطبعـة الثالثــة،  – أسـاليبها  –محمـد بـن عبــدالعزيز الحيـزان، البحـوث الإعلاميــة، أسـسها       •

 ).م٢٠١٠ -هـ١٤٣١مطبعة سفير : الرياض(

لــى العمــل فــي وظــائف غيــر محمــد بــن علــي الــسويد، عوامــل اتجــاه بعــض خريجــي أقــسام الإعــلام إ  •

إعلاميـــة، جامعـــة الإمـــام محمـــد بـــن ســـعود الإســـلامية، عمـــادة البحـــث العلمـــي، برنـــامج تمويـــل           

 .م٢٠١٤/ هـ١٤٣٥، )٢٨(المشروعات البحثية، العلوم الإنسانية والاجتماعية، مشروع رقم 

ــد، دراســة الجمهــور فــي بحــوث الإعــلام، الطبعــة الأولــى        •  الكتــب، عــالم: القــاهرة(محمــد عبدالحمي

 ) .م١٩٩٣

م، ظهــر علــى  ٦/٧/٢٠١٣، بوابــة الــشرق،  )٢(محمــد قيــراط، فــي إشــكالية تــوطين وظــائف الإعــلام     •

 .١٨٤١٤٩U٣DcbIF-t١y/http://www.alsharg.com/news/details: موقع

 الكيفـي والخدمـة الاجتماعيـة العياديـة، جامعـة أم القـرى، موقـع        محمد مسفر القرني، منهج البحث     •

 .٦٦٧٠/sug.edu.sa/pagear:  الدكتور محمد مسفر القرني، ظهر على موقع 

مركز إحـصاءات التعلـيم العـالي، وزارة التعلـيم العـالي، خلاصـة إحـصائية عـن الطلبـة فـي الجامعـات                •

 :م، ظهر على موقع٢٠١٢ – ٢٠١١، هـ١٤٣٣ – ١٤٣٢الحكومية حسب مجال الدراسة للعام 



 

 
 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم   ٢٠٩

 هـ١٤٣٧ن رجب و الأربعالعدد

 http://www.mohe.٩٥٧.sa/ar/ministry/deputy-ministry-٢٥rplanning-and-

information-affairs/HESC/Ehsaat/Docs٣-١-١٤٣٣-٦١٤٣٣htm/. 

/ ٨/٧م، ٢٠١٤/ ٧/٥ – ٣٠٥مــريم بوبــشيت، مــشروع توظيــف الخــريجين فــي الميــزان، النبــأ، العــدد  •

 .٣٧٠٤/http://www.alnabanewscom//node :هـ، ظهر على موقع١٤٣٥

التخــصص أحــد الحلــول المطروحــة لمواجهــة تراجــع الــصحافة  : محمــد علــم الــدين. نهــى يوســف، د •

 : م، ظهر على موقع ٢٠١٠/ ٦/٤الورقية، موقع مصرس، 

http://wwwmasress.com/alkahera/٦٨٤ 

العامـة، تـوطين    وائل نعيم، أكاديميون عـزوف كبيـر عـن دراسـة الـصحافة، والإقبـال علـى العلاقـات                     •

ظهـر علـى   . م٢٠١١ مارس  ٨مهنة المتاعب وغياب الحوافز يكرسان البيئة الطاردة، البيان،         .. الإعلام

 :موقع

 www.albayan.ae/across-the-uae/news-and-reports/١٠١٣٩٨٣٠٠-٠٨-٠٣-٢٠١١ 

 

 

@      @      @ 



Al-Qarni, M. Curriculum of qualitative researches and clinical social 

service. Website of Dr. Muhammad Musfir Al-Qarni, Umm Al-Qura 

University. Retrieved from sug.edu.sa/pagear/6670. 

Summary of statistics pertaining students in the public universities by field 

of study for the year 1432-1433AH/2011-2012AD. Higher Education 

Statistics Center, Ministry of Education. Retrieved from 

http://www.mohe.957.sa/ar/ministry/deputy-ministry-25rplanning-and-

information-affairs/HESC/Ehsaat/Docs61433-1433-1-3htm/.

Bubshait, M. (2014). Graduate recruitment project at the balance measure, 

Al-Naba News, (305). Retrieved from 

http://www.alnabanewscom//node/3704.

Yousef, N., & Alam Al-deen, M. (2010). Specialization is one of the 

proposed solutions to confront decline of the newspaper. MASRESS.

Retrieved from http://wwwmasress.com/alkahera/684.

Na‘eem, N. (2011). Academics: Huge reluctance to study journalism, trend 

to study public relations, media localization: Profession of troubles and lack 

of incentives represent the repelling environment. Al-Bayan. Retrieved from 

www.albayan.ae/across-the-uae/news-and-reports/2011-03-08-101398300.

@    @    @



 ..

""

 .

Al-Humoud, A., & Al-Askr, F. (1424AH). The extent in which media 

department's outputs at Al-Imam Muhammad Ibn Saud Islamic University 

meet labor market's requirements: A survey study of media leaders' opinions 

pertaining preparation of the graduates in the department. Magazine of Al-

Imam Muhammad Ibn Saud Islamic University, (44). 

Al-Braheem, A. (2011). Why media departments in the universities are not 

present in the existing media mobility, conflict game among media 

departments in the universities and mass media: Which party will throw the 

ball in the other's basket.Al-Riyadh Newspaper, (15823). Retrieved from 

www.alriyadh.com/677498?print=7.

Najari, F. (2011). Media Graduates on the jobs' map. Al-Madina Newspaper.

Retrieved from www.almdina.com/node/339459?risala.

Zaytoun, K. (2006). Design of qualitative research and electronic 

processing of its data. Cairo: Aalam Al-Kutub. 

Abdulmajeed, L. (2010). Dialogue of challenges. Rose Al-Youssouf Daily, 

MASRESS, Retrieved from http//www.masress.com/rosadaily/482851 

Al-Bishr, M. (2004). Press coverage of terroristic explosions in the city of 

Riyadh: Qualitative descriptive evaluative study of the local newspapers' 

performance, Scientific Committee for the International Conference on 

"Islam Stance on Terrorism," Al-Imam Muhammad Ibn Saud Islamic 

University,

Al-Hayzaan, M. (2010). Media research: foundations, methods, and fields

(3rded.). Riyadh: MaTba ‘at Safeer. 

Al-Suwayed, M. (2014). Factors on why some media departments' graduates 

tend to hold non-media jobs. Deanship of Scientific Research, Research 

Project Finance Program, Humanitarian and Social Sciences, (28). Al-

Imam Muhammad Ibn Saud Islamic University. 

AbdulHameed, M. (1993). Study of audience in media research. Cairo: 

Aalam Al-Kutub. 

QiraaT, M. (2013). Problematic issues pertaining localization of media 

careers (2). Al-Sharg Portal. Retrieved from 

http://www.alsharg.com/news/details/184149U3DcbIF-t1y



Al-Abdulkareem, R. Qualitative researches: toward a deeper view of the 

educational phenomena. King Saud University, Retrieved from 

Faculty.ksu.edu.sa/dr.rashid/default.aspx#.

Abu Allaam, R. (2011). Research curriculum in psychological and 

educational sciences (6thed.). Cairo: Daar Al-Nashr li Al-Jaami‘aat.

Ahmad, Z. (2013). The world is moving toward their applications as well as 

their general and key skills, "Electronic Media" graduates and labor market: 

Avoidance and boycott. Al-WaTan Newspaper, Retrieved from 

http://www.alwatannews.net/newsviewer.aspx?ID=bil83333806E08333389s

pbgVNEYsSPQ9333399333390

Al-Harithi, S. (1413AH).Appropriateness pertaining to qualification of 

media departments' graduates in Saudi universities to requirements of work 

in the two sectors; public and private. Seminar of pertaining reality of 

Public Relations Departments in the government apparatus, Institute of 

Public Administration.

Abu Zaynah, F. et al.  (2005). Methodologies of scientific research, 

qualitative research methods. S. Al-Tal (Ed.). Amman Arab University for 

Postgraduates. Amman: Daar Al-Maseerah. 

Media students complain of gap between study and labor market. (2013). 

Al-Bayan Newspaper. Retrieved from www.albayan.ae/across-the-

uae/news-and-reportss/2013-12-191-2024035

Al-SayyaH, T. (2013). 1% is the percentage of media graduates from Saudi 

universities, commercial business 15%. Al-Eqtisadiah. Retrieved from 

www.aleqt.com/20/3/08/20/article-77595.htm/.

Qandilgi, A., & Al-Samrra’i, I. (2009). Scientific research; qualitative and 

quantitative. Amman: Daar Al-Yazouri Al-Ilmeyyah.  

Al-Hazaa‘, A. (2013). Media graduate and the required experience. Al-

Riyadh Newspaper. Retrieved from www.alriyadh.com/812554.

Al-Hussni, A. (2014). Academics and journalists: Problematic issues 

between journalism and academics are attributed to non-understanding of 

roles. Al-Riyadh Newspaper, (16689). Retrieved from 

http://www.alriyadh.com/915316.



 ..

""

 .

Arabic References  

Sulaymaan, A., & Deebah, M. (2014).  %75 of graduates working in jobs 

other than their majors. Al-Roeya Newspaper. Retrieved from  

http://alroeya.ae/2014/04/23/144325/.

Ma‘rouf, A. (2010). Journalists and managing editors: Colleges of media 

and media institutions are separated from each other. MASRESS. Retrieved 

from http://wwwmasress.com/alkahera/832.

Ma‘rouf, A. (2010). Media graduates are calling for help 

againstunemployment, and their professors are calling them for improving 

their kills. MASRESS. Retrieved from http://www.masres.com/alkahera/802.

Al-KhaTeeb, I. (2013). Between dream and ambition, the media graduate 

loses hope. Al-Fanar Media Network. Retrieved from 

http://alfanar.ps/news1369a4.htm/.

Al-Tuwayriqi, A. (2013). Media female students: "Newspapers" closed the 

door. Okaz, (4561). Retrieved from 

http://www.okas.com.sa/new/Issues/20131212/com201312126614636.htm.

Al-Khamees, A. (n.d.). Who is responsible for the  reluctance of students 

tojournalism as a discipline? University Message, (987). Retrieved from 

http://ksu.edu.sa/sites/KSUArabic/UMessag/Archive/987/Investigatins/page

s/Main-to2aspx

Matta, A. (n.d.). Media market and graduates. Website of Ministry of 

Information, Republic of Lebanon. Retrieved from 

www.ministryinfo.gov.ib/ar/studiesgroup/mediamarketgraduates.aspx

Kuwait University. (n.d.).Kuwait University Website.Retrieved from 

www.kuniv.edu/ku/ar/news/ku-006865

Al-NaSSaar. (2013). We will provide graduates to Saudize media 

institutions. Al-Eqtisadiah, (7131). Retrieved from 

www.alegt.com/2013/40/20/article-748870html.

Al-Sharqaawy, H. (2013). The study of work environment is an urgent 

requirement to solve problematic issues.Al-Eqtisadiah, (7131). Retrieved 

from www.alegt.com/2013/40/20/article-748870html.



Evaluation of Media Professionals Pertaining to theReality of Media Graduates 

Employment and Their Future Career Qualitative Study ofa Sample of 

Academics, Officials and Media professionals in Riyadh 
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Abstract: 

This (Qualitative) study aims at athorough diagnosis of the reality of media 

graduates employment and its obstacles, anticipating its future and providing 

proposed solutions. Thirty-two various media figures, including academics, 

officials and practitioners, representing various public and private media 

institutions, have participated in this study. The study seeks to answer the 

following key questions: 

1- What is the reality pertaining tothe employment of Media Colleges and 

Departments graduates? 

2- What are the reasons behind the shortage of media jobs offered to the 

graduate in line with his major discipline? 

3- What is the future of employment of Media Colleges and Departments' 

graduates at media institutions? 

4- What are the most significant proposals to facilitate involvement of media 

graduates in a media career? 

This study concludes that all study informants- with their different positions- 

acknowledgethat the employment of media graduates is a real problem while 

practical and real procedures should be undertaken to confront and put an end to 

it. The findings show that there are rare opportunities of governmental 

recruitment along with barriers not allowing media graduates to work in the 

private sector. The participants mentioned a group of reasons forcing graduates 

to work in careers other than the media. Views pertaining to the future 

employment of this sectionof university graduates were a mix of optimism and 

pessimism.The optimistic view sees that the universities are to develop their 

students' skills, and thatthe trend is to localize many job careers in the private 

sector's institutions and open new career horizons for the graduates. On the other 

hand, the pessimistic view sees that the status quo will remain as it is with lack 

of jobs and large numbers of graduates while most academic departments will 

still work away from the reality of the media market's needs. The study 

concludes the discussion of its key areas with some proposals which a sample of 

participants think would facilitate the enrolment of media graduates in media 

jobs. The researcher considers them recommendations of the study, including job 

recommendations at the level of governmental employment andother 

recommendations at the level of media institutions and private sector's 

institutions, and finally recommendations pertaining to media colleges and 

departments. 




