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 :ملخص الدراسة
ــد الدراســة هــذه اســتهدفت  الاجتمــاعيين المرتبطــة بالعمــل مــع    للأخــصائيينريبيــة  الاحتياجــات التدتحدي

 وتمثلت هـذه الاحتياجـات فـي    الشاملالحالات الفردية للتلاميذ ذوي الإعاقة البسيطة والمتوسطة بمدارس الدمج   

 للعمـل  الأخـصائيين  التدريبيـة المرتبطـة باتجاهـات        الاحتياجات ،واخيراً والقيمية ، ،والمهارية المعرفية   الاحتياجات

 إشـباع الاحتياجـات   فـي  يـساهم    تـدريبي  لبرنـامج    مقتـرح   تـصور     بوضع قامت هذه الدراسة     وقد الفردية   ت الحالا مع

     للأخصائيينالتدريبية لهؤلاء 

ــر   ــذه وتعتبـ ــة  هـ ــن الدراسـ ــاتمـ ــنه  الدراسـ ــتخدمت مـ ــي اسـ ــفية التـ ــشامل  المـــسح ج الوصـ ــع الـ  لجميـ

 وأظهـرت  التدريبيـة،  احتياجـاتهم  لتقدير العاملين بمدارس الدمج الشامل بسوهاج   ينالاخصائيين الاجتماعي 

 للاحتياجــات %٧٩ بنــسبة وذلــك الأخــصائيين لاءلهــؤ التدريبيــة الاحتياجــات أهميــة هــذه  مــدي الدراســةنتــائج 

 بنسبة الأولي  المرتبةفي  التدريبية المعرفيةالاحتياجات وجاءت ، عامةبصفة الاجتماعيين للأخصائيينالتدريبية 

 جـاءت فـي المرتبـة الثالثــة    ثـم ،%٨٠بنـسبة   التدريبيـة المهاريـة  الاحتياجـات  الثانيـة  المرتبـة  فـي  ت،وجـاء %٨٣

ــة  الاحتياجــات ــة المرتبطــة باتجاهــات الأخــصائيين    الاحتياجــات ،وجــاءت %٧٦بنــسبة التدريبيــة القيمي  التدريبي

 البــسيطة والمتوســطة بمــدارس الــدمج الــشامل   اقــةلإعالاجتمــاعيين بالعمــل مــع الحــالات الفرديــة للتلاميــذ ذوي ا 

 للممارسـة المهنيـة والمـداخل العلاجيـة التـي يعتمـد       النظريـة  المعطيـات  ضوء هـذه النتـائج و     وفي %٧٤ بنسبة

  مـستوى الأداء المهنـي     لرفـع  تـم تـصميم برنـامج تـدريبي           مـع الحـالات الفرديـة      العمل في المهني التدخلعليها  

 . لأخصائيين اهؤلاء لتدريبية الالاحتياجات واشباع



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم   ٨٩

 هـ١٤٣٧ التاسع  والثلاثون ربيع الآخر العدد
 

 :المقدمة
ــنح التدريبيـــة تنظـــيم الـــدورات علـــى يقتـــصر مفهـــوم التـــدريب يعـــد لـــم  التقليديـــة ومـ

، فهـو   الموارد البـشرية   استثمار منظومة في استراتيجياً خيارًا أصبح الاجتياز، بل  شهادات

 والاتجاهــات والمهــارات المعــارف ومــستمرة تــسعي إلــى إكــساب الفــرد  مخططــة عمليــة

 وتغيـر اتجاهاتـه وتطـور مهاراتـه         فاعليتـه  وتزيـد  أداءه تحـسن  ابـدوره  والتي فيها المرغوب

أبـو    بكفـاءة وفعاليـة    ه أكثـر فعاليـة يجعلـه قـادراً علـى مزاولـة عمل ـ             بهدف الوصول إلـى أداءٍ    

 .)١١: ٢٠١١،لبن

 الاهتمام بالتدريب والتطوير من سـمات المنظمـات الحديثـة الراغبـة فـي          لذلك أصبح     

وهـــذا بـــدوره أســـهم فـــي جعـــل التـــدريب مـــن أولويـــات         ءالتطـــور والتقـــدم وجـــودة الأدا  

ولعــل أســباب  البـشرية  والأجهـزة الحكوميــة لزيــادة فاعليـة مواردهــا  المؤسـسات الأهليــة  

الاهتمام بالتدريب والتطوير تعود لأسـباب يقـف فـي طليعتهـا المنافـسة والجـودة والإبـداع                

يـات المتغيـرة والمطلوبـة      والتغيير المستمر في متطلبات العـصر واحتياجـات النـاس والتقن          

هـذا إلـى جانـب التغييـر الـسريع الـذى ينتـاب المجتمعـات                 ،وتطور تحديات المـوارد البـشرية     

تكنولوجيــاً ومــا يعــززه مــن أوضــاع ومــشكلات جديــدة        و أ اجتماعيــاًارًيــســواء كــان تغي 

 الـذى   باسـتمرار الأمـر   ومهارات وخبرات مهنية متطورة جديـدة        تتطلب مواجهتها معارف  

 ممارسـة مهنـة     إن، حيـث    الاجتمـاعي     الأخـصائي   إعـداد  فـي أهمية خاصـة     التدريبيكسب  

الاجتماعيــة تتطلــب نــسقاً للتعلــيم والتــدريب المــستمر وبدونــه تــصبح الممارســة     الخدمــة

 .)٦٣٢: ٢٠٠٩الجروانى،(ف حالة ضع فيالمهنية

 رة،ومهنة الخدمة الاجتماعية في ظل ما يتعرض لـه المجتمـع مـن متغيـرات معاص ـ                     

تــسعي إلــى الأخــذ بأســاليب التحــديث وذلــك للوصــول إلــي الجــودة العاليــة فــي نوعيــة الأداء    

وهـذا مـا يـشار إليـه بالإعـداد المهنـي المـستمر للأخـصائي               الاجتماعيين   المهني للأخصائيين 

جديد سواء عن طريـق النـشرات الدوريـة أو اللقـاءات العلميـة أو              الاجتماعي لتزويده بكل  

أن يــساير تلــك التطــورات ويرتفــع بمــستوى الممارســة   حتــى يــستطيعبيــة،التدريالــدورات 
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تتطلبهــا طبيعــة العمــل فــي مجــالات   قــا بطريقــة أفــضل أهــداف المهنــة كمــا المهنيــة محقِّ

 .)٥: ٢٠٠٩رفعت،(الممارسة المختلفة

الرغبــة فـي الاســتزادة المعرفيـة والمهاريــة بعــد    فتقــد الأخـصائي الاجتمــاعي اوإذا مـا      

 مقتــضيات المهنــة والانــزلاق شــيئاً إنــه يكــون أكثــر عرضــة للتخلــي التــدريجي عــنتخرجـه ف 

الاجتمـاعي أن يكـون حريـصاً علـى        تيـار الروتينـي ولـذلك يجـب علـى الأخـصائي           ال فـي    فشيئاً

يجب على المنظمات التـي      الاستزادة المعرفية والمهارية من خلال التدريب المستمر كما       

ومتدرجـة ضـمانا     ن أن توفر لهم برامج تدريب مـستمرة       يعمل بها الأخصائيون الاجتماعيو   

ــة   للارتفــاع الإ ــ، يجــابي فــي كفــايتهم المهني ــى أداء مــسئولياته   واوليكون ــر قــدرة عل م  أكث

اكتساب المزيد من  في ولذلك تظهر حاجة الأخصائيون الاجتماعيون المستمرة المهنية  

 .)٢٧٢: ١٩٩٠رضا،( المهنيةمالمعارف والمهارات والخبرات بما يصقل شخصيته

لمواجهـــة   تكـــوين اتجاهـــات إيجابيـــة لـــدى الممارســـينفـــيكمـــن أهميـــة التـــدريب وت

 اعــداد هــذه الكــوادر قائمًــإيكــون  مواقــع عملهــم ويتعــين أنفــي  هم تقــابلالتــيالــصعوبات 

    (Johnston ,2001:23)محددة على أسس علمية سليمة ووفق خطة 

  مـــنالرئيـــسين الهـــدف إبيـــة، حيـــث رتـــبط مفهـــوم التـــدريب بالاحتياجـــات التدرياو   

كمـا   م ليقلـل الاحتياجـات،    التدريب هـو سـد احتياجـات المتـدرب فالتـدريب يجـب أن يـصمَّ               

سـببية بمعنـى     يمكن القول بأن العلاقة بين عملية التدريب والاحتياجـات التدريبيـة علاقـة            

 حتياجـات وتقـدير للا  أنه لا يمكن أن يكون هنـاك تـدريب نـاجح وفعـال إلا إذا سـبق تحديـد               

 االتـدريب؛ لأنه ـ وبذلك يـصبح تحديـد الاحتياجـات التدريبيـة أولـى خطـوات عمليـة              .التدريبية

أداء  تعنى مجموعة التغيـرات والتطـورات المطلـوب إحـداثها بغـرض تحقيـق التـوازن بـين                 

يكــن هنــاك   مــا لــمتــدريبيالفــرد ووظيفتــه وأهــداف منظمتــه، كمــا أنــه لا معنــى لأى نــشاط   

 .)٦٣٣: ٢٠٠٩الجروانى،(ه إلي حقيقياحتياج 

    ولمــا كــان التــدريب فــي الخدمــة الاجتماعيــة عــاملاً هامــاً فــي صــقل وتنميــة مهــارات     

 الاجتماعيين في مجالات الممارسة المهنية فقد حاولت العديد من الدراسات          نالأخصائيي
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 الاحتياجـات التدريبيـة  والبحوث في  معظم مجالات ممارسـة الخدمـة الاجتماعيـة  تحديـد           

 لـصقل  ةللأخصائيين الاجتماعيين وفي ضوء هذه الاحتياجات يتم تصميم البـرامج التدريبي ـ      

 الاجتمــاعيين وفــي ضــوء ذلــك تــسعي الدراســة    نمهــارات الممارســة المهنيــة للأخــصائيي  

 الاجتمــاعيين العــاملين فــي مــدارس نالحاليــة الــي تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة للأخــصائيي

ائي الاجتماعي أحد أعضاء فريق الدمج بالمدرسة من خلال الأخصالدمج الشامل حيث إن    

ما يقوم به من مهام وممارسات مختلفة من أجل مساعدة التلاميذ المستهدفين بالـدمج              

في مدارس التعليم العام علي التكيف والاندماج داخل الفصول الدراسية من خـلال تقبـل               

جاهـات الخاطئـة لـدي كـل منهمـا تجـاه       الإعاقـة وتعـديل الات   التلاميذ العـاديين للتلاميـذ ذوي  

ومراعـاة   الإعاقـة ذوي  تلاميـذ   لا الآخر ومساعدة المجتمع المدرسي بصفة عامة علي تقبـل        

 .لظروفهم

 مشكلة الدراسة  : ثانياً 
المتزايـد فـي المجتمعـات          جاءت فكرة الدمج للأفراد ذوي الإعاقة في ضوء الاهتمام          

من أفراد المجتمـع لهـم الحـق فـي الحيـاة وفـي النمـو        كغيرهم هؤلاء الافراد  نأالمختلفة ب

 إعـادة  إلـى  هم وتـأهيل هم بـشئون تعلـيم  المهتمـون بأقصى ما تمكنهم قـدراتهم ممـا دفـع         

 فكـرة الـدمج لهـؤلاء       ظهـرت  هنـا    وتـربيتهم، ومـن    مالنظر في الأسلوب المتبع فـي رعـايته       

ــاديين  الأ ــع العـ ــال مـ ــة    ، طفـ ــد كافـ ــى تزويـ ــل علـ ــدمج يعمـ ــالفالـ ــن   بغـــض-الأطفـ ــر عـ النظـ

بفوائــد اجتماعيــة وأكاديميــة قــد لا تتــوفر فــي الظــروف العاديــة التــي كانــت          -حاجــاتهم

  Grover,1999:256)(  عاديينعن الهم تعزل

 الماضــي تطــوراً كبيــراً وملموســاً نحــو التوســع فــي بــرامج الــدمج   عقــدشــهد ال     لــذلك 

 البسيطة(مختلفةالز  وبدرجات العجالإعاقةونحو التوسع في دمج فئات مختلفة من ذوي      

ونتيجـة لهـذا التغييـر شـهدت المجتمعـات تحـولاً ملحوظـاً              ،)وحتـى الـشديدة   ،  والمتوسطة،

ــ حركــةفــي التوجــه نحــو    ــذوي الإعاقــة دمال  ولا زالــت تــشهد علــى المــستويين العــالمي    ج ل

وتهـدف حركــة الـدمج إلـى تقـديم الخـدمات الملائمــة      ،والمحلـي تطـوراً مـضطرداً وملحوظـاً     
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ي الإعاقات المختلفة في بيئات تضم أقرانهم من العاديين ويتم تطبيـق الـدمج              للأطفال ذو 

 جنبـاً إلـى   الإعاقـة فـي التعلـيم مـن خـلال تيـسير الحـصول علـى التعلـيم العـام للتلاميـذ ذوي           

أقـرانهم العـاديين فـي مـدارس التعلـيم العـام لمـساعدتهم علـى الاسـتفادة مـن            جنب مع   

الحسية والبدنية بصورة أفضل بحيث ينعكس ذلك على        إمكاناتهم العقلية والانفعالية و   

الفــرد والمجتمــع وذلــك مــن خــلال تهيئــة المنــاخ التربــوي والظــروف الملائمــة كــي يوظــف       

المعاق أقصى طاقاته، وتحقيق ذاته مـن خـلال بـرامج تربويـة ونفـسية تلبـى حاجـات هـؤلاء              

يات المنـــشورة  وقــد أكــدت الإحــصائ   )٢٠٠٨،محمـــود(الاحتياجــات الخاصــة    ذوي الأطفــال 

علـي   )%١٠(  أن حوالي W.H.O) World health organization(بمنظمة الصحة العالمية 

 تجعلهم في حاجـة ماسـة إلـي مـساعدة خاصـة             اتالأقل من جميع الأطفال يولدون بإعاق     

،ومــا يــزال المعــاقون فــي معظــم أنحــاء العــالم    مــن أجــل ممارســة الحيــاة اليوميــة العاديــة  

الخــدمات التربويــة والاجتماعيــة و الــصحية  تتعلــق بحــصولهم علــيت يعــانون مــن مــشكلا

ويكفـي للتـدليل علـي ذلـك أن منظمـة الـصحة              Goldstein,1992.205)(التي يحتاجون إليها  

 فـي الوقـت الـراهن لا تلبـي          التربيـة الخاصـة    العالمية تقدر بأن الخدمات التي تقـدمها مـدارس        

ــراوح بــين    ــذين  مــن ا) %٣( إلــي  ) %١( ســوي نــسبة تت  حتياجــات الأشــخاص المعــاقين ال

قين فــي ايحتــاجون إلــي التأهيــل فــي البلــدان الناميــة  أكثــر مــن ذلــك نجــد أن نــسبة المع ــ         

ــدان العــالم      ــة    ( المؤســسات الخاصــة فــي معظــم بل ــات المتحــدة الأمريكي فيمــا عــدا الولاي

ن فـي   قياتقريبا مـن المع ـ   ) %٩٥(وبعبارة أخري فهناك      )%٥(وبعض دول أوروبا لا تتجاوز      

  .)٢٥: ١٩٩٥الشخص،( ةتلك البلاد لا يتلقون رعاية منظم

 مـايو  ١٨ومـع توقيـع مـصر علـي الاتفاقيـة الدوليـة للإعاقـة فـي         وفي إطار هذه الحقـائق         

ــيم للمعــاقين         ٢٠٠٨ ــوفير التعل ــة ت م وقــد نــصت فــي مادتهــا الرابعــة والعــشرين علــى كفال

ات تسمح بتحقيق أقـصى قـدر مـن    وخاصة الأطفال منهم بأنسب الطرق والوسائل في بيئ 

من هنـا بـرزت علـي الـساحة         النمو الاجتماعي والأكاديمي لهم كأحد الحقوق الأساسية و       

 تربويــة بديلــة أصــبحت معظــم بلــدان  كاســتراتيجيةقــضية الــدمج الاجتمــاعي والأكــاديمي  
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أمـل أن يـؤدي الفهـم الأكبـر لأوضـاعهم إلـي قبـولهم ومراعـاة                 تالعالم المتقدمـة تأخـذ بهـا        

الاتفاقيـة  (احتياجاتهم المتنوعة في مدارسنا ومجتمعنا بهدف التمكـين الاجتمـاعي لهـم     

 .)٢٠٠٨ ،الدولية

 والبحــوث التعــرف علــى الاتجاهــات    العديــد مــن الدراســات  حاولــت   وفــي هــذا الإطــار  

بالنسبة للتلاميذ العـاديين    الايجابية والسلبية والآثار المترتبة علي دمج التلاميذ ذوي الإعاقة        

معوقــات التــي تواجــه فريــق الــدمج بالمدرســة وفيمــا يلــي عــرض لهــذه الدراســات حتــي      وال

 للأخــصائيين الاجتمــاعيين لتفعيــل ةيمكــن فــي ضــوئها الوقــوف علــي الاحتياجــات التدريبي ــ

ــة    ــالات الفرديـ ــع الحـ ــي العمـــل مـ ــة فـ ــات المهنيـ ــة البـــسيطة  الممارسـ ــذ ذوي الإعاقـ  للتلاميـ

يتم عـرض هـذه البحـوث والدراسـات فـي ضـوء           لذلك   والمتوسطة بمدارس الدمج الشامل   

  دراسـة   فالنسبة للدراسات المرتبطة بمتغير الدمج لـذوي الاعاقـة توصـلت           .هذه المتغيرات 

ــان( ــصيل        Freeman,2000) :فريمـ ــستوى التحـ ــسين مـ ــي تحـ ــيم فـ ــة التعلـ ــة بيئـ ــى فعاليـ إلـ

فــي الأكــاديمي والــسلوك الاجتمــاعي للأطفــال المــدمجين مقارنــة مــع أولئــك الملتحقــين     

أوضـحت نتـائج الدراســة أهميـة اسـتخدام طـرق تعلــيم وأدوات      و مـدارس للتربيـة الخاصـة   

وذلــك لزيــادة فعاليــة الــتعلم فــي بيئــة    بالاحتياجــات الخاصــة تعليميــة مناســبة ومتخصــصة 

  .الدمج

إلـى التعـرف علـى بـرامج الـدمج المطبقـة علـى        ) ٢٠٠٣:الخرمـشي (دراسـة هدفت    كما

للخـروج بتوصـيات   و تعترضـها  والعقبـات التـي   البرامجاح تلك  مدى نجوتقييم الإعاقة،ذوي 

لـى  إالدراسة  وأشارت  الدمج  وتقديم فرص أفضل لنجاح    الصعوباتتساهم في تذليل تلك     

     .برامج الدمج المعوقات التي واجهت

 البــاحثين المهتمــين علــى يجــب فــي دراســته بأنــه  Lindsay,2003): لندســي(   وأوصــي 

زوا فــي دراســتهم علــي مــدي فعاليــة الــدمج فــي مجــال تعلــيم ذوي   ن يركــأبمجــال الــدمج بــ

 .الخاصةالاحتياجات 
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مـدارس  فـي   دمـج التلاميـذ المعـاقين    معوقاتن أ على   )٢٠٠٣ :حمزة(دراسة      وأكدت

ورفـضهم لوجـوده     ابـنهم ة متابع ـ فـي  مثـل اهمـالهم      بالأسـرة التعليم العام بعضها يتـصل      

 وفى مقدمتها عـدم وجـود مـنهج ملائـم           الإمكانياتبمع التلاميذ العاديين وبعضهم يتعلق      

 علـــى التلاميــذ المعــاقين وعـــدم تقبــل بعــض التلاميـــذ المعــاقين للعـــاديين      ةونقــص الرقاب ــ 

 .المعاقين وخوف التلاميذ العاديين من

إلــي أن اســتخدام مــدخل الممارســة Russo,2003):رســو روســيل(دراســة    وتوصــلت 

 العامة في الخدمة الاجتماعية

فــي دمــج المعــاقين مــن خــلال اســتغلال مــا لــديهم مــن امكانيــات وقــدرات فــي       يفيــد 

  .تحسين علاقتهم بالآخرين

 القابلين  ثر الدمج للتلاميذ المعاقين ذهنياً    أالتعرف على   ) ٢٠٠٥ :عامر( ةهدفت دراس   و

 التلاميـذ  اسـتفادة  عـدم    عـن  النتـائج وأسـفرت   قرانهم بمرحله رياض الاطفال     أللتعليم مع   

 علـى تكـوين   القـدرة قرانهم العـاديين حيـث لـم تـتم لـديهم         أ من الدمج مع      ذهنياً المعاقين

 .الاخرين مع مناسبةعلاقات اجتماعيه 

 والأهليـة سات الحكوميـة    ؤس ـ بالتعرف علـي دور الم     )٢٠٠٥:دندراوي(   وقامت دراسة   

الاجتمـاعي للمعـاقين حركيـاَ فـي المجتمـع حيـث اكـدت الدراسـة علـي                في تحقيق الـدمج     

 المؤســسات الاهليـة بالــدور المتوقـع منهــا فـي مجــال رعايـة المعــاقين لمـا تقدمــه مــن      قيـام 

 .سات الحكوميةؤسالمب خدمات متعددة مقارنة

 تقـديم تـصور مقتـرح لقيـادة مدرسـة الـدمج الـشامل          )٢٠١٠:المهـدي ( وحاولت دراسة    

ات المتحـدة   في مصر في ضوء القيادة التدريسية بالاسـتفادة مـن خبـرة الولاي ـ             الإعاقةلذوي  

أبعــاد التجربــة المــصرية لقيــادة الــدمج الــشامل لــذوي    مــع رصــد الأمريكيــة فــي هــذا المجــال 

  .العامبمدارس التعليم  الاحتياجات الخاصة

ــد(  واســـتهدفت دراســـة  تحديـــد المعوقـــات التـــي تواجـــه الأخـــصائي   ) ٢٠١٢:عبدالحميـ

تمثلــت فــي معوقــات  الاجتمــاعي بمــدارس الــدمج الــشامل بمــدارس التعلــيم العــام والتــي     



 

 
 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم   ٩٥
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مرتبطة بالأخصائيين الاجتماعيين ومعوقات مرتبطة بالتلميـذ المـدمج، ومعوقـات مرتبطـة            

   .بالأسرة ومعوقات مرتبطة بالمدرسة وتم وضع تصور للتعامل معها

تحديـد التحـديات التـي تواجـه الطـلاب      ) ٢٠١٣:عبدالحميـد (  كما استهدف ايضا دراسـة  

مثلت في التحديات التعليمية والإدارية والبنائيـة والاجتماعيـة   ذوي الإعاقة بالجامعة والتي ت   

والنفسية وتوصلت الدراسة الي تصور مقترح من منظور الخدمـة الاجتماعيـة للتغلـب علـى                

     .هذه التحديات ومساعدتهم على الاندماج في الجامعة

أن نـا  ليتـضح  ت إليـه نتـائج البحـوث والدراسـات      وفي ضـوء مـا توصـل   ومن خلال ما سبق    

 بمــدارس التعلـيم العــام هنـاك العديـد مــن التحـديات التــي تواجـه الاخــصائيين الاجتمـاعين      

بـــسبب نقــــص وقـــصور فـــي المعــــارف النظريـــة، والقــــيم     الدامجـــة للتلاميـــذ ذوي الإعاقــــة   

والمهارات المهنية للإحصائيين الاجتماعيين المرتبطـة بالتعامـل مـع التلاميـذ ذوي الإعاقـة            

،عــلاوة علــي الاتجاهــات المرتبطــة بعــدم تقبــل مجتمــع الأســوياء         المــستهدفين بالــدمج  

ويقـع علـى عـاتق الأخـصائيين الاجتمـاعيين          للتلاميذ المستهدفين بالدمج، وفـي ضـوء ذلـك          

من أجل مساعدة  التلاميـذ المـستهدفين    بهذه المدارس العديد من المهام والمسئوليات     

ــية  بالـــدمج فـــي مـــدارس التعلـــيم العـــام علـــي التكيـــف والانـــد    ماج داخـــل الفـــصول الدراسـ

ومساعدة التلاميـذ العـاديين علـي تقبـل للتلاميـذ ذوي الإعاقـة وتعـديل الاتجاهـات الخاطئـة                    

لدي كل منهما تجاه الآخر، وهذا  يتطلب من الأخصائيين الاجتماعيين الكثير من مهارات              

نـسق للـدمج   العمل مع الحـالات الفرديـة والتـي أثبـت الواقـع الميـداني أثنـاء عمـل الباحـث م            

 لـديهم قـصور ونقـص       نبمديرية التربية والتعليم بسوهاج ان الكثيـر مـن هـؤلاء الأخـصائيي            

 .في مهارات التعامل مع الحالات الفردية في مدارس الدمج الشامل

للأخــصائيين الاجتمــاعيين المرتبطــة بالعمــل  وبالنــسبة لمتغيــر الاحتياجــات التدريبيــة

لبحــوث حتــى يمكــن الاســتفادة منهــا فــي تحديــد     مــع الحــالات الفرديــة يــتم عــرض هــذه ا   

ــة       الاحتياجــات التدريبيــة  للأخــصائيين الاجتمــاعيين المرتبطــة بالعمــل مــع الحــالات الفردي

 :بمدارس الدمج الشامل للتلاميذ ذوي الإعاقة وفيما يلي عرض لهذه الدراسات
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 تقيـــيم برنـــامج لزيـــادة مهـــارات خدمـــة الفــــرد     ) ١٩٩٣محمـــد  (دراســـة    فاســـتهدفت 

وأوضحت الدراسة ضرورة الاسـتفادة      خصائيين الاجتماعيين العاملين في مجال الإدمان،     لأ

ير منـاهج  والاجتماعيـة لتط ـ  مـن نتـائج الدراسـات الميدانيـة فـي الممارسـة المهنيـة للخدمـة        

 .لزيادة المهارة إعداد الأخصائيين وتنمية مهاراتهم وتحقيق تواصل المعرفة كأساس

 رمالمــــست  النمـــو المهنـــي   مظــــاهرتحديـــد أهـــم  ) ١٩٩٥ :ســــرحان(دراســـة    وهـــدفت  

ــاعيين والتعـــرف علـــى المعوقـــات التـــي    ــائج  ،تـــواجههمللأخـــصائيين الاجتمـ وأوضـــحت نتـ

 المــستمر ضــعيف ممــا يــؤثر  المهنــيبــالنمو الأخــصائيين الاجتمــاعيين اهتمــام الدراســة أن 

 . المعاصرةعلى أدائهم المهني وقدرتهم على التعامل بفاعلية مع المتغيرات

أهميــة تنميــة المهــارات   Helen Palmer) ١٩٩٥ : بــالمرهيلــين(  دراســةأكــدت و 

للأخصائيين الاجتماعيين العاملين في مجالات الرعاية الاجتماعية المختلفة لكي         المهنية  

مواجهــة التحــديات المعاصــرة خاصـة المرتبطــة بنطــاق الممارســة فــي مجــال   يتمكنـوا مــن 

اجــــات الفعليــــة اللازمــــة لتحــــسين مهــــارات     الاحتي أوصــــت بــــضرورة تحديــــد  وعملهــــم 

 .الأخصائيين

الأداء المهنـي    فاعلية برنامج تـدريبي فـي تنميـة       ) ١٩٩٧: حبيب( دراسة       كما أوضحت 

الدراسـة    وقـد أشـارت نتـائج      الاجتمـاعي، الاجتماعيين العاملين بمجال الدفاع      للأخصائيين

  أوصــت بأهميــةلاجتمــاعيين، كمــااالأخــصائيين  إلــى فعاليــة برنــامج التــدريب فــي تنميــة أداء

 ــ          ير وتنميـــة أداء والتعـــرض لمثـــل هـــذا النـــوع مـــن الدراســـات بمـــا يـــسهم فـــي رفـــع وتطـ

الاجتمـــاعيين فـــي مجـــالات الممارســـة المهنيـــة المختلفـــة لمهنـــة الخدمـــة         الأخـــصائيين

  .الاجتماعية

 تحديـد العلاقـة بـين المـسئولية الاجتماعيـة ودرجـة           ) ١٩٩٨: منصور(دراسة     وحاولت

 إلـى وجـود   الفرديـة، وتوصـلت الدراسـة       الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين مع الحـالات        

علاقة ارتباطيه موجبة بين المسئولية الاجتماعية ومتغيرات الأداء المهني فـي العمـل مـع               
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كلمــا تــوافرت المــسئولية الاجتماعيــة كلمــا زادت رغبــة الأخــصائي فــي   والفرديــة  الحــالات

  .دائه المهني في مجالات الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعيةمهاراته وأ تنمية

 التدريبيـــة للأخـــصائيين أهـــم الحاجـــات  بتحديـــد  ) ٢٠٠٠:محمـــود(دراســـة    واهتمـــت 

ــاملين  ضــــرورة تــــدريب   تنميــــة المجتمــــع وأكــــدت الدراســــة علــــى  فــــيالاجتمــــاعيين العــ

  .المشكلة وحل الأخصائيين على مهارات العمل والاتصال

 التــدريب والتعلــيم المــستمر  أهميــةBarbara) ٢٠٠١بــاربرا دالــي( ت دراســةوأوضــح    

المهنيـــة والارتقـــاء بمـــستوي ممارســـة الخدمـــة      أثنـــاء العمـــل فـــي اكتـــساب المهـــارات    

 الاجتماعية من خلال تزويد الأخصائيين الاجتماعيين بالمعارف والمهارات

للأخصائيين الاجتماعيين  التنمية المهنية علي أهمية )٢٠٠١ : إبراهيمدراسة( وأكدت 

ــة وتكثيــف المحاضــرات وورش العمــل    مــن خــلال عقــد دورات تدريبيــة واجتماعــات    دوري

 .المناقشة الحرة  وتدريب الأخصائيين على

تـدريب الأخـصائيين الاجتمـاعيين    أن )  ٢٠٠٢CHLORINEيتقريـر كهـل رن ـ  ( وأوضح 

 علـــي مزيـــد مـــن التركيـــز  ويحتـــاج الـــي المهـــارات العمليـــةرلتـــرا بحاجـــة إلـــى تطـــويجفـــي ان

اكتساب المعارف المهنية والوظيفية     لمساعدة الاخصائيين الاجتماعيين علي      المهارات

 .تعزيز أعلى معايير الممارسة وإنجاز العمل على أكمل وجهالمرتبطة بوصقل المهارات 

ــين  ) ٢٠٠٣ :محمــد (دراســةكمــا أوضــحت   ــة للأخــصائيين   العلاقــة ب الشخــصية المهني

بمكوناتهـا الـثلاث     إدراكهم للاحتياجات التدريبية لتحقيق التنمية المهنيـة      الاجتماعيين و 

يتطلــب ضــرورة التركيــز علــى   ) العمــل  الاتجاهــات الإيجابيــة نحــو – المهــارات-المعــارف(

 .المهنيومهارات الأداء  تنمية معارفالتدريبية في الدورات 

لأخــصائيات يــة لالمهنمهــارات أهميــة ال) ٢٠٠٨ :عــوض(   كمــا أوضــحت ايــضا دراســة  

 تقــدم التــيالتدريبيــة   وذلــك مــن خــلال البــرامجالــوظيفي نتحــسن أدائهــفــي الاجتماعيــات 

الأخصائيات الاجتماعيات كان لها      حصلت عليها  التيلهن، وأكدت الدراسة أن المهارات      

 .التفاوضوالاتصال الوظيفي ومهارات  ن تحسين أدائهفيالأثر 
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ــ(دراســة   واهتمــت   الإســكان لمــشرفييــد الاحتياجــات التدريبيــة  تحدب) ٢٠٠٨ :قعلي

 لمــشرفيإلــى أن هنــاك احتياجــات تدريبيــة     بالمــدن الجامعيــة وتوصــلت الدراســة  الطلابــي

 العلاقـة   –الملاحظـة   " مثـل    المهنـي مهـارات وقـدرات العمـل         تمثلت فى  الجامعيالإسكان  

أن يــتم  ة لابــد وأكــدت الدراســة أن هــذه الاحتياجــات التدريبيــ"الاتــصال-المقابلــة-المهنيــة

) ٢٠٠٩: الجروانـى ( أيضا دراسة    تواستهدف على أساسها وضع البرامج التدريبية المناسبة     

ــد ــات تحديـ ــة الاحتياجـ ــة التدريبيـ ــاعيين  الفعليـ ــصائيين الاجتمـ ــاملين للأخـ ــات العـ  بالجمعيـ

 التييكسب المعارف والمهارات   من شأنه أنتدريبي برنامج   الأهلية وتوصلت الدراسة الي   

ه ئ ـجمعيـات الأهليـة ممـا يـؤدى إلـى تحـسين أدا            في ال  العامل   الاجتماعي الأخصائيا  يحتاجه

 .المهني

 التعــرفتحديــد الاحتياجــات التدريبيــة للأخــصائيين   ) ٢٠٠٩ :رفعــت(وحاولــت دراســة  

العـاملين مـع حـالات العنـف      أو التطبيقية للأخصائيين الاجتمـاعيين    المهنية على المهارات 

محاولـة وضــع برنـامج تــدريبيي   ورســة المهنيـة لخدمـة الفــرد   الأسـري فـي ضــوء أسـس المما   

 .في هذا المجالمقترح لتنمية مهارات الأخصائيين الاجتماعيين العاملين 

 للأخـصائيين  التدريبيـة  تحديد الاحتياجات) ٢٠١١: يعبد الغن(كما استهدفت دراسة       

 المجــــال فــــي ةالاجتماعيــــ للخدمــــة والعامــــة الممارســــة عمليــــات لتطبيــــق الاجتمــــاعيين

المدرسي وذلك مـن خـلال المعـارف والمهـارات المرتبطـة بعمليـات الممارسـة العامـة فـي            

 برنـــامج تـــدريبيي مقتـــرح لتنميـــة مهـــارات     الخدمـــة وفـــي هـــذه الاحتياجـــات تـــم تـــصميم     

فـــي  الاجتماعيـــة للخدمـــة العامـــة الممارســـة عمليـــات  لتطبيـــقالأخـــصائيين الاجتمـــاعيين

  .المجال المدرسي

ــ       ــة   كمــ ــضا دراســ ــتهدفت أيــ ــروك(ا اســ ــات ) ٢٠١٢:مبــ ــد الاحتياجــ ــة تحديــ  التدريبيــ

الطبـــي وتمثلـــت هـــذه  بالمجـــال الفرديـــة الحـــالات مـــع العـــاملين الاجتمـــاعيين للأخـــصائيين

الاحتياجات في المعارف النظرية والمهارات المهنية والاتجاهات الإيجابية نحو العمل مع         
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  تــدريبيي مقتــرح ســة عــن تــصميم برنــامج   الفريــق الطبــي بالمستــشفيات وأســفرت الدرا   

  .الطبي بالمجال الفردية الحالات مع العاملين الاجتماعيين للأخصائيين

 الاجتماعيين للأخصائيين التدريبية بتحديد الاحتياجات ) ٢٠١٢: رجب( وقامت دراسة    

الإدمـــان وذلـــك مـــن خـــلال المعـــارف   مجـــال فـــي الفرديـــة الحـــالات مـــع بالعمـــل المرتبطـــة

ات المرتبطة بالعمل مع الحالات الفردية فـي مجـال الادمـان وتوصـلت الدراسـة الـي               والمهار

 . في مجال الإدمان برنامج تدريبيي مقترح لتنمية مهارات الأخصائيين الاجتماعيينتصميم

ــدالتــي اهتمــت الــسابقة مــن خــلال الطــرح الــسابق واســتعراض الدراســات        و   بتحدي

لاجتماعيين في العديد من مجـالات الممارسـة المهنيـة        الاحتياجات التدريبية للأخصائيين ا   

أهميــة الإعــداد المهنــي المــستمر للأخــصائيين الاجتمــاعيين يتــضح لنــا  للخدمــة الاجتماعيــة

 تهملمــساعدوتنميــة المهــارات المهنيــة والاتجاهــات الإيجابيــة المعرفيــة  قل الجوانــبصلــ

كمـــا أكـــدت هـــذه وديـــة الفرحـــالات العلـــى اكتـــساب المهـــارات والخبـــرات للتعامـــل مـــع  

 لتحــسين أدائهــم المهنــي    أهميــة تنظــيم دورات تدريبيــة وورش العمــل     علــىالدراســات

 أهميـــة التعـــرف علـــي الاحتياجـــات التدريبيـــة ت،كما أوضـــحت هـــذه الدارســـابـــصفة عامـــة

 البرنــامج تــدريبي ،ولــذلك ســعت الدراســة الحاليــة  مللأخــصائيين الاجتمــاعيين فبــل تــصمي 

للأخصائيين الاجتماعيين المرتبطـة بالعمـل مـع الحـالات         ت التدريبية علي تحديد الاحتياجا  

الفردية للتلاميذ ذوي الإعاقة البسيطة والمتوسطة بمدارس الدمج الـشامل ووضـع برنـامج       

تــدريبي مقتــرح لتنميــة مهــارات العمــل المهنــي لــديهم بــصفة عامــة ومهــارات العمــل مــع       

 مـــشكلة الدراســـة فـــي التـــساؤل  الحـــالات الفرديـــة بـــصفة خاصـــة وبـــذلك يمكـــن تحديـــد  

للأخـصائيين الاجتمـاعيين المرتبطـة بالعمـل         مـا هـي الاحتياجـات التدريبيـة       : الرئيسي التالي 

 مع الحالات الفردية للتلاميذ ذوي الإعاقة البسيطة والمتوسطة بمدارس الدمج الشامل؟

 :     أهمية الدراسة: ثالثاً
مــع أعــضاء فريــق  ن و الاجتمــاعيونئيلأخــصااالــدورالحيوي والفعــال الــذي يقــوم بــه  -١

 المرتبطــة تــوافر المهــارات المهنيــة  ذلــك يتطلــبالإعاقــة بالمدرســة وذوي لتلاميــذ الــدمج ل
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ذوي الإعاقة البسيطة والمتوسطة      للتلاميذ للتعامل مع حالات  بالعمل مع الحالات الفردية     

 .بمدارس الدمج الشامل

فـي   الإعاقـة لـدمج الـشامل لـذوي       جريـت فـي مجـال ا      أالبحـوث والدراسـات التـي       قلة  -٢

 مــع تأكيــد الاتفاقيــات الدوليــة والمنظمــات الحكوميــة وغيــر     لخدمــة الاجتماعيــة محــيط ا

 وأهمية  الإعاقة ذوي الحكومية على الاهتمام برعاية

 . دمجهم في المجتمع الذي يعيشون فيه

مــــن أجــــل تنميــــة  الإعــــداد المهنــــي المــــستمر للأخــــصائيين الاجتمــــاعيين أهميــــة-٣

 حـالات للتحسين أدائهم المهني في تقديم خـدمات الرعايـة          والمهارات المهنية   معرفية  ال

 .للتلاميذ ذوي الإعاقة البسيطة والمتوسطة بمدارس الدمج الشامل

لأخصائيين الاجتماعيين ا تصميم البرامج التدريبية وورش العمل لمساعدة       أهمية-٤

ــ والخبـــرات علـــى اكتـــساب المهـــارات  فـــي س الممارســـة المهنيـــةوالتـــدريب تطبيـــق أسـ

 . بصفة خاصةالفردالخدمة الاجتماعية بصفة عامة وخدمة 

 أحــد الطــرق الرئيــسة التــي يــتم مــن  الــدمج الــشامل بمــدارس التعلــيم العــاميعتبــر -٥

الإعاقة، فقد جاء متسقاً ومتوافقاً مع       ذوي   خلالها تقديم أفضل الخدمات التي يحتاج اليها      

ي مجتمعنا ويخلص العاديين من الأفكار الخاطئة لديهم حول         القيم الأخلاقية والثقافية ف   

 .الإعاقة ذوي خصائص أقرانهم من

 :أهداف الدراسة: رابعاً
ــة  -١ ــات التدريبيـ ــد الاحتياجـ ــع     تحديـ ــل مـ ــة بالعمـ ــاعيين المرتبطـ ــصائيين الاجتمـ للأخـ

تـي  الحالات الفردية للتلاميذ ذوي الإعاقة البسيطة والمتوسطة بمدارس الدمج الـشامل وال           

تتمثل فـي الاحتياجـات المعرفيـة، و المهاريـة، والقيميـة، والاحتياجـات التدريبيـة المرتبطـة                  

 .باتجاهات للأخصائيين الاجتماعيين للعمل مع الحالات الفردية
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  التدريبيـة  إشـباع الاحتياجـات    فـي  يـساهم    تدريبيمقترح لبرنامج    التوصل إلى تصور  -٢

ــذ ذوي الإعاقــة     للأخــصائيين الاجتمــاعيين   المرتبطــة بال   ــة للتلامي عمــل مــع الحــالات الفردي

 .البسيطة والمتوسطة بمدارس الدمج الشامل

 :التالية التساؤلات علىحاولت الدراسة الحالية الاجابة :  الدراسةتساؤلات :خامساً

ــة  -١ ــات التدريبيـ ــي الاحتياجـ ــا هـ ــع    مـ ــة بالعمـــل مـ ــاعيين المرتبطـ ــصائيين الاجتمـ للأخـ

  ذوي  الإعاقة البسيطة والمتوسطة بمدارس الدمج الشامل؟ الحالات الفردية للتلاميذ

  التدريبيــة إشــباع الاحتياجــاتفــي يــساهم تــدريبيمقتــرح لبرنــامج  التــصورمــا هــو ال-٢

للأخـــصائيين الاجتمـــاعيين المرتبطـــة بالعمـــل مـــع الحـــالات الفرديـــة للتلاميـــذ ذوي الإعاقـــة 

 البسيطة والمتوسطة بمدارس الدمج الشامل؟

 :  الدراسة المفاهيم التاليةاهيم الدراسة تضمنتمف: سادساً

يعرف التدريب بأنه عملية    : مفهوم الاحتياجات التدريبية للأخصائيين الاجتماعيين    -أ

تعليم تتضمن اكتـساب المهـارات، المفـاهيم، القواعـد والاتجاهـات لزيـادة وتحـسين أداء             

 .)١٦٣، ٢٠٠٤حسن ،(الفرد بشكل مستمر 

لية إكساب فـرد أو أفـراد مجموعـة مـن المعـارف والمهـارات         عم بأنه   عرف التدريب وي

والاتجاهات التي تمكنهم من القيام بعمل ما لم يكن في استطاعتهم القيام به من قبل         

 أو القيام به بصورة أفضل أو مختلفة عن ذي قبل، 

 .)٣٩٣:ت-دعبده، ( وعلى هذا فإن نتاج التدريب هو حدوث تغير أفضل في الأداء
 إجــراء مــنظم بوســاطته يــتعلم النــاس المعرفــة والمهــارات لغــرض   بأنــهكمــا يعــرف  

 ينظـر إلـى التـدريب نظـرة     االمتـدربين، كم ـ نه يهدف إلى انجاز تغيـرات فـي سـلوك          أو محدد،

 لـه هـدف عاجـل إذا مـا     نوالمنظمـات، ويكـو  يـتم داخـل موقـع العمـل       و أشمل مـن التعلـيم    

 . (Beach,1985:11 ) قورن بالتعليم
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الأخصائيين الاجتماعيين فيعرف بأنه السلوك الذي ينتهج ويتبع في إدارة            أما تدريب   

ــد مـــن الأنمـــاط      ــاعيين مـــن خـــلال العديـ ــدورات التدريبيـــة للأخـــصائيين الاجتمـ أو تنظـــيم الـ

 .)٤٩١: ١٩٩٧غيث،(التدريبية 

ــا متطلبـــات فرديـــة وجـــسمية      ــة بأنهـ ــة الحاجـ ــاموس الخدمـــة الاجتماعيـ    ويعـــرف قـ

جتماعيــة لازمــة لبقــاء الإنــسان ومــساعدته علــى الإنجــاز والــشعور   ونفــسية واقتــصادية وا

 . (Barker,1987:151 )بالسعادة 

  مجـال معـين ولفـظ تـدريب يتـضمن إمكانيـة      فيلفظ احتياج يتضمن وجود نقض و     

 ومـن هنـا فـنحن نـستخدم مفهـوم      اسـتكمال هـذا الـنقص عـن طريـق إجـراءات منظمـة       

 تطبيــق أســلوب مــنظم لمواجهــة نقــص أو قــصور  الاحتياجــات التدريبيــة حينمــا نــسعى ل 

الاحتيـاج إلـى    مطلوب مواجهته بواسطة التدريب فيبرز إلى الذهن المجالات التى يبدو فيها

بأنهـا مـا هـى إلا مـواطن     : الاحتياجات التدريبيـة  وفي ضوء ذلك يمكن تعريف   تدريب محدد   

ها عــن طريــق   يمكــن اســتكمال والتــيالموجــودة أو المتوقــع وجودهــا   الــضعف والــنقص 

 يمكن أن نتغلب عليهـا عـن طريـق التـدريب     التيمجموعة من المشكلات  التدريب أو هى

معينــة فنيــة أو  معلومــات أو اتجاهــات أو مهــارات وقــدرات: وقــد تناولهــا الــبعض علــى أنهــا

إنـسانية حاليـة أو محتملـة     سلوكية يراد تنميتها أو تعديلها أو أنها ضعف أو نقـص فنيـة أو  

 ( محـــددة يـــراد حلهـــا عـــاملين ومعلومـــاتهم أو اتجاهـــاتهم أو مـــشكلات قـــدرات الفـــي

 .)٦٤٠: ٢٠٠٩الجروانى،

مجمــــوع التغييــــرات والتطــــورات المطلــــوب :  وتعـــرف الاحتياجــــات التدريبيــــة بأنهــــا 

أحداثها في معلومـات العـاملين ومهـاراتهم واتجاهـاتهم حتـى يتـسنى الارتفـاع بمـستوى                  

 )٣٧٢: ١٩٨٣السلمي،(توى المأمول أداء العمل المسند إليهم إلى المس

 التـي وبـين تلـك     العمل من مهـارات ومعـارف  تالفجوة بين متطلبا : كما تعرف بأنها

 يتمتع بها الفرد القائم بالعمل، 
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 تمثـل الاحتيـاج   التـي أن يتعـرف علـى هـذه الفجـوة      ءشـي  أي قبل الضروريويكون من 

التحليـل مـن خـلال التعـرف علـى      ويكـون   التـدريب المطلـوب    وأن نحللهـا لمعرفـة  التـدريبي 

 )٣٠٧: ١٩٩٤كامل، (خصائص ومتطلبات الوظيفة

مـواطن الـضعف أو الـنقص الموجـودة أو المتوقعـة والتـي يمكـن                :     وتعرف أيضاً بأنهـا   

أن تكمل عن طريق شمولية الأسـاس المعرفـي والمهـارى للأخـصائي الاجتمـاعي ليمكنـه                 

وفــي ) ١٨: ١٩٩٢عبــدالوهاب،(لمــشكلات   تحديــد العناصــر المختلفــة للتــدخل فــي منــاطق ا   

 :الاحتياجات التدريبية إجرائياً في الدراسة الحالية بأنها ضوء ما سبق يمكن تعريف

ــدى الأخــصائيين الاجتمــاعيين       - ١ مجموعــة مــن مظــاهر القــصور أو الــضعف المهنــي ل

 .لالمرتبطة بالعمل مع الحالات الفردية للتلاميذ ذوي الإعاقة بمدارس الدمج الشام

تتمثــل مظــاهر قــصور أو ضــعف المهنــي فــي العمليــات المهنيــة المعرفيــة والماريــة      -٢

والقيمية والاتجاهات الايجابية لدى الأخصائيين الاجتماعيين المرتبطة بالعمل مع الحالات   

 .الفردية للتلاميذ ذوي الإعاقة بمدارس الدمج الشامل

م مـن خـلال برنـامج تـدريبي      القصور أو ضعف المهني فـي هـذه العمليـات يـت     ةمعالج-٣

يتضمن مجموعة من    المعارف والمهارات والقـيم والاتجاهـات الايجابيـة تـساهم إشـباع            

  . التدريبيةتهذه الاحتياجا

معالجة القصور وسد النقص في هـذه الاحتياجـات وأحـداثها التغييـرات المطلوبـة               -٤

ــى رفــع المــستوى   المهنــي للأخــصائي الاجتمــاعي المرتبط ــ     ــؤدى إل ة بالعمــل مــع الحــالات   ي

 .الفردية للتلاميذ ذوي الإعاقة بمدارس الدمج الشامل

   ذوي الإعاقة البسيطة والمتوسطةمفهوم التلاميذ -٢

منعه منه وشغله عنه، فهـو      ): عاقه عن الشيء  (  يعرف المعجم الوسيط الإعاقة بأن      

 المنـع عـن شـيء    عاقه عن ومن ثم فالإعاقـة هـي  ) إعتاقه(عاقه و  : عن كذا ) عوقه(عائق و 

وتعــرف الإعاقــة بأنهــا ضــرر أو خــسارة   ) ٦٦٠: ١٩٨٥مجمــع اللغــة، (مــا والحــبس عــن أدائــه  

) ٢٤٢: ٢٠٠١عبـده، ( تصيب الفرد نتيجة الضعف أو العجز تحد أو تمنـع الفـرد مـن أدائـه لـدوره                
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وتعــرف الإعاقــة أيــضاً بأنهــا نــوع مــن القيــود أو القــصور فــي القيــام بالأنــشطة التــي يــسببها   

 :يعــرف معجــم مــصطلحات الخدمــة الاجتماعيــة المعــاق بأنــه  و )١٠: ٢٠٠٦رشــوان ،(العجــز

الشخص غيـر القـادر علـى القيـام بأعبائـه أو وظائفـه أو أعمالـه لظـروف جـسمية أو عقليـة                        

قــاموس ويعــرف ) ١٩٩٨:٤٦:درويــش(وقــد يكــون العجــز جزئيــاً أو كليــاً     مؤقتــة أو دائمــة، 

ــست ــاقWebsterوبـــــــ ــذي لا   :المعـــــــ ــه الـــــــــشخص الـــــــ ــى   بأنـــــــ ــدرة علـــــــ  يمتلـــــــــك القـــــــ

 قــاموس الخدمــة الاجتماعيــة أن تعبيــر المعــاق   فــيوجــاء   (Webster,1999:362)العمــل

ينطبق على شخص غير قادر على تنفيذ واجبات معينة بسبب حالة جـسدية أو عقليـة أو                 

ــة قـــد تكـــون مؤقتـــة أو مـــستديمة وقـــد تكـــون جزئيـــة أو      ــدد وهـــذه الحالـ كليـــة وهـــن محـ

 بأنه الشخص الذي يجـد صـعوبة فـي المـشاركة فـي              المعاقرف  ويع) ١٥٤: ٢٠٠٠السكري،(

ــواحي         ــف نـ ــي مختلـ ــة وفـ ــة الاجتماعيـ ــي البيئـ ــة فـ ــشطة الإبداعيـ ــشغيل والأنـ ــات التـ عمليـ

  .) Asch Adrienne,1995:752(الحياة

ــه    ــه لفــظ ســوي أو عــادي فــي        " ويعــرف المعــاق بأن كــل فــرد يختلــف عمــن يطلــق علي

اجيـــة أو الاجتماعيـــة إلـــى الدرجـــة التـــي تـــستوجب   النـــواحي الجـــسمية أو العقليـــة أو المز 

عبــد  ( عمليــات التأهيــل حتــى يــصل إلــى اســتخدام أقــصى مــا تــسمح بــه قدراتــه ومواهبــه           

 فرد يعاني نتيجة عوامل وراثية أو خلقيـة أو     بأنه: أيضا ويعرف المعاق ) ١٨٣: ٢٠٠٠: فاللطي

 ولـذا فهـو   .أو نفسيةبيئية مكتسبة من قصور جسمي أو عقلي يترتب عليه آثار اجتماعية    

لأعمـال  ض ايتأثر اجتماعياً ونفسياً من هذه الإعاقة والتي تحـول بينـه وبـين تعلـم وأداء بع ـ                

ــة مــن المهــارة          ــي يؤديهــا الفــرد العــادي بدرجــة كافي ــة أو الجــسمية الت والأنــشطة الفكري

 .)٣٢: ٢٠٠٩أحمد،(والنجاح 

 ينحرفون فـي   الذين   التلاميذئك  أولبأنه   في هذه الدراسة     الإعاقة ي ذو   ويقصد بالتلاميذ 

إحــدى قــدراتهم العقليــة أو الجــسدية أو الحــسية أو الانفعاليــة أو التواصــلية أو الأكاديميــة    

 يـتم تقـديمها لهـم فـي          وبالتالي فهم يحتاجون لخدمات تربويـة متخصـصة        عما يعتبر عادياً  
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لمــصادر مــن الظــروف العاديــة مــع زملائهــم العــاديين فــي الفــصل الدراســي او داخــل غرفــة ا

  .خلال فريق الدمج بالمدرسة

رقـم  المــــــــــادة  م في   ٢٠٠٨وحرصت الاتفاقية الدولية لحقوق الاشخاص ذوي الإعاقة        

حق الأشخاص ذوى الإعاقة في التعليم دون تمييز وعلي أسـاس تكـافؤ الفـرص      علي   )٢٤(

عـام والتـدريب    الأشخاص ذوى الإعاقة في الحصول على التعليم العالي ال      علي حق مؤكدة  

الآخـرين   وتعليم الكبار والتعليم مدى الحيـاة دون تمييـز وعلـى قـدم المـساواة مـع             المهني

 وفـــي هـــذا الإطـــار وفـــي ضـــوء التـــزام الحكومـــة المـــصرية بهـــذه   )٢٠٠٨:الاتفاقيـــة الدوليـــة(

تحديد فئات التلاميذ ذوي الاعاقات البسيطة والمتوسـطة والتـي يـتم قبـولهم               تمالاتفاقية  

م بـشأن قبـول   ٢٠١١) ٢٦٤( التعلـيم العـام والتـي تـم تحديـدها بـالقرار الـوزاري رقـم          بمدارس

ــذ ذوي الاعاقــات البــسيطة بالمــدارس التــي يــتم تهيئتهــا للــدمج الــشامل بمــدارس          التلامي

 .)٢٠١١وزارة التربية والتعليم ،(علي النحو التالي  التعليم العام وذلك

ماعدا الحالات الحـادة    (ع درجات الإعاقة    يتم قبول جمي  : بالنسبة للإعاقة الحركية  -أ

 )والشديدة منها

 ٧٠ للقبــول ان لا يزيــد مقيــاس الــسمع علــي طيــشتر: بالنــسبة للإعاقــة الــسمعية  -  أ

 باستخدام المعينات السمعية) وحدة قياس السمع(ديسبل 

) ٥٢( للقبــــول ألا تقــــل درجــــة الــــذكاء عــــن  طيــــشتر: بالنــــسبة للإعاقــــة الذهنيــــة- ج

ــه الــصورة الرابعــة مــع مراعــاة الــصفحة النفــسية وبمــا        مقيــاس امباســتخدا ســتانفود  بين

 يتناسب مع مقياس السلوك التكيفي للدمج الكلي 

 تزويـــد المدرســـة بـــأجهزة وأدوات ووســـائل  طيـــشتر: بالنـــسبة للإعاقـــة البـــصرية - د

مـــساعدة للإعاقـــات البـــصرية وتـــدريب معلمـــي المدرســـة وموافقـــة الإدارة العامـــة للتربيـــة  

  .مستشار التربية الخاصةالخاصة و

ويشترط ألا تكون الإعاقة متعددة او مزدوجة بالنسبة لأي مـن الاعاقـات الـسابقة       -ه

 .لدي التلميذ
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 مفهوم الدمج الشامل -٣

معـاني مختلفـة حـسب المـستعملين لهـا،فهي تعنـي عنـد بعـضهم                 لهـا    الدمج كلمة    

يمهم فـــي ظـــروف قين داخـــل فـــصول مدرســـية عاديـــة ويتـــابعون تعلـ ــاوجـــود أطفـــال معـــ

الأسوياء نفسها ،وتعني عند بعضهم الآخر وجود أطفال معـاقين داخـل فـصول مدرسـية                

عادية مع تحوير جزئي في وسائل وظروف التعليم مثل الاعتماد علـي بعـض طـرق التربيـة            

،وتعنـي   والاسـتفادة مـن دعـم تعليمـي خـارجي     للمعـاقين بـصرياً   الخاصة مثل طريقة برايـل   

قين مـــن بعـــض المـــواد  المهتمـــين بالتربيـــة الخاصـــة اســـتفادة المعـ ــعنـــد فريـــق آخـــر مـــن ا 

المدرســـية المدرجـــة ضـــمن الفـــصول العاديـــة كالأشـــغال اليدويـــة و الرســـم مـــع مواصـــلة    

 المعنـي الرابـع للـدمج فيعنـي وجـود فـصول للمعـاقين               الخاصـة أمـا   تعليمهم بمراكز التربية    

قون المناسـبة ولا يخـتلط المع ـ  داخل المـدارس العاديـة لهـا مربوهـا المختـصون ووسـائلها ا            

  .)١٢: ٢٠١٠ التربية والعليم،ةوزار(بالأسوياء إلا في فناء المدرسة أو في بعض المناسبات

وقد عرف الدمج على أنه توافر فرص تعليمية ملائمـة لجميـع الأطفـال ذوي الإعاقـات                   

ى لتقـــديم فـــرص التواصـــل والتفاعـــل الحيـــوى لهـــم مـــع غيـــرهم مـــن الأطفـــال العـــاديين فـــ

المؤسسة التعليمية الواحـدة والهـدف مـن دمـج الأطفـال المعـاقين مـع أقـرانهم العـاديين                    

فـــى مـــدارس التعلـــيم العـــام هـــو مـــساعدتهم علـــى الاســـتفادة مـــن إمكانـــاتهم العقليـــة    

والمجتمـع،  والانفعالية والحسية والبدنية بـصورة أفـضل بحيـث يـنعكس ذلـك علـى الفـرد                  

 طاقاتـه، ي والظروف الملائمة كى يوظف المعاق أقـصى   من خلال تهيئة المناخ التربو     وذلك

: ٢٠٠٨محمود،( الأطفالوتحقيق ذاته من خلال برامج تربوية ونفسية تلبى حاجات هؤلاء           

٣٨(.  

ــدمج  ــدمج    ويعــرف ال ــه يعــرف ال ــه علــى بأن  الدراســي الفــصل فــي ذوي الإعاقــة  دمــج:أن

 المدرسـة، حيـث    فـي  مـاعي والاجت البرنـامج التعليمـي    فـي  ممكـن  وقـت  لأكثر وذلك العادي

التعليميـة   احتياجاتهم لمواكبة العادي الدراسي الفصل في التعليمي البرنامج تكييف يتم

لي وجود العديد من التعريفات     إشارة  الإ وتجدر .)٢٠: ٢٠٠٠السرطاوي،(والأسرة   المساندة
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جميع ان إلا  تعريف محدد    لمفهوم الدمج الشامل حيث لا يوجد اجماع بين الباحثين علي         

 بقــاء إن الــدمج هــو عمليــة تربويــة تتــضمن  أساســية وهــي  أالتعريفــات تؤكــد علــي حقيقــة   

التـي   التربويـة     داخل الفصل العادي وتوفير جميع التعديلات والخـدمات        الإعاقةالطفل ذوي   

خـر لتقـديم الخدمـة لـه        ألـي مكـان     إيحتاج لها الطفل داخل الفصل العادي بدلا من اخراجـه           

 . Smelter,96: 35)( العادي مج الدمجكما هو متبع في برا

الإعاقــة  ذوي لتلاميــذ وضــع ابأنــه     ويمكــن تعريــف الــدمج الــشامل فــي هــذه الدراســة   

 العــاديين التلاميــذفــي المــدارس العاديــة داخــل الفــصل العــادي مــع    البــسيطة والمتوســطة 

  الخــدمات مــع تقــديم،تلميــذلــبعض الوقــت أو طــوال الوقــت حــسب مــا تــستدعيه حاجــة ال 

 ةفــي البيئ ــخــلال فريــق متعــدد التخصــصات وإجــراء التعــديلات الــضرورية        المــساندة مــن 

 . تحصليهم الدراسي من خلال تنمية قدراتهملتسهيل فرصالتعليمية 

 :الإطار النظري للدراسة: سابعاً
الاحتياجـــات التدريبيـــة للأخـــصائيين الاجتمـــاعيين المرتبطـــة بالعمـــل مـــع الحـــالات -١

 :الفردية

 أهميـة تحديـد الاحتياجـات التدريبيـة فـى        ل تتمث :التدريبيةحديد الاحتياجات   أهمية ت -أ

 )٦٢٦ :٢٠٠٩الجروانى،(أنها

مناســباً   تــصبح هــذه العمليــة مــدخلاً   وبالتــالي يقــوم عليــه التــدريب،   الــذي الأســاس-١

     ونقطة انطلاق موضوعية 

 .اتأن يتم تحديد تلك الاحتياج للتخطيط وتصميم البرامج التدريبية بعد

بــين   الفــرق أو الفجــوةفهــي التدريبيــة، العمليــة فــي نقطــة البدايــة أو الانطــلاق تمثــل-٢

 كفايات المتدربين الفعلية، 

 . التدريب أن تكون عليه كفاياتهم بعدينبغيوما   

ــح-٣ ــصعوبات  توضـ ــصور والمـــشاكل والـ ــي القـ ــراد أو التـ ــاء   تعتـــرض مـــسيرة الأفـ أثنـ

 تأديتهم لمهام عملهم، الأمر الذى 
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 .التغييــــر  وضــــع خطــــط تدريبيــــة متكاملــــة فيمــــا بينهــــا لإحــــداث مــــن خلالــــهيمكــــن 

مــن أهــم مبــادئ    ممــا يتفــق مــع واحــد  تــدريجيالمــستهدف مــن عمليــة التــدريب بــشكل    

 . العملية التدريبية شيئاً مرغوباً فيه  تلقى المعرفة مما يجعلفيالتدريب إلا وهو التدرج 

ــدف-٤ ــدار و   تهـ ــن الإهـ ــات مـ ــى تخفـــيض النفقـ ــاءة الأداء   إلـ ــدل كفـ ــع معـ ــذلك رفـ  كـ

طريـق التـدريب      يـتم تحقيقهـا عـن      التـي والحصول علـى مـستوى أعلـى مـن إنتاجيـة العمـل              

 ومن هنا فإن عدم الاهتمام بها سواء من ناحية التعرف

 .والمال عليها أم حصرها وتجميعها غالباً ما يؤدى إلى ضياع الجهد والوقت

  الـذي  للمتدربين المـستهدفين الأمـر     الحقيقة الكشف عن المستويات     في تساعد-٥

 لكـل  التـدريبي البرنـامج    مجموعات متجانسة ومن ثـم تـصميم       فييسهل عليه تصنيفهم    

 .مجموعة

الأكثـر    إيجاد التناقضات والفجوات وترتيبهـا حـسب أولوياتهـا واختيـار           في تساعد-٦

 .فيهاتأثيراً أو أهمية 

 :اعين في الدراسة الحالية للأخصائيين الاجتمالاحتياجات التدريبيةتحديد -ب

 جديــدة ويــضيف معلومــات متنوعــة ويعطــي المعرفــة الفــي تقــديم دور فعــال لتــدريب ل

 مهارات وقدرات ويؤثر على 

الكفـاءة حتـى يــصل    فترتفـع  الاتجاهـات وهـو بـذلك يعمـل علـى التطــوير الـذاتي للفـرد،       

 اجات التدريبيـة   الاحتي  يمكن توضيح كيفية تحديد    وعليهأنشطته ودوره،   المتدرب لتطوير   

 : على النحو التالي

  التنظــــيم ويــــشمل أهــــداف المنظمــــة والخريطــــة التنظيميــــة والمعوقــــات تحليــــل-أ

ــاخ     ــاءة والمنـ ــة وتحليـــل معـــدل الكفـ ــة ودراســـة تركيـــب القـــوى العاملـ ــيالنظاميـ   التنظيمـ

 .المنظمةوالتغييرات المتوقعة فى نشاط 

ومعلومــات   لتأديــة الوظيفــةمــا يجــب أن يعرفــه المتــدرب تحليـل العمليــات لتحديــد -ب

 تتعلق بالمسئوليات الملقاة 
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 .المهنةوالمعرفة الضرورية لمن يشغل  عليه ومعلومات تتعلق بالمهارات

ــد  فــيتحليــل الفــرد شــاغل الوظيفــة بمعنــى قيــاس أداءه     -ج ــه الحاليــة وتحدي   وظيفت

  تلزمه  التيالمعارف والمهارات والاتجاهات

 وفي هذا الإطار يتم تحديد الاحتياجات التدريبية فـي          )١٦٢: ١٩٩٧:حبيب( وظيفتهلأداء  

  : هذه الدراسة علي النحو التالي

  : المعرفيةالاحتياجات-١

ونظريــات بالخدمــة الاجتماعيــة  بممارســة وتتــضمن المعــارف الأساســية المرتبطــة      

 ومداخل العلاج في خدمة الفرد 

اجـات المعرفيـة مـواطن       بالاحتي وعمليات ومراحل وخطوات التدخل المهني، ويقصد     

عنــد الأخــصائيين  الموجــودة فــي المعلومــات والمفــاهيم والمــدركات     الــضعف   أوقــصورال

 المرتبط بالعمل مع الحالات الفردية للتلاميذ الاجتماعيين 

وتتصل بالجانب المعرفـي    ذوي الإعاقة البسيطة والمتوسطة بمدارس الدمج الشامل        

 :وتتمثل فيما يلي

 .مل وأهدافه مفهوم الدمج الشا-

 مفهـــــوم التلاميـــــذ ذوي الإعاقـــــة البـــــسيطة والمتوســـــطة المـــــستهدفين بالـــــدمج   -

  .واحتياجاتهم ومشكلاتهم

 معرفــة متخصــصة فــي مجــال مــساعدة النــاس الــذين يواجهــون مــشكلات نفــسية     -

 .واجتماعية

 .التدخل المهنيخطوات تستند عليها التدخل المهني ومراحل والنظريات التي  -

 والاجتماعيــة للتلاميــذ ذوي الإعاقــة ونظريــات   النفــسية بالخــصائص امــةمعرفــة ع  -

 .الإنساني والنمو الشخصية

 العمليـات المهنيـة للعمــل مـع الحـالات الفرديــة والتـي تتمثـل فــي الارتبـاط والدارســة        -

 والتقدير والتخطيط للتدخل      
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  .م       وعملية التدخل والإنهاء والمتابعة والتقيي

 الاجتمـاعي أثنـاء العمـل مـع الحـالات           الأخـصائي المهنية التي تقع على عـاتق       دوار   الأ -

 .الفردية من أجل رعاية التلاميذ ذوي الإعاقة

 : المهاريةالاحتياجات-٢

  تعتبــر المهــارة حجــر الزاويــة فــي ممارســة الخدمــة الاجتماعيــة بــصفة عامــة وخدمــة   

كمـا ينبغـي بكفـاءة ومقــدرة    الفـرد بـصفة خاصـة حيـث لا يمكـن للأخــصائي أن يـؤدي دوره       

متميــزة إلا مــن خــلال مهارتــه الفنيــة التــي تــساعده علــي إنجــاز أهــداف التــدخل المهنــي مــع  

يقصد بالمهارة القدرة على أداء نشاط محدد بفعالية وبـصورة مـستمرة   و الحالات الفردية

 التفاعل علىبأنها القدرة  وكما يقصد بالمهارة .) Neil,2000: 82(نة خلال فترة زمنية معي

) ٤٣٥: ٢٠٠١عبـده،  (مع الآخرين في إطار اجتماعي محدد بأساليب معينة مقبولة اجتماعيـاً          

القــدرات الــضرورية لقيــام الفــرد بالــسلوك الاجتمــاعي الواضــح   " أنهــا علــىوتعــرف كــذلك 

 .)٥٦٤: ٢٠٠٣بركات،(أفضل ليؤدي عمله بصورة 

لقــيم والمعرفــة عنــد تعامــل  كمــا تعــرف المهــارة أيــضاً بأنهــا القــدرة علــى توجيــه ا       

الاجتمــاعيين مــع الأنــشطة المتعــددة والتــي تــرتبط بتنظــيم عمليــة تحقيــق      الأخــصائيين

المهـــارة فـــي إقامـــة العلاقـــات وتقـــدير المـــشاعر وحـــل    أهـــداف الممارســـة المهنيـــة مثـــل 

فــي تحديــد الاتجاهــات العلاجيــة العامــة الواجــب   والمهــارة افالمــشكلات ووضــع الأهــد

،  المحيطـة المرتبطـة بحـدوث المـشكلة     الظـروف  واء مـع ذات العميـل أو  التخطيط لها س

ويعتمد التدخل المهني للأخصائي الاجتمـاعي الـذي يمـارس طريقـة خدمـة الفـرد فـي عملـه                    

الحــالات الفرديــة علــى اســتخدام اســتراتيجيات واضــحة تتــضمن المــساعدة وتــشمل  مــع

اعدات والجهـــود اللازمـــة  للقيـــام بدراســـة المـــشكلة وتقـــديم المـــس     تـــوفير المعلومـــات 

ــاع وبــث الثقــة      واســتخدام التكتيكــات العلاجيــة المناســبة   مــن خــلال الملاحظــة والإقن

وتعتمـــد مهـــارات   المطلوبـــة مـــن خـــلال تنميـــة جوانـــب الشخـــصية وإحـــداث التغييـــرات

جمــع  مهــارة تتمثــل فــيالممارســة المهنيــة للأخــصائي الاجتمــاعي علــى محــاور أساســية  
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مهــارة التــأثير علــى الآخــرين والتقــويم وتتطلــب   والتخطــيطلتقــدير وفــي امهــارة والبيانــات 

معرفـة   - -: يعملية تطبيق تلك المهارات مـن الأخـصائي الاجتمـاعي أن يكـون قـادراً عل ـ               

وتقيــيم المواقــف وذلــك مــن خــلال فهمــه لطبيعــة العلاقــة بــين العمــلاء والمؤســسة والتــي  

 " الإنهاء– الحماية أو الوقاية –عدة  تقديم المسا–التدعيم "في نقاط أربع هي  تتبلور

 .معهم تطوير وتنفيذ الخطط بما يحسن من أوضاع من يتعامل -

 .المساعدة استكشاف وتحديد الأهداف التي تتطلبها عملية -

 .مشكلاتهم القدرة على تنمية قدرات العملاء لمواجهة -

 .ةالرعاي مساعدة العملاء على التعامل مع النظم التي توفر خدمات -

 .أنفسهم مساعدة الفئات الضعيفة للمطالبة بحقوقهم والدفاع عن -

 اســـتثمار المـــوارد المتاحـــة والعمـــل علـــى خلـــق مـــصادر ومـــوارد جديـــدة لمـــساعدة  -

 .العملاء

 .أهداف التقويم المستمر للجهود المبذولة والوقوف على ما تحقق من -

 الاجتماعي للـسلوك   تطبيق أسس ومبادئ وأخلاقيات المهنة وممارسة الأخصائي      -

 .)١١: ٢٠٠٩رفعت،(العملاء خطوات التدخل مع  المهني في

 عنـــد  فـــي الاداء المهنـــيالـــضعف  أوالقـــصورويقـــصد بالاحتياجـــات المهاريـــة مـــواطن   

ــاعيين ــة    الأخـــصائيين الاجتمـ ــذ ذوي الإعاقـ ــالات الفرديـــة للتلاميـ ــرتبط بالعمـــل مـــع الحـ  المـ

 بأنهـا معرفـة وخبـرة ومقـدرة علـى التنفيـذ             البسيطة والمتوسطة بمدارس الـدمج الـشامل      

ــة       ــة القوميـ ــددتها الجمعيـ ــارات التـــي حـ ــة المهـ ــذ بقائمـ ــن الأخـ للأخـــصائيين  والأداء ويمكـ

 Renee,1991: 68)(ىالاجتماعيين وه

 .)الحضور مهارات (اللفظي وغير اللفظي التواصل مهارات -١

   .اللفظي وغير اللفظي السلوك ملاحظة مهارات -٢

 .والإنصات الاستماع مهارات   -٣

  .عليها والمحافظة العلاجية العلاقة تكوين  مهارات-٤
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 .الوقت استخدام  مهارات-٥

   .والتلخيص الصياغة إعادة مهارات -٦

 .النفسية والمعونة التعاطف مهارات -٧

  .المعلومات وطلب الأسئلة توجيه مهارات -٨

 .العلاجية الجلسة بناء  مهارات-٩

  .التشخيص عملية إجراء  مهارات-١٠

 .العلاجية التقنيات استخدام  مهارات-١١

   .والاقتراحات البدائل تقديم  مهارات-١٢

 .التشجيع  مهارات-١٣

   .النصح تقديم  مهارات-١٤

            .المواجهة  مهارات-١٥

   .الأدوار ولعب التمثيل  مهارات-١٦

 .الذات عن الكشف  مهارات-١٧

 .والتدريب التمرين  مهارات-١٨

  :جات القيميةالاحتيا-٣

ــالقيم    ــة فــي ويقــصد ب ــة الخدمــة المهني ــادئ الأخلاقيــة   مجموعــة: الاجتماعي  مــن المب

وتمثـل القـيم    الأساسية التي يجب على الأخصائي الاجتماعي أن يلتزم بهـا فـي الممارسـة،     

الأخـصائي الاجتمـاعي والأسـلوب الـذي يــستخدمه      الإطـار الأخلاقـي الـذي يـتحكم فــي أدوار    

 )٢٧ :٢٠٠٥سليمان وآخرون،(للعميل ات في تقديم الخدم

الـضعف الموجـودة عنـد الأخـصائيين       أو لقـصور مـواطن ا  القيمية  ويقصد بالاحتياجات     

 المــرتبط بالعمــل مــع الحــالات الفرديــة فــي القــدرة  القيمــيالمتــصلة  بالجانــب الاجتمــاعيين 

 ،لــشامل فــي الاداء المهنــي للتلاميــذ ذوي الإعاقــة البــسيطة والمتوســطة بمــدارس الــدمج ا    

 : وتحدد الجمعية القومية للأخصائيين الاجتماعيين هذه القيم في
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 .مجتمعه وزملائه ومهنتهومسؤولية الأخصائي الاجتماعي تجاه عملائه  -

   .في المجتمعفراد الأالالتزام بأهمية  -

 .العملاء احترام العلاقات المهنية مع -

 .العملاء احتياجات ات لموجهة إحداث التغيير-

 .المهنية فصل الاحتياجات الشخصية عن العلاقات -

 .العملاء احترام الفروق الفردية بين -

 .النفس الالتزام بتطوير قدرة العملاء في الاعتماد على -

 .الصعوباتلعملاء رغم تقديم الخدمة لعلى   الحرص-

 .Renee,1991: 68) (الاجتماعية لجميع الأفرادوالمساواة  الالتزام بتحقيق العدالة -

 الاجتمــاعيين للعمــل مــع  نالمرتبطــة باتجاهــات الأخــصائيي الاحتياجــات التدريبيــة  -٤

 .للتلاميذ ذوي الإعاقة

 بالبيئـة  اتـصاله  عـن  تـصدر  التـي  المثيـرات  بالعديد من  الفرد تأثير حصيلة الاتجاهات هي   

  ةمورث وليست مكتسبة أنها كما السابقة للأجيال الحضاري الثقافة والتراث وأنماط

ــر عــن نزعــة الفــرد أو ميلــه للاســتجابة بطريقــة إيجابيــة أو ســلبية نحــو           و الاتجــاه يعب

 الاجتمـاعيين ايجابيـة     ن تكـون اتجاهـات الأخـصائيي      أنيجـب   ومـا يهمنـا هنـا هـو          موضوع م 

نحــو ممارســة العمــل المهنــي فــي مجــالات الممارســة المهنيــة للخدمــة الاجتماعيــة بــصفة  

  .الإعاقة بصفة خاصةلعمل مع للتلاميذ ذوي عامة وا

 الاجتمــاعيين فــي  ن بالاحتياجــات التدريبيــة المرتبطــة باتجاهــات الأخــصائيي    ويقــصد  

الأخــصائيين  المتــصلة بالاتجاهــات الــضعف الموجــودة أولقــصور ا مــواطنالدراســة الحاليــة 

نحو العمل مع حالات التلاميـذ ذوي الإعاقـة البـسيطة والمتوسـطة بمـدارس               الاجتماعيين  

 : شامل في ويمكن تحديدها على النحو التاليالدمج ال

 اتجاهـــات الاحـــصائيين الاجتمـــاعيين نحـــو حـــب العمـــل مـــع للتلاميـــذ ذوي الإعاقـــة   -

 .البسيطة والمتوسطة
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 . للتلاميذء اتجاهات الاحصائيين الاجتماعيين نحو العمل فريق الدمج لهؤلا-

قـــدرات المختلقـــة  اتجاهـــات الاحـــصائيين الاجتمـــاعيين نحـــو العمـــل علـــى تنميـــة ال -

 .للتلاميذ ذوي الإعاقة

 اتجاهـــات الأخـــصائيين الاجتمـــاعيين نحـــو مـــساعدة هـــؤلاء التلاميـــذ علـــى التوافـــق  -

 النفسي والاجتماعي والمدرسي

 :الدمج الشامل للتلاميذ ذوي الإعاقة البسطة والمتوسطة-٢

فـي الميـدان   تعتبر قضية الدمج الشامل لفئات التربية الخاصة من القـضايا المطروحـة            

كبـر  : التربوي وخاصة في السنوات الأخيرة من القرن الماضـي وذلـك لعـدة اعتبـارات منهـا          

، حجم مشكلة هؤلاء الأطفال وقلة عدد المختصين في المؤسـسات والمراكـز المختلقـة             

ولا  كــز التربيــة الخاصــة،اولأن عمليــة الــدمج تــوفر علــى الدولــة النفقــات الباهظــة لإنــشاء مر  

 المجال دور القوانين والتشريعات المحلية لبعض الـدول العالميـة التـي نـادت         ننسى في هذا  

ن بـشئون تعلـيم وتأهيـل المعـاق إلـي إعـادة النظـر        ومما دفع المهتم بالمساواة بين حقوق  

فكــرة دمــج أو توحيــد المجــري ظهــرت ومــن هنــا  فــي الأســلوب المتبــع فــي رعايتــه وتربيتــه، 

للمعــاق مــع الأطفــال العــاديين وبــدأت فكــرة عــزل       تكامــل الــتعلم بالنــسبة    أو التعليمــي

، وفـي هـذا الإطـار        مـن بعـض العلمـاء المتخصـصين        المعاقين بعيدا عن العاديين تلقي رفـضاً      

 تلميــذ ذوي الإعاقــة مختلفــة تختلــف بــاختلاف مــستوى ال  ظهــرت أشــكال مختلفــة للــدمج   

ــي النحــو التــالي  للأشــكال وفــي ضــوء ذلــك يمكــن عــرض هــذه       اعاقتــهوطبيعــة   نــصر( عل

 ) ٢٠٣: ٢٠٠٣:االله

 الإعاقـة مـع التلاميـذ العـاديين فـي نفـس         التلاميـذ ذوي   يلتحـق    حيـث : المكاني الدمج-١

 الموقـع، صـفوف خاصـة بهـم أو حجـرات خاصـة بهـم فـي نفـس           ولكـن فـي  المدرسة،بناء 

الـصفوف الخاصـة ولـبعض الوقـت بـرامج تعليميـة مـن قبـل           الإعاقة فيالتلاميذ ذويويتلقى 

ــة الخ ــذ      اصــة فــي غرفــة المــصادر، كمــا   التربي ــة مــشتركة مــع التلامي ــرامج تعليمي يتلقــون ب

 .محددالتعليمية وفق جدول زمني  ويتم ترتيب البرامج العاديين في الصفوف العادية،
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 الإعاقــة مــع التلاميــذ العــاديين فــي   التلاميــذ ذوي بــه دمــج  يقــصد: الاجتمــاعيالــدمج -٢

مـن الـدمج بالـدمج الـوظيفي، وكـذلك الـدمج       هذا النوع  مجال السكن والعمل ويطلق على

 ويهـدف هـذا النـوع مـن الـدمج إلـى       بـالمجتمع،  في البـرامج والأنـشطة والفعاليـات المختلفـة    

الاجتماعيـة الطبيعيـة بـين الأطفـال      تـوفير الفـرص المناسـبة للتفاعـل الاجتمـاعي والحيـاة      

 .العاديينالعاديين وغير 

ن خلال دمج تلميـذ أو أكثـر فـي صـف دراسـي      ويتم في هذا النوع م :الدمج التعليمي-٣

ومــن ثــم يتعــود علــى هــذه   لــبعض الوقــت مــن أجــل تلقيــه خــدمات خاصــة داخــل الفــصل،   

 المواقف ويمكنه الاستمرار في الفصول العادية 

ويـتم فـي هـذا النـوع مـشاركة جميـع التلاميـذ المعـاقين مـن ذوي           : الـشامل الـدمج -٤ 

 وفي هذا النظام يتم النظر إلـى جماعـة          .ذ العاديين القدرات المختلفة جميع أنشطة التلامي    

ــة التعليميــة والمــنهج المناســب      متجانــسة،الفــصل كجماعــة   ــتم تنظــيم العملي ــذلك ي  ول

 .والإجراءات المناسبة والمعلمين وباقي أفراد فريق العمل وغيرها

 :  الدمجرئيسية نحو سياسة التجاهات الا-أ

 بعـــض فئـــات المعـــاقين مـــن متابعـــة    تمكـــينهـــو عمليـــةهنـــاك مـــن يـــري أن الـــدمج   

تعلــيمهم فــي الفــصول العاديــة ومــا يترتــب علــي ذلــك مــن إعــداد  التلميــذ المعــاق ولظروفــه   

التعليمية و للمعلم من حيث برامج الإعداد والتأهيل ويجب أن لا يفهم من الدمج علـي أنـه                   

ة لمـساعدة   مجرد حضور التلاميذ المعاقين في الفـصول المدرسـية العاديـة ، بـل هـو محاول ـ                

 مـن خـلال الاتـصال     وشخـصياً  وعقليـاً ا اجتماعيـاً ومـن أجـل أن يتطـور   الإعاقـة   ذوي   لتلاميذا

وهذا يتطلب إحداث تغيير فـي المدرسـة والمنـاهج وطـرق             والتفاعل مع أقرانهم العاديين،   

 أو ءشـي  بين كل   ، فالدمج ليس اختياراً    التعليم المستخدمة في الصفوف وأنظمه التقويم     

نــه يــستند إلــي فكــرة أن تكــون التربيــة أكثــر مرونــة ،ولهــذا الــسبب فــإن التلاميــذ   لأءشــيلا 

الــــذين  يعــــانون مــــن أي صــــعوبات ســــوف يكونــــون قــــريبين مــــن أقــــرانهم بالقــــدر الــــذي   

ــدماج      ــالنمو والانــ ــم بــ ــسمح لهــ ــا يــ ــستطيعون وبمــ ــا يــ ــاعي ومهمــ  تعــــددت الآراء الاجتمــ
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ــإن الــــدمج    ــر فــ ــتراتوالاتجاهــــات تباينــــت وجهــــات النظــ ــديجيةكاســ   ينطلــــق مــــنة جديــ

 )٢٠: ٢٠٠٥،القصاص(

غير العاديين من السلبية  التغيير الواضح في الاتجاهات الاجتماعية نحو الأطفال     -

 . الإيجابيةإلى

التربــوي مــع وتــوفير الفرصــة الطبيعيــة للأطفــال غيــر العــاديين للنمــو الاجتمــاعي     -

  .العاديينأقرانهم 

 بـذلك الآثـار الـسلبية    الخاصـة ويقـصد  ة  إزالة الوصمة المرتبطة ببعض فئات التربي      -

ــة وذويهــــم     ــة الخاصــ ــات التربيــ ــدي بعــــض فئــ ــة لــ ــة بمــــصطلح الاجتماعيــ  مثــــل والمرتبطــ

يمكـن الإشـارة     وهناك ثلاثـة اتجاهـات رئيـسية نحـو سياسـة الـدمج            .الخاصةالاحتياجات  

 ) ٢٠١٠:وزارة التربية والعليم (إليها على النحو التالي

رض أصحاب هذا الاتجاه بـشده فكـرة الـدمج ويعتبـرون تعلـيم              يعا :الاتجــــاه الأول - ١

الأطفال ذوي الحاجات الخاصة في مدارس خاصة بهم أكثر فعالية وأمنا وراحة لهـم وهـو        

 .ممكنةيحقق أكبر فائدة 

ـــاه -٢ يؤيـــد أصــحاب الاتجــاه فكــرة الــدمج لمــا لــذلك مــن أثــر فــي تعــديل     : الثــانيالاتجـ

زل الأطفـال والـذي يـسبب بالتـالي إلحـاق وصـمة العجـز               اتجاهات المجتمع والتخلص من ع ـ    

والاحتياجـات الخاصـة وغيرهـا مــن الـصفات الـسلبية التـي قــد يكـون لهـا أثـر علــى           والقـصور 

 .عامالمجتمع بشكل وعلى الأسرة  الطفل ذاته وطموحه ودافعيته أو

دال يــرى أصــحاب هــذا الاتجــاه بأنــه مــن المناســب المحايــدة والاعت ــ : الثالــثالاتجــاه- ٣

برنامج على آخر بل يرون أن هناك فئات ليس مـن الـسهل دمجهـا       وبضرورة عدم تفضيل  

بل يفـضل تقـديم الخـدمات الخاصـة بهـم مـن خـلال مؤسـسات خاصـة وهـذا الاتجـاه يؤيـد                         

المتوسطة فـي المـدارس العاديـة ويعـارض فكـرة       دمج الأطفال ذوي الإعاقات البسيطة أو  

  . ومتعددي الإعاقات)الاعتمادية(  جداًدمج الأطفال ذوي الإعاقات الشديدة
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 وفـــي ضـــوء الاتجاهـــات المؤيـــدة والمعارضـــة للـــدمج  :ســـلبيات الـــدمجوايجابيـــات -ب 

الــدمج نــذكر منهــا ســلبيات وايجابيــات أوضــحت العديــد مــن الكتابــات والبحــوث الميدانيــة  

 )٤٤٩: ٢٠٠٩ حنان،،صادق، فارق محمد والسيد(

 :تبالنسبة للإيجابيا
عـــن رفـــاقهم وعـــن الأنـــشطة المدرســـية  الإعاقـــة  ذوي لتلاميـــذزل ا دون عـــيحـــول-١

 .العادية

 .التشخيصية التصنيفات والتسمية على دون تركيز يحول-٢

ببـــرامج التربيـــة الخاصـــة لـــذوي الاحتياجـــات  الإعاقـــة  ذوي لتلاميـــذ يمنـــع إلحـــاق ا -٤

تبــذل كــل الجهــود الممكنــة لإبقــاء الطفــل فــي الــصف      حيــثمبــرر؛الخاصــة بــشكل غيــر  

 .العادي

 حيــث الخاصــة؛ قبــول رفــاقهم ذوي الاحتياجــات علــى العــاديين تلاميــذ يــشجع ال -٥

 كمـا يحـثهم علـي تفهـم         لهـم، للتعامـل معهـم وأكثـر مراعـاة          يصبحون أكثـر حـساسية    

 .والتباينواحترام الفروق والتنوع 

 .معًا ودعم بعضهم بعضا  الآخرين من العملخصائيينوالا  يمكن المعلمين -٦

عاديين يساعدهم علي تعلـم العديـد   ال  التلاميذمعالإعاقة  ذوي   ميذلتلا أن وجود ا   -٧

  .المهارات الاجتماعية من

 الشخصي وتنمية العلاقات الشخصية الناجحة مـن خـلال ممارسـتها مـع              التكيف-٧

 .تلاميذ العاديينال

ــد ال -٨ ــذ تعويـ ــادي تلميـ ــه ذوي   علـــى العـ ــديم المـــساعدة لزميلـ ــاء وتقـ ــة  العطـ الإعاقـ

 أبنـاء المـستقبل وتـأهيلهم فربمـا يـصبح طفـل اليـوم الـسوي أبًـا لطفـل                     إعـداد يساهم فـي    

   .في المستقبل ذوي الاحتياجات الخاصة
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 أما بالنسبة للسلبيات
 معظــم الأطفــال ذوي الاحتياجــات الخاصــة لــديهم إعاقــات بــسيطة؛ وبالتــالي   أن -١

اركة طـوال اليـوم الدراسـي بـل هـم يـستطيعون المـش            تربيـة خاصـة   إلى  فهم لا يحتاجون    

         .العاديفي بعض الأنشطة المقدمة في الروضة أو المدرسة للطفل 

أن تعلـــيم الأطفـــال ذوي الاحتياجـــات الخاصـــة فـــي روضـــات ومـــدارس وصـــفوف    -٢

حرمـــانهم مـــن المـــشاركة فـــي الأنـــشطة التعليميـــة المدرســـية    خاصـــة لـــم يترتـــب عليـــه 

ــا أذى بهــم عــزلهم عــن رفــاقهم وألحــق  علــى  ولكــن عمــل أيــضا  فقــط،الاعتياديــة   معنويً

 .معوقينبسبب تصنيفهم كطلبة 

 الدمج قد تضيف أعباء كثيرة إلي تلك التي تقع علي عاتق معلمي التعليم       عملية -٣

 .الذين ينتظمون فيهالعام، والتلاميذ ذوي الإعاقة 

ن المنــاهج والأنــشطة التــي يــتم تقــديمها فــي إطــار التعلــيم العــام لا تتناســب مــع     إ-٤

 . الإعاقةالتلاميذ ذويحاجات 

ن المعلمــين فــي التعلــيم العــام لــم يتلقــوا تــدريبًا مناســبًا يــؤهلهم للتعامــل مــع      إ -٥

 .التلاميذ ذوي الإعاقة

 الاجراءات المنهجية للدراسة: ثامناً
تهـــتم بوصـــف  تعتبـــر هـــذه مـــن الدراســـات الوصـــفية حيـــث أنهـــا       : نـــوع الدراســـة -١

للأخـصائيين   جـات التدريبيـة   أجل تقـدير الاحتيا نالمعلومات م الخصائص المختلفة وجمع    

الاجتمــاعين المرتبطــة بالعمــل مــع الحــالات الفرديــة للتلاميــذ ذوي الإعاقــة بمــدارس الــدمج  

 .مقترح من لبرنامج تدريبيلى تصورإلمحاولة التوصل  وذلك الشامل

الاجتمـاعي وذلـك مـن       مـنهج المـسح       الدراسة الحاليـة علـى     دتعتم: منهج الدراسة -٢

الـدمج الـشامل     ن العـاملين بمـدارس    ي الاخصائيين الاجتماعي  ميعخلال المسح الشامل لج   

 .احتياجاتهم التدريبيةلتقدير بسوهاج 

     :أدوات الدراسة-٣ 
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 للوقــف علــى الواقــع   كوذلــ: الــشاملبالــدمج الخبــراء والمتخصــصين   همقابلــدليــل -أ

ن فــــي هــــذه المــــدارس وتــــضمن ي الاجتمــــاعين المهنيــــة للأخــــصائييتالفعلــــي للممارســــا

-المعوقات المرتبطة بالعمل المهني  –واقع الممارسة المهنية    :(ستبيان المحاور التالية  الا

وضــمت هــذه المقــابلات المــسئولين عــن ) أســاليب التنميــة المهنيــة–ةالاحتياجـات التدريبي ــ

ــيم بــسوهاج      ــة والتعل ــة التربي ــشامل بمديري ــدمج ال ــيم   (ال  الموجــة عــام  –مــدير عــام التعل

مدير – التربية الاجتماعية بمدارس الدمج الشامل بالمديرية        والموجهين الاوائل وموجهي  

 .)منسق الدمج–ادارة التربية الخاصة 

ن العاملين بمـدارس الـدمج      ياستمارة استبيان مطبقة علي الاخصائيين الاجتماعي      -٢

ول ساسـية الأ  أجزاء  أ وتكون الاستبيان ثلاثة     احتياجاتهم التدريبية الشامل للتعرف علي    

للأخصائيين  الاحتياجات التدريبية ساسية للأخصائيين ،أما الجزء الثاني فتضمن       البيانات الأ 

الاجتماعين المعرفية، والمهارية ،والقيمية والاحتياجات المرتبطة باتجاهـات للأخـصائيين      

خـــصائيين  الجـــزء الثالـــث مقترحـــات الأنوتـــضم،الاجتمـــاعين للعمـــل مـــع الحـــالات الفردية

 الاسـتبيان قـام الباحـث    صـدق وثبـات    من   ت الفردية، وللتأكد  للعمل مع الحالا  الاجتماعيين  

 :نواع من الصدق والثبات علي النحو التاليأ عدة علىبالاعتماد 

 البحـوث والدراسـات الـسابقة      وذلك من خلال إطلاع الباحـث علـي       : صدق المحتوي -أ

ــاييس والأدواتو ــي تناولــــت  المقــ ــة والتــ ــات التدريبيــ ــاعي   الاحتياجــ ــصائيين الاجتمــ ن، للأخــ

 المتصلة بالدمج الشامل للتلاميذ ذوي الإعاقـة      على الأدبيات والكتابات   الاطلاعالإضافة إلى   ب

  .والتي تمت الإشارة إليها سابقاً خلال عرض مدخل لمشكلة الدراسة

الـسادة  مـن    عشرة في صورته المبدئية على الاستبيان عرضتم   الظاهري   الصدق-ب

  ذوي الخبرة في مجال دمج التلاميـذ ذوي الإعاقـة           ومن  الاجتماعية  الخدمة المتخصصين في 

 الـــسادة المحكمـــين تـــم حـــذف واســـتبعادوملاحظـــات  ضـــوء مـــا أســـفرت عنـــه أراء وفـــي

وتـم أيـضا     مـن المحكمـين      % ٨٠التي لـم تحـصل علـى اتفـاق المحكمـين بنـسبة            عبارات  ال

 .إجراء التعديلات في صياغة بعض العبارات
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مـن خـلال     للاسـتبيان  الـداخلي  الاتـساق  قصـد  حـساب   تم :الداخلي الاتساق صدق-ج

مـــن الاخـــصائيين الاجتمـــاعين بمـــدارس الـــدمج  ) ١٥(تطبيـــق الاســـتبيان علـــي عينـــه بلغـــت 

ــارات ارتبــاط الــشامل وتــم حــساب    بالدرجــة الإبعــاد وارتبــاط للبعــد الكليــة بالدرجــة العب

 : ليي فيما موضح هو كما ارتباط بيرسون معامل استخدام خلال من للاستبيان الكلية

 للاستبيان الكلية والدرجة الأبعاد بين البينية الارتباط معاملات يوضح) ١ (رقم جدول

الاحتياجات  الابعاد
 المعرفية

الاحتياجات 
 المهارية

الاحتياجات 
 القيمية

الاحتياجات المرتبطة 
 بالاتجاهات

درجة 
 ٠٫٧٢ ٠٫٨٢ ٠٫٧٧ ٠٫٦٥ الارتباط

مستوى 
 ٠٫٠١دالة عند  ٠٫٠١دالة عند ٠٫٠١دالة عند ٠٫٠٥دالة عند  الدلالة

 والدرجـة  الاسـتبيان  أبعـاد  بـين  إحـصائياً  دالـة  بينيـة  ارتباطـات  وجـود  إلـي  الجدول يشير

الكليـة ويتـضح     بالدرجـة  العبارات ارتباط وتم حساب ) ٠٫٥ (عند مستوي معنوية   له الكلية

  ذلك من خلال الجدول التالي

الكلية  والدرجة الاستبيان عبارات بين يةالبين الارتباط معاملات يوضح) ٢ (رقم جدول
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٠٫٥٧ @@٠٫٣٧ ١٥ @@٠٫٤٩ @@٠٣٨ @@٠٫٣٤ @@٠٫٥٦ ٥@@ 

٠٫٥٥ @@٠٫٣٨ ١٦ @@٠٫٣٨ @٠٫٤٣ @@٠٫٥٦ @@٠٫٤٣ ٦@@ 

٠٫٣٧ @@٠٫٣٢ ١٧ @@٠٫٣٩ @@٠٫٦٣ @٠٫٦٥ @@٠٫٥٦ ٧@@ 

٠٫٥٤ @@٠٫٤٥ ١٧ @@٠٫٣٧ @@٠٫٤٤ @٠٫٧٦ @@٠٫٣٨ ٨@@ 

٠٫٦٢ @@٠٫٣٩ ١٩ @@٠٫٥٢ @@٠٫٥٣ @@٠٫٤٧ @٠٫٧٠ ٩@@ 

٠٫٧١ @@٠٫٤٤ ٢٠ @٠٫٥٦ @٠٫٧١ @@٠٫٥٥ @@٠٫٤٢ ١٠@ 
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 الاسـتبيان  عبـارات  بـين  إحـصائياً  دالـة  بينية ارتباطات وجود إلي الجدول السابق  يشير

 لمــستوي جيــداً ذلــك مؤشــراً  ويعتبــر) ٠٫٥ ،٠٫١ (معنويــةمــستوي  عنــد لــه الكليــة والدرجــة

  .الداخلي للاستبيان الاتساق صدق

 اهــذ ثبــات مــن التحقــق  تــم:كرونبــاخ) α ( معامــل "الاســتبيان باســتخدام  ثبــات- -د

( :وبلــغ معامــل ثبــات الاحتياجــات المعرفيــة  كرونبــاخ ) α ( معامــل"باســتخدام  الاســتبيان

 )٠٫١( عنـد مـستوي معنويـة     )٠٫٧٧( والاحتياجات المهاريـة     )٠٫٥ ( عند مستوي معنوية   )٠٫٦٥

 والاحتياجات المرتبطة بالاتجاهـات     )٠٫١ ( عند مستوي معنوية   )٠٫٨٢(الاحتياجات القيمية و

 .فيها الوثوق مقبول،ويمكن  وهذه القيمة)٠٫١ (معنوية عند مستوي )٠٫٧٢(

والزوجية لكل   الفردية الارقام بين الارتباط وذلك من خلال   ثبات التجزئة النصفية  -ه

 الطـــول التـــصحيح وبعـــد) ٠٫٧٩( النـــصفية التجزئـــة ثبـــات معامـــل عبـــارات الاســـتبيان وبلـــغ

  وبلــغللاحتياجــات المعرفيــةوبالنــسبة  )٠٫٨٥ (الثبــات معامــل بلــغ بــروان ســيبرمان بمعــدل

 بلـغ  بـروان  سـيبرمان  بمعـدل  الطـول  التـصحيح  وبعـد )٠٫٧٥ (النـصفية  التجزئـة  ثبـات  معامل

( النـصفية  التجزئـة  ثبات معامل وبلغللاحتياجات المهارية   ، وبالنسبة   )٠٫٨٤( الثبات معامل

لنـسبة  ،وبا)٠٫٨٠( الثبـات  معامـل  بلـغ  بـروان  سـيبرمان  بمعـدل  الطول التصحيح  وبعد )٠٫٨٣

 الطــول التــصحيح  وبعــد)٠٫٨٣( النــصفية التجزئــة ثبــات معامــل  وبلــغالاحتياجــات القيميــة 

ــدل ــيبرمان بمعـ ــروان سـ ــغ بـ ــل بلـ ــات معامـ ــسبة  .)٠٫٨٩( الثبـ ــة  وبالنـ ــات المرتبطـ للاحتياجـ

 سـيبرمان  بمعـدل  الطـول  التـصحيح   وبعد )٠٫٧٩( النصفية التجزئة ثبات معاملبالاتجاهات  

 ثبـات  إلـى  ويـدل  فيهـا  الوثـوق  ويمكـن  ، مقبولـة  قيمـة  وهـي .)٠٫٨٣( تالثبـا  معامل بلغ بروان

 .للتطبيق وقابليته الاستبيان

علــى  الاســتبيان تــم تحديــد أوزان عبــارات:تــصحيح الاســتبيان فــي صــورته النهائيــة  -و

وتـم  )  لا- الـي حـد مـا    –نعـم  ( كالتـالي التـدرج طبقـاً لمقيـاس ليكـارت وأصـبح       الثلاثـي    التدرج

وكانــــت اجمــــالي عبــــارات  )١- ٢ -٣( علــــي الترتيــــب ديريــــة للعبــــاراتإعطــــاء درجــــات تق

) ٢٠(للاحتياجـات المعرفيـة   بالنـسبة لبعـد     : عبـارة موزعـة علـي النحـو التـالي         ) ٦٤(الاستبيان  
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عبــارة وبعــد ) ١٣(للاحتياجــات القيميــةلبعــد عبــارة )٢٠(عبــارة وبعــد الاحتياجــات المهاريــة 

 .ارة عب) ٢٠(الاحتياجات المرتبطة بالاتجاهات 

 .المناسبة للهدف من الدراسة الحالية الإحصائية المعاملةأساليب -ج

 التـي تـم    الدمج الشامل بـسوهاج و     مدارس : المجال المكاني  –أ  : مجالات الدراسة -٣

للتلاميــذ ذوي الإعاقــة البــسيطة والمتوســطة   تطبيــق الــدمج الــشامل   ل وتجهيزهــااعــدادها

ــة الابتدائي ــ ٣٠وكــان عــددها   ــة      مدرســة بالمرحل ــدمج بمديري ــاءً علــى معلومــات لجنــة ال ة بن

 :  وقد تم اختيار محافظة سوهاج للأسباب التاليةالتربية والتعليم بسوهاج

 المديريـة  وتشكيل لجنة للدمج على مـستوي    عمل الباحث منسق الدمج بالمديرية      -١

ن هـذه اللجنـة خـلال عـامين دراسـيي         أحد أعضاء   لقبول التلاميذ ذوي الإعاقة وكان الباحث       

  .بناءً على تكليف من وكيل الوزارة

ــة     -٢ ــة فـــي محافظـ ــة علـــى مـــستوي الجمهوريـ ــة دامجـ ــة حكوميـ انـــشاء اول مدرسـ

 حيــث تــم تأســيس  )م٢٠١٠ /٦/ ١٧(هــا فــي  بافتتاح  وزيــر التربيــة والتعلــيم ســوهاج وقــام 

  . بهذه المدارسفعشر عرف مصادر منحة من اليونيسي

بهذه المدارس ويعـد الأخـصائي الاجتمـاعي    وجود فريق لدمج التلاميذ ذوي الإعاقة    -٣

 .أحد أعضاء هذا الفريق

  فــيتــسهمتدريبيــة إلــى بــرامج  الاخــصائيين الاجتمــاعيين بهــذه المــدارس  حاجــة-٤

تفعيـــل الممارســـة المهنيـــة للخدمـــة الاجتماعيـــة مـــع ذوي الإعاقـــة وتـــشبع الاحتياجـــات    

  .للأخصائيين الاجتماعيين التدريبية

م اجــراء الدراســة خــلال الفــصل الدراســي الثــاني مــن العــام        تــ: الزمنــي المجــال –ب 

 م٢٠١٣/٢٠١٤الدراسي 

ــال-ج ــشرىالمجـ ــن   :  البـ ــة الدراســـة مـ ــشامل لجميـــع    تتكـــون عينـ ــلال الحـــصر الـ  خـ

 بمحافظـة سـوهاج    الـدمج الـشامل     بمـدارس   اعـضاء فريـق الـدمج      الاجتماعينالأخصائيين  
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اقــع العمــل بالفعــل اثنــاء إجــراء  اخــصائياً اجتماعيــاً اعــضاء فريــق الــدمج بو ) ٣٠(وعــددهم 

 :الدراسة وفيما يلي عرض لخصائص عينة خصائص عينة الدراسة

  خصائص عينة الدراسةيوضح) ٣(رقمجدول 
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 دورات توجيهية %٣٨ ١٠ متزوج
 %٢٦ ٢٠ عند استلام العمل

 دورات الترقي %٥٠ ١٣ اعزب
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المدرسة التي اعمل 
ليسانس اداب  %٢١ ١١ بها

 %١٥ ٤ اجتماع
مديرية التربية 
 %٣٠ ١٥ والتعليم

مؤسسات في  %٨ ٢ دراسات عليا
 %٣٩ ٢٠ مجال الإعاقة

 %١٠ ٥ جهات اخري %١٠٠ ٢٦ المجموع
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 %١٠٠ ٢٦ المجموع

خــــصائص عينــــة البحــــث أن عــــدد يتــــضح مــــن خــــلال الجــــدول الــــسابق والخــــاص ب   

 بينمـا عـدد الانـاث     %٤٦الأخصائيين الاجتماعيين الذكور كان اثنـي عـشرة مفـردة بنـسبة           

وبالنـسبة  ، أي أنه هنا تقارب بين الـذكور والإناث       %٥٤كان يمثل اربع عشر مفردة بنسبة       

ســنة مــن أكثــر الفئــات انتــشاراً بنــسبة ٤٥ :٣٥سن كانــت المرحلــة العمريــة مــنلمتغيــر الــ

 ثم جاءت بعد ذلـك المرحلـة        %٣٠ بنسبة   سنة ٣٥:  ٢٥ العمرية من    ،وثم المرحلة    %٣٩

 %٤ ســنة بنــسبة  ٤٥ وأخيــر المرحلــة العمريــة اكبــر مــن  %٢٧ســنة  بنــسبة  ٢٥ مــن  لأقــ

تي يرغـب فيهـا الكثيـر مـن الاخـصائيين           ويرجع ذلك إلي الوظائف الاشرافية والتوجيهية ال      

 التعليمية ،وبالنسبة لمتغيـر الحالـة الاجتماعيـة جـاءت فئـة غيـر المتـزوجين                 تبالمؤسسا

 بينمـا   %٣٨ وفي المرتبـة الثانيـة جـاءت المتـزوجين بنـسبة             %٥٠في المرتبة الاولي بنسبة     

دة بنـسبة   وأخيرا عـدد الارامـل كـان مفـردة واح ـ        %٨وكان عد المطلقين مفردتان بنسبة    

 بكــالوريوس خدمــة   ، وبالنــسبة لمتغيــر المؤهــل الدراســي كــان عــدد الحاصــلين علــي    %٤
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 من افراد العينة وجاء بعد ذلك كلا من  الحاصلين علي دبلوم خدمة              %٦٢اجتماعية يمثل 

ــا وأخيـــرا  %١٥اجتماعيـــة والحاصـــلين علـــي  لـــسانس اداب اجتمـــاع، بنـــسبة     لكـــل منهمـ

ــا بن ــ   ويرجــع ذلــك الــي كثــرة عــدد الحاصــلين علــي     %٨سبة الحاصــلين علــي دراســات علي

فـــي الحـــصول علـــي فرصـــة عمـــل فـــي المجـــال   ورغبـــتهم بكـــالوريوس خدمـــة اجتماعيـــة 

ــة الوظيفــة   .المدرســي  المرتبــة  وظيفــة اخــصائي اجتمــاعي  احتلــتوبالنــسبة لمتغيــر الحال

ي  وتل ـ %١٩ بنـسبة  م جـاء بعـد ذلـك وظيفـة اخـصائي اول اجتمـاعي       ث ـ %٥٧بنسبة    الاولي  

 موجـه او  وجـاءت فـي المرتبـة الاخيـرة وظيفـة     %١٦بنـسبة    وظيفة مشرف اجتماعي   ذلك

 تواجد معظم الوظائف في افراد عينة الدراسة، وبالنسبة         ي مما يؤكد عل   %٤بنسبة   خبير

 %٤٦ سنوات اكثر الفئات تمثيلاً بنسبة     ١٠ :٥لمتغير عدد سنوات الخبرة كانت الفئة من        

سـنة  ١٥: ١٠،واحتلت الفئة مـن  %٣٩المرتبة الثانية بنسبة سنوات في ٥تم جاءت اقل من  

 .%٤ســنة بنـــسبة ١٥ وجـــاءت فــي المرتبــة الاخيــرة اكثـــر مــن    %١١بنــسبة  المرتبــة الثالثــة   

خــــصائيين علــــي كــــد معظــــم الأأفــــي الــــدورات التدريبيــــة  وبالنــــسبة لمتغيــــر الاشــــتراك  

ــدورات التدريبيــة بنــسبة     ــذين لــم ي ــ  %٨٨اشــتراكهم فــي ال شتركوا فــي  فــي حــين ان الل

 ويرجـــع ذلـــك إلـــي أهميـــة التـــدريب فـــي الخدمـــة  %١٢الـــدورات التدريبيـــة بلغـــت نـــسبتهم 

 المرتبطـة   التدريبيـة وبالنسبة لمتغير نوعية الدورات التدريبية كانـت الـدورات           ، الاجتماعية

 مـن اجمـالي التـدريبات وجـاءت         %٣٤بالدمج من اكثر التدريبات التي حصل عليهـا بنـسبة           

طـــة بالخدمـــة الاجتماعيـــة المدرســـية والـــدورات التوجيهيـــة عنـــد اســـتلام الـــدورات المرتب

علـي  أوجاء في المرتبة الاخيرة التدريب للترقي لوظيفة         %٢٦ بنسبة   العمل بنفس النسبة  

 والتـي   بالخدمـة المدرسـية   وبالنسبة لمتغير عـدد الـدورات التدريبيـة المرتبطـة           ، %١٣بنسبة

خـصائي  أورتان تدريبيتان لكـل     د متوسط عدد    خصائيين الاجتماعيين كان  حصل عليها الأ  

 جـاء فـي   %٣٨ وجاء في المرتبة الثانية دورة واحدة بنـسبة      %٤٦ولي بنسبة   في المرتبة الأ  

 بنــسبة فــأكثر  فــي المرتبــة الاخيــرة اربــع دورات  %١٢نــسبةبثلاثــة دورات والمرتبــة الثالثــة 

التي تعمل في مجـال  وبالنسبة لمتغير الجهة المنظمة للدورات وجاءت المؤسسات    . %٤
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عبد اللاه صابر عبد الحميد. د

مديريــة التربيــة والتعلــيم  فــي المرتبــة     ،وجــاء ت %٣٩الاولــي بنــسبة  الإعاقــة فــي المرتبــة  

 وجـاءت   % ٢١وجاء في المرتبة الثالثة المدرسة التي اعمـل بهـا بنـسبة            %٣٠ بنسبة الثانية

وأمــا بالنــسبة لمتغيــر الاســتفادة مــن  . مثــل الجمعيــات الاهليــة % ١٠جهــات أخــري بنــسبة 

فـي المرتبـة    %٥٧بنـسبة  ولـي   لي حد ما فـي المرتبـة الا       إورات التدريبية فجاءت استفادة     الد

مـن مطلقـاً فـي         وجاءت عـدم الاسـتفادة      %٣٨استفادة كاملة من التدريب بنسبة      الثانية  

 مما يؤكد علي أهمية التـدريب فـي صـقل مهـارات الاخـصائيين               % ٥المرتبة الاخيرة بنسبة  

        . الاجتماعيين 

حاولت الدراسة الحالية الاجابة على التساؤل الرئيسي       :  عرض نتائج الدراسة   :سعاًتا

للأخــصائيين الاجتمــاعيين المرتبطــة بالعمــل مــع    الاحتياجــات التدريبيــةامــ: وهــوالأول لهــا 

ــشامل؟        ــدمج ال ــذ ذوي الإعاقــة البــسيطة والمتوســطة بمــدارس ال ــة للتلامي الحــالات الفردي

 :الاتيجدول ويتضح ذلك من خلال عرض ال

للأخصائيين الاجتماعيين المرتبطة بالعمل  يوضح الاحتياجات التدريبية) ٤(جدول رقم 

 مع الحالات الفردية

الدرجة  حتياجات التدريبية ككلالا م
 النسبية

المتوسط 
 الوزني

المتوسط 
 المرجح

الترتي
 ب

 ١ ٢٫٤٩ ٦٤٫٩ %٨٣ الاحتياجات التدريبية المعرفية ١
 ٢ ٢٫٤٠ ٦٢٫٥ %٨٠ ريبية المهاريةالاحتياجات التد ٢
 ٣ ٢٫٢٨ ٥٩٫٣ %٧٦ الاحتياجات التدريبية القيمية ٣

الاحتياجات التدريبية المرتبطة  ٤
 ٤ ٢٫٢٤ ٥٨٫٢ %٧٤ بالاتجاهات

  ٢٫٣٨ ٦١٫٨٩ %٧٩ الاحتياجات التدريبية ٥

للأخـصائيين الاجتمـاعيين     تم حـساب الـوزن المـرجح بالنـسبة للاحتياجـات التدريبيـة            

رتبطــة بالعمــل مــع الحــالات الفرديــة بقــسمة مجمــوع الأوزان للأبعــاد علــي أعلــي درجــة   الم

يمكن أن يحـصل عليهـا المبحـوث وهـي حاصـل ضـرب اجمـالي عبـارات الاسـتبيان فـي عـد               

لال الجــدول خــيتــضح مــن  ،و) ٣×٢٦× ٦٤( المبحــوثين فــي اعلــي اســتجابة يمكــن اختيارهــا    

ــة الدراســــة علــ ــ الــــسابق ــراد عينــ ــة مــــدي اتفــــاق افــ للأخــــصائيين  ي الاحتياجــــات التدريبيــ
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الاجتمـــاعيين المرتبطـــة بالعمـــل مـــع الحـــالات الفرديـــة للتلاميـــذ ذوي الإعاقـــة البـــسيطة        

  للاحتياجـــــات التدريبيـــــة%٧٩والمتوســـــطة بمـــــدارس الـــــدمج الـــــشامل وذلـــــك بنـــــسبة 

للأخـــصائيين الاجتمـــاعيين عينـــة الدراســـة علـــي ذلـــك ،وجـــاءت الاحتياجـــات التدريبيـــة         

الاحتياجات التدريبية  المرتبة الثانية     في ت،وجاء  %٨٣في المرتبة الاولي بنسبة      المعرفية

الاحتياجـــات التدريبيـــة القيميـــة  ،  ثـــم جـــاءت فـــي المرتبـــة الثالثـــة%٨٠بنـــسبة المهاريـــة

الاحتياجات التدريبية المرتبطة باتجاهات الأخـصائيين الاجتمـاعيين          وجاءت %٧٦بنسبة

 الاحتياجـات التدريبيـة علـي مـستوي كـل الابعـاد جـاءت           وهذا يؤكـد علـي أن      %٧٤بنسبة  

ممــا يؤكــد علــي وجــود هــذه الاحتياجــات وضــرورة العمــل علــي       %٧٠بنــسبة أكبــر مــن  

ــر         ــرامج التدريبيــة المناســبة وتتــضح هــذه الاحتياجــات بــصورة أكث اشــباعها مــن خــلال الب

 :وضوحاً من خلال الشكل التالي

 

 

 

 

 

 

 

 . للأخصائيين الاجتماعيين بمدارس الدمجةلتدريبييوضح الاحتياجات ا) ١(شكل رقم

من خلال الشكل السابق يتبن لنـا مـدي حاجـة للأخـصائيين الاجتمـاعيين بمـدارس الـدمج             

 ــتللبــــرامج التدريبيــــة لإشــــباع الاحتجاجــــا      المعرفيــــة، والمهاريــــة، والقيميـــــة،   ة التدريبيــ

حتياجـات بـصورة أكثـر      كما تتضح هـذه الا    والاحتياجات المرتبطة باتجاهات الأخصائيين ،      

وضوحاً أثناء عرض الابعاد الفرعية لها من خلال الإجابة على التساؤلات الفرعية للدراسة       

 : وذلك علي النحو التالي
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عبد اللاه صابر عبد الحميد. د

للأخـــــصائيين  مـــــا هـــــي الاحتياجـــــات المعرفيـــــة: التـــــساؤل الفرعـــــي الأول مـــــؤداه-١ 

لإعاقـــة البـــسيطة  الاجتمـــاعيين المرتبطـــة بالعمـــل مـــع الحـــالات الفرديـــة للتلاميـــذ ذوي ا      

     :والمتوسطة بمدارس الدمج الشامل؟ ويتضح ذلك من خلال عرض الجدول التالي

المعرفية للأخصائيين الاجتماعيين المرتبطة  الاحتياجات التدريبية  يوضح)٥(جدول رقم 

 بالعمل مع الحالات الفردية
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 ١٤ ٢٫٤٢ ٢١٫٠ ٦٣ ٢ ١١ ١٣ .معارف متصلة بمفهوم الدمج واهدافه ١
ــذ ذوي    ٢ ــات التلاميـــــ ــصائص واحتياجـــــ خـــــ

 .الإعاقة
١١ ٢٫٥ ٢١٫٦ ٦٥ ٢ ٩ ١٥ 

ــة    ٣ ــوم الإعاقــــــ ــصلة مفهــــــ ــارف متــــــ معــــــ
 .وتصنيفاتها

١٦ ٢٫٣٨ ٢٠٫٦ ٦٢ ٣ ١٠ ١٣ 

ذوي أســاليب جمــع البيانــات عــن التلميــذ     ٤
 .الإعاقة

٣ ٢٫٦١ ٢٢٫٦ ٦٨ ١ ٨ ١٧ 

ــ ٥  الاســــرية للتلاميــــذ ذوي ةخــــصائص البيئــ
 .الإعاقة

٣ ٢٫٦١ ٢٢٫٦ ٦٨ - ١٠ ١٦ 

ــدير    ٦ ــصياغات التقـــــ ــصلة بـــــ ــارف متـــــ معـــــ
 .وأشكالها المختلفة

١٨ ٢٫٣٠ ٢٠٫٠ ٦٠ ٤ ١٠ ١٢ 

العوامل والأسباب المرتبطـة بمـشكلات     ٧
 .التلاميذ ذوي الإعاقة

٨ ٢٫٥٣ ٢٢٫٠ ٦٦ ٤ ٤ ١٨ 

معارف مرتبطـة بأسـس ومعـايير التقـدير          ٨
 .السليم

٦ ٢٫٥٧ ٢٢٫٣ ٦٧ ١ ٩ ١٦ 

التعاقــد مــع التلميــذ ذوي الإعاقــة وأنــساق  ٩
 .التعامل المختلفة

٦ ٢٫٥٧ ٢٢٫٣ ٦٧ - ١٠ ١٦ 

 ٨ ٢٫٥٣ ٢٢٫٠ ٦٦ ١ ١٠ ١٥ . خطة العلاجذإجراءات تنفي ١٠
ــر مناســبة لقــدرات     ١١ أســاليب العــلاج الاكث

 .الإعاقةالتلميذ ذوي 
٣ ٢٫٦١ ٢٢٫٦ ٦٨ ١ ٨ ١٧ 

 ٢ ٢٫٦٩ ٢٣٫٣ ٧٠ ٢ ٤ ٢٠ .أساليب تنمية قدرات التلميذ المدمج ١٢
دور العـــلاج الاســـري فـــي حـــل مـــشكلات  ١٣

 .التلميذ ذوي الإعاقة
١ ٢٫٩٢ ٢٦٫٣ ٧٦ ٤ ٢١ ١٠ 

العــلاج البيئــي والاســتفادة منــه فــي رعايــة    ١٤
  .التلميذ ذوي الإعاقة

١١ ٢٫٥٠ ٢١٫٦ ٦٥ ٢ ٩ ١٥ 
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ــالتقيي  ١٥ ــارف متـــــصلة بـــ  ومـــــستوياته ممعـــ
 .وأهدافه

١٤ ٢٫٣٨ ٢٠٫٦ ٦٢ ٢ ١٢ ١٢ 

 المختلفة ممعارف متصلة بجوانب التقيي ١٦
 للتلميذ ذوي الإعاقة 

٢٠ ٢٫١٥ ١٨٫٦ ٥٦ ٦ ١٠ ١٠ 

 ٨ ٢٫٥٣ ٢٢٫٠ ٦٦ - ١٢ ١٤ .معارف متصلة بكيفية التخطيط للإنهاء ١٧
داد عملية الانهاء وأهميتهـا وكيفيـة الاع ـ       ١٨

 .لها
١٩ ٢٫٢٣ ١٩٫٣ ٥٨ ٤ ١٢ ١٠ 

 ١٣ ٢٫٤٦ ٢١٫٣ ٦٤ ٤ ١٢ ١٢ .معارف متصلة بعملية المتابعة ١٩
 ١٧ ٢٫٣٤ ٢٠٫٣ ٦١ ١ ١٥ ١٠ معارف متصلة بالتسجيل وأهميته  ٢٠

  ٢٫٤٩ ٦٤٫٩  ١٢٩٨ ٤٤ ٢٠٦ ٢٨١ مجموع
 %٨٣ الدرجة النسبية لقياس البعد

اد العينـــة بالنـــسبة الاحتياجـــات يتـــضح مـــن خـــلال الجـــدول الـــسابق مـــدي اتفـــاق افـــر  

التدريبية المعرفية للأخصائيين الاجتماعيين المرتبطة بالعمل مع الحالات الفرديـة بنـسبة            

والخاصـة بـدور العـلاج الاسـري فـي حـل            ) ١٣( فجاءت  في المرتبة الاولـي العبـارة رقـم          %٨٣

ــة  ــذ ذوي الإعاقـ ــي  مـــشكلات التلميـ ــوع وزنـ ــرجح ) ٧٦(بمجمـ ــاءت ،)٢٦٫٣(ووزن مـ ــي وجـ فـ

ووزن ) ٧٠( والخاصة بأساليب تنمية قـدرات التلميـذ المـدمج   ) ١٢(المرتبة الثانية العبارة رقم   

والخاصـــة بمعـــارف متـــصلة ) ٤( رقـــم ة،وجـــاءت فـــي المرتبـــة الثالثـــة العبـــار ) ٢٣٫٣(مـــرجح 

البيئة الاسرية  الخاصة بخصائص )٥(والعبارة رقم  بصياغات التقدير وإشكالها المختلفة،

كثــر مناســبة لقــدرات والخاصــة بأســاليب العــلاج الأ) ١١(ي الإعاقــة،والعبارة رقــم للتلاميــذ ذو

وجــاءت فــي   لكــل مــنهم، ) ٢٢٫٦(ووزن مــرجح ) ٦٨(التلميــذ ذوي الإعاقــة بمجمــوع وزنــي  

ــارة رقــم   والخاصــة بمعــارف مرتبطــة بأســس ومعــايير التقــدير     ) ٨(المرتبــة الــسادسة العب

ــارة رقــم   ــسليم ،والعب ــذ ذوي الإعاقــة وأنــساق التعامــل     والخاصــة بالتعا) ٩(ال قــد مــع التلمي

وجاءت فـي المرتبـة الثامنـة      لكل منهما ) ٢٢٫٣(ووزن مرجح   ) ٦٧( بمجموع وزني  .المختلفة

ــارة  ــباب المرتبطـــة بمـــشكلات   )٧(العبـ ــة والخاصـــة بالعوامـــل والأسـ ــذ ذوي الإعاقـ ، التلاميـ
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والخاصـــة ) ١٦(رقـــموالخاصـــة بـــإجراءات تنفيـــذ خطـــة العلاج،والعبـــارة  )١٠(والعبـــارة رقـــم 

ــصلة بك  ــة التخطــيط للإنهــاء بمجمــوع وزنــي   يبمعــارف مت لكــل ) ٢٢(ووزن مــرجح ) ٦٦(في

والخاصة بخصائص واحتياجـات  ، )٢(منهم ،وجاءت في المرتبة الحادية عشر العبارة رقم  

والخاصـة بـالعلاج البيئـي والاسـتفادة منـه فـي رعايـة          ) ١٣(التلاميذ ذوي الإعاقة،والعبارة رقم     

بـة  توجاءت في المر،لكل منها  )٢١٫٦(ووزن مرجح ) ٦٥(يذ ذوي الإعاقة بمجموع وزني  التلم

ــم    ــارة رقـ ــشر العبـ ــة عـ ــوع     ) ١٧(الثالثـ ــة بمجمـ ــة المتابعـ ــصلة بعمليـ ــارف متـ ــة بمعـ والخاصـ

)  ١( مـن العبـارة رقـم        وجـاءت فـي المرتبـة الرابعـة عـشر كـلاً           ) ٢١٫٣(ووزن مـرجح    ) ٦٤(وزني

بالتـسجيل  والخاصـة  ) ١٥( والعبـارة رقـم   وأهدافـه الـدمج   والخاصة بمعارف متصلة بمفهوم 

لكل منهمـا ،وجـاءت فـي المرتبـة الـسادسة           ) ٢١(ووزن مرجح   ) ٦٣(بمجموع وزني وأهميته  

والخاصة بأساليب جمع البيانـات عـن التلميـذ ذوي الإعاقـة بمجمـوع              ) ٤(عشر العبارة رقم  

ــي ــرجح ) ٦٢(وزنـ ــشر   ) ٢٠٫٦(ووزن مـ ــسابعة عـ ــة الـ ــي المرتبـ ــاءت فـ ــم   وجـ ــارة رقـ ) ٢٠(العبـ

) ٢٠٫٣(ووزن مـــرجح ) ٦١( بمجمـــوع وزنـــيوأهميتـــهوالخاصـــة بمعـــارف متـــصلة بالتـــسجيل  

والخاصة بمعارف متصلة بصياغات التقدير   ) ٦(وجاءت في المرتبة الثامنة عثر العبارة رقم        

وجـاءت فـي المرتبـة التاسـعة      )  ٢٠(ووزن مـرجح    ) ٦٠( المختلفـة بمجمـوع وزنـي      وإشكالها

عـداد لهـا بمجمـوع      لإ وكيفيـة ا   وأهميتهـا والخاصـة بعمليـة الانهـاء       ) ١٨(ة رقـم    ر العبار شع

) ٦( العبــارة رقــم   والأخيــرةوجــاءت فــي المرتبــة العــشرين  ) ١٩٫٣(ووزن مــرجح ) ٥٨(وزنــي

والخاصـــة بمعـــارف متـــصلة بجوانـــب التقيـــيم المختلفـــة للتلميـــذ ذوي الإعاقـــة بمجمـــوع        

ة العمــل علــي ضــرورة مراعــاة الاحتياجــات  ممــا يؤكــد أهميــ)١٨٫٦(ووزن مــرجح ) ٥٦(وزنــي

 للأخصائيين الاجتماعيين المرتبطة بالعمل     ةالمعرفية أثناء تنفيد البرامج التدريبي     التدريبية

 .مع الحالات الفردية  

ــؤداه   -٢ ــاني مــ ــي الثــ ــساؤل الفرعــ ــة   : التــ ــات المهاريــ ــي الاحتياجــ ــا هــ ــصائيين  مــ للأخــ

رديـــة للتلاميـــذ ذوي الإعاقـــة البـــسيطة    الاجتمـــاعيين المرتبطـــة بالعمـــل مـــع الحـــالات الف    

 : والمتوسطة بمدارس الدمج الشامل؟ ويتضح ذلك من خلال عرض الجدول التالي
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ــاعيين   الاحتياجـــات التدريبيـــة  يوضـــح)٦(جـــدول رقـــم  المهاريـــة للأخـــصائيين الاجتمـ

 المرتبطة بالعمل مع الحالات الفردية  
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مهارة تكـوين العلاقـة المهنيـة مـع التلميـذ            ١
 . بهنذوي الإعاقة والمحيطي

٦ ٢٫٤٦ ٢١٫٣ ٦٤ ٣ ٨ ١٥ 

مهـــــارات الاتـــــصال بالتلميـــــذ ذوي الإعاقـــــة  ٢
 . بهنوالمحيطي

٢ ٢٫٥٧ ٢٢٫٣ ٦٧ ٢ ٧ ١٧ 

ء مهــارة اســتقبال التلميــذ ذوي الإعاقــة أثنــا ٣
 .اجراء اختبارات القبول

١٠ ٢٫٣٨ ٢٠٫٦ ٦٢ ٢ ١٢ ١٢ 

مهارة ادارة المقابلات المهنية مع بالتلميـذ        ٤
 . بهنذوي الإعاقة والمحيطي

٩ ٢٫٨٦ ٢١٫٠ ٦٣ ٢ ١١ ١٣ 

مهـــــارة الملاحظـــــة للتلميـــــذ ذوي الإعاقـــــة   ٥
 . بهنوالمحيطي

٣ ٢٫٥٣ ٢٢٫٠ ٦٦ ١ ١٠ ١٥ 

مهــارة الحــصول علــى المعلومــات المتــصلة   ٦
  .بالتلميذ ذوي الإعاقة

١٨ ٢٫٢٣ ١٩٫٣ ٥٨ ٥ ١٠ ١١ 

 مهــارة تحديــد منــاطق الــضعف والقــوة فــي   ٧
 شخصية التلميذ ذوي الإعاقة 

٢٠ ٢٫١٥ ١٨٫٦ ٥٦ ٦ ١٠ ١٠ 

ــين العوامـــــل    ٨ ــد التفاعـــــل بـــ ــارة تحديـــ  مهـــ
  .المؤدية لمشكلات التلميذ ذوي الإعاقة

١٠ ٢٫٣٨ ٢٠٫٦ ٦٢ ٢ ١٢ ٨ 

ضعف والقــوة فــي  مهــارة تحديــد منــاطق ال ــ  ٩
 بيئة التلميذ ذوي الإعاقة        

١٩ ٢٫١٩ ١٩٫٠ ٥٧ ٤ ١٣ ٩ 

مهارة تحديد التفاعل بين العوامل المؤدية      ١٠
 لمشكلات التلميذ ذوي الإعاقة 

١٥ ٢٫٣٤ ٢٠٫٣ ٦١ ٣ ١١ ١٢ 

مهــارة مواجهــة الــصعوبات والمــشكلات     ١١
 التي تعوق تنفيذ برنامج التدخل

٦ ٢٫٤٦ ٢١٫٣ ٦٤ ٣ ٨ ١٥ 

 ١٠ ٢٫٣٨ ٢٠٫٦ ٦٢ - ١٦ ١٠ مهارة اختيار المدخل العلاجي المناسب ١٢

ــى     ١٣ ــة علـ ــذ ذوي الإعاقـ ــدريب التلميـ ــارة تـ مهـ
 تنفيذ المهام العلاجية

٣ ٢٫٥٣ ٢٢٫٠ ٦٦ ٢ ٨ ١٦ 

 ١ ٢٫٦٥ ٢٣ ٦٩ ١ ١٠ ١٥ .مهارة تنفيذ الخطة العلاجية ١٤

ــذ      ١٥ ــاء تنفيـ ــلاج أثنـ ــة العـ ــديل خطـ ــارة تعـ مهـ
 .التدخل المهني

١٦ ٢٫٣٠ ٢٠٫٠ ٦٠ ٢ ١٤ ١٠ 

 المناسـبة   ممهارة اسـتخدام ادوات التقيـي      ١٦
 .بطريقة سليمة

٦ ٢٫٤٦ ٢١٫٣ ٦٤ ٣ ٨ ١٥ 
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مهــــارة تهيئــــة التلميــــذ ذوي الإعاقــــة علــــى  ١٧
 .عملية الإنهاء

١٦ ٢٫٣٠ ٢٠٫٠ ٦٠ ٢ ١٤ ١٠ 

ــاهر التحــــسن بــــصفة    ١٨ ــة مظــ ــارة متابعــ مهــ
 .مستمرة

٣ ٢٫٥٣ ٢٢٫٠ ٦٦ ٢ ٨ ١٦ 

خدام اســـــــاليب المتابعـــــــة مهـــــــارة اســـــــت ١٩
 .المناسبة

١٠ ٢٫٣٨ ٢٠٫٦ ٦٢ ١ ٨ ١٥ 

 ١٠ ٢٫٣٨ ٢٠٫٦ ٦٢ - ١٦ ١٠ .مهارة التسجيل وأدواته وأساليبه ٢٠

  ٢٫٤٠ ٦٢٫٥ ١٢٥١ ٤٦ ٢١٤ ٢٥٤ مجموع

 %٨٠ الدرجة النسبية لقياس البعد

 يتـــضح مـــن خـــلال الجـــدول الـــسابق مـــدي اتفـــاق افـــراد العينـــة بالنـــسبة الاحتياجـــات  

 العمل مع العمل مـع الحـالات        ءيبية المرتبطة بمهارات  للأخصائيين الاجتماعيين أثنا      التدر

والخاصـة بمهـارة تنفيـذ      ) ١٤( فجاءت  فـي المرتبـة الاولـي العبـارة رقـم            %٨٠الفردية بنسبة   

وجـاءت فـي المرتبـة الثانيـة العبـارة          ) ٢٣(ووزن مرجح   ) ٦٩(الخطة العلاجية بمجموع وزني   

 بـه بمجمـوع وزنـي    نوالمحيطـي ارات الاتـصال  بالتلميـذ ذوي الإعاقـة    والخاصـة بمه ـ ) ٢(رقـم  

ــارة رقــم     )٢٢٫٣(ووزن مــرجح  )٦٧( ــة العب ــة الثالث والخاصــة بمهــارة  ) ٦(،وجــاءت فــي المرتب

مهـارة   الخاصـة ب )١٣(والعبارة رقم  الحصول علي المعلومات المتصلة بالتلميذ ذوي الإعاقة،  

والخاصـــة ) ١٨(والعبـــارة رقــم    المهــام العلاجيــة،  تــدريب التلميــذ ذوي الإعاقـــة علــي تنفيـــذ   

) ٢٢(ووزن مــرجح ) ٦٦(بمهــارة متابعــة مظــاهر التحــسن بــصفة مــستمرة بمجمــوع وزنــي    

العلاقة والخاصة بمهارة تكوين    ) ١(وجاءت في المرتبة السادسة العبارة رقم      لكل منهم، 

لخاصـة مهـارة مواجهـة      وا) ١١( به والعبارة رقم   نوالمحيطي مع التلميذ ذوي الإعاقة      المهنية

ــدخل ،والعبــارة رقــم        ــامج الت ــصعوبات والمــشكلات التــي تعــوق تنفيــذ برن والخاصــة ) ١٦(ال

ووزن ) ٦٤(بمهـــارة اســـتخدام ادوات التقيـــيم المناســـبة بطريقـــة ســـليمة بمجمـــوع وزنـــي

مهـارة  بوالخاصـة   )٥( رقـم    وجاءت في المرتبـة التاسـعة العبـارة        ، لكل منهم ) ٢١٫٣(مرجح  

ووزن ) ٦٥(بمجمـوع وزنـي    بـه  نوالمحيطـي لات المهنية مع التلميذ ذوي الإعاقـة        ادارة المقاب 
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مهــارة اســتقبال  بوالخاصــة ) ٣(شــرة العبــارة رقــم اوجــاءت فــي المرتبــة الع ،)٢١٫٦(مــرجح 

والخاصــة بمهــارة  ) ٨(العبــارة رقــم   وذوي الإعاقــة أثنــاء اجــراء اختبــارات القبــول     التلميــذ

) ١٢(العبــارة رقــم وة لمــشكلات التلميــذ ذوي الإعاقــة تحديــد التفاعــل بــين العوامــل المؤدي ــ

والخاصـة بمهـارة    ) ١٩(العبـارة رقـم     ومهـارة اختيـار المـدخل العلاجـي المناسـب           بالخاصة  و

مهـــارة اســـتخدام بوالخاصــة  ) ٢٠(العبـــارة رقـــم  واســتخدام اســـاليب المتابعـــة المناســبة  

وجــاءت فــي المرتبــة  ) ٢٠٫٦(ووزن مــرجح ) ٦٢(بمجمــوع وزنــي اســاليب المتابعــة المناســبة 

والخاصـة بمهـارة تحديـد التفاعـل بـين العوامـل المؤديـة              ) ١٠(الخامسة عـشر العبـارة رقـم        

،وجاءت في المرتبـة    )٢١٫٣(ووزن مرجح   ) ٦١(لمشكلات التلميذ ذوي الإعاقة بمجموع وزني     

والخاصة بمهارة تعديل خطة العلاج أثنـاء تنفيـذ التـدخل    ) ١٥(السادسة عشر العبارة رقم   

 مهـارة تهيئـة التلميـذ ذوي الإعاقـة علـي عمليـة الانهـاء              بوالخاصـة   ) ١٧(مهني العبارة رقـم   ال

) ٦(ر العبــارة رقــم شوجــاءت فــي المرتبــة الثامنــة عــ) ٢٠(ووزن مــرجح ) ٦٠(بمجمــوع وزنــي

ــوع         ــة بمجمـ ــذ ذوي الإعاقـ ــصلة بالتلميـ ــات المتـ ــي المعلومـ ــصول علـ ــارة الحـ ــة بمهـ والخاصـ

ــي ــرجح ) ٥٨(وزنـ ــعة عـ ــ  و)  ١٩٫٣(ووزن مـ ــة التاسـ ــي المرتبـ ــاءت فـ ــم  شجـ ــارة رقـ ) ٧(ر العبـ

والخاصة بمهارة تحديد مناطق الضعف والقوة في شخصية  التلميذ ذوي الإعاقة بمجموع             

والخاصـــة ) ٩(وجـــاءت فـــي المرتبـــة العـــشرين العبـــارة رقـــم  ) ١٩(ووزن مـــرجح ) ٥٧(وزنـــي

) ٥٦(جمــوع وزنــي التلميــذ ذوي الإعاقــة بم بيئــةبمهــارة تحديــد منــاطق الــضعف والقــوة فــي 

 .للأخصائيين الاجتماعيين مما يؤكد ضرورة تنمية المهارات المهنية)١٨٫٦(ووزن مرجح 

للأخـــــصائيين  مـــــا هـــــي الاحتياجـــــات القيمـــــة: التـــــساؤل الفرعـــــي الثالـــــث مـــــؤداه-٣

الاجتمـــاعيين المرتبطـــة بالعمـــل مـــع الحـــالات الفرديـــة للتلاميـــذ ذوي الإعاقـــة البـــسيطة        

 : الشامل؟  ويتضح ذلك من خلال عرض الجدول التاليوالمتوسطة بمدارس الدمج
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 ق الفرديـــــة بـــــين التلاميـــــذتقـــــدير الفـــــرو ١
 .المستهدفين بالدمج

٧ ٢٫٢٢ ١٩٫٣ ٥٨ ٤ ١٢ ١٠ 

 الالتــــزام بالعدالــــة فــــي تقــــديم خــــدمات  ٢
 .الدمج بين التلاميذ

٤ ٢٫٣٨ ٢٠٫٦ ٦٢ ٢ ١٢ ١٢ 

ــزام  ٣  فــي التعامــل  الــسلوك المهنــي بالالت
  .مع الآخرين

٢ ٢٫٤٦ ٢١٫٣ ٦٤ ١ ١٢ ١٣ 

ــديم   ٤ ــرورة تقـ ــاتالمعضـ ــارات لومـ  والمهـ
  .خرينللآ

٥ ٢٫٣٤ ٢٠٫٣ ٦١ ٣ ١١ ١٢ 

ــن    ٥ ــستفيدين مــــ ــذ المــــ ــرام التلاميــــ احتــــ
 خدمات الدمج

٢ ٢٫٤٦ ٢١٫٣ ٦٤ ١ ١٢ ١٣ 

 ٧ ٢٫٢٣ ١٩٫٣ ٥٨ ٤ ١٢ ١٠ الحرص على كسب ثقة الآخرين ٦

التلاميـــــــذ ذوي ســـــــرار أالحفـــــــاظ علـــــــى  ٧
 .الإعاقة

١ ٢٫٥٧ ٢٢٫٣ ٦٧ ٤ ١٣ ٩ 

العمـــل علـــى تنميـــة قـــدرة العمـــلاء علـــى   ٨
 نفسهمخدمة أ

١٠ ٢٫١٩ ١٩٫٠ ٥٧ ٣ ١٥ ٨ 

مــــع العلاقــــة المهنيــــة الموضــــوعية فــــي  ٩
 .التلاميذ ذوي الإعاقة وأسرهم

٧ ٢٫٢٢ ١٩٫٣ ٥٨ ٣ ١٤ ٩ 

 ١٣ ٢٫٠٣ ١٧٫٦ ٥٣ ٢ ١٥ ٧  النمو المهنينحو تحقيقالسعي دائماً  ١٠

تلاميـذ ذوي   عدم التحيز في معاملة مـع ال       ١١
 .الإعاقة

٦ ٢٫٢٦ ١٩٫٦ ٥٩ ٣ ١٣ ١٠ 

 ١١ ٢٫١١ ١٨٫٣ ٥٥ ٦ ١١ ٩  في الاختيارتلميذ المدمجحترام حق الا ١٢

عضاء حرص على المعاملة الطيبة مع ا     لا ١٣
 .فريق الدمج

١١ ٢٫١١ ١٨٫٣ ٥٥ ٤ ١٥ ٧ 

  ٢٫٢٨ ٥٩٫٣ ٧٧١ ٩٠ ١٦٧ ١٢٩ مجموع

 %٧٦ الدرجة النسبية لقياس البعد

لاحتياجـــات ل يتـــضح مـــن خـــلال الجـــدول الـــسابق مـــدي اتفـــاق افـــراد العينـــة بالنـــسبة  

 العمــل مــع العمــل مــع ء للأخــصائيين الاجتمــاعيين أثنــابــالقيم المهنيــةالتدريبيــة المرتبطــة 

ــة بنـــسبة   ــالات الفرديـ ــاءت  فـــي المرتبـــة الأ %٧٦الحـ ــارة رقـــم  فجـ ــة ) ٧(ولـــي العبـ والخاصـ
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، )٢٢٫٣(ووزن مــــرجح ) ٦٧(بمجمــــوع وزنــــيالتلاميــــذ ذوي الإعاقــــة الحفــــاظ علــــى إســــرار ب

 فـــي الـــسلوك المهنـــيبالالتزام والخاصـــة بـــ) ٣( الثانيـــة العبـــارة رقـــم وجـــاءت فـــي المرتبـــة

خـدمات  مـن   احترام التلاميذ المستفيدينبوالخاصة  )٥(العبارة رقم التعامل مع الاخرين و  

) ٢( العبارة رقـم     رابعةوجاءت في المرتبة ال    ،)٢١٫٣(ووزن مرجح    )٦٤( بمجموع وزني    الدمج

ووزن ) ٦٢(بمجمـوع وزنـي   الدمج بين التلاميذ   ديم خدمات الالتزام بالعدالة في تق   بوالخاصة  

ضـــرورة تقـــديم والخاصـــة ) ٤(العبـــارة رقـــمخامـــسة وجـــاءت فـــي المرتبـــة ال) ٢٠٫٦(مـــرجح 

ــاتالمع ــارات لومـ ــرين والمهـ ــوع وزنـــي للأخـ ــرجح ) ٦١( بمجمـ ــي   ،)٢٠٫٣(ووزن مـ ــاءت فـ وجـ

ــة ال ــ ــارة رقــم سادسة المرتب ــة    بوالخاصــة ) ١١(العب ــز فــي معامل ــذ ذوي مــع العــدم التحي تلامي

العبـــارة سابعة وجـــاءت فـــي المرتبـــة الـــ )١٩٫٦(ووزن مـــرجح ) ٥٩( بمجمـــوع وزنـــيالإعاقـــة

) ٦(العبـارة رقـم   و  المستهدفين بالدمج  تقدير الفروق الفردية بين التلاميذ    بوالخاصة  ) ١(رقم

بالموضـوعية فـي    والخاصـة   ) ٩(الحرص علـى كـسب ثقـة الآخـرين والعبـارة رقـم            بوالخاصة  

) ١٩٫٣(ووزن مـرجح    ) ٥٨( بمجموع وزني  مع التلاميذ ذوي الإعاقة وأسرهم    لمهنية  العلاقة ا 

العمــل علــى تنميــة قــدرة بوالخاصــة )٨( العبــارةعاشــرةوجــاءت فــي المرتبــة الم ،لكــل مــنه

وجــاءت فــي المرتبــة  )١٩(ووزن مــرجح ) ٥٧(بمجمــوع وزنــي العمـلاء علــى خدمــة أنفــسهم 

العبـارة   و فـي الاختيـار    تلميذ المدمج حترام حق ال  ابوالخاصة  ) ١٢(العبارة رقم حادية عشر   ال

 بمجمـــوع .عـــضاء فريـــق الـــدمجحرص علـــى المعاملـــة الطيبـــة مـــع الابـــوالخاصـــة ) ١٣(رقـــم

الثالثــة عــشر والأخيــرة   فــي المرتبــة  تمــنهم، وجــاء لكــل ) ١٨٫٣(ووزن مــرجح  )٥٥(وزنــي

رة العمـلاء علــى  تنميـة قـد  والـسعي دائمــاً نحـو تحقيـق النمـو المهنــي     بوالخاصـة   )١٠(العبـارة 

ممــا يؤكــد أهميــة مراعــاة البنــاء  ) ١٧٫٦(ووزن مــرجح) ٥٣(بمجمــوع وزنــي خدمــة أنفــسهم

 ٤.القيمي في البرامج التدريبية 

مــا هــي الاحتياجــات التدريبيــة المرتبطــة باتجاهــات      : التــساؤل الفرعــي الرابــع مــؤداه   

عاقـــة البـــسيطة الأخـــصائيين الاجتمـــاعيين للعمـــل مـــع الحـــالات الفرديـــة للتلاميـــذ ذوي الإ  

 ويتضح ذلك من خلال عرض الجدول التالي والمتوسطة بمدارس الدمج الشامل؟
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نقــص قــدرات التلاميــذ ذوي الإعاقــة يــسبب  ١
  .لي الإحباط أثناء التعامل معهم

٤ ١٢ ١٠ 

٥٨ 

٦ ٢٠٢٣ ١٩٫٣ 

التلاميـــذ ذوي الإعاقـــة أكثـــر احتياجـــاً مـــن       ٢
  .التلاميذ العاديين

١ ١٠ ١٥ 

٦٦ 

١ ٢٫٥٣ ٣٣٫٠ 

لا اشعر بالسعادة أثنـاء العمـل مـع التلاميـذ            ٣
 ذوي الإعاقة 

٢ ١٢ ١٢ 

٦٢ 

٥ ٢٫٣٨ ٢٠٫٦ 

رعايــة التلاميــذ ذوي الإعاقــة يمثــل صــعوبة      ٤
 .بالغة

١٥ ٧ ٤ 

٤١ 

١١ ١٠٥٧ ١٣٫٦ 

 للتلاميـذ    المقدمة خدماتحسين ال صعوبة ت  ٥
 ذوي الإعاقة 

٥ ١٠ ١١ 

٥٨ 

٦ ٢٫٢٣ ١٩٫٣ 

ــا الامــــور فــــي التعامــــل مــــع    ٦ مــــشاركة اوليــ
 .يالتلاميذ ذوي الإعاقة أمر ضرور

٦ ٨ ١٢ 

٥٨ 

٦ ٢٫٢٣ ١٩٫٣ 

 ذوي الإعاقــــة رســــالة ذالعمــــل مــــع التلاميــ ــ ٧
 .إنسانية احرص على تأديتها

٢ ٩ ١٥ 

٦٥ 

٣ ٢٫٥ ٢١٫٦ 

لتلاميــذ ذوي الإعاقــة أفــضل مــن العمـل مــع ا  ٨
 .العمل مع التلاميذ الأسوياء

٦ ١٢ ٨ 

٥٤ 

٩ ٢٫٠٧ ١٨٫٠ 

 فريـق  معالمشاركة بإيجابية  الحرص على    ٩
 دمج في رعاية التلاميذ ذوي الإعاقةال

٢ ٩ ١٥ 

٦٥ 

٣ ٢٫٥ ٢١٫٦ 

كثـــــرة احتياجـــــات التلاميـــــذ ذوي الإعاقـــــة  ١٠
 .تجعلني لا ارغب في العمل معهم

٣ ٦ ١٧ 

٦٦ 

١ ٢٫٥٣ ٣٣٫٠ 

الحـــــرص علـــــى تغييـــــر اتجاهـــــات التلاميـــــذ  ١١
 .العاديين نحو التلاميذ ذوي الإعاقة

١٠ ١٠ ٦ 

٤٨ 

١٠ ١٫٨٤ ١٦ 

  ٢٫٢٤ ٥٨٫٢ ٦٤١ ٥٦ ١٠٥ ١٢٥ مجموع

 % ٧٤ الدرجة النسبية لقياس البعد

يوضــــح الاحتياجــــات التدريبيــــة المرتبطــــة باتجاهــــات الأخــــصائيين  ) ٨(جــــدول رقــــم 

يتضح من خلال الجدول السابق مدي اتفـاق    العمل مع الحالات الفرديةالاجتماعيين أثناء 

افراد العينة بالنسبة للاحتياجات التدريبيـة المرتبطـة باتجاهـات الأخـصائيين الاجتمـاعيين              

) ٢( فجـــاءت فـــي المرتبـــة الاولـــي العبـــارة رقـــم %٧٤للعمـــل مـــع الحـــالات الفرديـــة بنـــسبة 

) ١٠(حتياجـــاً مـــن التلاميـــذ العـــاديين والعبـــارة رقـــموالخاصـــة بالتلاميـــذ ذوي الإعاقـــة أكثـــر ا
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والخاصـــة بكثـــرة احتياجـــات التلاميـــذ  ذوي الإعاقـــة تجعلنـــي لا ارغـــب فـــي العمـــل معهـــم 

) ٧(، وجـــاءت فـــي المرتبـــة الثانيـــة العبـــارة رقـــم      )٢٢(ووزن مـــرجح ) ٦٦(بمجمـــوع وزنـــي .

والعبــارة .تأديتهــا والخاصــة بالعمــل مــع التلاميــذ ذوي الإعاقــة رســالة إنــسانية احــرص علــي  

والخاصــة بــالحرص علــي المــشاركة بإيجابيــة مــع فريــق الــدمج فــي رعايــة التلاميــذ ) ٩(رقــم 

) ٣(، في المرتبة الخامسة العبارة رقـم    )٢١٫٦(ووزن مرجح   ) ٦٥(ذوي الإعاقة بمجموع وزني     

ووزن مـرجح   ) ٦٢(والخاصة برعاية التلاميذ ذوي الإعاقة يمثل صعوبة بالغـة بمجمـوع وزنـي            

والخاصـة نقـص قـدرات التلاميـذ ذوي         ) ١(،وجاءت في المرتبة السادسة العبـارة رقـم       ) ٢٠٫٦(

والخاصة صعوبة تحسين   ) ٥( في التعامل معهم العبارة رقم     ءسبب الإحباط أثنا  يالإعاقة  

 الامـور  ءوالخاصـة بمـشاركة اوليـا   ) ٦(الخدمات المقدمة للتلاميذ ذوي الإعاقة والعبارة رقم    

) ١٩٫٣(ووزن مـرجح  ) ٥٨(بمجمـوع وزنـي   تلاميـذ ذوي الإعاقـة أمـر ضـروري       في التعامل مع  ال    

العمــل مــع التلاميــذ ذوي الإعاقــة بوالخاصــة ) ٨(وجــاءت فــي المرتبــة التاســعة العبــارة رقــم 

 لكـل مـنهم،   )١٨(ووزن مـرجح   )٥٤( العمل مع التلاميـذ الأسـوياء بمجمـوع وزنـي          نأفضل م 

اصــة بــالحرص علــي تغييــر اتجاهــات التلاميــذ والخ)١١(وجــاءت فــي المرتبــة العاشــرة العبــارة

وجــاءت فــي  ) ١٦(ووزن مــرجح ) ٤٨(العــاديين نحــو التلاميــذ  ذوي الإعاقــة بمجمــوع وزنــي      

الحرص علــي تغييــر اتجاهــات بــوالخاصــة ) ٤(العبــارة رقــم والأخيــرة المرتبــة الحاديــة عــشر

 لــذلك )١٦٫٣(رجح ووزن مــ) ٤١(التلاميــذ العــاديين نحــو التلاميــذ ذوي الإعاقــة بمجمــوع وزنــي 

ــصائيين      ــة للأخـ ــرامج التدريبيـ ــذ البـ ــاء تنفيـ ــة أثنـ ــدعيم الاتجاهـــات الإيجابيـ ــاة تـ يجـــب مراعـ

 .الاجتماعين 
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 مناقشة نتائج الدراسة : عاشراً
أن الاحتياجـات   ) ٤(أوضـحت نتـائج الجـدول رقـم         : مناقشة نتائج التساؤل الرئيـسي    -١

 العـاملين فـي مـدارس الـدمج الـشامل           التدريبية تمثل جانـب هـام للأخـصائيين الاجتمـاعين         

ــاء المعرفــي لعمليــات         وتمثــل هــذه الاحتياجــات فــي الاحتياجــات المعرفيــة مــن خــلال البن

للممارسة المهنية للخدمة الاجتماعيـة أثنـاء العمـل مـع الحـالات الفرديـة عـلاوة المفـاهيم            

 ي الإعاقة الاساسية المرتبطة بالدمج واهدافه والإعاقة تصنيفات وخصائص التلاميذ ذو

ــا الاحتياجــــات المهاريــــة التــــي أكــــدت علــــى أهميــــة البنــــاء المهــــارى وإكــــساب       أمــ

الاخــصائيين الاجتمــاعيين مهــارات الممارســة المهنيــة الملاحظــة والتقــويم والتــسجيل        

وإدارة وتوجيه المقابلة والمهارات التطبيقيـة المرتبطـة بالعمـل مـع الحـالات الفرديـة اثنـاء                  

  . والتخطيط للتدخل وفي مرحلة التدخل والانهاءعمليات تقدير الموقف

 القيمية في البناء القيمي للخدمـة الاجتماعيـة والقـيم الاخلاقيـة             ت  وتمثلت الاحتياجا 

والمبادئ المهنية التي يجب مراعاتها أثناء الممارسة المهنية مع الحالات الفرديـة للتلاميـذ              

   .ذوي الإعاقة بمدارس الدمج الشامل

لاحتياجات التدريبية المرتبطـة باتجاهـات الاخـصائيين نحـو العمـل المهنـي              وبالنسبة ل 

مع التلاميذ ذوي الإعاقة وضرورة تقبلهم وتنمية قدراتهم ومساعدتهم على التكيـف مـع              

تلاميذ العاديين نحو التلاميذ ذوي الإعاقـة       للالمجتمع المدرسي وتعديل الاتجاهات الخاطئة      

 ة داخل المجتمع المدرسي وخارجهوالعمل علي نشر الثقافة الدامج

 ويتضح لنا مما سبق اهمية البـرامج التدريبـة لبنـاء وصـقل مهـارات الممارسـة المهنيـة         

للأخــصائيين الاجتمــاعيين بــصفة عامــة والعمــل مــع الحــالات الفرديــة بــصفة خاصــة ويتفــق  

 ( دراسـة  الـسابقة فـي اهميـة التـدريب منهـا          مـن الدراسـات   كـدت عليـه العديـد       أذلك مع مـا     

وضحت  أهمية المهارات المهنيـة التطبيقيـة للأخـصائيين الاجتمـاعيين     أ التي  )٢٠٠٩رفعت  

مـت بالاحتياجــات  ت  والتـي اه )٢٠١٢ مبـروك (ودراسـة   ، العـاملين مـع حـالات العنـف الأسـري     

  ودراسـة ،للأخصائيين الاجتماعيين العاملين مع الحـالات الفرديـة بالمجـال الطبـي       التدريبية  
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ي ركزت علـي الاحتياجـات التدريبيـة للأخـصائيين الاجتمـاعيين المرتبطـة            والت) ٢٠١٢رجب(

 وفــي إطــار مــا ســبق يتــضح لنــا أن الدراســة . الفرديــة فــي مجــال الإدمــانبالعمــل مــع الحــالات

للأخــصائيين الاجتمــاعيين المرتبطــة بالعمــل مــع     ةالحاليــة اوضــحت الاحتياجــات التدريبي ــ 

ــذ ذوي الإعاقــة  الحــالات ــة للتلامي ــسابقة      الفردي ــائج ال ــدمج الــشامل وتؤكــد النت  بمــدارس ال

مناقشة النتائج المتصلة بالتساؤلات الفرعية المرتبطة بهذا التساؤل ويتم مناقشتها علي      

 :  النحو التالي

 لنـا أهميـة   يتـضح ) ٥( خـلال الجـدول رقـم      نم ـ: مناقشة نتائج التساؤل الفرعـي الأول     -أ

مـاعي لممارسـة العمـل المهنـي مـع الحـالات            الجوانب المعرفية فـي إعـداد الاخـصائي الاجت        

الفرديــة مــن التلاميــذ ذوي الإعاقــة البــسيطة والمتوســطة بمــدارس الــدمج الــشامل حيــث      

ــديهم المرتبطـــة      ــة الجوانـــب المعرفيـــة لـ ــة تنميـ أوضـــح الأخـــصائيين لعينـــة الدراســـة أهميـ

لمدرســة بالتعامــل مــع التلاميــذ ذوي الإعاقــة وكيفيــة تنميــة قــدراتهم مــن خــلال الأســرة وا 

وأهميـة تنميــة المعـارف المتــصلة بالعمليــات المهنيـة المتمثلــة فــي عمليـات التقــدير وجمــع     

البيانــات والمعلومــات والتخطــيط للتــدخل والخطــة العلاجيــة وكبقيــة تنفيــذها ومتابعتهــا    

وكيفيه انهاء العمل المهني مـع التلميـذ بعـد تدريبـه علـي الاعتمـاد علـي نفـسه وهـذا يتفـق            

ليــه العديــد مــن البحــوث والدراســات التــي ركــزت علــي أهميــة الجوانــب         مــع مــا أشــارت ا  

) ٢٠٠٣الخطيــب(المعرفيــة فــي تنميــة ممارســة المهنيــة للخدمــة الاجتماعيــة منهــا دراســة  

 تعلـيم  مجـال  فـي  المؤسـسات التعليميـة   فـي  والعمليـة  النظريـة  البـرامج  التي أوضحت واقع 

اعتمـــاد الخدمـــة فـــي ) ٢٠٠٥تعـــلطوفهمـــى ( الاجتماعيـــة، ومـــا ذكرتـــه كـــل مـــن   الخدمـــة

 فــي القــوه نــواحيذلــك مــن و قاعــدة علميــة متنوعــة ومتــسعة  وطرقهــا علــيالاجتماعيــة 

 تـرى المهنـة     التـي  للحصول على المعلومات     العلميالاهتمام بالبحث   مما يؤكد علي    المهنة  

    .اهميتها لمتطلبات الممارسة

 لنـا أهميـة   يتـضح ) ٦(ل رقـم   خلال الجـدو نممناقشة نتائج التساؤل الفرعي الثاني      -ب

صقل وتنمية الجانب المهاري في شخصية الاخصائي الاجتماعي لممارسة العمـل المهنـي             
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مـــع الحـــالات الفرديـــة مـــن التلاميـــذ ذوي الإعاقـــة البـــسيطة والمتوســـطة بمـــدارس الـــدمج   

ــشامل حيــث أوضــح الأخــصائيي    ــة المهــارات     نال ــة تنمي  الاجتمــاعين بهــذه المــدارس أهمي

لمهــارات التطبيقيــة أثنــاء العمــل المهنــي المرتبطــة بالتعامــل مــع التلاميــذ ذوي      المهنيــة وا

الإعاقة وخاصة المهارات المتصلة بالعمليات المهنية المتمثلة في مهـارات التقـدير وجمـع              

ــة        ــة العلاجيـ ــذ الخطـ ــارات تنفيـ ــدخل ومهـ ــيط للتـ ــارات التخطـ ــات ومهـ ــات والمعلومـ البيانـ

عــة وهــذا يفــق مــع مــا أشــارت اليــه العديــد مــن البحــوث     والإنهــاء والمتابمومهــارات التقيــي

والدراسات التي ركزت علي أهمية تنمية مهارات الممارسة المهنيـة للخدمـة الاجتماعيـة              

التـي أوضـحت    )٢٠٠٣منصور  (أثناء ممارسة العمل المهني مع الحالات الفردية منها دراسة          

ــة معــارف ومهــارات الأخــص       ــامج تــدريبي لتنمي ــة ممارســة برن ائيين الاجتمــاعيين فــي  أهمي

التـي  ) ٢٠٠٩عبدالرسـول (استخدام المقاييس عند العمل مع المشكلات الفردية ودراسة   

ــين     ــة بـ ــة ايجابيـ ــود علاقـ ــت وجـ ــامج تطبيـــق أثبتـ ــدريبي برنـ ــة تـ ــة وتنميـ  المهنيـــة الممارسـ

التي  )٢٠١١مصطفى(الخاصة، ودراسة   بالمدارس الأدوار ومشرفي الاجتماعيين للأخصائيين

التعلــــيم   الاجتمــــاعيين فــــي مرحلــــة للأخــــصائيينمتطلبــــات المهاريــــةحديــــد الأهتمــــت بت

الطـلاب ومـشكلاتهم    إدراك احتياجـات    لـي القـدرة ع   والتي تمثلـت فـي مهـارات         الأساسي

الكمبيـــوتر   ومهـــارات  التعـــاون والتنـــسيق لتكامـــل الأدوار  والتواصـــل مـــع أســـر الطـــلاب    

ــارات والانترنـــت ــصبية   ومهـ ــة العـ ــة اللغويـ ــارات موالالبرمجـ ــيم  الهـ ــة تنظـ ــة وخاصـ تنظيميـ

 .سجلات الطلاب

 لنـا أهميـة     يتـضح ) ٧( خلال الجدول رقـم      ن م مناقشة نتائج التساؤل الفرعي الثالث    -ج

البنــاء القيمــي فــي شخــصية الاحــصائيين الاجتمــاعيين اثنــاء ممارســة العمــل المهنــي مــع      

 اسـرار  يحافظـة عل ـ الحالات الفرديـة وضـرورة الالتـزام القـيم المهنيـة والتـي تمثلـت فـي الم               

التلاميذ ذوي الإعاقة البسيطة والمتوسطة بمـدارس الـدمج الـشامل ولحـرص علـي تقـديم           

الخــدمات لهــم والالتــزام بالعدالــة والمــساواة والموضــوعية والــسلوك الاخلاقــي والمهنــي    

أثناء التعامل معهم مع مراعاة الفـروق الفرديـة بيـنهم ويتفـق ذلـك مـع الميثـاق الاخلاقـي                 
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 أخلاقي لدستور في صياغته ) ٢٠٠٨ البريثن(وما أوضحت دراسة     الاجتماعية خدمةال لمهنة

أن القـــيم المهنيـــة فـــي الخدمـــة ) ٢٠٠٦ســـرحان(ومـــا ذكرتـــه ، الاجتماعيـــة للخدمـــة عربـــي

 حصيلة و وه ،الاجتماعي للأخصائي هادية طللعمل، وخطو  موجهة الاجتماعية هي قاعدة  

 تومتنوعـة، وأكـد    عديـدة  ومواقـف  فـة مختل وأحـوال  ظـروف  فـي  وطبقـت  أجريـت  تجارب

 .وفعاليتها صلاحيتها التجربة

أهميـة   لنـا  يتـضح ) ٨( خـلال الجـدول رقـم    نم ـمناقشة نتائج التساؤل الفرعي الرابع    -د

للتلاميـذ ذوي   الايجابية اثناء ممارسة العمل المهني مع الحالات الفرديـة           تدعيم الاتجاهات 

 الشامل وتتمثل هذه الاتجاهات فـي الاتجـاه        الإعاقة البسيطة والمتوسطة بمدارس الدمج    

نحــــو العمــــل مــــع التلاميــــذ  ذوي الإعاقــــة وقــــدراتهم علــــي الــــتعلم واكتــــساب الخبــــرات  

والمهـــارات وكـــذلك الاتجـــاه نحـــو أســـر التلاميـــذ ذوي الإعاقـــة وضـــرورة مـــد يـــد العـــون           

عاقـة  والمساعدة لهم وتعـديل الافكـار والمعلومـات الخاطئـة لـديهم عـن التلاميـذ ذوي الإ                 

،والاتجاهات الايجابية نحو العمل مع فريق الدمج بالمدرسة من اجل رعاية هؤلاء التلاميـذ         

المــستهدفين بالــدمج عــلاوة علــي ضــرورة العمــل مــع مجتمــع المدرســة مــن اجــل غــرس      

الاتجاهات الايجابية لـدي التلاميـذ العـاديين والعـاملين بالمدرسـة نحـو التلاميـذ ذوي الإعاقـة                

شر الثقافة الدامجة داخل المجتمع المدرسي وخارجه وهذا يتفق مع مـا       وذلك من خلال ن   

أوضــــحته بعــــض البحــــوث والدراســــات فــــي ضــــرورة تــــدعيم الاتجاهــــات الايجابيــــة لــــدي    

علــي ) ٢٠٠٨ابــو النــصر(أثنــاء ممارســة العمــل المهنــي وقــد ركــز  الأخــصائيين الاجتمــاعيين 

التي بينت ) ٢٠١٢مبروك ( ودراسة ،لوظائفها المهنة بأداء يضر أسلوب أي عن ضرورة البعد

 .الطبي بالمجال الفردية الحالات أثناء العمل مع الاجتماعيين أهمية اتجاهات الأخصائيين

جابــة علــي التــساؤل الرئيــسي    وممــا ســبق يتــضح لنــا ان الدراســة الحاليــة حاولــت الإ      

جتمــاعيين الاحتياجــات التدريبيــة للأخــصائيين الا  علــي والتعــرف لهــاوالتــساؤلات الفرعيــة

المرتبطة بالعمل مع الحالات الفردية للتلاميذ ذوي الإعاقة البسيطة والمتوسطة بمدارس            

 فــي الاحتياجـات المعرفيــة والاحتياجــات المرتبطــة بمهــارات  تالـدمج الــشامل والتــي تمثل ــ
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العمل المهني مع هذه الحالات والاحتياجات المرتبطة بالقيم المهنية والمبادئ الاخلاقيـة            

 بها أثناء ممارسة العمل المهنـي وأخيـراً الاحتياجـات التدريبيـة المرتبطـة               متم الالتزا التي ي 

 تباتجاهـــات الأخـــصائيين الاجتمـــاعيين للعمـــل معهـــا وفـــي ضـــوء تحديـــد هـــذه الاحتياجـــا

الـشامل للتلاميـذ لـذوي    ومن خلال الخبرة الميدانية للباحـث وعملـه منـسق للـدمج       السابقة  

والبحـوث الـسابقة المرتبطـة بموضـوع الدراسـة       تائج الدراسـات نالاعاقات وما توصلت إليه  

 :يحاول الباحث الاجابة علي التساؤل الثاني للدراسةالحالية 

 فـي  يـساهم  تـدريبي مقتـرح لبرنـامج    التـصور ال مـا هـو   :التساؤل الثاني للدراسة مؤداه

لحــالات للأخــصائيين الاجتمــاعيين المرتبطــة بالعمــل مــع ا      التدريبيــةإشــباع الاحتياجــات 

ــدمج الـــشامل؟ يقـــوم      ــدارس الـ ــة البـــسيطة والمتوســـطة بمـ ــذ ذوي الإعاقـ الفرديـــة للتلاميـ

ــرح    ــصور مقت ــامج الباحــث بوضــع ت ــدريبي لبرن ــةإشــباع الاحتياجــات فــي  يــساهم ت   التدريبي

للأخـــصائيين الاجتمـــاعيين المرتبطـــة بالعمـــل مـــع الحـــالات الفرديـــة للتلاميـــذ ذوي الإعاقـــة 

س الــدمج الــشامل يتــضمن العديــد مــن المعــارف والمهــارات  البــسيطة والمتوســطة بمــدار

 : والقيم والاتجاهات وذلك على النحو التالي

مـــع حـــالات  العـــاملين للأخـــصائيين الاجتمـــاعيينالتـــصور المقتـــرح للبرنـــامج التـــدريبي 

  الشاملالتلاميذ ذوي الإعاقة البسيطة والمتوسطة بمدارس الدمج

 :المقترح برنامجلل والعملية العلمية الأسس :أولاً
 .والبحوث السابقة الدراسات وتوصيات  نتائج-

والمهتمــين برعايــة ذوي الإعاقــة فــي     والمتخصــصين الخبــراء مــع الباحــث  مقــابلات-

 المجال المدرسي

 .الاجتماعية الخدمة في لنظريات الممارسة المهنية النظري الإطار- 

ــائج- ــق  نتـ ــتبيان تطبيـ ــات اسـ ــة الاحتياجـ ــذي التدريبيـ ــراهأ الـ ــى الباحـــث جـ ــع علـ  جميـ

 العاملين  الاجتماعيين الأخصائيين

 . الشامل بمدارس الدمجلتلاميذ ذوي الإعاقة البسيطة والمتوسطةمع حالات ا       
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  . الخبرة الميدانية للباحث وعمله قرابة خمسة عشر عام في هذا المجال-

ــاً ــداف : ثانيـ ــامجأهـ ــ :البرنـ ــستوى ا   يـ ــع مـ ــرح رفـ ــامج المقتـ ــي ستهدف البرنـ لأداء المهنـ

 لتلاميـذ ذوي الإعاقـة البـسيطة والمتوسـطة     مع حالات ا  العاملين   الاجتماعيينن  للأخصائيي

 وذلك من خلال اشباع الاحتياجات التدريبية المعرفيـة والمهاريـة        الشاملبمدارس الدمج   

 بمـــدارس الـــدمج والقيميـــة وتنميـــة الاتجاهـــات الايجابيـــة نحـــو العمـــل مـــع هـــؤلاء التلاميـــذ  

 :التاليةأهداف البرنامج  تحقيق هذا الهدف في ضوء ن ويمك،الشامل

الـــدمج الـــشامل وأهدافـــه  الجوانـــب المعرفيـــة للأخـــصائي الاجتمـــاعي حـــول  تنميـــة-١

 المــستهدفين والمتوســطةلتلاميــذ ذوي الإعاقــة البــسيطة   اوســمات وخــصائص التلاميــذ   

لتـــي يمكـــن  اوالمـــداخل المهنيـــةومراحـــل وخطـــوات وعمليـــات التـــدخل المهنـــي بالـــدمج 

 .الاعتماد عليها اثناء التعامل مع تلاميذ الدمج وأسرهم

أثناء العمل  تدعيم القيم الاخلاقية ومبادئ الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية    -٢

 .الشامل بمدارس الدمج لتلاميذ ذوي الإعاقة البسيطة والمتوسطة مع حالات االمهني

ــاعيينلأخـــصائيين اتنميـــة الاتجاهـــات الايجابيـــة ل -٣ ــو العمـــل لاجتمـ ــالات  نحـ مـــع حـ

وتعــديل المفــاهيم والأفكــار الخاطئــة لــديهم  البــسيطة والمتوســطة لتلاميــذ ذوي الإعاقــةا

 .عن الإعاقة وقدرات وطاقات التلميذ ذوي الإعاقة

تنمية مهارات عملية الارتباط وجمع البيانات عن التلميـذ المـدمج وأسـرته وتقـدير               -٤

تــدخل المهنــي فــي ضــوء قــدرات وإمكانيــات التلميــذ ذوي       الموقــف والتخطــيط لبرنــامج ال  

 .الإعاقة مع الاستفادة من كافة الموارد المتاحة داخل المجتمع المدرسي وخارجه

 تطبيق مهارة    تنفيذ برنامج التدخل من خلال     تنمية قدرة الأخصائي الاجتماعي في    -٥

وتــشجيعهم علــى  رتهأســأفــراد النفــسية والعلاقــة المهنيــة مــع التلميــذ المــدمج و المعونــة 

وتدريبهم علي تنفيذ المهـام المرتبطـة بالتـدخل المهنـي مـن خـلال              توفير الدعم والمعونة    

 .تقديم النماذج السلوكية ولعب الادوار
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 والمناقـشة   لتوضـيح التوجيـه وا  تنمية قدرة الأخصائي الاجتماعي في تطبيق مهارة        -٦

ــادةالمنطقيـــة مـــع أســـر التلاميـــذ المـــستهدفين بالـــدمج    والمعلومـــات  تنظـــيم الأفكاروإعـ

الواقعيـة   لتغييـر المفـاهيم والأفكـار غيـر       ته  أفـراد أسـر   ة التلميذ المدمج و   لمساعدالخاطئة  

  . التلميذ ذوي الإعاقةالخاطئ لموقف وتصحيح الفهم

المهـــارات المهنيـــة أثنـــاء العمـــل  تطبيـــق فـــي الاجتمـــاعي الأخـــصائي قـــدرةتنميـــة -٧

 بمـدارس   لتلاميذ ذوي الإعاقـة البـسيطة والمتوسـطة       الاتالمهني اثناء العمل المهني مع حا     

   .الدمج الشامل

العمــل المهنــي المرتبطــة    قــدرة الأخــصائي الاجتمــاعي فــي تطبيــق مهــارة      تنميــة-٨

   .بالتقييم والإنهاء والمتابعة اثناء العمل المهني مع حالات هؤلاء التلاميذ

التلاميـذ  حـالات   المهنـي مـع   العمـل   يتطلـب :التـدريبي  للبرنـامج  النظـري  المحتـوي : ثالثاً

النظريـة للممارسـة المهنيـة     المعطيـات  مـن  الاسـتفادة ذوي الإعاقة البسيطة والمتوسطة  

 أنـه  في العمل مع الحالات الفرديـة إلا   المهني التدخل والمداخل العلاجية التي يعتمد عليها    

المعطيــات  علــى ديــستن المقتــرح التــدريبي فــإن البرنــامج الراهنــة الدراســة أهــداف ضــوء فــي

 المفـاهيم  مـن  لنظريـات الممارسـة فـي الخدمـة الاجتماعيـة والتـي تـضم مجموعـة                النظرية

ــن ــسلوك عـ ــساني الـ ــ الإنـ ــةةوالبيئـ ــل  الاجتماعيـ ــا والتفاعـ ـــن بينهمـ ــة،وبين مـ ــيم جهـ  القـ

 المحـددة  الفنيـة  الأسـاليب  أخـرى،وبين  جهـة  مــن  لتحقيقهـا  المهنـة  التي تـسعى   والأهداف

لــذلك يتــضمن العمليــات الأهــداف و تلــك تحقيــق فــي اســتخدامها مكــني التــي والمهــارات

البرنامج التـدريبي علـي العمليـات المهنيـة التـي تعتمـد عليهـا نظريـة الممارسـة وذلـك علـي                  

 : النحو التالي 

التي تساعد  الأولى في الممارسة     تمثل الخطوة :  والتخطيط للتدخل    عملية التقدير  -أ

 العميـل    مـن مـساعدة    ف علـى مـا يجـب عملـه لكـي يـتمكن            التعرالأخصائي الاجتماعي في    

مــشكلة العبــارة عــن عمليــة تحديــد لطبيعــة   فهــو الاجتماعيــة وظائفــهلمــن تحــسين أداء 

ويعــد التقــدير أهــم وظيفــة بــين وظــائف العمــل    والشخــصيات والمواقــف المتورطــة فيهــا 
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ونبــدأ  هــاللمــشكلة والأســباب المؤديــة إلي  الاجتمــاعي التــي يكتــسب مــن خلالهــا تفهمــاً   

الموقـف أو   الخطـوة الأولـى فـي عمليـة التقـدير عنـد قيـام الأخـصائي بجمـع المعلومـات عـن           

وتتـضح الخطـوة الثانيـة عنـد قيـام الأخـصائي بمقارنـة المعلومـات التـي اسـتقاها            المشكلة

 .سةبالمعلومات التي توفرت لديه من بالممار حديثاً

لفعلــي لبرنــامج التــدخل المهنــي  التنفيــذ اويــتم ذلــك مــن  : عمليــة التــدخل المهنــي -ب

أثنـاء التعامـل مـع        التطبيقيـة   مـن المهـارات     العديـد   التدخل المهني   برنامج  تطبيق ويتضمن

 التلميذ ذوي الإعاقة وأسرته مثل مهارة تكوين العلاقة المهنية مع التلميـذ ذوي        مشكلات

 التوضـيح  هـارة وم التوجيـه  ومهـارة  الوجـداني  الإفـراغ  النفـسية  الإعاقـة وأسـرته، والمعونـة   

المهـارة  و النـصيحة  تقـديم  الأفكار ومهارة حل المـشكلة ومهـارة       وعرض تنظيم وإعادة

    .والموارد المتاحة القدرات تنمية ومهارة الخططفي إنجاز 

ــة-ج ــد مــن الخطــوات      :  والإنهــاء والمتابعــة  التقــويمعملي ــتم ذلــك فــي ضــوء العدي وي

تقــويم الجهــود المهنيــة التــي يقــوم بهــا      ليقــوم بهــا الأخــصائي الاجتمــاعي  المنظمــة التــي  

والوقــوف علــى مظــاهر التحــسن التــي طــرأت علــي التلميــذ والتغييــرات الايجابيــة التــي تمــت  

نتيجــة للتــدخل المهنــي مــع التلميــذ وأســرته ثــم يبــدأ الاخــصائي فــي التمهيــد لعميــة الإنهــاء   

مهــارات يــة والوالمتابعــة ويتطلــب ذلــك العديــد مــن المهــارات الفنيــة والمهــارات التفاعل       

والتــــــسجيل  والإشــــــراف، المتابعــــــةالاســــــتماع و  الملاحظــــــة والقيــــــاسداريــــــة مثــــــلالإ

  .الآلي استخدامات الحاسبو

 التدريبي  البرنامج محتوى متصمي: رابعاً

ــد-أ ــادة تحديـ ــة المـ ــة العلميـ ــدريبي ل  الخاصـ ــامج التـ ــي  بالبرنـ ــستوى الأداء المهنـ ــع مـ رفـ

 لتلاميـذ ذوي الإعاقـة البـسيطة والمتوسـطة     الات ا مع ح العاملين   الاجتماعيينن  للأخصائيي

 والتي تتضمن الاحتياجات التدريبيـة المعرفيـة والمهاريـة والقيميـة     الشاملبمدارس الدمج   

 ويجـب   بمـدارس الـدمج الـشامل      وتنمية الاتجاهات الايجابية نحو العمل مع هؤلاء التلاميـذ        
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عبد اللاه صابر عبد الحميد. د

 وكــذلك أهدافــه تحقــق حتــى جبالبرنــام الــصلة وثيقــة تكــون أن هــذه المــادة فــى نراعــى أن

 .منه للاستفادة المتدرب بأسلوب يجذب وتقدم المتدربين نوعية تتناسب مع

 ســــوف التــــي المناســــبة  الوســــائلاختيــــار:التــــدريب فــــي المــــستخدمة الوســــائل-ب

المتدرب يساهم كثير في تحقيق اهـداف التـدريب مـن      إلى المادة التدريبية  لنقل تستخدم

 . السبورة المطبوعات ،هذه الوسائل عرض الشرائح

  خــلال المناقــشة والحــوار وتبــادل نمــ: الأســاليب المــستخدمة فــي تنفيــذ البرنــامج -ج

 .العمل وورش الرأي

 علـى  موزعـة  تدريبيـة  سـاعة ) ٢٥ (البرنامج تطبيق يستغرق :للبرنامج الزمنيةالمدة  -د

 . أيام مدار خمسة

ــاً البرنــامج تقــويم يــتم:البرنــامج  تقــويم-ه   بمــشاركة التنفيــذ أثنــاء اًمــستمر تقويم

المتــدربين وذلــك فــي نهايــة اليــوم التـدريبي عــلاوة علــي تقــويم شــامل للبرنــامج مــن   جميـع 

ــدربين للوقـــوف علـــي مـــستوي       ــدريبي للمتـ ــامج التـ ــذ البرنـ خـــلال القيـــاس القبلـــي فيـــل تنفيـ

جـراء  الاحتياجات التدريبية المعرفية والمهارية والقيمية وتنمية الاتجاهات الايجابيـة ثـم ا           

 الإحـصائية التـي    الفـروق  واسـتخراج  التـدريبي  البرنـامج  نهايـة  في أخرى مرة القياس البعدي 

البرنـامج التـدريبي فـي اشـباع الاحتياجـات التدريبيـة المعرفيـة والمهاريـة                 فاعلية مدى تبين

لتلاميذ مع حالات االعاملين  الاجتماعيينن للأخصائييوالقيمية وتنمية الاتجاهات الايجابية 

 .بمدارس الدمج الشاملوي الإعاقة ذ
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 محتويات البرنامج التدريبي:خامساً 
 الوسيلة الوقت محتويات البرنامج التدريبي اليوم

 - ٠٫٣٠ .التسجيل واستقبال المتدربين
الترحيــــب بالمتــــدربين والتعــــارف والاتفــــاق علــــى قواعــــد 

 .التدريب
٠٫٢٠ - 

اقــشة المتــدربين   ومنةعــرض محتويــات الــدورة التدريبي ــ  
  .فيها

-عــــــــــرض شــــــــــرائح   ٠٫٤٠
 المناقشة والحوار  

ــه فــي صــقل مهــارات الأخــصائي وتطــوير       التــدريب وأهميت
  .الممارسة

-عــــــــــرض شــــــــــرائح   ٠٫٣٠
 المناقشة والحوار  

عرض مفهوم الدمج وأهميته وأنواعه ومعوقاته وكيفيـة   
  .التغلب عليها

-عــــــــــرض شــــــــــرائح   ٠٫٦٠
 المناقشة والحوار  

وم الإعاقة وتـصنيفاتها وفئـات الإعاقـة المـستهدفة          مفه
 .بالدمج

-عــــــــــرض شــــــــــرائح   ٠٫٦٠
 المناقشة والحوار 

  
 الاول

ــا أثنــــاء ممارســــة العمــــل    الاتجاهــــات الايجابيــــة، اهميتهــ
 .المهني 

- عــــــــــرض شــــــــــرائح  ٠٫٦٠
 المناقشة والحوار

مفهوم الحالة الفنية والالتزام بالقيم والمبادئ الاخلاقيـة        
اثنــاء العمــل المهنـــي مــع حــالات التلاميـــذ ذوي     والمهنيــة  
 .الإعاقة

-عــــــــــرض شــــــــــرائح   ٠٫٩٠
 المناقشة والحوار  

  الثاني 

ــدير     ــدير الموقــــف والفــــرق بــــين التقــ عــــرض مفهــــوم تقــ
 والتشخيص وجوانبه 

-عــــــــــرض شــــــــــرائح   ٠٫٦٠
 المناقشة 

 الوسيلة الوقت محتويات البرنامج التدريبي اليوم
ــد   ــائل تقـ ــى ادوات ووسـ ــرف علـ ــة   التعـ ير الموقـــف وورشـ

ــاء العمــل مــع       عمــل عــن مهــارة الملاحظــة وأهميتهــا اثن
  .التلميذ ذوي الإعاقة

ورشـة  -عرض شـرائح   ٠٫٦٠
 عمل 

 الثاني

اســــــتكمال ادوات ووســــــائل التقــــــدير وعــــــرض نمــــــاذج 
 المتاحــة داخــل غرفــة المــصادر   سللاســتبيانات والمقــايي 

 .)مقاييس تقدير السلوك(

ورشة -عرض شرائح    ٠٫٩٠
 عمل

ــدير الموقـــف       ــوء تقـ ــي ضـ ــدخل فـ ــة التـ ــع خطـ ــة وضـ كيفيـ
والتــــدريب علــــى وضــــع الخطــــط مــــع مراعــــاة امكانيــــات 

 .وقدرات التلميذ ذوي الإعاقة

-عــــــــــرض شــــــــــرائح   ٠٫٦٠
-مناقـــــــشة والحـــــــوار 

 ورشة عمل

ــارات  ــة توظيـــــــف مهـــــ ــة الممارســـــ ــصائي المهنيـــــ  للأخـــــ
التــدخل المهنــي مــع التلميــذ ذوي الإعاقــة    فــي الاجتمــاعي

  .) المعونة النفسية-نية العلاقة المه(

 -عــــــــــرض شــــــــــرائح   ٠٫٩٠
 -مناقـــــــشة والحـــــــوار 

 ورشة عمل

 الثالث 

مهـــارات العمـــل الفريقـــي واختيـــار الاســـاليب العلاجيـــة      
ــة     ــذ ذوي الإعاقـــ ــدرات التلميـــ ــات وقـــ ــبة لإمكانيـــ المناســـ
وتدريبه علي تنفيذ المهام واشـتراك المحيطـين بالتلميـذ          

  .داخل المدرسة الاسرة في تنفيذ برنامج التدخل

-عــــــــــرض شــــــــــرائح   ٠٫٩٠
-مناقـــــــشة والحـــــــوار 

 ورشة عمل
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 الوسيلة الوقت محتويات البرنامج التدريبي اليوم
ــة     ــذ ذوي الإعاقـ ــدريب التلميـ ــل المـــشكلات وتـ ــارة حـ مهـ

 .وأسرته عليها
ورشة -عرض شرائح    ٠٫٦٠

 عمل

مهــارات تنميــة قــدرات التلميــذ ذوي الإعاقــة أثنــاء تنفيــذ       
 .برنامج التدخل

عـــرض شـــرائح ورشـــة  ٠٫٦٠
 عمل

ى والاســتفادة مــن الخــدمات مهــارة ممارســة العــلاج البيئ ــ
التــي تقــدمها المؤســسات الاهليــة والحكوميــة مــن أجــل   

 رعاية ذوي الإعاقة 

٠٫٦٠ 
 

-عــــــــــرض شــــــــــرائح  
-المناقــــشة والحــــوار  

 ورشة عمل

 الرابع 

 مهــارة التقيــيم وأهدافــه وأدواتــه وأهميتــه أثنــاء ممارســة   
  .العمل المهني مع حالات التلاميذ ذوي الإعاقة

-عــــــــــرض شــــــــــرائح   ٠٫٦٠
- والحــــوار  المناقــــشة
 ورشة عمل

 مهارة الانهاء وكيفية الاعداد له وتهيئة التلميذ والأسرة        
  .لإنهاء برنامج التدخل المهني وتدربيهما علي ذلك

-عــــــــــرض شــــــــــرائح   ٠٫٩٠
-المناقــــشة والحــــوار  

 ورشة عمل
 مهــــارة المتابعــــة وأهميتهــــا وكيفيــــة متابعــــة التحــــسن 

التــي طـرأت علــي  والمحافظـة علـي اســتمرارية التغييـرات    
  .التلميذ ذوي الإعاقة

-عــــــــــرض شــــــــــرائح   ٠٫٦٠
المناقــــــــشة والحــــــــوار 

 ورشة عمل
ــذ ذوي     ــارة التـــسجيل ومحتويـــات ملـــف الحالـــة للتلميـ مهـ

 .الإعاقة
 -عــــــــــرض شــــــــــرائح   ٠٫٩٠

 المناقشة والحوار 
تقييم البرنامج التدريبي والتعرف علـي أراء المتـدربين فـي       

ائل ومكــان والتــدريب محتــوي البرنــامج والمــدربين والوســ
  .وإجراء القياس البعدي

-المناقــــشة والجــــوار   ٠٫٣٠
 استبيان   

ــام الخــ
 س

 - ٣٠ .تسليم الشهادات

أوقات الراحة يتم التنظيم لها مع ادارة التدريب بحيث تساعد علـى اسـتغلال الوقـت             

 .حرصاً علي راحة ووقت المتدربين والمدربين وتحقيقاً لأهداف البرنامج

  

     @      @@  
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 المراجع العربية 

ــسنى   -١ ــد حـ ــراهيم، أحمـ ــة      ): م٢٠٠١(إبـ ــة المهنيـ ــق التنميـ ــى تحقيـ ــاعي فـ ــه الاجتمـ ــويم دور التوجيـ تقـ

للأخــصائيين الاجتمــاعيين بالمــدارس فــي ضــوء التحــولات الجديــدة، بحــث منــشور المــؤتمر العلمــي       

 .الثاني عشر كلية الخدمة الاجتماعية بالفيوم، جامعة القاهرة

الاتجاهــات المعاصــرة فــي ممارســة الخدمــة الاجتماعيــة، الوقائيــة القــاهرة،   ): ٢٠٠٧(حتأبــو النــصر مــد-٢

 .العربية مجموعة النيل 

 .برنامج المدرب المعتمد، الاردن، شركة كفاءة الدولية للتنمية والتدريب): ٢٠١١(أبو لبن، سامح -٤

ــد    -٥ ــد الحميـ ــسين عبـ ــد، حـ ــون  ): ٢٠٠٩(أحمـ ــة والمعوقـ ــم ا  (الإعاقـ ــي علـ ــة فـ ــة  دراسـ ــاع والخدمـ لاجتمـ

 .الإسكندرية، المكتب الجامعي الحديث) الاجتماعية

العلاقـة بــين تطبيـق برنــامج تـدريبي وتنميــة الممارسـة المهنيــة     ):٢٠٠٩( لعبــد الرسـو أمـام عائـشة    -٦

للأخــصائيين الاجتمــاعيين ومــشرفي الأدوار بالمــدارس الخاصــة بحــث منــشور، مجلــة دراســات فــي      

 .٣،ج ٢٦نسانية،عالخدمة الاجتماعية والعلوم الإ

 :  من الموقع٢٠٠٨الاتفاقية الدولية لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة، -٧

http://www.gulfkids.com/pdf/Gulf_Eight_13.pdf 

 بحــت .نحــو تــصور لــصياغة دســتور أخلاقــي عربــي للخدمــة الاجتماعيــة     ): ٢٠٠٨(البــريثن، عبــد العزيــز -٨

 .١، ج٢٤لوم الإنسانية، جامعة حلوان، ع منشور مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية والع

تحديـد الاحتياجـات التدريبيـة للأخـصائيين الاجتمـاعيين العـاملين            ): ١٩٩٠(الجروانى، ناديـة عبـد الجـواد      -٩

 .٢٦بالجمعيات الأهلية بحث منشور، مجلة كلية الآداب بجامعة حلوان، ع 

ي ،دمـج الأطفـال المتخلفـين عقليـا  فـي           التخلـف العقل ـ  ): ١٩٩٩(اليانور وتـسيد لينش،بيتـي هوالـد سـيمز        -١٠

ترجمة سمية طه جميل ،هالة الجرواني ، مكتبـة النهـضة           ) برامج وأنشطة   (مرحلة ما قبل المدرسة   

 .المصرية
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المهــارات التنظيميــة للعــاملين بــالمراكز الاجتماعيــة لتحقيــق    ): ٢٠٠٣(بركــات، وجــدي محمــد أحمــد  -١١

ــة البــشرية، بحــث منــشور المــؤتمر العلم ــ     ي الــسادس عــشر، جامعــة حلــوان، كليــة الخدمــة      التنمي

 الاجتماعية

 .إدارة الموارد البشرية، رؤية مستقبلية، الإسكندرية، الدار الجامعية): ٢٠٠٤(حسن، راوية-١٢

إدارة الإفراد من الناحية التطبيقية ،القاهرة ، ، دار النهـضة العربيـة   ): د ت( حسن ،عاطف محمد عبده -١٣

. 

العلاقـة بـين تطبيـق برنـامج للأخـصائيين الاجتمـاعيين وتنميـة أدائهـم                ): ١٩٩٧(حبيب، جمال شحاتة  -١٤

 المهني بحث  

ــة دراســات الخدمــة الاجتماعيــة والعلــوم الإنــسانية، كليــة الخدمــة الاجتماعيــة جامعــة            منــشور بمجل

  .م٢،١٩٩٧حلوان، ع

ام نحـو وضـع مؤشـرات       معوقات دمج المعاقين فى مدارس التعليم الع      ): ٢٠٠٣(حمزة، احمد ابرهيم  -١٥

لمــواجهتكم، بحـــث منــشور المـــؤتمر العلمــي الـــسادس عــشر، جامعـــه حلــوان، كليـــه       تخطيطيــه 

 .الخدمة الاجتماعية

دمــج الأطفــال ذوي الاحتياجــات الخاصــة فــي المــدارس العاديــة  ): ٢٠٠٣(الخــشرمي، ســحر بنــت أحمــد-١٦

نـشور مجلـة جامعـة الملـك        دراسة مسحية لبرامج   الدمج في المملكـة العربيـة الـسعودية بحـث م               

 .١٦سعود العلوم التربوية والدراسات الإسلامية مج

واقع البرامج النظرية والعملية في المؤسـسات التعليميـة فـي الـوطن             ): ٢٠٠٣( الرحمن الخطيب، عبد -١٧

ــز علــى مــصر، بحــث            ــرؤى المــستقبلية مــع التركي ــة وال ــيم الخدمــة الاجتماعي العربــي فــي مجــال تعل

 ٢، ج ١٤قاهرة للخدمة الاجتماعية، المعهد العالي للخدمة الاجتماعية بالقـاهرة، ع         منشور في مجلة ال   

،٢٠٠٣.  

دور المؤســسات الحكوميــة والأهليــة فــي تحقيــق الــدمج الاجتمــاعي    ): ٢٠٠٥(عبــاسدنــدراوي، علــي  -١٨

للمعاقين حركيـاً، بحـث منـشور مجلـة دراسـات فـي الخدمـة الاجتماعيـة والعلـوم الإنـسانية، كليـة                   

 .٢ج، ١٨ حلوان ة، جامعة الاجتماعية  الخدم
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الاحتياجــات التدريبيــة للأخــصائيين الاجتمــاعيين المرتبطــة بالعمــل مــع الحــالات     ): ٢٠١٢(رجــب، رضــا -١٩

الفردية في مجال الإدمان بحث منشور مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعلوم الانـسانية ع               

  .٣ ج ،٣٣

ــد المنـــصف حـــسن   -٢٠ ــوان، عبـ ــة    ): ٢٠٠٦(رشـ ــات الخاصـ ــع الفئـ ــة مـ ــة الاجتماعيـ ــة الخدمـ ذوي (ممارسـ

 .، الإسكندرية، المكتب الجامعي الحديث)الاحتياجات الخاصة

 .الخدمة الاجتماعية المعاصرة، دار النهضة العربية، القاهرة): ١٩٩٠(رضا، عبد الحليم -٢١

خـصائيين الاجتمـاعيين    نحو برنامج مقتـرح لتنميـة المهـارات المهنيـة للأ          ): ٢٠٠٩(رفعت، أماني محمد  -٢٢

في العمل مع حالات العنف الأسري، بحث منشور مجلة دراسات فـي الخدمـة الاجتماعيـة والعلـوم             

  .١، ج ٢٦الإنسانية ع 

معجم مصطلحات الخدمة الاجتماعية، القاهرة، الشركة المـصرية العالميـة          ): ١٩٩٨(يحيى: درويش-٢٣

  .للنشر، لونجمان

 .دمة الاجتماعية المعاصرة، القاهرة، مجموعة النيل العربيةالخ): ٢٠٠٦(سرحان، نظيمه-٢٤

النمو المهني المـستمر للأخـصائي الاجتمـاعي، بحـث منـشور بـالمؤتمر       ) ١٩٩٥(سرحان، نظمية أحمد -٢٥

   .الثاني، تطوير التعليم الجامعي، جامعة عين شمس القومي

 .اصة، العين، دار الكتاب الجامعيالدمج الشامل لذوي الاحتياجات الخ): ٢٠٠٠(السرطاوي وآخرون-٢٦

الاجتماعيـة، الإسـكندرية،     الخدمـة الاجتماعيـة والخـدمات        سقامو): ٢٠٠٠( أحمد شفيق  :السكري-٢٧

 . المعرفة الجامعيةدار

الممارســة العامــة فــي الخدمــة الاجتماعيــة مــع الجماعــة    ) ٢٠٠٥(ســليمان وآخــرون حــسين حــسن  -٢٨

 .الجامعية للدراســات والنشر والتـوزيـعوالمؤسسة والمجتمع، بيـــروت، المؤسسة 

 .إدارة الأفراد والكفاءة الإنتاجية، القاهرة، مكتبة غريب): ١٩٨٣(السلمي، على-٢٩

دراســة لمتطلبــات إدمــاج المعــوقين فــي التعلــيم العــام فــي        ): ١٩٩٥(الــشخص، عبــد العزيــز الــسيد   -٣٠

لخاصـــة، القـــاهرة، وزارة التربيـــة المـــؤتمر القـــومي الأول للتربيـــة ا المجتمـــع العربـــي، بحـــث منـــشور

  .والتعليم
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الاتجاهات العامة نحو الدمج الشامل وعلاقتهـا بالتفاعـل         ): ٢٠٠٩(صادق، فاروق محمد والسيد حنان      -٣١

 .٢٠٠٩، ٢، ع ١٩الاحتياجات الخاصة وأقرانهم من التلاميذ، دراسات نفسية، مج  بين ذوي الكفء 

كلات الفرديـة الناتجـة لـدمج الاطفـال المتخلفـين عقليـا فـى        دراسـة المـش  ): ٢٠٠٥(عامر، فاتن محمـد   -٣٢

 ٢ ج ،١٨المدارس العاديـة بحـث منـشور مجلـه دراسـات فـي الخدمـة الاجتماعيـة والعلـوم الإنـسانية                      

  .كلية الخدمة الاجتماعية جامعه حلوان

امل معوقــات عمــل الأخــصائي الاجتمــاعي بمــدارس الــدمج الــش ): ٢٠٠١٢( صــابرهعبدالحميــد، عبــداللا-٣٣

لــذوي الإعاقةوتــصور مقتــرح مــن منظــور الممارســة العامــة فــي الخدمــة الاجتماعيــة، بحــث منــشور      

 .١١بمجلة المعهد العالي للخدمة الاجتماعية بالإسكندرية، السنة السادسة، ع 

ــداللا -٣٤ ــد، عب ــي تواجــه الطــلاب ذوي الإعاقــة بالجامعــة وتــصور      ): ٢٠٠١٣( صــابرهعبدالحمي التحــديات الت

عامل معها من منظـور الخدمـة الاجتماعيـة، بحـث منـشور مجلـة بحـوث ودراسـات كليـة                     مقترح للت 

 .٩، ج ٣٤الخدمة الاجتماعية جامعة حلوان، ع 

الاحتياجـــات التدريبيـــة للأخـــصائيين الاجتمـــاعيين لتطبيـــق عمليـــات  ): ٢٠١١(عبـــدالغني، تـــامر محمـــد-٣٥

ث منــشور المــؤتمر العلمــي الــدولي للخدمــة الاجتماعيــة فــي المجــال المدرســي، بحــ الممارســةالعامة 

  .٢الاجتماعية بجامعة حلوان، مج  الرابع والعشرون لكلية الخدمة

 .إدارة الأفراد، القاهرة، مكتبة القاهرة والتعاون): ١٩٩٢(عبد الوهاب، على محمد-٣٦

رات العلاقة بين ممارسة طريقـة العمـل مـع الجماعـات وتنميـة المهـا           ): ٢٠٠١(عبده، بدر الدين كمال   -٣٧

ــة الخدمــة           ــوان، كلي الاجتماعيــة للأطفــال بحــث منــشور المــؤتمر العلمــي الرابــع عــشر، جامعــة حل

        .الاجتماعية

العلاقـة بـين تنميـة مهـارات الأخـصائيات الاجتماعيـات            ): ٢٠٠٨(عوض، أسماء سـعيد محمـد أحمـد         -٣٨

دمـة الاجتماعيـة،   وتحسين أدائهن الوظيفي، بحـث منـشور المـؤتمر العلمـي الحـادي والعـشرون للخ            

 .كلية الخدمةالاجتماعية، جامعة حلوان

تحديد الاحتياجات التدريبية لمشرفي الإسكان الطلابي بالمـدن        ): ٢٠٠٨(عليق، أحمد محمد يوسف   -٣٩

 الجامعية 
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دراسـة مطبقــة علـى المــدن الجامعيـة بجامعــة حلـوان، بحــث منـشور المــؤتمر العلمـي الــدولي الحــادي       "       

 .م٢٠٠٨ة الاجتماعية، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان،والعشرون للخدم

  .، قاموس علم الاجتماع، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية)١٩٩٧(غيث، محمد عاطف غيث-٤٠

مـدخل الـى الخدمـة الاجتماعيـة نمـاذج لمجـالات            ): ٢٠٠٥(فهمى، سامية محمد ومحمود، منال طلعت     -٤١

 ة الجامعيةالممارسة، القاهرة، دار المعرف

ــة،     ): ٢٠٠٥(القــصاص، مهــدي محمــد  -٤٢ التمكــين الاجتمــاعي لــذوي الاحتياجــات الخاصــة دراســة ميداني

بحث منشور المؤتمر العربي الثاني الإعاقة الذهنية بين التجنب والرعاية الجمعية النسائية، جامعـة              

 .اسيوط 

 .العربية للنشر والتوزيعإدارة الموارد البشرية، القاهرة، الشركة ): ١٩٩٤(كامل، مصطفى-٤٣

ــولين  -٤٤ ــد وأورورك، كــ ــو، رونالــ ــاب لكــــل     ): ٢٠٠٣(كولاروســ ــة، كتــ ــات الخاصــ تعلــــيم ذوي الاحتياجــ

 .المعلمين، ترجمة أحمد الشامي وآخرون، الجزء الثاني، مركز الأهرام للترجمة والنشر

لعاملين مع الحـالات    الاحتياجات التدريبية للأخصائيين الاجتماعيين ا    ): ٢٠١٢(مبروك، محمد شحاتة  -٤٥

الفرديــةبالمجال الطبـــي بحـــث منــشور، المـــؤتمر الخـــامس والعــشرون لكليـــة الخدمـــة الاجتماعيـــة    

 .٩بجامعة حلوان، ج 

 .٣المعجم الوسيط، القاهرة، الجزء الثاني، ط): ١٩٨٥(مجمع اللغة العربية-٤٦

لأخـصائيين العـاملين فـي    فعالية برنامج لزيـادة مهـارات خدمـة الفـر د ل      ): ١٩٩٣(محمد، جمال شكري  -٤٧

الإدمان، بحث منشور بـالمؤتمر العلمـي الـسادس، كليـة الخدمـة الاجتماعيـة جامعـة القـاهرة                  مجال

  .فرع الفيوم

ــلام -٤٨ ــد، سـ ــصورةمحمـ ــصائيين      ): ٢٠٠٣( منـ ــارات الأخـ ــارف ومهـ ــة معـ ــدريبي لتنميـ ــامج تـ ــة برنـ ممارسـ

فرديــة، بحــث منــشور المــؤتمر  الاجتمــاعيين فياســتخدام المقــاييس عنــد العمــل مــع المــشكلات ال  

 العلمي السادس عشر، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان
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التعلـيم  )متطلبـات الـدمج الـشامل للأطفـال غيـر العـاديين فـي مـدارس             ) ٢٠٠٧( عبد االله    محمد، عادل -٤٩

كليــة التربيــة  )  الإنــسان-التربيــة وحقــوق(المــؤتمر العلمــي الحــادي عــشر " "العــام رؤيــة مــستقبلية  

 .،جامعة طنطا

 العلاقة بين استخدام البرنامج التدريبي وتحقيق التنمية المهنية للأخصائيين   ): ٢٠٠٣(محمد، يوسف -٥٠

الاجتماعيين بالمدن الجامعية، بحـث منـشور المـؤتمر العلمـي الـسادس عـشر، المجلـد الأول، كليـة                    

 .الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان

يم ودمــج الأطفــال ذوى الاحتياجــات الخاصــة فــى مــدارس    حــول تعل ــ): ٢٠٠٨(، حــسن بــشير محمــود-٥١

ــد         ــة، معهـ ــات الخاصـ ــل ذوي الاحتياجـ ــسادس تأهيـ ــدولي الـ ــؤتمر الـ ــام المـ ــل العـ ــة عمـ ــيم، ورقـ التعلـ

 .الدراسات التربوية، جامعة القاهرة

يين العـاملين فـى تنميـة    الاحتياجـات التدريبيـة للأخـصائيين الاجتمـاع     ): ٢٠٠٠(محمود، محمـد محمـود    -٥٢

 المحلــى الريفــي فــي إطــار الخصخــصة، بحــث منــشور المــؤتمر العلمــي الثــاني عــشر، فــرع      مــع  المجت

 .الفيوم، جامعة القاهرة

يين في مرحلـة التعلـيم      متطلبات المهارية للمرشدين الاجتماع   ): ٢٠١١(مصطفى ، طلال عبد المعطي    -٥٣

، ع  ٢٧مـشق مـج   دراسة ميدانية في مدارس مدينة دمشق، بحث منشور المجلة جامعة د          الأساسي  

٢-١.  

ــذوى الاحتياجــات الخاصــة فــى ضــوء       ): ٢٠١٠(فتحــيياســر : المهــدى -٥٤ ــدمج الــشامل ل ــادة مدرســة ال قي

القيادة التدريسية بالولايات المتحدة الأمريكية وإمكانية الإفادة منها في مصر، بحث منـشور مجلـة         

 .٦٣، ع١٧مستقبل التربية العربية، المجلد 

لمسئولية الاجتماعية وعلاقتها بأداء الأخصائيين الاجتماعيين مع الحالات        ا): ١٩٩٨(منصور، حمدي -٥٥

ــة        ــة الخدمـ ــسانية، كليـ ــوم الإنـ ــة والعلـ ــة الاجتماعيـ ــات الخدمـ ــة دراسـ ــة بحـــث منـــشور مجلـ الفرديـ

 .الاجتماعية جامعة حلوان العدد الخامس

 لاميذ ذوي الإعاقات البسيطة  بشأن قبول الت) ٢٦٤(القرار الوزاري رقم): ٢٠١١(وزارة التربية والتعليم-٥٦ 

   .                 بالمدارس التي يتم تهيئتها للدمج بالتعليم العام
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دليل تدريب الأخـصائيين الاجتمـاعيين والنفـسيين لـدمج الاطفـال ذوي             ): ٢٠١٠(وزارة التربية والعليم  -٥٧

 .ة للطفولةالخاصة بمدارس التعليم العام، القاهرة منظمة الامم المتحد الاحتياجات 

الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصـة، وتـأثيرهم علـى المجتمـع، عمـان، دار وائـل       ) ٢٠٠٣:(االله، عمرنصر  -٥٨
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Disabilities in Complete Integration Schools 
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Abstract: 

This study aimed to identify the training requirements for social workers 

associated with the needs of working with individual cases of students with 

mediocre and average disabilities in complete integration schools. These 

requirements are represented by cognitive needs, skills, and values, and finally 

those training requirements associated with social workers' trends in working 

with individual cases. This study proposes a training program which could 

contribute to the fulfilling of those training needs for social workers. 

 This is a descriptive study that used a comprehensive survey approach to 

all social workers working in complete integration schools in Sohag to assess 

their training needs. The study results show the importance of those training 

needs for social workers and that 79% of the training needs for social workers in 

general, and came cognitive training needs in the first place by 83%, and came in 

second skill training needs ranked by 80%, and then came in third value training 

needs ranked by 76%, and was associated with the training needs of trends of 

social workers working with individual cases of students with mediocre and 

average disabilities in complete integration schools by 74%. In the light of these 

results and theoretical data for professional practice and therapeutic approaches 

relied upon in professional intervention in working with individual cases, a 

proposed training program is designed to redevelop the professional level of 

performance and to satisfy the training needs of those social workers. 




