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دراسة تحليلية  :البيئة الرقميةظل  للباحثين التربويين في يالسلوك المعلومات 

 الإمامبجامعة التربوية رسائل الدكتوراه لمصادر المعلومات المستخدمة في 
 عيعبداالله بن محمد الشا. د

 علوم الحاسب والمعلومات كلية -قسم دراسات المعلومات 
 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

 
 

 :ملخص الدراسة
حد المجالات الحيوية التي بدأت تأخذ حيزا مهما فـي          أيعد مجال السلوك المعلوماتي     

 يطلـق  أصـبح البحث العلمي مع تنامي دور المعلومات في المجتمعات الحديثة وتحولهـا لمـا            
جـد اهتمامـا خاصـا مـن     مـن هنـا بـدأ هـذا المجـال ي      .   والمعرفية  عليه المجتمعات المعلوماتية  

ــة       ــورات الرقميـ ــأخرة مـــع التطـ ــود المتـ ــاحثين والمؤســـسات وبالـــذات خـــلال العقـ قبـــل البـ
لكترونيـــة التـــي نترنـــت ومـــصادر المعلومـــات الإ المتـــسارعة والانتـــشار الكبيـــر لـــشبكة الإ 

 .  مع المعلومات وخدماتهاالأفراد جديدة لكيفية تعامل أبعادا أضافت
ك المعلوماتي في رسائل الدكتوراه التربوية المجازة من        وتتناول هذه الدراسة السلو   

 بالريــاض التــي تــم  الإســلامية محمــد بــن ســعود  الإمــامكليــة العلــوم الاجتماعيــة بجامعــة  
ــى مــصادر      اجازتهــا بعــد دخــول خدمــة شــبكة الإ    نترنــت فــي المملكــة بهــدف التعــرف عل

رأت علـى اسـتخدام     المعلومات المستخدمة في هذه الرسائل والتغيرات التي قد تكون ط         
وبعــد تحليــل البيانــات الببليوجرفيــة لمــصادر  . المــصادر خــلال الفتــرة التــي غطتهــا الدراســة  

 تحليــل أســلوبالمعلومــات المــستخدمة فــي الرســائل التــي شــملتها الدراســة مــن خــلال      
 عـــدد مـــن النتـــائج المهمـــة التـــي تتعلـــق  إلـــىالاستـــشهادات المرجعيـــة، توصـــلت الدراســـة 

 عـدد   إلـى  إضـافة تي للباحثين التربويين الذين قـامو بإعـداد هـذه الرسـائل             بالسلوك المعلوما 
 منها مـن قبـل البـاحثين فـي المجـال والجهـات التـي تقـوم                الإفادةمن التوصيات التي يمكن     

 .   على توفير وتقديم خدمات المعلومات العلمية لهذه الفئة المهمة من الباحثين
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 :المقدمة
بــشكل عــام بدراســة    Information Behaviorيهــتم مجــال الــسلوك المعلومــاتي    

، وكيف يبحثـون عـن المعلومـات ويـصلون          ) وجماعات أفرادا(الحاجات المعلوماتية للناس    

وتعـود  . اليها ويستخدمون مصادرها المختلفة سواء كـان ذلـك بـشكل مقـصود او عفـوي             

المـستخدمين للمعلومـات كعنـصر اساسـي لدراسـة          هتمامـه الكبيـر ب    لااهمية هذا المجـال     

ظاهرة المعلومات وتطبيقاتها في المجتمع وما يعود على ذلك من فوائد متنوعة لتخطيط      

 .وتصميم نظم وخدمات المعلومات بمختلف اشكالها

 مـــع المعلومـــات ومـــصادرها الأشـــخاصعـــد الـــسلوك المعلومـــاتي وكيـــف يتعامـــل  يو

العلمية التي بدأت تكتسب اهميتها بـشكل تـدريجي لـدى           المختلفة من المجالات البحثية     

الباحثين الاكاديميين والممارسين في قطاع المعلومات منـذ الربـع الاول للقـرن العـشرين               

الميلادي الى ان اصـبح فـي وقتنـا الـراهن احـد مجـالات البحـوث الحيويـة لـيس علـى مـستوى                     

لاهتمـام التجـاري بهـذا المجـال         ا إلـى فقـط بـل تعـدى         الاكاديمي والمهنـي الـصرف       هتمامالا

مــن قبــل شــركات التقنيــة ومقــدمي خــدمات المعلومــات وذلــك مــع الانفجــار المعلومــاتي      

   (٢٢٠ :٢٠٠٢) Caseيوضـح  .  المؤسـسات الأفـراد والاعتمـاد الكبيـر علـى المعلومـات مـن قبـل       

فـي  في مراجعته الموجزة لتاريخ دراسة السلوك المعلوماتي بـأن الجهـود الاوليـة للبحـوث              

 للقـرن العـشرين المـيلادي مـع زيـادة مـضطردة فـي            الأولـى هذا المجال ظهرت خلال العقود      

عــدد الدراســات حتــى منتــصف ذلــك القــرن وكــان التركيــز خــلال هــذه الفتــرة منــصبا علــى     

ــات        ــز المعلومـ ــي مراكـ ــستخدم فـ ــي تـ ــة التـ ــصادر المعلوماتيـ ــوات او المـ ــشاف القنـ استكـ

ومـع حلـول النـصف    . قبـل رواد هـذه المؤسـسات   للحصول على المعلومات مـن     لمكتباتوا

الثاني للقرن العـشرين المـيلادي اسـتمر الاهتمـام بهـذه الدراسـات وظهـر العديـد منهـا مـع                    

وجود تغير في طبيعة اهتمام البحث في هذا المجال حيث لم تقتصر الجهـود حينهـا علـى                  

 وتحليـل  فقط بل اصـبحت تـشمل المـستفيدين مـن المعلومـات         المعلومات  دراسة مصادر   

معلومــات خــارج اطــار الوحــدات المــصادر لوتقيــيم حاجــاتهم المعلوماتيــة واســتخدامهم 
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وتعزز هذا الاهتمام البحثي بالسلوك المعلوماتي بظهور العديد مـن          . التقليدية التي تقدمها  

فــي هــذا ” Literature Reviews“مراجعــات البحــث العلمــي او مــا يــسمى باللغــة الانجليزيــة  

ــا   ــال ومنهـ ــة      المجـ ــم وتقنيـ ــة لعلـ ــة الامريكيـ ــشرها الجمعيـ ــي تنـ ــات التـ ــسلة المراجعـ سلـ

المعلومــات منــذ منتــصف ســتينيات القــرن المــيلادي العــشرين فــي مطبوعتهــا الــشهيرة          

Annual Reviews of Information Science and Technology (ARIST) وكذلك ظهور ،

ك المــستفيدين مــن  العديــد مــن الكتــب العلميــة التــي تنــاقش جوانــب مختلفــة مــن ســلو      

الانترنـت  ومنذ اوائل التـسعينات مـن القـرن المـيلادي العـشرين جائـت شـبكة            . المعلومات

وما صاحبها الى الان من تطورات وتسهيلات تقنية ورقميـة هائلـة للبحـث عـن المعلومـات                  

ــا   ــول اليهـ ــن ذلـــك  والوصـ ــتج عـ ــع     ونـ ــستفيدين مـ ــل المـ ــة تعامـ ــي كيفيـ ــرة فـ ــرات كبيـ تغيـ

ــة ا  ــة التــي ســبقت هــذه        المعلومــات ونوعي ــة مــع المرحل ــي يــستخدمونها مقارن لمــصادر الت

الفترة، وهذا بدورة جذب المزيـد مـن الاهتمـام البحثـي بالـسلوك المعلومـاتي فـي ظـل هـذه           

 .البيئة الرقمية المتنامية

 مـن خـلال   يوالدراسة الحالية تأتي في سياق هذا الاهتمام البحثي بالسلوك المعلومات     

لمهــم لــدى البــاحثين التربــويين بجامعــة الامــام محمــد بــن ســعود      تطرقهــا لهــذا الجانــب ا 

الاســلامية باســتخدام اســلوب تحليــل الاستــشهادات المرجعيــة وهــذا الاســلوب يــاتي فــي 

التـي تعـد احـد الاسـاليب المهمـة لدراسـة          Bibliometrics وجرافيـة  الببليالقياسـات نطـاق  

 .السلوك المعلوماتي في هذا المجال

   حدود الدراسة/٢
 فـي نطـاق الدراسـات البحثيـة التـي تتنـاول              وكما سبق  تقع هذه الدراسة بشكل عام    

مــع فــي ظــل متغيــرات البيئــة الرقميــة المعاصــرة  الــسلوك المعلومــاتي للبــاحثين العلميــين  

الاسـلامية مـن خـلال     جامعة الامام محمد بـن سـعود   بالباحثين التربويين   فئة  التركيز على   

رســائلهم  التــي استــشهدوا بهــا فــي    ادر المعلومــات اســتخدامهم لمــص وتحليــل دراســة 

ــذه الدراســـة   . لـــدكتوراهلالعلميـــة  ــدود هـ ــان حـ ــالي فـ ــائل  الرئيـــسية وبالتـ ــز علـــى رسـ تتركـ



 

 
 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم   ٧٩

 هـ١٤٣٧ الثامن  والثلاثون محرم العدد
 

نـه مـن   ولأ.  بالجامعـة كلية العلـوم الاجتماعيـة  من قبل    تم اجازتها  التي    التربوية الدكتوراه

ــائل  غيـــر المناســـب ــدادها إالتـــي تـــم الـــدكتوراه  دراســـة جميـــع رسـ ــامج منـــذعـ  بدايـــة برنـ

 هذه الدراسة، فإن التركيـز      واهداف نظرا لطبيعة قسم التربية بالجامعة    الدراسات العليا ب  

الاربعـة عـشر عامـا الاخيـرة اي      مـدة  خـلال  اجازتهـا  علـى الرسـائل التـي تـم          فقـط  سيكون

 : وذلك لسببين)م٢٠١٣ – ٢٠٠٠(هـ ١٤٣٤ – ١٤٢١للفترة من 

 بالــسلوك المعلومــاتي فــي ظــل البيئــة   هــذه الدراســة تهــتم بــشكل اساســي أن )١

الرقمية المعاصرة التي صاحبت ظهور الانترنت والتغيرات التي حـصلت بـسبب هـذه البيئـة               

خــصوصا فيمــا يتعلــق بتغيــر التوجهــات فــي الــسلوك المعلومــاتي مــن البيئــة التقليديــة الــى     

هــ  ١٤٢١ذ عـام  وهذا الجانب من سبب التركيز على الرسائل التـي اجيـزت من ـ   . البيئة الرقمية 

، اي بعد بداية الخدمـة العامـة للانترنـت بالمملكـة العربيـة الـسعودية خـلال العـام                  )م٢٠٠٠(

، يتناسب مـع توجهـات الدراسـة الحاليـة     )٢٠١٢هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات،   (م  ١٩٩٩

لغرض التعرف على واقع السلوك المعلوماتي واستخدام مصادر المعلومات في الرسـائل        

ســة فــي ظــل التغيــرات الكبيــرة فــي البيئــة المعلوماتيــة منــذ الاتاحــة العامــة لــشبكة  المدرو

 .الانترنت في المملكة العربية السعودية

هــ  ١٤٣٤-١٤٢١ (أعـلاه  للتركيز على الرسائل خـلال الفتـرة الموضـحة           الآخرالمبرر   )٢

امعـة  هو ان خدمات قواعد ومـصادر المعلومـات العلميـة الالكترونيـة بج            ) م٢٠١٣ – ٢٠٠٠/ 

الامام بدأت تتاح مع حلول السنوات الاولى من القرن الميلادي الواحـد والعـشرين ولازالـت                

هــذه الخــدمات تُقــدم وتتطــور منــذ ذلــك الوقــت ســواء تلــك التــي تتيحهــا عمــادة شــؤون         

المكتبات بالجامعـة او مـن خـلال المكتبـة الرقميـة الـسعودية باعتبـار جامعـة الامـام احـد                  

وهــذا الجانــب الاخــر مــن ســبب التركيــز  . مــشتركين بهــذه المكتبــةالجامعــات الاعــضاء ال

علـــى هـــذه الفتـــرة الزمنيـــة للرســـائل تتطلبـــه طبيعـــة واهـــداف هـــذه الدراســـة التـــي تـــسعى 

للمقارنــة بــين مــدى اســتخدام مــصادر المعلومــات العلميــة الرقميــة منــذ بدايــة توافرهــا فــي     

 .ديدها كعينة لهذه الدراسةالجامعة مع المصادر التقليدية في الرسائل التي تم تح
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  اهداف وتساؤلات الدراسة/ ٣
 اجمــالا الــى استكــشاف وتحليــل  يسلوك المعلومــاتالــتــسعى الدراســات فــي مجــال  

جوانب مختلفة من سلوك المستفيدين من المعلومات مثل الحاجـات المعلوماتيـة لهـم،              

ت التــي  واســباب البحــث عــن المعلومــات والحــصول عليهــا، ومــصادر وخــدمات المعلومــا        

 Choo, Chun Wei(يستخدمونها، والمتغيرات التي يمكن ان تؤثر في عملية الاسـتخدام  

١١ :٢٠٠٧.( 

وطبقا لطبيعة الدراسـة الحاليـة، فـإن الاهـداف التـي تـسعى لتحقيقهـا تتركـز بـشكل                    

عام على التعرف على جوانب اساسية للسلوك المعلومـاتي للبـاحثين التربـويين بجامعـة               

 الرقمية المعاصـرة ومـا تتيحـة         سعود الاسلامية في ظل البيئة المعلوماتية      الامام محمد بن  

فان هذه الدراسـة تهـدف الـى        وبشكل خاص   . من تسهيلات وخدمات معلوماتية متطورة    

من قبل هؤلاء الباحثين فـي   والمستشهد بها   المستخدمة  المعلومات  التعرف على مصادر    

ــدادها مـــن حيـ ــ   ــاموا باعـ ــائل الـــدكتوراه التـــى قـ ــاانواعللمـــصادر و  التوزيـــع الكمـــيثرسـ  هـ

فـــي حـــال (واشـــكالها الماديـــة واللغـــات المكتوبـــة بهـــا وكـــذلك التعـــرف علـــى التغيـــرات  

التي حصلت علـى اسـتخدام المـصادرمن قبـل هـؤلاء البـاحثين بـسبب التطـورات                  ) وجودها

خـلال العـشر سـنوات الماضـية او        الكبيرة الـذي حـدثت فـي شـكل المعلومـات ومـصادرها              

 . بقليلمن ذلك اكثر

 تــساؤلاتلــى العفــان الدراســة ستــسعى الــى الاجابــة انفــة الــذكر، ولتحقيــق الاهــداف 

 :التالية

التــــي اســــتخدمها البــــاحثون التربويــــون بجامعــــة الامــــام      المعلومات مــــصادرام )١

علميـة للـدكتوراه مـن حيـث انواعهـا واشـكالها الماديـة         رسـائلهم ال بهـا فـي    واستشهدوا

  ؟واللغات المكتوبة بها

رســائلهم العلميــة ومــا ومواقعهــا فــي هــل اســتخدم البــاحثون شــبكة الانترنــت   )٢

 مدى الاعتماد عليها؟
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مــصادر المعلومــات الالكترونيــة العلميــة  فــي رســائلهم هــل اســتخدم البــاحثون   )٣

ومـا مـدى الاعتمـاد عليهـا مقارنـة مـع           ) الـخ ... كتب ومجـلات الكترونيـة، قواعـد معلومـات،          (

 المصادرالتقليدية؟

ــدى  )٤ ــاحثين  مامــ ــتخدام البــ ــي رســــائلهم  اســ ــصادر المعلومــــات    فــ ــن مــ ــل مــ لكــ

الالكترونية المجانية وتلك التي تحتاج الى دخول بمقابل مالي كتلك التي تتيحها الجامعة             

 من خلال المكتبة الرقمية السعودية؟

 مــصادر المعلومــات  اســتخدام فــي بــين البــاحثين والباحثــات هــل يوجــد فروقــات )٥

 العلمية التي تم دراستها؟في الرسائل  لكترونيةالا

هــل كــان هنــاك تغيــرا فــي توجهــات البــاحثين نحــو اســتخدام كــل مــن مــصادر      )٦

المعلومات التقليدية ونظيرتها الرقمية على المدى الزمني للرسائل المدروسـة ومـا سـمات              

...  في عدد الكتـب وكـذلك عـدد المجـلات،     - زيادة او نقصان     -هل هناك تغير    (هذا التغير   

  )ناك نمو في استخدام المصادر الالكترونية؟؟ هل ه)الخ

 اهمية الدراسة/  ٤
في اطارها العام في ظـل اهميـة المجـال البحثـي الـذي تنـدرج        تأتي اهمية هذه الدراسة

ــال الدراســـات البحثيـــة لـــسلوكيات المـــستفيدين مـــن المعلومـــات     ــو مجـ ــه وذلـــك هـ . تحتـ

لهذا الـسلوك كالحاجـات   فدراسة السلوك المعلوماتي واستكشاف الجوانب المختلفة   

الـــخ ... المعلوماتيـــة، واســـتخدام مـــصادر المعلومـــات، واســـاليب البحـــث عـــن المعلومـــات،   

باستخدام البحث العلمي والطرق المنهجية له يعد من الجهود المهمة لفهم هذا الجانـب          

الحيـوي لـدى عمـوم المـستفيدين مـن المعلومــات وبـشكل خـاص فئـة العلمـاء والبــاحثين          

هذا الجانب بقولـه ان التعـرف علـى الـسبل     ) هـ١٢٢١٤١٢ :(يوضح السالم . جامعاتواساتذة ال

للحصول علـى المعلومـات ودراسـتها يعـد ذو          ] والباحثين[التي يسلكها اساتذة الجامعات     

اهمية قصوى حيث يساعد على فهم طبيعة الافراد المستفيدين من خـدمات المعلومـات              

د ايـضا فـي الكـشف عـن سـلوك الاتـصال العلمـي               ولماذا يبحثون عنها، كما ان ذلك يساع      
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وطـريقتهم فـي تبـادل المعلومـات والوسـائل التـي يفـضلونها             ] والبـاحثين [لهؤلاء الاسـاتذة    

كـــل ذلـــك بطبيعـــة الحـــال يـــساعد المؤســـسات  . لملاحقـــة الانتـــاج الفكـــري فـــي المجـــال

وأخــصائيو المعلومــات بــشكل اســتراتيجي فــي التخطــيط الــصحيح لخــدمات المعلومــات      

وتقــديمها للمــستفيدين المــستهدفين لهــا وتنميــة وتحديــد مجموعــات مــصادر المعلومــات 

ــي علــى البحــث           ــصحيحة فــي العمــل المعلومــاتي المبن المناســبة لهــم  واتخــاذ القــرارات ال

 .العلمي والمنهجيات السليمة

مـــا ســـبق يبـــرز الاهميـــة الخاصـــة لهـــذه الدراســـة التـــي تتنـــاول جوانـــب مـــن الـــسلوك    

بـــاحثين التربـــويين بجامعـــة الامـــام واســـتخدامهم لمـــصادر المعلومـــات فـــي المعلومـــاتي لل

فجامعة الامام مثلها مثل الجامعات السعودية الاخـرى تقـوم       . الرسائل التي قاموا باعداها   

بجهــود كثيــرة وتــوفر ميزانيــات كبيــرة لاقتنــاء وتــوفير خــدمات ومــصادر معلومــات علميــة  

اتذة فيهــا ومــن بيــنهم محــل اهتمــام هــذه      متنوعــة ومتطــورة للطــلاب والبــاحثين والاس ــ   

لتلبيــة حاجــاتهم المعلوماتيــة للانــشطة العلميــة والبحثيــة   ) البــاحثون التربويــون(الدراســة 

ومن المعلوم ان جامعة الامام وغيرهـا مـن الجامعـة الحكوميـة الاخـرى               . التي يقومون بها  

ر مـن قواعـد ومـصادر    بالمملكة قامت خلال السنوات العشر الاخيرة باقتناء واتاحة الكثي ـ  

المعلومــات العلميــة الالكترونيــة ســواء باللغــة العربيــة اوالانجليزيــة اضــافة الــى ماتقتنيــه         

ومــؤخرا تأســست المكتبــة . وتتيحــه مــن مجموعــات ضــخمة لمــصادرالمعلومات التقليديــة 

الرقمية السعودية كمشروع جماعي لاقتناء مصادر المعلومات الالكترونية تـشترك فيـه            

نه جميع هذه الجامعات بما فيها جامعة الامام وما يـصرف علـى برنـامج اقتنـاء              وتستفيد م 

المــصادرالالكترونية فــي هــذا المــشروع مــن مبــالغ طائلــة ويبــذل فــي ســبيل الخــدمات التــي    

وهذه الدراسة من خلال الاجابة على التـساؤلات التـي اعتمتـدها            . يقدمها من جهود كبيرة   

علومـات مـن قبـل فئـة مهمـة مـن البـاحثين فـي           ستكشف عـن واقـع اسـتخدام مـصادر الم         

ــون (الجامعــة  ــاحثون التربوي ــدي منهــا او الرقمــي فــي الرســائل التــي قــاموا       ) الب ســواء التقلي

لـذا فـان الاهميـة الخاصـة لهـذه الدراسـة            . باعدادها في دراساتهم للماجستير اوالـدكتوراه     
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ــا عـ ــ   ــا يمكـــن ان تفيـــد الجامعـــة والجهـــات المـــسؤولة فيهـ ــا انهـ ن تـــوفير مـــصادر ونتائجهـ

المعلومات العلمية والبحثية في التعرف على واقع توجهـات فئـة البـاحثين التربـويين فيهـا        

نحو مصادر المعلومات بـشقيها التقليـدي والرقمـي مـن خـلال دراسـة وتحليـل الاسـتخدام          

الفعلي لمصادر المعلومات من قبل هؤلاء الباحثين في رسائلهم للدكتوراه، وما يمكـن ان             

ن ذلـك علــى الجامعـة فــي ترشـيد وتوجيــه المـصادر والجهــود فـي ظــل عـدم اتــضاح       يعـود م ــ

الرؤية حول اي من هذه الاشكال يستخدم فعلا من قبل هذه النوعيـة مـن البـاحثين، علـى              

امل  ان تكون هناك دراسات اخـرى لهـا نفـس التوجـه وتتنـاول فئـات اخـرى مـن البـاحثين            

لاســتخدام الحقيقــي لعمــوم البــاحثين بمــا يــساهم فــي الحــصول علــى صــورة اشــمل عــن ا 

لمـصادر المعلومـات وتوجهـاتهم      ) وهي احد اهم الفئات العلمية المنتـسبة للجامعـة        (فيها  

 .الفعلية نحوها

 مصطلحات الدراسة/  ٥
  Educational Researchers  الباحثون التربويون) ١

اعيـة بجامعـة   يشير هذا المصلح هنا للباحثين فـي قـسم التربيـة بكليـة العلـوم الاجتم          

الامــام الــذين قــامو باعــداد الرســائل العلميــة التــي تــم تحليليهــا فــي هــذا الدراســة ضــمن              

متطلبات انهاء البرامج الدراسية الاكاديمية المطلوبة للحصول على درجة الدكتوراه التي           

 .تمنحها الجامعة في تخصص التربية

 Information Behaviorالسلوك المعلوماتي  ) ٢

الشكل الكلي للسلوك البشري " السلوك المعلوماتي بأنه (٤٩ :٢٠٠٠) Wilsonيعرف 

فيمــا يتعلــق بالتعامــل مــع مــصادر وقنــوات المعلومــات بمــا فــي ذلــك التقــصي النــشط وغيــر   

من هنا فإن هـذا الـسلوك يـشمل المحادثـات الـشفهية             . النشط  للمعلومات واستخدامها   

قــصود للمعلومــات كمــا يحــصل ذلــك، المباشــرة مــع الاخــرين، وكــذلك الاســتقبال غيــر الم

علــى ســبيل المثــال، عنــد مــشاهدة الاعلانــات التلفزيونيــة دون ان يكــون هنــاك نيــة للقيــام  

وفي هذه الدراسة يمثل اسـتخدام      ".  باجراء معين تجاه المعلومات التي وصلت للمستفيد      
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ستـشهد  مصادر المعلومات بجميع اشكالها خصوصا المصادر الورقية والالكترونية التـي ا          

بهــا البــاحثون التربويــون فــي رســائلهم العلميــة الجانــب الابــرز للــسلوك المعلومــاتي الــذي     

 .تسعى الدراسة الحالية لتحليله ومناقشته لتحقيق اهداف البحث والاجابة على اسئلته

  Information Resourcesمصادر المعلومات  ) ٣

ونـي يمتلـك او يحتـوي علـى         مصدر المعلومات هو اي مصدر بشري، او مطبوع، او الكتر         

ــا اســـتجابة لحاجـــة معلوماتيـــة معينـــة      Keenan and)معلومـــات يمكـــن الوصـــول اليهـ

Johnston, وفـي هـذه الدراسـة يتركـز مفهـوم هـذا المـصطلح بـشكل رئيـسي          . (١٣٦ :٢٠٠٠

كتــب، مجــلات، رســائل (والالكترونيــة بجميــع انواعهــا ) الورقيــة(علــى المــصادر المطبوعــة 

ــة، قواعــد م  ــخ... علومــات، مواقــع الانترنــت   جامعي ــاحثون وظهــرت    ) ال التــي اســتخدمها الب

بياناتها الببليوجرافية في الاستشهادات التـي سـجلها هـؤلاء البـاحثين فـي رسـائلهم التـي                  

 . تم دراستها في هذا البحث

 Electronic Information Resourcesمصادر المعلومات الالكترونية   ) ٤

 عادة على معلومات معدة للقراءة والاستخدام بشكل        منشورات الكترونية تحتوي  

ــا بجهــاز الحاســب مثــل         آلــي مــن خــلال الحاســب الالــي ومتاحــة علــى ادوات مرتبطــة محلي

 او عن بعد عن طريـق شـبكات المعلومـات كالانترنـت             CD-ROMsالاسطوانات المليزرة   

ــة      ــات الببليوجرافيـ ــد المعلومـ ــا قواعـ ــكال مـــن ابرزهـ ــدة اشـ ــر بعـ  Bibliographicوتظهـ

Databases   والكتــب والمجــلات الالكترونيــة ،Electronic Journals and Electronic 

Books    ومواقـع الـشبكة العالميـة ،Web Sites ...   ،الـخ(Online Dictionary for Library 

and Information Science – A .(        وفـي هـذه الدراسـة تمثـل الاشـكال المـذكورة سـابقا

رونية التي تم تحليل استخدام الباحثين لها في الرسائل العلميـة           مصادر المعلومات الالكت  

التـي تـم دراســتها فـي هــذا البحـث مــع التركيـز علــى المـصادر العلميــة الالكترونيـة بــشكل        

 .اكثر من غيرها بسبب اهميتها الخاصة للباحثين العلميين

 Citationsالاستشهادات المرجعية  ) ٥
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معلومـات  ) مـصادر (لبيانـات الببليوجرافيـة لمـواد       ا"الاستشهادات المرجعية تعبر عـن      

منشورة تم الاحالـة او الاشـارة لهـا فـي محتـوى عمـل اكـاديمي معـين بعـد اقتبـاس مؤلـف                         

وفــي البحــوث  . (٧٦ :٢٠٠٣ ,Campanario)" هــذا العمــل مــن تلــك المــصادر او اســتخدامها   

حات او يـتم  الاكاديمية يتم عادة تسجيل هذه الاستشهادات المرجعية في اسـفل الـصف         

وفي الدراسة الحالية يقـصد     . تجميعها على شكل قوائم بالمراجع في نهاية هذه البحوث        

بالاستشهادات المرجعية البيانات الببليوجرافيـة كمـا فـي المفهـوم اعـلاه والتـي سـجلها             

مؤلفو الرسـائل العلميـة التـي تـم تحليلهـا فـي الدراسـة الراهنـة سـواء فـي اسـفل صـفحات                   

 . في قوائم المراجع في نهاية الرسائلهذه الرسائل او

 Citation Analysisتحليل الاستشهادات المرجعية  ) ٦

تحليل الاستشاهادات المرجعية هو احد اساليب القياسات الببليوجرافية والذي مـن           

خلاله يتم تحليـل مـواد الانتـاج الفكـري المنـشور التـي يـتم الاستـشهاد بهـا لتحديـد انمـاط                         

، كمـا  )Online Dictionary for Library and Information Science - B(الاتـصال العلمـي   

). ٦٩: م١٩٩٩زايــد، (انـه يـستخدم لقيــاس مـا تــم اسـتخدامه والاســتفادة منـه لــذلك الانتـاج       

ــذا     وفـــي الدراســـة الراهنـــة تـــم اســـتخدام اســـلوب تحليـــل الاستـــشهادات المرجعيـــة بهـ

 فــي الرســائل العلميــة التــي تــم     المفهــوم لتقيــيم وتحليــل اســتخدام مــصادر المعلومــات     

 . تحديدها لهذه الدراسة

 منهجية واجراءات الدراسة/  ٦
   منهج الدراسة٦/١

تــستخدم البحــوث فــي مجــال الــسلوك المعلومــاتي عــددا مــن منــاهج وطــرق البحــث     

العلمي لدراسة الـسلوك المعلومـاتي لمختلـف فئـات المـستفيدين واسـتخدامهم لمـصادر                

 علـى سـبيل المثـال    )Peter and Kalervo ,٢٠٠٥( و )Case ,٢٠٠٢( يذكر كل مـن . المعلومات

ان مجــال الــسلوك المعلومــاتي مثلــه مثــل المجــالات التخصــصية الاخــرى ومنــذ بــدأ البحــث     

العلمـــي فـــي هـــذا المجـــال اســـتخدم فيـــه منـــاهج وطـــرق بحـــث متنوعـــة بحـــسب طبيعـــة     
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لتجريبـي والتحليـل    الدراسات وتوجهاتهـا ومـن ابـرز هـذه المنهجيـات المـنهج المـسحي وا               

 . الخ... التاريخي وتحليل المحتوى ودراسة الحالة، 

وفي هذه الدراسة تـم سـتخدام طريقـة القياسـات الببليوجرافيـة او مـا يـسمى باللغـة                 

 وهي احد طرق البحث المهمة المستخدمة فـي مجـال الـسلوك    Bibliometricsالانجليزية  

ك لدراسـة الـسلوك المعلومـاتي لفئـة معينـة       وذل(١٤٣ :٢٠١٠ ,Norton)المعلوماتي كما ترى 

مــن المــستخدمين مــن اجــل التعــرف علــى متطلبــاتهم المعلوماتيــة وكيفيــة تطــوير نظــم    

وتحــت هــذا النــوع العــام مــن البحــوث تــم    . المعلومــات التــي يــستخدمونها بأفــضل الطــرق  

 Citation)التركيــز فــي هــذه الدراســة علــى اســلوب تحليــل الاستــشهادات المرجعيــة         

Analysis)      كأحــد فــروع طريقــة القياســات الببليوجرافيــة كمــا يــشير الــى ذلــك كــل مــن 

(Kurtz and Bollen, ١٤ :٢٠١٠)        وذلـك لدراسـة وتحليـل اسـتخدام مـصادر المعلومـات فـي 

رســـائل الـــدكتوراه التـــي تـــم اجازتهـــا مـــن الاقـــسام التربويـــة بكليـــة العلـــوم الاجتماعيـــة 

 :١٩٨١ ,Smith)وتـشير  ). م٢٠١٢ – ٢٠٠٠(هــ  ١٤٣٣ – ١٤٢١بجامعـة الامـام فـي الفتـرة مـا بـين       

 بــأن احــد التطبقــات المهمــة لأســلوب تحليــل الاستــشهادات المرجعيــة يكمــن فــي         (٩٥

دراسات المستفيدين بحيث يتم تحليل قـوائم المراجـع فـي البحـوث الفـصلية، والرسـائل                 

ت المــستخدمة فــي الــخ وذلــك لمعرفــة انــواع مــصادر المعلومــا... العلميــة، والتقــارير الفنيــة، 

ومــن ميــزات . هــذه المؤلفــات، ولغاتهــا، ومواضــيعها، ومــدى توافرهــا لجمهــور المــستفيدين  

 :(١٤٦ :٢٠٠٠ Nicholas)اسلوب تحليل الاستشهادات المرجعية كما يذكر 

المســشهد ) المــصادر(ان الاستــشهادات تعــد مؤشــرا علــى قيمــة وفائــدة المــواد   )١

 دات بها للعمل الذي ظهرت به هذه الاستشها

ــادة      )٢ ــة تتـــسم عـ ــا مـــن الاستـــشهادات المرجعيـ ــتم تجميعهـ ــات التـــي يـ ان البيانـ

 بالمعيارية وسهولة التحليل

ان هذا الاسلوب يمكن من جمع بيانات كثيرة بسهولة اكثـر احيانـا مـن بعـض                  )٣

 طرق البحث الاخرى 
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الا ان الميـــزة الكبيـــرة لاســـلوب تحليـــل الاستـــشهادات المرجعيـــة كمـــا يراهـــا معـــد   

الرهنة مقارنة مع بعـض الطـرق المنهجيـة الاخـرى لدراسـة الـسلوك المعلومـاتي                 الدراسة  

خــصوصا البحــوث المــسحية المعتمــدة علــى الاســتبانات هــي ان البيانــات التــي يــتم جمعهــا 

وتحليلها باستخدام اسلوب تحليل الاستشهادات المرجعية تعتبر لمواد تم الافادة منها           

ذكرون استشهاداتها فـي اعمـالهم بـسبب اهميتهـا     فعليا من قبل مؤلفي الاعمال الذين ي     

 .وقيمتها لهذه الاعمال، وهذا سبب بارز لاختيار هذا الاسلوب لاجراء هذه الدراسة

    اجراءات الدرسة٦/٢
لاجراء هذه الدراسة في ضوء الاهداف والمنهجية التي اعتمدت لها، قـام الباحـث اولا               

 من كلية العلوم الاجتماعية بجامعة الامام       بحصر رسائل الدكتوراه التربوية التي اجيزت     

ــرة   ـــ ١٤٣٤ – ١٤٢١خـــلال الفتـ ــذي   ) م٢٠١٣ – ٢٠٠٠(هـ ــدليل الحـــصري الـ ــتخدام الـ وذلـــك باسـ

هـــ ١٤٢٨ – ١٣٩٨اصــدرته كليــة العلــوم الاجتماعيــة  للرســائل التــي اجازتهــا الكليــة للمــدة     

لبحــث فــي قاعــدة  بمــا فيهــا الرســائل التــي اجيــزت فــي مجــال التربيــة، وا  ) م٢٠٠٧ – ١٩٨٧(

الفهــرس الالــي للمكتبــة المركزيــة بالجامعــة للرســائل التــي اجيــزت فــي هــذا المجــال مــن      

باعتبارالمكتبــة المركزيــة هــي مركــز الايــداع  ) م٢٠٠٨(هـــ ١٤٢٨الكليــة نفــسها بعــد عــام  

وبعـد عمليـة بحـث مطولـة ومـا تخللهـا مـن مـشاكل          . الرئيسي للرسائل العلميـة بالجامعـة     

ة البحث في فهرس المكتبة الالـي ومـشاكل ميدانيـة نتيجـة الخلـل فـي            تقنية نتيجة صعوب  

ترفيف الرسائل في القاعـة المخصـصة لهـا وعـدم الدقـة فـي ترتيـب الرسـائل طبقـا لارقـام                       

تصانيفها واحيانا عدم تواجد الرسائل تماما في القاعة رغم وجودها في قاعـدة الفهـرس       

مثـل مجمـوع مـايتوفر مـن رسـائل دكتـوراه         رسالة دكتـوراه ت    ٨٤الالي للمكتبة، تم تحديد     

تربويـــة فـــي مجموعـــات المكتبـــة المركزيـــة مجـــازة مـــن قبـــل كليـــة العلـــوم الاجتماعيـــة  

 ). هـ١٤٣٣ – ١٤٢١(بالجامعة خلال الفترة الزمنية المستهدفة من قبل الدراسة 

ــام الباحـــث بحـــصر المراجـــع التـــي تـــم       ــة، قـ ــائل العلميـــة المطلوبـ ــد الرسـ ــد تحديـ وبعـ

 والاستــشهاد بهــا فــي الرســائل لاغــراض تحليــل المعلومــات المطلوبــة لهــذه    اســتخدامها
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 حيـث بلـغ عـدد الاستـشهادات التـي           SPSSالدراسة باستخدام برنامج التحليـل الاحـصائي        

ويمثــل هــذا العــدد المجمــوع الكلــي     ) مرجعــا( استــشهادا ١٣٦٤٥تــم جمعهــا وتحليلهــا    

 . جع للرسائل العلمية الموضحة اعلاهللاستشهادات التي أُخِذت كما هي من قوائم المرا

وبما ان هذه الدراسة تركز في اسـتخدامها لاسـلوب الاستـشهادات المرجعيـة علـى                

 مقارنة مع التطبيقـات الاخـرى   (user studies)مجال دراسات المستفيدين من المعلومات 

علمـي  لهذه الاسلوب التي تهدف الى تحليـل وتقيـيم النـشاطات البحثيـة ونظـام الاتـصال ال                 

والتطــورات التاريخيــة فــي العلــوم المختلفــة، فــإن تحليــل المعلومــات انــصب علــى عــدد مــن 

العوامــل المهمــة الخاصــة بالرســائل واســتخدام مــصادر المعلومــات فيهــا وهــذه العوامــل      

اجازتهـا وتخصـصاتها الفرعيـة، وحجـم المـصادر المـستخدمة فـي        ) سـنة (تتمثل فـي تـاريخ    

... الات مجلات، اوراق او بحوث مؤتمرات، رسائل جامعية،         كتب، مق (الرسائل، ونوعياتها   

ان (، ولغاتهـا، والنمـو او التغيـر    )ورقيـة، الكترونيـة، اشـكال اخـرى    (، وأشـكالها الماديـة    )الخ

وبالنـسبة لمـصادر المعلومـات الالكترونيـة تـم تحليـل جانـب              . في استخدام المصادر  ) وجد

 ). وصول بمقابل مادي او وصول مجاني (اضافي يتعلق بتكلفة الوصول الى هذه المصادر

 الدراسات السابقة/  ٧
بينما يوجد هنـاك العديـد مـن الدراسـات التـي اهتمـت بالـسلوك المعلومـاتي للبـاحثين                    

وطلبة الدراسات العليا بشكل عام واحيانـا فـي تخصـصات معينـة مثـل الطـب والهندسـة                   

فــي مجــال ســلوكيات   والعلــوم كمــا يــشير الــى ذلــك عــدد مــن المراجعــات والدراســات        

 Case و، )٢٠٠٧(جوهري ، و Fisher and Julien)٢٠٠٩( و،et al , Julien)٢٠١١(المعلومات مثل 

، لــم يحــضى هــذا المجــال الا بالقليــل مــن الدراســات التــي تركــز فقــط علــى البــاحثين    )٢٠٠٦(

 و  Wright)٢٠١٠(وطلبــة الدراســات العليــا فــي تخــصص التربيــة مثــل مــا ذكــر ذلــك كــل          

 علــى اخــتلاف طبيعــة هــذه الدراســات والمنهجيــات التــي  Earp)٢٠٠٨(و ) ٢٠١٠(بكة الــشوا

استخدمت فيها وان كان المنهج المسحي باستخدام الاستبانات والمقابلات هي الاكثـر            

وعليــه فــإن مراجعــة الدراســات الــسابقة هنــا تــشمل عــدد مــن   . مــن بــين تلــك المنهجيــات
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نـاول الـسلوك المعلومـاتي للبـاحثين الاكـاديميين          الدراسات ذات العلاقـة الكبيـرة والتـي تت        

في التخصصات القريبـة مـن    وطلبة الدراسات العليا في التربية بشكل خاص على قلتها او

هـذا المجـال وهــي التخصـصات التـي تقــع ضـمن مجـالي العلــوم الاجتماعيـة والانـسانية، مــع         

هــ  ١٤٣٤ – ١٤٢١(الراهنة    التركيز على الدراسات التي نشرت ضمن الحدود الزمنية للدراسة          

 ).م٢٠١٣ – ٢٠٠٠/ 

   دراسات السلوك المعلوماتي في المجال التربوي ٧/١
الدراسات التي تناولت السلوك المعلوماتي واستخدام مصادر المعلومات في المجال          

التربــوي بــشكل خــاص علــى محــدوديتها ناقــشت وكــشفت عــن جوانــب مختلفــة لهــذا       

ففـي الدراسـة العربيـة الوحيـدة التـي      . ميين في هذا المجـال    السلوك عند الباحثين والاكادي   

 عــن الكــشفبهــدف ) ٢٠١٠(تــم التوصــل اليهــا فــي هــذا المجــال والتــي قــام بهــا الــشوابكة   

 بجامعــة لتربيــة اكليــة فــي العليــا الدراســات طــلاب مــن التربــويين البــاحثين اعتمــاد درجــة

 وأطروحـاتهم  رسـائلهم  إعـداد  فـي  الإلكترونيـة  التربويـة  المعلومـات  مصادر على اليرموك

 ٢٧٧ فـي قـوائم المراجـع لــ     الـواردة  المرجعيـة  الاستشهادات تحليل عن طريق الجامعية

تــم اجازتهــا مــن الكليــة خــلال ثلاثــة اعــوام  )  دكتــوراه٩١ ماجــستير و ١٨٦(رســالة علميــة 

ي الت ـ) %٧٤ رسـالة او     ٢٠٥(، اتضح انه وبالرغم مـن ارتفـاع نـسبة الرسـائل             )٢٠٠٧ – ٢٠٠٥(

ورد فيهــا اشــارة الــى مــصادر معلومــات الكترونيــة اســتخدمها معــدو هــذه الرســائل  الا ان     

ــدنيا شــديدا فــي نــسبة هــذه النوعيــة مــن المــصادر مــن المجمــوع الكلــي للمــصادر          هنــاك ت

نه بالرغم من قلتها الا ان هناك نموا تدريجيا فـي         أ؛ و )%٦٫١(المستخدمة والمستشهد بها    

 %١٢٫٣(ونية في الرسـائل علـى المـدى الزمنـي التـي اعـدت خلالـه                 استخدام المصادر الالكتر  

؛ وان اكثر اشكال المـصادر الالكترونيـة        )٢٠٠٧ في   %٤٨، و   ٢٠٠٦ في   %٣٩٫٧، و   ٢٠٠٥في  

المــستخدمة فــي هــذه الرســائل هــي بحــوث او مقــالات الكترونيــة منــشورة علــى الانترنــت    

ورة فــي دوريــات الكترونيــة  ، و بحــوث منــش)%٤٨٫٩(بعنــاوين ومواقــع دون بيانــات اخــرى  

؛ واخيــرا كانــت )%٦٫٦(، واعمــال مــؤتمرات )%١٢٫٨(، ومواقــع تربويــة متخصــصة )%٢٩٫٣(
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المـــصادر الالكترونيـــة باللغـــة الانجليزيـــة هـــي الاكثـــر اســـتخداما فـــي الرســـائل المدروســـة  

 . %٣٥٫١، ثم العربية بنسبة %٦٤٫٩وبنسبة 

لــى الــسلوك المعلومــاتي فــي المجــال فيمــا يتعلــق بالدراســات الاجنبيــة التــي اجريــت ع

التربوي بعدة دول ونشرت باللغة الانجليزيـة فقـد تـم التوصـل الـى خمـس دراسـات مهمـة                     

 للتعــرف علــى Serrano and Robbins -Rupp)٢٠١٣(احــدثها تلــك التــي قــام بهــا كــل مــن 

جوانــب مختلفــة مــن الــسلوك المعلومــات لاعــضاء هيئــة التــدريس البــاحثين فــي المجــال      

وي العاملين في عشرين من الجامعات البحثيـة العامـة الكبيـرة فـي الولايـات المتحـدة         الترب

 باحثـا اكاديميـا مـن    ٥٣٨الامريكية باسـتخدام المـنهج المـسحي والاسـتبانة وبمـشاركة          

وقــد وجــدت الباحثتــان أن الاســتعداد للمحاضــرات، ومتابعــة المــستجدات . هــذه الجامعــات

 اسباب رئيسية لاستخدام مصادر المعلومات من قبـل      في المجال، وكتابة الابحاث كانت    

اضافة الى ذلك اكدت نتائج هذه الدراسة كمـا فـي بعـض الدراسـات الاخـرى                . المشاركين

بالنــسبة للبــاحثين التربــويين ) مطبوعــة والكترونيــة(فــي المجــال اهميــة المجــلاّت العلميــة  

اشــرة  كمــصادر مهمــة  متبوعــة بمــصادر الانترنــت، والكتــب، والمحادثــات الشخــصية المب   

 .لمساعدة المشاركين في نشاطاتهم البحثية

 Qualitative and Quantitative Methods in Libraries, Internationalمـؤتمر  وفـي  

Conference قدم كل مـن  ٢٠٠٩عام ل Togia and Tsigilis    حـول معرفـة   دراسـة مـسحية

وا باليونان بمـصادر المعلومـات      طلاب الدراسات العليا في الاقسام التربوية بجامعة ارسط       

 اقـسام تربويـة فـي       ٤ طالبا مـن     ٥٩الالكترونية واستخدامهم لهذه المصادر وشارك فيها       

كـانو يـستخدمون   ) %٨٦(نتائج الدراسة بينت ان نسبة كبيرة من المـشاركين       . الجامعة

المحركــات العامــة علــى الانترنــت مثــل جوجــل بــشكل متكــرر للبحــث والحــصول علــى        

 %٢٩٫٣ فقـط لقواعـد المعلومـات والمجـلات الالكترونيـة و      %٣٣٫٩ت مقارنة مع   المعلوما

ومما يؤكد هذه النتيجة حسب رأي الباحثان ان نـسبة كبيـر الـى حـد مـا               . لفهرس المكتبة 

 ولـم تــسمع عنهــا مـن قبــل رغـم اهميــة هــذه    ERICلـم تــستخدم قاعـدة اريــك   ) %٤٣٫٤(
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 استخدام المصادر الالكترونية فقد جائت اما من حيث اسباب. القاعد في المجال التربوي   

التكاليف الدراسية السبب الاول لاسـتخدامها مـن قبـل جميـع المـشاركين، وفـي المرتبـة           

الثانيــة التــزود بالمعلومــات العلميــة العامــة او المراجعــة وتحــديث الببلوجرافيــات الخاصــة،    

صول علــــى  مــــن المــــشاركين باســــتخدامهم للمــــصادر الرقميــــة للحــــ%٤٥٫٨بينمـــا افــــاد  

) %٧٧٫١(اخيـرا كـان عـدم الـوعي بتوافرهـا           . معلومات لاغـراض كتابـة رسـائلهم العلميـة        

اهــم العوامــل التــي تحــد مــن اســتخدام      ) %٤٤(وعــدم المعرفــة بكيفيــة التعامــل معهــا     

 .المصادر الالكترونية في هذه الدراسة

ــا        ــت بهـ ــة قامـ ــاك دراسـ ــسابقة هنـ ــات الـ ــب الدراسـ ــى جانـ ــق (٢٠٠٨) Earpوالـ  تتعلـ

استكشاف استراتيجيات البحوث المعلوماتية واستخدام مـصادر المعلومـات فـي البيئـة        ب

 Kentالرقمية الراهنة لدى طلاب الدراسات العليـا فـي التخصـصات التربويـة بجامعـة كنـت       

University   نتائج هذه الدراسة التي جائت بعد تحليل بيانات  .  بالولايات المتحدة الامريكية

 طالبــا كــشفت بــأن اهــم الوســائل التــي      ١١٣عتمادهــا وقــام بتعبئتهــا   الاســتبانة التــي تــم ا  

يستخدمها عادة الكثير من المشاركين عند البحث عن المصادر البحثية التي يحتاجونها          

، ثـم فهـارس   )%٣١٫٩(، يليهـا قواعـد المعلومـات البحثيـة         )%٤١٫٦(هي شبكة الانترنت اولا     

ــات  ــين   ) %٢٣٫٩(المكتبـ ــضلية بـ ــي الافـ ــاوت فـ ــع تفـ ــلاب    مـ ــن طـ ــل مـ ــدى كـ ــذه الادوات لـ  هـ

ــدكتوره  ــستير والـ ــة    . الماجـ ــسمات التاليـ ــت الـ ــلات كانـ ــالات المجـ ــسبة لمقـ ــا : "بالنـ توفرهـ

هــي الاهــم فــي هــذا النــوع مــن المــصادر    "  الكترونيــا، ســهولة الاســتيعاب، وســمعة المجلــة  

ــرا كانــت نــسبة الــذين يــشعرون بثقــة وراحــة عنــد اســتخدام قواعــد       . للمــشاركين واخي

ــذين تخرجــو بعــد عــام       المعلومــا ــدى الطــلاب ال م مــن ٢٠٠٠ت الالكترونيــة البحثيــة اعلــى ل

 . اولئك الذي تخرجوا قبل هذا التاريخ

اخيـــرا وفـــي دراســـتين متـــشابهتين مـــن حيـــث المنهجيـــة المعتمـــدة علـــى تحليـــل          

 Beile et al الاستـشهادات الببليوجرافيــة احـدهما فــي الولايـات المتحــدة قـام باعــدادها    

تحليل المراجع التي وردت في الرسائل العلمية التربوية الممنوحة من ثـلاث             بهدف   (٢٠٠٤)
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جامعــات امريكيــة وتقيــيم جــودة الاستــشهادات فــي هــذه الرســائل، والاخــرى فــي نيجيــرا 

نتائج هاتين الدراستين كانت متقاربة .  وكان لها نفس الاهداف تقريبا(٢٠٠٣) Okiyاعدها 

ادر التي وردت في الرسائل التي تم دراستها فقد تبين          الى حد ما من حيث اكثر انواع المص       

: بأن المجلات والكتب كانت اكثر الانواع تكرار في هذه الرسائل مع اختلاف في الترتيب            

المجلات والكتب في الدراسة الامريكية والعكـس فـي الدراسـة النيجيريـة؛ ثـم بعـد ذلـك                   

الجامعيـة واوراق المـؤتمرات     وبشكل اقل بكثير انواع اخرى من المراجـع مثـل الرسـائل             

وفــي الوقــت الــذي لــم يــرد تمامــا فــي كــلا الدراســتين مقارنــة بــين       . الــخ... وتقــارير البحــوث  

مطبـوع مقابـل    (استخدام مصادر المعلومـات فـي الرسـائل مـن حيـث الـشكل المـادي لهـا                   

  بينــت فقــط تــدني نــسبة الاستــشهاد بمواقــعBeile et al، الا ان نتــائج دراســة ) الكترونــي

 ).  %١٫٣(الانترنت من قبل معُِدّو الرسائل التي تم تحليلها 

   دراسات السلوك المعلوماتي المتعددة المجالات او في المجالات الاخرى٧/٢
ــصادر       ــتخدام مــ ــاتي واســ ــسلوك المعلومــ ــي تناولــــت الــ ــات التــ ــسبة للدراســ ــا بالنــ امــ

ي مجـالات متعـددة او   المعلومات من قبل الباحثين الاكـاديميين وطلبـة الدراسـات العليـا ف ـ        

تلــك التــي تركــز علــى تخصــصات معينــة غيــر التربيــة فكــان هنــاك العديــد منهــا كمــا ذكــر    

سابقا وتم التركيز هنا على تلك الدراسات ذات العلاقة الكبير جدا بهذه الدراسـة سـواء                

مــن حيــث توجهــات تلــك الدراســات او حــدودها الزمنيــة التــي تتناســب مــع الحــدود الزمنيــة 

ومن ابرز الدراسات الشاملة واقربها للدراسة الحاليـة مـن حيـث مجتمـع              . لحاليةللدراسة ا 

ــران      ــد العمـ ــدها حمـ ــي اعـ ــة التـ ــث، الدراسـ ـــ١٤٣١(البحـ ــسلوك   ) م٢٠١٠/هـ ــا الـ ــاول فيهـ وتنـ

ــامعي         ــام الجــ ــلال العــ ــين خــ ــذكور الدارســ ــا الــ ــات العليــ ــة الدراســ ــدى طلبــ ــاتي لــ المعلومــ

حمــد بــن ســعود الاســلامية بالريــاض    فــي جامعــة الامــام م  ) م٢٠٠٩/٢٠١٠(هـــ ١٤٢٩/١٤٣٠

 دارسـا مـن اصـل       ٢٢٢باستخدام المنهج المسحي والاستبانة لجمع البيانـات وشـارك بهـا            

 من المجموع الكلي لطلبة الدراسات العليا الذكور فـي الجامعـة خـلال              %١٠عينة حجمها   

ــرة  ــة هـــي    . تلـــك الفتـ ــذه الدراسـ ــا هـ ــلت لهـ ــائج التـــي توصـ ــاع نـــسبة  ) ١: ومـــن اهـــم النتـ ارتفـ
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ــة للبحــث عــن المعلومــات والحــصول       ) %٩٤٫١(المــشاركين  ــذين يعتمــدون اللغــة العربي ال

ان اكثـر المنافـذ   ) ٢، ) الانجليزيـة والفرنـسية  ( فقط للغـات الاخـرى   %١١٫٨عليها مقارنة مع    

مــصادر المعلومــات هــي ] او ربمــا البحــث عــن[التــي يعتمــد عليهــا المــشاركين للوصــول الــى  

ــت،   ــبكة الانترنـــ ــشاركين  ان غال) ٣شـــ ــة المـــ ــصادر   ) %٦١٫٧(بيـــ ــتخدام مـــ ــضلون اســـ يفـــ

ان اكثر المصادر التـي     ) ٤المعلومات المطبوعة على الالكترونية للحصول على المعلومات،        

يعتمـــد عليهـــا المـــشاركين فـــي الدراســـة والبحـــث هـــي الكتـــب المطبوعـــة، تليهـــا مواقـــع  

ان هنـاك عقبـات    ) ٥ و   الانترنت، ثم الكتب الالكترونية، ثم الرسائل الجامعيـة المطبوعـة،         

رئيــسية تواجــه المــشاركين عنــد البحــث عــن المعلومــات تتمثــل بعــدم تــوافر المــصادر           

المطلوبــة بمكتبــة الجامعــة يليهــا ضــعف خــدمات المكتبــة ثــم حــاجز اللغــة للمــصادر التــي   

 .تتوفر كثيرا بغير العربية

وب اســل) م٢٠١٠/ هـــ ١٤٣١(وفــي دراســة شــاملة اخــرى اســتخدم فيهــا خالــد معتــوق     

تحليـــل الاستـــشهادات المرجعيـــة للتعـــرف علـــى جوانـــب اســـتخدام مـــصادر المعلومـــات  

 رسالة ماجستير ودكتوراه مجازة من جامعة ام القرى خـلال الفتـرة           ٦٨٤الالكترونية في   

 هـــ فــي جميــع التخصــصات، و توصــل الباحــث فيهــا الــى محدوديــة اســتخدام      ١٤٢٩ – ١٤٢٧

 مجمـوع مـصادر المعلومـات التـي اسـتخدمت فـي           مـن ) %٠٫٨(المصادر الالكترونيـة بنـسبة      

 ١٤٨(هذه الرسائل وكذلك تدني الرسـائل التـي اسـتخدم فيهـا معـدوها مـصادر الكترونيـة                 

كمـا توصـلت الدراسـة      .  من مجموع الرسائل التي تم دراستها      %٢١٫٦بنسبة  ) رسالة فقط 

 الالكترونيـة  الى تفوق الباحثات مـن النـساء علـى البـاحثين الـذكور فـي اسـتخدام المـصادر         

، وان معظـم المـصادر الالكترونيـة المستـشهد بهـا         )%٢٤ مقابـل    %٧٦(والاستشهاد بها   

 ).%٨٠(في الرسائل كانت باللغة العربية 

ــوهري      ــزة جـ ــا عـ ــشابهة قامـــت بهـ ــة مـ ــي دراسـ ـــ ١٤٢٨(وفـ ــادة  ) م٢٠٠٧/ هـ ــول افـ حـ

ــدالعزيز مـــن مـــصادر المعلومـــات الالكتر    ــة الملـــك عبـ ــة الباحثـــات الـــسعوديات بجامعـ ونيـ

 رسـالة   ٢٤٦المتاحة علـى شـبكة الانترنـت مـن خـلال تحليـل الاستـشهادات المرجعيـة لــ                      
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ــوراه (جامعيــة  تــم انجازهــا فــي الاقــسام العلميــة بــشطر الطالبــات فــي      ) ماجــستير ودكت

هـــ، ووصــلت تقريبــا الــى نفــس النتيجــة التــي  ١٤٢٥ – ١٤٢٠الجامعــة خــلال الفتــرة  بــين عــامي  

 الـسابقة مـن حيـث تـدني اسـتخدام المـصادر الالكترونيـة               ظهرت في دراسة خالـد معتـوق      

 استـشهادا  ١٦٦فقط استخدمت المصادر الالكترونية بمقدار   ) %١٣٫٤( رسالة   ٣٣حيث ان   

 من المجموع الكلـي للمـصادر المستـشهد بهـا فـي الرسـائل المدروسـة                 %٠٫٧١بما نسبته   

كثر اشـكال المـصادر   وبجانب هذه النتيجة الرئيسية كشفت الدراسة عن ان ا    ). ٢٣٢٧٦(

الالكترونيــة التــي تــم الاســتعانة بهــا فــي الرســائل كانــت البحــوث الالكترونيــة والمقــالات     

، تليهــا البحــوث المنــشورة بالــدوريات    )%٣٤٫٩(المنــشورة فــي المواقــع العامــة للانترنــت     

 وبخلاف النتيجة التي توصل اليها خالد معتـوق فيمـا يتعلـق           ). %١٧٫٥(، ثم التقارير    )%٣٠٫١(

بلغات المصادر، اتضح في هذه الدراسة ان غالبية المصادر المـستخدمة كانـت بالانجليزيـة               

 . بالفرنسية%١٫٢ منها فقط بالعربية و %١٠٫٨فيما كانت ) %٨٨(

نــشرت ايــضا دراســة مــشابهة للدراســتين الــسابقتين مــن حيــث  ) ٢٠٠٥(يــسرية زايــد 

ع التركيـز فـي مجتمـع الدراسـة         منهجية البحـث المعتمـد علـى القياسـات الببليوجرافيـة م ـ           

علــى الرســائل الجامعيــة المجــازة مــن قــسم المكتبــات والوثــائق بجامعــة القــاهرة خــلال      

وبعد تحليل الاستشهادات المرجعية الواردة في قوائم المراجع لـ         . م٢٠٠٣ – ١٩٩٨المدة  

 رسالة ماجستير ودكتوراه تم انجازها خلال هذه الفترة،  كشفت هذه الدراسـة عـن                ٧٨

قلــــة الرســــائل التــــي استــــشهدت بمــــصادر المعلومــــات ) ١: عــــدد مــــن النتــــائج مــــن ابرزهــــا

فقط، وهي نتيجة شبيهة بالنتيجة التي توصل اليها        ) %٢٦٫٩٢( رسالة   ٢١الالكترونية بواقع   

ان نــسبة الاســشهاد  ) ٢، )خالــد معتــوق وعــزة جــوهري   (الدراســتين المــذكورتين ســابقا   

مقارنة بالاستـشهاد بالمـصادر التقليديـة       ) %٦٫٥٨( جدا   بالمصادر الالكترونية كانت ضيئلة   

ان مــستوى الاستــشهاد بالمــصادر الالكترونيــة متذبــذب بــين الــسنوات التــي ) ٣، )%٩٣٫٤٢(

ــصاعدا كمــا كــان متوقعــا،       ان الاستــشهاد بالمــصادر  ) ٤انجــزت فيهــا الرســائل ولــيس مت

 باللغات الاخرى ومنها العربية   الالكترونية باللغة الانجليزية كان اعلى بكثير من نظيراتها       
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كانـــت المـــصادر الاكتـــر اســـتخداما واستـــشهادا بهـــا هـــي   ) ٥، )%٥٫٧٢ مقابـــل %٩٤٫٢٨(

الكتــب الورقيــة فــي المرتبــة الاولــى تلتهــا مقــالات الــدوريات ثــم المــصادر الالكترونيــة  فــي       

 .المرتبة الثالثة

المعلوماتيــة لطلبــة  فــي رســالته للــدكتوراه الحاجــات  Saleh -Al)٢٠٠٤(اخيــرا، تنــاول 

الدراسات العليا من مصادر المعلومات الالكترونية واستخدامهم لهـذه المـصادر وشـارك             

 %١٠ طالبا مـن عينـة عـشوائية حجمهـا     ٤٨٠فيها من خلال الاجابة على استبانة الدراسة   

جامعـة ام القـرى،     (من مجموع طلبـة الدراسـات العليـا فـي ثـلاث جامعـات سـعودية                 ) ٥٠٢(

نتـائج هـذه الدراسـة بينـت       ). ملك سعود، وجامعة الملك فهد للبترول والمعـادن       وجامعة ال 

انه وبالرغم من الاتاحة الجيدة لمصادر المعلومات الالكترونية في الجامعـات المختـارة، الا       

ان غالبية طلاب الدراسات العليا المشاركين في هذه الدراسة يفضلون استخدام الكتب             

 قواعد المعلومات الالكترونية او الانترنت، ممـا قـد يجعـل هـذه       والوثائق المطبوعة بدلا من   

ويؤكــد هــذه النتيجــة ان  . الخــدمات المتقدمــة والمكلفــة غيــر مــستغلة بالــشكل الكــافي    

افـــادوا باســـتخدامهم لمـــصادر المعلومـــات    ) %٥٠٫٨(نـــصف المـــشاركين فـــي الدراســـة    

نها للاغـــراض الالكترونيـــة بـــشكل عـــام ونـــصف هـــؤلاء تقريبـــا ذكـــرو بـــانهم يـــستخدمو 

الواجبــات الدراســية المكتوبــة، كتابــة الرســائل العلميــة، القــاء المحاضــرات،     (الاكاديميــة 

، فــي الوقــت الــذي افــاد كثيــر مــن هــؤلاء المــستخدمين انهــم لايــستخدمونها دائمــا       )الــخ...

اضـافة الـى ذلـك    . وانهم لـم يجـدوها مفيـدة تمامـا او انهـم لـم يجـدو فيهـا النتـائج المرجـوة             

ه الدراســــة بــــأن هنــــاك عــــدد مــــن العوائــــق توجــــه المــــشاركين خــــصوصا  كــــشفت هــــذ

المستخدمين للمصادر الالكترونية عند استخدامهم لهذه المصادر من ابرزها عدم اجادة 

اللغة الانجليزية، قلة الدعم والمساندة المطلوبة لاسـتخدام هـذه المـصادر، وقلـة التـدريب                

 .على استخدام هذه المصادر

 Smyth) ٢٠١١( العربيـة التـي تـم اختيارهـا للعـرض هنـا فمنهـا دراسـة         اما الدراسات غير

والتـــي تناولـــت فيهـــا الباحثـــة التوجهـــات الجديـــدة فـــي اســـتخدام المعلومـــات لـــدى طـــلاب  
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الدراسات العليا في العلوم الاجتماعية والانسانية وذلك من خلال تحليـل الاستـشهادات    

 المجازة من قبـل جامعـة نيوبرونزويـك         )ماجستير ودكتوراه (المرجعية للرسائل العلمية    

New Brunswick  م فــي مجــالات التــاريخ وعلــم الــنفس    ٢٠٠٨ – ١٩٩٥ بكنــدا فــي الفتــرة

 رســالة، بينــت النتــائج بــشكل عــام اهميــة   ٤٥٧وبعــد تحليــل  قــوائم المراجــع لـــ  . والتربيــة

ــة    ــكالها الماديــ ــصادر ) مطبــــوع او الكترونــــي (المجــــلات والكتــــب دون مناقــــشة اشــ كمــ

علومــات فـــي الرســـائل التـــي تـــم دراســـتها مــع اخـــتلاف بـــين التخصـــصات فـــي مـــستوى   للم

ــاريخ        ــي التـ ــدكتوراه فـ ــستير والـ ــلاب الماجـ ــة ان طـ ــد المقارنـ ــين بعـ ــتخدام، حيـــث تبـ الاسـ

اضـافة الـى   . يستخدمون الكتب اكثر مـن المجـلات مقارنـة مـع طـلاب التخصـصات الاخـرى         

ــد       ــشكل الوحيـ ــي الـ ــت وهـ ــع الانترنـ ــضح ان مواقـ ــم    ذلـــك اتـ ــي تـ ــة التـ ــصادر الالكترونيـ للمـ

مناقــشتها فــي الدراســة كانــت محــدودة الاســتخدام فــي جميــع الرســائل علــى اخــتلاف         

 من المجموع الكلـي للمـصادر التـي تـم حـصرها وتحليلهـا فـي        %٣٫٥٦اقل من   (تخصصاتها  

، مع تفاوت ايـضا بـين التخصـصات فـي مـستوى الاسـتخدام حيـث كانـت رسـائل           )الرسائل

عتمـادا علـى مواقـع الانترنـت تليهـا رسـائل التـاريخ بينمـا جائـت رسـائل علـم                      التربية اكثر ا  

 .النفس الاقل اعتمادا على هذا النواع من المصادر

وفــي تقريــر لبحــث مــدعوم مــن قبــل مكتبــة جامعــة كوبنهــاجن بالــدنمارك واجــراه     

 وبمــشاركة بــاحثين اخــرين مــن  Drachen and Larsen)٢٠١١(بــاحثين مــن المكتبــة همــا 

ــسلوك        مكت ــة الـ ــسا لدراسـ ــا بالنمـ ــة فينـ ــالنرويج وجامعـ ــلو بـ ــة اوسـ ــن جامعـ ــل مـ ــات كـ بـ

والمماراسات المعلوماتية التي يتبعها طلاب الدكتوراه فـي هـذه الجامعـات الـثلاث للبحـث                

 طالبــا مــن ٤٤٥٣عــن المعلومــات التــي يحتاجونهــا والحــصول عليهــا وادارتهــا وبمــشاركة   

 طالبـا  ٢٠ة الى المقابلات اللاحقة التي شـارك بهـا     خلال الاجابة على استبانة الدراسة اضاف     

ان ) ١: ابرز النتائج العامة للدراسة بينت    . يمثلون جميع الاقسام العلمية في هذه الجامعات      

) ٢مقالات المجلات والكتب كانت اهم مصادر المعلومـات بالنـسبة للطـلاب المـشاركين،       

اركين حيـث يـتم عـادة تجاهـل        ان سهولة الوصـول للمعلومـات يعـد متطلبـا رئيـسيا للمـش             



 

 
 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم   ٩٧

 هـ١٤٣٧ الثامن  والثلاثون محرم العدد
 

ان هنــاك اســتخداما عاليــا ) ٣المــواد التــي يــصعب توافرهــا وذلــك ربمــا غالبــا لــضيق الوقــت،   

لمحــرك جوجــل اثنــاء كــل مراحــل اعــداد البحــث وبــشكل خــاص فــي بدايــة العمــل علــى   

ــا لخـــدمات المعلومـــات الالكترونيـــة المقدمـــة مـــن   ) ٤البحـــث،  ان هنـــاك اســـتخداما مكثفـ

) ٥شاركة مقارنة مع الخدمات التي تقدم مباشرة في مباني هذه المكتبات،            المكتبات الم 

ــي       ــثلاث فــ ــات الــ ــة بالجامعــ ــة المختلفــ ــة العامــ ــة التخصــــصات العلميــ ــد مقارنــ ــرا عنــ واخيــ

ــوم      ــالات العلـ ــين ان مجـ ــة  تبـ ــة او الالكترونيـ ــات المطبوعـ ــصادر المعلومـ ــتخداماتها لمـ اسـ

ل الـى اسـتخدام المـصادر المطبوعـة اكثـر مـن             الانسانية والاجتماعية بما فيها التربية تمي ـ     

 ).العلوم التقنية والبحته والتطبيبقية(المجالات الاخرى 

اجراهـا  qualitative study  مقالـة تتـضمن دراسـة نوعيـة      Ge)٢٠١٠(مـن ناحيتـه نـشر    

باســتخدام المقــابلات حــول ســلوك المعلومــات الرقميــة عنــد البــاحثين الاكــاديميين فــي     

 بالولايــات المتحــدة الامريكيــة Tennesseeة والانــسانية بجامعــة تنــسي العلــوم الاجتماعيــ

 باحثا من اعضاء هيئة التدريس وطلبة الدكتوراه في عدد مـن التخصـصات              ٣٠وبمشاركة  

الاجتماعية والانسانية فـي الجامعـة ومـن ضـمنها التربويـة واتـضح مـن نتائجهـا بـأن مـصادر                      

ا رئيسيا في تلبية حاجات المشاركين مـن       المعلومات الالكترونية تلعب بشكل عام دور     

مـــع وجـــود اخـــتلاف بـــين البـــاحثين فـــي المجـــالات الرئيـــسية  ) %٥٨(المعلومـــات البحثيـــة 

والمــستوى الاكــاديمي فيمــا يتعلــق بمــدى الاعتمــاد عليهــا مقارنــة مــع مــصادر المعلومــات       

ائهم فـي   المطبوعة، حيث تبين ان الباحثين في العلوم لاجتماعيـة اكثـر اعتمـادا مـن نظـر                

 مطبـوع للعلـوم     %٣٦٫٧ الكترونـي و     %٦٣٫٣(العلوم الانسانية على المـصادر الالكترونيـة        

، وان البــاحثين ) مطبــوع للعلــوم الانــسانية%٦٠ الكترونــي و %٤٠الاجتماعيــة مقارنــة مــع 

اكثـر اعتمـادا علـى المـصادر        ) %٧٠(والاسـاتذة المـساعدين     ) %٦١٫٧(من طلبة الـدكتوراه     

ايــضا كــشفت هــذه ). %٤٧٫٨(والاســاتذة ) %٤٨(الاســاتذة المــشاركين الالكترونيــة مــن 

ــة لـــدى          ــات البحثيـ ــات المعلومـ ــوفيرا لاحتياجـ ــة تـ ــصادر الالكترونيـ ــم المـ ــأن اهـ ــة بـ الدراسـ

لمـــشاركين كانـــت بالترتيـــب مواقـــع الـــشبكة العلميـــة، قواعـــد المعلومـــات، المجـــلات         
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لكترونــي؛ وان ســهولة الــدخول الالكترونيــة، فهــارس المكتبــات الالكترونيــة، ثــم البريــد الا

ــة يــشكل عــاملا مهمــا للمــشاركين للوصــول للمعلومــات فــي الوقــت         للمــصادر الالكتروني

 .والمكان الذي يحتاجون فيه الوصول اليها

 مـن خـلال تحليـل الاستـشهادات فـي قـوائم        Junni)٢٠٠٧(اما الدراسة التي قامت بهـا  

الـسويدية للاقتـصاد والتجـارة فـي فنلنـدا       رسالة علمية اجيـزت مـن الجامعـة       ٢١٩المراجع لـ   

ــصاد وعلــم    ٢٠٠٣ و ١٩٩٣ و ١٩٨٥وجامعــة هلــسنكي خــلال الاعــوام      فــي تخصــصات الاقت

 طالبا تخرجوا من هـذه الجامعـات فـي    ٤٨النفس والرياضيات ثم اتبعت ذلك بمقابلات مع        

 وذلـــك لاستكـــشاف تـــأثير شـــبكة الانترنـــت علـــى جهـــود طـــلاب الماجـــستير ٢٠٠٣عـــام 

ل علــى معلومــات لرســائلهم فقــد بينــت بــشكل عــام أن المــشاركين فــي جميــع     للحــصو

التخصصات يتشابهون في طريقة الحصول عن المعلومـات التـي يحتاجونهـا مـن حيـث ان         

غالبيــة مــصادر المعلومــات التــي اســتخدموها كانــت مــن مكتبــة الجامعــة مــع وجــود بعــض  

ــين التخصــصات فــي اســتخدام الانترنــت لهــذه ا      لاغــراص فالمــشاركين فــي   الاختلافــات ب

تخصصات الاقتصاد وعلم النفس افادوا بقيامهم بالحصول على مصادر من الانترنت اكثـر         

من حيث التغير في استخدام مصادر المعلومات في الرسائل         . من نظرائهم في الرياضيات   

 زيــادة متوســط عــدد المــصادر فــي قــوائم ) ١: الــذي عزتــه الباحثــة لتــأثير الانترنــت تبــين مــايلي 

 وكان ذلك اكثـر فـي   ٢٠٠٣ مصدر عام ٤٧ الى ١٩٨٥ مصدرا عام   ٣٠المراجع للرسائل من    

تناقص متوسط عمر المصادر خلال     ) ٢تخصصي الاقتصاد وعلم النفس منه في الرياضيات،        

 سـنة خـصوصا فـي تخصـصات علـم           ٩٫٩ الـى    ١٩٨٥ سـنة عـام      ١٢فترات اجازة الرسائل من     

زيـاد متوسـط عـدد مقـالات المجـلات          ) ٣لاقتـصاد،   النفس والرياضيات مقارنة مـع تخـصص ا       

 وكـان ذلـك فـي    ٢٠٠٣ مقالـة عـام   ٢٣٫٥ الـى  ١٩٨٥ مقالـة عـام   ٩٫٦العلمية في الرسائل مـن    

عـدم وجـود اختلافـات كبيـرة فـي      ) ٤تخصصي الاقتصاد وعلم النفس اكثر من الرياضيات،      

 .    التخصصاتاستخدام الكتب في الرسائل خلال الفترات التي تم دراستها وفي جميع
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 Research Information Network نشرت شبكة المعلومـات البحثيـة   ٢٠٠٦في عام 

) RIN( على موقعها على الانترنت دراسة نوعية qualitative study  باستخدام المقـابلات 

ــة      ــاديميين فـــي المملكـ ــاحثين الاكـ ــا الـــشبكة بهـــدف التعـــرف علـــى توجهـــات البـ اجرتهـ

دامهم لخدمات البحث عن المعلومات ومصادرها وبمـشاركة        المتحدة البريطانية واستخ  

 باحث من مختلف الجامعات ومعاهد البحـوث فـي بريطانيـا وفـي مختلـف التخصـصات                ٤٠٠

كمـا  ) ١هذه الدراسة المهمة ظهرت فيهـا عـدد مـن النتـائج ذات العلاقـة منهـا                  . الموضوعية

تـب كمـصادر رئيـسية      في الدراسات الـسابقة، اهميـة مقـالات المجـلات وبـشكل اقـل الك              

ان اكثـر ادوات البحـث عـن المعلومـات هـي محركـات       ) ٢للمعلومات اثنـاء اعـداد البحـوث،        

ــات ثــم محركــات البحــث          ــات وفهــارس المكتب البحــث العامــة وبخاصــة جوجــل ثــم بواب

ادراك البــاحثين لمــشكلة النتــائج التــي يحــصلون عليهــا عــادة وليــست لهــا ) ٣المتخصــصة، 

وبــشكل اكثــر خــوفهم مــن عــدم حــصولهم علــى معلومــات     علاقــة بموضــوع بحــوثهم  

ان اكثـر  ) ٤مهمة موجودة اصلا لكنها لـم تظهـر اثنـاء عمليـات البحـث عـن المعلومـات، و                    

العوائق التي تواجه الباحثين اثنـاء عمليـة البحـث عـن المعلومـات والحـصول عليهـا تتعلـق           

عــدم الاشــتراك بعــدم القــدرة للحــصول علــى المــصادر خــصوصا مقــالات المجــلات بــسبب  

ــى          ــة، وصــعوبة الحــصول عل ــة باللغــات الاجنبي بهــا، وصــعوبة الافــادة مــن المــصادر المكتوب

الفـــصول الموجـــودة بالكتـــب متعـــددة المـــؤلفين، ومحدوديـــة الاعـــداد الـــسابقة للمجـــلات    

كما ان الدراسة بينت وجود تفاوت واضح بين الباحثين في المجالات التخصـصية             . المتاحة

 .خدامهم لمصادر المعلومات وخدمات البحث عنهاالمختلفة في است

 Researchاخيرا، وفي بحث رئيسي مدعوم من قبل مجموعة مكتبات دعم البحـث  

Support Libraries Group   علــى موقعهــا علــى الانترنــت  ٢٠٠٢فــي بريطانيــا نــشرته عــام 

 SIRU University و Education for Change Ltdهي اجرته ثلاث مراكز بحوث بريطانية 

of Brighton و The Research Partnership  باحثـا  ١٤٤٠ وشارك في الاجابة على اسـتبانته 

ــاء،   (فــي المملكــة المتحــدة البريطانيــة فــي خمــس تخصــصات عامــة       ــوم الطــب والاحي عل
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العلــوم الطبيعيــة والهندســية، العلــوم الاجتماعيــة، دراســات المنــاطق واللغــات، الفنــون        

ان نـسبة عاليـة مـن       ) ١: لاله عدد من النتائج العامـة المهمـه ابرزهـا         تبين من خ  )  والانسانيات

 %٨٢ للمجـلات الورقيـة و   %٩٥(الباحثين في جميع التخصصات تعتبـر النـسخ المطبوعـة       

 قواعــــد المعلومــــات  %٧١(والمــــواد الالكترونيــــة  ) للكتــــب والمــــواد الاخــــرى المطبوعــــة   

) مطبوعـات الالكترونيـة الاخـرى    للمجـلات وال  %٥٣والكشافات والفهارس الالكترونية و     

مصادر معلومات اساسية في الوقت الراهن وفي المستقبل المنظور، ومـع ذلـك فـإن تـوفر            

 لـــه اهميـــة مـــستقبلية لـــدى الغالبيـــة مـــن   (online)المعلومـــات بـــشكل الكترونـــي مباشـــر  

ترى ان البحث عـن     ) %٦٦(ان نسبة كبيرة من الباحثين      ) ٢،  )%٧٤(الباحثين المشاركين   

ان الغالبيـة  ) ٣معلومات بشكل الكتروني افضل واكثر سـهولة منـه بالـشكل التقليـدي،              ال

يعتبرون مكتبة الجامعة لـديهم ضـرورية لبحـوثهم كمـا ان            ) %٨٣(العظمى من الباحثين    

ــات           ــوفر فــي مكتب ــى المــواد التــي لاتت ــة تعــد جهــة ضــرورية للحــصول عل ــة البريطاني المكتب

ة، كان هناك بعض الاختلافات في سلوكيات الباحثين        ومع هذه النتائج العام   . جامعاتهم

فيما يتعلق بطرق البحث ومصادر المعلومات التي يستخدمونها للحصول على المعلومـات            

فقــد بينــت النتــائج بــأن البــاحثين فــي العلــوم الطبيــة والاحيــاء    . التــي يحتاجونهــا لابحــاثهم 

ت الالكترونيــة وغيرهــا مــن والعلــوم الطبيعيــة والهندســية يميلــون الــى اســتخدام  المجــلا  

ــاطق         ــوم المن ــر مــن نظــرائهم فــي الفنــون والانــسانيات وعل المطبوعــات الالكترونيــة اكث

واللغات وبشكل اقل العلوم الاجتماعية، كما ان التوقعـات نحـوا الاعتمـاد علـى المـصادر                 

ــوم الطبيعيــة         ــاء والعل ــاحثين فــي الطــب والاحي ــد الب الالكترونيــة مــستقبلا بــدأت اعلــى عن

 .الهندسية منه عند الباحثين في التخصصات الاخرىو

ــاج البحثــي          ــسريع والمختــصر بمــا يناســب الدراســة الحاليــة للانت وبعــد هــذا العــرض ال

العلمــي العربــي والعــالمي فــي مجــال الــسلوك المعلومــاتي للبــاحثين الاكــاديميين ومــنهم       

 المجــالات الدارســين فــي درجــة الــدكتوراه ســواء فــي مجــال التربيــة بــشكل خــاص او فــي 

العلمية الاخرى، يتبين عـدد مـن الجوانـب المهمـة المتعلقـة باسـتخدام مـصادر المعلومـات            
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من قبل هؤلاء لدعم دراساتهم وبحوثهم العلمية خصوصا في ظل البيئة الرقمية الراهنة،    

 :ومن ابرز هذه الجوانب مايلي

ــصادر       ♦ ــددة مــــن مــ ــكالا متعــ ــوع واشــ ــام انــ ــاحثين يــــستخدمون بــــشكل عــ ان البــ

معلومات لدعم بحوثهم ودراساتهم العلميـة دون الاقتـصار علـى نـوع معـين مـن                 ال

المصادر بالرغم من التفاوت في درجـة الاعتمـاد علـى هـذه الانـواع والاشـكال وهـذا               

يشير الى ان البحث العلمي والبـاحثين فيـه غالبـا بحاجـة الـى مـستوى كبيـر ومتنـوع           

على القيام بنـشاطاتهم البحثيـة      من خدمات الوصول الى مصادر المعلومات للقدرة        

 بالشكل المطلوب منهم  

اســتمرار اهميــة دور المــصادر المطبوعــة كمــصادر للمعلومــات البحثيــة بــالرغم مــن   ♦

ــة للمعلومــات         ــرة فــي النــشر العلمــي الالكترونــي والمــصادر الرقمي التطــورات الكبي

ثين، كمـا  والزيادة المتدرجة في استخدامها من قبل المستفيدين حيث لازال الباح    

اتــضح فــي عــرض الدراســات الــسابقة وغيرهــا مــن الدراســات الاخــرى، يعتمــدون          

بــشكل كبيــر علــى المــصادر المطبوعــة عنــد اعــدادهم للبحــوث والرســائل العلميــة 

 التي يقومون بها

ان هنــاك عــدد مــن العوامــل التــي قــد تحــد احيانــا مــن اســتخدام البــاحثين لمــصادر        ♦

ــا  ــا المتعـــددة وخـــدمات المعلومـــات الالكترونيـــة بـ ــارت . لرغم مـــن ميزاتهـ فقـــد اشـ

الدراســات المعروضــة ســابقا والكثيــر مــن غيرهــا لهــذه العوامــل مثــل عــدم الــوعي    

بتــوفر هــذه المــصادر فــي المؤســسات التــي ينتــسب اليهــا البــاحثين، وعــدم الــوعي       

بميـزات هــذا النـوع مــن المـصادر، وقلــة المهـارات المعلوماتيــة المطلوبـة لاســتخدام      

، وعدم توفر او محدودية برامج التدريب على استخدام هذه المـصادر،            هذه المصادر 

وعـدم تــوفر الاجهــزة والبــرامج المطلوبــة للوصــول الــى هــذه المــصادر واســتخدامها،  

والصعوبات التقنيـة التـي تواجـه البـاحثين عنـد اسـتخدامهم لهـذه المـصادر، وعـدم                   

 .الخ... ، )وائق لغويةع(اجادة لغات المحتوى الاجنبي الذي ينشر بهذه المصادر 
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ضعف استشهاد البـاحثين العـرب بـشكل خـاص بمـصادر المعلومـات الالكترونيـة                 ♦

في رسائلهم وبحوثهم العلمية كما بينت ذلك الدراسات التـي تـم عرضـها سـابقا                 

اضـافة الـى   ) ٢٠٠٤(، وزايـد  )٢٠٠٧(، وجـوهري  )٢٠١٠(، ومعتوق  )٢٠١٠(وهي الشوابكة   

وهذه النتيجـة   ). ٢٠٠٢(، والمقدم   )٢٠٠٤(، وابراهيم   )٢٠١١(دراسات اخرى مثل لطفي     

، عـدم اسـتخدام هـذا       )٢٠١٠(لاتعني بالضرورة، كما اشار الـى ذلـك ايـضا الـشوابكة             

الشكل من المصادر على الاطلاق وانما قد تعني عدم الافادة منها فعليـا فـي كتابـة          

ــوعي بطريقــة واســلوب توثي ــ       . البحــوث ق كمــا ان ذلــك قــد يكــون بــسبب عــدم ال

التي تظهـر بـنفس الوقـت       ) خصوصا مقالات المجلات والكتب   (المصادر الالكترونية   

ــة      ــة الاستـــشهادات الببليوجرافيـ ــاحثين بكتابـ ــام البـ ــالي قيـ ــوع وبالتـ بـــشكل مطبـ

للمــصادر بــالرغم مــن ان الاســتخدام الفعلــي كــان    ) المطبوعــة(للأشــكال الورقيــة  

 .   للاشكال الالكترونية لها

 ونتائج الدراسةتحليل البيانات /  ٨
يتــضمن هــذا الجــزء الاساســي مــن الدراســة الفقــرات الخاصــة بتحليــل بيانــات رســائل   

الـــدكتوراه التـــي تـــم اختيارهـــا وكـــذلك تحليـــل البيانـــات الخاصـــة بقـــوائم المراجـــع لهـــذه  

الرسائل والاستشهادات المثبتة فيها ثم مناقـشة نتـائج هـذا التحليـل وذلـك للاجابـة علـى              

 .لموضحة انفاتساؤلات الدراسة ا

  الخصائص العامة للرسائل    ٨/١
كانت كلية العلوم الاجتماعية بجامعة الامام تـشتمل علـى قـسم واحـد فـي التربيـة            

منـذ ذلـك   ) ماجـستر، دكتـوراه  (هـ وبدا يقدم برامج الدراسات العليـا  ١٤٠١تم تأسيسه عام   

هج وطـــرق التـــاريخ بـــثلاث تخصـــصات او شـــعب هـــي شـــعبة اصـــول التربيـــة، وشـــعبة المنـــا

هـ صدر قراراً لمجلـس التعلـيم       ١٤٣٢وفي عام   . التدريس، وشعبة الادارة والتخطيط التربوي    

هـ بإعادة هيكلة قـسم التربيـة حيـث حولـت        ٦/٥/١٤٣٢ بتاريخ   ٦٤العالي في جلسته رقم     

هــذه الــشعب الــثلاث الــى اقــسام مــستقلة تابعــة لكليــة العلــوم الاجتماعيــة تقــدم برامجــا 
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في هذه التخصصات الثلاث اضافة الى انشاء قسم        ) ماجستير ودكتوراه (للدراسات العليا   

 .جديد للتربية الخاصة  في ذات الكلية يقدم حاليا برنامجا دراسيا بدرجة البكالوريوس

ــة           ــرة الزمني ــدكتوراه التــي تــم تحليلهــا فــي هــذه الدراســة خــلال الفت بلغــت رســائل ال

ــ) م٢٠١٣ – ٢٠٠٠/ هـــ ١٤٣٤ – ١٤٢١(المحــددة  رســالة مجــازة مــن كليــة   ) ٨٤(ع وثمــانون ارب

العلــوم الاجتماعيــة بجامعــة الامــام ســواء مــن القــسم الوحيــد للتربيــة فــي الكليــة حتــى        

هـ او من الاقسام التربوية المتعددة المذكورة آنفا التي تأسست لاحقـا           ١٤٣٢منتصف عام   

) التخـصص (زيـع   يوضـح التو  ) ١(والجـدول رقـم     . بعد قرار مجلس التعليم المـشار اليـه اعـلاه         

 .الموضوعي لهذه الرسائل اضافة الى جنس الباحثين الذين قامو باعدادها

 )١(جدول 

 وجنس الباحث) التخصص(توزيع الرسائل حسب الموضوع 
 جنس الباحث الموضوعي) التخصص(التوزيع 

اصول  
 التربية

المناهج 
وطرق 
 التدريس

الادارة 
والتخطيط 
 التربوي

 انثى ذكر غير محدد

 عدد
الرسائل 

 )النسبة(

١٥ 
)١٧٫٩%( 

٢٢ 
)٢٦٫٢%( 

٢٩ 
)٣٤٫٥%( 

١٨ 
)٢١٫٤%( 

٥٩ 
)٧٠٫٢%( 

٢٥ 
)٢٩٫٨%( 

 ٨٤ المجموع
)١٠٠%( 

٨٤ 
)١٠٠%( 

 رسالة لم تحـدد     ١٨يلاحظ من التوزيع الموضوعي للرسائل في الجدول السابق وجود          

زة تخصــصاتها حيــث تــم تــصنيفها تحــت تخــصص التربيــة العــام كمــا ورد فــي وثــائق الاجــا 

: يلـي اما بقية الرسائل فقد توزعت على التخصصات الثلاثة كما   . المرفقة مع هذه الرسائل   

فــي المنــاهج وطــرق التــدريس، و ) ٢٢ (%٢٦٫٢فــي الادارة والتخطــيط التربــوي، ) ٢٩ (%٣٤٫٥

ايــضا يلاحــظ مــن الجــدول نفــسه بــأن الغالبيــة العظمــى مــن  . فــي اصــول التربيــة) ١٥ (%١٧٫٩

 فقـط مـن الرسـائل التـي     %٢٩٫٨قام بإعداها باحثين رجال مقارنـة مـع        ) %٧٠٫٢(الرسائل  

 .ثات من النساءتم اعداها من قبل باح
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ــاريخ الاجــازة (امــا مــن حيــث التوزيــع الزمنــي     للرســائل التــي تــم دراســتها، فقــد تــم     ) ت

تقسيم الرسـائل علـى ثـلاث فتـرات زمنيـة متـساوية تقريبـا تمثـل فـي رأي الباحـث مراحـل                    

وحتى ) م١٩٩٩(هـ ١٤٢٠دخول وانتشار شبكة الانترنت بالمملكة منذ اطلاقها بنهاية عام   

ـــ ١٤٣٤عــام  ــدايات  ) ١: وهــذه المراحــل هــي  ). م٠١٣٢(ه ــة الب  – ٢٠٠٠/هـــ١٤٢٥ – ١٤٢١(مرحل
ــشار   ) ٢، )م٢٠٠٤ ــول والانتـ ــة القبـ ــع(مرحلـ ـــ ١٤٣٠ – ١٤٢٦) (التوسـ ) ٣، )م٢٠٠٩ – ٢٠٠٥/ هـ

وهــذا التقــسيم يتناســب مــع توجهــات    ). م٢٠١٣ – ٢٠١٠/ هـــ ١٤٣٤ – ١٤٣٠(مرحلــة التبنــي  

تكون طرأت على استخدام مصادر المعلومات الدراسة في التعرف على التغيرات التي قد     

كما سيأتي لاحقا ويفيد في عمليـة تحليـل البيانـات بـشكل افـضل مـن التحليـل التفـصيلي                     

 .يبين توزيع الرسائل على هذه الفترات الثلاث) ٢(والجدول رقم . لكل سنة على حدة

 )٢(جدول 

 التوزيع الزمني للرسائل
 النسبة عدد الرسائل الفترة الزمنية

 هـ١٤٢٥ – ١٤٢١
 %٣٦٫٩ ٣١ )م٢٠٠٤ – ٢٠٠٠(

  هـ١٤٣٠ – ١٤٢٦
 %٢٣٫٨ ٢٠ )م٢٠٠٩ – ٢٠٠٥(

 هـ١٤٣٤ – ١٤٣١
 %٣٩٫٣ ٣٣ )م٢٠١٣ – ٢٠١٠(

 %١٠٠ ٨٤ المجموع

   استخدام مصادر المعلومات في الرسائل ٨/٢
يتنــاول الــسؤال الاول لهــذه الدراســة بــشكل عــام اســتخدام مــصادر المعلومــات فــي  

ورقيـة او  (تي تم تحليلها من حيث انـواع المـصادر دون النظـر لاشـكالها الماديـة               الرسائل ال 

وذلك لمعرفـة مختلـف الانـواع التـي تـم اسـتخدامها فـي هـذه الرسـائل ودرجـة                     ) الكترونية

ــاحثين علــى          ــي لغــات المــصادر للتعــرف علــى مــستوى اعتمــاد الب الاعتمــاد عليهــا، اضــافة ال

وبعــــد تحليــــل جميــــع بيانــــات    . للغــــات الاجنبيــــة المــــصادر العربيــــة وتلــــك المكتوبــــة با   

الاستــشهادات المرجعيــة للمــصادر التــي وردت فــي قــوائم المراجــع للرســائل والتــي بلــغ         
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 مرجعـــا، تـــم تحديـــد الانـــواع التاليـــة التـــي ورد وصـــفها فـــي هـــذه   ١٣٦٤٥مجموعهـــا الكلـــي 

ــدوريات  booksالكتــب : الاستــشهادات ــة ، الرســائل اjournal articles، مقــالات ال لجامعي

theses المطبوعات الرسمية للمؤسسات العامة والخاصة ،official publications الاوراق ،

، مواقـــع research reports، تقـــارير البحـــوث  conference papersالعلميـــة للمـــؤتمرات  

 التـي  other resources، ونـوع اخيـر يـشتمل علـى مـواد اخـرى       web sitesالـشبكة العالميـة   

يوضح تحليل بيانـات الاستـشهاد      ) ٣(والجدول رقم   . ات الرئيسية السابقة  لاتقع ضمن الفئ  

 :بهذه المصادر ومدى استخدامها في الرسائل حسب المجموع الكلي لتكرارها

 )٣(جدول 

 استخدام مصادر المعلومات بحسب مدى الاستشهاد بها في الرسائل
المجموع التراكمي  النوع

 للاستهادات
المتوسط للرسالة 

 النسبة المؤوية الواحد

 %٤٨٫٥ ٧٨٫٧٦ ٦٦١٦ الكتب
 %١٥٫٦ ٢٥٫٣٢ ٢١٢٧ مقالات المجلات
 %١٥ ٢٤٫٣٢ ٢٠٤٣ الرسائل العلمية

 %٨٫٣ ١٣٫٥٥ ١١٣٨ المطبوعات الرسمية
 %٧٫٧ ١٢٫٤٤ ١٠٤٥ اوراق المؤتمرات العلمية

 %٢٫٥ ٤٫١٣ ٣٤٧ الاوراق البحثية
 %١٫٥ ٢٫٣٧ ١٩٩ مواقع الشبكة العالمية

 %٠٫٩ ١٫٥٥ ١٣٠ خرىمصادر ا
 %١٠٠ ١٦٢٫٤٤ ١٣٦٤٥ المجموع

اعتمـاد البـاحثين التربـويين الكبيـر علـى      ) ٣(يتضح من خلال النتائج المبينة في الجدول     

الكتاب كمـصدر للمعلومـات فـي الرسـائل التـي تـم تحليلهـا حيـث جائـت الكتـب بالمرتبـة                       

 كتـاب للرسـالة     ٫٧٦٧٨ومتوسـط بلـغ       ) %٤٨٫٥(الاولى وبأكبر نـسبة مـن الاستـشهادات         

وفـــي المرتبـــة الثانيـــة جائـــت مقـــالات المجـــلات بنـــسبة اقـــل بكثيـــر مـــن الكتـــب . الواحــدة 

 مقالــة للرســالة الواحــدة، ثــم الرســائل العلميــة بالمرتبــة الثالثــة  ٢٥٫٣٢وبمتوســط ) %١٥٫٦(

 رسالة، ثم المطبوعات الرسمية     ٢٤٫٣٢ومتوسط  ) %١٥(بنسبة مقاربة لمقالات المجلات     

لمؤتمرات العلمية بالمراتب الرابعة والخامـسة علـى التـوالي وبنـسب متقاربـة مـن                واوراق ا 

 ورقة ١٢٫٤٤ مطبوعة رسمية و ١٣٫٥٥(ومتوسطات ايضا متقاربة ) %٧٫٧ و   %٨٫٣(بعضها  
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اخيــرا جــاء اســتخدام مواقــع الــشبكة العالميــة متــدنيا جــدا فــي . للرســالة الواحــدة) مــؤتمر

 ٢٫٣٧ فقــط ومتوســط بلــغ  %١٫٥لاستــشهاد بهــا  المرتبــة الــسادسة حيــث بلغــت نــسبة ا   

وهذه النتيجة مع غيرها من النتائج الاخرى التي سترد لاحقـا تمثـل     . موقعا للرسالة الواحدة  

احد جوانب الاجابة على السؤال الثاني للدراسة الحالية حول اسـتخدام شـبكة الانترنـت               

ام البــاحثين لــشبكة فــي الرســائل التــي تــم تحليلهــا وتوضــح بأنــه علــى الــرغم مــن اســتخد   

الانترنت في الرسائل التي قاموا بإعدادها الا انها تدل كذلك على ضـعف الاستـشهاد بهـذا             

 .النوع من المصادر والاعتماد عليه من قبل الباحثين في رسائلهم العلمية

اما فيما يتعلق بلغات المصادر، فقد بينت النتائج الاعتماد الكبيـر للبـاحثين الـذين قـامو               

 الرسائل المشمولة في هذه الدراسة على المصادر المكتوبة باللغـة العربيـة مقارنـة        بإعداد

) ٤(ويتضح هذا التوجه لدى الباحثين مـن خـلال الجـدول            . مع تلك المكتوبة باللغات الاخرى    

من المصادر المستخدمة  ) %٨٤٫١١(حيث تبين النتائج في هذا الجدول بان الغالبية العظمى          

 ١٣٦٫٦٢الرســائل المدروســة كانــت باللغــة العربيــة وبمتوســط بلــغ     والمدرجــة فــي قــوائم  

مــصدرا عربيــا للرســالة الواحــدة، ثــم المــصادر المكتوبــة باللغــة الانجليزيــة بالمرتبــه الثانيــة     

 مــصدرا ٢٥٫٧٥ومتوســط بلــغ  ) %١٥٫٨٥(بنــسبة اقــل بكثيــر مــن المــصادر باللغــة العربيــة    

 ٦ الاخرى كانت محـدودة جـدا حيـث بلغـت     للرسالة الواحدة، في حين ان المصادر باللغات   

 .%.٠٤مصادر فقط وبنسبة 

 )٤(جدول 

 لغات مصادر المعلومات
المجموع التراكمي  النوع

 للاستهادات
المتوسط للرسالة 

 النسبة المؤوية الواحد

 %٫١١٨٤ ١٣٦٫٦٢ ١١٤٧٦ مصادر المعلومات باللغة العربية
مصادر المعلومات باللغة 

 %٨٥٫١٥ ٢٥٫٧٥ ٢١٦٣ الانجليزية

 %.٤٠ ٠٫٠٧ ٦ مصادر المعلومات باللغات الاخرى
 %١٠٠ ١٦٢٫٤٤ ٥١٣٦٤  الكليالمجموع
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  استخدام مصادر المعلومات الالكترونية٨/٣
كان من المهم في هذه الدراسة التعرف علـى التوجهـات الفعليـة لاسـتخدام مـصادر           

 ودرجــة الاعتمــاد عليهــا   المعلومــات العلميــة الالكترونيــة فــي الرســائل التــي تــم تحليلهــا      

مقارنــة مــع المــصادر التقليديــة وذلــك فــي ظــل التوســع المتزايــد فــي تــوفير هــذا النــوع مــن        

المــصادر فــي جامعــة الامــام وغيرهــا مــن الجامعــات الــسعودية الاخــرى وضــرورة تقيــيم           

. انعكــاس ذلــك فعليــا فــي النتــاج البحثــي للبــاحثين فــي الجامعــات كمــا فــي هــذه الدراســة     

ى هذا الجانب والاجابة على الـسؤال الثالـث مـن اسـئلة الدراسـة، قـام الباحـث                   وللتعرف عل 

بتحليل بيانـات الاستـشهادات المرجعيـة للمـصادر الالكترونيـة المـستخدمة فـي الرسـائل                 

التــي غطتهــا الدراســة الحاليــة مــن نــاحيتين تتعلــق الناحيــة الاول بنــسبة الرســائل التــي ورد 

 الالكترونية، امـا الناحيـة الثانيـة فتتنـاول حجـم المـصادر              فيها اشارة الى مصادر المعلومات    

 .الالكترونية التي تم الاستشهاد بها وأنواع هذه المصادر ودرجة الاعتماد على كل منها

 %٥٢٫٤ رسـالة اي مـا يمثـل         ٤٤بينت نتائج تحليل بيانات الجوانب الانفة الـذكر الـى ان            

شـارة الـى اسـتخدام مـصادر المعلومـات          من مجموع الرسائل التي تم دراسـتها ورد فيهـا ا          

وهذه النتيجة تتوافق مـع ماتوصـل     . الالكترونية من قبل الباحثين الذين اعدو هذه الرسائل       

مـــن حيـــث ارتفـــاع نـــسبة الرســـائل العلميـــة فـــي كليـــة التربيـــة  ) م٢٠١٠(اليهـــا الـــشوابكة 

، الا ان هـذه     )%٧٤(بجامعة اليرموك التي ورد فيها اشارة لمصادر المعلومـات الالكترونيـة            

النــسبة فــي الدراســة الحاليــة تعــد عاليــة اذا ماقورنــت بالنتــائج التــي توصــلت لهــا الدراســات    

/ هــ   ١٤٣١(السعودية المشابهة من حيـث منهجيـة البحـث والتـي اجراهـا كـل مـن معتـوق                    

فقد كانت نسب الرسائل التي استشهدت بمصادر       ) م٢٠٠٧/ هـ  ١٤٢٨(وجوهري  ) م٢٠١٠

 .   على التوالي%١٣٫٤ و%٢١٫٦ترونية في هاتين الدراستين فقط المعلومات الالك

وبــالرغم مــن ارتفــاع نــسبة الرســائل التــي ورد فيهــا اشــارات الــى مــصادر معلومــات           

كما تبين في  الفقرة السابقة، الا ان النتائج الاخرى للتحليل الذي تـم           ) %٥٢٫٤(الالكترونية  

ــدول       ــي الجـ ــا فـ ــذا الجانـــب بينـــت كمـ ــي هـ ــه فـ ــصادر   ) ٥(اجرائـ ــم المـ ــشديد لحجـ ــدني الـ التـ
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المــستخدمة والمستــشهد بهــا فــي هــذه الرســائل، وهــذا التــدني كــان فــي اجمــالي مــصادر      

المعلومات الالكترونية المستخدمة وكذلك تدني حجم استخدام كل نوع مـن المـصادر             

 . الالكترونية التي تم رصدها في الرسائل

 )٥(جدول 

 ية في رسائل الدكتوراهاستخدام مصادر المعلومات الالكترون
مصادر المعلومات الالكترونية 

 المستخدمة
تكرار الاستخدام 

 للمصادر
المتوسط للرسالة 

 الواحدة
 النسبة المؤية

 %٦٨٫٢ ٢٫٣٧ ١٩٩ مواقع الشبكة العالمية
 %١٫٤ ٠٫٠٥ ٤ الكتب الالكترونية

 %٩٫٢ ٠٫٣٢ ٢٧ مقالات المجلات الالكترونية
 %٢١٫٢ ٠٫٧٤ ٦٢ انواع اخرى
 %١٠٠ ٣٫٤٨ ٢٩٢ المجموع

بلغ مجمـوع الاستـشهادات المرجعيـة لمـصادر المعلومـات الالكترونيـة المـستخدمة               

 استـشهادا فقـط     ٢٩٢اعـلاه   ) ٥(في الرسـائل المـشمولة بهـذه الدراسـة كمـا فـي الجـدول                

 من المجمـوع الكلـي   %٢٫١ مصدرا للرسالة الواحدة وبنسبة عامة مقدارها    ٣٫٤٨بمتوسط  

وهـذه  . ١٣٬٦٤٥ت المرجعية التي تم حصرها في هـذه الدراسـة والبـالغ عـددها               للاستشهادا

النتيجة تتوافق مع نتائج عدد من الدراسات العربية والعالميـة المـشابهة للدراسـة الحاليـة              

من حيث منهجية البحث والتي توصلت الى تـدني حجـم مواقـع الـشبكة العالميـة ومـصادر                   

استـــشهادات الرســـائل العلميــة التـــي تـــم دراســـتها  المعلومــات الالكترونيـــة الاخـــرى فــي   

ــة  ــة بمـــــصادر المعلومـــــات التقليديـــ معتـــــوق ، %٣٫٥٦اقـــــل مـــــن  )٢٠١١( Smyth : مقارنـــ

زايـد  ،  %٠٫٧١ )م٢٠٠٧/هـ١٤٢٨(جوهري  ،  %٦٫١ )٢٠١٠(الشوابكة  ،  %٠٫٨ )م٢٠١٠/هـ١٤٣١(

 . %١٫٣) ٢٠٠٤ (Beile et al، واخيرا %٦٫٥٨ )٢٠٠٥(

مــرة اخــرى يتبــين بــأن مواقــع الــشبكة العالميــة       ) ٥(جــدول وعنــد النظــر فــي نتــائج ال   

websites                     تشكل الجزء الاكبـر مـن بـين المـصادر الالكترونيـة التـي تـم اسـتخدامها حيـث 

ــددها   ــغ عـ ــا بمتوســـط  ١٩٩بلـ ــسبة   ٢٫٣٧ موقعـ ــدة وبنـ ــالة الواحـ ــا للرسـ ــن %٦٨٫٢ موقعـ  مـ

امـا الكتـب   ). ٩٢٢(مجموع استـشهادات مـصادر المعلومـات الالكترونيـة التـي تـم حـصرها              
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ــوع        ــغ مجمـ ــدا حيـــث بلـ ــدودا جـ ــتخدامها محـ ــان اسـ ــة فكـ ــلات الالكترونيـ ــالات المجـ ومقـ

 ، بينمــا بلــغ %١٫٤ استــشهادات فقــط وبنــسبة قــدرها ٤استــشهادات الكتــب الالكترونيــة 

 استــشهادا فقــط وبنــسة مقــدارها   ٢٧عــدد استــشهادات مقــالات المجــلات الالكترونيــة   

ما لانــواع اخــرى مــن المــصادر الالكترونيــة فــي الرســائل اخيــرا، كــان هنــاك اســتخدا. %٩٫٢

 كـان الغالبيـة منهـا علـى شـكل           %٢١٫٢ مـصدرا بنـسبة      ٦٢التي غطتها الدراسة بلغ عددها      

مقــالات وملفــات الكترونيــة متنوعــة منــشورة غالبــا بطريقــة فرديــة مــن قبــل كتــاب هــذه      

ة دقيقـــة لهـــا مـــع الملفـــات علـــى مواقـــع شـــبكة الانترنـــت دون وجـــود بيانـــات ببليوجرافيـ ــ 

الاقتصار على توضيح روابطها فقط، اضافة الى بعض التقارير الرسمية لمؤسـسات خاصـة              

 .او عامة

حول لغات عموم مصادر المعلومات التـي       ) ٤(ومقارنة مع النتائج السابقة في الجدول       

اســتخدمها البــاحثون فــي رســائلهم العلميــة والتــي بينــت اعتمــادهم الكبيــر علــى المــصادر  

، اظهرت نتائج تحليـل لغـات المـصادر الالكترونيـة المـستخدمة فـي هـذه          )%٨٤٫١١(بية  العر

ان المـصادر الالكترونيـة باللغـة الانجليزيـة كانـت           ) ٦(الرسائل كما يشير الى ذلك الجدول       

، بينمــا لــم يــستخدم   )%٣٦٫٣(مــن نظيراتهــا باللغــة العربيــة   ) %٦٣٫٧(الاكثــر اســتخداما  

 . ونية بلغات اخرى غير العربية والانجليزيةالباحثون اية مصادر الكتر

 )٦(جدول 

 مصادر المعلومات المستخدمة في الرسائل حسب اللغة

 اللغة
مجموع المصادر 

الالكترونية المستشهد 
 بها

المتوسط للرسالة 
 النسبة الواحدة

 %٣٦٫٣ ١٫٢٧ ١٠٦ العربية
 %٦٣٫٧ ٢٫٢١ ١٨٦ الانجليزية
 %١٠٠ ٣٫٤٨ ٢٩٢ المجموع

علق بالسؤال الرابع من اسئلة الدراسة والذي يهتم بمقارنة استخدام مـصادر            فيما يت 

المعلومات الالكترونية المجانية مع تلك التـي تحتـاج الـى مقابـل مـالي للوصـول اليهـا، بينـت           

ــائج كمــا فــي الجــدول     ــة التــي تــم الاستــشهاد بهــا       ) ٧(النت ــة المــصادر الالكتروني ــأن غالبي ب
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 المجانية التي يمكـن الوصـول اليهـا مـن قبـل الجميـع، بينمـا         كانت من فئة المصادر   ) %٨٦(

، فــي %٥٫٨بلغــت نــسبة المــصادر الالكترونيــة التــي تحتــاج الــى مقابــل مــادي للــدخول اليهــا   

 مــن مجمــوع المــصادر الالكترونيــة غيــر ممكــن تحديــد   %٨٫٢حــين كــان هنــاك مانــسبته  

ث اثنــاء تجربــة الوصــول   نوعيــة الوصــول اليــه بعــد فــشل المحــاولات التــي قــام بهــا الباح ــ       

للمصادر الالكترونية التي تـم حـصرها وذلـك لعـدد مـن الاسـباب منهـا عـدم صـحة الـروابط                       

المذكورة من قبل الباحثين لبعض هذه المصادر، او عـدم ذكـر الـروابط اصـلا فـي الرسـائل              

والاقتصار على ذكر ان هذه المصادر الكترونيـة او مـصادر انترنـت دون تحديـد روابطهـا فـي                

لاستشهادات الببليوجرافية لهـا، مـع العلـم ان الباحـث اجتهـد للبحـث عـن هـذه المـصادر             ا

 .من خلال محرك البحث الشهير جوجل الى ان المحاولات لم تنجح

 )٧(جدول 

 علومات الالكترونية حسب تكاليف الوصول اليهامنوعية مصادر ال
 النسبة التكرار نوعية المصادر
 %٨٦ ٢٥١ مصادر مجانية

 %٥٫٨ ١٧ ر مدفوعة الثمنمصاد
 %٨٫٢ ٢٤ غير محدد
 %١٠٠ ٢٩٢ المجموع

وهذه النتيحة الخاصة بنسب المصادر حسب تكـاليف الوصـول اليهـا تعـد منطقيـة اذا                 

الــذي يتــضمن تحلــيلا لنوعيــة المــصادر الالكترونيــة التــي تــم   ) ٥(مــا نظرنــا الــى الجــدول رقــم  

 فــي هــذه الدراســة حيــث جائــت اســتخدامها والاستــشهاد بهــا وحجمهــا كمــا تــم حــصره

المواقع العامة للشبكة العالميـة كـأكثر المـصادر استـشهادا وبنـسبة كبيـرة جـدا بلغـت                  

 وهذا النوع من مصادر الشبكة العالمية غالبا مايتاح ويمكـن الوصـول اليـه بـشكل          %٦٨٫٢

 .مجاني

البـاحثين  اخيرا، بينت نتائج تحليل القوائم الببليوجرافية لرسائل الدكتوراه لكل مـن          

ــم      ــدول رقـ ــي الجـ ــا فـ ــساء كمـ ــذكور والنـ ــصادر    ) ٨(الـ ــشهاد بمـ ــسبة الاستـ ــاع نـ ــى ارتفـ الـ

المعلومات الالكترونية من قبل الباحثات النساء مقارنة مع الباحثين الرجال حيـث بلغـت              
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 مقارنـة مـع     %٦٤نسبة رسائل النساء التـي استـشهدت بمـصادر المعلومـات الالكترونيـة              

وهـذه النتيجـة مـشابهة لمـا توصـل اليـه            . عدها الباحثون الـذكور    من الرسائل التي ا    %٤٧٫٥

مــــن حيــــث تفــــوق الباحثــــات النــــساء بجامعــــة ام القــــرى فــــي  ) م٢٠١٠/هـــــ١٤٣١(معتــــوق 

الاستشهاد بمصادر الالكترونية في رسائلهن العلمية مقارنة مع الرسائل العلمية للذكور           

المتابعة والدراسة من قبـل     ، وهذه النتائج تستحق     )%٢٤ مقابل   %٧٦(في نفس الجامعة    

 .الباحثين لمعرفة مدى حقيقتها واسبابها

 )٨(جدول 

 مقارنة رسائل الباحثين الرجال والنساء من حيث الاستشهاد بمصادر المعلومات
 المجموع لا نعم جنس الباحث استخدام مصادر المعلومات الالكترونية في الرسائل

 )%١٠٠ (٥٩ )%٥٢٫٥ (٣١ )%٤٧٫٥ (٢٨ رجال
 )%١٠٠ (٢٥ )%٣٦ (٩ )%٦٤ (١٦ نساء
 )%١٠٠ (٨٨ )%٤٧٫٦ (٤٠ )%٥٢٫٤  (٤٤ المجموع

  التغير في  توجهات الباحثين نحو استخدام مصادر المعلومات٨/٤
من الجوانـب الاساسـية التـي سـعت هـذه الدراسـة الكـشف عنهـا، كمـا فـي الـسؤال                       

 مـصادر المعلومـات فـي    ، معرفـة مـا اذا كـان هنـاك تغيـرات حـصلت فـي اسـتخدام         )٦(رقم  

رسائل الدكتوراه التربوية التي تم تحليلها على المدى الزمني للفترة التـي غطتهـا الدراسـة                

وذلك في ظل التحولات الكبيـرة التـي حـدثت خـلال هـذه              ) م٢٠١٣ – ٢٠٠١/ هـ١٤٣٤ – ١٤٢١(

ــاثير واضــح مــن التطــورات التقنيــة          الفتــرة فــي مجــال صــناعة النــشر واتاحــة المعلومــات بت

والرقمية وما نتج عن ذلك، كما اشير اليه سابقا فـي مقدمـة الدراسـة، مـن تغيـر واضـح فـي                

ولتحقيـق  . السلوك المعلوماتي للباحثين وغيرهم من فئـات المـستفيدين مـن المعلومـات             

ذلك، تم اجراء تحليلا اضافيا لبيانات الاستشهادات المرجعية لعمـوم مـصادر المعلومـات     

ــاح   ــالغ عــددها  المــستخدمة مــن قبــل الب  والتــي تــم مناقــشتها آنفــا وكــذلك    ١٣٦٤٥ثين الب

 وذلـك للكـشف     ٢٩٢لبيانات الاستشهادات المرجعية لمـصادر المعلومـات الالكترونيـة الــ            

 :عن ثلاث جوانب مهمة لهذا التغير وهي
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كتـب، مقـالات المجـلات، رسـائل        (التغير في نـوع مـصادر المعلومـات بـشكل عـام              ♦

ر لاشكالها المادية لمعرفة ما اذا كان هنا تحولا فـي نوعيـة       دون النظ ) الخ... علمية،  

المـــصادر التـــي يعتمـــد عليهـــا البـــاحثون اكثـــر فـــي رســـائلهم خـــلال المـــدى الزمنـــي   

 للرسائل التي غطته الدراسة

ــة       ♦ ــات الالكترونيـ ــصادر المعلومـ ــي استـــشهدت بمـ ــائل التـ ــي حجـــم الرسـ ــر فـ التغيـ

 التـــي تـــستخدم المـــصادر   لمعرفـــة مـــا اذا كـــان هنـــاك نمـــو فـــي نـــسبة الرســـائل       

 الالكترونية خلال المدى الزمني الذي غطته الدراسة

التغير في كمية مصادر المعلومات الالكترونيـة المـستخدمة فـي الرسـائل لمعرفـة                ♦

ما اذا كان هناك تزايدا في اسـتخدام هـذا الـشكل مـن المـصادر خـلال الفتـرة التـي                      

ا واتاحتها للباحثين فـي جامعـة       غطتها الدراسة في ظل التزايد الحاصل في توفيره       

 الامام وغيرها الجامعات السعودية الاخرى

 الخاصـــة بالـــسمات العامــة للرســـائل، تـــم توزيـــع  ٨/١وكمــا ذكـــر ســـابقا فــي الفقـــرة   

لاغـراض تحليـل    ) ٢(الرسائل على ثلاث فترات زمنية شبه متساوية كما في الجـدول رقـم              

يقة افضل من التحليل التفصيلي لكـل       هذه التحولات في استخدام مصادر المعلومات بطر      

 . سنة من سنوات اجازة الرسائل

  التغير في نوعية المصادر المستخدمة في الرسائل٨/٤/١
على نتائج تحليل استخدام مصادر المعلومات والاستشهاد ) ٩(يشتمل الجدول رقم 

بهــــا فــــي جميــــع الرســــائل خــــلال الفتــــرات الــــثلاث التــــي تــــم تحديــــدها ويوضــــح مجمــــوع 

ستشهادات لكل نـوع ومتوسـط الاستـشهاد بـه  للرسـالة الواحـدة وترتيـب الانـواع فـي               الا

حيــث يتبــين مــن هــذ الجــدول   . كــل مرحلــة حــسب حجــم ومتوســط الاستــشهادات بهــا  

ــات        ــصادر المعلومــ ــتخدام مــ ــلوك اســ ــي ســ ــسيطة فــ ــول البــ ــاط التحــ ــود بعــــض انمــ وجــ

ددة فــي هــذه الدراســة، والاستــشهاد بهــا فــي الرســائل خــلال الفتــرات الزمنيــة الــثلاث المحــ

رغم ان الطابع العام لاستخدام مصادر المعلومات، كما ذكرسـابقا، ظـل كمـا هـو طـوال                  
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ــة خاصــة           ــى المــصادر التقليدي ــر عل ــرة التــي غطتهــا الدراســة مــن حيــث الاعتمــاد الكبي الفت

الكتب وبمستوى اقـل المجـلات والرسـائل العلميـة كمـصادر معلومـات رئيـسية للرسـائل          

 .لثلاثة الاولىفي المراتب ا

التغيــر فــي مــستوى ) ٩( ومــن انمــاط التحــول التــي تــم رصــدها كمــا فــي بيانــات الجــدول 

الاعتماد على كل من المجلات والرسائل العلمية حيث ارتفع استخدام الرسائل العلميـة       

ويتـضح ذلـك مـن      ) م٢٠٠٥(هــ   ١٤٢٦لتصبح في المرتبة الثانية في الرسائل المجازة بعد عام          

 – ١٤٢١( رســـالة خـــلال الفتـــرة الاولـــى  ١٩٫٨١لتـــدريجي لمتوســـط اســـتخدامها مـــن  الارتفـــاع ا
 رسـالة فـي الفتـرة    ٢٧٫٠٠ثم الـى  ) هـ  ١٤٣٠ – ١٤٢٦( رسالة في الفترة الثانية      ٢٦٫٩٠الى  ) هـ١٤٢٥

 مقالة ٢٧٫١٦، بينما انخفض متوسط استخدام مقالات المجلات من        )هـ١٤٣٣ – ١٤٣١(الثالثة  

 مقالة في الفترة الثانية وعاد للارتفاع مرة اخرى في الفتـرة الثالثـة   ٢٠٫٢٥ في الفترة الاولى الى  

 مقالة لكنه كان في نفس الوقت اقل من متوسـط اسـتخدام الراسـائل العلميـة               ٢٦٫٦٧الى  

في نفس الفترة كمـا ذكـر سـابقا وبالتـالي اصـبحت المجـلات فـي المرتبـة الثالثـة مـن حيـث               

امــا الكتــب فقــد اســتمرت علــى   . هـــ١٤٢٦ بعــد عــام  مــستوى الاعتمــاد عليهــا فــي الرســائل  

مكانتهــا فــي المرتبــة الاولــى كمــصدر معلومــات للرســائل طــوال الفتــرة التــي غطتهــا هــذه     

الدراســة وبمــسويات اعلــى بكثيــر مــن المــصادر الاخــرى كمــا ذكــر انفــا رغــم انخفــاض           

تـرة الثانيـة    كتـاب فـي الف    ٦٥٫٧٥ كتاب في الفترة الاولى الـى        ١٠٥٫٣٢متوسط استخدامها من    

 . كتابا في الفترة الثالثة٦١٫٧٠واخير 
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 )٩(جدول 

 التغير في نوعية المصادر المستخدمة
 هـ١٤٢٥ – ١٤٢١

 )م٢٠٠٤ – ٢٠٠٠(
 هـ١٤٣٠ – ١٤٢٦

 )م٢٠٠٩ – ٢٠٠٥(
 هـ١٤٣٤ – ١٤٣١

 )م٢٠١٣ – ٢٠١٠(
مصادر 
 المعلومات
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 ١ ٦١٫٧٠ ٢٠٣٦ ١ ٦٥٫٧٥ ١٣١٥ ١ ١٠٥٫٣٢ ٣٢٦٥ الكتب
مقالات 
 ٣ ٢٦٫٦٧ ٨٨٠ ٣ ٢٠٫٢٥ ٤٠٥ ٢ ٢٧٫١٦ ٨٤٢ المجلات

الرسائل 
 ٢ ٢٧٫٠٠ ٨٩١ ٢ ٢٦٫٩٠ ٥٣٨ ٣ ١٩٫٨١ ٦١٤ الجامعية

المطبوعات 
 ٥ ١٠٫٨٥ ٣٥٨ ٤ ١٣٫٣٥ ٢٦٧ ٤ ١٦٫٥٥ ٥١٣ الرسمة

اوراق 
 ٤ ١٤٫٤٨ ٤٧٨ ٥ ٩٫٥٠ ١٩٠ ٥ ١٢٫١٦ ٣٧٧ المؤتمرات

تقارير 
 ٦ ٤٫٣٦ ١٤٤ ٦ ٣٫٧٥ ٧٥ ٦ ٤٫١٣ ١٢٨ البحوث

مواقع 
الشبكة 
 العالمية

٧ ٤٫٢٤ ١٤٠ ٧ ٢٫٣٥ ٤٧ ٨ ٣٩. ١٢ 

مصادر 
 ٨ ١٫٦٧ ٥٥ ٨ ١٫٥٥ ٣١ ٧ ١٫٤٢ ٤٤ اخرى

  ١٥٠٫٩٧ ٤٩٨٢  ١٤٣٫٤٠ ٢٨٦٨  ١٨٦٫٩٤ ٥٧٩٥ المجموع

التنـازل التـدريجي   ) ٩(ومن الانماط  الاخرى للتحول التي يمكن ملاحظتها فـي الجـدول       

لمستوى استخدام المطبوعـات الرسـمية حيـث كـان متوسـط اسـتخدامها خـلال الفتـرة            

 مطبوعــة فــي الفتــرة الثانيــة، ثــم  ١٣٫٥٥ مطبوعــة للرســالة الواحــدة لينــزل الــى  ١٦٫٥٥الاولــى 

بوعــة فــي الفتــرة الثالثــة وهــذا مــا جعــل مكانهــا يتــأخر لتــصبح فــي المرتبــة   مط١٠٫٨٥يــصبح 

هـــ بعــد ان كانــت فــي    ١٤٣٠الخامــسة فــي ترتيــب مــصادر المعلومــات للرســائل بعــد عــام       

انـه وبـالرغم   ) ٩(اخيـرا، يلاحـظ فـي نفـس الجـدول      . المرتبة الرابعة طوال الفتـرة قبـل ذلـك     

 العالميـة كأحــد انـواع مـصادر المعلومــات    مـن تـدني اعتمــاد البـاحثين علـى مواقــع الـشبكة     

للرســائل العلميــة، الا انــه مــن الواضــح فــي نتــائج الجــدول التــصاعد التــدريجي والمــستمر فــي   
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مستوى الاعتماد عليها  حيث كان متوسط استخدامها في رسائل الفترة الاولـى محـدودا             

 موقعـا   ٢٫٣٥الـى   للرسـالة الواحـدة ليرتفـع متوسـطها         ) ٠٫٣٩(جدا بلغ اقل من موقـع واحـد         

للرسالة الواحدة خلال الفتـرة الثانيـة، ثـم يـشهد متوسـط اسـتخدامها مزيـدا مـن الارتفـاع           

وهـذا الارتفـاع المـستمر فـي اسـتخدام مواقـع الـشبكة        .  موقعا فـي الفتـرة الثالثـة       ٤٫٢٤بلغ  

العالميــة خــلال الفتــرة الزمنيــة التــي عظتهــا الدراســة رغــم محدوديتــه يــوحي بتزايــد قيمــة      

 الانترنت ومصادرها لـدى البـاحثين فـي هـذه الدراسـة للحـصول علـى معلومـات اثنـاء                     شبكة

 . اعداد رسائلهم العلمية

  التغير في حجم الرسائل التي استشهدت بمصادر المعلومات الالكترونية٨/٤/٢
الجانب الاخرى من مظاهر التحول الذي تم تحليله في هـذا الجـزء مـن الدراسـة يتعلـق               

ان هنــاك تــصاعدا فــي حجــم الرســائل التــي ورد فيهــا اشــارات لمــصادر       بمعرفــة مــا اذا ك ــ 

المعلومات الالكترونية بحيث يشكل هذا التصاعد نمطا يمكن اعتباره مظهـرا للنمـو فـي               

يبــين ) ١٠(اســتخدام المــصادر الالكترونيــة فــي الرســائل التــي تــم دراســتها؟ والجــدول رقــم 

لكترونية موزعـة علـى الـثلاث فتـرات         نسب الرسائل التي استخدمت مصادر المعلومات الا      

 . المحددة انفا لاغراص تحليل البيانات في هذا الجانب بشكل خاص

 )١٠(جدول 

 التغير في نسبة الرسائل التي استشهدت بمصادر المعلومات الالكترونية
 المجموع لا نعم الفترة الزمنية استخدام مصادر المعلومات الالكترونية 

 هـ١٤٢٥ – ١٤٢١
 )%١٠٠ (٣١ )%٨٠٫٦ (٢٥ )%١٩٫٤ (٦ )م٢٠٠٤ – ٠٠٢٠(

 هـ١٤٣٠ – ١٤٢٦
 )%١٠٠ (٢٠ )%٤٥ (٩ )%٥٥ (١١ )م٢٠٠٩ – ٢٠٠٥(

 هـ١٤٣٤ – ١٤٣١
 )%١٠٠ (٣٣ )%١٨٫٢ (٦ )%٨١٫٨ (٢٧ )م٢٠١٣ – ٢٠١٠(

بأن هناك نموا تصاعديا في نسب الرسائل التي ورد        ) ١٠(من الواضح كما يبين الجدول      

دام مصادر المعلومات الالكترونية علـى المـدى الزمنـي للرسـائل الـذي              فيها اشارات لاستخ  

ــده فــي هــذه الدراســة     فكمــا يتــضح فــي الجــدول بلغــت نــسب     ). هـــ١٤٣٣ – ١٤٢١(تــم تحدي
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) هـــ١٤٢٥ – ١٤٢١(الرســائل التــي استــشهدت بالمــصادر الالكترونيــة خــلال المرحلــة الاولــى     

 ١٤٢٦( في رسائل المرحلة الثانية      %٥٥، ثم ارتفعت هذه النسبة بشكل كبير الى         %١٩٫٤

،  لتتصاعد النسبة بشكل اعلى في الرسائل التي انجزت في المرحلـة الثالثـة الـى            )هـ١٤٣٠ –

وهــذا التــصاعد الكبيــر فــي نــسب الرســائل التــي تــم اســتخدم مــصادر المعلومــات   . %٨١٫٨

اعـدو هـذه    الالكترونية فيها يعد مؤشرا على التغير في سلوك وتوجهـات البـاحثين الـذين               

الرسائل نحو استخدام مصادر المعلومات الالكترونية وكذلك مؤشرا على ارتفـاع  قيمـة          

 .هذه المصادر لهذه الفئة من الباحثين

 التغير في حجم مصادر المعلومات الالكترونية التي تم الاستشهاد بها في            ٨/٤/٣
 الرسائل

 المرجعيــة لمــصادر  علــى تحليــل لبيانــات الاستــشهادات   ) ١١(اخيــرا، يــشمل الجــدول   

المعلومات الالكترونية التي تـم اسـتخدامها فـي رسـائل الـدكتوراه ويوضـح عـدد الرسـائل                   

ومجمــوع المــصادر الالكترونيــة المــستخدمة ومتوســطاتها فــي كــل مرحلــة مــن المراحــل  

الزمنية التي تم تحديدها مـن قبـل، وذلـك ايـضا لقيـاس مـدى حـدوث تحـولات فـي توجهـات             

لق باستخدام مصادر المعلومـات الالكترونيـة مـن حيـث حجـم المـصادر          الباحثين فيما يتع  

 .التي تم استخدامها في الرسائل المغطاة في هذه الدراسة

 )١١(جدول 

 التغير في حجم المصادر الالكترونية المستخدمة في الرسائل

  الرسائلعدد الفترة الزمنية
المصادر  عدد

الالكترونية 
 المستشهد بها

 المتوسط

 هـ١٤٢٥ – ١٤٢١
 ٠٫٦١ ١٩ ٣١ )م٢٠٠٤ – ٢٠٠٠(

 هـ١٤٣٠ – ١٤٢٦
 ٣٫٠٠ ٦٠ ٢٠ )م٢٠٠٩ – ٢٠٠٥(

 هـ١٤٣٤ – ١٤٣١
 ٦٫٤٥ ٢١٣ ٣٣ )م٢٠١٣ – ٢٠١٠(

 



 

 
 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم   ١١٧

 هـ١٤٣٧ الثامن  والثلاثون محرم العدد
 

وكمـــا هوالحـــال ســـابقا فيمـــا يتعلـــق بالنتـــائج التـــي اشـــارت الـــى وجـــود تنـــامي بنـــسبة 

لنتـــائج فـــي الرســـائل التـــي ورد فيهـــا استـــشهاد بمـــصادر المعلومـــات الالكترونيـــة، تـــشير ا 

انه وبالرغم من تـدني اسـتخدام مـصادر المعلومـات الالكترونيـة والاستـشهاد           ) ١١(الجدول  

بهــا فــي رســائل الــدكتوره التــي شــملتها الدراســة كمــا ذكــر آنفــا، الا ان هنــاك ايــضا نمطــا    

واضــحا لتــصاعد حجــم المــصادر الالكترونيــة المــستخدمة فــي الرســائل حيــث كــان عــدد       

 مــصدرا ٠٫٦١ مــصدرا فقــط وبمتوســط  ٣١ي رســائل الفتــرة الاولــى  المــصادر المــستخدمة ف ــ

وبمتوسـط  ) ٦٠(للرسالة الواحدة، ليرتفع العدد في رسائل الفترة الثانية الى الضعف تقريبـا            

 مصادر للرسالة الواحد، ثم يقفز عدد المصادر المستخدمة في الفتـرة الثالثـة بـشكل     ٣بلغ  

وهـذا  .  مصدرا للرسالة الواحـدة ٦٫٤٥سط بلغ وبمتو) ٢١٣(كبير في حدود الضعفين ونصف      

الــنمط المتــصاعد فــي حجــم المــصادر الالكترونيــة المــستخدمة فــي الرســائل خــلال الفتــرة  

الزمنية التي غطتها الدراسة يشير بشكل واضح الى ان هناك نمـو مـستمر فـي اسـتخدام        

والاستشهاد بها  مصادر المعلومات الالكترونية من قبل الباحثين الذي اعدو هذه الرسائل           

 .لكتابة بحوثهم

 ملخص النتائج وتوصيات الدراسة/ ٩
ســعت هــذه الدراســة الــى التعــرف علــى الــسلوك المعلومــاتي فــي رســائل الــدكتوراه     

التربويـــة المجـــازة مـــن كليـــة العلـــوم الاجتماعيـــة فـــي جامعـــة الامـــام محمـــد بـــن ســـعود    

ــين    ــرة بـ ـــ ١٤٣٤ – ١٤٢١الاســـلامية فـــي الفتـ ــ) م٢٠١٣ – ٢٠٠٠(هـ ــة  فـ ــورات التقنيـ ي ظـــل التطـ

والرقميــــة الراهنيــــة وذلــــك مــــن خــــلال دراســــة وتحليــــل اســــتخدام مــــصادر المعلومــــات   

والاستشهاد بها في هذه الرسائل وباستخدام اسلوب تحليـل الاستـشهادات المرجعيـة           

وبعــد اجــراء عــدد مــن جوانــب التحليــل الاحــصائي  . كأنــسب طريقــة لتحقيــق هــذا الهــدف 

صادر المعلومات المستخدمة في هذه الرسائل والبـالغ عـددها          للاستشهادت المرجعية لم  

 اسشهادا، توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج والتوصيات يمكن ايجازها بما            ١٣٦٤٥

 :يلي
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  ملخص النتائج٩/١
انــه وبــالرغم مــن تعــدد انــواع مــصادر المعلومــات التــي اعتمــد عليهــا البــاحثون            )١

 ان الكتب وبشكل اقـل الرسـائل العلميـة ومقـالات            التربويون في رسائلهم للدكتوراه، الا    

المجــلات شــكلت المــصادر الــثلاث الاكثــر اهميــة فــي الرســائل حيــث كانــت متوســطاتها     

ونــسبها هــي الاعلــي مــن بــين المــصادر التــي ورد ذكرهــا فــي قــوائم المراجــع للرســائل التــي    

تــي غطتهــا هــذه  هــذه النتيجــة تجعــل البــاحثين الــذين اعــدو الرســائل ال  . شــملتها الدراســة

الدراســـة متـــشابهين الـــى حـــد كبيـــر مـــع نظـــرائهم فـــي المجـــال التربـــوي وفـــي المجـــالات  

الاجتماعية والانسانية الاخرى من حيث الاعتماد على هـذه الانـواع مـن المـصادر اكثـر مـن                   

غيرها كما بينت ذلك كثيـر مـن الدراسـات التـي ورد ذكـر بعـضها فـي مراجعـة الدراسـات                        

 والـصالح  ،)ه ــ١٤٢٨(، وجـوهري  )ه ــ١٤٣١(فا في هذه الدراسة مثـل معتـوق         السابقة الواردة آن  

 وغيرها الكثير مـن الدراسـات الاخـرى التـي يـصعب حـصرها       ، et al , Beile)٢٠٠٤(، و )٢٠٠٤(

 .الخ... ، (٢٠١٠) Sherriff، (٢٠١١) Uçak هنا ومن امثلتها

مولة فــي هــذه   اعتمــاد البــاحثين التربــويين الــذي اعــدو رســائل الــدكتوراه المــش     )٢

بـشكل كبيـر مقارنـة مـع المـصادر الالكترونيـة       ) الورقية(الدراسة على المصادر المطبوعة   

وذلــك فــي ظــل المحدوديــة الــشديدة لاستــشهادات المــصادر الالكترونيــة التــي وردت فــي      

 من المجموع الكلي لاستشهادات مصادر المعلومات       %٢٫١الرسائل وبنسبة ضئيلة بلغت     

وهـذه النتيجـة لاتخـرج    ).  استـشهادا ١٣٦٤٥(قـوائم المراجـع للرسـائل    التي تم حصرها في    

عن اطار العديـد مـن الدراسـات الاخـرى التـي توصـلت الـى قلـة الافـادة فـي الرسـائل العلميـة                          

للبــاحثين التربــويين وغيــرهم فــي المجــالات الاجتماعيــة والانــسانية الاخــرى خــصوصا علــى 

فـي المراجعـة العلميـة التـي ذكـرت سـابقا       المستوىيين المحلي والعربـي كمـا اتـضح ذلـك        

 .للانتاج البحثي في هذا المجالات

انــه وبــالرغم مــن توجــه البــاحثين الكبيــر نحــو الاعتمــاد علــى مــصادر المعلومــات     )٣

 التـي تـم اسـتخدامها       ١٣٦٤٥ من مجموع المصادر الــ       %٨٤٫١١العربية عموما وبنسة قدرها     
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ــاد فـــي حالـــة المـــصا   ــائل، الا ان الاعتمـ در الالكترونيـــة كـــان اكثـــر علـــى المـــصادر   فـــي الرسـ

وهــذا يتوافــق مــع مــا توصــل لــه كــل مــن الــشوابكة         . %٦٣٫٧الانجليزيــة وبنــسبة بلغــت   

مــــن ارتفــــاع نــــسبة اســــتخدام مــــصادر  ) م٢٠٠٥(، وزايــــد )هـــــ١٤٢٨(، والجــــوهري )م٢٠١٠(

لهـا  المعلومات الالكترونية باللغـة الانجليزيـة والاستـشهاد بهـا فـي الرسـائل التـي تـم تحلي                  

الاســـباب منهـــا قلـــة المـــصادر  وهـــذه النتيجـــة قـــد تكـــون لعـــدد مـــن. فـــي هـــذه الدراســـات

الالكترونيــة العربيــة التــي يحتاجهــا البــاحثون فــي دراســاتهم مقارنــة باللغــة الانجليزيــة اذا   

اخذنا بالاعتبار قلة مستوى المحتوى العربي مقارنة مع المحتـوى باللغـة الانجليزيـة، اوربمـا                

ستوى محركات البحث الخاصـة بـالمحتوى العربـي مقارنـة بتلـك المتـوفرة               لقلة او ضعف م   

للمحتوى باللغة الانجليزية، او ان ذلك بسبب ضـعف مهـارات البحـث عـن المعلومـات التـي                   

 .يمتلكها الباحثون

ان ارتفــــاع نــــسبة الرســــائل التــــي اســــتخدم فيهــــا معــــدوها مــــصادر معلومــــات   )٤

 استتــشهدوا بهــا فــي الرســائل قــد يــوحي  الكترونيــة رغــم محدوديــة حجــم المــصادر التــي 

بالوعي لديهم بقيمة هذه الشكل من المصادر دون الحصول على مايحتاجونه منها وذلك             

ربمــا لعــدد مــن الاســباب مــن ابرزهــا مــاذكر ســابقا مــن قلــة المحتــوى العلمــي العربــي علــى      

ف المهــارات الانترنــت، وقلــة مــصادر المعلومــات العلميــة الالكترونيــة باللغــة العربيــة، وضــع 

المطلوبــة للحــصول علــى المعلومــات مــن المــصادر الالكترونيــة، وضــعف محركــات البحــث   

هناك امر اخر قد يكون سـببا فـي قلـة الاستـشهاد بمـصادر               . التي الخاصة بالمحتوى العربي   

المعلومــات الالكترونيــة بــشكل عــام الا هــو عــدم وعــي البــاحثين بكتابــة الاستــشهادات   

لكترونية خصوصا لمقالات المجلات والكتب الالكترونيـة والرسـائل         المرجعية للمصادر الا  

الجامعية التي فـي كثيـر مـن الاحيـان تتـوفر بنـسختين ورقيـة والكترونيـة ومـا قـد يقـوم بـه                     

البــاحثون احيانــا مــن كتابــة الاستــشهادات للنــسخة الورقيــة بعــد طباعتهــا مــن المــصادر      

 .توصيات الدراسة لاحقاالالكترونية، وهذه ناحية مهمة سيرد ذكرها في 
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ــة       )٥ ــات الالكترونيــ ــصادر المعلومــ ــتخدام مــ ــدرج لاســ ــستمر والمتــ ــد المــ ان التزايــ

بالرســـائل رغـــم تـــدني حجـــم الاستـــشهاد بهـــا والـــذي تبـــين عنـــد تحليـــل الاستـــشهادات  

هـ اي بعد دخـول  ١٤٢١ عاما منذ   ١٤المرجعية بهذه الرسائل على المدى الزمني لها الذي امتد          

نترنت الى المملكة بسنة واحدة يدل بشكل واضـح علـى نمـو اسـتخدام        الخدمة العامة للا  

هـ والتـي بلغـت فيهـا     ١٤٣١هذا الشكل من المصادر خصوصا في السنوات الاخيرة بعد عام           

 مـن المجمـوع الكلـي للمـصادر     %٧٣نسبة الاستـشهاد بالمـصادر الالكترونيـة مايقـارب الــ       

 . مصدرا٢٩٢ئل والبالغ عددها الالكترونية التي تم الاستشهاد بها في الرسا

ان الاعتمــاد الكبيــر مــن قبــل معــدو الرســائل التــي تــم تحليلهــا فــي هــذه الدراســة   )٦

مقارنـة مـع المـصادر باللغـات      ) %٨٤٫١١(على المصادر العربية بشكل عام وبنـسبة كبيـرة          

ــة        الاخــرى، وكــذلك توجهــاتهم المرتفعــة نحــو اســتخدام مــصادر المعلومــات الالكتروني

مقارنة مـع المـصادر التـي تحتـاج الـى مقابـل مـالي للوصـول اليهـا مثـل تلـك              ) %٨٦(المجانية  

ــا جامعــة الامــام وغيرهــا مــن الجامعــات الــسعودية عــن طريــق         التــي تقــوم باقتنائهــا حالي

ــاء         ــرامج الاقتنـ ــيم بـ ــة لتقيـ ــاك حاجـ ــل هنـ ــل ذلـــك يجعـ ــسعودية، كـ ــة الـ ــة الرقميـ المكتبـ

وقواعـــد المعلومـــات الالكترونيـــة باللغـــة والاشـــتراكات الحاليـــة التـــي تركـــز علـــى مـــصادر  

الانجليزية في التخصصات التربوية وربما التخصصات القريبة منهـا فـي العلـوم الاجتماعيـة            

فإما ان الحاجات المعلوماتية   . والانسانية لايمكن الوصول اليها الا بدفع مبالغ مالية كبيرة        

سـة وربمـا غيـرهم مـن البـاحثين        للباحثين التربويين مثل الـذي تناولـت رسـائلهم هـذه الدرا           

في التخصصات الاجتماعية والانسانية الاخرى لايناسبها مـايتم اقتنائـه وتـوفيره حاليـا مـن              

مصادر وقواعـد معلومـات الكترونيـة، وامـا ان هنـاك قـصور فـي الـوعي لـدى البـاحثين حـول                        

او ان توفر مثل هذه المـصادر وضـعف فـي المهـارات المطلوبـة لاسـتخدامها والبحـث فيهـا،              

هنـاك مــشاكل لوجــستية تحـول دون الافــادة المثلــى مـن هــذه المــصادر المهمـة ومــا يــدفع     

 .مقابلها من مبالغ مالية ضخمة من قبل الجامعات
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عمومــا، يتبــين ممــا ســبق مــن تحليــل البيانــات والنتــائج التــي توصــلت لهــا الدراســة بــأن    

سم بالطـابع التقليـدي مـن    السلوك المعلوماتي للباحثين في الرسائل التـي تـم دراسـتها يت ـ    

ــب         ــات كالكتـ ــصادر المعلومـ ــة لمـ ــواع التقليديـ ــى الانـ ــر علـ ــاد الكبيـ ــستوى الاعتمـ حيـــث مـ

والرسائل العلمية ومقالات المجلات وكذلك الاعتماد الكبير على المـصادر الورقيـة وذلـك           

بالرغم من التطورات الكبيرة التـي حـصلت فـي البيئـة المعلوماتيـه خـلال العقـد الاخيـر مـن            

يــث تعــدد اشــكال المــصادر الالكترونيــة وبــروز انــواع جديــدة مــن المــصادر كالمــدونات      ح

ومصادر الويكي وغيرها، اضافة الى حقيقة الانتشار الكبير لشبكة الانترنـت فـي المملكـة               

وقد يكـون لـذلك مـا يبـرره كمـا ذكـر             . وزيادة مستخدميها خلال السنوات القليلة الماضية     

بي علـى الانترنـت وقلـة المـصادر العلميـة الالكترونيـة باللغـة               سابقا من ضعف المحتوى العر    

العربيــة التــي يحتاجهــا البــاحثون فــي هــذه الدراســة ممــا جعــل اســتخدام هــذا النــوع مــن        

 . المصادر محدودا جدا

  التوصيات٩/٢
ــصار حــواجز         )١ ــة مــن حيــث اخت ــزات مــصادر المعلومــات الالكتروني ــى مي ــالنظر ال ب

ــى ا   ــزمن والمــسافة للوصــول ال لمعلومــات العلميــة والبحثيــة التــي تعــد ضــرورة فــي تطــور      ال

العلوم والبحث العلمي، وبالنظر الى الواقع المتعارف عليـه فـي الاوسـاط العلميـة والبحثيـة                 

من ضعف المحتوى العلمي العربي الالكتروني ومـصادر المعلومـات العلميـة باللغـة العربيـة،        

اشـرين العـرب الاهتمـام بالنـشر العلمـي          فانه من الضروري للجامعات ومراكز البحـوث والن       

الالكتروني وبذل الجهـود والامكانـات المطلوبـة لانتـاج وتـوفير مـصادر المعلومـات العلميـة                  

الالكترونية باعتبار هذه الجهات هي حاضنة البحث العلمـي وتمتلـك البنيـة التحتيـة للقيـام         

 .هذه الجهاتبهذا الامر في حالة توفر الرغبة والاهتمام لدى القائمين على 

اضافة الى مـا يتـوفر للبـاحثين الـذين تناولـت اعمـالهم هـذه الدراسـة مـن خـدمات                       )٢

ومــصادر تقليديــة للمعلومــات العلميــة علــى اهميتهــا وفوائــدها، فــإن علــى الجهــات المعنيــة    

بخـــدمات المعلومـــات العلميـــة كالمكتبـــات وعمـــادة تقنيـــة المعلومـــات وعمـــاداة البحـــث  
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غيرهـا مـن الجامعـات الـسعودية الاخـرى القيـام بجهـود اكبـر         العلمـي فـي جامعـة الامـام و    

ــديها مــن خــدمات متنوعــة للمعلومــات العلميــة الالكترونيــة         ــوفر ل ــاحثين بمــا يت لتوعيــة الب

خصوصا ان هناك قدر لاباس به من خـدمات مـصادر وقواعـد المعلومـات باللغـة الانجليزيـة                   

ود كبيــرة مــن هــذه الجهــات  وبعــض المــصادر العربيــة الناشــئة وكــل هــذه تحتــاج الــى جه ــ 

للتعريف بها ونشرها وتوفير وسائل الدعم والمساندة البشرية والتقنية لتسهيل الوصول  

 .اليها والافادة منها

على اقسام التربية في كليـة العلـوم الاجتماعيـة وغيرهـا مـن الاقـسام العلميـة                   )٣

ن الاســاتذة فــي جامعــة الامــام والجامعــات الــسعودية الاخــرى ايــضا توعيــة منــسوبيها م ــ     

والباحثين وطلاب الدراسات العليا بأهميـة وفوائـد مـصادر المعلومـات العلميـة الالكترونيـة                

بجانب الاشكال الاخرى من المصادر والافادة مما هومتوفر ومتاح سـواء باللغـة العربيـة او                

اللغــــات الاخــــرى وتنظــــيم انــــشطة رســــمية للتــــدريب علــــى البحــــث فــــي هــــذه المــــصادر     

 واستخدامها

ا، وكتوصية مبنية على ملاحظات الباحـث العامـة علـى اغلـب الرسـائل التـي           اخير )٤

تــم دراســتها وتحليلهــا بوجــود اخطــاء كثيــرة وضــعف واضــح فــي طريقــة توثيــق المراجــع    

العلمية وصياغة الاستشهادات المرجعية للمواد التي استخدمها البـاحثون فـي رسـائلهم             

نية دون ان تكون هـذه الجزئيـة ضـمن    خصوصا الاستشهادات المرجعية للمصادر الالكترو  

اهداف الدراسة واسـئلتها ولـم يـتم لهـا تحليـل خـاص بهـا، فإنـه مـن المهـم علـى الجهـات                          

المعنية بالرسائل العلمية واعدادها في جامعة الامام وربمـا غيرهـا مـن الجامعـات الاخـرى                 

ت العليـا  سواء كانت تلك الجهات الاقسام العلمية نفسها او وكـالات الكليـات للدراسـا          

ــا وضــع معــايير ومواصــفات لكتابــة الاستــشهادات المرجعيــة       او عمــادات الدراســات العلي

وتوثيق المراجع في الرسائل العلمية ومراقبة تنفيذها في حالـة ان هـذه المعـايير موجـودة                 

وتحديث المعايير في حالة وجودها بمـا يتناسـب والمـستجدات الراهنـة فـي النـشر العلمـي                   

ــواد علميـ ــ ــة    وظهـــور مـ ة بأشـــكال جديـــدة وطـــرق توثيـــق مختلفـــة عـــن المـــصادر التقليديـ
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ــة بمختلـــف         ــائل العلميـ ــي الرسـ ــي فـ ــق العلمـ ــلامة التوثيـ ــة وسـ ــضمن دقـ ــا يـ ــات بمـ للمعلومـ

 .مستوياتها كأحد ابرز واكثر المواد العلمية تحرزا في الاعداد والتحكيم والاجازة

فــي اطارهــا رغــم وفــي الختــام، فقــد كــشف هــذه البحــث بحــدوده المنهجيــة التــي تــم  

الجهــد الكبيــر الــذي بــذل فيــه عــن بعــض جوانــب الــسلوك المعلومــاتي لفئــة مــن البــاحثين   

التربــويين المبنيــة علــى المماراســات المعلوماتيــة الفعليــة التــي تــم توثيقهــا فــي الرســائل        

وهــذا المجــال بحاجــة الــى مزيــد مــن جهــود البحــث العلمــي   . العلميــة التــي غطتهــا الدراســة

ومجموعــات اخــرى مــن البــاحثين التربــويين فــي جامعــة الامــام وغيرهــا مــن  لدراســة فئــات 

ــة او        ــائل العلميــ ــي الرســ ــواء فــ ــة ســ ــاتهم المعلوماتيــ ــن ممارســ ــرى وعــ ــات الاخــ الجامعــ

مايـــستخدمونه مـــن مـــصادر وخـــدمات معلوماتيـــة لأنـــواع اخـــرى مـــن بحـــوثهم العلميـــة         

العلميـة حـول الـسلوك      كمقالات المجـلات او الكتـب ممـا يـساعد اولا فـي زيـادة المعرفـة                  

ــا ماقــد يؤديــه ذلــك مــن تــوفير مــصادر         المعلومــاتي لهــذه الفئــة المهمــة فــي المجتمــع، وثاني

 .المعلومات التي تفي بالحاجات المعلوماتية الفعلية لهذه الفئة

 

@      @       @ 
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 مراجع الدراسة/ ١٠
   المراجع العربية١٠/١
 ة مـــن مـــصادر المعلومـــات فـــي مجـــال علـــم الـــصوتيات       أنمـــاط الإفـــاد . "ابـــراهيم، هـــانم عبـــدالرحيم   ♦

Phonetics:            دراسة تحليلية لخصائص الاستشهادات المرجعية في الرسائل الجامعية للباحثين فـي 

 ٤٫٢٤مجلــة المكتبــات والمعلومــات العربيــة،   ."  جامعــة الاســكندرية– قــسم الــصوتيات بكليــة الآداب

)١٢٤ – ٨٩): ٢٠٠٤ .. 

دليل الرسائل العلميـة المقدمـة   .   كلية العلوم الاجتماعية –عود الاسلامية   جامعة الامام محمد بن س     ♦

جامعـــة الامـــام محمـــد بـــن ســـعود  : الريـــاض). دكتـــوراه/ ماجـــستير (الـــى كليـــة العلـــوم الاجتماعيـــة  

 .هـ١٤٢٨الاسلامية، 

واقـــع الافـــادة مـــن مـــصادر المعلومـــات الالكترونيـــة بالبحـــث العلمـــي بجامعـــة الملـــك   . "جـــوهري، عـــزة ♦

تحليـل للاستـشهادات المرجعيـة بالرسـائل الجامعيـة بـين عـامي              :   شطر الطالبـات    –بدالعزيز بجدة   ع

 .٢٨٥ – ٢٦٠): ٢٠٠٧ (١٫١٣مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية، ." هـ١٤٢٥ – ١٤٢٠

ــسرية  ♦ ــد، يـ ــى الانترنـــت  . زايـ ــة علـ ــائق الالكترونيـ ــا   : الوثـ ــة لهـ ــات الببليوجرافيـ ــين الارجاعـ ــة لتقنـ . محاولـ

 .٨٥ – ٦٩): ١٩٩٩ (٦٫١٢لحديثة في المكتبات والمعلومات، الاتجاهات ا

 تحليلية دراسة :المرجعية في الاستشهادات بعد عن المتاحة الإلكترونية المصادر ."يسريه زايد، ♦

". ٢٠٠٣ – ١٩٩٨  القـاهرة  بـآداب  والمعلومـات  والوثـائق  المكتبـات  قـسم  المجـازة مـن   للأطروحـات 

 ١٣-٦٤. )٢٠٠٥ (١٢٫٢٤ لمعلومات،وا المكتبات في الحديثة الاتجاهات

 استخدام أساتذة الجامعات لمصادر المعلومات نظرة على الإنتاج الفكـري          . "السالم، سالم بن محمد    ♦

 . ١٢٧ – ١٢٢): ١٤١٣ (٢٫١٣عالم الكتب، ". في المجال

اســتخدام مــصادر المعلومــات الالكترونيــة المعتمــدة علــى الانترنــت فــي الرســائل   . "الــشوابكة، يــونس ♦

): ٢٠١٠ (٤٫٦المجلـة الاردنيـة فـي العلـوم التربويـة،           ." دراسة تحليلية للاستـشهادات المرجعيـة     : تربويةال

 : الرابط التاليمن خلال متوفر على الانترت . ٣١٧ – ٣٠٣
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http://journals.yu.edu.jo/jjes/Issues/٢٠١٠/Vol٦No٤/٠٣Ar.pdf ــدخول  ، ــاريخ الــــــــــــــــــ : تــــــــــــــــــ

.م٢٨/٧/٢٠١٣  

السلوك المعلوماتي لدى طلاب الدراسات العليا في جامعـة الامـام محمـد بـن               . "العمران، حمد ابراهيم   ♦

 .٣٦ – ٥): م٢٠١٠/هـ١٤٣١ ( ٣٫٣٠مجلة المكتبات والمعلومات العربية، ." سعود الاسلامية

لبــاحثين العــرب فــي مجــال المكتبــات والمعلومــات مــن المــصادر     أنمــاط افــادة ا . "لطفــي، منيــرة محمــد  ♦

 .٢٠٥ – ١٩٣): ٢٠١٠ (٢٫١٦دراسات عربية في المكتبات والمعلومات، ." الالكترونية للمعلومات

 مـصادر  اسـتخدام  نحـو  القـرى  أم بجامعـة  العلميـة  الأطروحـات  اتجاهـات "  سـليمان خالـد  معتـوق،  ♦

 – ١٠١): ٢٠١٠ (١٫٣٠مجلـة المكتبـات والمعلومـات العربيـة،       ."تحليليـة  دراسـة : الإلكترونيـة  المعلومـات 

١٢٢. 

دراسـة ببليومتريـة فـي    : أنماط الافادة من النتاج الفكري فـي مجـال الاورام       . "المقدم، سناء عبدالمنعم   ♦

 – ٨٥): ٢٠٠٢ (١٫٧دراسات عربية فـي المكتبـات والمعلومـات،    ." ضوء تحليل الاستشهادات المرجعية   

٨٢. 

متـوفر علــى  ).  ٢٠١٢( ".الإنترنـت فـي المملكـة العربيــة الـسعودية    " ت وتقنيـة المعلومــات  هيئـة الاتـصالا   ♦

-http://www.internet.gov.sa/learn-the-web-ar/guides: الرابط التـالي  من خلال   الانترت  

ar/internet-in-saudi-arabia-arهـ ٢٨/٣/١٤٣٥: ، تاريخ الدخول 

 

   المراجع الانجليزية١٠/٢
♦ Al-Saleh, Yasir. “Graduate students’ information needs from electronic 

information resources in Saudi Arabia” PhD Thesis. Florida State University 

(USA), ٢٠٠٤.  

♦ Beile, Penny M., et al. “A microscope or a mirror?: a question of study 

validity regarding the use of dissertation citation analysis for evaluating 

research collections.” The Journal of Academic Librarianship, (٢٠٠٤) ٥ .٣٠: 

٣٥٣–٣٤٧. 



 

 
١٢٦

 البيئة الرقميةظل  للباحثين التربويين في يالسلوك المعلومات
 الإمامبجامعة التربوية رسائل الدكتوراه مصادر المعلومات المستخدمة في لدراسة تحليلية 

عياعبداالله بن محمد الش. د

♦ Campanario, Juan Miguel . “Citation Analysis” In: International 

Encyclopedia of Information and Library Science, ٢nd edition. Routledge, 

٨٧ – ٦٧ :٢٠٠٣. 

♦ Case, Donald O. Looking for Information: A Survey of Research on 

Information Seeking Needs and Behavior. San Diego: Academic Press, ٢٠٠٢. 

♦ Choo, Chun Wei. “How we come to know: understanding information-

seeking behavior.” In: The Knowing Organization: How Organizations Use 

Information to Construct Meaning, Create Knowledge, and Make Decisions. 

Oxford, ٢٠٠٥. Retrieved from Oxford Scholarship Online on ٢٠/٠٦/٢٠١٣. 

Available online at: 

http://www.oxfordscholarship.com/view/١٠٫١٠٩٣/acprof:oso/٩٧٨٠١٩٥١٧٦٧٨٠٫٠٠١٫

٠٠٠١/acprof-٩٧٨٠١٩٥١٧٦٧٨٠-chapter-٢.   

♦ Donald O. Case. “Information behavior”. In: Annual Review of Information 

Science and Technology, ٣٢٧–٢٩٣ :(٢٠٠٦) ٤٠٫١. Retrieved from Wiley Online 

Library on ١٤/٠٦/٢٠١٣. Available online at: 

  http://onlinelibrary.wiley.com/doi/١٠٫١٠٠٢/aris.١٤٤٠٤٠٠١١٤/pdf 

♦ Drachen, Thea M., et al. (٢٠١١). Information behaviour and practices of PhD 

students: A report commissioned by Copenhagen University Library. 

Retrieved from the Internet on ٢٢/٠٦/٢٠١٣. Available online at: 

http://dfdf.dk/dmdocuments/Information٪٢٠behaviour٪٢٠and٪٢٠practices٪٢٠o

f٪٢٠PhD٪٢٠students.pdf. 

♦ Earp, Vanessa J. “Information source preferences of education graduate 

students.” Behavioral & Social Sciences Librarian, ٩١-٧٣ :(٢٠٠٨) ٢٧٫٢. 

Retrieved from Taylor & Francis Online ٠٨/٠٧/٢٠١٣. Available online at: 

http://www.tandfonline.com/doi/abs/١٠٫١٠٨٠/٠١٦٣٩٢٦٠٨٠٢١٩٤٩٧٤�.Ud٩BO_mm

iAg 



 

 
 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم   ١٢٧

 هـ١٤٣٧ الثامن  والثلاثون محرم العدد
 

♦ Education for Change Ltd, SIRU University of Brighton & the Research 

Partnership. “Researchers’ Use of Libraries and other Information Sources: 

current patterns and future trends: A Study Commissioned by the UK 

Research Support Libraries Group.” (٢٠٠٢). Retrieved from the Internet on 

١٨/٠٦/٢٠١٣. Available online at: 

  http://www.rslg.ac.uk/research/libuse/LUrep١.pdf  

♦ Feyereisen, Pierre and Anne Spoiden. “Can Local Citation Analysis of 

Master's and Doctoral Theses help Decision-Making about the Management 

of the Collection of Periodicals? A Case Study in Psychology and Education 

Sciences.” The Journal of Academic Librarianship, ٥٢٢–٥١٤ :(٢٠٠٩) ٣٥٫٦. 

Retrieved from Science Direct on ٠٣/٠٦/٢٠١٣. Available online at: 

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S٠٠٩٩١٣٣٣٠٩٠٠١٦٠٨. 

♦ Fisher, Karen E. and Heidi Julien. “Information Behavior.” In: Annual 

Review of Information Science and Technology, ٧٣–١ :(٢٠٠٩) ,٤٣١. Retrieved 

from Wiley Online Library on ١٤/٠٦/٢٠١٣. Available online at: 

http://onlinelibrary.wiley.com/doi/١٠٫١٠٠٢/aris.٢٠٠٩٫١٤٤٠٤٣٠١١٤/pdf 

♦ Ge,  Xuemei. “Information-Seeking Behavior in the Digital Age: A 

Multidisciplinary Study of Academic Researchers.” College & Research 

Libraries, ٤٥٥-٤٣٥ :(٢٠١٠) ٧١٫٥. Retrieved from the Internet on ١٨/٠٦/٢٠١٣. 

Available online at: http://crl.acrl.org/content/٧١/٥/٤٣٥.full.pdf 

♦ Julien, Heidi, et al. “Trends in information behavior research, ٢٠٠٨–١٩٩٩: A 

content analysis.” Library & Information Science Research, ٢٤–١٩ :(٢٠١١) ٣٣٫١. 

Retrieved from Science Direct on ٠٨/٠٦/٢٠١٣. Available online at: 

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S٠٧٤٠٨١٨٨١٠٠٠١١٢X 

♦ Junni, Paulina. "Students seeking information for their Masters' theses: the 

effect of the Internet." Information Research, (٢٠٠٧) ١٢٫٢: full-text article. 



 

 
١٢٨

 البيئة الرقميةظل  للباحثين التربويين في يالسلوك المعلومات
 الإمامبجامعة التربوية رسائل الدكتوراه مصادر المعلومات المستخدمة في لدراسة تحليلية 

عياعبداالله بن محمد الش. د

Retrieved from the Internet on ٢٨/٠٥/٢٠١٣. Available online at 

http://InformationR.net/ir/٢-١٢/paper٣٠٥.html  

♦ Keenan, Stella and Colin Johnston. Concise Dictionary of Library and 

Information Science. London: Bowker and Saur, ٢٠٠٠. 

♦ Kurtz, Michael J. and Johan Bollen. “Usage Bibliometrics.” In: Annual 

Review of Information Science and Technology, ٦٤–١ :(٢٠١٠) ٤٤٫١. Retrieved 

from Wiley Online Library on ١٥/٠٦/٢٠١٣. Available onlie at: 

http://onlinelibrary.wiley.com/doi/١٠٫١٠٠٢/aris.٢٠١٠٫١٤٤٠٤٤٠١٠٨/pdf. 
♦ Nicholas, D. Assessing information needs: tools and techniques. London: 

Aslib, ١٩٩٦. 

♦ Norton, Melanie J. “Bibliometrics.” In: Introductory Concepts in Information 

Science, Second Edition. Medford (New Jersey), ١٤٩ – ١٣١ :٢٠١٠.  

♦ Okiy, Rose B. "A citation analysis of education dissertations at the Delta 

State University, Abraka, Nigeria", Collection Building, ١٦١ – ١٥٨:(٢٠٠٣) ٢٢٫٤. 

Retrieved from Emeral Insight on ٢٢/٠٦/٢٠١٣. Avialable online at 

http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?articleid=٨٦٠٩٩٠&show=html 

♦ Online Dictionary for Library and Information Science  –  A. “Electronic 

Resources”. Retrieved from the Internet on ٢٢/٠٦/٢٠١٣. Available online at: 

http://www.abc-clio.com/ODLIS/odlis_e.aspx.  

♦ Online Dictionary for Library and Information Science  –  B. “Citation 

Anaylsis”. Retrieved from the Internet on ٢٢/٠٦/٢٠١٣. Available online at: 

http://www.abc-clio.com/ODLIS/odlis_c.aspx 
♦ Peter, Ingwersen and Järvelin, Kalervo. “The Development of Information 

Seeking Research”. In: The Turn: the Information Retrieval Series, (٢٠٠٥) ١٨: 

١٠٩ – ٥٥. Retrieved from SpringerLink on ١٨/٠٦/٢٠١٣. Available online 

at: (http://link.springer.com/chapter/٢٪١٠٫١٠٠٧F٣_٨-٣٨٥١-٤٠٢٠-١) 



 

 
 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم   ١٢٩

 هـ١٤٣٧ الثامن  والثلاثون محرم العدد
 

♦ Research Information Network (RIN). “Researchers and discovery services: 

Behaviour, perceptions and needs: A study commissioned by the Research 

Information Network.” UK. London: RIN, ٢٠٠٦. Retrieved from the Internet 

on ٠٧/٠٦/٢٠١٣. Available online at: http://www.rin.ac.uk/our-work/using-and-

accessing-information-resources/researchers-and-discovery-services-

behaviour-perc.  

♦ Rupp-Serrano, K., & Robbins, S. “Information-seeking habits of education 

faculty.” College & Research Libraries, ١٤٢–١٣١ :(٢٠١٣) ٧٤٫٢. Retrieved from 

the Internet on ٢٩/٠٥/٢٠١٣. Avialable online at: 

http://crl.acrl.org/content/٧٤/٢/١٣١.full.pdf.  

♦ Sherriff, Graham. “Information Use in History Research: A Citation Analysis 

of Master’s Level Theses.” Portal: Libraries and the Academy, (٢٠١٠) ١٠٫٢: 

١٨٣–١٦٥. Retrieved from LISA (Library and Information Science Abstracts) 

on ١٨/٠٦/٢٠١٣. Available online at: 

http://search.proquest.com/lisa/docview/٢١٦١٧٣٣٠١/fulltextPDF/١B٥٠٤FC٢٨FE

٧٤٨C٢PQ/١?accountid=١٤٢٩٠٨.  

♦ Smith, Linda C. “Citation Analysis”. Library Trend, ١٠٦ – ٨٣ :(١٩٨١) ٣٠٫١. 

Retrieved from the Internet on ٢٧/٠٧/٢٠١٣. Available online at: 

http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=١٠٫١٫١٫١٧٢٫٩٥٨٤&rep=rep١&t

ype=pdf.  

♦ Smyth, Joanne B. “Tracking Trends: Students’ Information Use in the Social 

Sciences and Humanities, ٢٠٠٨–١٩٩٥.”  Portal: Libraries and the Academy, ١١٫١ 

(٢٠١١): ٥٧٣-٥٥١. Retrieved from LISA (Library and Information Science 

Abstract) on ٠٦/٠٦/٢٠١٣. Available online at: 

http://search.proquest.com/lisa/docview/٨٥٤٠٤٠٩٣٢/fulltextPDF/١٤٠٠D٢٥٩A٥٠٣

٧C٩AD٩B/١?accountid=١٤٢٩٠٨ 



 

 
١٣٠

 البيئة الرقميةظل  للباحثين التربويين في يالسلوك المعلومات
 الإمامبجامعة التربوية رسائل الدكتوراه مصادر المعلومات المستخدمة في لدراسة تحليلية 

عياعبداالله بن محمد الش. د

♦ Togia, Aspasia; and Nikolaos Tsigilis. “Awareness and use of 

electronic information resources by education graduate students: preliminary 

results from the Aristotle University of Thessaloniki”. A paper presented at 

the International Conference of Qualitative and Quantitative Methods in 

Libraries held in Chania Crete Greece, ٢٩-٢٦ May ٢٠٠٩. Retrieved from the 

Internet on ١٣/٠٧/٢٠١٣. Available online at: 

http://www.isast.org/proceedingsQQML٢٠٠٩/PAPERS_PDF/Togia_Tsigilis-

Awareness_electronic_information_resources_Aristotle_University_PAPER

-QQML٢٠٠٩.pdf 

♦ Uçak, Nazan Özenç. “Information Use in Art: A Citation Analysis of Sources 

Used in Art Theses in Turkey” Journal of Academic Librarianship, (٢٠١١) ٣٧٫١: 

٨١–٧٧. Retrieved from Science Direct on ٢٥/٠٦/٢٠١٣. Available online at: 

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S٠٠٩٩١٣٣٣١٠٠٠٢٦١٢�.    

♦ Wilson, T.D. “Human Information Behavior”. Informing Science, (٢٠٠٠) ٣٫٢: 

٥٥ – ٤٠. Retrieved from the Internet on ٠٣/٠٦/٢٠١٣. Available online at: 

http://www.inform.nu/Articles/Vol٣/v٣n٢p٥٦-٤٩.pdf 

♦ Wright, Carol. “Information seeking behaviors of education literature user 

populations.” Teachers College Record, ٢٥٦٤–٢٥٣٧ :(٢٠١٠) ١١٢٫١٠. Retrieved 

from the Internet on ٠٨/٠٧/٢٠١٣. Available online at:  

https://www.tcrecord.org/Content.asp?ContentID=١٥٨٧٥. 

 
@     @      @ 

 





317. Retrieved from the Internet on 28/07/2013. Avialable online at: 

http://journals.yu.edu.jo/jjes/Issues/2010/Vol6No4/03Ar.pdf

Alemran, Hamad Ibrahim. "Informational behavior among graduate 

students at the University of Imam Muhammed bin Saud Islamic." 

(Arabic).  Arabian Journal of Library and Information, 30.3 (1431/2010): 

5-36. 

Lutfi, Munira Mohammed. "Utilization patterns of electronic sources of 

information by Arab researchers in the field of library and information." 

(Arabic).  Arab Studies in Library and Information, 16.2 (2010): 193-205. 

Matouk, Khaled Suleiman "Trends of Umm Al-Qura University Theses 

towards the use of electronic information sources: an analytical study." 

(Arabic). Arabian Journal of Library and Information, 30.1 (2010): 101-

122. 

Moqadum, Sanaa Abdel-Moneim. "Patterns of literature usage in 

oncology: a bibliometric study with an emphasis on citation analysis." 

Arab Studies in Libraries and Information, 7.1 (2002): 82 – 85. 

Communications and Information Technology Commission. “the Internet in 

Saudi Arabia." (2012). Retrieved from the Internet on 28/03/1435AH. Available 

online at: http://www.internet.gov.sa/learn-the-web-ar/guides-ar/internet-in-

saudi-arabia-ar

@    @    @



 .

Arabic References  

Ebraheem, Hanim Abduklraheem. “Usage patterns of information 

resources in Phonetics: an analysis of citations in theses of researchers in 

Phonetics Department in the College of Arts, University of Alexandria.” 

(Arabic). Arabic Journal of Information Librarianship, 24.4 (2004): 89-

124. 

Imam Mohmmed bin Saud University, College of Social Sciences. A 

guide to Theses completed the College of Social Sciences (PhDs and 

Masters). (Arabic). Riyadh: the University, 1428. 

Jawhari, Azzah. “Actual utilization of electronic information resources in 

scholarly research at women campus of  King Abdulaziz University, 

Jeddah: a citation analysis of theses completed between 1420 – 1425AH.” 

(Arabic). King Fahd National Library Journal, 13.1 (2007): 260 – 285. 

Zayed, Yousriya. “Electronic documents on the Internet: an attempt to 

standardized their bibliographic citation.” (Arabic). New Trends in 

Library and Information, 12.6 (1999): 69-85. 

Zayed, Yousriya. "Citations of remote electronic resources: an analytical 

study of theses completed at Department of Librarianship, Documents, 

and Information, College of Arts – Cairo 1998 - 2003." (Arabic). New 

Trends in Library and Information, 24.12 (2005): 13 – 64.  

Salem, Salem bin Mohammed. "University professors’ use of information 

sources: a literature review.” (Arabic). Alam Alkotob, 13.2 (1413): 122-

127. 

Shawabkeh, Younis. "Use of Internet-based electronic information 

sources in education theses: an analytical study of the reference citations." 

(Arabic).  Jordanian Journal of Educational Sciences, 6.4 (2010): 303-



Information Behavior of Education Researchers in the Digital Environment 

 An analytical study of information resources used in education PhD theses at 

Imam Mohammed bin Saud Islamic University 

Dr. Abdullah M Alshaya, PhD 

Department of Information Studies 

College of Computer and Information Sciences 

Imam Mohammed bin Saud University 

Abstract: 

With the increasing value of information and the transformation of modern 

society to what is called “information or knowledge society”, information 

behavior has become an important research area. As such, this topic has become 

an area of interest to researchers in different fields, particularly with the rapid 

developments in digital technologies and with the widespread of the Internet and 

electronic information resources which have added new dimensions to how 

people interact with information resources and services. 

This study was undertaken to examine information behavior in education 

PhD theses conducted at the College of Social Sciences in Imam Mohammed bin 

Saud University after the introduction of Internet connection in Saudi Arabia in 

late 1999. The main goal of the study is to find out about the information 

resources used in these theses including electronic resources, and the changes, if 

any, to the use of these resources.  Using citation analysis methodology, 13645 

citations found in the references of 84 theses completed between 1421 – 1434 

AH (2000 – 2013) were analyzed and discussed, and a number of findings and 

recommendations were made which could be of value to researchers and 

information professionals in the field.  




