
 

 
 
 
 

 طريقة العمل استخدام التعلم التعاوني في
 لجماعة ادى لمع الجماعات وزيادة دافعية الإنجاز 

 
 
 
 
 
 
 

 نورية محمد المعيلي. د
 كلية الخدمة الاجتماعية  - جماعةالخدمة قسم 

 جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن
 

 

 

 

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 

  طريقة العملاستخدام التعلم التعاوني في 
 لجماعة الدى مع الجماعات وزيادة دافعية الإنجاز 

 نورية محمد المعيلي. د

   كلية الخدمة الاجتماعية-جماعة الخدمة قسم 

 جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن

 

 
 

 :ملخص الدراسة
قـة  تستهدف هذه الدراسة زيادة دافعية الإنجاز للجماعة باستخدام اسلوب التعلم التعاوني فـي طري     

العمـل مــع الجماعــات والــذي يقـوم علــى تعــاون جميــع الأفـراد  فكــل فــرد مــن أفـراد المجموعــة لــه مــسئولية     

محـددة وواجـب مكمــل لبقيـة أعــضاء مجموعتـه ولتحقيــق أهـدف الدراســة ، تـم اســتخدام الدراسـة الــشبه        

عتماد على تصميم المجموعة الواحـدة  التجريبية والتي تختبر تأثير متغير مستقل على متغير تابع وقد تم الا          

أسـلوب الـتعلم التعـاوني     بإجراء القياس القبلي على الجماعة التجريبية بعـدها تـم إدخـال المتغيـر التجريبـي     

في طريقة العمل مع الجماعات وبعد مرور ستة أشهر تم إجراء القيـاس البعـدي وبمقارنـة نتـائج القياسـين        

باستخدام أسلوب التعلم التعاوني فـي زيـادة دافعيـة الإنجـاز، وبـذلك تـم       تم التأكد من تأثير التدخل المهني    

 .التحقق من صحة  فرض الدراسة الرئيسي وفروضه الفرعية

 .الجماعة .الإنجاز دافعية .التعلم التعاوني/مصطلحات الدراسة
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 :مشكلة الدراسة: أولاً
في ظل المتغيرات العالمية المتسارعة والمتطورة وامتداد تأثيرها على جميع منـاحي       

الحياة في المجتمع، تحاول منظومة التعليم العالي مواكبـة هـذا التطـور المتـسارع بإعـادة                 

ــة    ى للتغلــب عل ــمتبعــةالنظــر فــي الأســاليب ال   ــة بهــدف تطــوير العملي  المــشكلات التقليدي

 .عليمية بالجامعةالت

وإذا كانــت قــوة المجتمعــات تقــاس بحجــم المعرفــة التــي يحــصل عليهــا الطــلاب مــن  

 وارتباطـه بـالمتغيرات العالميـة والمحليـة      يخلال تحقيق ما يسمى بجـودة التعلـيم الجـامع         

فـإن الأمـر يتطلـب الاسـتعانة        ) ٣٠،  ٢٠٠٥عبـدالحي،   رمزي  (ووجود مخرج يلبي سوق العمل      

 .الحديثة للتعلم لتحقيق الأهداف المرجوةبالاستراتيجيات 

 التقنيـة الأحـدث فـي مجـال         يستراتيجية التعلم التعاون  أن ا  ) ١٤٢٩خلف العنزي   (ويرى  

التربية من حيث ضبط الوقت والمكان وتركيزها على المشاركة والتفاعل وإثارة دافعيـة             

 .الطلاب نحو الإنجاز وتنظيم العمل وتعزيز عمليات التعلم

تتــصف بالديناميكيــة تــستطيع  والتــي حــد المهــن الإنــسانية  أ الاجتماعيــة ك والخدمــة

مواكبـــة المتغيـــرات الاجتماعيـــة والاقتـــصادية بالتـــصدي للمـــشكلات الناجمـــة عـــن هـــذه    

ــ، فـــرادللأالـــسعي لإشـــباع الاحتياجـــات المختلفـــة  والتغيـــرات   الاهتمـــام بـــالطرق ذلكوكـ

 لاســـتثمار  ومـــساعدتهم اد الافـــر تـــدعيم وتحـــسين قـــدراتالتـــي تـــسهم فـــيوالوســـائل 

 )٦٣٦، ٢٠٠٥حسنين، (الإمكانات المتاحة 

حــد طراقهــا تمــارس علــى نطــاق واســع فــي العديــد مــن مجــالات أ وخدمــة الجماعــة ك

 التركيــز علــى مــن خــلالالــشباب الجــامعي  الممارســة المهنيــة والتــي مــن بينهــا العمــل مــع 

بالمسئولية الاجتماعية، وهو ما الخبرة الجماعية التي تزيد من الوعي الاجتماعي والشعور     

 .  ) ٤٣٤ ،٢٠٠٣، نبيل إبراهيم(يجعل الجماعة أداة أساسية لإحداث التغير 

، كما تهدف هذه الطريقة عنـد العمـل مـع جماعـات الـشباب إلـى تنميـة شخـصياتهم           

ــدهم ب ــة  وتزويــ ــار الإيجابيــ ــات والأفكــ ــة  ، المعلومــ ــة والتعليميــ ــارات المهنيــ ــة المهــ  ،وتنميــ
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 وتحسين معيشتهم من خلال مـا قـد         ،مساهمة في المشاركة المجتمعية    لل تهمستثاراو

ــواجههم مــن مــشكلات    ــاءة   (٢٠٠٨٬١٥٨,Siddigui)ي ــسلوكية البن ،  واكتــساب المعــايير ال

 الجماعــة مــن فــرص التجريــب وتحمــل   تتيحــهمــن خــلال مــا  وتعــديل الاتجاهــات الــسلبية،  

ساليب الفنية للطريقة والتـي منهـا      ة والتعاون والحوار بالاعتماد على الأ     يلمسئولية الجماع ا

ــلوب تكنيـــك   ــاوني  -أسـ ــتعلم التعـ ــدي ( الـ ــوظ،  ماجـ ــث يه) ٤٣، ٢٠٠٠محفـ ــحيـ ــذا يـ يء هـ

الأســلوب الفرصـــة لأفــراد المجموعـــة الواحــدة التفاعـــل مــع بعـــضهم الــبعض مـــن خـــلال      

منيــرة (كتـساب مهـارات الإنجـاز عنـد قيـامهم بالمهـام المطلوبـة        االمواجهـة المباشـرة و  

وعــادة يــتم تنفيــذ أســلوب الــتعلم التعــاوني مــن خــلال  ) ٣٠، ٢٠٠٨الغامــدي، منــى الحــريش، 

مجموعة صغيرة تعمل بطريقـة إيجابيـة تفاعليـة كفريـق واحـد فلكـل فـرد دور خـاص بـه             

ومكمــل لأفــراد مجموعتــه، ولا يكتمــل عمــل المجموعــة إلا إذا قــام كــل فــرد بالمجموعــة  

، )٤٥، ٢٠١٢صـبري الطراونـة،   ( بـروح الفريـق   بالدور الموكل إليـه فيتحقـق بـذلك مبـدأ العمـل         

ولنجاح هذا الاسـلوب يقتـضي أن تكـون المجموعـات الـصغيرة منتظمـة بـشكل جيـد وأن                 

تكــون لهــا أهــداف عمــل محــددة وقياســية، فتــدريب الطلبــة علــى هــذا الأســلوب ســوف           

يــساعدهم علــى تنميــة الإحــساس بالمــسئولية الاجتماعيــة التــى تمكــنهم مــن التكيــف       

 )١٤٢٩،٣٠خلف العنزي (إنتاجهم الفكريوزيادة 

وقد أكدت عدد من الدراسات العربية والأجنبية فاعليـة أسـلوب الـتعلم التعـاوني فـي                 

والتـي أشــارت نتائجهــا إلــى فاعليــة  ) ٢٠٠٥ســعيد البوســعيدي ( تحقيـق الأهــداف كدراســة  

 القـدرة    أسلوب التعلم التعاوني في التحصيل الدراسي وذلك برفع مستوى التعاون وزيـادة           

للاعتماد على الـنفس وتنميـة الشخـصية والقـدرة عـل اتخـاذ القـرارات المناسـبة، وأيـضا مـا                 

فـي فاعليـة الـتعلم التعـاوني فـي      ) , ,١٩٩٢Johnson, Johnson(كـشفت عنـه نتـائج  دراسـة     

ــاري       ــداعي والابتكـ ــر الإبـ ــادة التفكيـ ــة وزيـ ــضاء الجماعـ ــشتركة لأعـ ــداف المـ تحقيـــق الأهـ

في فاعليـة هـذا الأسـلوب فـي إكـساب الأعـضاء             ) ١٩٩٦سن العارف   ح( وكذا دراسة   .لهم

فـي التأكيـد    ) ١٩٩٨محمـد عبـدالعزيز     (وأيـضاً مـا جـاء فـي دراسـة           .مهارة تحمل المـسئولية     
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علــى أهميــة أســلوب الــتعلم التعــاوني فــي تــوفير الجــو المناســب مــن التفــاعلات الجماعيــة    

في أن أسلوب   ) ٢٠٠١محمد موسى    (وما خلصت إليه دراسة   . وزيادة التماسك بين الأعضاء   

التعلم التعاوني يقوي أساليب الاتـصال سـواء اللفظيـة وغيـر اللفظيـة كمـا يزيـد مـن تقـدير                      

والتـي أشــارت الـى أن تطبيــق أسـلوب الــتعلم    ) ٢٠٠٢صـابر محمــود  (الـذات لـديهم، ودراســة   

التعـــاوني يــــساعد فـــي نمــــو المهــــارات الشخـــصية والاجتماعيــــة كمــــا يزيـــد مــــن معــــدل     

فـي أن  ) ٢٠٠٣زيـد البتـال   (ومـا خلـصت إليـه دراسـة         . ستمرارية في أداء المهام وتكاملهـا       الا

أســـلوب الـــتعلم التعـــاوني يـــدعم الثقـــة فـــي التعامـــل بـــين الطلبـــة  ويـــساعد علـــى تكـــوين  

فـي دراسـته   )٢٠٠١خالـد عمـران   (العلاقات حتى في مواقف الصراع والتعـارض، بينمـا أضـاف         

ــه      ــى الــتخلص مــن بعــض        أن هــذا الأســلوب لــه أهميت ــة عل فــي العــلاج حيــث يــساعد الطلب

 .الجوانب السلبية كالكراهية والنزاع والتنافس الشديد للحصول على الدرجات

ومــع إدراكنــا أن الــشباب الجــامعي يمثــل قــوة حقيقيــة وأن هــذه القــوة تتطلــب تــوفير   

ل عـوض،  أم ـ(كافة متطلبات الارتقاء بهذا العنصر لتـدعيم وجـوده فـي الكيـان المجتمعـي          

لــذا كــان اهتمــام الجامعــة بتهيئــة مقومــات البيئــة التعليميــة الفاعلــة للطالبــات مــن ) ١١، ٢٠١١

خاصـة وأن  ، أهم الأولويات التي تسعى لتحقيقها  من خلال تطبيق أساليب تعليمية حديثة 

التعليم الجامعي الآن لم يعـد قاصـراً علـى إكـساب الطلبـة المعـارف والحقـائق إنمـا تعـداه                       

ميــة المهــارات وبنــاء الشخــصية وتحقيــق نــواتج تربويــة ذات قيمــة تتفــق ومتطلبــات   إلــى تن

 .العصر الحديث

والــتعلم التعــاوني كأحــد الأســاليب الحديثــة يمكــن تطبيقــه فــي بيئــة البحــث للطالبــة     

الجامعية لاعتباره وسيلة لتدريب الطالبات كفريق واحد يسهم في تحقيق الإنجاز وبنـاء              

يما بينهم، وهو ما يجعل من عملية الـتعلم عمليـة اجتماعيـة تـشجع               العلاقات الإيجابية ف  

هــذا مــا تــسعى إليــه جامعــة  ) ٤٦١، ٢٠١٢صــبري الطراونــة، (علــى التعــاون وتبــادل المعلومــات  

الأميــرة نــورة بنــت عبــدالرحمن فــي غــرس هــذه الجوانــب التنمويــة فــي شخــصية الطالبــة        

 .الجامعية لإعدادها لحياة مستقبلية أفضل
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لطالبة الجامعية أن تستفيد من المناخ العلمي لبيئة البحث إذ ما تهيئت لهذه     ويمكن ل 

البيئة العوامل والمقومات المحفزة لتحقيق الأهداف، وقد أكدت نتائج عدد من الدراسات            

والتـي خلـصت نتائجهـا      )Barrom ١٩٨٥(على أهمية المقومات في بيئـة البحـث مثـل دراسـة             

بهـا التـشجيع والتـدعيم والتعـاون ذات أثـر إيجـابي فـي زيـادة         إلى أن بيئة البحث التـي يتـوفر         

فــي أن اســتخدام ) Herbener ١٩٩٤(دافعيــة الإنجــاز لــدى الطلبــة، وأيــضاً مــا جــاء فــي دراســة

أعـــضاء هيئـــة التـــدريس لأســـاليب الـــتعلم النـــشط وتـــدعيم اســـلوب التعـــاون والتـــشجيع  

في قاعات البحـث، وإتاحـة      وتحفيز طلبة البكالوريوس والماجستير للمشاركة الجماعية       

الفرصة لهم لتفعيل نتائج البحوث العلمية في الواقع العملي يعزز من دافعيـة الإنجـاز، ومـا                  

فــي أن الإعــداد الجيــد للبــاحثين فــي بيئــة    ) ٢٠١٠عــاطف عبــدالجواد  ( كــشفت عنــه دراســة 

جيــدة ومثيــرة تــساعد علــى تخــريج بــاحثين لــديهم القــدرة علــى إنتــاج أبحــاث ذات جــودة     

ليـــة، وأنهـــم يتحملـــون مـــسئوليات ومـــشاق البحـــث العلمـــي وأنـــه كلمـــا ارتفـــع الإدراك عا

 .الإيجابي لبيئة البحث ارتفعت اتجاهاتهم نحو البحث لإنجازه

خلاصة ما تقدم يمكن القول أن هذه العوامل المحفـزة تـساعد علـى تحقيـق دافعيـة                  

تماعيــة جــزء مــن الإطــار   وباعتبــار أن البحــث فــي الخدمــة الاج ، الإنجــاز لــدى طــلاب البحــث 

ــه لــيس مجــرد أداة تــستخدم فــي الممارســة       ــي وأن وإن ) ١٣٦، ٢٠٠٥ســمير منــصور،  (المهن

اســـتخدام أســـلوب الـــتعلم التعـــاوني كأحـــد الأســـاليب المهنيـــة فـــي طريقـــة العمـــل مـــع     

الجماعات وسيلة لتحقيق دافع الإنجاز لطالبات البحث التطبيقي، خاصة وأن دافع الإنجـاز             

ن طريق الارتباط بخبرات مؤثرة وأنـواع معينـة مـن الـسلوك وأن تـدعيم هـذا       يتم تعلمه ع 

السلوك يـؤدي إلـى تعلـيم هـذا الـدافع وتقويتـه أمـا إذا لقـي هـذا الـدافع المنافـسة والإحبـاط               

نعيمــة الــشماع، بــدون تــاريخ  (وعــدم التــشجيع فــأن هــذا الــدافع يكــون ضــعيفاً لــدى الفــرد    

 ) .١٦٩طبعة، 

لباحثــة كمــشرفة علــى عــدد مــن حلقــات البحــث التطبيقــي ومــا ونظــراً لطبيعــة عمــل ا

لاحظته من انخفاض في مستوى دافعية الإنجاز لدى المجموعات البحثية والتي تظهـر فـي          
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عدم تحمل المسئولية الاجتماعية تجاه الأعمال المطلوبـة وضـعف العلاقـات الاجتماعيـة      

هتمــام بجــودة مــا ينجــز مــن    واللامبــالاة وعــدم المــشاركة الجماعيــة فــي المناقــشات والا   

أعمال والتعاون كفريق عمل واحد ممـا يعـوق إنجـاز الأعمـال البحثيـة فـي وقتهـا المحـدد،                

الأمر الذي حدا بالباحثة للقيام بهذه الدراسـة بتطبيـق برنـامج للتـدخل المهنـي باسـتخدام                  

از لــدى أحـد الأســاليب المهنيـة للطريقــة وهـو أســلوب الـتعلم التعــاوني لزيـادة دافعيــة الإنج ـ     

 .أعضاء جماعة البحث التطبيقي

وممــا شــجع الباحثــة للقيــام بهــذه الدراســة تأكيــد نتــائج عــدد مــن الدراســات لفاعليــة  

أســلوب الــتعلم التعــاوني فــي اكتــساب الأنمــاط الــسلوكية المرغوبــة وتحقيــق دافعيــة          

 والتـي أكـدت علـى أن اسـلوب    ) Thurman & Kenton ١٩٩٩(  الإنجاز للأعضاء منها، دراسة

. الــتعلم التعــاوني يهيــئ المنــاخ الملائــم لإنجــاز المهــام الجماعيــة بــشكل ســلس ودقيــق      

فــي أن أســلوب الــتعلم التعــاوني ) ٢٠٠١أشــرف عبــدالقادر، إســماعيل بــدر (ومابينتــه دراســة 

ــدى أعــضاء الجماعــة ويثيــرهم لاكتــشاف المعلومــات ويقلــل مــن         يقــوي دافعيــة الإنجــاز ل

 & ,Linda, Michele( عي، وما خلصت إليه دراسة كل منمشاعر الملل أثناء العمل الجما

Ereland (              في أنه يمكن تحـسين دافعيـة الإنجـاز للأعـضاء مـن خـلال برنـامج مـصمم لـذلك

كمــا كــشفت الدراســات أيــضاً أن البرنــامج الــذي يتــضمن أســلوب الــتعلم التعــاوني لــه تــأثير 

الطلبـة تحـسن ملحـوظ فـي     إيجابي فـي رفـع مـستوى الدافعيـة الأكاديميـة للطلبـة، وأظهـر              

الأداء التعليمي والتوجه نحو الإنجـاز، كمـا أصـبحوا أكثـر قـدرة علـى الاستبـصار بأنفـسهم                 

فـي  ) ٢٠٠٧هـشام الخـولي     (ومـا أوصـت بـه دراسـة         ) ١٦٤،  ٢٠٠٤ممدوح دسـوقي،    (وبالآخرين  

نـة  بناء برنامج إرشادي مبني على التعلم التعاوني من حيث سيادة الاحترام التبـادل والمرو          

 .الخ... والدعم والتوجيه التعاوني التبادلي للإنجاز والمسئولية الاجتماعية

فـــي التأكيـــد علـــى أســـلوب الـــتعلم ) ٢٠١١محمـــد شـــرقاوي ( ومـــا خلـــصت إليـــه دراســـة

التعــاوني كأحــد الأســاليب المهنيــة الهامــة فــي طريقــة العمــل مــع الجماعــات لمــساعدة        

 التــسامح مــن حيــث قبــول واحتــرام     جماعــة الــشباب الجــامعي فــي تنميــة الاتجــاه نحــو      
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وجهــات النظــر المختلفــة والأداء وتنــوع الفكــر والتعــاون وتكــوين العلاقــات الاجتماعيــة       

 .الناجحة

وفي ضوء ما تقدم من معطيات علميـة ونتـائج لدراسـات سـابقة تـرى الباحثـة أن هـذه                    

لفنيـة وهـو    الدراسة تقوم على افتراض ضمني مفاده أن استخدام الباحثة لأحد الأساليب ا           

أسلوب التعلم التعاوني سيؤدي إلى زيادة دافعية الإنجـاز  لجماعـة البحـث التطبيقـي، فمـن       

خلال إدماج الأعضاء في جماعة صغيرة وتفاعلات الوجه للوجه التي تحدث داخلها يكون             

ــه أعظــم الأثــر فــي إحــداث التغييــر المرغــوب       بإكــسابهم أنمــاط  (٤٩ ,SANDEL١٩٨٥)ل

ــة كتح  ــلوكية مرغوبـ ــاون     سـ ــشاركة والتعـ ــصال والمـ ــى الاتـ ــدرة علـ ــسئولية والقـ ــل المـ مـ

الإيجابي والمبادرة في حل المشكلات والتي تسهم في زيـادة دافعيـة الإنجـاز لـدى أعـضاء         

 .الجماعة ومن هنا تتبلور مشكلة الدراسة في التساؤل المطروح

نجاز لدى هل استخدام الباحثة لأسلوب التعلم التعاوني سيؤدي إلى زيادة دافعية الإ"

 ."أعضاء جماعة البحث التطبيقي

 :أهمية الدراسة: ثانياً
عتماد علـى أسـلوب الـتعلم التعـاوني يحـسن مـن الممارسـات التعليميـة فـي                   الاأن   -١

الجامعة، فهـذه الدراسـة تلقـى مزيـداً مـن الـضوء علـى أحـد الأسـاليب الحديثـة فـي                       

ين نـواتج الـتعلم     والعمل علـى تدعيمـه وتطبيقـه فـي بيئـة التـدريس لتحـس              ،  التعلم

 .كتساب المهارات المختلفة الهامة للطالبة الجامعيةاو

هتمام الدراسة بجانب هام من جوانب المعرفة العلميـة والمرتبطـة بالبحـث فـي       ا -٢

الخدمــة الاجتماعيــة والــذي يعتبــر جــزء جــوهري مــن عمليــة إعــداد طالبــة الخدمــة   

 .الاجتماعية علمياً ومهنياً

طريقـة العمـل   واستحداث أسـاليب مهنيـة جديـدة فـي       الحاجة الماسة إلى تطوير      -٣

 والمجتمعــات بمــا تلتحقيــق أهــدافها نحــو نمــو الأفــراد والجماعــا مــع الجماعــات 

 .يتواكب مع المتغيرات الحادثة في المجتمعات
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تستمد الدراسة أهميتها من حداثة الأسـلوب المهنـي الـذي تـم الاعتمـاد عليـه فـي             -٤

حيــث لا توجــد إلا دراســة  الجماعــات  ل مــع لطريقــة العمــبرنــامج التــدخل المهنــي 

فـي اسـتخدامها لهـذا      ) ٢٠١١شـرقاوي   محمد  دراسة  (واحدة على المستوى العربي     

 ومن منطلـق التراكميـة فـي العلـم فـإن            طريقة العمل مع الجماعات   الأسلوب في   

 .العلمية لطريقة العمل مع الجماعاتذلك سوف يثري المعرفة 

 :أهداف الدراسة: ثالثاً
 : فيي هدف الدراسة الرئيسيتحدد 

دافعيــة الإنجــاز لأعــضاء الجماعــة مــن خــلال تطبيــق أســلوب الــتعلم        زيــادة تحقيــق 

 : الأهداف الفرعية التاليةيالتعاوني، وينبثق من هذا الهدف الرئيس

ــة  -١ ــارةتنميـ ــتخدام    مهـ ــة مـــن خـــلال اسـ ــة لأعـــضاء الجماعـ  المـــسئولية الاجتماعيـ

 .ل مع الجماعاتطريقة العمأسلوب التعلم التعاوني في 

ــتعلم        -٢ تنميــة مهــارات الاتــصال لأعــضاء الجماعــة مــن خــلال اســتخدام أســلوب ال

 .طريقة العمل مع الجماعاتالتعاوني في 

تنميــة مهــارات حــل المــشكلة لأعــضاء الجماعــة مــن خــلال اســتخدام أســلوب        -٣

 .ات الجماعطريقة العمل معالتعلم التعاوني في 

 :المعطيات النظرية للدراسة: رابعاً 
 :مفاهيم الدراسة-١

 :الآتيفي  مفاهيم الدراسة حددتت

 Cooperalive Conceptمفهوم التعلم التعاوني ) أ 

ختلفت الكتابات الأدبية في تسمية التعلم التعاوني حيث أشار البعض بأنـه أسـلوب              ا

بينما يراه البعض الآخر بأنه استراتيجية التعلم وآخرون يرون أنه طريقة من طـرق الـتعلم                

 .ديثالح
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 إلا أنهــا تتفــق جميعــاً فــي وجــود  تهوبــالرغم مــن اخــتلاف وجهــات النظــر حــول تــسمي 

 .نشاط جماعي يحقق أهدافاً متعددة

ســـتخدام التعليمـــي للمجموعـــات الـــصغيرة وعمومـــاً يعـــرف الـــتعلم التعـــاوني بأنـــه الا

بحيــث يعمــل الطــلاب مــع بعــضهم الــبعض لزيــادة تعلمهــم وتعلــم بعــضهم الــبعض إلــى      

كن وينتج عن الجهود التعاونية قيـام المـشاركين بالعمـل بنـشاط لتحقيـق         أقصى حد مم  

 بحيث يستفيد جميع الأعضاء مـن جهـود بعـضهم الـبعض وأن إنجـاز                ،الفائدة المشتركة 

 ،منيـرة الجـريش   (أي أحد منهم ناتج عن جهوده الشخصية وجهود زملائه في المجموعة            

 ).٢٨، ٢٠٠٨الغامدي، منى 

ة من طرق التعلم الصفي يعمل فيه الطلاب ضـمن مجموعـات            كما يشار إلى أنه طريق    

صغيرة تتكون من عـضوين أو أكثـر وتقـوم كـل مجموعـة بإنجـاز مهـام محـددة لتحقيـق                      

هــدف محــدد ويتلقــى أعــضاء المجموعــة التعزيــز المناســب بنــاءً علــى أداء مجموعــاتهم         

 ).٤٥١، ٢٠١٢الطراونة، صبري (

حــسين وتنــشيط  تلحديثــة التــي تهــدف إلــى   ســتراتيجيات ابأنــه أحــد الا أيــضا  يعــرف و

ــبعض ويتحــاورون فيمــا          ــون فــي مجموعــات، يعلــم بعــضهم ال ــذين يعمل ــذ ال أفكــار التلامي

بينهم بحيث يسعى كل فرد من أفراد المجموعة بمسئوليته تجاه مجموعته وتؤدي هـذه   

هــارات الاســتراتيجية إلــى تنميــة روح الفريــق بــين التلاميــذ مختلفــي القــدرات وإلــى تنميــة الم

 ).٣٠: ٢٩، ٢٠٠٨الغامدي منى الحريش، منيرة (الاجتماعية 

 مجموعــة أو مجموعــات صــغيرة مــن مــن خــلال وعــادة يــتم تنفيــذ هــذه الاســتراتيجية

 ممـا توظيف بعـض الأفكـار والإرشـادات والفنيـات     حيث يتم  ، قدرات مختلفةذوي  التلاميذ  

فاعـل الإيجـابي، ويكلـف فيـه أفـراد      جعل  بيئة التعلم بيئة مناسبة تقوم علـى التعـاون والت      ي

ــراد         ــل أفـ ــتراك كـ ــلال اشـ ــن خـ ــددة مـ ــة المحـ ــام الأكاديميـ ــاز المهـ ــى إنجـ ــة علـ المجموعـ

 )٢٠٩، ٢٠٠٧الخولي، هشام (المجموعة في تحمل مسئولية تعليم بعضهم البعض 
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رتبــاط بــين هــذا ا يلحــظ أن هنــاك ثــم طريقــة العمــل مــع الجماعــات والمتتبــع لأدبيــات 

 لـــه كمـــصطلح المـــساعدة المتبادلـــة والمـــساعدة دفـــةت أخـــرى مراالمـــصطلح ومـــصطلحا

الاجتماعية الأهداف الجماعية، العمل الجمـاعي، والمـشاركة، التـي ظهـرت فـي كثيـر مـن                  

 Barkerكروبـار Tom Douglass وتـوم دوجـلاس   Willim Schwartzتزركتابات وليام شـوا 

 .وغيرهم... 

 : في هذه الدراسة بالآتيوفي ضوء ما تقدم يتحدد مفهوم التعلم التعاوني

أســــلوب فنــــي يقــــوم علــــى التواصــــل الجمــــاعي والمــــشاركة والتفاعــــل الإيجــــابي   •

 .والاستعداد لتحمل المسئولية الاجتماعية

 صـغيرة تتعـاون مـع بعـضها الـبعض لتحقيـق إنجـاز               ةيتم تنفيذه من خـلال مجموع ـ      •

 .الأعمال

 .اعةكل عضو مسئولية محددة وواجب مكمل لبقية أعضاء الجمليكون  •

 أخـــصائي جماعـــة مـــن خـــلال توظيـــف الأفكـــار والإرشـــادات والتـــدعيم  ستخدمهيـــ •

والتــشجيع لأعــضاء الجماعــة بهــدف إكــسابهم المهــارات الاجتماعيــة وتكــوين      

 . ولتحقيق الأهداف المحددةاتجاهات إيجابية للتعاون مع بعضهم البعض

 Achievement Moriveمفهوم دافعية الإنجاز ) ب

ميـــل للتغلـــب علـــى العقبـــات والقـــوى والكفـــاح الرغبـــة والاز إلـــى تـــشير دافعيـــة الإنجـــ

عبــداللطيف ( جيــد وبــسرعة كلمــا أمكــن ذلــك لوالمجاهــدة لأداء المهــام الــصعبة بــشك

كما تشير الى أنها عملية استثارة السلوك والمحافظة عليه لتحقيـق           ): ٨٩،  ٢٠٠٠خليفة،  

 ).٣٣٠، ٢٠٠٠صالح أبو جابر، (الأهداف 

مـا يحـرك الفـرد للقيـام بمهماتـه علـى أفـضل مـا أنجـز بكفـاءة وسـرعة                    ،  وتعنى أيـضاً    

أقل جهداً وأفضل نتيجة، وهو استعداد يتميز بالثبـات النـسبي للـسعي للتحـصيل والنجـاح،                 

ديمـاس  . (وهذا الاستعداد يظـل كامنـاً فـي الفـرد حتـى يـستثار بمثيـرات فـي موقـف الإنجـاز                     

 ).٣٣٤، ٢٠١٣ذاكر، 
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إن دافعيــة الإنجــاز تعنــي، فاعليــة الجماعــة لتوجيــه ســلوك وفــي إطــار هــذه الدراســة فــ

 :نحو الأهداف التاليةالأعضاء 

 .لجماعيةل اتصال بين أعضاء الجماعة لإنجاز مهام الأعماالقدرة على الا •

 القــدرة علــى حــل المــشكلات والتغلــب علــى العقبــات التــي تواجــه إنجــاز الأعمــال        •

 .الجامعية

 . بشكل تعاوني الجماعيةلأعمالالقدرة على تحمل مسئولية إنجاز ا •

 :في الآتيوإجرائياً تعرف هذه المهارات 

ــارة الا • ــصالمهـ ــوين علاقـــات    :تـ ــى تكـ ــل وتبـــادل الآراء    القـــدرة علـ ــأثير والتفاعـ والتـ

 . الجماعيةلأعمال والمعلومات بين أعضاء الجماعة بهدف إنجازا

وتحليلهـا  القدرة علـى الفهـم الـسليم للمـشكلة وتحديـدها          :  مهارة حل المشكلة   •

 .ستفادة من الإمكانات  الموجودة لمواجهتهاقتراح حلول وبدائل لتذليلها والااو

هميـة   لأ هتمام أعـضاء الجماعـة بواجبـاتهم وإدراكهـم           ا :ليةئومهارة تحمل المس   •

 .يالمشاركة الجماعية لإنجاز الأعمال بشكل تعاون

 Group Conceptمفهوم الجماعة )  جـ

 المهنـي والـذي يـتم مـن خلالهـا مـساعدة الأعـضاء علـى               تمثل الجماعة وحدة التـدخل    

تـشير  تحقيق أهدافهم الشخصية والجماعية والمجتمعية، فالجماعة في أبسط معانيها          

مجموعــة مــن الأفــراد لــديهم اهتمامــات ومــصالح مــشتركة وينتظمــون مــع بعــضهم     "إلــى 

حــدة اجتماعيــة و" كمــا تعنــى أيــضاً بأنهــا  (٢٠٠٣٬١٨٥,Barker)الــبعض لأداء أعمــال موحــدة  

ــة وينتظمـــون حـــول       ــراد بيـــنهم علاقـ ــدد مـــن الأفـ ــة، تتكـــون مـــن عـ ــدرة ذاتيـ ذات اراده وقـ

علـى قواعـد وقـيم ومعـايير خاصـة      " اهتمامات واحـدة أو مـصالح مـشتركة ويتفـاعلون بنـاء        

تنظم سلوك أفرادها ويشعرون بأن بينهم تماسك عاطفي يحسون عن طريقـه بوجـود               

جمـع مـن    ": وتـشير أيـضاً إلـى أنهـا       ) ٣٥،  ٢٠٠٠المجيـد طـاش،     صـالح أبـو عبـاة، عبد      (الجماعة  

اجتماعيــاً متكــاملاً تقــوم علــى علاقــات اجتماعيــة أوليــة ومتفاعلــة،        " الأفــراد، تمثــل بنــاء  
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عـــادل  ("وتحقـــق أهـــدافها فـــي إطـــار المـــساعدة المهنيـــة لطريقـــة العمـــل مـــع الجماعـــات 

 .)١٤١، ١٩٩٦مصطفى، 

 :لدراسة في الآتيويتحدد مفهوم الجماعة في إطار هذه ا

عدد محدد من الطالبات يرتبطن مـع بعـضهن الـبعض داخـل كيـان واحـد هـو كليـة                      •

 .الخدمة الاجتماعية

 .البحثهتمامات مشتركة لإنجاز مهام الديهن دوافع و •

 تــأثير متبــادل وتفــاعلات يــؤدي إلــى تحقيــق أهــدافهن   ،تــربطهن علاقــات اجتماعيــة  •

 .المشتركة

 .دد يتكون من أدوار ومعاييريتوفر لهذه الجماعة بناء متع •

 : دافعية الإنجاز للجماعةزيادة وطريقة العمل مع الجماعاتالتعلم التعاوني في .٢
تعتمد طريقة العمل مع الجماعات في تحقيق أغراضها على توجيه الحياة الجماعيـة       

بحيـــث تـــصبح الجماعـــات التـــي تعمـــل معهـــا أداة فعالـــة فـــي التـــأثير علـــى الأفـــراد وتوجيـــه  

 قـــدراتهم المختلفـــة توظيفـــاً كـــاملاً وتحـــسين مـــستوى مهـــاراتهم وتوظيـــفم ســـلوكه

 ).١٢٨٦، ٢٠٠٧حسن، عماد (الاجتماعية 

 فـي  طريقة العمل مع الجماعـات   وتمثل دافعية الإنجاز أحد الأهداف التي تسعى إليها         

تنميتهــا وتــدعيمها فــي شخــصيات أعــضاء الجماعــة لــدورها الهــام فــي رفــع مــستوى أداء     

 في مختلف المجالات والأنشطة، فالنمو الاقتـصادي فـي أي مجتمـع هـو      منتاجياتهإالأفراد و 

 ).١٦ ،٢٠٠٠خليفة، عبداللطيف (محصلة الدافع للإنجاز لدى أفراد المجتمع 

ــرات المرتبطــة           ــضوء علــى بعــض المتغي ــا ســنلقي ال ــة هــذه المهــارة فإنن ونظــراً لأهمي

 .لجماعةبدافعية الإنجاز للعمل على تنميتها وتدعيمها في ا

 ممـا  بطريقـة فعالـة      واقعيـة  الجماعة منجزة لأعمالها إذا اختـارت لنفـسها أهـدافاً            تعد

نتمـــاء يـــدفع الأعـــضاء للعمـــل نتمـــائهم إلـــى الجماعـــة، فهـــذا الاايـــشعر الأعـــضاء بـــالفخر ب

وأيــضاً أن تكــون تلــك  ) ١٣٩، ٢٠٠٤مرعــي،  إبــراهيم ( والــشعور بالرضــا والمكانــة  ،بحمــاس
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ئمة لاستعدادات أعضاء الجماعة وقدراتهم وأن تتمشى مع أهداف          ملا  و الأهداف واضحة 

 ).٩٩،  ١٩٨٣ ، محمد شمس الدين(المؤسسة ووظيفتها 

كما ترتبط دافعية الإنجاز بدرجة مثابرة أعـضاء الجماعـة فـي أداء المهـام المطلوبـة،                

فالمثـابرة كــسمة مــن سـمات الشخــصية تمثــل أحــد العوامـل الأساســية فــي جــودة الأداء    

 الإنجــاز لــدى افعيــةنــساني فــي كافــة المجــالات فهنــاك علاقــة إيجابيــة بــين المثــابرة ود   الإ

 ).١٦١، ٢٠٠٤دسوقي، ممدوح (الأفراد 

شـتراك  لإنجاز أيـضاً بدرجـة تماسـك أعـضاء الجماعـة وتـوفر الـدافع للا           اويرتبط دافع   

ر التــي رتبــاط الأدواافــي العمــل وشــعور كــل فــرد بحاجتــه إلــى الآخــرين فــي إنجــازه، بمعنــى  

كمـا تعتمـد دافعيـة الإنجـاز فـي          ) ١٢٨٦،  ٢٠٠٧حسن،  عماد  (يقوم بها الأفراد في إطار عام       

تنميتهــا للجماعــة علــى مــدى تــوفر التفاعــل الإيجــابي البنــاء بــين الأعــضاء وتــوفير المنــاخ           

ممـدوح  (المناسب مما يحسن من مستوى الدافعية مع صياغة أهداف مشتركة جماعيـة             

 ،الفــرد علــى جــانبين همــا انجــاز يتوقــف إحــداث التغييــر فــي دافعيــة   و) ١٥٤، ٢٠٠٤دســوقي، 

تغييــر الظــروف البيئيــة للفــرد المــؤثرة فيــه وكــذلك اســتخدام الوســائل المــؤثرة لإحــداث     

 تعتمــد مــن خلالهــا علــى إثــارة وتنميــة الدافعيــة للــسلوك اطــلاقالتغييــر والتــي تعتبــر نقطــة 

 ).١٩٩٦، زين العابدين محمد(والتعلم 

هتمامـات  اسـتثارة هـذه الدافعيـة وتوجيههـا يـساعد علـى توليـد               ا العمل علـى     لذا كان 

معينة لدى الأفـراد بحيـث تجعلهـم يقبلـون علـى نـشاطات معرفيـة وحركيـة تفيـدهم فـي                      

ــه أي نظــام تربــوي        ــا يــسعى إلي ــاتهم المــستقبلية، هــذا م ــد (حي ، ١٩٨٥نــشواتي، عبدالمجي

 يمكـن أن تنـشأ لـدى الفـرد حـين يعـرف أنـه             أن الدافعية للإنجـاز   ) meclelanel(ويؤكد  ).٢٠٦

المسؤول عن ناتج عمله حينها تكون لديه المعرفة المرتبطة بقدرته علـى التوقـع الـصريح                

والواضح للنتائج التي سوف تحدد درجة نجاحه أو نشاطه أو أن هنـاك درجـة مـن المخـاطر                   

  ).٢٥٥،٢٠٠٠عرفات خليل (التي سوف تواجهه 
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سـطاً لإحـداث التغييـر المنـشود فـي أعـضائها فإنـه يمكـن                هذا ولمـا كانـت الجماعـة و       

 العمـل مـع الجماعـات     تنمية دافعية الإنجاز وتدعيمه من خلال الممارسة المهنية لطريقـة           

هذا ما أثبتته نتائج عدد مـن الدراسـات         ... يكات وأساليب فنية للتأثير   نوما يرتبط بها من تك    

 نتائجهــا علــى وجــود علاقــة    أشــارتي التــ) ٢٠٠١، صــفاء عبــدالعظيم (والتــي منهــا دراســة   

يكــي المناقــشة الجماعيــة ولعــب الــدور فــي خدمــة الجماعــة     نســتخدام تكاإيجابيــة بــين  

وزيادة دافعية التفوق لدى أعضاء الجماعة من حيث زيادة مستوى الطموح والحماس لدى          

والتي أشارت نتائجهـا فـي وجـود علاقـة         ) ٢٠٠٣السيسي،  فتحي  (الأعضاء، وكذلك دراسة    

ين برنــامج التــدخل المهنــي لطريقــة العمــل مــع الجماعــات وتنميــة الدافعيــة للإنجــاز لــدى    بــ

الطلاب المتأخرين دراسياً من حيث القـدرة علـى الإنجـاز وتحمـل المـسئولية وبـذل الجهـد             

 .والتخطيط للمستقبل والتعاون والفهم وعدم الشعور بالضعف أمام الآخرين

 أن برنــامج  والتــي أكــدت علــى  )٢٠٠٧ن، حــسعمــاد ( خلــصت إليــه نتــائج دراســة    ومــا

ــة     ــة الجماعـ ــة خدمـ ــي لطريقـ ــدخل المهنـ ــاح فـــرص ا  التـ ــذي أتـ ــر   والـ ــة التعبيـ ــل وحريـ لتفاعـ

ــداف      ــق أهـ ــاعي حقـ ــل الجمـ ــي العمـ ــشاركة فـ ــشروعات    الإوالمـ ــو المـ ــة نحـ ــاز بواقعيـ نجـ

والطمـوح  ، الجماعية من حيث تحمل المسؤولية والشعور بالرضى نحو ما ينجز من أعمال        

وأيـضاً مـا جـاء فـي         .ة التغلب على المشكلات التي تواجه إنجاز الأعمـال الجماعيـة          والمثابر

ــساب    افــي ) ٢٠١٢نــوال الربيــع  (دراســة  ــائج الدراســات ال  فــي فاعليــة  قةتفاقهــا مــع بعــض نت

برنامج التدخل المهني لطريقة خدمة الجماعة في زيادة معـدل دافعيـة الإنجـاز للكفيفـات      

ــادة شــعور أعــضاء الج    ــادة تحمــل المــسئولية الاجتماعيــة    مــن حيــث زي ماعــة بالرضــى وزي

 .للوقت الأمثل لإيجابي لاستثمار اوا

 طريقــة العمــل مــع الجماعــاتوأســلوب الــتعلم التعــاوني كأحــد الأســاليب الفنيــة فــي  

كل عضو من أعضاء الجماعة دور يختلف عن دور غيره          ليقوم على التعاون بحيث يكون      

ومـن مميـزات   ) ٣٠، ٢٠١٠سـيد،  جابر (لغاية المشتركة  من الأعضاء ولكنه يكمله لتحقيق ا     

المهـارات الاجتماعيـة    وهذا الأسلوب أنه ينمي لـدى أعـضاء الجماعـة الأسـاليب الـسلوكية        
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تـصال وضـبط   كتـساب مهـارات الا  احمل المسئولية الاجتماعية للأدوار و  توالوجدانية مثل   

 الآخــرين، والحــساسية حتــرام ومراعــاة وجهــات نظــر اســتماع للآخــرين، والــذات، وفــن الا

ــاع واســتخدام خطــوات حــل     الحاجــات أعــضاء الجماعــة و   هتمامــاتهم والتفــاوض والإقن

خنيفــر، صــفاء (هــذه فــي مجملهــا مهــارات اجتماعيــة مهمــة فــي بيئــة العمــل   ... المــشكلة 

فــضلاً عــن تحــسين دافعيــة الإنجــاز للطــلاب مــن خــلال برنــامج يتــضمن الــتعلم    ) ٣٠٤، ٢٠١٢

 ).١٥٤، ٢٠٠٤سوقي، دممدوح (التعاوني 

  فإنـه  سـتثارة الجماعـة نحـو دافعيـة للإنجـاز         ونظرا لأهميـة هـذا الأسـلوب المهنـي فـي ا            

 ).١٢٩٨، ٢٠٠٧حسن،  عماد (:خصائي الجماعة القيام بما يلي أيتطلب من 

 .هتمامات أعضاء الجماعة وتوجيههااستثارة ا )أ 

 . حاجات أعضاء الجماعة للإنجازتوجيه )ب

 . وتحقيقهازء الجماعة من صياغة أهداف الإنجا تمكين أعضا)ج 

 .ستخدام البرنامج واستراتيجيات التي تعزز الرغبة في النجاحا)د 

 . توفير مناخ غير مثير للقلق)هـ

ــة       ــة التاليـ ــوات الإجرائيـ ــاع الخطـ ــي إتبـ ــلوب المهنـ ــذا الأسـ ــق هـ ــد :(ويتطلـــب تطبيـ خالـ

 )٢٠٠٤،٢٨العدواني،

علــى المهمــة المطروحــة أو فهــم ضاء الجماعــة أعــ تعــرففــي هــذه الخطــوة يــتم )      ا

ــه حيالهـــا والوقـــت المخـــصص         ــشكلة وتحديـــد معطياتهـــا والمطلـــوب عملـ المـ

 .حلهاللمشاركة في 

توزيــع ك  هــذه الخطــوة يعمــل الأخــصائي علــى صــياغة معــايير للعمــل الجمــاعي        ) ب

ر تخــاذ القــراا وكيفيــة ،وتحديــد المــسئوليات الجماعيــة،  وكيفيــة التعــاون،الأدوار

ستجابة لآراء أعضاء الجماعة والمهارات اللازمة لحل المـشكلة        الاو،  المشترك

 .أو المهمة المطروحة
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بتنفيذ العمل بالتعاون مع بعضهم لإنجاز مـا هـو       يقوم الأعضاء في هذه الخطوة          )ح

 .بما يتفق مع الأسس والمعايير الموضوعةومطلوب 

ل وكتابتهـا فـي صـورة تقريـر عـن       يـتم رصـد مـا أنجـز مـن أعمـا        الإنهـاء  في خطـوة   ) د

المهمة التي أنجزت، أو التوقف عـن العمـل وعـرض مـا توصـلت إليـه الجماعـة فـي                   

 .جلسة الحوار العام

 :الاستراتيجية المنهجية للدراسة: خامساً
 : نوع الدراسة-١

تعــد هــذه الدراســة مــن الدراســات الحقليــة شــبه التجريبيــة والتــي تختبــر تــأثير متغيــر      

 باستخدام أسلوب التعلم التعاوني في خدمة الجماعة على      Independentraribleمستقل  

 . وهو دافع الإنجاز للجماعةDepemdentvaribleمتغير تابع 

 : منهج الدراسة-٢

اعتمــدت هــذه الدراســة علــى المــنهج شــبه التجريبــي باســتخدام المجموعــة الواحــدة  

 ووفقـاً  The one group pretesdesiqnوذلـك بقيـاس قبلـي وبعـدي علـى نفـس المجموعـة        

لهذا التصميم يقوم الباحث بإجراء القياس القبلي على مجموعـة مـن المبحـوثين ثـم يـتم                  

التدخل المهني بعدها يتم إجراء القياس البعدي، وبمقارنـة نتـائج القياسـين يـتم الحـصول                 

 :٢٤٥، ١٩٩٩إبـراهيم رجـب، نبيـل صـادق،     (على ما يظن أنه يعكس تـأثير المتغيـر التجريبـي      

٢٤٦.( 

 : فروض الدراسة-٣

 :تحاول الدراسة اختبار الفرض الرئيسي التالي

البعـدي  / توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات القياس القبلـي           

للجماعــة التجريبيــة باســتخدام أســلوب الــتعلم التعــاوني فــي طريقــة العمــل مــع الجماعــة   

 . للجماعةوزيادة دافعية الإنجاز لصالح القياس البعدي

 :وينبثق من هذا الفرض الفروض الفرعية التالية
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/  توجــد فــروق معنويــة ذات دلالــة إحــصائية بــين متوســط درجــات القيــاس القبلــي     -١

البعــدي للجماعــة التجريبيــة باســتخدام الــتعلم التعــاوني فــي طريقــة العمــل مــع         

 .الجماعات على بعد مهارة تحمل المسئولية لصالح القياس البعدي للجماعة

/  توحــد فــروق معنويــة ذات دلالــة إحــصائية بــين متوســط درجــات القيــاس القبلــي   -٢

البعــدي للجماعــة التجريبيــة باســتخدام الــتعلم التعــاوني فــي طريقــة العمــل مــع         

 .الجماعة  على بعد مهارة الاتصال لصالح القياس البعدي للجماعة

اس القبلــي توجــد فــروق معنويــة ذات دلالــة إحــصائية بــين متوســط درجــات القي ــ       -٣

البعــدي للجماعــة التجريبيــة باســتخدام الــتعلم التعــاوني فــي طريقــة العمــل مــع         

 .الجماعات على بعد مهارة حل المشكلة لصالح القياس البعدي للجماعة

 :مجالات الدراسة٤ - 

تــم إجــراء الدراســة بكليــة الخدمــة الاجتماعيــة جامعــة الأميــرة   : المجــال المكــاني) أ

 .نورة بنت عبدالرحمن

أعضاء من طالبات الفرقة الرابعـة وفقـاً        ) ١٠(عينة عمدية قوامها    : المجال البشري  )ب

 :أما عن محددات هذه العينةلتوزيع الكلية للطالبات على عدد من الحلقات البحثية، 

 .نتظام الأعضاء بحضور اجتماعات الجماعة بشكل إلزاميا@ 

ــائهناعـــضاء الجماعـــة مـــن حيـــث  ألا يوجـــد تجـــانس بـــين  @  ــية نتمـ  للـــشعبة الدراسـ

  أســلوب تفقــا مــع تطبيــق  والرغبــات، والتفــاوت مــن الناحيــة الاقتــصادية  ليكــون م     

 .التعلم التعاوني

ســتة أشــهر وذلــك مــن   حــوالي ســتغرقت فتــرة إجــراء التجربــة  ا: لزمنــيا لالمجــا) ج

هـــ بواقــع اجتمــاعين فــي الأســبوع فــي الخمــس الأشــهر      ٦/١٤٣٤هـــ إلــى  ١٤٣٣/ ١٢الفتــرة 

 الأولى واجتماع واحد في الشهر الأخير

 :أدوات الدراسة-٥

 :اعتمدت الدراسة على الأدوات التالية
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 . مقياس دافعية الإنجاز-أ

 :هذا المقياس تم إعداده من قبل الباحثة وفق الخطوات التالية

العلميـة المتعلقـة بدافعيـة الإنجـاز والمقـاييس ذات العلاقـة       الاطلاع على الكتابـات     •

 .بطبيعة هذه الدراسة

القيام بتحديـد أبعـاد للمقيـاس، حيـث تـضمن ثلاثـة أبعـاد تتفـق والتعريـف الإجرائـي              •

لدافعيــة الإنجــاز وأهــداف الدراســة، وكــذلك وضــع تعريــف إجرائــي لكــل بعــد مــن       

 .أبعاده

عاد المقيـاس بحيـث تـصاغ بـشكل مبـسط      القيام بصياغة عبارات لكل بعد من أب       •

غير مركب وأن لا تحمل العبارة أكثر من معنى وقـد اشـتمل المقيـاس فـي صـورته                  

 .عبارة موزعة على أبعاده الثلاث) ٤٥(الأولية على 

إجراء اختبـار الـصدق الظـاهري للمقيـاس وذلـك بعرضـه علـى عـدد مـن المحكمـين                    •

بعاد العبــارات التــي حــصلت علــى المتخصــصين فــي الخدمــة الاجتماعيــة، وبعــد  اســت

من موافقة المحكمـين علـى صـلاحياتها، أصـبح المقيـاس يـشتمل             ) %٨٠(أقل من   

عبارة، البعد الأول عشر عبارات والبعد الثـاني علـى عـشر عبـارات والبعـد             )٢٩(على  

 .الثالث على تسع عبارات

 Split-Halvesإجـراء اختبـار ثبـات المقيـاس باسـتخدام طريقـة التجزئـة النـصفية          •

Method     وتعتمــد هــذه الطريقــة علــى تطبيــق أداة القيــاس مــرة واحــدة، حيــث يــتم 

تقــسيم الأداة إلــى جــزئيين، يــضم أحــدهما العبــارات ذات الأرقــام الفرديــة، والآخــر    

العبـــارات ذات الأرقـــام الزوجيـــة، ويحـــسب معامـــل الارتبـــاط بينهمـــا، ثـــم يُـــصحح   

، ٢٠٠٩كامـــل المغربـــي، (ة ككـــل معُامـــل الارتبـــاط الـــذي يُمثـــل معامـــل ثبـــات الأدا 

 Rolonوقــد تــم احتــساب معامــل ثبــات المقيــاس باســتخدام معادلــة رولــون   ).٢٦٥

كأحـد معـادلات التجزئـة النــصفية   وقـد بلغـت قيمـة معامــل ثبـات المقيـاس تقريبــاً         

 .وهذا يؤكد على  صلاحية المقياس للتطبيق) ٠٫٨١(
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لثلاثــي ووضــع درجــات لكــل   تــم إجــراء تــصحيح المقيــاس بالاعتمــاد علــى التــدرج ا    •

 :استجابة بحيث تكون

 إذا كانت العبارة  ، واحدةدرجة : لا، درجتان: أحياناً، ثلاث درجات: نعم 

 :وبذلك تكون ، إيجابية والعكس إذا كانت العبارة سلبية

 ٩٧ =  ٢٩ × ٣= الدرجة العظمى للمقياس 

 ٢٩ = ٢٩ × ١= الدرجة الدنيا للمقياس 

 :الملاحظة البسيطة-ب

 :استخدمت الباحثة الملاحظة البسيطة أثناء تنفيذ برنامج التدخل المهني لملاحظة

سلوك أعضاء الجماعة أثناء المواقـف التـي تمـر بهـا الجماعـة   والمرتبطـة بتحمـل                     •

 .المسئولية ومدى المشاركة والتعاون الجماعي لإنجاز المهام

 بإنجــاز إســهام أعــضاء الجماعــة فــي حــل مــا يــواجههن مــن مــشكلات متعلقــة         •

 .البحث

 .التفاعلات والعلاقات التي تربط أعضاء الجماعة •

 أساليب الاتصال الفعال التي تربط أعضاء الجماعة •

 :التقارير الدورية-ج

للتحقق من صحة فـروض الدراسـة كيفيـا تـم الاعتمـاد علـى تحليـل مـضامين التقـارير                   

مــع الجماعــة، وقــد  الدوريــة التــي كانــت تقــوم بتــسجيلها عقــب الانتهــاء مــن اجتماعاتهــا    

 :ركزت الباحثة في تسجيلها لهذه التقارير على

 .تفاعل أعضاء الجماعة في المواقف الجماعية •

مــدى النمـــو والتغيــر الحـــادث فـــي ســلوك أعـــضاء الجماعــة واكتـــساب المهـــارات      •

 .الاتصالية وتحمل المسؤولية والإسهام في حل المشكلات 

 .ت المحددوعي أعضاء الجماعة بأهمية الإنجاز في الوق •

 .تعاون أعضاء الجماعة ومشاركتهم الجماعية لتحقيق أهداف الجماعة •
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 : المعالجة الإحصائية-د

ــة فــي إجــراء الدراســة       ــة الأســاليب الإحــصائية التالي المتوســطات : اســتخدمت الباحث

( الحسابية، الانحرافات المعيارية، معامـل الثبـات، وقـد تـم اسـتخدام البرنـامج الاحـصائي               

spss( اجراء المعاملات الحسابية الخاصة بالدراسةفي. 

 :نامج التدخل المهني باستخدام التعلم التعاونيبر
 المهنيـة التـي     خطواتيتمثل برنامج التدخل المهني في هذه الدراسة بمجموعة من ال         

والموجهـات العلميـة وبالاعتمـاد       والمهارات والمبـادئ   قامت بها الباحثة في ضوء المعارف     

ــت   علم التعــاوني كأحــد الأســاليب المهنيــة لطريقــة العمــل مــع الجماعــات      علــى أســلوب ال

 :بهدف تنمية الجوانب التالية لجماعة البحث التطبيقي

ــساعدة -١ ــي   مـ ــث التطبيقـ ــة البحـ ــارات   جماعـ ــة مهـ ــي تنميـ ــاونفـ ــشاركة   التعـ والمـ

 .الجماعية وتحمل مسئولية الأدوار المناطة إليهن

ــفــيجماعــة البحــث التطبيقــي   مــساعدة  -٢ ــد ب  مــن الجهــد لمواجهــة وحــل    اذل مزي

 .المشكلات التي تعوق أداء الأعمال

 إنجاز الأ  بين أعضاء جماعة البحث التطبيقي مما يسهل الفعالتدعيم الاتصال -٤

 .عمال المطلوبة 

مساعدة جماعة البحـث التطبيقـي علـى مراجعـة انجـازات كـل عـضو فـي ضـوء                     -٥

 .الأعمال الجماعية التي قاموا بها

 مـا تــم مـن خطــوات فــي برنـامج التــدخل المهنـي باســتخدام أســلوب      ويمكـن توضــيح 

 :في الآتيالتعلم التعاوني 

 : المرحلة التمهيدية-١

 :م في هذه المرحلةت

 التي تم توضـيحها فـي        تحديد الجماعة كنسق للعمل معها وفقاً لشروط المعاينة        -١

 .مجالات الدراسة
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 . بستة أشهر  وقد حددلتدخل المهني افترة الزمنية ال تحديد-٢

 . تحديد الأهداف بشكل عام لأعضاء الجماعة-٣

 إجــراء القيــاس القبلــي لجماعــة البحــث بهــدف تحديــد خــط الأســاس للوقــوف علــى    ٤

 .المستوى الفعلي لدافعية الإنجاز لديهن

 :البداياتمرحلة  -٢

 :في هذه المرحلة تم 

 : ما يلي التعاقد مع أعضاء جماعة البحث التطبيقي حول  )ا

 . ها الاجتماعات، ومدتها ومكانديد  أيامتح •

الانتظــام فــي الحــضور  (  مثــل  التــي تــسير وتــنظم العمــل  معــايير واللقواعــد اتحديــد •

وعدم الغياب، تنفيذ مسؤوليات العمل الجماعي والفردي، عدم التأخير في تسليم       

ــاز العمـــل   معرفـــة لا شـــك أن و) الواجبـــات، التواصـــل مـــع رئيـــسة المجموعـــة لإنجـ

الجمـاعي ويـسهم بالتـالي فـي تحقيـق          و من كـلا الجـانبين يـسهل العمـل           التوقعات

 .أهداف التدخل المهني وهو زيادة دافعية الانجاز للجماعة 

الفرصـة لأعـضاء     لإتاحـة  على تهيئة المناخ المناسب للتلقائية فـي المناقـشة        العمل  )ب

علـى ذلـك    عن آرائهـم ومقترحـاتهم باسـتخدام أسـاليب محفـزة            ر  العمل الجماعة للتعبي  

 .كالدعم والتشجيع مما يزيد من التفاعل والمشاركة كأحد أهداف التعلم التعاوني

 .تكوين العلاقة المهنية بين الباحثة وأعضاء الجماعة )د

لمشاركة كفريـق عمـل واحـد لإنجـاز مهـام العمـل        لتوجيه أعضاء جماعة البحث     )ه

 .المطلوب في الوقت المحدد

 لجماعـة البحـث التطبيقـي والإمكانـات التـي يمكـن        توضيح أهـداف التـدخل المهنـي      ) و

 .استثمارها أثناء تنفيذ برنامج التدخل المهني

الـــشرح التفـــصيلي لبرنـــامج التـــدخل المهنـــي والأنـــشطة المنفـــذة لتهيئـــة أعـــضاء         )ز

 .الجماعة للتفاعل مع برنامج التدخل المهني
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 .المرحلة التنفيذية-٣

 مـــع جماعـــة البحـــث باحثـــة الدوريـــة الجتماعـــاتا هـــذه الخطـــوة مـــن خـــلال  تتبلـــور

التــي كانــت تركــز فيهــا علــى التفــاعلات والعلاقــات والاتــصال وتوجيــه التفاعــل  التطبيقــي و

نحــو التعــاون والمــشاركة الجماعيــة بهــدف تحقيــق دافعيــة الإنجــاز للجماعــة ويمكــن          

 :     توضيح ما تم في المرحلة في الآتي 

 .   التطبيقي وخطواته توضيح المعارف النظرية عن موضوع البحث) أ

تقسيم مسئوليات العمل بـين أعـضاء الجماعـة بحيـث تقـوم كـل مجموعـة مـن                  ) ب

بإنجــاز مهــام معينــة مكملــة لبعــضها الــبعض ممــا يتــيح الفرصــة  ) ٤، ٣، ٣(أعــضاء الجماعــة 

 مـع تعيـين مـسئولة       لجميع الأعضاء المشاركة في الأعمال وتحمل المـسئولية الجماعيـة         

 .ها متابعة سير عمل المجموعةعن كل مجموعة مهمت

لتركيز على استثمار طاقـات وقـدرات أعـضاء الجماعـة لتوجيههـا نحـو مـساعدة            ا) ج

 .بقية الأعضاء الذين يعانون من صعوبات في إنجاز المهام

لمرتبطــة بإنجــاز ا علــى مواجهــة المــشكلات والــصعوبات  اعــة أعــضاء الجمتــدريب) د

 . المشكلات التي تعترض إنجاز الأعماليخط على وضع بدائل لتومساعدتهن. المهام

 لجميــع الأعــضاء للمــشاركة فــي المناقــشة الجماعيــة والتعبيــر عــن  ة الفرصــإتاحــة) ه

 . لضمان المشاركة الجماعية داخل الاجتماعوجهات نظرهم

ــال       ) و ــاز الأعمـ ــاون لإنجـ ــى التعـ ــشجيعهن علـ ــة وتـ ــضاء الجماعـ ــدرات أعـ ــتثارة قـ اسـ

 .المطلوبة في وقتها المحدد

 عــضوات الجماعــة علــى زيــادة الدافعيــة للإنجــاز واكتــساب المهــارات مــن  شجيعتــ) ز

ــرامج نــشطة أ ممارســةخــلال  ــة خاصــة بالبحــث التطبيقــي،    (الب ورش عمــل، دورات تدريبي

 ).مناقشات الجماعية، محاضرات

 إلــى  الإيجابيــة الاتجاهــات والقــيمتــدعيم القيــادات داخــل الجماعــة فــي  مــساعدة) ك

 .ةبقية عضوات الجماع



 

 
 لجماعة  الدى زالإنجا ماعات وزيادة دافعية استخدام التعلم التعاوني في طريقة العمل مع الج٢٩٠

 نورية محمد المعيلي. د

مناقــشة عــضوات الجماعــة فيمــا تــم إنجــازه ومــا لــم يــتم إنجــازه للوقــوف علــى            ) ل

الصعوبات والمعوقات حتى يمكن تقليل تأثيرها وأيضاً تحديد البدائل والحلول التي يمكـن      

 .أن تقوم بها الجماعة من أجل إنجاز المهام وذلك بداية كل اجتماع

حتيــاج لا) اجتمــاع فــردي (عــات العمــل مــع بعــض أعــضاء الجماعــة خــارج الاجتما   ) م

 .بعض أعضاء الجماعة التركيز في تقديم المساعدة وتذليل الصعوبات التي تواجههن

حديد دافعية أعضاء الجماعة نحو إنجاز الأعمال وارتباط ذلـك بأهـداف الجماعـة            ت) ن

ككــل وتحديــد الفوائــد التــي ســوف تعــود علــيهن مــن خــلال التعــاون كفريــق عمــل لإنجــاز 

 .المهام

ملاحظــة التغييــر الحــادث فــي العلاقــات والاتــصال واكتــساب المهــارات المرتبطــة  ) ت

 .بالإنجاز

خـلال هـذه   ومما تجـدر الإشـارة إليـه إلـى أن الباحثـة قامـت بالعديـد مـن الأدوار المهنيـة                

حقــق أهــداف التــدخل المهنــي لهــذه  ويبمــا يتناســب مــع طبيعــة الموقــف المهنــي  المرحلــة 

 : منهاالدراسة

 وذلك من خلال تعليم الجماعة مهارات حل المشكلة واتخـاذ القـرارات             مدور المعل 

 .والاتصال الفعال والعمل الجماعي 

  لتحفيز الجماعة للمشاركة في انشطة البرنامج الموجه دور

 من خلال التقـويم المـستمر لاجتماعـات الجماعـة باسـتخدام التـسجيل               دور المقوم 

ع مــن أهــداف التــدخل المهنــي والكــشف عــن والملاحظــة للوقــوف علــى مــا حققــه الاجتمــا

 .الصعوبات لمواجهتها

 :كما اعتمدت الباحثة في هذه المرحلة على عدد من الاستراتيجيات المهنية منها

 :ستراتيجية إعادة بناء المفاهيما) ا 

تركــز هــذه الاســتراتيجية بتقــديم رؤيــة جديــدة فــي الفهــم والتفكيــر ممــا يزيــد مــن       ت

جماعة من خلال المناقـشات الجماعيـة وورش العمـل والمحاضـرات            دافعية الإنجاز لدى ال   
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  أسـلوب الـتعلم التعـاوني والـذي كـان لـه              سـتخدام المنفذة خلال فتـرة التـدخل المهنـي وبا        

تــذليل التــي أســهمت ب و المختلفــة دور فــي مــساعدة الجماعــة علــى اكتــساب المهــارات     

  .التطبيقيخاصة بالبحث معرفية الالمعلومات بالالصعوبات المرتبطة  

 :ستثارة النشاطاستراتيجية ا )ب

هــــدفت هــــذه الاســــتراتيجية إلــــى زيــــادة دافعيــــة الإنجــــاز خاصــــة مــــع الأعــــضاء غيــــر  

 وحـث الأعـضاء   ، المشاركين في أعمال الجماعة فمن خلال التدعيم والتشجيع والإقنـاع     

ــة جوانــب المــسئولية الاجتماعيــة         ــى التعــاون كــان دافعــاً بتحــسين المــشاركة وتنمي  عل

 .لديهن وزيادة قدرتهن على انجاز المهام

 :ستراتيجية العصف الذهنيا )ج

هدفت هذه الاستراتيجية إلى تنشيط قدرة أعضاء الجماعة على توليد أفكـار جديـدة              

والتي من الممكن طرحها للنقـاش واتخـاذ قـرار بـشأنها فـي حـال اتفـاق أعـضاء الجماعـة                       

مـال، كمـا سـاعدت علـى هـذه الاسـتراتيجية            حيالها والاستفادة منها في إنجـاز مهـام الأع        

في تحقيق التثقيف الذاتي والاتصال الفعال والتفكيـر المنطقـي فـي مناقـشة بـدائل لحلـول                  

 .المشكلات

 :ستراتيجية التعلم الذاتيا )د

تستهدف هذه الاستراتيجية إلـى توظيـف قـدرات وإمكانـات أعـضاء الجماعـة الذاتيـة            

المهـارات عـن طريـق الاطـلاع  والبحـث فـي الكتـب        من أجل اكتساب المعـارف العلميـة و       

والرسائل العلمية ومحاولة تلخيصها ومناقـشتها فـي اجتماعـات الجماعـة ليـستفيد بقيـة                 

أعضاء الجماعة من المعلومات مما يزيد من الفهم والإدراك وتذليل الـصعوبات المرتبطـة              

 .بالبحث التطبيقي

 :مرحلة الإنهاء -٥

 الأعمال المتفق عليها وتحقيق الأهداف وتم فـي هـذه   هي مرحلة إنهاء العمل وإنجاز   

 :المرحلة ما يلي
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 . مع الجماعة الإنهاء التدريجي للعمل مع الجماعة بتقليل الاجتماعات)ا

 .تطبيق القياس البعدي على الجماعة )ب

 :التركيز على ما تم إنجازه ومدى التقدم الذي احرزته الجماعة وفقا لما يلي) ج

قياســين القبلــي والبعــدي للوقــوف علــى مــدى تحقيــق هــدف التــدخل المقارنــة بــين ال •

 ).زيادة دافع الإنجاز باستخدام أسلوب التعلم التعاوني(المهني 

 .تحليل محتوى التقارير الدورية التي كانت تسجل بعد نهاية كل اجتماع  •

 :لتغيرات الحادثة على أعضاء الجماعة وفقا للمؤشرات التاليةملاحظة ا •

مـن أعـضاء        هارات التقييم الذاتي من خلال إتاحـة الفرصـة لكـل عـضو              اكتساب م ) ا

 .الجماعة بتقييم ما تم إنجازه مما حسن من دافعية الإنجاز لديهن

 تعـاوني  مهـارات العمـل الجمـاعي والمـشاركة لإنجـاز الأعمـال بـشكل         اكتساب) ب

 .وبروح الفريق الواحد

هــة المــشكلات بــشكل جمــاعي زيــادة قــدرة أعــضاء الجماعــة وفــاعليتهم لمواج) ج

 .والتفكير في وضع بدائل لتذليل الصعوبات

               زيـــــادة الإدراك والفهـــــم للتغيـــــر الإيجـــــابي الـــــذي طـــــرأ علـــــى الجماعـــــة ومـــــا تـــــم )  د

 .من قيقه اهدافتح

 

@       @       @ 
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 :نتائج ومناقشة نتائج الدراسة
 :نتائج الدراسة على المستوى الكمي

فـي ضـوء مـا أسـفرت عنـه نتـائج القيـاس القبلـي لأعـضاء          تـائج الدراسـة   يمكن عـرض ن   

 .الجماعة التجريبية وذلك للتحقق من صحة فرض الدراسة الرئيسي والفروض الفرعية

 )١(جدول رقم 

يوضح الدلالة الإحصائية والفروق المعنوية بين القياس القبلي والبعدي لأعضاء الجماعة 

 ).تحمل المسئولية(الأول التجريبية بالنسبة للبعد 
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٠٫٠٣٥ ٩ ٢٫٢٦ ٢٫٤٨٢ ١٫١٧ ٣٫٦٩٥ ٢٫٩٠  ١٠ 

دي لأعــضاء يؤكــد الجــدول الــسابق وجــود فــروق معنويــة بــين القياســين القبلــي والبع ــ 

المحــسوبة ) ت(حيــث بلغــت قيمــة ) تحمــل المــسئولية(الجماعــة التجريبيــة بالنــسبة لبعــد 

ممــا يــشير إلــى فاعليــة ) ٩(وبدرجــة حريــة ) ٠٫٠٥(وهـذه دالــة عنــد مــستوى معنويــة  ) ٢٫٤٨٢(

برنـــامج التـــدخل المهنـــي باســـتخدام أســـلوب الـــتعلم التعـــاون فـــي طريقـــة العمـــل مـــع          

اء الجماعـة التجريبيـة فـي نمـو  مهـارة  روح العمـل  التعـاوني                   الجماعات  والذي ساعد أعض    

والمشاركة والاهتمام لإنجاز المهام وفـي وقتهـا المحـدد ممـا أكـد صـحة الفـرض الفرعـي              

توجد فروق معنوية ذات دلالة احصائية بين متوسـط درجـات           " الأول للدراسة والذي مؤداه     

تخدام التعلم التعاوني في طريقـة العمـل       للجماعة التجريبية  باس   ،  البعدي/القياس القبلي   

 . مع الجماعات على بعد مهارة تحمل مسؤولية لصالح القياس البعدي للجماعة 



 

 
 لجماعة  الدى زالإنجا ماعات وزيادة دافعية استخدام التعلم التعاوني في طريقة العمل مع الج٢٩٤

 نورية محمد المعيلي. د

 )٢(جدول رقم 

يوضح الدلالة الإحصائية والفروق المعنوية بين القياس القبلي والبعدي لأعضاء الجماعة 

 )الاتصال(التجريبية بالنسبة للبعد الثاني 
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٠٫٠٠٦ ٩ ٢٫٢٦ ٣٫٦١٩ ٠٫٧٥ ٢٫٣٦ ٢٫٧٠  ١٠ 

يؤكــد الجــدول الــسابق وجــود فــروق معنويــة بــين القياســين القبلــي والبعــدي لأعــضاء   

وهـذه دالـة    ) ٣٫٦١٩(المحـسوبة ) ت(حيث بلغت   ) الاتصال(عد  الجماعة التجريبية بالنسبة لب   

أو ممــا يــشير إلــى فاعليــة برنــامج التــدخل المهنــي باســتخدام   ) ٠٫٠٥(عنــد مــستوى معنويــة

أسلوب الـتعلم التعـاوني فـي طريقـة العمـل مـع الجماعـات والـذي سـاعد أعـضاء الجماعـة                   

علومـات  وتـدعيم العلاقـات    على المناقشة والمـشاركة واحتـرام آراء الآخـرين وتبـادل الم       

والتفاعلات الإيجابية مما أسهم في احداث النمو الملحـوظ فـي زيـادة دافعيـة الانجـاز لـدى                   

الجماعة وهذا أكد  صحة الفرض الفرعي الثاني للدراسة والذي مؤداه توجد فـروق معنويـة               

ــين متوســط درجــات القيــاس القبلــي       ــة احــصائية ب ــة البعــدي  للجماعــة التجريب /ذات دلال ي

باســتخدام اســلوب الــتعلم التعــاوني فــي طريقــة العمــل مــع الجماعــات علــى بعــد مهــارة       

 . البعدي للجماعة /الاتصال لصالح القياس القبلي 

 ) ٣(جدول رقم 

يوضح الدلالة الإحصائية والفروق المعنوية بين القياسين القبلي والبعدي لأعضاء الجماعة 

 ):مشكلاتحل ال(التجريبية بالنسبة للبعد الثالث 
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٠٫٠٠٢ ٩ ٢٫٢٦ ٣٫٠١ ٠٫٤٥ ١٫٤١ ٢٫٠٠  ١٠ 
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ــي والبعــدي لأعــضاء          ــين القيــاس القبل ــة ب ــسابق وجــود فــروق معنوي يؤكــد الجــدول ال

) ٣٫٠١(المحــسوبة ) ت(حيــث بلغــت ) حــل المــشكلات(لتجريبيــة بالنــسبة لبعــد الجماعــة ا

ــة    ــد مــستوى معنوي ــدخل المهنــي باســتخدام       ) ٠٫٠٥(عن ــامج الت ــة برن ــى فاعلي ممــا يــشير إل

أسلوب الـتعلم التعـاوني فـي طريقـة العمـل مـع الجماعـات والـذي سـاعد أعـضاء الجماعـة                   

تعامـل مـع المـشكلات التـي تـواجههم فـي       التجريبية على أن يكونـوا أكثـر إيجابيـة عنـد ال      

أثناء إنجاز المهام والتفكير بالحلول والبدائل الممكنة لتجـاوز هـذه المـشكلات ممـا أكـد             

توجـد فـروق معنويـة ذات دلالـة احـصائية بـين       " صحة الفـرض الفرعـي الثالـث للدراسـة وهـو      

تعلم التعـاوني  للجماعة التجريبيـة باسـتخدام ال ـ   . البعدي  /متوسط درجات القياس القبلي     

في طريقة العمل مع الجماعات علـى بعـد مهـارة حـل المـشكلات لـصالح القيـاس البعـدي                      

 .للجماعة 

 )٤(جدول رقم 

يوضح الدلالة الإحصائية والفروق المعنوية بين القياسين القبلي والبعدي لأعضاء الجماعة 

 التجريبية بالنسبة للقياس ككل
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٠٫٠٢٨ ٩ ٢٫٢٦ ٢٫٦١٧ ٣٫٦٧ ١١٫٦١ ٩٫٦٠  ١٠ 

الجـــدول الـــسابق يؤكـــد علـــى وجـــود فـــروق معنويـــة بـــين القياســـين القبلـــي والبعـــدي  

) ٢٫٦١٧(المحـسوبة   ) ت(لغـت   لأعضاء الجماعة التجريبية بالنسبة للمقياس ككل حيث ب       

مما يشير إلى فاعلية برنـامج التـدخل المهنـي باسـتخدام أسـلوب              ) ٠٫٠٥(بمستوى معنوية   

التعلم التعاوني في طريقة العمل مع الجماعـات والـذي أسـهم فـي تحـسن مـستوى الأداء            

وتحمــل مــسئولية الأدوار والتعــاون فيمــا بيــنهن والمــشاركة والتفاعــل الإيجــابي وتــدعيم    

تواصل بـين الاعـضاء والاهتمـام بالمـشكلات الطارئـة والتفكيـر المنطقـي بوضـع الحلـول                   ال

واقتراح البدائل لمواجهة هذه المشكلات  باستخدام الأساليب المحفزة في بيئـة البحـث       
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 نورية محمد المعيلي. د

كالتــدعيم  والتحفيــز التعــاوني واســتثارة الجماعــة للــتعلم الــذاتي وبنــاء المفــاهيم  وتبــادل   

علـــى التفكيـــر ممـــا هيـــئ المنـــاخ الجيـــد لتحقيـــق  أحـــداث التغييـــر   الآراء وتنـــشيط القـــدرة 

 .الإيجابي نحو زيادة دافعية الإنجاز لجماعة البحث التطبيقي

وبهذا تم التأكد من صحة فرض الدراسة الرئيسي والـذي مـؤداه توجـد فـروق معنويـة         

ة البعــدي للجماعــة التجريبي ــ /ذات دلالــة احــصائية بــين متوســط درجــات القيــاس القبلــي       

باستخدام التعلم التعاوني في طريقة العمل مـع الجماعـات وزيـادة دافعيـة الانجـاز لـصالح             

 .القياس البعدي للجماعة 

 :نتائج الدراسة كيفياً. ٢

 :دلت نتائج تحليل محتوى التقارير الدورية للجماعة التجريبية على ما يلي

خـلال إدراك وفهـم      زيادة دافعية أعـضاء الجماعـة فـي إنجـاز البحـث التطبيقـي مـن                  -

أعضاء الجماعة للمسئولية الاجتماعية والاهتمام بما يسند لهن من أعمال بعد مـا كانـت            

 .هذه الناحية محدودة في بداية العمل مع الجماعة

زيادة رغبة وقدرة أعضاء الجماعة في العمل بشكل تعاوني أسـهم إلـى حـد كبيـر        @ 

قـشة والحـوار واحتـرام الآراء ممـا دعـم           في تدعيم التواصـل وزيـادة التفاعـل بيـنهن والمنا          

 .العلاقات والتماسك وساعد في عملية إنجاز مهام البحث المطلوبة

زيادة اهتمام أعضاء الجماعة في مناقشة المشكلات والصعوبات التـي واجهـتهم     @ 

أثناء إنجاز المهام مع اقتـراح بـدائل ممكنـة لمواجهـة هـذه المـشكلات بـشكل جمـاعي                

لمــسئولية الجماعيــة تجــاه هــذه المــشكلات وترجــع هــذه التغيــرات   ممــا يعنــي تحملهــم ا

والنمو الحادث في الجماعة إلى فاعلية برنامج التدخل المهنـي باسـتخدام أسـلوب الـتعلم                

التعاوني والذي ساعد أعضاء الجماعة على اكتساب أنماط سـلوكية مرغوبـة نحـو زيـادة                  

قبـول فـرض الدراسـة الرئيـسي وفـروض      دافعية الإنجاز لدى الأعـضاء ذلـك الأمـر يـدعو إلـى       

 .الفرعية
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وفــي اطــار الطــرح الــسابق مــن المعطيــات النظريــة ونتــائج الدراســات الــسابقة ونتــائج  

الدراسة الحالية يتضح أهمية الدور الذي يمكن أن تسهم به طريقة العمـل مـع الجماعـات          

ادة دافعيــة  باســتخدام اســلوب الــتعلم التعــاوني كأحــد الأســاليب المهنيــة الحديثــة  لزي ــ       

 .الانجاز للجماعة 

 

@      @     @ 

 



 

 
 لجماعة  الدى زالإنجا ماعات وزيادة دافعية استخدام التعلم التعاوني في طريقة العمل مع الج٢٩٨

 نورية محمد المعيلي. د

 المراجع العربية

 محدداتـــه ومبرراتـــه وســـائطه الإســـكندرية، درا -التعلـــيم العـــالي الإلكترونـــي ). ٢٠٠٦(رمـــزي عبـــدالحي •

 .الوفاء، ط

أثـــر اســـتراتيجية الـــتعلم التعـــاوني باســـتخدام الحاســـوب علـــى التحـــصيل   ). ٢٠٠٩(إحـــسان كـــسناره •

 مجلـة كليـة   -لمؤجـل لطـلاب مقـرر تقنيـات التعلـيم مقارنـة مـع الطريقـة الفرديـة التقليديـة             المباشر وا 

 ).١( العدد -التربية، جامعة أم القرى، المجلد الأول 

أثر استخدام اسـتراتيجية الـتعلم التعـاوني وتنميـة بعـض المهـارات النحويـة لـدى         ). ١٤٢٩(خلف العنزي   •

 جامعـة أم القـرى،    -ول الثانوي، رسالة ماجستير غيـر منـشورة         الطلاب المعوقين سمعياً في الصف الأ     

 .مكة المكرمة

ــضغوط        ) ٢٠٠٥(يــسري حــسنين   • ــز علــى المهــام فــي خدمــة الجماعــة والتخفيــف مــن ال نمــوذج التركي

 كليـة الخدمـة     -جامعـة حلـوان     ) ١٦٠(امعي في عصر المعلومات، المؤتمر العلمي       \الحياتية للشباب الج  

 .الاجتماعية

 .أساسيات الممارسة في خدمة الجماعة، القاهرة، مكتبة زهرة الشرق) ٢٠٠٣(ل إبراهيم نبي •

فعالية جماعات الشباب الريفي في تحقيق الأهداف التنمويـة، مجلـة دراسـات        ) ٢٠٠٠(ماجدي محفوظ    •

 . القاهرة، جامعة حلوان-الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنسانية، العدد الثامن

ــ • الـــتعلم التعـــاوني، اســـتراتيجية أصـــيلة فـــي التـــدريس، الريـــاض،   ). ٢٠٠٨(ى الغامـــدي منيـــر الحـــريش، منـ

 .مؤسسة المفردات للنشر والتوزيع، ط

فعالية استخدام استراتيجية التعلم التعاوني في تنمية بعـض مهـارات البحـث             ). ٢٠١٢(صبري الطراونة    •

منــشورة، عمــان، جامعــة الــسلطان التـاريخي لــدى تلاميــذ الــصف الثالـث إعــدادي، رســالة ماجــستير غيـر    

 .قابوس

بتكارى والتحصيل الدراسي لـدى     لاتأثير استخدام التعلم التعاوني على التفكير ا      ) ١٩٩٦(حسن العارف   •

للجمعيـة  ) ٨(تلاميذ الصف الخامس الابتـدائي المتـأخرين دراسـياً فـي مـادة العلـوم، فـي المـؤتمر العلمـي              

 .ة، جامعة عين شمسالمصرية للمناهج وطرق التدريس، القاهر
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فاعليــة اســتخدام الــتعلم التعــاوني المــوديلات التعليميــة فــي تــدريس العلــوم ) ١٩٩٨(محمــد عبــدالعزيز  •

على التحصيل الدراسي وتنمية مهارات عملية التعلم لدى تلاميذ المرحلة الإعداديـة، رسـالة ماجـستير             

 .غير منشورة جامعة الزقازيق، كلية التربية ببنها

فاعليــة الــتعلم التعــاوني فــي اكتــساب طــلاب الــصف الأول ثــانوي مهــارة القــراءة    ) ٢٠٠١(ى محمــد موســ•

 .جامعة عين شمس) ٧٤(الناقدة، مجلة دراسات المناهج وطرق التدريس العدد 

فاعلية استخدام التعلم التعاوني في تـدريس الـسكرتارية التطبيقيـة العربيـة فـي            ) ٢٠٠٢(صابر محمود    •

ــة دراســات فــي المنــاهج وطــرق التــدريس، العــدد       تحــصيل المفــاهيم واك  ) ٧٩(تــساب المهــارات، مجل

 .جامعة عين شمس

إطــار نظــري لاســتخدام أســلوب الــتعلم التعــاوني فــي تــدريس تلاميــذ ذوي الإعاقــات   ). ٢٠٠٣(زيــد البتــال  •

 .البسيطة في برامج الدمج بالمدارس العادية، مجلة الإرشاد النفسي، جامعة عين شمس

أثر استخدام استراتيجية التعلم التعاوني في تدريس الدراسات الاجتماعية علـى           ). ٢٠٠١(ان  خالد عمر  •

التحصيل المعرفي لدى تلاميذ الصف الإعداد وتنميـة وعـيهم بـبعض المـشكلات الاقتـصادية المحيطـة                  

 .بهم، رسالة ماجستير غير منشورة جامعة جنوب الوادي، كلية التربية بسوهاج

نمــوذج المــشاركة المجتمعيــة فــي العمــل مــع جماعــات الفتيــات بالجامعــة لتنميــة     ) ٢٠١١(أمــل عــوض  •

 .مهارات التطوع، رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة حلوان، كلية الخدمة الاجتماعية

بيئــة التــدريس علــى البحــث وعلاقتهــا باتجاهــات طــلاب الدراســات العليــا نحــو   ) ٢٠١٠(خلــف عبــدالجواد  •

 .، كلية الخدمة الاجتماعية)٦(، القاهرة، جامعة حلوان، المجلد )٢٣ (البحث، المؤتمر العلمي

، واقع استخدام البحث العلمي في الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية، مجلة           )٢٠٠٦(سمير منصور    •

 ١الجزء) ١٨(دراسات في الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنسانية، جامعة حلوان، العدد 

الشخصية، جامعة الدول العربية، المنظمة العربية للتربية والثقافة،        ) بعة تاريخ بدون ط (نعيمة الشماع    •

 .القاهرة، معهد البحوث والدراسات العربية

فاعليـة اسـتراتيجية الـتعلم والتغلـب علـى قلـق التحـصيل لـدى           ) ٢٠٠١(إسماعيل بدر، أشرف عبـدالقادر       •

 .الإرشاد النفسي، جامعة عين شمسمركز ) ١٤(طلاب الجامعة، مجلة الإرشاد النفسي، العدد 
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العلاقة بين ممارسة خدمة الفرد الجماعية وزيادة دافعيـة الإنجـاز لـدى التلاميـذ             ) ٢٠٠٤(ممدوح دسوقي    •

القاهرة، الجزء الأول، جامعـة حلـوان، كليـة الخدمـة      ) ١٧(منخفضي التحصيل الدراسي، المؤتمر العلمي      

 ).١(الاجتماعية الجزء 

فاعليــة برنــامج إرشــادي قــائم علــى اســتراتيجية الــتعلم التعــاوني فــي تحــسين  ). ٢٠٠٧(هــشام الخــولي  •

بعض حالات التـأخر الدراسـي، الإسـكندرية، دار الوفـاء لـدنيا الطباعـة والنـشر، دراسـات وبحـوث علـم                        

 .النفس والصحة النفسية

 نحـو التـسامح لـدى    الـتعلم التعـاوني فـي خدمـة الجماعـة وعلاقتـه بتنميـة الاتجـاه        ) ٢٠١١(محمد شرقاوي   •

 .جامعة حلوان، كلية الخدمة الاجتماعية) ٢٤(الشباب، المؤتمر العلمي 

 .الدافعية للإنجاز، القاهرة دار غريب للطباعة والنشر) ٢٠٠٠(عبداللطيف خليفة  •

 .علم النفس التربوي، عمان، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة) ٢٠٠٠(صالح أبو جابر  •

، الدافعية للإنجاز وعلاقتها بمستوى الذكاء الانفعـالي لـدى طلبـة الجامعـة العربيـة                )٢٠١٣(ريماس ذاكر    •

المفتوحة، فرع الأردن، عمان، مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية،      

 ).١( مجلد ، الأردن

ل مــع الجماعـات، الريــاض،  ، أساســيات ممارسـة طريقــة العم ـ )٢٠٠٠(صـالح أبوعبـاة، عبدالمجيــد طـاش     •

 .مكتبة العبيكان

، الأساســـيات فـــي العمـــل مـــع الجماعـــات، الفيـــوم، دار المـــروة للطبـــع والنـــشر  )١٩٩٦(عـــادل مـــصطفى  •

 .والتوزيع، الجزء الأول

، الممارسـة المهنيـة لطريقـة العمـل مـع الجماعـات وزيـادة معـدل الدافعيـة لإنجـاز           )٢٠٠٧(عماد حسن    •

، جامعـــة حلـــوان، كليـــة الخدمـــة  )٣(، مجلـــد )٢٠(الجماعيـــة، المـــؤتمر العلمـــي  المـــشروعات الإنتاجيـــة 

 ).٣(الاجتماعية مجلد 

 .المدخل إلى خدمة الجماعة، القاهرة، جامعة حلوان، كلية الخدمة الاجتماعية) ٢٠٠٤(إبراهيم مرعي  •

لقــاهرة العمــل مــع الجماعــات فــي محــيط الخدمــة الاجتماعيــة، ا    ). ١٩٨٣(محمــد شــمس الــدين أحمــد    •

 .مطبعة يوم المستشفيات



 

 
 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم   ٣٠١

 هـ١٤٣٧ الثامن  والثلاثون محرم العدد
 

علاقة الواقع البيئي بمـستوى الدافعيـة العامـة لطـلاب الخدمـة الاجتماعيـة،             ) ١٩٩٦(زين العابدين محمد     •

 .، الجزء الأول)٧(مجلة القاهرة للخدمة الاجتماعية، جامعة القاهرة، العدد 

 .رسالة، علم النفس التربوي، بيروت، مؤسسة ال)١٩٨٥(عبدالمجيد نشواني  •

الدافعيــة للإنجـــاز فــي العمـــل وتــصور مقتـــرح لــدور طريقـــة خدمــة الفـــرد      ) ٢٠٠٦(عرفــات زيــدان خليـــل    •

 ).٢(جامعة حلوان، كلية الخدمة الاجتماعية مجلد ) ١٣(وزيادتها، المؤتمر العلمي 

اسـتخدام تكنيكــي المناقـشة الجماعيـة، ولعـب الــدور فـي خدمـة الجماعــة       ). ٢٠٠١(صـفاء عبـدالعظيم    •

 .، جامعة حلوان، كلية الخدمة الاجتماعية)١٤(زيادة الدافعية للتفوق لدى الطلاب، المؤتمر العلمي ل

التــدخل المهنـي باســتخدام جماعــة الأقــران الإيجابيـة لتنميــة دافعيــة الإنجــاز   ). ٢٠٠٣(فتحـي السيــسي   •

ــوان، كليــة الخدمــة   جامعــة ح) ١(المجلــد ) ١٦(للطــلاب المتــأخرين دراســياً، القــاهرة، المــؤتمر العلمــي       ل

 ).١(الاجتماعية مجلد 

التدخل المهني بطريقة خدمـة الجماعـة لزيـادة معـدل الدافعيـة للإنجـاز للكفيفـات،        ). ٢٠١٢(نوال الربيع    •

 كليـــة الخدمـــة -رســـالة دكتـــوراه غيـــر منـــشورة، الريـــاض، جامعـــة الأميـــرة نـــورة بنـــت عبـــدالرحمن     

 .الاجتماعية

 المكتــب الجــامعي  ، الجماعــات أســس ونمــاذج نظريــة، الإســكندرية    العمــل مــع  ) ٢٠١٠(الــسيد جــابر   •

 .الحديث

فاعليــة برنــامج تــدريبي لخدمــة الجماعــة فــي تنميــة مهــارات الــذكاء الوجــداني لــدى ) ٢٠١٢(صـفاء خــضير   •

 ).١(الجزء الأول، جامعة حلوان، كلية الخدمة الاجتماعية الجزء ) ٢٥(المراهقين، المؤتمر العلمي 

أثر استخدام التعلم التعاوني الجمعي والـتعلم التنافـسي الجمعـي علـى تحـصيل       ) ٢٠٠٤(اني  خالد العدو  •

 .الطلاب في الرياضيات واحتفاظهم بالتعلم، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة ذمار، كلية التربية

ــا فــــي محــــيط الخدمــــة   ). ١٩٩٩(إبــــراهيم رجــــب، نبيــــل صــــادق   • منــــاهج البحــــث الاجتمــــاعي تطبيقاتهــ

 .ماعية، القاهرة، مطبعة طنطاالاجت

 .أساليب البحث العلمي في العلوم الإنسانية والاجتماعية، عمان، دار الثقافة) ٢٠٠٩(كامل المغربي  •
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Abstract: 
 

 

The purpose of this study is to increase the achievement motivation of the 

group work. This was achieved by using cooperative learning as one of the 

techniques of group work. The researcher conducted a quasi-experimental study 

by investigating the effect of an independent variable on a dependent variable. 

Therefore, one group was designed and used as an experimental group. The 

researcher conducted a pre-test on this experimental group. Then, the researcher 

employed the independent variable, the method of cooperative learning in group 

work, on the  experimental group. After six months, the post-test was conducted. 

The results of the study revealed that the use of cooperative learning as an 

experimental method in the group work had a positive effect on the group work. 

Moreover, the achievement motivation of the experimental group was increased. 




