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 :ملخص الدراسة
ممارســة أنــشطة المــسؤولية الاجتماعيــة علــى ســمعة المنظمــة مــن      يهــدف البحــث إلــى دراســة تــأثير  

الاجتماعيـة للمنظمـات مـن اعتبـارات        ينبع الاهتمـام بالمـسؤولية      . منظور اصحاب المصالح وبالتحديد العميل    

ويبرز هذا البحث طبيعة هـذه العلاقـة عبـر دراسـة     .  متعلقة بعدة عناصر ومن أهمها البحث عن قيمة مضافة    

 أبعـاد لكـل    مباشـر  وجـود تـأثير   إلى  توصلت الدراسة الميدانية    و.  مفردة ٣٨٤ميدانية شملت عينة تتكون من      

 مباشـر   تـأثير لمنظمة على إدراك المسؤولية الاجتماعية، ووجـود        ولية الاجتماعية با  ؤأنشطة ممارسة المس  

ــأثير      ــود تـ ــضاً وجـ ــة، وأيـ ــمعة المنظمـ ــى سـ ــة علـ ــسؤولية الاجتماعيـ ــشطة    لإدراك المـ ــاد أنـ ــر لأبعـ ــر مباشـ غيـ

 . المسؤولية الاجتماعية على سمعة المنظمة

 .ية، سمعة المنظمةلية الاجتماعؤوأنشطة المسؤولية الاجتماعية، إدراك المس: المفردات الأساسية 
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 هـ١٤٣٦السادس  والثلاثون رجب العدد 

 :المقدمة
لقــد أضــحى موضــوع المــسؤولية الاجتماعيــة يــشغل الأكــاديميين والمــدراء وأصــحاب    

ن هـذا الاهتمـام يعكـس    إالقرار في العشرية الأخيرة مـن هـذه الألفيـة، وممـا لاشـك فيـه ف ـ           

 .تحولات تشهدها المنظمات على مستوى رسالتها بصفة عامة

بــدأ فــي  ثــم  ، الماضــيالقــرن اتيخمــسينفــي مــصطلح المــسؤولية الاجتماعيــة    ظهــر

 تعــاريف وأبعــاد المــسؤولية  د تعــدوبــالرغم مــن). ١٩٩٩,Carroll(ات يالانتــشار فــي الــسبعين 

 هـذا المـصطلح    ظـل )٢٠٠٦,.Lockett et al ;٢٠٠٦,.Wright et al ;٢٠٠٥ ,Vogel(الاجتماعيـة  

 الأخـذ  عم ـ -الاهتمامات البيئيـة والاجتماعيـة   من ز يترك تحول ال.)٢٠١٢ ,.Font et al(ا غامض

 على اثر تغيرات عديدة من المـصالح الربحيـة        - للمنظمة  الاقتصادية وانب الج بعين الاعتبار 

الحكومة، المجتمع المـدني،    (لى مفهوم أوسع وهو أصحاب المصالح       إلمساهمين  الضيقة ل 

 ;١٩٨٤ ,Freeman(بعض الكتاب   ربط الى حد أن ،)والجمعيات العملاء، الموردين، العاملين

Jensen ٢٠٠١; Post, ــى   ) ٢٠٠٢ ــى اســتيعاب    المــدى النجــاح المنظمــة عل ــد بقــدرتها عل بعي

 .)Stakeholders ( أصحاب المصلحةاهتمامات

 علـى العلاقـة بـين المـسؤولية         ين غـربي   لمـؤلفين  ركزت جل الدراسات التـي فـي أغلبهـا        

علـى  أو) (٢٠١٠ ,.Kang et al ;٢٠٠٩,.Lee et al ;١٩٧٠ ,Friedmanالاجتماعيـة والأداء المـالي   

ــى ،(٢٠٠٣ ,Margolis & Walsh)الأعمــال داء منظمــة أ   المنافــسة وخلــق القيمــة  أي عل

أمـا  . داء الاجتمـاعي الأ  بدرجـة أقـل علـى   أو) ٢٠٠٧,.Husted et al ,٢٠٠٨ ,Weber (المـضافة، 

ــي تناولــت    ــين ممارســة أنــشطة    الدراســات الت ــة  العلاقــة ب وســمعة المــسؤولية الاجتماعي

دراك المــدراء للمــسؤولية  إأو ) ٢٠١٢ ,.Maden et al ,٢٠١١ ,.Hodovic et al(المنظمــة 

وتعد سـمعة  .  منعدمةتكنن لم إنادرة فهي  )٢٠١٢ ,.Leonidas et al(الاجتماعية للمنظمة 

محـدد أساسـي للمؤسـسات    ) ٢٠١١ ,.Hodovié et al(المنظمـة كمـا بـرز فـي عـدة دراسـات       

اســـات  أن المؤســـسات المـــصرفية أظهـــرت هـــذه الدر. الخدميـــة نظـــرا لطبيعـــة منتجاتهـــا
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اذاً طبيعـة ادراك    . القادرة على تقديم خدمات ذات جودة عالية لها ميزة تنافـسية معنويـة            

 .الخدمات من منظور العميل لها انعكاسات على سمعة المنظمة

دودة فـي   بـدأ الاهتمـام بالمـسؤولية الاجتماعيـة بطريقـة مح ـ          فقـد   في الوطن العربي    أما  

، ١٩٩٧ عبـــــد الـــــرحمن،  ،١٩٩٥حـــــسين، (ت عـــــدة أوراق بحثيـــــة  التـــــسعينيات اذ ظهـــــر 

، وتبنــت عــدة منظمــات   )٢٠٠٩دبــي (ونظمــت عــدة نــدوات علميــة     ،)٢٠٠٦كــشكوشة، 

ــاتها أو أنــــشطتها    مجموعــــة العيــــسى، (المــــسؤولية الاجتماعيــــة علــــى مــــستوى سياســ

مجموعــة عبــد اللطيــف جميــل بالمملكــة الــسعودية، مجموعــة ســيكم بمــصر، مجموعــة  

ومـــن المنظورالأكـــاديمي بقـــي هـــذا الاهتمـــام مقتـــصرعلى بعـــض    ) ين بتـــونسســـوكومين

 . الجوانب وخصوصاُ الاجتماعية أو البيئية وبدرجة أقل على الاشكاليات الادارية

في المملكة العربية السعودية أهتمت الغرفة التجارية الصناعية بالرياض بالمسؤولية          

ومن أهـم   ).٢٠٠٩الحارثي ، (عية بالرياض   وانشئت مجلس المسؤولية الاجتما   ،الاجتماعية  

ــات الحاجــة          ــا يقدمــه مجلــس المــسؤولية الاجتماعيــة بالريــاض التخطــيط لتحديــد أولوي م

ــي       ــدوات الت ــات والن ــة ،وتنفيذالخطط،،ونــشرثقافة المــسؤولية ،وتنظــيم الملتقي الاجتماعي

 .تخدم المسؤولية الاجتماعية

 بمقترح إنشاء المعايير العالميـة      ٢٠٠٤وتقدمت المنظمة الدولية للمقاييس في أكتوبر       

 المتــضمنة معــايير المــسؤولية الاجتماعيــة،على أن يبــدأ العمــل بهــا فــي ٢٦٠٠٠ Isoالجديــدة 

  أربــع جوانــب أساســية  Iso٢٦٠٠٠ ويتــضمن المعيــار الجديــد  ٢٠٠٨الربــع الأخيــر مــن العــام   

لأساســــية للمــــسؤولية الاجتماعيــــة ،وهــــي مواصــــفه تقــــدم الارشــــادات العامــــة للمبادىءا

للمسؤولية الاجتماعية والمواضيع والقضايا المرتبطة بها، كما أنهـا تتطـرق للوسـائل التـي               

تمكن المنظمات من إدخـال مفهـوم المـسؤولية الاجتماعيـة ضـمن إطـار الاسـتراتيجيات                 

 .والأليات والممارسات والعمليات للمؤسسات كافه

ة المـسؤولية الاجتماعيـة    يل لأنـشط  دراك العم إتحديد  تكمن مشكلة هذا البحث في      

ويعد هذا الأخير مجالا لـم  . ومدى تأثيره على سمعة المنظمة في القطاع الخدمي المصرفي      
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. تتـــوفر فيـــه بحـــوث حـــول هـــذه الاشـــكالية فـــي الـــوطن العربـــي عامـــة والـــسعودية خاصـــة

نــسعى مــن  و. واعتمــدت الدراســة علــى منهجيــة كميــة مبنيــة علــى اســتمارة الاستقــصاء    

المــسؤولية ممارســات أنــشطة تقــديم نمــوذج علمــي عــن مفهــوم  إلــى حــث خــلال هــذا الب

 .سمعة المنظمة في بيئة عربية باالاجتماعية وعلاقته

طـار النظـري مـن خـلال ثـلاث          في الجزء الأول نتناول الإ    : يأخذ هذا البحث الشكل التالي    

ة دراسـات متعلق ـ   ، للمنظمـة  المـسؤولية الاجتماعيـة   متعلقـة بأنـشطة      دراسات: اتجاهات

الجـزء الثـاني يـشمل منهجيـة       .  العميـل للمـسؤولية الاجتماعيـة وسـمعة الـشركة          دراكبإ

 .حدود وآفاق البحثو ،المناقشةو أما الجزء الأخير فيتعلق بالنتائج، ،البحث

 أدبيات البحث 
 حــول دراســات ســابقةنــسعى لتحديــد الاطــار النظــري لهــذا البحــث انطلاقــاً مــن عــدة     

:  ثــلاث اتجاهــات  خــلالمــنو وســمعة المنظمــة  جتماعيــةالمــسؤولية الاأنــشطة موضــوع 

ــة دراســات متعلقــة بأنــشطة    ــإ   المــسؤولية الاجتماعي  دراك للمنظمــة، دراســات متعلقــة ب

 . العميل للمسؤولية الاجتماعية، دراسات متعلقة بسمعة المنظمة

   للمنظمةالمسؤولية الاجتماعيةدراسات متعلقة بأنشطة : الاتجاه الأول
لية الاجتماعيــة مــع تزايــد الدورالــذي تلعبــه منظمــات القطــاع    ؤو بالمــستزايــد الاهتمــام

الحفـاظ  ب  رعايـة أنـشطة متعلقـة    وذلك من خـلال    ،الخاص كشركاء فاعلين في المجتمع    

على البيئة وتحسين نوعية الحياة ومحاربة الفقر دون أن يؤثر ذلـك علـى فـرص الاسـتثمار           

تحقيــق التــوازن فــي التعــاون بــين لــسعي ل يــدخل هــذا الاهتمــام فــي اطــار ا.وتحقيــق الأربــاح

ــة ورجــال الأعمــال والمجتمــع     ــى الدول ــدان      عل ــد فــي البل ــى وجــه التحدي ــدولي وعل ــصعيد ال ال

   الاجتماعيـة ة، ونتيجة لذلك فـإن كثيـراً مـن الـشركات أسـست وحـدات للتنميـة       عصنمال

(Porter and Karmer, ٢٠٠٢).لية الاجتماعيــة مــن  ؤو المــس وأنــشطةأصــبحت بــرامج  و

 الجـدل ممـا إذا كانـت الـشركات تطبـق            تحـول   وقـد    اولويات واهتمامات الشركات اليوم،   

ن تــــدرج مبــــادرات المــــسؤولية أالمــــسؤولية الاجتماعيــــة إلــــي كيــــف يمكــــن للــــشركات 
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 KPMG International Survey of) الاجتماعيــة فــي اســتراتيجيتها برؤيــة جديــدة    

Corporate Responsibility Reporting, ٢٠٠٨). 

مــن أكثــر التعــاريف قبــولاً للمــسؤولية الاجتماعيــة للــشركات هــو الالتــزام مــن قبــل       و

 وأيـــضا الالتـــزام بالمـــشاركة فـــي تطبيـــق ،تطبيـــق ميثـــاق الأخـــلاق الخـــاص بهـــابالـــشركة 

الإصــلاحات للمجتمـــع مـــن خــلال تحـــسين مـــستوى معيـــشة الأفــراد والعمـــل علـــى زيـــادة    

م بعــض البــاحثين بــالتعرف علــى أهميــة وقــد أهــت .وعــيهم لأهميــة المــسؤولية الاجتماعيــة

 & Bhattacharya)إدراك بـرامج المـسؤولية الاجتماعيـة وتـأثيره علـى معتقـدات العمـلاء       

Sen, ولعل تعريف اللجنة الأوربية للصناعة والأعمال أكثـر هـذه التعريفـات تعبيـراً ،      .(٢٠٠٣ 

امـات الـشركة    وهو المسؤولية الاجتماعيـة مفهـوم يهـدف إلـى احـداث تكامـل  بـين اهتم                 

الاجتماعية والبيئية وأعمالهـا ،وأن تنبـع أعمالهـا أساسـاً مـن التطـوع والمبـادرة التـي تمثـل               

 .التزاماً قانونياً وأخلاقياً تجاه المجتمع

  المنظمــة المــسؤولية الاجتماعيــة بأنهــا تــشمل كافــة التزامــات(١٩٩١,Carroll) عــرفو

  (١٩٩٧,.Griffin et al)عرف كما . اه المجتمعالاقتصادية والقانونية والأخلاقية والخيرية تج

 .الالتزامـات التـي تتبناهـا المنظمـة فـي المجتمـع       المسؤولية الاجتماعية بأنها مجموعـة مـن      

التـزام  " المسؤولية الاجتماعية لمنظمات القطاع الخـاص بأنهـا          ٢٠٠٥وعرف البنك الدولي    

مــع موظفيهــا والمجتمــع  المنظمــة بالمــساهمة فــي التنميــة المــستدامة مــن خــلال العمــل    

المحلـــي والمجتمـــع ككـــل لتحـــسين مـــستوى معيـــشة النـــاس بأســـلوب يخـــدم التجـــارة  

 ".والتنمية في أن واحد

 :ولية الاجتماعية وهيؤ ثلاثة أبعاد للمس)(١٩٩٧ ,.Griffin et alد  وحد

فـراد والمنظمـات الـذين      وهـم الأ   المسؤولية الاجتماعية تجاه أصحاب المـصلحة،      -١

 .ولهم تعاملات معها ون المنظمة،ؤمباشر بشيتأثرون بشكل 

 بوضـــع قـــوانين اندلـــقامـــت كثيـــر مـــن الب :المـــسؤولية الاجتماعيـــة تجـــاه البيئـــة -٢

 .وتشريعات لتنظيم الالتزام بالحفاظ على البيئة
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مثل المـساهمة فـي بنـاء       : المسؤولية الاجتماعية تجاه الرفاهية العامة للمجتمع      -٣

والمــساهمة فــي تطــوير الــصحة  منظمــات الخيريــة،ودعــم ال المــدارس، وأمــاكن العبــادة،

 .العامة والتعليم 

ــى    (١٩٩٣,Johnson & Scholes)وقــسم   أبعــاد المــسؤولية الاجتماعيــة للمنظمــات ال

 :بعدين هما

 .فوظروف العمل وتصميم الوظائ رفاهية العاملين،: أبعاد داخلية وتشمل -١

ــة وتـــشمل   -٢ ــاد خارجيـ ــات، والـــسو : أبعـ ــة، والمنتجـ ــوردون، ق،قـــضايا البيئـ  والمـ

 .والموظفين ونشاطات المجتمع

 بالمساهمة في التنميـة الاقتـصادية       هاالتزامهي  المسؤولية الاجتماعية للشركات    تعد  

والعمل مع العاملين وأسرهم على تحسين مستوى الحياة وكذلك توجيه النظـر             الدائمة،

 .(٢٠٠٧ ,Du et al)بعد من أرباح الشركات إلى دورها في المجتمـع بـشكل عـام    أإلى ما هو 

 أن الـــشركات كيانـــات اجتماعيـــة مـــسؤولة بطريقـــة  (٢٠٠٥,.Szekely et al) ويفتـــرض

مباشرة أو غير مباشرة عن شريحة متنوعة مـن أصـحاب المـصالح سـواء كـانوا منتفعـين              

 .أو متضررين من ممارسات الشركة

وره بـل   ثمة فوائد عديده لتطبيق الشركات المـسؤولية الاجتماعيـة التـي أصـبحت ضـر              

 :ومن هذه الفوائد).٢٠١٣بومطيع،(ومعياراً لنجاح عمل الشركة المعنية 

 .يجابية للمؤسسة لدى العملاءالسمعة الإ -١

 .التقويم الايجابي لنشاط المؤسسة على المستويين الحكومي والشعبي -٢

 .تعاظم قدرة المؤسسة على المنافسة في السوق -٣

 .تحقيق المزيد من الأرباح -٤

 . بنود الحكومة الأساسيةتلبية متطلبات أحد -٥

ــدرك  لاو ــلاء يـــ ــع،  االعمـــ ــاه المجتمـــ ــة تجـــ ــة الملتزمـــ ــم   لعلامـــ ــد إدراكهـــ ــن يمتـــ ولكـــ

وكـذلك تـشكيل     واستنتاجاتهم إلى المبررات التي دفعت الـشركة للالتـزام الاجتمـاعي،          



 

 
٢٢ 

  على سمعة المنظمةلمسؤولية الاجتماعيةتأثير ممارسة أنشطة ا
 "رياض بالالمصارفدراسة تطبيقية على "
  خليلعليعصام عبدالهادي .د - جمال الفيتوري شقير.د

ــر      ــاد غيـ ــاً وكـــذلك أداء العلامـــة علـــى الأبعـ ــة اجتماعيـ ــة الملتزمـ ــاه العلامـ ــداتهم تجـ معتقـ

ؤولية الاجتماعيـــــــة مثـــــــل اعتقـــــــادهم عـــــــن قـــــــدرات وإمكانيـــــــات  المرتبطـــــــة بالمـــــــس

أن المـسؤولية الاجتماعيـة لا تعنـي    ) ٢٠٠٩(ويوضـح عـارف    . (١٩٩٧ ,.Brown et al)الشركة

عمــال الخيريــة للفقــراء وتقــديم الأ والمــدارس، مجــرد المــساهمة فــي بنــاء المستــشفيات

فئــات رئيــسية وهــي  ولية الــشركة تجــاه ثــلاث  ؤوإنمــا تتــسع لتــشمل مــس  والمحتــاجين،

 .فضلاً عن حماية البيئة والعملاء وأخيراً المجتمع، العاملين والموظفين في الشركة،

المؤســسات التــي تنفــذ سياســات المــسؤولية  الاجتماعيــة بنجــاح ضــمن كــل جوانــب   

 :ما يلي) ٢٠١٣بومطيع،(عملها تحقق 

 .كسب فوائد مالية واجتماعية من خلال خلق فرص عمل جديده -١

 .صورة الذهنية والسمعة للمؤسسة تقوية ال -٢

 .جذب والاحتفاظ بالموارد البشرية المتميزه -٣

 .اعتبار المؤسسة شريكاً موثوقاً -٤

. نتيجةً لذلك ، تعتبر المسؤولية الاجتماعية أداة فاعلة للعلاقات العامة في المؤسـسة            

 ) ٢٠١٣الحارثي ،(يوصي 

مج المـــسؤولية أهميــة وجـــود إطـــار نظـــامي يكفـــل التــزام الـــشركات بـــأداء بـــرا   -١

 .الاجتماعية

 .أن يكون لدى الشركة رؤية ورسالة واضحتين عن دورها الاجتماعي -٢

 .أن يصبح نشاط المسؤولية الاجتماعية نشاطاً رئيسياً من أنشطة الشركة -٣

ضــرورة الفــصل بــين العمــل الخيــري الطــوعي الــذي يهــتم بــالفقراء ، وذوي الاحتياجــات   

 .ي تقوم على برامج منظمه لتنمية المجتمعالخاصة ، والمسؤولية المجتمعية الت

في ضوء هذه الدراسات يكون تـصنيف أنـشطة المـسؤولية الاجتماعيـة علـى مـستوى                 

اجتماعيـة، بيئيـة، انـسانية    : كما ورد فـي أدبيـات الموضـوع وهـي    ) ١٩٩٩ ,Caroll(أربعة أبعاد 
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 ومتفرعـة   فقائمة الأنـشطة متنوعـة    . لكن لا يمكن حصرها مسبقا    . واقتصادية وتشريعية 

 . وحركية

  العميل للمسؤولية الاجتماعيةدراكدراسات متعلقة بإ: الاتجاه الثاني
اسـتقبال المـؤثرات بواسـطة الحـواس وتفـسيرها          "دراك بأنه   الإ) ٢٠١٠( يعرف العميان 

تلـــك العمليـــة التـــي يقـــوم الأفـــراد مـــن خلالهـــا باختيـــار  "وكـــذلك يعرفـــه بأنـــه ". وتنظيمهـــا

 ".، ويعطــي صــورة كاملــة  ىيرها تفــسيرا مناســبا يحمــل معن ــ  المــؤثرات وتنظيمهــا وتفــس  

العملية التي يقوم مـن خلالهـا الفـرد بتنظـيم وتفـسير             "دراك بأنه   الإ) ٢٠٠٤(ويعرف حسن   

فــالأفراد المختلفــين قــد   . انطباعاتــه الحــسية لكــي يــضيف معنــى للبيئــة التــي يوجــد فيهــا        

يوجـد   والحقيقـة لا . مختلفـة ينظرون الى نفس الشىء، وبالرغم من هذا يدركونه بطريقـة  

 ".منا من يرى الواقع كما هو ولكن ما نفعله هو تفسير لما نراه والذي نطلق عليه الواقع

في ضوء التعاريف السابقة فـإدراك المـسؤولية الاجتماعيـة يعنـي مـدى معرفـة وفهـم                  

 العملاء لأبعاد المسؤولية الاجتماعية ومدى استيعابهم وقدرتهم علـى تفـسير المـؤثرات            

الخارجيـــة انطلاقـــا مـــن مـــوقعهم واتجاهـــاتهم أو توجهـــاتهم و قـــيمهم داخـــل البيئـــة         

 .  اليهاونالاجتماعية التي ينتم

  وبسمعة المنظمةدراك المسؤولية الاجتماعيةإالأبحاث ذات العلاقة بتم تبويب 

 : كالتالي

 المشكلة والمنهجية عنوان البحث
 

 أهم النتائج
 

 حدود البحث

 
Maden et al., 

٢٠١٢ 
 

علاقة المسؤولية 
الاجتماعية بسمعة 

دراسة : المنظمة
 الاثار السلوكية

 
 

تلعب سمعة المنظمة 
دوراً خاصاً لما لها من تاثير 

على قرارات  أصحاب 
 .المصالح

سعت هذه الدراسة 
لاستكشاف 

اثارالمسؤولية 
الاجتماعية على سمعة 

المنظمة و اثار هذه 
: الأخيرة على عدة أطراف

أظهرت نتائج الدراسة 
التأثير الايجابي 

للمسؤولية الاجتماعية 
. للمنظمة على سمعتها

كما أن هذه الأخيرة لها 
تأثير ايجابي على سلوك 

كل من العميل، 
 .الموظف والمستثمر

يوجد بعض 
المشاكل في هذا 

البحث متعلقة  
بالمنهجية المتبعة 

كما ). بيانات ذاتية(
أن عدد العملاء في 

العينة يتجاوز 
بكثيركل من 

الموظفين 
. والمستثمرين
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 الموظف و العميل،
اعتمد هذا . المستثمر

البحث منهجية كمية 
عبر استبانة عن بعد 

 ١٧٢لعينة متكونة من 
 .فرد

وتوسيع نطاق 
البحث ليشمل 

القطاع الصناعي 
يرفع من امكانية 

تعميم النتائج و يزيد 
 .من قيمتها العلمية

Leonidas et al., 
٢٠١٢ 

المدراء ادراك 
للمسؤولية 
الاجتماعية 

 للمنظمة في اليونان
 

سعى هذا البحث 
لاكتشاف ادراك المدراء 

للمسؤولية الاجتماعية 
للمنظمة بالاضافة 
 .للتأسيس لها

 
اعتمد البحث على 

منهجية الاستبانة، وزعت  
 ٩٠عبر الايميل على 

شركة عضوة في شبكة 
المسؤولية الاجتماعية 

نسبة . (باليونان
 )%٦٨جابة قرابة الاست

أظهر البحث أن جل 
المنظمات لها هيكل 
تنظيمي متخصص في 

أنشطة المسؤولية 
الاجتماعية للمنظمة 

وموجه للمجتمع، البيئة 
كما أبرز  . و الموظفين

أن ادارة المسؤولية 
الاجتماعية مرتبطة 
 .بحجم المنظمة

ويعتقد المدراء أن 
الاهتمام بالموضوع له 

ذا ه. العديد من الفوائد
الادراك الايجابي 

يعكس الرغبة لاضفاء 
الطابع المؤسسي 

للمسؤولية الاجتماعية 
 .للمنظمة

ضرورة القيام 
بدراسات ميدانية 

أخرى لكشف 
وتقييم أنشطة 

المسؤولية 
الاجتماعية للمنظمة 

 .في دول أخرى

 
Hodovié et al., 

٢٠١١ 
تأثير سمعة 

المصرف على 
القيمة المدركة 
 .للمشتري للخدمة

تبر السمعة هامة تع
خاصة عندما يكون 

الحديث عن الخدمات 
. ذات الطابع غير ملموس

تعد المؤسسات القادرة 
على تقديم خدمة عالية 
 .ذات ميزة تنافسية

اعتمد هذا البحث على 
 مؤسسة  ١٠٤عينة من 

 .بالبسنة

أكدت أبرز نتائج هذا 
البحث مدى الارتباط 
المعنوي بين سمعة 
المنظمة المصرفية 

قيمة المدركة وال
للعميل المتحصل على 

هذه النتيجة . الخدمة
تؤكد ضرورة ادماج 

المصارف للقيمة 
المدركة للعميل ومدى 
 .تأثيرها على سمعتها

بالامكان توسيع 
مجال هذا البحث 
ليشمل متغيرات 

تابعة غير ملموسة 
أخرى مثل توفير 
 .المعلومات و المرونة

Lee et al., يمكن أن يفتح أظهرت النتائج الميدانية تتبنى هذه الدراسة قراءة  ٢٠١١
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هل ادراك العميل 
تناسب مع قضايا ي

المسؤولية 
الاجتماعية 
 للمنظمة؟

 
 
 

للمسؤولية الاجتماعية 
. من منظور مجتمعي

تتسائل مشكلة البحث 
عن كيفية ادراك 

العميل، عبر قيمه ونمط 
عيشه، لأنشطة 

المسؤولية الاجتماعية 
 .ومدى تأثيرها على ولائه

اعتمد البحث على 
ون تتك. منهجية كمية

فئة ( فرد ٢٠٠العينة  من 
 ). سنة٢٥-٢٠نسائية بين 

لهذه الدراسة ارتباط 
معنوي لادراك العميل 

لأنشطة المسؤولية 
الاجتماعية ومن ثم 
على اختياره وتحديد 

هوية الشركة والولاء 
 .لها

المجال لبحوث أخرى 
حول مواضيع تتعلق 
لى بتوسيع العينة ع

فئات أخرى والاعتماد 
على متغيرات تبدو 

مؤثرة على مشتريات 
العميل نذكر على 
: سبيل المثال

المعرفة، الخبرة، 
 .والتجربة

Kuznetsov et 
al., ٢٠٠٩ 

المسؤولية 
الاجتماعية 

مشروعية الأعمال 
في الاقتصاديات 

الحالة : الانتقالية
 الروسية

دراسة ميدانية وكمية 
 لشركات صناعية روسية

في ) كبيرة ومتوسطة(
. قطاع النفط والغاز

تناولت هذه الدراسة 
اتجاهات المدراء 

) ١٢٩(التنفيذيين الروس 
تجاه مشروعية 

المسؤولية الاجتماعية 
مقارنة بالدراسات مع 

 حول الغربيةبالدول 
 .نفس الاشكالية

مشروعية تختلف 
المسؤولية الاجتماعية 

ودرجة الالتزام من 
المؤسسات الكبيرة 

الباحثة عن صورة (
جيدة وذات الموارد 

الى ) الكبيرة
المؤسسات المتوسطة 

 ). المواردةمحدود(
أظهرت هذه الدراسة 

تباين في اتجاهات 
ممارسات الالمدراء مع 

 .الغربيةفي الدول 

بحث اليعكس 
ممارسات محدودة 

للمسؤولية 
الاجتماعية تقتصر 

على انشاء 
مؤسسات توفر 
 وظائف وخلق الثروة

 ضيق مفهوم(
للمسؤولية 

الاجتماعية في اطار 
 .)سياسة ذر الرماد

) ٢٠٠٦(كشكوشة 
استراتيجية تطوير 

الاداء الاجتماعي 
 لمنظمات الاعمال

ادراك الادارة والعملاء 
لمجالات الاداء 
 .الاجتماعي

بحث نوعي شمل ثلاث 
منظمات في قطاع 

 .الاسمنت

عدم وجود فروق 
معنوية بين اتجاهات 

لاث المديرين في الث
شركات نحو الالتزام 

بالأداء الاجتماعي تجاه 
 .خدمة المجتمع

اختلافات الادراك بين 
المديرين والعملاء 

 ذات علاقةوالأطراف 
 .مع المنظمة

صر البحث على قتا
  وهيقطاع الاسمنت

صناعة تتصف 
لا  ةبمميزات معين

تعكس خصائص 
 .كل الصناعات

التركيز على وجهة فروق ذات دلالة يوجد ك الادارة في اادر )١٩٩٧(عبدالرحمن 
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 المشكلة والمنهجية عنوان البحث
 

 أهم النتائج
 

 حدود البحث

ولية ؤالمس
الاجتماعية 

 نظمات الاعماللم

منظمات الأعمال 
المصرية للمسؤولية 

 .الاجتماعية
بحث ميداني في قطاع 

الأعمال العام شمل عينة 
مفردة من أعضاء ١٥٠من 

مجلس الادارة ومدراء 
 .ومالعم

 مستوى علىاحصائية 
اهتمام الادارة 

 بالمسؤولية الاجتماعية
همية  درجة الاتتفاوت

لمجالات المسؤولية 
الاجتماعية ومستوى 
 .اهتمام الادارة بها

معوقات تحد من يوجد 
قدرة الادارة عن الوفاء 
 .بالمسؤولية الاجتماعية

 

 نظر الادارة العليا
 .والمدراء دون غيرها
نظرة محدودة من 

منظور نظرية 
 .الأطراف

 )١٩٩٥(حسين 
 المسؤولية
دارة الاجتماعية للإ

 تجاه العاملين

اختلاف ادراك العاملين 
وعلاقته بالخصائص 

 . لهذه الفئةالديمغرافية
بحث ميداني كمي شمل 

 مفردة من من٤٠٠ عينة 
العاملين في قطاع 

 .الأعمال
 

عناصر ل  مختلفترتيب
 .المسؤولية الاجتماعية

اختلاف ادراك العاملين 
للأهمية النسبية لعناصر 
 .المسؤولية الاجتماعية

 

اقتصر البحث على 
وجهة نظر العاملين 
 .في قطاع الأعمال

 ).المنظور الداخلي(

 إدراك سمعة الشركة: الاتجاه الثالث
ــع       ــال والمجتمـ ــال الأعمـ ــام رجـ ــوع اهتمـ ــة موضـ ــمعة المنظمـ ــوع سـ ــد أضـــحى موضـ لقـ

اذ مثـل مـصطلح سـمعة المنظمـة مجـال اهتمـام واتفـاق               . الأكاديمي في السنوات الأخيـرة    

طبيعة ادراك المنظمة له تأثير ايجابي علـى   أن ين الباحثين والمهنيين وأظهر بين المختص

 ).١٩٩٦ ,Fombrun(نجاحها 

) ٢٠١١ ,.Oncer et al ;٢٠١٢ ,.Hodovie et al ;٢٠١٢ ,.Maden et al(أبـرزت جـل الدراسـات    

أن مـصطلح سـمعة المنظمـة متعــدد المنـاهج والتـي هــي اقتـصادية، اسـتراتيجية ،تنظيميــة ،        

تختلف فيها عناصرالتركيز وهي على سبيل الـذكر       . ويقية، محاسبية، وسوسيولوجية  تس

أظهــرت .  الـصورة، العلامــة، الهويــة، الاشـارة و الأصــول الغيــر ملموسـة، مــن مــنهج الـى اخــر    
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أخـرى تناولـت بالتحليـل قرابـة خمـسين      ) ٢٠٠٦ ,Barnett, Jermier and Laffert( دراسـات  

 . الوعي، التقدير والمورد: مجموعات   تصنفها الى  ثلاثةدراسة أن سمعة المنظمة يمكن

ــاد        ــددة الأبعـ ــة متعـ ــمعة المنظمـ ــوع أن سـ ــذا الموضـ ــول هـ ــات حـ ــي الأدبيـ ــرز فـ ــا بـ ( كمـ

Fombrun et al.ــة     : تتــضمن). ٢٠٠٠ ــادة، بيئ ــة والقي ــسلع و الخــدمات، الاداء المــالي، الرؤي ال

إلا أنه بالرغم من تعـدد المـدارس    . فيالعمل، المسؤولية الاجتماعية والبيئية  والنداء العاط      

 . والقراءات والمناهج والأبعاد ظل هذا المصطلح يفتقد الى الوضوح

فــي ضــوء طبيعــة هــذا البحــث تــم الاعتمــاد علــى مــصطلح ســمعة المنظمــة مــن منظــور   

 Kitchen and(يعــد هــذا الأخيــر الطــرف الأساســي  . اداري ومــن منظــور العميــل الخــارجي

Laurence, (في قطاع الخدمات بصفة عامة  دراك سمعة المنظمةلا) ٢٠٠٣Selnes, ١٩٩٣; 

Hansen et al., العلامـة، الجـودة، الـسعر، الوقـت     : ، وبـالتركيز علـى المتغيـرات التاليـة    )٢٠٠٨

 .والجهد للحصول على الخدمة

عربية حـول موضـوع   أجنبية ومن مقالات ودوريات    لأدبيات البحث من العرض السابق    

 : توصلنا للاستنتاجات التالية وسمعة المنظمةة الاجتماعيةالمسؤوليأنشطة 

بحاث على والتركيز في الأ.  الدراسات في الوطن العربي حول هذا الموضوع     ندرة .١

أغلــب هــذه الدراســات . المنظــور الاقتــصادي والمحاســبي لمفهــوم المــسؤولية الاجتماعيــة

 .تمت في مصر والقليل في الأردن و الكويت والسعودية

بعـاد المـسؤولية    أعلـى   حـول هـذا الموضـوع       داريـة   الدراسـات الإ  تركيز فـي    كان ال  .٢

التركيـز  وكـان   . وجهـة نظـر المـوردين والمـوزعين       لم يتم تناول    . دارة  على وجهة نظر الإ   و

دارية على الجوانب النظرية المقدمة في مؤتمرات والافتقار الي الدراسات          في الدراسات الإ  

 .التطبيقية

المنظمـات   دراك العمـلاء فـي  إداريـة التـي تناولـت     لدراسـات الإ  تبين لنا أيضا نـدرة ا      .٣

 .لمسؤولية الاجتماعيةنشطة االخدمية والإنتاجية لأ
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 ممارسـة أنـشطة   أن جميع الدراسـات الـسابقة التـي سـعت للكـشف عـن تـأثير         .٤

 .المملكة العربية السعوديةسمعة المنظمة لم تشمل لمسؤولية الاجتماعية على ا

ات السابقة توصلنا لتحديد الهدف الأساسي من هذا البحث ألا        ضوء المسح للدراس  في  

 على سـمعة الـشركة فـي        لمسؤولية الاجتماعية تأثير ممارسة أنشطة ا   وهو استكشاف   

 .القطاع المصرفي من منظور العميل السعودي

 أهمية البحث
 :عوامل أهمية هذه الدراسة، وهيعدة تبرز 

الاجتماعيـــة علـــى المـــسؤولية  طةأنـــشمحدوديــة الدراســـات التـــي تناولـــت تــأثير    )١

 .سمعة المنظمة

هــذه الدراســة ســوف تكــون بدايــة لتأييــد أو نفــي التــأثير الايجــابي لإدراك العميــل   )٢

 .سمعة المنظمةلمسؤولية الاجتماعية على نشطة الأ

 مـصرف  إلـى ال    العميـل   انتقـال  ن المصارف إلى سـهولة    أدت المنافسة الشرسة بي    )٣

 فــــيمكن لمجــــال المــــسؤولية .هلــــى الاحتفــــاظ بــــ عمــــصرف الةصــــعوبة قــــدرو ،المنــــافس

 .الاجتماعية أن يمثل الية لتحفيز العملاء

أن توفير الخدمـة بالـسعر والجـودة المناسـبة مهـم لأنـه مـن العناصـر التـي تعطـي                     )٤

دراك إالعميــل شــعور بــان مــا يحــصل عليــه يــستحق مــا يــدفع فيــه، ممــا يــؤدي إلــى ارتفــاع       

 .مصرفللالعميل 

ل إلى مقاييس يمكن الإعتمـاد عليهـا لقيـاس العلاقـة بـين              تحاول الدراسة التوص   )٥

 مـن منظـور أصـحاب       في مجال الخدمات  أنشطة المسؤولية الاجتماعية وسمعة المنظمة      

 .المصالح وبالتدقيق العميل

ــد الاجتمــــاعي فــــي معادلــــة الفاعليــــة   التحــــولات فــــي علــــوم الإ  )٦ دارة وإدراج البعــ

 تــم اعتمــاد شــهادة .وط المجتمــع المــدنيوالكفــاءة للمنظمــات الربحيــة وذلــك تلبيــة لــضغ

 . ٢٦٠٠٠ ISOعالمية في المسؤولية الاجتماعية تحت مسمى 
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ــة، فالمـــسؤولية      )٧ ــات العربيـ ــذه الاشـــكالية فـــي المنظمـ ــول هـ ــات حـ  قلـــة الدراسـ

بالتـالي لا يمكـن تحديـد مـدى تطبيـق المؤسـسات             ، و الاجتماعية تبدو مجال بحثي هامـشي     

 .دقةب العربية للمسؤولية الاجتماعية

 الدراسة الاستطلاعية
 : تهدف إلىاستطلاعية بإجراء دراسة مناق

 . الاجتماعية التي تمارسها المصارفالمسؤوليةانشطة معرفة  -١

 .الاجتماعية التي تقدمها المصارفمعرفة الخدمات  -٢

 .الخدمات البيئية التي تمارسها المصارفمعرفة  -٣

 . الخدمات التي تقدم للعملاءمعرفة أهم  -٤

 .امل التى تؤثر على سمعة المصارفالعومعرفة  -٥

 : علىنا ساعدالاستطلاعيةبالإضافة إلى ما سبق فإن الدراسة 

 .زيادة الإلمام بموضوع الدراسة من الناحيتين النظرية والتطبيقية -

 صياغة مشكلة الدراسة -

 .تحديد متغيرات الدراسة -

 .تكوين فروض البحث -

كلة الدراســـة وتحديــــد   مــــش تثبيـــت  بهـــدف اســــتطلاعية بــــإجراء دراســـة  نـــا قملقـــد  

مفـردة مـن عمـلاء    ) ٣٠( في إجراء الدراسة على عينة ميـسرة قوامهـا    ناواعتمد. متغيراتها

 وقــد تــم ســؤال المستقــصى مــنهم مجموعــة مــن الأســئلة المتعلقــة  الــسعودية المــصارف

 :ةبمتغيرات الدراسة وقد توصلنا من الدراسة الاستطلاعية إلى النقاط التالي

 .لدراسة تشارك في برامج المسؤولية الاجتماعية موضع امصارفأن ال -١

 . المسؤولية الاجتماعيةطبيعة أنشطةعدم دراية اغلب العملاء ب -٢

 . في الاهتمام بالعملاءمصارفتباين بين الال -٣
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 المـسؤولية تقصير المـصارف فـي أظهـار أنـشطة        وبالتالي فإن هذا البحث يدعم فكرة         

 .ر على سمعتها بالسلبالاجتماعية التي تمارسها للعملاء مما يؤث

 مشكلة البحث
تــساعد ســمعة المنظمــة العمــلاء علــى اتخــاذ قــرار شــراء الخــدمات مــن عدمــه، لأن           

والمـصرف الـذي لديـة القـدرة علـى تـوفير           . مستوى جودة الخدمة لا يتناسـب مـع توقعـاتهم         

خــدمات ممتــازة يدركــه العميــل كمــصرف يقــدم لــه قيمــه مــضافة وأيــضاً يزيــد مــن القــدرة     

 المـسؤولية ولكي يحسن المصرف من سمعته يجب أظهار أنـشطة  .  سية للمصرف التناف

تجــــارب عمليــــة لــــبعض ) ٢٠٠٩الحــــارثي ،(ويوضــــح . الاجتماعيــــة التــــي يمارســــها العمــــلاء

الشركات الكبرى في تطبيق المسؤولية الاجتماعية ومنها تجربة  البنـك الأهلـي التجـاري               

ري حصل على جوائز محلية ،إقليميـة لتميـزه    البنك الأهلي التجا  . ،وتجربة مصرف الراجحي  

ومــن برامجــه دعــم الــشباب للحــصول علــى فــرص عمــل   . فــي أداءالمــسؤولية الاجتماعيــة 

،وبــــرامج لرفــــع مــــستوى الطــــلاب التعليمــــي والتقني،برنــــامج للأجهــــزة الطبيــــة والتوعيــــة  

أم مـصرف الراجحــي فحـصل علــى عــدة   .برنــامج دعـم الجمعيــات الخيريـة والأيتــام  .الطبيـة 

جــوائز لإنجازتــة المــصرفية والاجتماعية،اتجــه المــصرف إلــى أداء المــسؤولية الاجتماعيــة     

بمفهومها الواسع الذي يتجاوز الأعمال الخيرية المباشرة إلى بـرامج تحـسين بيئـة العمـل                

 .الداخلية، وحاجة المجتمع 

 :التاليةوتساؤلات البحث  الدراسة الاستطلاعية،ومن خلال الدراسات السابقة، 

 ما العوامل التي تؤثر على سمعة المنظمة؟ -١

  المسؤولية الاجتماعية؟ نشطةمدى معرفة العملاء لأ ما -٢

 ؟سمعة المنظمةلمسؤولية الاجتماعية على أنشطة اما مدى تأثير  -٣

وســمعة لمــسؤولية الاجتماعيــة  نــشطة ا لأيــلدراك العمإهــي العلاقــة بــين    مــا -٤

 ؟المنظمة

  : لصياغة مشكلة البحث كما يليناتوصل
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 فــي الاجتماعيــة المــسؤوليةالأنــشطة التـي تبــذلها المــصارف فــي مجـال   مـا مــدى تأثير  "

  ".؟ ة المنظمةتحسين سمع

  أهداف البحث
 : سعى من خلال هذه الدراسة إلي تحقيق الأهداف التاليةن 

 الاجتماعيـــة وإدراك المـــسؤولية أنـــشطة نمـــوذج يوضـــح العلاقـــة بـــينللوصـــول ل -١

 سمعة المنظمة

 .  الاجتماعية المسؤولية أنشطة التعرف على  -٢

 المــسؤولية الاجتماعيــة وإدراك المــسؤوليةبــين أنــشطة العلاقــة التعــرف علــى  -٣

 .الاجتماعية

 الاجتماعيـــة وإدراك ســـمعة  المـــسؤوليةبـــين أنـــشطة   العلاقـــة التعـــرف علـــى  -٤

 .المنظمة

 فروض البحث
 أهـداف   تـم تطويرهـا مـن خـلال الدراسـات الـسابقة لتحقيـق          أربعة هيفروض الدراسة   

والمتغيـر الوسـيط     ، الاجتماعيـة  المـسؤولية في أنـشطة    البحث، ويتمثل المتغير المستقل     

ــةالمـــسؤوليةفـــي إدراك  ــابع   . الاجتماعيـ ــا المتغيـــر التـ ــوأمـ ــذه )ســـمعة الـــشركة( فهـ ، وهـ

 :الفروض هي

 إحــصائية بــين النمــوذج المقتــرح للعلاقــات بــين متغيــرات   ملائمــة توجــد :الفــرض الأول

 . الإحصائيةالملائمةعكسها مؤشرات تما المصارف كات عملاء الدراسة وبيان

 الاجتماعيــة المــسؤوليةجوهريــة مباشــرة بــين أنــشطة   توجــد علاقــة  :الفــرض الثــاني

 . الاجتماعيةالمسؤوليةوإدراك 

توجــد علاقــة جوهريــة مباشــرة بــين البعــد الاجتمــاعي وإدراك  : الفــرض الفرعــي الاول

 . الاجتماعيةالمسؤولية
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ــاني الفـــرض ال ــي الثـ ــي وإدراك    :فرعـ ــد البيئـ ــين البعـ ــرة بـ ــة مباشـ ــة جوهريـ ــد علاقـ  توجـ

 . الاجتماعيةالمسؤولية

 وإدراك الإنــساني توجــد علاقــة جوهريــة مباشــرة بــين البعــد   :الفــرض الفرعــي الثالــث 

 . الاجتماعيةالمسؤولية

ــة :الفـــرض الثالـــث ــة بـــين إدراك توجـــد علاقـ ــةإيجابيـ  و إدراك  المـــسؤولية الاجتماعيـ

  .لمنظمةسمعة ا

 الاجتماعيـة   المـسؤولية علاقة إيجابية غير مباشرة بـين أنـشطة         توجد   :الفرض الرابع 

 . الاجتماعيةالمسؤوليةوإدراك 

توجـــد علاقـــة جوهريـــة غيـــر مباشـــرة بـــين البعـــد الاجتمـــاعي   :الفـــرض الفرعـــي الاول

 .وإدراك سمعة المنظمة

ن البعــد البيئــي وإدراك توجــد علاقــة جوهريــة غيــر مباشــرة بــي:  الفــرض الفرعــي الثــاني

 .سمعة المنظمة

ــين البعــد الاجتمــاعي       :الفــرض الفرعــي الثالــث   ــر مباشــرة ب ــة غي  توجــد علاقــة جوهري

 .وإدراك سمعة المنظمة

 :كما يلي) ١( يمكن تصوير نموذج الدراسة في الشكل رقم وبناءاً على ما سبق،

 نموذج الدراسة): ١(شكل رقم 
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 هجية البحث من
 حث مجتمع الب -١

ن وخمــسة ا  خمــس ملايــين ومائتــوتعــدادهامدينــة الريــاض فــي  مجتمــع البحــث تركــزي

يتحدد مجتمع البحث بجميع العمـلاء الحـاليين   .  وخمس مائة وستون نسمة   ألفن  ووأربع

 ٢٠١٠ والمعلومـات لـسنة   ة وطبقاً لمصلحة الاحـصاء العام ـ ،  وذلك بمدينة الرياض   للمصارف

 يتكون مجتمع البحث فـي      . نسمة ٢٧٥٦٣٤٣٢) وغيرسعوديون  ( تعداد سكان السعودية  

هــذه الدراســة مــن عمــلاء المــصارف التجاريــة الــسعودية بمدينــة الريــاض، ويوضــح الجــدول   

 . المختلفة بالبنوك السعوديةالإداراتالتالي عدد العاملين في 

 )١(جدول 

  المختلفة وفروع البنوك التجارية في السعوديةالإداراتعدد العاملين في 
 عدد الفروع نوالموظف إدارة الرقابه إدارة المخاطر نوالمدير نكالب

 ٥٧ ٢٦٧ ٢٢٧ ٤٨٨ ١٦ استثمار
 ١٨+٨٠ ٢٨٠٢ ٨٠ ٢٢٨ ١٣ ساب
 - ١٠٧٧ ٩٥ ٢٢٤ ١٣ الإنماء
 ٤٨ ١٧٢١ ١١٠ ٢٩ ١٢ الجزيره
 ٣٩ ١١٢٢ ٦٨ ٤٠١ ١٤ الهولندي
 ١٠٠+٥٠٠ ٨٧٥٨ ٢٤٣ ٢٥٣ ٢٨ الراجحي

 ١٨٥ ٣٧٣١ ٣٢٠ ١٦١ ١٣ العربي الوطني
 ١٨+٨٦ ٢٢٨٠ ٢٤٠ ٢٥٠ ١٨ الفرنسي
 ٧٩+٢٤٨ ٤٣٠٨ ٤٧٥ ٢٨٥ ٢٢ الرياض
 ٢٥+٦٩ ١٥٢١ ٥٨٣ ٩٣٩ ١٤ سامبا

 ٢٨٨ ٥٤٣٧ ٣٥١ ٢٠٨ ١٥ الأهلي التجاري
 - ٧٣٩ ٤٧٥ ١٥٩٥ ٨ البلاد
  ٣٣٧٦٣ ٢٩٠٨ ٥١٣٠ ١٨٦ الاجمالي

 ٢٠١٠و ن عن بيانات مؤسسة النقد العربي السعودي في مايي الباحثإعداد:المصدر 

 وع وحجم عينة البحثن -١

 المعاينــة بــدلاً مــن أســلوب الحــصر الــشامل وذلــك نظــراً  أســلوب أعتمــد الباحثــان علــى 

لكبر وضخامة مجتمع البحث وتباعد مفرداتـه جغرافيـاً فـي ظـل الوقـت والجهـد والتكلفـة         

بازرعــه  ( مفــردة٣٨٤ الإحــصائية البحــث، وعينــة البحــث طبقــاً للجــداول   عــدادالمتــاحين لإ
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 وتم اختيار عينـة  .وقد تم تحديد هذه العينة حسب الشروط نتيجة اختبار القائمة ،  )١٩٩٦،

البحــث  باختيــار أكبــر المــصارف مــن حيــث عــدد العــاملين والفــروع وعلــى ذلــك تــم اختيــار   

 .الأهلي التجاري، الرياض، البنك السعودي الفرنسي، ساب، سامبا مصرف الراجحي،

لمـصارف التـي تـم اختيارهـا علـى أسـاس التخـصيص              وقد تم توزيع عينـة البحـث علـى ا         

 :المتناسب مع عدد العاملين بالمصرف والجدول التالي يوضح ذلك 

 )٢(جدول 

 توزيع العينة  على المصارف موضع البحث
 توزيع العينة النسبة نوالموظف البنك
 ٣٨ %١٠ ٢٨٠٢ ساب
 ١٢٣ %٣٢ ٨٧٥٨ الراجحي

 ٥٤ %١٤ ٣٧٣١ العربي الوطني
 ٣١ %٨ ٢٢٨٠ الفرنسي
 ٦١ %١٦ ٤٣٠٨ الرياض

 ٧٧ %٢٠ ٥٤٣٧ الأهلي التجاري
 ٣٨٤ %١٠٠ ٢٧٣١٦ الاجمالي

 ٢٠١٠ن عن بيانات مؤسسة النقد العربي السعودي في مايو ي الباحثإعداد: المصدر 

وقد قمنا بجمع البيانات من قوائم الاستقـصاء المجهـزة لـذلك، بتوزيعهـا علـى عمـلاء                  

 الانتهــاء منهــا  والحــصول عليهــا، وكــان عــدد القــوائم التــي تــم    المــصارف والانتظــار لحــين 

 قائمة، وقمنا بعد ذلك بمراجعة قوائم الاستقصاء التي تم جمعها واستبعاد ٣٤٠جمعها  

القــوائم غيــر المــستوفاة، وكــان عــدد القــوائم الــسليمة والــصالحة للتحليــل لعينــة عمــلاء      

 .%٨٢ قائمة بنسبة ٣١٧المصارف 

 ة جمع البياناتأداة البحث وطريق -٢

 وتم تطوير قائمة استقصاء لهذا البحث يتم الإجابة عنهـا  ،أداة البحث هي الاستقصاء   

عـــن الـــسؤال الاول .  أســـئلةثلاثـــةشـــملت قائمـــة الاستقـــصاء   .بمعرفـــة المستقـــصى منـــه 

 المسؤولية عن إدراك السؤال الثاني    الاجتماعية بالمنظمة، و   المسؤوليةأنشطة ممارسة   

تـم قيـاس العبـارات      و . عن إدراك سمعة المنظمـة    السؤال الثالث   نظمة، و  بالم الاجتماعية
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باســتخدام مقيــاس ليكــرت ذو الخمــس نقــاط والتــي تقــع فــي مــستويات تتــراوح بــين غيــر  

تم تطوير هذه العبارات مـن الدراسـات الـسابقة وثيقـة     ). ١(وموافق تماماً) ٥(موافق مطلقاً  

يوضـح تلـك    ) ٣(والجـدول رقـم      .مـن العمـلاء    وتـم جمـع بيانـات الاستقـصاء          .الصلة بالبحـث  

 :  الدراسات 

 )٣(جدول رقم 

  في قياس متغيرات الدراسةاستخدامهاالدراسات السابقة التي تم 
 الدراسات السابقة المقياس متغيرات الدراسة

 الاجتماعية المسؤوليةأنشطة 
 للمنظمة

السؤال الاول 
 وجميع عباراته

Lanis and Richardson (٢٠١٢) 

السؤال الثاني  ولية الاجتماعيةؤ المسدراكإ
 وجميع عباراته

Leonidas et al., (٢٠١٢) 

السؤال الثالث  إدراك سمعة المنظمة
 وجميع عباراته

 
Babic-Hodovic  et al., (٢٠١١) 

 متغيرات وبيانات البحث  -٣

 :هماوتتمثل متغيرات الدراسة في نوعين من المتغيرات 

 أنــــشطة ممارســــة مل ثــــلاث متغيــــرات تعبــــرعن المتغيــــرات المــــستقلة، وتــــشت    .أ 

 . الإنسانيبعد ،  الالبعد البيئي البعد الاجتماعي، : وهي الاجتماعية بالشركةالمسؤولية

  . الاجتماعية للمنظمةالمسؤوليةدراك إ ويتمثل في، وسيطالمتغير ال .ب 

 .سمعة المنظمةدراك إ ويتمثل فيالمتغير التابع،  .ج 

ــابع مــن خــلال مجموعــة مــن     ستقلة والمتغيــروســوف يــتم قيــاس المتغيــرات الم ــ    الت

العبــارات، التــي ستتــضح بالتفــصيل خــلال تناولنــا للدراســة الميدانيــة، التــي تتــضمنها قائمــة       

عتمد على برنامج  ن وسوف   .لخدمةل ةمقدمال مصارفالاستقصاء الموجهة لبعض عملاء ال    

SPSS وبرنامج  للتحليل الإحصائي لبيانات الدراسة٢٠ نسخة ،Amos ١٨. 

 :أما بيانات الدراسة فإنها تنقسم إلي نوعين هما

 ومـــصادرها المراجـــع العربيـــة والأجنبيـــة والنـــشرات والتقـــارير   الثانويـــةالبيانـــات   -أ 

 .  ذات الصلة بموضوع الدراسة العامة والمعلوماتالإحصاء مصلحة الصادرة عن
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 بمدينـة    المـصارف البيانات الأولية، ومصدرها قائمة الاستقصاء الموجهـة لعمـلاء            -ب 

 .لرياضا

 طبيعة بيئة البحث  -٤

، والبالغــة ٢٠١٢اعتبــر الاقتــصاديون أن الأربــاح المحققــة فــي المــصارف الــسعودية عــام    

 بليـون  ٦٫٨( بليـون ريـال   ٢٥ في المئـة مقارنـة   ١١٫٨٩، بنمو ) بليون دولار٧٫٦( بليون ريال    ٢٨٫٦

في أداء قطاع  المصارف ، تشكل دافعاً لإجراء تغييرات هيكلية    ٢٠١١سجلتها عام   ) دولار

ورأوا ضـــرورة ان . بالنـــسبة إلـــى المـــسؤولية الاجتماعيـــة فـــي المملكـــة العربيـــة الـــسعودية

وتقـوم البنـوك الـسعودية بتنفيـذ بـرامج متعـددة فـي             . تساهم ايجاباً في خدمـة المـواطنين      

ــة،       مجــالات المــسؤولية الاجتماعيــة، ويوجــد بهــا إدارات متخصــصة للمــسئولية الاجتماعي

 : الاجتماعيــة مثــلالمــسؤوليةان لــديها  ميزانيــة ماليــة مخصــصة  للــصرف علــى بــرامج كمــا 

الــصرف علــى التعلــيم والــصحة، ودعــم المــشاريع الــصغيرة والأســر المنتجــة، والكراســي      

 . العلمية وتوطين الوظائف

 أساليب التحليل -٥

 : تم استخدام الأساليب الإحصائية التالية لتحليل بيانات الدراسة

 المعيـاري لبيـان     والانحـراف  الحـسابي ت الوصفية المتمثلـة فـي الوسـط         الإحصاءا -

 .وتشتت اجابات أفراد عينة البحث تجاه فقرات أبعاد متغير البحث   مدى تركيز 

 . ألفا كرونباخ للتأكد من ثبات أدوات القياسارتباطمعامل  -

 لاسـتخلاص بعـض المؤشـرات التـي تـساعد فـي             الاستكـشافي التحليل العـاملي     -

 .م على  صلاحية الداخلية لمحتويات قائمة الاستقصاءالحك

بـين متغيـرات     سـبيرمان     باسـتخدام مقيـاس    الارتبـاط تحليل مصفوفة معاملات     -

 .الدراسة وتم استخدامها من قبل الباحث للتحقق أولاً من قوة النموذج 

ــة النمـــوذج للبيانـــات بغـــرض       - ــودة ملائمـ ــاملي التوكيـــدي لقيـــاس جـ التحليـــل العـ

 .الصدق البنائي لمقاييس البحثالتحقق من 
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 نتـائج البـواقي وعـدم وصـولها إلـى      انخفـاض تحليل مـصفوفة البـواقي للتأكـد مـن          -

 .الدرجة الحرجة

 الدراسة الميدانية
اختبـار   الأولى منها سـنعرض فيهـا     ، الميدانية على أربعة مراحل    الدارسةسوف نتناول   

ــا،ليـــة  والحكـــم علـــى الـــصلاحية الداخ الاستقـــصاء قائمـــة مـــصداقية  والثانيـــة لمحتوياتهمـ

ــاييس       ــائي لمقـ ــصدق البنـ ــنعرض الـ ــة سـ ــفية، والثالثـ ــصائيات الوصـ ــنعرض الإحـ ــث،سـ  البحـ

تـم إجـراء كافـة التحلـيلات ببرنـامج          . والرابعة منها سنعرض فيها اختبار فروض الدراسة      

 Statistical Package for Social Science (SPSSالحزمـة الإحـصائية للعلـوم الاجتماعيـة     

 مـن أجـل   (١٨ Amos) وتـم اسـتخدام برنـامج    الاستكـشافي  بالنسبة للتحليل العـاملي   (٢٠

 :التحليل العاملي التوكيدي وذلك كما يلي

  اختبار الثبات للمقاييس المستخدمة:الأوليالمرحلة 

 أي يعطـي    نفـسه  يعني استقرار المقياس وعدم تناقضه مـع         Reliabilityمعامل الثبات   

 الثبــات لأســئلة قائمــة  اختبــار تطبيقــه علــى نفــس العينــة، ولإجــراء   نفــس النتــائج اذا أعيــد 

 ويظهـر جـدول رقـم     Gronbach's alpha وتم استخدام معامـل ألفـا كرونبـاخ    الاستقصاء

 . المقاييس باستخدام معامل ألفا كرونباخاعتمادية اختبارالتالي نتائج ) ٤(

 ) ٤(      جدول 

 س وثبات المقايياعتمادية اختبار نتائج 

 قيمة ألفا كرونباخ المحاور الرئيسية لقائمة الاستقصاء

 ٠٫٧٤٩ البعد الاجتماعي
 ٠٫٦٦٥ بعد البيئيال

 ٠٫٦٤٥ الإنسانيالبعد 

 ٠٫٧٥٣  الاجتماعية للمنظمةالمسؤوليةادراك 
 ٠٫٨١٩ ادراك سمعة المنظمة

  من نتائج التحليل الإحصائيإعداد الباحثين:المصدر



 

 
٣٨ 

  على سمعة المنظمةلمسؤولية الاجتماعيةتأثير ممارسة أنشطة ا
 "رياض بالالمصارفدراسة تطبيقية على "
  خليلعليعصام عبدالهادي .د - جمال الفيتوري شقير.د

أن جميع قـيم ألفـا كرونبـاخ تتجاوزالمـستوى المقبـول فـي       ) ٤( يتضح من الجدول رقم    

العلوم الاجتماعية، مما يدل على أن قائمة الاستقصاء تتمتع بدرجة عاليـة مـن المـصداقية          

 إلى ألفا كرونباخ استخدم الباحث التحليـل العـاملي          وبالإضافةفي جمع البيانات المطلوبة،     

ــي   لاســتخلاص الاستكــشافي ــصلاحية     بعــض المؤشــرات الت ــى ال تــساعد فــي الحكــم عل

 وذلــك لكــل محــور مــن المحــاور الرئيــسية لقائمــة   الاستقــصاءالداخليــة لمحتويــات قائمــة  

 :الاستقصاء كما يلي 

  )البعد الاجتماعي( الاجتماعية المسؤوليةانشطة ممارسة : المحور الاول  -١

متغيـرات، وبتطبيـق     ثمانية بعدد من المتغيرات بلغ      البعد الاجتماعي   عن        تم التعبير 

، ويوضح الجدول رقـم     ثلاث عوامل  عليها تم تحميلها على      الإستكشافيالتحليل العاملي   

 للتعـرف علـى     KMO(Kaiser-Meyer-Olkin)درجة شيوع المتغيـرات، وقيمـة مقيـاس         ) ٥(

 .مدى كفاية المجتمع والعينة، والنسبة التراكمية للتباين

 )٥(جدول رقم 

 البعد الاجتماعي للمتغيرات المعبرة عن لاستكشافيانتائج التحليل العاملي 
 درجة الشيوع المتغيرات

 ٠٫٥٩٧ .يعتبر المصرف الذي تتعامل معه ملتزم اجتماعياً
 ٠٫٦٠٦ يوفر المصرف  فرص توظيف للخرجين

 ٠٫٦٣٧ يوفر المصرف  فرص تدريب للطلاب 
 ٠٫٧٣٧ يساعد المصرف على توفير فرص عمل للمعاقين

 ٠٫٦٦١ .ف تبرعات للجمعيات الخيريةيقدم المصر
 ٠٫٥٨٤ .يقوم المصرف برعاية المجتمع

 ٠٫٦٨٣ .يقوم الموظفين بالمصرف بأعمال تطوعية
 ٠٫٦٣٧ .يعود العمل الاجتماعي بقيمة  مضافة على المصرف

 ٠٫٧٦٨ KMOقيمة 
 ٠٫٦٤٢ النسبة التراكمية للتباين

 حليل الإحصائي من نتائج التإعداد الباحثين :المصدر       

، وهــي نــسبة %٥٠ تتجــاوز نــسبة KMOأن قيمــة مقيــاس ) ٥(يتــضح مــن الجــدول رقــم 

 كما يتضح أيضاً أن درجـة       البحثمقبولة في العلوم الاجتماعية، مما يدل على كفاية عينة          



 

 
 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم   ٣٩

 هـ١٤٣٦السادس  والثلاثون رجب العدد 

 النمــوذجشــيوع المتغيــرات التــي تعبــر عــن نــسبة تبــاين المتغيــر المفــسر بواســطة عامــل    

ــاوز نـــسبة  ــاحثيننـــسبة مقبولـــة فـــي العلـــوم الاجتماعيـــة مـــن بعـــض    وهـــي %٣٠تتجـ  البـ

. %٣٠ونجد أن كل المتغيـرات تجـاوزت نـسبة           . %٤٠والآخرين من الباحثين يقبل نسبة      

ــسر   ــوذج يفــ ــضح أن النمــ ــن    %٦٤ويتــ ــرة عــ ــارات المعبــ ــي للعبــ ــاين الكلــ ــن التبــ ــد " مــ البعــ

 ."الاجتماعي

 Eigenمــة الجـذر الكــامن   أن قيالاستكـشافي كمـا اتـضح مــن نتـائج التحليــل العـاملي     

value  الارتبــاطوالجــذر الكــامن هــو مجمــوع مربعــات     .  لعامــل النمــوذج ٢٫٩٦٨ قــد بلغــت 

 .لجميع متغيرات المصفوفة، ويجب الإ ينخفض عن الواحد الصحيح

   )البعد البيئي( الاجتماعية المسؤوليةانشطة ممارسة : المحور الثاني  -٢

 متغيـرات، وبتطبيـق التحليـل    سـتة المتغيرات بلغ  بعدد من    البعد البيئي   تم التعبير عن    

درجــة ) ٦(، ويوضــح الجــدول رقــم ينالعــاملي الإستكــشافي عليهــا تــم تحميلهــا علــى عــامل

 للتعرف على مدى كفاية KMO(Kaiser-Meyer-Olkin)شيوع المتغيرات، وقيمة مقياس     

 .المجتمع والعينة، والنسبة التراكمية للتباين

 )٦(جدول رقم 

 البعد البيئيحليل العاملي الإستكشافي للمتغيرات المعبرة عن نتائج الت
 درجة الشيوع المتغيرات

تشجير، تجميل (يعمل المصرف الذي تتعامل معه على حماية  البيئة 
 ٠٫٦٠١ ).ونظافة

 ٠٫٤٤١ .يعترف المصرف بالأهداف البيئية
 ٠٫٦٥٣ .يحقق الاداء البيئي للمصرف الاهداف البيئية للمجتمع

 ٠٫٦٦٤ .ل المصرف على ترشيد استهلاك الطاقةيعم
 ٠٫٣٧٣ .ترشد المعاملات الالية للمصرف استهلاك الأوراق

 ٠٫٦٤٤ ).تدوير الأوراق(يعمل المصرف على استبدال المستندات الورقية 
 ٠٫٦٨٢ KMOقيمة 

 ٠٫٥٦٣ النسبة التراكمية للتباين

 ل الإحصائي من نتائج التحليإعداد الباحثين:          المصدر



 

 
٤٠ 

  على سمعة المنظمةلمسؤولية الاجتماعيةتأثير ممارسة أنشطة ا
 "رياض بالالمصارفدراسة تطبيقية على "
  خليلعليعصام عبدالهادي .د - جمال الفيتوري شقير.د

، وهــي نــسبة %٥٠ تتجــاوز نــسبة KMOأن قيمــة مقيــاس ) ٦(يتــضح مــن الجــدول رقــم 

 كما يتضح أيضاً أن درجة .مقبولة في العلوم الاجتماعية، مما يدل على كفاية عينة البحث     

شـــيوع المتغيـــرات التـــي تعبـــرعن نـــسبة تبـــاين المتغيرالمفـــسربواسطة عامـــل النمـــوذج  

مقبولـــة فـــي العلـــوم الاجتماعيـــة مـــن بعـــض البـــاحثين،   وهـــي نـــسبة %٣٠تتجـــاوز نـــسبة 

ونجــد أن كــل المتغيــرات تجــاوزت نــسبة . %٤٠والــبعض الآخــرمن البــاحثين يقبــل نــسبة 

بعــد ال" مــن التبــاين الكلــي للعبــارات المعبــرة عــن    %٥٦ويتــضح أن النمــوذج يفــسر   . %٣٠

 ".البيئي

 Eigenلجـذر الكـامن   كمـا اتـضح مـن نتــائج التحليـل العـاملي الإستكـشافي أن قيمــة ا      

value  والجــذر الكــامن هــو مجمــوع مربعــات الإرتبــاط      .  لعامــل النمــوذج ٢٫٢٥٣ قــد بلغــت

 . ينخفض عن الواحد الصحيحألالجميع متغيرات المصفوفة، ويجب 

   )الإنسانيالبعد ( الاجتماعية المسؤولية انشطة ممارسة :المحور الثالث  -٣

 متغيــرات، وبتطبيــق   تةمتغيــرات بلــغ س ــ   بعــدد مــن ال  الإنــساني لبعــد  تــم التعبيــرعن ا  

) ٧(التحليل العاملي الإستكشافي عليها تم تحميلها علـى عـاملين، ويوضـح الجـدول رقـم             

 للتعرف على مدى كفاية المجتمع والعينة،    KMOدرجة شيوع المتغيرات، وقيمة مقياس      

 .والنسبة التراكمية للتباين

 )٧(جدول رقم 

 الإنسانيبعد  عن الةي للمتغيرات المعبرنتائج التحليل العاملي الإستكشاف
 درجة الشيوع المتغيرات

 ٠٫٤٥٠ .تضيف خدمات المصرف قيمة للعميل 
 ٠٫٣٨٣ .تعتبر خدمات المصرف امنة الاستخدام

 ٠٫٥١٣ .يعمل المصرف على تحسين جودة التعاملات
 ٠٫٧١٣ .ينظم المصرف مسابقات لعملائه 
 ٠٫٥٥٣ .كيةيحصل عملاء المصرف على تسهيلات بن
 ٠٫٦٥٠ .يسمح المصرف للعميل بتقييم خدماته

 ٠٫٧٠٨ KMOقيمة 
 ٠٫٥٤٣ النسبة التراكمية للتباين

  من نتائج التحليل الإحصائيإعداد الباحثين:             المصدر



 

 
 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم   ٤١

 هـ١٤٣٦السادس  والثلاثون رجب العدد 

، وهــي نــسبة %٥٠ تتجــاوز نــسبة KMOأن قيمــة مقيــاس ) ٧(يتــضح مــن الجــدول رقــم 
، مما يدل على كفاية عينة البحث، كما يتضح أيضاً أن درجة   مقبولة في العلوم الاجتماعية   

شــيوع المتغيــرات التــي تعبــر عــن نــسبة تبــاين المتغيــر المفــسر بواســطة عامــل النمــوذج    
 وهـــي نـــسبة مقبولـــة فـــي العلـــوم الاجتماعيـــة مـــن بعـــض البـــاحثين،   %٣٠تتجـــاوز نـــسبة 

  . %٣٠ تجاوزت نـسبة  ونجد أن كل المتغيرات . %٤٠والآخرين من الباحثين يقبل نسبة    
 ".الإنسانيلبعد ا" عن ة من التباين الكلي للعبارات المعبر%٥٤ويتضح أن النموذج يفسر 

 Eigenكمـا اتـضح مــن نتـائج التحليــل العـاملي الاستكـشافي أن قيمــة الجـذر الكــامن       

value والجـــذر الكـــامن هـــو مجمـــوع مربعـــات الإرتبـــاط .  لعامـــل النمـــوذج٢٫٢٠٦ قـــد بلغـــت
 .ينخفض عن الواحد الصحيحألا يرات المصفوفة، ويجب لجميع متغ

 إدراك المسؤولية الاجتماعية: المحور الرابع -٤

ــن    ــر عـ ــم التعبيـ ــسؤوليةإدراك تـ ــةالمـ ــغ     الاجتماعيـ ــرات بلـ ــن المتغيـ ــدد مـ ــسعة بعـ  تـ
، ثـلاث عوامـل  متغيرات، وبتطبيق التحليل العاملي الاستكشافي عليها تـم تحميلهـا علـى         

 للتعرف على مدى    KMOدرجة شيوع المتغيرات، وقيمة مقياس      ) ٨(ويوضح الجدول رقم    
 .كفاية المجتمع والعينة، والنسبة التراكمية للتباين

 )٨(جدول رقم 
 نتائج التحليل العاملي الإستكشافي للمتغيرات

  الاجتماعيةالمسؤوليةإدراك المعبرة عن 
 درجة الشيوع المتغيرات

 ٠٫٤٨٧ .ليا الاجتماعية داخالمسؤوليةيمارس المصرف 
 ٠٫٦٢٦ . الاجتماعيةالمسؤوليةيقوم المصرف بنشر أنشطة 

 ٠٫٦٤٥ . الاجتماعية  المصرف قدرة تنافسيةالمسؤوليةتمنح ممارسات 
 ٠٫٦٨٩ . الاجتماعية بالمصرف رضا العميلالمسؤوليةتزيد برامج 

 ٠٫٥٢٢ . الاجتماعيةالمسؤوليةيفضل القطاع العام التعاون مع المصارف التي تهتم ب
 ٠٫٦٣٧ . الاجتماعية بالمصارفالمسؤوليةتوجد وكالة وطنية لتقييم أنشطة 

 ٠٫٥١٩ .علاقتي كعميل مع المصرف مفيدة جدا لي
 ٠٫٥٢٨ . المقدمة من المصرف أقل من توقعاتيتأسعار الخدما
 ٠٫٦٥٢ . مميز لاني اتعامل مع هذا المصرفيأعتبر نفس

 ٠٫٧٦٠ KMOقيمة 
 ٠٫٥٨٩  للتباينالنسبة التراكمية

  من نتائج التحليل الإحصائيإعداد الباحثين:          المصدر



 

 
٤٢ 

  على سمعة المنظمةلمسؤولية الاجتماعيةتأثير ممارسة أنشطة ا
 "رياض بالالمصارفدراسة تطبيقية على "
  خليلعليعصام عبدالهادي .د - جمال الفيتوري شقير.د

، وهــي نــسبة %٥٠ تتجــاوز نــسبة KMOأن قيمــة مقيــاس ) ٨(يتـضح مــن الجــدول رقــم  

مقبولة في العلوم الاجتماعية، مما يدل على كفاية عينة البحث، كما يتضح أيضاً أن درجة      

تبــاين المتغيرالمفــسر بواســطة عامــل النمــوذج   شــيوع المتغيــرات التــي تعبــر عــن نــسبة    

 وهـــي نـــسبة مقبولـــة فـــي العلـــوم الاجتماعيـــة مـــن بعـــض البـــاحثين،   %٣٠تتجـــاوز نـــسبة 

 . %٣٠ونجــد أن كـل المتغيــرات تجـاوزت نــسبة   . %٤٠والبـاحثين الآخـرين يقبلــون نـسبة    

ــرة عــــن   %٥٨ويتــــضح أن النمــــوذج يفــــسر   ــارات المعبــ ــاين الكلــــي للعبــ إدراك " مــــن التبــ

 ". الاجتماعية مسؤوليةال

 Eigenكمـا اتـضح مـن نتــائج التحليـل العـاملي الإستكـشافي أن قيمــة الجـذر الكـامن         

value  والجــذر الكــامن هــو مجمــوع مربعــات الإرتبــاط      .  لعامــل النمــوذج ٣٫٠٣٧ قــد بلغــت

 .لجميع متغيرات المصفوفة، ويجب الإ ينخفض عن الواحد الصحيح

 مةإدراك سمعة المنظ: المحور الخامس -٥

 متغيـــرات، ســـتة بعـــدد مـــن المتغيـــرات بلـــغ إدراك ســـمعة المنظمـــةتـــم التعبيـــر عـــن 

وبتطبيــق التحليــل العــاملي الإستكــشافي عليهــا تــم تحميلهــا علــى عامــل واحــد، ويوضــح     

 KMO(Kaiser-Meyer-Olkin)درجة شـيوع المتغيـرات، وقيمـة مقيـاس          ) ٩(الجدول رقم   

 .ى مدى كفاية المجتمع والعينة والنسبة التراكمية للتباينللتعرف عل

 )٩(جدول رقم 

 إدراك سمعة المنظمة للمتغيرات المعبرة عن الاستكشافي    نتائج التحليل العاملي 
 درجة الشيوع المتغيرات

 ٠٫٥٦٩ .يحظى المصرف بسمعة طيبة لدى زملائي في العمل
 ٠٫٥٥٦ .رف المنافسةيحظى المصرف بسمعة طيبة مقارنةً بالمصا

 ٠٫٥٣٩ .يحظى المصرف بسمعة طيبة لدى أصدقائك
 ٠٫٥٢٢ .يحظى المصرف الذي اتعامل معه  بسمعة طيبة في السوق بوجه عام

 ٠٫٣٧٢ .يعمل المصرف على تحسين سمعته باستمرار
 ٠٫٦١٠ .يعمل المصرف على زيادة رضا العميل

 ٠٫٧٨٨ KMOقيمة 
 ٠٫٥٢٨ النسبة التراكمية للتباين

  من نتائج التحليل الإحصائيإعداد الباحثين:          المصدر
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، وهــي نــسبة %٥٠ تتجــاوز نــسبة KMOأن قيمــة مقيــاس ) ٩(يتــضح مــن الجــدول رقــم 

مقبولة في العلوم الاجتماعية، مما يدل على كفاية عينة البحث، كما يتضح أيضاً أن درجة      

غيــر المفــسر بواســطة عامــل النمــوذج   شــيوع المتغيــرات التــي تعبــرعن نــسبة تبــاين المت   

 وهـــي نـــسبة مقبولـــة فـــي العلـــوم الاجتماعيـــة مـــن بعـــض البـــاحثين،   %٣٠تتجـــاوز نـــسبة 

 . %٣٠ونجــد أن كـل المتغيــرات تجـاوزت نــسبة   . %٤٠والبـاحثين الآخـرين يقبلــون نـسبة    

إدراك سـمعة   " مـن التبـاين الكلـي للعبـارات المعبـرة عـن              %٥٢ويتضح أن النمـوذج يفـسر         

 ".ةالشرك

 Eigenكمـا اتـضح مـن نتــائج التحليـل العـاملي الإستكـشافي أن قيمــة الجـذر الكـامن         

value   والجــذر الكــامن هـــو مجمــوع مربعــات الإرتبـــاط     .  لعامــل النمـــوذج ٣٫١٦٨ قــد بلغــت

 .لجميع متغيرات المصفوفة، ويجب الإ ينخفض عن الواحد الصحيح

 (Descriptive statistics) الوصفية الإحصائيات: المرحلة الثانية 

عــــــن الأوســــــاط الحــــــسابية والإنحرافــــــات المعياريــــــة     ) ١٠(يعبــــــر الجــــــدول رقــــــم   

 :للمحاورالرئيسية لمتغيرات البحث وهي كالتالي

 )١٠(جدول 

  نتائج اختبار الإحصائيات الوصفية
 الانحراف المعياري الوسط الحسابي المحاور الرئيسة لقائمة الاستقصاء

 ٠٫٧٦٤ ٢٫٥٦٦ البعد الاجتماعي
 ٠٫٨٠٤ ٢٫٧٤٩ لبعد البيئيا

 ٠٫٧١٧ ٢٫٢٦٢ الإنسانيالبعد
 ٠٫٧٣٧ ٢٫٤٥٤  الاجتماعية للمنظمةالمسؤوليةإدراك 

 ٠٫٨٩٢ ٢٫٢٢٦ إدراك سمعة المنظمة

  الباحث من نتائج التحليل الإحصائيإعدادمن :  المصدر    

يـة وتـدل    قيم المتوسطات الحـسابية والانحرافـات المعيار      ) ١٠(يتضح من الجدول رقم     

 :تلك النتائج على ما يلي

 على وسط حسابي عام بلـغ    البعد الاجتماعي حصل المحورالرئيسي لمتغيرات     -١

، ممــا يــشير إلــى انــسجام الاجابــات الــواردة   )٠٫٧٦٤(، وانحــراف معيــاري عــام بلــغ  )٢٫٥٦٦(



 

 
٤٤ 

  على سمعة المنظمةلمسؤولية الاجتماعيةتأثير ممارسة أنشطة ا
 "رياض بالالمصارفدراسة تطبيقية على "
  خليلعليعصام عبدالهادي .د - جمال الفيتوري شقير.د

ويــدل الوســط الحــسابي العــام لهــذا المحــور علــى وجــود تقبــل  . بخــصوص فقــرات المحــور

 لأن قيمـة الوسـط الحـسابي        ،بـل افـراد عينـة البحـث تجـاه تـوفر هـذا المحـور                من ق  متوسط

 .وفق المقياس الخماسي التي تعبر عن الموافقة ) ٢(تقترب من 

ــرات ال   -٢ ــور الرئيـــسي لمتغيـ ــي حـــصل المحـ ــد البيئـ ــام   بعـ ــسابي عـ ــى وســـط حـ  علـ

واردة ، مما يشير إلى انسجام الاجابـات ال ـ       )٠٫٨٩٤(، وانحراف معياري عام بلغ      )٢٫٧٤٩(بلغ

قبل افـراد  عدم تويدل الوسط الحسابي العام لهذا المحورعلى    . بخصوص فقرات المحور  

وفــق ) ٣(ن قيمــة الوســط الحــسابي تقتــرب مــن    لأ ،عينــة البحــث تجــاه تــوفر هــذا المحــور    

  .محايدالمقياس الخماسي التي تعبر عن ال

 غعلـى وسـط حـسابي عـام بل ـ         الإنسانيبعد  حصل المحور الرئيسي لمتغيرات ال     -٣

ــواردة    )٠٫٧١٧(، وانحــراف معيــاري عــام بلــغ   )٢٫٢٦٢( ، ممــا يــشير إلــى انــسجام الاجابــات ال

ويــدل الوســط الحــسابي العــام لهــذا المحــورعلى وجــود تقبــل   . بخــصوص فقــرات المحــور 

ن قيمــة الوســط الحــسابي  لأ ،كبيــر مــن قبــل افــراد عينــة البحــث تجــاه تــوفر هــذا المحــور      

 . التي تعبر عن الموافقة وفق المقياس الخماسي) ٢(تقترب من 

علـى   الاجتماعيـة للمنظمـة      المسؤوليةإدراك  حصل المحور الرئيسي لمتغيرات      -٤

ــاري عــام بلــغ    )٢٫٤٥٤(وســط حــسابي عــام بلــغ    ، ممــا يــشير إلــى   )٠٫٧٣٧(، وانحــراف معي

ويـدل الوسـط الحـسابي العـام لهـذا         . انسجام الاجابات الواردة بخـصوص فقـرات المحـور        

ن قيمـة  لأ ، من قبل افراد عينة البحث تجاه توفر هـذا المحـور        كبير المحورعلى وجود تقبل  

 .الموافقةوفق المقياس الخماسي التي تعبر عن  ) ٢(الوسط الحسابي تقترب من 

 علـى وسـط حـسابي    إدراك سـمعة المنظمـة  حصل المحور الرئيسي لمتغيـرات     -٥

سجام الاجابــات ، ممــا يــشير إلــى انــ)٠٫٨٩٢(، وانحــراف معيــاري عــام بلــغ )٢٫٢٣٦(عــام بلــغ

ويـدل الوسـط الحـسابي العـام لهـذا المحـورعلى وجـود              . الواردة بخصوص فقـرات المحـور     

ن قيمـة الوسـط الحـسابي    لأ ،تقبل كبير من قبل افراد عينة البحث تجاه توفر هـذا المحـور   

 .وفق المقياس الخماسي التي تعبر عن الموافقة ) ٢(تقترب من 
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 بــين  ســبيرمانرتبــاط باســتخدام مقيــاس لااوقــام الباحــث بعمــل مــصفوفة معــاملات  

متغيــرات الدراســة وتــم اســتخدامها مــن قبــل الباحــث للتحقــق أولاً مــن قــوة النمــوذج مــن    

خلال الاستدلال على وجود ارتباط خطي بين المتغيرات تمهيداً لتحليل الانحـدار المتعـدد،      

عـم أولـي لفرضـيات      وثانيـاً تقـديم د    . وأظهرت النتائج أن هناك إرتباط بـين كـل المعـاملات            

البحث فقد أشارت معاملات الإرتباط إلى وجود علاقـة معنويـة بـين كـل متغيـرات البحـث             

 .٠٫٠١عند 

) ١١( مـن رقـم   ولاوضـح الجـد  تكمـا  ومعنوية العلاقـات     ات   وكانت نتائج تحليل الارتباط   

 :التاليك )٢٠(إلى رقم 

  )١١(جدول 

 البعد الاجتماعي والبيئيبين للعلاقة  مخرجات معامل ارتباط  الرتب لسبيرمان
 P .value القيمة المتغير

 ٠٫٠٠٠ @@٠٫٦٧٤  العلاقة بين البعد الاجتماعي والبيئي

 ٠٫٠١ عند إحصائيادال        @@

 المرافقــة لمعامــل ارتبــاط ســبيرمان تــشير إلــى    p-valueأن قيمــة ) ١١( جــدول مــننــرى 

ــة       وذلــك ٠٫٠١< ٠٫٠٠٠ = p- value ونلاحــظ أن  . %١معنويــة هــذا المعامــل بمــستوى دلال

.  للمنظمــة  المــسؤولية الاجتماعيــة  مــن أنــشطة    بــين البعــد الاجتمــاعي والبيئــي    لارتبــاط ل

 ــ ،)٠٫٦٧٤(ونلاحــظ وجــود علاقــة معنويــة طرديــة بينهمــا بقيمــة          عنــد مـــستوى  ة  وهــي دال

 .%٩٩أي بدرجة ثقة ) ٠٫٠١(معنوية أقل من

 )١٢(دول ج

 الإنسانيالبعد الاجتماعي وللعلاقة بين  سبيرمانمخرجات معامل ارتباط  الرتب ل 
 P .value القيمة المتغير

 ٠٫٠٠٠ @@٠٫٥٦٥  الإنسانيالعلاقة بين البعد الاجتماعي و

 ٠٫٠١دال إحصائيا عند             @@

 المرافقــة لمعامــل ارتبــاط ســبيرمان تــشير إلــى   p-valueأن قيمــة )  ١٢( جــدول مــننــرى 

ــة هــذا المعامــل بمــس    ــة معنوي   وذلــك ٠٫٠١< ٠٫٠٠٠ = p- value ونلاحــظ أن . %١توى دلال
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.  المــسؤولية الاجتماعيــة    مــن أنــشطة  الإنــساني  بــين البعــد الاجتمــاعي والبعــد     لارتبــاط ل

 عند مستوى معنويـة  ةوهي دال )  ٠٫٥٦٥(ونلاحظ وجود علاقة معنوية طردية بينهما بقيمة        

 .، %٩٩أي بدرجة ثقة ) ٠٫٠١(أقل من

  )١٣(جدول 

  والبعد البيئيالإنسانيالبعد خرجات معامل ارتباط  الرتب لسبيرمان للعلاقة بين م
 P .value القيمة المتغير

 ٠٫٠٠٠ @@٠٫٥٦٢   والبيئيالإنسانيالعلاقة بين البعد 

 ٠٫٠١دال إحصائيا عند          @@

  المرافقــة لمعامــل ارتبــاط ســبيرمان تــشير إلــى  p-valueأن قيمــة ) ١٣( جــدول مــننــرى 

ــة      ــة هــذا المعامــل بمــستوى دلال   وذلــك ٠٫٠١< ٠٫٠٠٠ = p- value ونلاحــظ أن . %١معنوي

ونلاحـظ وجـود    . ولية الاجتماعيـة    ؤ المـس   والبيئـي مـن أنـشطة      الإنـساني البعد  لارتباط بين   ل

) ٠٫٠١( عنـد مـستوى معنويـة أقـل مـن          ةوهي دال )  ٠٫٥٦٢(علاقة معنوية طردية بينهما بقيمة      

 .%٩٩أي بدرجة ثقة 

 )١٤(دول ج

البعد الاجتماعي وإدراك مخرجات معامل ارتباط  الرتب لسبيرمان للعلاقة بين  

  الاجتماعية للمنظمةالمسؤولية
 P .value القيمة المتغير

 الاجتماعية المسؤوليةالعلاقة بين البعد الاجتماعي  وإدراك 
 للمنظمة

 ٠٫٠٠٠ @@٠٫٦٣٨ 

 ٠٫٠١دال إحصائيا عند          @@

 المرافقــة لمعامــل ارتبــاط ســبيرمان تــشير إلــى   p-valueأن قيمــة ) ١٤(دول  جــمــننــرى 

ــة      ــة هــذا المعامــل بمــستوى دلال   وذلــك ٠٫٠١< ٠٫٠٠٠ = p- value ونلاحــظ أن . %١معنوي

ونلاحــظ وجــود . للمنظمــةولية الاجتماعيــة ؤالمــسالبعــد الاجتمــاعي وإدراك لارتبــاط بــين ل

) ٠٫٠١(  عند مستوى معنوية أقـل مـن       ةوهي دال )  ٠٫٦٣٨(علاقة معنوية طردية بينهما بقيمة      

 .%٩٩أي بدرجة ثقة 
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 )١٥(جدول 

البعد الاجتماعي وإدراك سمعة مخرجات معامل ارتباط  الرتب لسبيرمان للعلاقة بين  

 المنظمة
 P .value القيمة المتغير

 ٠٫٠٠٠ @@٠٫٥٤٩  العلاقة بين البعد الاجتماعي  وإدراك سمعة المنظمة

 ٠٫٠١دال إحصائيا عند @@         

 المرافقــة لمعامــل ارتبــاط ســبيرمان تــشير إلــى   p-valueأن قيمــة ) ١٥( جــدول مــننــرى 

ــة      ــة هــذا المعامــل بمــستوى دلال   وذلــك ٠٫٠١< ٠٫٠٠٠ = p- value ونلاحــظ أن . %١معنوي

ونلاحــظ وجــود علاقــة معنويــة   . لمنظمــةاالبعــد الاجتمــاعي وإدراك ســمعة  لارتبــاط بــين  ل

أي بدرجـة ثقـة     ) ٠٫٠١( عند مستوى معنوية أقل مـن      ةوهي دال )  ٠٫٦٣٨(هما بقيمة   طردية بين 

٩٩%. 

  )١٦(جدول 

 المسؤوليةالبعد البيئي وإدراك مخرجات معامل ارتباط  الرتب لسبيرمان للعلاقة بين 

 الاجتماعية للمنظمة
 P .value القيمة المتغير

ماعية  الاجتالمسؤوليةالعلاقة بين البعد البيئي وإدراك 
 للمنظمة

 ٠٫٠٠٠ @@٠٫٦٦٦ 

 ٠٫٠١دال إحصائيا عند          @@

 المرافقــة لمعامــل ارتبــاط ســبيرمان تــشير إلــى   p-valueأن قيمــة ) ١٦( جــدول مــننــرى 

ــة      ــة هــذا المعامــل بمــستوى دلال   وذلــك ٠٫٠١< ٠٫٠٠٠ = p- value ونلاحــظ أن . %١معنوي

ونلاحـظ وجـود علاقـة      . للـشركة جتماعيـة   ولية الا ؤالمسالبعد البيئي وإدراك    لارتباط بين   ل

ــ)  ٠٫٦٦٦(معنويــة طرديــة بينهمــا بقيمــة   أي ) ٠٫٠١( عنــد مــستوى معنويــة أقــل مــن  ةوهــي دال

 .%٩٩بدرجة ثقة 
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 )١٧(جدول 
 مخرجات معامل ارتباط  الرتب لسبيرمان 

 البعد البيئي وإدراك سمعة المنظمةللعلاقة بين 
 P .value القيمة المتغير

 ٠٫٠٠٠ @@٠٫٥٧٨   البعد البيئي وإدراك سمعة المنظمةالعلاقة بين

 ٠٫٠١دال إحصائيا عند          @@
 المرافقــة لمعامــل ارتبــاط ســبيرمان تــشير إلــى   p-valueأن قيمــة ) ١٧( جــدول مــننــرى 

ــة      ــة هــذا المعامــل بمــستوى دلال   وذلــك ٠٫٠١< ٠٫٠٠٠ = p- value ونلاحــظ أن . %١معنوي
ونلاحـظ وجـود علاقـة معنويـة طرديـة          . لـشركة ا وإدراك سـمعة     البعـد البيئـي   لارتباط بين   ل

 .%٩٩أي بدرجة ثقة ) ٠٫٠١( عند مستوى معنوية أقل منةوهي دال)  ٠٫٥٧٨(بينهما بقيمة 
  )١٨(جدول 

 مخرجات معامل ارتباط  الرتب لسبيرمان
  الاجتماعية للمنظمةالمسؤولية وإدراك الإنسانيالبعد للعلاقة بين 

 P .value القيمة المتغير
 الاجتماعية المسؤولية  وإدراك الإنسانيالعلاقة بين البعد 

 للمنظمة
 ٠٫٠٠٠ @@٠٫٦٠٣ 

 ٠٫٠١دال إحصائيا عند          @@
 المرافقــة لمعامــل ارتبــاط ســبيرمان تــشير إلــى   p-valueأن قيمــة ) ١٨( جــدول مــننــرى 

ــة      ــة هــذا المعامــل بمــستوى دلال   وذلــك ٠٫٠١< ٠٫٠٠٠ = p- value ونلاحــظ أن . %١معنوي
ــين   ــاط ب ــة ؤالمــس وإدراك الإنــسانيالبعــد للارتب ونلاحــظ وجــود  . للمنظمــةولية الاجتماعي

) ٠٫٠١( عنـد مـستوى معنويـة أقـل مـن          ةوهي دال )  ٠٫٦٠٣(علاقة معنوية طردية بينهما بقيمة      
 .%٩٩أي بدرجة ثقة 

  )١٩(جدول 
 مخرجات معامل ارتباط  الرتب لسبيرمان

  وإدراك سمعة المنظمةلإنسانياالبعد للعلاقة بين 
 P .value القيمة المتغير

 ٠٫٠٠٠ @@٠٫٥٩٣   وإدراك سمعة المنظمةالإنسانيالعلاقة بين البعد 

 ٠٫٠١دال إحصائيا عند          @@
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 p-valueاســـتخدام معامـــل ســـبيرمان لارتبـــاط الرتـــب أن قيمـــة ب) ١٩(نـــرى فـــي جـــدول 

. %١ى معنويــة هــذا المعامــل بمــستوى دلالــة   المرافقــة لمعامــل ارتبــاط ســبيرمان تــشير إل ــ  

 وإدراك سـمعة  الإنـساني البعـد    وذلـك للارتبـاط بـين    ٠٫٠١< ٠٫٠٠٠ = p- value ونلاحـظ أن  

ــة بينهمــا بقيمــة      . لــشركةا ــة طردي ــد ةوهــي دال ــ)  ٠٫٥٩٣(ونلاحــظ وجــود علاقــة معنوي  عن

 .%٩٩أي بدرجة ثقة ) ٠٫٠١(مستوى معنوية أقل من

 )٢٠(جدول 

 مل ارتباط  الرتب لسبيرمانمخرجات معا

   وسمعة المنظمةالمسؤوليةإدراك للعلاقة بين 
 P .value القيمة المتغير

 ٠٫٠٠٠ @@٠٫٦٦٩   الاجتماعية و سمعة المنظمةالمسؤوليةالعلاقة بين  إدراك 

 ٠٫٠١دال إحصائيا عند          @@

رمان تــشير إلــى  المرافقــة لمعامــل ارتبــاط ســبي p-valueأن قيمــة ) ٢٠( جــدول مــننــرى 

ــة      ــة هــذا المعامــل بمــستوى دلال   وذلــك ٠٫٠١< ٠٫٠٠٠ = p- value ونلاحــظ أن . %١معنوي

ونلاحـــظ وجـــود علاقـــة . لمنظمـــةا الاجتماعيـــة وســـمعة وليةؤالمـــسإدراك للارتبـــاط بـــين 

ــ)  ٠٫٦٦٩(معنويــة طرديــة بينهمــا بقيمــة   أي ) ٠٫٠١( عنــد مــستوى معنويــة أقــل مــن  ةوهــي دال

 .%٩٩بدرجة ثقة 

كمــل فــي المرحلــة الثالثــة التأكــد مــن الــصدق البنــائي لمقــاييس البحــث باســتخدام      نو

 .التحليل العاملي التوكيدي

 الصدق البنائي لمقاييس البحث:المرحلة الثالثة 
 Confirmatory Factor Analysis (CFA)استخدم الباحث التحليل العاملي التوكيدي 

ــاملي  (Sem)وهـــــو أحـــــد تطبيقـــــات نمـــــوذج المعادلـــــة البنائيـــــة    ، وبعكـــــس التحليـــــل العـــ

الإستكشافي يتيح التحليل العاملي التوكيدي الفرصة لتحديد واختبار صـحة نمـاذج معينـة              

ــة ســابقة        ــتم بنائهــا فــي ضــوء أســس نظري ــي ي وإعتمــد الباحــث فــي تطبيــق    . للقيــاس والت

  .(١٨ Amos) من خلال البرنامج الإحصائي Maximum likelihoodالأسلوب على طريقة  
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) للمتغيــرات الداخلــة فــي التحليــل  ( فتــراض التطــابق بــين مــصفوفة التغــاير  افــي ضــوء و

 تنـتج العديـد مـن       ،)المـستهلكة مـن قبـل النمـوذج       (والمصفوفة المفترضة من قبل النمـوذج       

المؤشرات الدالة على جودة هذه المطابقة والتي يتم قبـول النمـوذج المفتـرض للبيانـات أو                  

 . مؤشرات جودة المطابقةرفضه في ضوئها والتي تعرف ب

ــيتم    ــة سـ ــيات الدراسـ ــار فرضـ ــتخدام ولاختبـ ــاراسـ ــى   ،(Chi-Square)اختبـ ــافة إلـ بالأضـ

، (The Root Mean –square Residual  RMR)جذرمتوســـط مربـــع الانحرافـــات 

، ومؤشرالمطابقة المقـارن  (The Goodness-of- Fit Index  GFI)ومؤشرجودة المطابقة 

(Comparative Fit Index CFI)  ومؤشر المطابقة المعيـاري ،(Nor med Fit Index NFI)  ،

  . (Incremental Fit Index IFI)ومؤشر المطابقة المتزايد 

 النمــوذج مقبــولاً إذا كانــت يعــدوللتأكــد مــن جــودة نمــوذج التحليــل العــاملي التوكيــدي، 

نحرافات ، وإذا كـان مربـع جـذرالا   %٥كاي تربيع غير مهمة إحصائياً عند مستوى معنويـة    

(RMR)    ذا كان مؤشر جودة المطابقة      إو. ٠٫١٠ أقل من(GFI)     أومؤشر المطابقة المعيـاري 

(NFI) أو مؤشــر المطابقــة المقــارن (CFI) أو مؤشــر المطابقــة المتزايــد (IFI) ٠٫٩٠ساوي يــ 

وعنـد  . تـشير إلـى تطـابق أفـضل للنمـوذج مـع بيانـات العينـة               إذا زادت عن ذلـك       و .على الأقل 

يمكن الحصول عليها من نفـس البيانـات، يجـب          أخرى  جودة نموذج أونماذج    الحكم على   

ملاحظة أن أفضل النمـاذج مـن حيـث مطابقتـه للبنـاء العـاملي الـضمني للمتغيـرات موضـوع                     

 هــو النمــوذج الــذي يتميــز بتــوفر أفــضل قــيم لأكبــر عــدد مــن المؤشــرات الإحــصائية  ،البحــث

ــة التحليــل  .  معــين أو أكثــر  ولا يــتم الحكــم فــي ضــوء مؤشــر   ،الــسابقة مجتمعــة  وفــي حال

العـــاملي التوكيـــدي إذا حقـــق النمـــوذج المفتـــرض للمقيـــاس مؤشـــرات جـــودة المطابقـــة ،  

وفـــي ضـــوء نتـــائج التحليـــل العـــاملي . يمكـــن الحكـــم علـــى صـــدق عباراتـــه أو صـــدق أبعـــاده

، وتـم اختبـار هـذا النمـوذج بتطبيـق           ابعـاد  خمـس الإستكشافي تم بناء نموذج يتكون مـن        

ــاء    التحل لأنـــشطة نمـــوذج اليـــل العـــاملي التوكيـــدي علـــى بيانـــات الدراســـة، وتـــم قيـــاس بنـ

البعــد الاجتمـــاعي  (ستقلة الثلاثــة   وهــي المتغيــرات الم ــ   الاجتماعيــة للمنظمــة  المــسؤولية 
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)  الاجتماعية للمنظمـة المسؤوليةإدراك  (والمتغير الوسيط   ) الإنسانيوالبعد البيئي والبعد    

وتــم أجــراء التحليــل العــاملي التوكيــدي لتوضــيح . ) المنظمــةإدراك ســمعة(والمتغيرالتــابع 

 :نموذج  وكانت مقاييس جودة المطابقة كالتالي الأبعاد العلاقة بين 

GFI =٠٫٩٥, RMR=٠٫٠٤١, CFI=٠٫٩٥,IFI=٠٫٩٥, NFI=٠٫٩٥. 

 ),GFI، (IFI))( ، و(RMR)من النتائج السابقة نـرى أن النمـوذج نجـح فـي أجتيـاز إختبـار       

CFI),( NFI)( مقاييسلمطابقة بالنسبة ل أفضل   والوصول إلى. 

 ولكي يتأكد الباحث من ملائمـة       ، وبالتالي قبول الفرض الاول     قبول النموذج  ولذلك يتم   

 لمعرفـة مـصادر الملائمـة ومـصادر         ،)٢١( جـدول رقـم      ، مصفوفة البـواقي   ةراجعتم م النموذج  

 .ض إذا كان موجودعدم الملائمة بين النموذج والبيانات والسبب في التناق

 )٢١(جدول رقم 

  مصفوفة البواقي

إدراك  اجتماعي بيئي انساني المتغير
 المسؤولية

إدراك 
سمعة 
 الشركة

     ٠٫٠٠٠ انساني
    ٠٫٠٠٠ ٠٫٠٠٠ بيئي

   ٠٫٠٠٠ ٠٫٠٠٠ ٠٫٠٠٠ اجتماعي
  ٠٫٠٠٠ ٠٫٠٠٠ ٠٫٠٠٠ ٠٫٠٠٠ المسؤوليةإدراك 

 ٠٫٠٠٠ ٠٫٠٠٠ ٠٫٠٦٠ ٠٫٠٧٤ ٠٫١٢٦ إدراك سمعة المنظمة

  من نتائج التحليل الإحصائيإعداد الباحثين:المصدر   

أن قيم البواقي منخفضة جداً ولم تتخطى القيمـة الحرجـة   ) ٢١(يتضح من الجدول رقم  

قتـراب  اممـا يـدل علـى    ) حـول الـصفر  (، ويتضح أنها في أغلب القـيم كانـت منخفـضة     )٢٫٩٦(

 الــذي يبــين الفــرض الأولوبالتــالي قبــول  .يانــاتالنمــوذج مــن الملاءمــة الداخليــة بالنــسبة للب 

وجــود ملاءمــة إحــصائية بــين النمــوذج المقتــرح للعلاقــات بــين متغيــرات الدراســة وبيانــات     

ويكمـــل الباحـــث فـــي .  كمـــا تعـــسكها مؤشـــرات الملاءمـــة الإحـــصائيةمـــصارفعمـــلاء ال

 .المرحلة الرابعة إختبار بقية فروض البحث
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  البحث أختبار فروض:المرحلة الرابعة
ــاني -١  المــــسؤوليةجوهريــــة مباشــــرة بــــين أنــــشطة   توجــــد علاقــــة : الفــــرض الثــ

ــةالمــسؤوليةالاجتماعيــة وإدراك  ــار       تــم. الاجتماعي ــاً بعــد اختب ــاني كلي ــول الفــرض الث قب

 .الفروض الفرعية المرتبطة به

ــة مباشــرة بــين البعــد الاجتمــاعي     : الفــرض الفرعــي الاول  -٢ توجــد علاقــة جوهري

وجود تأثيرمباشـر   ) ٢٢( ويتضح من الجدول رقم      .لاجتماعية للمنظمة  ا المسؤوليةوإدراك  

 وكانــت قيمتــه إيجابيــة كمــا حــدد     الاجتماعيــةالمــسؤوليةللبعــد الاجتمــاعي علــى إدراك  

 .  الفرض  الفرعي الأول قبولوبالتالي  يمكننا    ٠٫٠١ إحصائياً عند  الفرض، وكان  دال

ة مباشـرة بـين البعـد البيئـي وإدراك          توجد علاقة جوهري  : الفرض الفرعي الثاني     -٣

للبعـد  وجـود تأثيرمباشـر   ) ٢٢( ويتـضح مـن الجـدول رقـم         . الاجتماعيـة للمنظمـة    المسؤولية

 وكانت قيمته إيجابية كمـا حـدد الفـرض، وكـان          الاجتماعية المسؤوليةالبيئي على إدراك    

  .نيثا  الفرض  الفرعي القبولوبالتالي  يمكننا    ٠٫٠١  دال إحصائياً عند 

ــين البعــد     : الفــرض الفرعــي الثالــث    -٤ ــة مباشــرة ب ــسانيتوجــد علاقــة جوهري  الإن

وجود تأثيرمباشـر   ) ٢٢( ويتضح من الجدول رقم      . الاجتماعية للمنظمة  المسؤوليةوإدراك  

 وكانـــت قيمتـــه إيجابيـــة كمـــا حـــدد  الاجتماعيـــةالمـــسؤولية علـــى إدراك الإنـــسانيللبعـــد 

  .ثالث  الفرض  الفرعي القبولوبالتالي  يمكننا    ٠٫٠١ الفرض، وكان  دال إحصائياً عند 

  المسؤولية الاجتماعيةإيجابية مباشرة بين إدراكتوجد علاقة  : الفرض الثالث -٥

لإدراك وجود تأثيرمباشر) ٢٢(ويتضح من الجدول رقم      .للشركة وإدراك سمعة المنظمة   

 كمــا حــدد   جابيــةوكانــت قيمتــه إي علــى إدراك ســمعة المنظمــة    الاجتماعيــةالمــسؤولية

  .ثالث  الفرض  الفرعي القبولوبالتالي  يمكننا   ٠٫٠١الفرض، وكان  دال إحصائياً عند 

القيم المعيارية للبارمترات التي تـم تقـديرها باسـتخدام عينـة         ) ٢٢(يعرض جدول رقم    

تـم التحقـق مـن ذلـك        والدراسة ودلالتها الإحـصائية للنمـوذج المقتـرح والـذي لائـم البيانـات               

 .بقاًسا
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 )٢٢(جدول رقم 

 القيم المعيارية والبارامترات التي تم تقديرها

 بأستخدام عينة الدراسة ودلالتها الاحصائية
الدلالة أو  قيمة البارامتر بارامتر التاثير المباشر

 المعنوية

 المسؤوليةإدراك   البعد الاجتماعي
 ٠٫٠١ دال عند  ٠٫٢٥٣ الاجتماعية بالمنظمة 

 البعد البيئي
 المسؤوليةإدراك  

 ٠٫٠١ دال عند  ٠٫٣٢٩ الاجتماعية بالمنظمة

 المسؤوليةإدراك   الإنسانيالبعد 
 ٠٫٠١دال عند  ٠٫٢٩٤ الاجتماعية بالمنظمة

 المسؤوليةإدراك 
 الاجتماعية بالمنظمة

 
 ٠٫٠١دال عند  ٠٫٦٩٦ إدراك سمعة المنظمة

  ائي من نتائج التحليل الإحصإعداد الباحثين:    المصدر

 المـــسؤوليةعلاقـــة إيجابيـــة غيـــر مباشـــرة بـــين أنـــشطة  توجـــد  :الفـــرض الرابـــع -٦

وتــم قبــول الفــرض الرابــع كليــاً بعــد اختبــار    .  الاجتماعيــةالمــسؤوليةالاجتماعيــة وإدراك 

 .الفروض الفرعية المرتبطة به

 توجد علاقة جوهرية غير مباشرة بـين البعـد الاجتمـاعي            :الفرض الفرعي الاول   -٧

للبعــد وجــود تــأثير غيــر مباشــر   ) ٢٣( ويتــضح مــن الجــدول رقــم  . المنظمــةوإدراك ســمعة

 وكـان   ، وكانـت قيمتـه إيجابيـة كمـا حـدد الفـرض            الاجتماعي على إدراك سمعة المنظمـة     

 . وبالتالي يمكننا قبول الفرض الفرعي الأول٠٫٠١ عند مستوى معنوية  اًل إحصائياد

ــة غيــر   :الفــرض الفرعــي الثــاني  -٨ مباشــرة بــين البعــد البيئــي    توجــد علاقــة جوهري

لبعــد وجــود تــأثير غيــر مباشــر  ل ) ٢٣(ويتــضح مــن الجــدول رقــم  . وإدراك ســمعة المنظمــة

 وكـان  دال     ،وكانـت قيمتـه إيجابيـة كمـا حـدد الفـرض           . البيئي على إدراك سمعة المنظمـة     

 .وبالتالي يمكننا قبول الفرض الفرعي الثاني ٠٫٠١ إحصائياً عند مستوى معنوية  
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  الإنـساني  توجد علاقة جوهريـة غيـر مباشـرة بـين البعـد              :لفرعي الثالث الفرض ا  -٩
للبعــد وجــود تــأثير غيــر مباشــر   ) ٢٣(ويتــضح مــن الجــدول رقــم  . وإدراك ســمعة الــشركة

 وكــان  دال ، وكانــت قيمتــه إيجابيــة كمــا حــدد الفــرض وإدراك ســمعة الــشركةالإنــساني
 .ا قبول الفرض الفرعي الثالثوبالتالي يمكنن ٠٫٠١ إحصائياً عند مستوى معنوية  

القيم المعيارية ودلالة التأثيرغير المباشر ودلالتهـا الإحـصائية          )٢٣(يعرض جدول رقم    
 .للنموذج المقترح

 )٢٣(جدول رقم 
 القيم المعيارية ودلالة التأثير غير المباشر

 الدلالة أو المعنوية قيمة البارامتر  المباشر غيربارامتر التاثير

إدراك سمعة   تماعيالبعد الاج
 ٠٫٠١ دال عند  ٠٫١٧٦ المنظمة

 البعد البيئي
إدراك سمعة  

 ٠٫٠١ دال عند  ٠٫٢٢٩ المنظمة

إدراك سمعة   الإنسانيالبعد 
 ٠٫٠١دال عند  ٠٫٢٠٤ المنظمة

  من نتائج التحليل الإحصائيإعداد الباحثين:      المصدر
 النموذج النهائي 

 وبــإجراء  (١٨ Amos)لعــاملي التوكيــدي مــن برنــامج تــم اســتخدام أســلوب التحليــل ا
التحليل العاملي التوكيدى لبيانات الدراسة الميدانية تم التوصـل إلـى النمـوذج النهـائي كمـا           

 :التالي) ٢(يوضحه الشكل رقم 
 )٢(شكل 

 نتائج التحليل العاملي التوكيدي
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 ل نتائج البحثيتحل
 الاجتماعيـة   المـسؤولية أنـشطة ممارسـة      هدفت هذه الدراسة إلى تحديد العلاقـة بـين        

 الاجتماعيــة بالمــصرف المــسؤوليةأنــشطة  وقــسمت .ســمعة المــصرفوإدراك للمــصرف 
وقـد أسـفرت    . إلى عدد من المتغيرات تم صـياغة الفـروض عليهـا بغـرض إختبارهـا ميـدانياً                

كـــل المتغيـــرات المـــستقلة لهـــا تـــأثير غيرمباشـــر علـــى ســـمعة نتـــائج تحليـــل البيانـــات أن 
 وكانـت   ." الاجتماعيـة  المـسؤولية إدراك  "مصرف، ولها تأثيرمباشـرعلى المتغيرالوسـيط       ال

 :النتائج كالتالي
جميع قـيم ألفـا كرونبـاخ تتجـاوز المـستوى المقبـول فـي          توصلت الدراسة إلى أن      -١

العلوم الاجتماعية، مما يدل على أن قائمة الاستقصاء تتمتع بدرجة عاليـة مـن المـصداقية          
 ت المطلوبةفي جمع البيانا

 تتجــاوز نــسبة KMOأن قيمــة مقيــاس تــشير النتــائج الخاصــة بالبعــد الاجتمــاعي   -٢
 كمـا   .البحـث ، وهي نسبة مقبولة في العلوم الاجتماعية، مما يـدل علـى كفايـة عينـة                 %٥٠

يتضح أيضاً أن درجة شيوع المتغيرات التي تعبرعن نسبة تباين المتغير المفسر بواسطة             
 ويتـضح أن    . وهـي نـسبة مقبولـة فـي العلـوم الاجتماعيـة            %٣٠بة   تتجاوز نس  النموذجعامل  

 ."البعد الاجتماعي" من التباين الكلي للعبارات المعبرة عن %٦٤النموذج يفسر 
، %٥٠ تتجـاوز نـسبة      KMOأن قيمـة مقيـاس      تشير النتائج الخاصة بالبعـد البيئـي         -٣

 كمـا يتـضح     . البحـث  وهي نسبة مقبولة في العلوم الاجتماعية، ممـا يـدل علـى كفايـة عينـة               
أيضاً أن درجة شيوع المتغيرات التي تعبرعن نسبة تبـاين المتغيرالمفـسربواسطة عامـل       

ويتضح أن النمـوذج  . وهي نسبة مقبولة في العلوم الاجتماعية        %٣٠النموذج تتجاوز نسبة    
 ".بعد البيئيال" من التباين الكلي للعبارات المعبرة عن %٥٦يفسر 
 تتجــاوز نــسبة  KMOأن قيمــة مقيــاس   الإنــسانيالبعــد تــشير النتــائج الخاصــة ب   -٤
 كمـا   .، وهي نسبة مقبولة في العلوم الاجتماعية، مما يـدل علـى كفايـة عينـة البحـث                 %٥٠

يتـــضح أيـــضاً أن درجـــة شـــيوع المتغيـــرات التـــي تعبـــر عـــن نـــسبة تبـــاين المتغيـــر المفـــسر   
.  الاجتماعيـة   وهـي نـسبة مقبولـة فـي العلـوم        %٣٠بواسطة عامل النمـوذج تتجـاوز نـسبة         

 ".الإنسانيلبعد ا" من التباين الكلي للعبارات المعبره عن %٥٤ويتضح أن النموذج يفسر 
 تتجاوز نـسبة    KMOأن قيمة مقياس     الاجتماعية   المسؤوليةتشير نتائج إدراك     -٥
 كمـا   .، وهي نسبة مقبولة في العلوم الاجتماعية، مما يـدل علـى كفايـة عينـة البحـث                 %٥٠
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جة شيوع المتغيرات التي تعبر عن نسبة تباين المتغيرالمفسر بواسطة          يتضح أيضاً أن در   
ويتـضح أن   .  وهـي نـسبة مقبولـة فـي العلـوم الاجتماعيـة            %٣٠عامل النموذج تتجاوز نسبة     

 المــــسؤوليةإدراك " مــــن التبــــاين الكلــــي للعبــــارات المعبــــرة عــــن %٥٨النمــــوذج يفــــسر 
 .الاجتماعية

، %٥٠ تتجاوز نـسبة     KMOيمة مقياس    أن ق  تشير نتائج إدراك سمعة المنظمة     -٦
 كمـا يتـضح     .وهي نسبة مقبولة في العلوم الاجتماعية، ممـا يـدل علـى كفايـة عينـة البحـث                 

أيضاً أن درجة شيوع المتغيرات التي تعبرعن نسبة تباين المتغير المفسر بواسطة عامل         
ن النمـوذج  ويتضح أ .  وهي نسبة مقبولة في العلوم الاجتماعية      %٣٠النموذج تتجاوز نسبة    

 ".إدراك سمعة المنظمة" من التباين الكلي للعبارات المعبرة عن %٥٢يفسر  
 :وكانت مقاييس جودة المطابقة كالتالي   -٧

GFI =٠٫٩٥, RMR=٠٫٠٤١, CFI=٠٫٩٥, IFI=٠٫٩٥, NFI=٠٫٩٥. 
 ),GFI، (IFI))( ، و(RMR)من النتائج السابقة نـرى أن النمـوذج نجـح فـي أجتيـاز إختبـار       

CFI),( NFI)  (ولذلك يتم  قبول النمـوذج،  .والوصول إلى  أفضل مطابقة بالنسبة للمقاييس 
 .وبالتالي قبول الفرض الاول

، )٢٫٩٦(ن قيم البواقي منخفضة جـداً ولـم تـتخط القيمـة الحرجـة         تشير النتائج  أ    -٨
ممـا يـدل علـى أقتـراب النمـوذج          ) حول الـصفر  (ويتضح أنها في أغلب القيم كانت منخفضة        

وبالتــالي قبــول الفــرض الأول الــذي يبــين وجــود       .لاءمــة الداخليــة بالنــسبة للبيانــات   مــن الم
ملاءمــة إحــصائية بــين النمــوذج المقتــرح للعلاقــات بــين متغيــرات الدراســة وبيانــات عمــلاء   

 .المصارف كما تعسكها مؤشرات الملاءمة الإحصائية
مـــسؤولية  وجـــود ارتبـــاط بـــين البعـــد الاجتمـــاعي وإدراك ال    إلـــى تـــشير النتـــائج   -٩

وهــي ) ٠٫٦٣٨(ونلاحــظ وجــود علاقــة معنويــة طرديــة بينهمــا بقيمــة  . منظمــةالاجتماعيــة لل
وجــود  كمــا تــشير إلــى   . %٩٩أي بدرجــة ثقــة  ) ٠٫٠١(  عنــد مــستوى معنويــة أقــل مــن    ةدالــ

 الاجتماعيــة وكانــت قيمتــه إيجابيــة المــسؤوليةتأثيرمباشــر للبعــد الاجتمــاعي علــى إدراك 
وبالتــالي  يمكننــا  قبــول  الفــرض  الفرعــي  ٠٫٠١ال إحــصائياً عنــد كمــا حــدد الفــرض، وكــان  د

  .)للفرض الثاني (الأول
ارتبـاط بـين البعـد البيئـي وإدراك المـسؤولية الاجتماعيـة       تشير النتائج إلى وجـود    -١٠

 عنــد ةوهــي دال ــ)  ٠٫٦٦٦(ونلاحــظ وجــود علاقــة معنويــة طرديــة بينهمــا بقيمــة       . منظمــةلل
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وجــود تأثيرمباشــر كمــا تــشير إلــى  . %٩٩أي بدرجــة ثقــة ) ٠٫٠١( مــستوى معنويــة أقــل مــن 
إيجابيـة كمـا حـدد الفـرض،          الاجتماعية وكانـت قيمتـه     المسؤوليةللبعد البيئي على إدراك     

 .)للفرض الثاني(وبالتالي  يمكننا  قبول  الفرض  الفرعي الثاني  ٠٫٠١وكان  دال إحصائياً عند 
ــود    -١١ ــى وجــ ــائج إلــ ــد  تــــشير النتــ ــين البعــ ــاط بــ ــسانيارتبــ ــسؤولية الإنــ  وإدراك المــ

وهــي )  ٠٫٦٠٣(ونلاحــظ وجــود علاقــة معنويــة طرديــة بينهمــا بقيمــة  . ةمنظمــالاجتماعيــة لل
وجــود  كمــا تــشير إلــى   . %٩٩أي بدرجــة ثقــة  ) ٠٫٠١(  عنــد مــستوى معنويــة أقــل مــن    ةدالــ

 الاجتماعية وكانت قيمته إيجابيـة كمـا    المسؤولية على إدراك    الإنسانيتأثيرمباشر للبعد   
 وبالتـالي  يمكننـا  قبـول  الفـرض  الفرعـي الثالـث                ٠٫٠١حدد الفرض، وكان  دال إحصائياً عند        

  .)للفرض الثاني(
ارتبـــاط بـــين إدراك المـــسؤولية الاجتماعيـــة وســـمعة تـــشير النتـــائج إلـــى وجـــود  -١٢

ــة بينهمــا بقيمــة      . ةلمنظمــا ــة طردي ــد ة  وهــي دال ــ،)٠٫٦٦٩(ونلاحــظ وجــود علاقــة معنوي  عن
وجــود تأثيرمباشــر كمــا تــشير إلــى  .  %٩٩أي بدرجــة ثقــة ) ٠٫٠١(أقــل مــنمــستوى معنويــة 

يجابيــة  كمــا  ة وكانــت قيمتــهمنظمــ الاجتماعيــة علــى إدراك ســمعة الالمــسؤوليةلإدراك 
وتتفق مع  وبالتالي  يمكننا  قبول  الفرض الثالث          ٠٫٠١حدد الفرض، وكان  دال إحصائياً عند        

 هــذه الأخيــرة أن درجــة الـــتأثير تتجــاوز العميــل  أظهــرت.). (٢٠١٢ ,.Maden et al دراســة 
 .لتشمل الموظف والمستثمر

. مـصرف  وجـود ارتبـاط  بـين البعـد الاجتمـاعي وإدراك سـمعة ال                إلى تشير النتائج  -١٣
 عند مستوى معنوية    ةوهي دال )  ٠٫٦٣٨(ونلاحظ وجود علاقة معنوية طردية بينهما بقيمة        

ــن  ــل مـ ــة  ) ٠٫٠١(أقـ ــة ثقـ ــشير . %٩٩أي بدرجـ ــا تـ ــى كمـ ــد     إلـ ــر  للبعـ ــر مباشـ ــأثير غيـ ــود تـ وجـ
 وة وكانت قيمته إيجابية كما حدد الفـرض وكـان ذ  منظمالاجتماعي على إدراك سمعة ال   

  وبالتـــالي يمكننـــا قبـــول الفـــرض الفرعـــي الأول ٠٫٠١دلالـــة إحـــصائية عنـــد مـــستوى معنويـــة  
 .)للفرض الرابع(

ــود   -١٤ ــائج إلـــى وجـ ــد البيئـــي وإدراك ســـمع  تـــشير النتـ . مـــصرفة الارتبـــاط بـــين البعـ
 عند مستوى معنويـة    ةوهي دال ) ٠٫٥٧٨(ونلاحظ وجود علاقة معنوية طردية بينهما بقيمة        

وجــود تــأثير غيــر مباشــر للبعــد البيئــي كمــا تــشير إلــى . %٩٩أي بدرجــة ثقــة ) ٠٫٠١( أقــل مــن
 وكانت قيمته إيجابية كما حـدد الفـرض وكـان دال إحـصائياً              منظمة،ال إدراك سمعة  على

 .)للفرض الرابع(وبالتالي يمكننا قبول الفرض الفرعي الثاني ٠٫٠١وية  عند مستوى معن
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. مــصرف وإدراك ســمعة الالإنــسانيارتبــاط بــين البعــد  تــشير النتــائج إلــى وجــود    -١٥
 عند مستوى معنويـة  ةوهي دال)  ٠٫٥٩٣(ونلاحظ وجود علاقة معنوية طردية بينهما بقيمة        

 الإنـساني وجود  تأثير غيـر مباشـر للبعـد     كما تشير إلى . %٩٩أي بدرجة ثقة    ) ٠٫٠١(أقل من 
ة وكانت قيمته إيجابية كما حدد الفـرض وكـان دال إحـصائياً عنـد      منظمال وإدراك سمعة 

 .)للفرض الرابع (وبالتالي يمكننا قبول الفرض الفرعي الثالث٠٫٠١مستوى معنوية  
ل ابعــاد مباشــر لكــفــي ضــوء النتــائج الــسابقة توصــلت الدراســة الميدانيــة لوجــود تــأثير   

ــة   ــة علـــــــى إدراك  المـــــــسؤوليةأنـــــــشطة ممارســـــ ــة بالمنظمـــــ  المـــــــسؤولية الاجتماعيـــــ
 الاجتماعيــــة علــــى ســــمعة المــــسؤوليةوأيــــضاً وجــــود تــــأثير مباشــــر لإدراك .الاجتماعيــــة
 الاجتماعية على سـمعة  المسؤوليةولكن يوجد تأثير غير مباشر لابعاد أنشطة    . المصرف
 . المصرف

ــى أ   ــد علـ ــائج تأكيـ ــذه النتـ ــد هـ ــل    تعـ ــدى عميـ ــة لـ ــوع المـــسؤولية الاجتماعيـ ــة موضـ هميـ
كما تمثل تأكيد لأهميـة الموضـوع فـي أبعـاده الثلاثيـة و تجـاوز للمفهـوم الـضيق                     . المصرف

)Kuznetsov et al., والمحــدود الــذي يقتــصرعلى جانــب العلاقــات العامــة و يكتفــي  ) ٢٠٠٩
بــاكنر و ( عــدة يرجــع هــذا التحــول كمــا ذكــر فــي دراســات   . بوجهــة نظــر الادارة فحــسب

الى عوامل ثقافية و ادراكية للعميل الذي أصبح أكثر وعيـا بقـضايا مجتمعـه،     ) ٢٠١٢اخرون،  
والــى عوامــل اجتماعيــة و التــي تأخــذ شــكل ضــغوط و تــدفع الــى التبنــي الحقيقــي للبعــد             

بالاضافة الى القـوانين و التـشريعات الوطنيـة و العالميـة التـي تزيـد                . الاجتماعي في المصرف  
أما العوامل الاقتـصادية خاصـة فيمـا    . الضغط على المنظمات ككل مهما كان انتمائها      في  

يتعلق بالمصارف التي تحقق أرباح طائلة و الذي مـن شـأنه أن يـدفع سـواء للتبنـي الحقيقـي                     
لتــصور مجتمعــي واســتراتيجي للمنظمــة أو بالاكتفــاء بعمليــة علاقــات عامــة تحــسن مــن      

 .رأي العامالصورة الذهنية للمصارف لدى ال
ــذا الاهتمـــام المتزايـــد أن يـــساهم أو يؤشـــرالى نقطـــة تحـــول فـــي مهمـــة      مـــن شـــأن هـ
المصرف بـصفة عامـة و المـصرف بـصفة خاصـة مـن منظـور خدمـة المـساهمين الـي خدمـة                        

لكن في ضـوء نتـائج هـذا البحـث لايمكنـا أن نقـر أن اهتمامـات        ). ٢٠٠٧ ,.Du et al( المجتمع 
  لازالــت لا ترتقــي الــى مــستوى   الإنــسانيجتمــاعي، البيئــي و  المــصارف الــسعودية بالبعــد الا 

أي . ( ٢٠٠٦ ,.McWilliams et al ,٢٠٠٧ ,.Husted et al ,٢٠٠٨ ,Weber) اســتراتيجي 
 .بمفهوم أوضح ادراج المسؤولية الاجتماعية في اطار خطة استراتيجية للمؤسسة
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 ثتوصيات البح
ــائج هــذه الدراســة التــي أكــدت ارتبــاط ا      لأنــشطة وممارســات المــسؤولية  فــي ضــوء نت

الاجتماعية بصفة غيـر مباشـرة مـع سـمعة المؤسـسة المـصرفية يتأكـد ضـرورة التحـرك                    
مـن خـلال    وذالـك     سـمعة المـصرف    دراك  إتحـسين   على مستوى اسـتراتيجي وتـشغيلي  ل       

 :الاهتمام بما يلي 
النظر إلى المصلحة الاجتماعية بنفس القدر الـذي تنظـر إلـى تحقيـق أعمالهـا مـن            -١

 .خلال المجتمع 
ــا ل  تبنـــي المـــصارف -٢ ــةةلمـــسؤوليلتـــصور ورؤيـ ــودة   الاجتماعيـ ــؤدي لتحـــسين جـ  تـ

 .المجتمع بالاضافة إلى تحسين الربحية على المدى البعيد
 أن لا مـصارف  ال لـى ع. تجاوز المفهوم الضيق والمحـدود للمـسؤولية الاجتماعيـة    -٣

العمـل مـع أطـراف أخـرى        بالتعاون مـع بـرامج وزارة الـشئون الاجتماعيـة وتوسـيع             تكتفي  
 .فعالة
 .عمالها في مجـال المـسؤولية الاجتماعيـة   أ عن ة بحملات اعلاني مصارف ال قيام  -٤

وذلك من أجل خلـق صـورة ذهنيـة ايجابيـة عـن المـصرف أو الحفـاظ علـى الـصورة الذهنيـة            
 . الجيدة للمصرف
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 :الخاتمة
ؤثر بـشكل مباشـر   ت ـ الاجتماعيـة  المسؤوليةممارسة أنشطة أبرزت هذه الدراسة أن     

. وتــؤثر بــشكل غيــر مباشــرعلى ســمعة المــصرف     .  الاجتماعيــة المــسؤوليةعلــى إدراك 

واظهرت النتائج أن  اهتمام المصرف بالبعد الاجتمـاعي يـؤثر مباشـرة علـى إدراك العميـل                 

للمسئولية الاجتماعية ،ويـؤثر بـشكل غيـر مباشـر علـى إدراك العميـل لـسمعة المـصرف                   

 يــؤثران بــشكل مباشــر علــى إدراك   الإنــساني بالنــسبة لكــل مــن البعــد البيئــي و  وكــذلك.

وكـان هنـاك   .العميل للمسئولية الاجتماعية ،وبـشكل غيـر مباشـرعلى سـمعة المـصرف          

 .  الاجتماعيةالمسؤوليةايضاً علاقة مباشرة بين سمعة المصرف وإدراك 

ل فــي تركيــز الدراســة موضــوعي، والتــي تتمثــ لا يخلــو هــذا البحــث مــن حــدود ذات طــابع

 الاجتماعيـــة علـــى ســـمعة   المـــسؤوليةأنـــشطة ممارســـة  علـــى معرفـــة تـــأثير متغيـــرات    

ومـن حــدود  .  بمدينـة الريـاض  المـصارف ، وحـدود مكانيـة، والتـي تتمثـل فـي عمـلاء       المـصرف 

 .زمنية، والتي تتمثل في أن هذا البحث تم بداية العشرية الثانية من الألفية الثالثة

 بمدينــة الريــاض دون غيرهــا مــن المــدن  المــصارفبحــث علــى عمــلاء  تــم تطبيــق هــذا ال 

 الـسعودية  طبـق علـى مـستوى المملكـة العربيـة     توبالتـالي يمكـن للأبحـاث المـستقبلية أن     

التــي لــم  الاجتماعيــة المــسؤوليةأنــشطة يمكــن زيــادة مــساهمات . لتقليــل أخطــاء العينــة

يمكـن   . صارف ،والعـاملين  مثـل الـسياسات والاسـتراتيجيات فـي الم ـ         تستخدم في البحـث   

 . تطبيق هذا النموذج على مجالات خدمية أخرى ومجالات انتاجية
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 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم   ٦١

 هـ١٤٣٦السادس  والثلاثون رجب العدد 

 :المراجع العربية
،المـسؤولية الاجتماعيـة فـي القطـاع الخـاص فـي المملكـة العربيـة           )١٩٩٨(التويجري،محمد بن ابراهيم     )١

 .٥٤- ٣٥، ص٢، ع١٨دارة،مجالسعودية،دراسة ميدانية استطلاعية،المجلة العربية للإ
، المسؤولية الاجتماعيـة للقطـاع الخـاص ، مقدمـة فـي التأهيـل العلمـي           )٢٠٠٩( الخضيري ،محسن أحمد   )٢

ــأثيري و    ــادل الت ــة بــين المجتمــع المــدني والقطــاع  الخــاص     المــسؤوليةوالتعميــق العملــي للتب  الاجتماعي
لية الاجتماعيـة للقطـاع الخـاص تجـاه       ،المؤتمر العلمي الثالث عـشر ،التوجهـات الاسـتراتيجية للمـسؤو          

 . ٦٨-٥٥المشكلات الاقتصادية والاجتماعية،ص 
،الــسلوك التنظيمــي فــي منظمــات الأعمــال، دار وائــل للنــشر، الطبعــة  )٢٠١٠( العميــان، محمــود ســلمان )٣

 .الخامسة
،تجربـــــة المملكـــــة العربيـــــة الـــــسعودية فـــــي ترســـــيخ أســـــس المـــــسؤولية    )٢٠٠٩(الحارثي،عـــــسكر )٤

ملتقى العربــي الأول حــول المــسؤولية الاجتماعيــة لمؤســسات الأعمــال تجــارب عربيــة      الاجتماعيــة،ال
 .وأجنبية،الشارقة

اتجاهات المسؤولية الاجتماعية وممارساتها في التنمية المستدامة وعلاقتهـا         )٢٠١٣(الحارثي، عسكر  )٥
ارات العربيـة   الام ـ–بالتنافسية،مؤتمر المسؤولية الاجتماعية بدول مجلـس التعـاون الخليجي،ابـو ظبـي         

 .المتحدة
،المـسؤولية الاجتماعيـة للقطـاع الخـاص نحـو إطـار مفـاهيمي لنـشأة           )٢٠٠٩( الدقن ،أحمد السيد محمد    )٦

ــات         ــشر ،التوجهـ ــي الثالـــث عـ ــؤتمر العلمـ ــر، المـ ــويم الأداء والأثـ ــرح لتقـ ــوذج مقتـ ــوم ونمـ ــور المفهـ وتطـ
لاقتـصادية والاجتماعيـة،ص   الاستراتيجية للمـسؤولية الاجتماعيـة للقطـاع الخـاص تجـاه المـشكلات ا            

٩٥-٧٥. 
، المــسؤولية )٢٠١٠(القطرونــي، زينــب حــسن إجبــارة، جــاد الــرب، ســيد محمــد، هريــدي، فتحيــة حــسن       )٧

الاجتماعية والأخلاقية للمنظمات الصناعية الليبية ،دراسة ميدانيـة علـى الـشركات الـصناعية بمنطقـة         
 .١١٣- ١٠٨ ،ص ١٢٨إدارة الاعمال مصر،عرسالة في بنغازي،

للتخطيط والرقابة واتخاذ القـرارات التـسويقية،مكتبة   :،بحوث التسويق   )١٩٩٦(بازرعه، محمود صادق،   )٨
 .العبيكان،الرياض

ــا      )٩ ــب، لينـ ــارينا والخطيـ ــيس، سـ ــاكنر، اليزبيـــت ، بيجـ ــة  ) "٢٠١٢(بـ ــال الاجتماعيـ ــادة الأعمـ ــن  ". ريـ ــر مـ تقريـ
 .استطلاع على الإنترنت جامعة ستانفورد
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Abstract: 

The interest in Corporate Social Responsibility (CSR) is legitimated by 

several drivers such as added value. Theoretical and empirical studies point to a 

relationship between CSR and performance. Only, few studies have been 

conducted on CSR in relation to Corporate Reputation. The purpose of this 

research is to highlight the SR activities from the customer’s perception and its 

impact on corporate reputation in Saudi banking sector. A questionnaire-based 

survey was conducted (384 respondents). The results showed a direct effect of 

organizational social responsibility activities on the SR perception. In addition, it 

revealed a direct impact of SR perception on corporate reputation. However, an 

indirect impact has been showed between dimensions of SR activities and 

corporate reputation.  
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