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 في المصارف الإسلامية دورها في إدارة المخاطرالهندسة المالية و 

 ))مع إشارة خاصة للمصارف الإسلامية في الأردن(( 
 
 عمريمحمد حسن محمود  .د

  كلية العلوم والآداب بطبرجل–قسم إدارة الأعمال 

 جامعة الجوف

 

 
 :ملخص الدراسة

،  طر فـي المـصارف الإسـلامية    الدراسة إلى التعرف إلى دور الهندسـة الماليـة فـي إدارة المخـا       تهدف هذه 

، تم توزيعها   مجالاتثلاثة موزعة على ، فقرة) ٢٩(ولتحقيق هدف الدراسة تم تصميم استبانة تكونت من 

البنــك  ( : الإســلاميةالمــصارف روعفــفــي  يعملــون ،  وموظفــةاموظفــ) ٢٨( عينــة الدراســة المكونــة مــن  علــى

تــم ،  ، فــي محــافظتي عمــان وإربــد  )العربــي الإســلامي الــدولي، والبنــك الإســلامي الأردنــي للاســتثمار والتمويــل    

  أظهـرت النتـائج  ،، وبعد إجراء المعالجة الإحصائية اللازمة اختيارهم بطريقة عشوائية من مجتمع الدراسة  

وإدارة  ،بـــين تطبيـــق الهندســـة الماليـــة ) ٠٫٠٥ ≤ α(وجـــود علاقـــة ذات دلالـــة إحـــصائية عنـــد مـــستوى الدلالـــة  

 حــول  العينــةعــدم وجــود اخــتلاف فــي آراء أفــراد   ، كمــا أظهــرت النتــائج  المخــاطر فــي المــصارف الإســلامية  

ــة    ــرات  التــي،  وإدارة المخــاطر فــي المــصارف الإســلامية  ، العلاقــة بــين تطبيــق الهندســة المالي   : تعــزى لمتغي

 .) ت الخبرةسنواوالجنس، العمر، المؤهل العلمي، (

 .ر، المصارف الإسلاميةطالهندسة المالية، إدارة المخا: الكلمات المفتاحية



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم   ٧٩

 هـ١٤٣٦الخامس  والثلاثون ربيع الآخر العدد 

 :المقدمة
 أتقدم العمـل المـالي والمـصرفي الإسـلامي تقـدماً ملموسـاً فـي الـسنوات الأخيـرة، وبـد                    

. ربـوي  ويتميـز بالعمـل علـى أسـاس غيـر         ،كأسلوب جديـد يحقـق أهـداف الوسـاطة الماليـة          

أنشئت العديـد مـن المـصارف والمؤسـسات الماليـة الإسـلامية فـي أوسـاط اجتماعيـة                قد  و

  _على أساس الفوائـد المـصرفية  _ ذت بعض المصارف العاملة خأواقتصادية مختلفة، كما   

تقديم التمويل باستخدام أسـاليب  في المصارف الإسلامية الجديد، خاصة أسلوب   تنافس

 نفـسه علـى   يفـرض الجديـد  الإسـلامي    وأصـبح العمـل المـصرفي        ،العمل المصرفي الإسـلامي   

  .)١(حلي والعالميم العمل المصرفي الأسواق

الاستثماري والتمويلي في المصارف الإسلامية على مبدأ المشاركة في         يقوم النشاط   

ن الـسمات   أ إلـى    )٣(ويـشير العمـاوي   ،  )٢(الربح والخسارة ، وبالتالي المشاركة فـي المخـاطرة        

 المخاطر في المـصارف الإسـلامية تبـرز فـي طبيعـة العلاقـة بـين المـودعين                  المميزة لطبيعة 

  تلـك العلاقـة    تقـوم و  مـن جهـة أخـرى،       الإسـلامي   والمـصرف   من جهة،  من أصحاب الأموال  

قاعـدة الغـرم بـالغنم، فالمغـانم        المبنيـة علـى     على أساس المشاركة في الربح والخسارة       

ــا         والمغــارم موزعــة علــى أطــراف العمليــة الاســتثمارية، وليــست علــى طــرف واحــد كالرب

لمـصارف الإسـلامية    والخاسر الطرف الآخر، غيـر أن ا  أحد الطرفين، إذ الرابح فيها   ،والقمار

 ، تمويــــل واســـتثمار قليلــــة المخــــاطر تحـــاول أن تتجنــــب الخــــسارة باســـتخدام أســــاليب  

 ، وبمحاولة إيجاد صناديق التأمين ضد المخـاطر؛ لأنهـا تريـد أن    والإجارة وغيرها ،المرابحةك

أعلـى مـن   ، وكانت النتائج المترتبة على هـذا الأمـر أن عائـد اسـتثماراتها             تقلل من خسائرها  

                                     
مؤسـسة الرسـالة    : ، بيـروت  ١ط. الهندسة المالية الإسـلامية بـين النظريـة والتطبيـق         ، قندوز، عبد الكريم  )   (١

 .٩٣ ص، )٢٠٠٨ (، ناشرون
  ،عمــاد الــدين للنــشر والتوزيــع     : ، عمــان ١ط.   إدارة المخــاطر فــي المــصارف الإســلامية    ،العلاونــة، رانيــة   )   (٢

  .٧٢ ص،) ٢٠٠٩(
دراسـة تطبيقيـة لآثارهـا    :  المعوقـات الخارجيـة للمـصارف الإسـلامية      ، ، إسماعيل عبـد الـسلام      العماوي)   (٣

 .١٢ ص، )٢٠٠٣(،   جامعة اليرموك، ، إربد  رسالة ماجستير غير منشورة.على البنك الإسلامي الأردني
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 في المصارف الإسلامية الهندسة المالية ودورها في إدارة المخاطر
 ))مع إشارة خاصة للمصارف الإسلامية في الأردن(( 
  حسن محمود عمري.د

 الاســتثمار فــي  نوعــا مــاجنــبتت نجــد أن المــصارف الإســلامية  لــذا، د البنــوك التقليديــةعوائــ

 . رغم أن عوائدها عالية أيضا، فيها عاليةالمشاركة والمضاربة، لأن نسبة المخاطرة

أو مـن  ، أو مـن حجمـه   عدم التأكد من حتمية حصول العائد    : " بأنها   ةالمخاطروتعرف  

احتماليــة : "كمــا تعــرف بأنهــا  .)١("يــع هــذه الأمــور مجتمعــةأو مــن جم، أو مــن انتظامــه، زمنــه

وغير مخطط لها بما قد يؤثر علـى        ،   إلى خسائر غير متوقعة    لمصرفمستقبلية قد تعرض ا   

فـــي حـــال عـــدم الـــتمكن مـــن  _ ، وقـــد تـــؤدي   وتنفيـــذها بنجـــاحلمـــصرف،تحقيـــق أهـــداف ا

 .)٢(" وإفلاسهلمصرفإلى القضاء على ا_  وعلى آثارها ،السيطرة عليها

عبارة عن منهج أو مدخل علمـي للتعامـل مـع المخـاطر         : "بأنها إدارة المخاطر وتعرف  

 وتــصميم وتنفيــذ إجــراءات مــن    ،طريــق توقــع الخــسائر العارضــة المحتملــة    عــن، البحتــة

 إلى الحـد     تهبط أو الأثر المالي للخسائر التي     ،شأنها أن تقلل من إمكانية حدوث الخسارة        

   )٣("الأدنى

والأدوات اللازمـة    ، لتهيئة البيئة المناسـبة      ، نظام متكامل وشامل  " : بأنها رفتع كما

 وتحديـد مقـدار آثارهـا المحتملـة          ،  وتحديدها وقياسها   ، لتوقع ودراسة المخاطر المحتملة    ،

ولمــا يمكــن ،  ووضــع الخطــط المناســبة لمـا يلــزم ،وأصــوله وإيراداتـه  ، لمــصرفعلـى أعمــال ا 

 وضــبطها للتخفيــف مــن  ،  أو كبحهــا والــسيطرة عليهــا ،خــاطرلتجنــب هــذه الم، القيــام بــه

ومـن أهـم المخـاطر التـي يمكـن أن      . )٤("إن لم يكن بالإمكـان القـضاء علـى مـصادرها     ،  آثارها

 :تتعرض لها المصارف الإسلامية، ما يلي 

                                     
 .٦٥ ص،) ١٩٩٨ (، للنشر والتوزيع  دار وائل: عمان. مبادئ الاستثمار المالي والحقيقي ، د زيا،رمضان)   (١
 دار وائل للنشر  : ، عمان ١ ط ، مدخل حديث : إدارة المصارف الإسلامية   ، وعقل، سعيد  ،عريقات، حربي   )   (٢

 .٣١٠ ص، )٢٠١٠( ،والتوزيع 
 .٥١ ص،) ٢٠٠٣ (،الدار الجامعية : دريةالإسكن.  إدارة المخاطر،  عبد العال طارقحماد،)   (٣
  .٣١٠ ص، مرجع سابق ، مدخل حديث: إدارة المصارف الإسلامية ، وعقل، سعيد ،عريقات، حربي )   (٤



 

 
 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم   ٨١

 هـ١٤٣٦الخامس  والثلاثون ربيع الآخر العدد 

 : المخاطر الائتمانية .١

 مار،تواجــه المــصارف مخــاطر عديــدة جــراء قيامهــا بعمليــات الإقــراض والاســتث         

، وبالتـالي فــإن مخــاطر   وأرباحــهساسـي للمــصرف  النــشاط الأهــيالإقـراض  عمليــة حيـث أن  

 .)١( تأتي في مقدمة المخاطر التي تتعرض لها المصارفالائتمانمحافظ 

 عــن الوفــاء  العجــز و، أ  العمــلاء عــن الــدفع تخلــف:  بأنهــا الائتمانيــةتعــرف المخــاطر  و

دم مـن   أو جزئيـة لأي مبلـغ مق ـ      ،  عجـز خـسارة كليـة     خدمة الدين، ويتولد عـن ال     لبالتزاماتهم  

 . )٢( في حال عدم السدادلطرف المقابلل المصرف

عنـدما لا   ، نتيجـة تبـاين المعلومـات         لدى المصارف الإسـلامية    هذه المشكلة  وقد تنشأ 

 التي جـاء  ، يكون لدى المصارف المعلومات الكافية عن الأرباح الحقيقة لمنشآت الأعمال   

 ، هـي عقـود متــاجرة  فعقـود المرابحـة   أمــا  و ،المـضاربة  أو اس المـشاركة تمويلهـا علـى أس ـ  

ــة تنــشأ المخــاطر  فقــد ــ هــا فيالائتماني  وهــو المــستفيد مــن   ،صورة مخــاطر الطــرف الآخــر  ب

 .)٣(خاصة بهغير  عوامل خارجية عامة جراء ، التمويل الذي تعثّر أداؤه في تجارته

 ي تختلــف اختلافــا كليــا عــن غيرهــا مــن  التــ،لمــصارف الإســلامية ا       هــذا علــى صــعيد 

 وأســـلوب ،  طبيعـــة صــيغ التمويـــل :تمويلهـــا مــن حيـــث  ب الي فــي أس ـــلمــصارف التقليديـــة ا

 .نسب الربحيةالالمشاركة مع العملاء القائم احتسابه على 

                                     
(١)Joseph, C. (٢٠٠٦). Credit Risk Analysis portfolio Credit Mitigation, ١ED, Mc 

Grow-Hill, New Delhi, p١٨-١٢. 
  .١٩٧ ص، مرجع سابق ، إدارة المخاطر ، د العال عب طارقحماد،)   (٢
 ورقــة .تحليــل قــضايا فــي الــصناعة الماليــة الإســلامية: إدارة المخــاطر ،  أحمــد،بيــبوح ،  االلهخــان، طــارق)   (٣

، المملكـــة العربيـــة للتنميـــة ، البنـــك الإســـلامي  لامي للبحـــوث والتـــدريبســـ الإ، المعهـــد٥مناســـبات رقـــم 
  .٦٤ ص ، )٢٠٠٣ (،  جدة ،السعودية
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 في المصارف الإسلامية الهندسة المالية ودورها في إدارة المخاطر
 ))مع إشارة خاصة للمصارف الإسلامية في الأردن(( 
  حسن محمود عمري.د

 المجــالات التــي مــن   فــي العديــد مــن الائتمــان بالمــصارف الإســلامية وتظهــر مخــاطر      

 :)١ (: ما يلي،أهمها 

 :تفاع تكلفة التمويلار  - أ

 ، تكلفة التمويل لا تـستخدم لجميـع الـصيغ          أن  الإسلامية لمصارف ا من المعروف لدى  

ــا لا يتحمــل         لأن بعــض الــصيغ تعتمــد علــى المــشاركة فــي الأربــاح والخــسائر، فالعميــل هن

 إجـراءات    عـدة   من وجود  لذلك لا بد  . لأن الربح محاسبياً ليس من التكلفة     ،  تمويلالتكلفة  

، ووجـود مراجعـة دوريـة للـسقوف     علـى أساسـها يـتم مـنح التمويـل الـلازم       ،مويـل عمـل للت 

ــة ــة للحكــم علــى كفــاءة      بالإ ، الممنوحــة للعمــلاء الائتماني ــى وجــود مراجعــة دوري ضــافة إل

 . قبل وقوعها مخاطر الائتمان والعمل على تجنبالائتمانية ،المحفظة 

 : تنوع محفظة التمويل-ب

 لتوزيــع المخــاطر بــين    خــاص وجــود نظــام عمويــل م ــتبــرز أهميــة تنويــع محفظــة الت   

 مخططـة  بالإضافة إلـى وجـود موازنـة         ،خارجيةالداخلية و الالقطاعات الاقتصادية المختلفة    

 .هااتالموازنة بين مصادر الأموال واستخدامللعمل على للتمويل 

تقوم المصارف بالتأكد مـن أن هـذه المخـاطر لا تتعـدى الإطـار العـام المحـدد مـسبقاً            و

 مــستوياتها ضــمن منظومــة العلاقــة حفــظ والعمــل علــى ،الائتمانيــةفــي سياســة المــصرف 

 للعمــلاء بــشكل الائتمــاني والعائــد والــسيولة، ويــتم تقيــيم الوضــع ،المتوازنــة بــين المخــاطر

المستند إلى تقييم عناصر المخـاطر        وفق نظام تقييم مخاطر العملاء لدى المصرف       ،دوري

ضافة إلى حـصول    بالإأو مالية تنافسية،    ،   إدارية : السداد لأسباب  واحتمالات عدم الائتمانية،  

للحـالات التـي تتطلـب ذلـك حـسب مـستويات            ،  المصرف على ضمانات مناسبة من العملاء     

 ). ٢(لكل عملية إضافية لمنح التسهيلات و أ،المخاطر لكل عميل 

                                     
 ماجـستير رسـالة  .  المخـاطر الناتجـة عـن الـسيولة فـي البنـوك الإسـلامية فـي الأردن                 ، ، سوسـن  السعدي)   (١

 .٨٦ ص، )٢٠١٠(،   جامعة اليرموك، ، إربد غير منشورة
 .٣١١ ص، مرجع سابق ، مدخل حديث: إدارة المصارف الإسلامية ، وعقل، سعيد ،عريقات، حربي )   (٢



 

 
 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم   ٨٣

 هـ١٤٣٦الخامس  والثلاثون ربيع الآخر العدد 

 : مخاطر السيولة .٢

 الماليـة عنـدما   بالتزاماتهوفاء هي المخاطر التي تنشأ نتيجة عدم قدرة المصرف على ال 

، )١(، دون تحمـل خـسائر غيـر مقبولـة       مـوال اللازمـة لـذلك     داء، من خلال تـوفير الأ     تستحق الأ 

  إما بـالاقتراض    ،  بتكلفة معقولة  النقدنتيجة صعوبات الحصول على     تلك المخاطر   تحدث  و

،  عة الإسـلامية وكما هو معلـوم، فـإن القـروض بفوائـد لا تجـوز فـي الـشري       .  أو ببيع الأصول  ،

لذلك فإن المصارف الإسلامية لا تسطيع أن تقترض أموالاً لمقابلة متطلبات الـسيولة عنـد               

 الـــشريعة الإســـلامية لا تـــسمح ببيـــع الـــديون إلا بقيمتهـــا   أنذلـــكإلـــى ضـــافة بالإ ، الحاجـــة

فر للمـصارف الإسـلامية خيـار جلـب مـوارد ماليـة ببيـع أصـول تقـوم                   اولهذا فلا يتـو   . سميةلإا

 احتياجاتهـا  في تقدير      من خلال مدى دقة الإدارة      مخاطر السيولة  تتحدد كما   .)٢(لى الدين ع

 مـن  عليهاما يترتب ، ل الماليةها إلى بيع سريع لأوراقلمصارف بحيث لا تضطر ا    ،من السيولة 

 . )٣( كبيرةمخاطر وخسائر

حتيـاطي   ا:الثـاني و نقـص شـديد فـي الـسيولة،       : الأول :ولمخاطر الـسيولة ثلاثـة جوانـب      

 القـدرة علـى تـدبير الأمـوال بتكلفـة      : والثالـث ،السلامة الذي توفره محفظة الأصول الـسائلة      

 .)٤(قاتلة الإفلاس، أي أنها مخاطرة ) اللاسيولة الشديدة( وينتج عن الحالة الأولى . عادية

 مـن خـلال   إدارة مخـاطر الـسيولة   أن على المصارف الإسـلامية  )٥(عريقات وعقلويرى  

 :ما يلي

                                     
(١)   Santomero, M. & Babbel. A. (٢٠٠٤) .Financial Markets, Instruments & 

Institutions, ٣rd Ed., Mc Graw-Hill, New York, p٥٤٠-٥٢٥. 
 مرجـع  ، تحليـل قـضايا فـي الـصناعة الماليـة الإسـلامية           : إدارة المخـاطر   ،  أحمـد  ،بيبوح،   االله خان، طارق )   (٢

  .٦٤سابق، ص
ــادة )   (٣ ــ،رمـــضان، زيـ ــي إدارة البنـــوك  الاتجاهـ ــرة فـ ــان.ات المعاصـ ــع  دار وائـــل: عمـ  ،) ٢٠٠٠(،  للنـــشر والتوزيـ

 .٢٨٤ص
  .٢٠٠ ص، مرجع سابق ، إدارة المخاطر ،  عبد العال طارقحماد،)   (٤
 .٣١٤ ص،، مرجع سابق مدخل حديث: إدارة المصارف الإسلامية، وعقل، سعيد، عريقات، حربي)   (٥
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 ).فجوات الاستحقاق(تحليل السيولة   -أ 

 .الاحتفاظ بنسبة سيولة معقولة لمواجهة التدفقات النقدية الصادرة  -ب 

 .تنويع مصادر التمويل  -ج 

 .والمطلوبات ،وجود لجنة لإدارة الموجودات   -د 

ــددة ، توزيـــع التمويـــل علـــى القطاعـــات المختلفـــة    -ه  ،  والمنـــاطق الجغرافيـــة المتعـ

 .للتقليل من مخاطر التركزات

،  يـــاس ورقابـــة إدارة الـــسيولة علـــى أســـاس الظـــروف الطبيعيـــة والطارئـــةيـــتم ق  -و 

والنـــسب الماليـــة   ،ويـــشمل ذلـــك اســـتخدام وتحليـــل آجـــال الاســـتحقاق للموجـــودات       

 .المختلفة

 :)التشغيل( مخاطر العمليات .٣

 ،تنشأ مخاطر التشغيل عندما لا تتوفر للمـصرف الإسـلامي المـوارد البـشرية الكافيـة              

ومــع اخــتلاف طبيعــة أعمــال  .  كافيــاً للقيــام بالعمليــات الماليــة الإســلامية  والمدربــة تــدريباً

ــي         ــرامج الحاســب الآل المــصارف الإســلامية عــن غيرهــا مــن المــصارف، فربمــا لا تناســبها ب

وهـذه المـسالة أوجـدت مخـاطر         ،المتوفرة في السوق التي تستخدمها المصارف التقليدية      

  .)١(ارف الإسلاميةتطوير واستخدام تقنية المعلومات في المص

 :)٢(في المجالات الآتية مخاطر التشغيل مثلوتت

 :مخاطر النظم والمعلومات  - أ

 ودليــل للــسياسات ،ضرورة وجـود أدلــة إجـراءات  بــوتظهـر أهميــة الـنظم والمعلومــات   

 تــوفير إلــى حيــث يــؤدي ذلــك إلــى ضــمان التطبيــق الــصحيح للعمليــة المــصرفية، و ،المــصرفية

 . الصادرة عن النظامالموضوعية في المعلومات 

                                     
  .٣١٨المرجع السابق، ص)   (١
 ، مرجــع ســابق ،  المخــاطر الناتجــة عــن الــسيولة فــي البنــوك الإســلامية فــي الأردن ، ، سوســنالــسعدي)   (٢

  .٨٥-٨٤ص
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 :مخاطر الموارد البشرية   - ب

 إذ،    المـصرفية الإسـلامية    ضـمانا أساسـيا لإنجـاح     تعد كفاءة الموارد البشرية المؤهلـة       

 .يتطلب ذلك رفع كفاءة العاملين بالبنوك الإسلامية من الناحية المصرفية والشرعية

 : مخاطر إدارية-ج

تغلال الأمثـل للمـوارد المتاحـة سـواء         ن الاس ـ أوتظهر أهمية هذه المخاطر من حقيقة       

 وجــود قيــادة إداريــة قــادرة علــى اســتغلال تلــك  خــلال مــن تتــأتى، بــشرية مكانــت ماديــة أأ

 .الموارد في ضوء هيكل تنظيمي قوي

المصارف الإسلامية تعمل علـى إدارة هـذه المخـاطر           إلى أن    )١(عريقات وعقل    ويشير  

 :من خلال

 يـــتم الالتـــزام بهـــا مـــن قبـــل  ، ت عمـــل موثقـــةوجـــود تعليمـــات تطبيقيـــة وإجـــراءا  •

 .، حيث تعمل على تقليل احتمالية حدوث أخطار تشغيلية الموظفين

ــتمرارية العمـــل     • ــة لاسـ ــداد خطـ ــام البنـــك بإعـ ــات   ،قيـ  ، تعمـــل علـــى تقليـــل التعرضـ

، كـذلك خطـة التعـافي مـن الآثـار والخـسائر             لمـصرف   والاتقطاعات التـي يواجههـا ا     

 .الناجمة عن الأزمات

، لمـصرف   وم الدائرة القانونية بالتأكد من سلامة العقـود والمـستندات الخاصـة با            تق •

 والـــسير  ، وتحـــت التـــصفية ،وتقـــوم دائـــرة المتابعـــة بمتابعـــة الحـــسابات المتعثـــرة

 .بإجراءات التنفيذ لتحصيل الدين

 بوضـع   ، تقوم دائرة الحاسوب بالتنسيق والتعـاون مـع دائـرة التـدقيق الـداخلي والـشرعي                •

 .لمصرفاسات والإجراءات اللازمة للمحافظة على أمن وسرية المعلومات في االسي

 :)٢(هي، يضم إطار إدارة المخاطر في المصارف عدة خطواتو

                                     
 .٣١٩ ص، مرجع سابق ، مدخل حديث: إدارة المصارف الإسلامية ، وعقل، سعيد ،عريقات، حربي )   (١
 صــندوق النقــد ،دارة المخــاطررة فــي الرقابــة علــى البنــوك وإصــر أساســية ومعاطــ أ،  إبــراهيم،الكراســنة)   (٢

 .٤٣-٤٢ ص، ، مارس) ٢٠٠٦ (، ، أبو ظبي العربي، معهد السياسات الاقتصادية
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 : Risk Identification تحديد المخاطر .١

 للوقــوف علــى  المــصرف أو خدمــة يقــدمها  ،يــتم فهــم وتحديــد المخــاطر لكــل منــتج    

 .وعمليـة تحديـد المخـاطر يجـب أن تكـون مـستمرة            ،  أفضل الطرق لمواجهتها ومعالجتها   

، ظروفــه الخارجيــة المحيطــة بــه، كظــروف الــسوق بتتطلــب معرفــة جوهريــة بالمــصرف، و

ذلك الفهــم الــسليم كــتطلــب توالثقافيــة، و،  والــسياسية، والاجتماعيــة، والبيئــة القانونيــة

ــشغيلية،    لأ ــصرف الاســـتراتيجية والتـ ــداف المـ ــشتملاهـ ــة  مـ ــل الحيويـ  لنجـــاح  علـــى العوامـ

 .الأهداف، والفرص والتهديدات المرتبطة بتحقيق تلك  المصرف

 : Risk Measurement قياس المخاطر .٢

 ، المخـاطر بأبعـاده الثلاثـة         أنـواع   كـل نـوع مـن       فـي  غراض قياس المخاطر يتم النظر    لأ

إن الهــدف مــن قيــاس المخــاطر هــو تحديــد قيمــة    .حجمــه، ومدتــه، واحتمــال حدوثــه : وهــي

عة من كافة أنواع المخاطر التي يتعرض لهـا المـصرف، ويـتم تحديـد قيمـة          الخسائر المتوق 

ســاس علــى حجــم    تعتمــد فــي الأ ، الخــسارة المتوقعــة بنــاءً علــى طــرق ونمــاذج رياضــية      

سـلوب النـوعي    ، كما يمكن تقدير الخطر من خلال استخدام الأ          وتعقد عملياته  ،المصرف

 .  والنتائج المحتملة،من حيث احتمال تحققه

  :Risk Control المخاطرضبط  .٣

 : هي، ثلاث طرق لضبط المخاطر إلى وجود)١(الخطيبيشير 

 .تجنب المخاطر.  أ

 .وضع حدود على بعض النشاطات. ب

 .إلغاء أو تقليل أثر المخاطر. ج

  :Risk Monitoring مراقبة المخاطر .٤

                                     
 منـشأة  :ةالإسـكندري ،    مـنهج علمـي وتطبيـق عملـي        – قياس وإدارة المخاطر بالبنوك       ،، سمير الخطيب)   (١

 . ٢٣ ص، )٢٠٠٥ ( ، المعارف
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ديـد  غراض مراقبة المخاطر في المصرف لابد من توافر نظام معلومات قادر علـى تح     لأ

ــى  ،وقيــاس المخــاطر بدقــة   ــدى      بالإضــافة إل ــة التغيــرات المهمــة فــي وضــع المخــاطر ل  مراقب

  التــيوالمراجعــة،  لتقــديم التقــاريرمــا معينــا،المــصرف، وتتطلــب إدارة المخــاطر الفعالــة نظا

خطــار، والتأكــد مــن أن الإجــراءات المتخــذة للــتحكم فــي  التعــرف علــى الأايــتم مــن خلالهــ

 . ها أعطت النتائج المخطط لهاالمخاطر ملائمة، وأن

ثـورة  _ الماضي  ات من القرن    ي منذ بداية الستين    _شهدت أسواق المال العالمية       كما  

مــن إعــادة توزيــع المخــاطر   أصــحاب القــرار   إيجــاد أدوات إدارة المخــاطر، التــي مكنــت   فــي

التخلص  إما بالعمـل علـى تخفيـضها ب ـ        ، وذلك المالية طبقاً لتفضيلات المستثمرين للمخاطر    

الهندسـة الماليـة تـسهم    ؛ ف)١(، أو بالتـأمين ضـد العالميـة      ، أو بـالتنويع    من مصدر الخطر بالبيع   

ــاطإ وأدوات بتقـــديم أدوات ماليـــة حديثـــة الاســـتخدام،   ،ر للمـــصارف الإســـلاميةدارة المخـ

التخطيط لمستقبلها وخدمة أهدافها، هذا من جهة، ومـن جهـة            لها   بالشكل الذي يضمن  

 .)٢(يجابي للاقتصاد الوطنيالمردود الإ ضمان ، أخرى

 :مفهوم الهندسة المالية 
فن الإفـادة مـن المبـادئ والأصـول العلميـة فـي             : يقصد بمفهوم الهندسة بشكل عام      

ــاء الأشــياء وتنظيمهــا وتقويمهــا    مفهــوم الهندســة الماليــة فيعــد مفهومــا حــديثا      وأمــا،بن

 إذ يعنــي تــصميم وتطــوير ،وأهدافــهفــإن اختلــف بــشكله لكنــه لا يختلــف بمــضمونه   ،نــسبياً

وتطبيق عمليـات وأدوات ماليـة مـستخدمة، وتقـديم حلـول مناسـبة ومتميـزة للمـشكلات          

اســـتعمال : بأنهـــا ) ,Kotby(بينمـــا يعرفهـــا  . )٣(الماليـــة التـــي تواجـــه المـــصارف الإســـلامية    

                                     
 .٣٢  ص،)٢٠٠٢ (،٢٦٩، عدد  ، جويلية  مجلة البورصة المصرية،فن إدارة المخاطر ،  نشأت العزيز،عبد)   (١
 .٣١ ص، مرجع سابق ، الهندسة المالية الإسلامية بين النظرية والتطبيق، قندوز، عبد الكريم)   (٢
٣)   (Finnerty, J. D. (١٩٨٨). Financial Engineering in Corporate Finance. An 

overview, Financial Management, Vol ١٧, No. ٤, PP ٥٩-٥٦. 
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 التـي يمكـن أن      ، إدارة المخاطر من أجل التحكم في كل أشكال المخاطر         استراتيجيات

 .)١(واجه المؤسسة خلال دورة حياتها العمليةت

لا يقتـصر دورهـا علـى المنتجـات الجديـدة           إلى أن الهندسة المالية     )٢ (:ويشير عبد العزيز  

ــى محــاولات تطويــع أدوات       ــد كــذلك إل وأفكــار قديمــة لخدمــة أهــداف    ،فحــسب، بــل يمت

 .منشآت الأعمال

التطوير : بأنها لهندسة المالية ا) IAFE(تعرف الجمعية الدولية للمهندسين الماليين     و

 لإيجـــاد حلـــول للمـــشاكل الماليـــة   ،والأدوات الماليـــة، والتطبيـــق المبتكـــر للنظريـــة الماليـــة 

، بـل هـي المهنـة التـي       فالهندسـة الماليـة ليـست أداة   . ولاسـتغلال الفـرص الماليـة    ، المعقدة

ــستعمل الأدوات  ــ: بأنهـــا) ,Bodie (هـــايعرف بينمـــا .)٣ (.تـ د العمليـــة للنمـــاذج  تطبيـــق القواعـ

ــىالرياضــية  ــوفير،   عل  وإدارة ،الإقــراضوالاقتــراض، والاســتثمار، و شــكل قــرارات حــول الت

ــرى .)٤(المخــاطر ــدوز وي ــد     أن قن ــى تولي ــة يرجــع إل  أدوات أو ، وخلــقمفهــوم الهندســة المالي

ــدة  ــة جديــ ــدة   ،أوراق ماليــ ــة جديــ ــائل أو أدوات ماليــ ــتنباط وســ ــات  ، واســ ــة احتياجــ  لمقابلــ

التـي تعجـز الطـرق الحاليـة عـن       ، أو طالبي التمويل المتجددة لأدوات التمويـل        ،نالمستثمري

 :)٦(، هيالهندسة المالية تتضمن ثلاثة أنواع من الأنشطة أن السويلم ويرى .)٥(الوفاء بها

 .الائتمانبطاقات : ابتكار أدوات مالية جديدة مثل  -١

                                     
 (١)   (٤) Kotby, Hussein. (١٩٩٠). Financial Engineering for Islamic Banks: Thion 

Approach. Institute of Middle Eastern Studies, Niigata-Ken, japan, p ١٠٧. 
  .٣٢ ص، مرجع سابق ،فن إدارة المخاطر ،  نشأت العزيز،عبد)   (٢

(٣)    : Marshall, Jack. What Is Financial Engineering, (www.Fenews.com/what-is-

fe/what-is-fe.htm), (٢٠٠٥). 
  .٢٧ ص ، مرجع سابق ، الهندسة المالية الإسلامية بين النظرية والتطبيق، قندوز، عبد الكريم)   (٤

(٥) Bodie, Zvi, What is Financial Engineering? (www.fenews.com/what-is- 

fe/what-is-fe.htm), (٢٠٠٥). 
 مركـز   :الإسكندرية .نظريات في المنهج الإسلامي   :  صناعة الهندسة المالية   ، السويلم، سامي إبراهيم  )   (٦

  .١٢ ص،) ٢٠٠٠ (، البحوث
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كعمليـات التبـادل     ، نها تخفـيض التكـاليف    أابتكار آليـات تمويـل جديـدة مـن ش ـ          -٢

 . والتجارة الإلكترونية،التجاري من خلال الشبكة العالمية

 إدارة الـسيولة أو الـديون، أو إعـداد           :، مثـل   ابتكار حلول جديدة لـلإدارة التمويليـة       -٣

 .م الظروف المحيطة بالمشروعئصيغ تمويل لمشاريع معينة تلا

مدير أو المهنـدس المـالي فـي         كل ما يستخدمه ال     :قصد بأدوات الهندسة المالية   وي     

 العقـل  :هـي ،  ة الماليـة  س ـوهـذا يعنـي أن الأداة الأهـم للهند        . تحقيق أهداف الهندسة الماليـة    

ــار والتطـــوير لـــلأدوات والعمليـــات الماليـــة  ، البـــشري ــا يخـــدم أهـــداف  ،مـــن خـــلال الابتكـ  بمـ

 )١(المنشآت

خاصــة بــالأدوات ترتكــز فلــسفة الهندســة الماليــة علــى التحليــل والقــرارات الدوريــة الو

التــي تحقــق أعلــى عائــد بأقــل     ، والتبــادل والتوافيــق المختلفــة  ، )المنتجــات الماليــة ( الماليــة

تبـديل  (  وزيـادة العائـد  ،لتجنـب المخـاطر   ،، ومحاولة تغييـر الأدوات الماليـة وتعـديلها          تكلفة

 حـسب   ،  أخـرى   بعملـة   أو عملـة   ،أو أسهم بـسندات   ،  أو سندات بسندات  ،  أسهم بأسهم 

، ويـتم ذلـك بغـرض تحقيـق أعلـى قيمـة للمـشروع               ) وديناميكيات الأسـواق الماليـة     تقلبات

 .)٢(في تاريخ محدد

 :)٣(، هيمجالات الهندسة المالية من ةيثلاثة مجالات رئيسويشير هندي إلى 

 تقـديم أنـواع مبتكـرة    :مثـل  ،  ابتكـار أدوات ماليـة جديـدة   بيتمثـل  : المجـال الأول   - أ

، التــي تغطــي احتياجــات   ، وعقــود المبادلــة   والعاديــة تــازةأو الأســهم المم ،مــن الــسندات  

 .منشآت الأعمال

                                     
  .٧٢ ص،) ٢٠٠١ (، ية للعلوم المالية والمصرفيةب الأكاديمية العر: عمان.دسة الماليةالهن  ، أسعدرياض، )   (١
  ص،) ١٩٩٩( ،مؤســـسة شـــباب الجامعـــة : الإســـكندريةصـــات والهندســـة الماليـــة، رالبو ، فريـــد النجـــار،)   (٢

٢٣٤-٢٣٣.  
باســـتخدام التوريـــق  الهندســـة الماليـــة  : ث فـــي إدارة المخـــاطر يالفكـــر الحـــد  ، إبـــراهيم منيـــر هنـــدي، )   (٣

  .١٥ ص،) ٢٠٠٣ (،  منشأة المعارف: الإسكندرية،والمشتقات
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 في المصارف الإسلامية الهندسة المالية ودورها في إدارة المخاطر
 ))مع إشارة خاصة للمصارف الإسلامية في الأردن(( 
  حسن محمود عمري.د

مــن شــأنها أن تخفــض   ،ابتكــار عمليــات ماليــة جديــدة  ب يتمثــل : المجــال الثــاني  - ب

،  لكترونـي لـلأوراق الماليـة     الإوالتـداول    ،التسجيل من على الرف     :  مثلتكاليف المعاملات،   

ؤ  عــن الأســاليب المبتكــرة للاســتخدام الكفــ هــذا فــضلاً ،وابتكــار فكــرة سمــسار الخــصم

 .للموارد المالية

 التـي تواجـه    ، ابتكار حلول خلاقة مبدعـة للمـشكلات الماليـة        ب يتمثل   :المجال الثالث   

ابتكار الاستراتيجيات الجديدة لإدارة مخاطر الاستثمار، أو أنماط        :  مثل،   منشآت الأعمال 

، ومـن الأمثلـة علـى        لب على مـشكلات قائمـة      للتغ ، جديدة لإعادة هيكلة منشآت الأعمال    

، وتنميــة   عمليــة تحويــل الــشركة مــن الــنمط المــساهم إلــى نمــط الملكيــة الخاصــة   :ذلــك

اســــتراتيجيات دفاعيــــة تــــستخدمها إدارة المنــــشأة فــــي مواجهــــة محــــاولات الــــسيطرة  

 .العدوانية من أطراف أخرى

_ تطـوير الابتكـارات الماليـة    مـن خـلال إيجـاد و     _  للهندسـة الماليـة      يإنّ الهدف الرئيـس   

 ولا يتحقق ذلك إلا مـن  ،الاقتصاد الكلي الحقيقيبوضع ينبغي أن يكون تحسين ما يسمى     

وذلـك  ،  ، أي منـشآت الأعمـال     لأهـدافها الجزئيـة   الاقتـصادية   خلال تحقيق أهـداف الوحـدات       

 الماليـة  تـستخدم أدوات الهندسـة   و.)١( الذي تلعبه الهندسة المالية    يمن خلال الدور الرئيس   

، حيـث تـستبدل مخـاطرة مـا بـأخرى، أو       ومعالجتها بطـرق علميـة سـليمة    ، لإدارة المخاطر 

 وفــي بعــض الأحيــان تقــضي علــى المخــاطرة    ، المخــاطرة إلــى أدنــى مــستوى  مــن أثــر  تقلــل 

 .)٢(تماماً

  :مشكلة الدراسة: ثانيا
أو  ،اريـة  إن جوهر العمل التجاري والاستثماري هـو التعـرض للمخـاطر، فـأي عمليـة تج          

 ختلفـة مـن المخـاطر     م مـستويات     التـي تـضم    استثمارية تنطوي على سلسلة مـن الوظـائف       

ــة    ــسية أم ثانويـ ــت رئيـ ــواء أكانـ ــاطر     و. سـ ــد المخـ ــي تحديـ ــلإدارة هـ ــية لـ ــة الأساسـ الوظيفـ

                                     
 ٤٩ ص، مرجع سابق ، الهندسة المالية الإسلامية بين النظرية والتطبيق، قندوز، عبد الكريم)   (١
  .٥١ ص، إدارة المخاطر، مرجع سابق ،  عبد العال طارقحماد،)   (٢
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، وذلك لفهم مستوى المخاطر التـي ترغـب المنـشأة     الرئيسية التي يتعرض لها هذا العمل    

 ، ومدى المخاطر التي تكون المنشأة على استعداد لمواجهتهـا   وتقرير طبيعة، في تحمله 

  .)١(ومراجعة هذا القرار بانتظام

وقــد كــان لأدوات الهندســة الماليــة، ومــا صــاحبها مــن تعــاظم، ظــاهرة تقلــب أســعار       

 وأسعار صرف العملات الأجنبية، كأدوات جديدة في تسهيل عملية نقل وتوزيع         ،الفائدة  

كلة الدراسـة للبحـث فـي أثـر تطبيـق الهندسـة الماليـة علـى إدارة                  المخاطر، لذا جاءت مـش    

 .المخاطر في المصارف الإسلامية

 :فرضيات الدراسة: ثالثا
 :قامت الدراسة على الفرضيتين الآتيتين 

بـين  ) ٠٫٠٥≤α(هنـاك علاقـة ذات دلالـة إحـصائية عنـد مـستوى الدلالـة                : الفرضية الأولى 

 .لمخاطر في المصارف الإسلامية وإدارة ا، تطبيق الهندسة المالية

 ، حول العلاقة بين تطبيـق الهندسـة الماليـة     العينة آراء أفراد اختلاف:الفرضية الثانية 

المؤهــل والعمــر، والجــنس، (: وإدارة المخــاطر فــي المــصارف الإســلامية تعــزى لمتغيــرات     

 ).سنوات الخبرةوالعلمي، 

 :أهمية الدراسة: رابعا
 لتتماشــى وتطــور حاجــات ،يــة الإســلامية منــذ قــرون مــضت  لقــد تطــورت الأدوات المال

ــات ،  ــدة    المجتمعـ ــون مفيـ ــن أن تكـ ــع ذلـــك يمكـ ــلامية   بومـ ــود الإسـ ــوير العقـ ــار وتطـ ابتكـ

فالأسواق المالية أصبحت أكثـر     . خاصة أنه لا يوجد سبب للالتزام بتلك العقود          ، المعاصرة

، التـي تحـدث فـي بيئـة الأسـواق         لتغيـرات الـسريعة     ل وللاسـتجابة ،   ، وأكثـر تنافـسية     تعقيداً

، فإن الهندسة المالية والابتكار أصبحا مـن   بين المصارف ولمواجهة المنافسة المتصاعدة  

 . الضروريات بالنسبة للمؤسسات المالية الإسلامية

                                     
ــدالــساعاتي، )   (١ ــد ال عب ــرحيم عب ــة الاقتــصا ، مــستقبليات مقترحــة متوافقــة مــع الــشريعة    ، حميــد ال  د مجل

  .٣٠ ص ،) ١٩٩٩(، ١١الإسلامي، المجلد
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أن الأخذ   ،ضح لنا من خلال أدوات ومنتجات الهندسة المالية واستراتيجياتها           يت كماو

 وبــشكل خــاص المؤســسات الماليــة ،نــه لمؤســسات الأعمــالبهــا أصــبح ضــرورة لا غنــى ع

 وتنبـع أهميـة     .)١(ومنتجاتهـا ،  وتطوير أدواتها   ،التي لها الفضل الأكبر في انتشار استخدامها      

الدراسة من أهمية الهندسة المالية التي تلعب دوراً مهماً في إدارة المخـاطر فـي المـصارف            

 .الإسلامية

 : أهداف الدراسة: خامسا
 على دور تطبيق الهندسة المالية على إدارة المخـاطر        ذه الدراسة إلى التعرف   تهدف ه 

 .في المصارف الإسلامية لدى العاملين فيها في الأردن 

 :قامت الدراسة على الحدود الآتية   :حدود الدراسة: سادسا

: ، وهــي  تــم إجــراء الدراســة علــى المــصارف الإســلامية فــي الأردن     :الحــد المكــاني  -

، فـي  )، والبنك الإسلامي الأردني للاستثمار والتمويـل       ربي الإسلامي الدولي  البنك الع (

 . عمان وإربد :محافظتي

-٦ ولغايـة    ٢٠١٢-٤-٢٩تم إجراء الدراسة في الفترة الواقعة ما بـين          : الحد الزماني  -

٢٠١٢-٥. 

تــم تطبيــق الدراســة علــى عــدد مــن المــوظفين العــاملين فــي هــذه       : الحــد البــشري  -

 .المصارف

 :مصطلحات الدراسة :سابعا
 :من أهم المصطلحات الحديثة الواردة في الدراسة ما يلي 

، والـــصياغة  ليـــات ماليـــة مبتكـــرةآالتـــصميم والتطـــوير لأدوات و :الهندســـة الماليـــة - 

 . )٢(لحلول إبداعية لمشاكل التمويل

                                     
 .٩٢ ص، مرجع سابق ، الهندسة المالية الإسلامية بين النظرية والتطبيق، قندوز، عبد الكريم)   (١

 (٢)   Finnerty, J. D, Financial Engineering in Corporate Finance. An overview, 

Financial Management, Vol ١٧, No. (١٩٨٨) ,٤, PP ٣٣-١٤. 
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، وهـي وسـيلة نظاميـة لتحديـد          عملية الأخذ بالمخاطر المحـسوبة    ": إدارة المخاطر  -  

 هـذه الوسـيلة     ، وتطبيق الاسـتراتيجيات للتقليـل مـن المخـاطر          ،  وترتيب أولوياتها  ،المخاطر

، والاكتــــشاف المبكــــر للمــــشاكل  تتــــضمن كــــل مــــن الوقايــــة مــــن المخــــاطر المحتملــــة

 .)١("الفعلية

 :الدراسات السابقة: ثامنا
اطر، من خلال إطلاع الباحث على الأدب المكتوب حول الهندسة المالية وإدارة المخ ـ            

 :والتي من أهمها،  استطاع الحصول على عدد من الدراسات ذات العلاقة

 آليـــات الهندســـة الماليـــة علـــىهـــدفت إلـــى التعـــرف ) ٢٠١١(ايـــب غدراســـة بوخـــاري و -

 المــستخدمة لإدارة مخــاطر الــصكوك الإســلامية، وذلــك مــن خــلال التطــرق إلــى العناصــر      

المخــاطر التــي ولامية بمختلــف أنواعهــا، الــصكوك الإســوماهيــة الهندســة الماليــة، : الآتيــة 

ــذه الـــصكوك  ــا هـ ــد ، و تواجههـ ــائج قـ ــي أظهـــرت النتـ ــادئنإ -١: الآتـ ــة   مبـ ــة الماليـ  الهندسـ

الإســلامية مــن قــيم الإســلام التــي تــدعو إلــى التحــديث والتطــوير باســتمرار ضــماناً لحــسن     

ن إ -٢. نيفهات الشرع الحيجتو وإيجاد حلول إبداعية لمشاكل التمويل في إطار        ، الأداء

 ، الــصكوك الإســلامية تواجــه مجموعــة مــن المخــاطر كغيرهــا مــن الاســتثمارات الماليــة    

، ومخـاطر التـشغيل، والمخـاطر        ، ومخاطر السيولة   ، والمخاطر القانونية   كمخاطر السوق 

ن الهندسـة الماليـة تـوفر مجموعـة مـن التقنيـات والآليـات لإدارة ومواجهـة         إ -٣. الائتمانيـة 

التحــوط و،  التــأمين التبــادليوتقنيــات الــرهن والكفالــة، و،  كــسياسة التنويــعهــذه المخــاطر 

 . الرقابة الماليةو،  باستخدام المشتقات الإسلامية

 للهندسـة الماليـة     تحكمـي دراسة تهدف إلى وضع إطـار نظـري         ) ٢٠١٠(وأجرى النعيمي   

كما تهـدف إلـى     وآلياتها،   ، وضوابطها   ، سةد، وذلك من خلال عرض مبادئ الهن       الإسلامية

 وذلك من خلال عرض     ، بيان دور الهندسة المالية الإسلامية في تمويل رأس المال العامل         

                                     
 شـبكة   ،  واشـنطن ، دليـل عملـي لمؤسـسات التمويـل الأصـغر         :  تحسن الضبط الـداخلي    ، كمبيون أنيتا،)   (١

  .٦ ص،) ٢٠٠٠ (،١ل تقني رقمي، دلالأصغرويل مالت
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  والإبقاء على ما هو صـالح منهـا        ، وتقويمها ،المنتجات التقليدية لتمويل رأس المال العامل       

 .  مع تقديم بدائل أخرى جديدة،  أو يمكن إصلاحه،

العامــل فــي  ضــرورة وضــع آليــات للمهنــدس المــالي -١:  الآتــي وقــد توصــلت الدراســة إلــى

  -٢  .كي يستخدمها في هندسة المنتجات في إطار العقود المـسماة         المصارف الإسلامية،   

، وفي مجال    تقديم معايير لتحديد محاذير هندسة المنتجات في إطار العقود غير المسماة          

 حيــث قــدمت ،  الإســلامية بيــان كفــاءة الهندســة الماليــة  -٣  .تمويــل رأس المــال العامــل 

 المـوازي كبـديل عـن       ئجار، فقدمت منتج الاست    بعض المنتجات التمويلية بطريقة مبتكرة    

، وقـــدمت منـــتج تـــسييل الـــديون بالأســـهم كبـــديل عـــن التمويـــل   حـــساب الجـــاري مـــدين

 .بواسطة حسابات العملاء

 ،اســتراتيجيات واقــع تقيــيمدراســة تهــدف إلــى   فقــد أجــرى)٢٠٠٧(أبــو كمــال أمــا 

 إطـار  ووضـع  ، فلـسطين  فـي  العاملـة  تتبناها المصارف التي الائتمان مخاطر إدارة وأنظمة

 لمعـايير  وفقـاً ، الائتمـان  إدارة مخـاطر  نظـم  تطـوير  علـى  المـصارف  يـساعد  متكامـل 

 للرقابـة  الجديـدة  بـازل  لجنـة  اتفاقيـة  متطلبـات  " الدوليـة  المـصرفية  الرقابـة  رشـادات إو

 معـايير  إعـداد  تـم  وقـد  التحليلـي،  الوصـفي  المـنهج  احثـة الب اسـتخدمت   وقـد ،"المـصرفية 

 إدارة فـي  العـاملين  جميـع  علـى  توزيعهـا  تـم  ،باسـتبانة   الائتمـان  الحديثة لمخاطر للإدارة

 تحقـق  وقـد  ، الـشامل  الحـصر  أسـلوب  اسـتخدام  تـم  أي ، في المـصارف  الائتمان مخاطر

 : إلـى  الدراسـة  نتـائج  أهـم   وتـشير .للبحـث  المجتمـع الكلـي   من )%٥٨٫٨ (استرداد معدل

 كفايـة  -٢  .فـي فلـسطين   العاملـة  المـصارف  فـي  الائتمانيـة  العمليـة  إدارة كفـاءة   -١

 نجـاح  -٣ .المـصارف  فـي  الائتمانية المحفظة في المحتملة للخسائر المالية المخصصات

 التـزام  -٤ . المتعثـرة  الـديون  محفظـة  مـن  عاليـة  نـسبة  معالجـة  فـي  المـصارف  معظـم 

 تخفيـف  أجـل  مـن  ، للمـصارف  النقـد  سـلطة  تـضعها  التـي  الإلزاميـة  قواعـد  وال بالـضوابط 

  مـن  للحـد  ، التحوطيـة  والحدود ،الائتمانية التركزات قواعد:  مثل  ،الائتمان مخاطر حدة

 بالاستقلالية المصارف في يتمتع  فإنهالداخلي  التدقيقأم. الصلة ذوي من الإقراض خاطر
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 ويـصعب  ، المقومـات  توفر  لعدمة ،الإدار مجلس إلى ةمباشر  التقاريرترفع حيث ،التامة 

 هـذه  لتطبيـق  بـازل اللازمـة   منهجيـات  وفـق  الائتمـان  مخـاطر  قيـاس  المـصارف  علـى 

 لـى الموحـد ع  المعيـاري  الأسـلوب  اسـتخدام  المـصارف  وتفـضل  المعاصـرة،  الأسـاليب 

 .الداخلي التقييم أسلوب

، وتحديـد   ريخ الهندسة المالية  دراسة هدفت إلى التعريف بتا    ) ٢٠٠٧(كما أجرى قندوز    

، ومـن   ، ومـروراً بأسـباب الحاجـة إليهـا     خصائـصها ابتـداء مـن   مفهومها وكل ما يتعلق بها،  

نتهــاء بأســسها  وا،  ، وتميزهــا عــن نظيرتهــا التقليديــة   ثــم أهميتهــا فــي الماليــة الإســلامية   

الماليـــة العامــة والخاصـــة، كمـــا تناولـــت الدراســـة عرضــاً لأهـــم منتجـــات صـــناعة الهندســـة   

ن منتجــات صــناعة   إ-١: الدراســة الآتــي  ، وأظهــرت نتــائج   بالمؤســسات الماليــة الإســلامية 

مية تتنوع بشكل كبير، لتشمل كل الأدوات والعمليـات التمويليـة     الهندسة المالية الإسلا  

ن التحدي الأكبـر أمـام المؤسـسات الماليـة          إ -٢ . الشرع الإسلامي  توجيهاتالتي تتوافق و  

 مـــن خـــلال اســـتيعاب ،ي الوقـــت الـــراهن هـــو بقـــاء النظـــام المـــالي الإســـلامي  الإســـلامية فـــ

ــة    ــصناعة المالي ــة فــي ال ولا يتحقــق ذلــك إلا مــن خــلال الأخــذ بالهندســة     ، المنتجــات الحديث

 .المالية الإسلامية

دراســة تحــدث فيهــا عــن خمــس صــيغ مــن صــيغ التمويــل     ) ٢٠٠٥(وأجــرى الــسالوس 

 وقـد    .م، والمضاربة، وصكوك المقارضـة، والاستـصناع      البيع الآجل، والسل  : مي، وهي لاالإس

،  الإسـلامية فـي التطبيـق   الماليـة  بين الباحث بعض المشكلات التي واجهـت المؤسـسات      

تحـدث عـن مخـاطر      كمـا   والحلول التي وضعت لمواجهة هذه المخاطر، وبيان الجائز منها،          

 بالحــديث عــن التــأمين خــتم البحــثلي،  الــصرف، واقتــرح بــديلاً إســلامياً عــن الــصرف الآجــل  

 .التعاوني كأداة من أدوات مواجهة المخاطر

 ماهيــة المخــاطر، التــي قــد    علــىدراســة هــدفت إلــى التعــرف  ) ٢٠٠٥(وأجــرت العلاونــة  

 الاختلافات بينها وبين مخاطر المصارف التقليدية، كمـا         أهم، و  تواجه المصارف الإسلامية  

ــاليب التــــي يمكــ ــعلــــىاســــتهدفت التعــــرف  ــة الأســ ن للمــــصارف الإســــلامية أن  مجموعــ
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تستخدمها في إدارة مخاطرهـا، بالإضـافة إلـى أنهـا هـدفت إلـى معرفـة مـا تحقـق للمـصارف                       

 .الإسلامية العاملة في الأردن للتعامل مع مخاطرها

ــين مخــاطر المــصارف      -١ : الآتــي  وقــد أظهــرت الدراســة   ــاً ب ــاً جوهري ــاك اختلاف أن هن

طلــب تــوفير مجموعــة مــن الأســاليب تناســب هــذا   الإســلامية والمــصارف التقليديــة، ممــا يت 

 أن   -٢ .  الـذي قامـت عليـه هـذه المـصارف          قائـدي النوع من المخـاطر، وتناسـب الأسـاس الع        

 هناك مجموعة من الأساليب المناسبة للتعامل مع المخاطر في المصارف الإسلامية مثـل            

، والتـأمين    قـود الموازيـة   ، والع  ، وخيـار الـشرط      بيع العربون، وعقد التوريد، والوعـد الملـزم        :

ن المـصارف الإسـلامية      إ -٣. التعاوني، والضمانات الشخصية والعينية، وكفاية رأس المـال       

 وقـــد تمثلــت هــذه الكفـــاءة   .العاملــة فــي الأردن ذات كفــاءة عاليـــة فــي إدارتهــا للمخــاطر      

، وذلـــك باتبـــاع مجموعـــة مـــن  بحرصـــها علـــى إبقـــاء أدائهـــا المـــالي علـــى أحـــسن مـــا يـــرام 

 II بمقترحات بـازل     الأخذو ، وتنفيذ أوامر السلطات الرقابية التابعة لها        ،اسات المالية السي

 وابتعادهــا عــن التوظيــف بــصيغ ذات مخــاطر عاليــة كالمــشاركة     ،فــي كفايــة رأس المــال 

 . أو الاستثمار السلعي المخصص،والمضاربة، والتركيز على صيغ المرابحات للآمر بالشراء

دراســة استعرضــت بــصورة شــاملة مفــاهيم المخــاطر،   ) ٢٠٠٣(وأجــرى خــان وحبيــب  

، وأجـــرت اســـتطلاعاً ميـــدانياً  الـــصناعة الماليـــةا لمفهـــوم وطـــرق إدارتهـــا ومعاييرهـــا وفقـــ

 المــصارف لهــذه طلعــات، وت للمخــاطر التــي تنفــرد بهــا صــناعة الخــدمات الماليــة الإســلامية   

م المــشاكل ذات ، وناقــشت أه ــ المخــاطر، ثــم قامــت بتحليــل الاســتبيان الخــاص بــذلك      

الـــصبغة الرقابيـــة المتعلقـــة بالمخـــاطر وكيفيـــة التعامـــل معهـــا، وحـــددت الدراســـة بعـــض 

ــإدارة المخــاطر    ــر -١ :  وقــد خلــصت الدراســة إلــى  .القــضايا الــشرعية التــي تتعلــق ب  أن تحري

 عمليـات إدارة   إن-٢ . الأسواق المالية تصحبه زيادة في المخاطر، وعـدم الاسـتقرار المـالي         

 إن . تمكــن المؤســسات الماليــة مــن الــتحكم فــي مخاطرهــا التــي لا ترغــب فيهــا  المخــاطر 

ــاطر    ــوعين مـــن المخـ ــه نـ ــة تواجـ ــه مـــع المـــصارف   ،الأول: المؤســـسات الماليـ  تـــشترك فيـ
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ــة ــوع   التقليديـ ــاني نـ ــاطر ، والثـ ــرد خـــاص مـــن المخـ ــ تنفـ ــذه    ، هفيـ ــول هـ ــتلاف أصـ ــة اخـ  نتيجـ

 . غيرها من المؤسساتمع وخصومها ، المؤسسات

تحـدث الباحـث فيهـا     ،دراسـة اشـتملت علـى ثلاثـة مباحـث        ) ٢٠٠٢(جرى أبو زيد    كما أ 

،   التي تواجه اسـتثمارات المؤسـسات المـصرفية الإسـلامية           ومصادرها، عن أنواع المخاطر  

وأســباب ارتفــاع مــستوى المخــاطر التــي تواجــه اســتثمار المؤســسات الماليــة المــصرفية        

 والنتــائج التـــي ترتبــت علــى ارتفـــاع    ، احـــث الآثــار الإســلامية فــي الواقـــع العملــي، وتنــاول الب    

 وخلـص    . التـي واجهـت اسـتثمارات المؤسـسات المـصرفية الإسـلامية            ،مستوى المخـاطر  

 أن الاسـتثمارات فـي المـصارف الإسـلامية           :إلى مجموعة من النتائج والتوصيات، كان منهـا       

 عــدم تــوافر تواجــه العديــد مــن المخــاطر، وأن هــذه المخــاطر ذات مــستوى مرتفــع بــسبب   

الإمكانيات والمتطلبات اللازمة لمواجهتها، والسيطرة عليها مـن قبـل هـذه المؤسـسات،      

،  ويوصي بوجوب السعي لتطوير نظم وأساليب عمل فـي ضـوء مـا أفرزتـه التجربـة العمليـة              

والعمل على إنشاء دائرة متخصصة تهتم بذلك، وقد قدم الباحث الجانب النظري الخاص       

 . بحثه على الجانب التطبيقي لهاون أن يشمل د  ،بهذه المخاطر

 :منهجية الدراسة: تاسعا
 .تم استخدام المنهج الوصفي المسحي نظراً لملاءمته لطبيعة هذه الدراسة

 :مجتمع الدراسة: عاشرا
 فـي   العاملـة ع المصارف الإسلامية    وتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين في فر       

 . الهاشميةجميع محافظات المملكة الأردنية

 : عينة الدراسة: حادي عشر
ــن    ــة مـ ــة الدراسـ ــت عينـ ــ) ٢٨(تكونـ ــي   اموظفـ ــون فـ ــة يعملـ ــصارف  وموظفـ ــروع المـ  فـ

، )البنك العربي الإسلامي الدولي، والبنـك الإسـلامي الأردنـي للاسـتثمار والتمويـل         (الإسلامية  

 ، تــم اختيــارهم بطريقــة عــشوائية مــن مجتمــع الدراســة      ،  عمــان وإربــد : فــي محــافظتي  

 . يوضح توزيع أفراد العينة تبعاً للمتغيرات الشخصية، التالي )١(جدول و
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 في المصارف الإسلامية الهندسة المالية ودورها في إدارة المخاطر
 ))مع إشارة خاصة للمصارف الإسلامية في الأردن(( 
  حسن محمود عمري.د

 )١(رقم جدول 

 توزيع أفراد عينة الدراسة تبعاً للمتغيرات الشخصية

 النسبة المئوية التكرار المستوى المتغير

 ٧٨٫٦ ٢٢ ذكر

 الجنس ٢١٫٤ ٦ أنثى

  ١٠٠٫٠ ٢٨ المجموع

 ٣٫٦ ١  سنة فأقل٣٠

 ٢٥٫٠ ٧ سنة ٣٥-٣١

 ٣٥٫٧ ١٠  سنة٤٠-٣٦

 ٢١٫٤ ٦  سنة٤٥-٤١

 ١٤٫٣ ٤  سنة فأكثر٤٦

 العمر

  ١٠٠٫٠ ٢٨ المجموع

 - - دبلوم

 ٣٥٫٧ ١٠ بكالوريوس

 ٤٢٫٩ ١٢ ماجستير

 ٢١٫٤ ٦ دكتوراه

 المؤهل العلمي

  ١٠٠٫٠ ٢٨ المجموع

 ٣٢٫١ ٩  سنوات٥أقل من 

 ٣٢٫١ ٩  سنوات١٠-٥

 ٣٥٫٧ ١٠ ت فأكثرسنوا١٠
 سنوات الخبرة

  ١٠٠٫٠ ٢٨ المجموع

 



 

 
 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم   ٩٩

 هـ١٤٣٦الخامس  والثلاثون ربيع الآخر العدد 

 :أداة الدراسة: ثاني عشر
، ثـم قـام      والدراسـات الـسابقة ذات العلاقـة       ،قام الباحث بالرجوع إلى الأدب النظـري        

تــضمن المعلومــات العامــة لأفــراد   : بتــصميم اســتبانة تكونــت مــن قــسمين، القــسم الأول   

مجـال  :  مجـالات، هـي   ثلاثـة ة موزعـة علـى      فقـر ) ٢٩(تـضمن   : ، والقسم الثـاني    عينة الدراسة 

، ومجـال   فقـرة ) ١٢( وتـضمن  الائتمـان فقرات، ومجـال مخـاطر    ) ١٠(مخاطر السيولة وتضمن    

 .فقرات) ٧(مخاطر التشغيل وتضمن 

 :صدق أداة الدراسة: ثالث عشر
 قـام الباحـث بعرضـها علـى مجموعـة مـن المحكمـين           ،للتأكد من صـدق أداة الدراسـة      

 ومن ثم تطبيقها علـى العينـة      ،  وتم تصحيحها ،  للتأكد من صدق الأداة   من ذوي الاختصاص    

 .الأصلية

 :ثبات أداة الدراسة: رابع عشر

علـى جميـع فقـرات      ) كرونبـاخ ألفـا   ( تم تطبيق معادلة     ،للتحقق من ثبات أداة الدراسة    

 .يوضح ذلكالتالي، ) ٢(جدول و،  مجالات الدراسة والأداة ككل

 )٢(رقم جدول 

  والأداة ككل،بات لمجالات الدراسةمعاملات الث

 معامل الثبات عدد الفقرات المجال

 ٠٫٦٢ ٩ مخاطر السيولة

 ٠٫٨٤ ١٢ الائتمانمخاطر 

 ٠٫٨٧ ٧ مخاطر التشغيل

 ٠٫٨٦ ٢٨ الأداة ككل

-٠٫٦٢( بين   تراوحتيظهر من الجدول السابق أن معاملات الثبات لمجالات الدراسة          

، وبلــغ "مخــاطر الــسيولة "، وأدناهــا لمجــال  " التــشغيلمخــاطر"كــان أعلاهــا لمجــال   ) ٠٫٨٧

 . ومقبولة لأغراض تطبيق الدراسة،، وهي قيم مرتفعة)٠٫٨٦(معامل الثبات للأداة ككل 



 

 
١٠٠

 في المصارف الإسلامية الهندسة المالية ودورها في إدارة المخاطر
 ))مع إشارة خاصة للمصارف الإسلامية في الأردن(( 
  حسن محمود عمري.د

 :متغيرات الدراسة: خامس عشر
 : ين الآتيين اشتملت هذه الدراسة على المتغير

 .الهندسة المالية: متغير مستقلال -

 .اطرإدارة المخ: متغير تابعال -

 :المعالجة الإحصائية: سادس عشر

 والانحرافــات ، للإجابــة عــن فرضــيات الدراســة تــم حــساب المتوســطات الحــسابية     

على مجالات ) One Sample T-test( وتم تطبيق اختبار .والمجموع الكلي لهما ،المعيارية 

ت علـى مجـالا  ) MANOVA(الدراسة والأداة ككل، كما تم تطبيق تحليل التباين المتعدد  

ــة  ــاطر الـــسيولة (الدراسـ ــاطر و،  مخـ ــانمخـ ــاطر التـــشغيل و، الائتمـ ــرات ) مخـ ــاً للمتغيـ   :تبعـ

، وتطبيــق تحليــل التبــاين الربــاعي    )ســنوات الخبــرة والمؤهــل العلمــي،  والعمــر، والجــنس، (

)way ANOVA- المؤهـــل والعمـــر، و،  الجـــنس ( :علـــى الأداة ككـــل تبعـــاً للمتغيـــرات ) ٤

 . )سنوات الخبرةو،  العلمي

 :ومناقشتها، عرض النتائج: سابع عشر
 بـين ) ٠٫٠٥≤α(هناك علاقة ذات دلالة إحـصائية عنـد مـستوى الدلالـة         : الفرضية الأولى 

 .وإدارة المخاطر في المصارف الإسلامية ، المالية الهندسة تطبيق

 والانحرافـات  ،  تم استخراج المتوسـطات الحـسابية  ،للتحقق من صحة هذه الفرضية  

) ٣(، كمـا فـي جـدول    ة عـن جميـع فقـرات مجـالات الدراسـة          ن ـبات أفـراد العي   المعيارية لإجا 

 :الآتية) ٦( و) ٥(و) ٤(و



 

 
 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم   ١٠١

 هـ١٤٣٦الخامس  والثلاثون ربيع الآخر العدد 

 )٣(جدول 

  والانحرافات المعيارية،المتوسطات الحسابية

 "مخاطر السيولة"نة عن جميع فقرات مجال يلإجابات أفراد الع
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 الرتبة

درجة 
 مالتقيي

١ 
 الإدارة العليــا الجهــة المــسؤولة عــن وضــع   تعــد

ــسياسات  ــة   ،الـ ــبة الخاصـ ــراءات المناسـ والإجـ
 .بإدارة مخاطر السيولة

 مرتفعة ١ ٠٫٦٠ ٣٫٩٣

٢ 
يقــوم المــسؤول عــن إدارة الــسيولة بالمــصرف  
مراجعة القرارات الخاصة باحتياجات السيولة     

 .لتفادي فائض السيولة أو نقصانها ،
 فعةمرت ٤ ٠٫٨٠ ٣٫٨٦

٣ 

توفر آليـات تحكـم داخليـة فـي المـصرف لإدارة         
ــسيولة   ــات    ،مخــاطر ال بحيــث تكــون هــذه الآلي

ــذي يتبعــه       ــة ال ــة الداخلي جــزءاً مــن نظــام الرقاب
 .المصرف

 مرتفعة ٢ ٠٫٧٤ ٣٫٨٩

٤ 

توفر نظام للمعلومات ملائم لاستخراج تقـارير       
 تــساعد فــي معرفــة مــدى   ، منتظمــة ومــستقلة 

والإجــــراءات الخاصــــة  ، الالتــــزام بالــــسياسات
 .بإدارة السيولة

 مرتفعة ٣ ٠٫٧٦ ٣٫٨٧

٥ 
ــاطر الـــــسيولة نتيجـــــة صـــــعوبات   تحـــــدث مخـــ

 إما ، الحصول على أموال نقدية بتكلفة معقولة
  .أو ببيع الأصول ،بالاقتراض 

 مرتفعة ٦ ٠٫٨٢ ٣٫٨٢

٦ 
تـــشكل مخـــاطر الـــسيولة أبـــرز المخـــاطر التـــي 

ن تعترض المصارف الإسلامية التـي مـن الممك ـ       
 .أن تؤدي إلى الإفلاس

 مرتفعة ٥ ٠٫٧٧ ٣٫٨٣

٧ 
تفــــــــضل المــــــــصارف الإســــــــلامية الأســــــــاليب 

 ، الاستثمارية التي تمتاز بارتفاع عامـل الـضمان       
 .وانخفاض نسبة المخاطرة

 مرتفعة ٧ ١٫٢٣ ٣٫٧٩



 

 
١٠٢

 في المصارف الإسلامية الهندسة المالية ودورها في إدارة المخاطر
 ))مع إشارة خاصة للمصارف الإسلامية في الأردن(( 
  حسن محمود عمري.د
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 الرتبة
درجة 
 مالتقيي

٨ 
 قالتـــور يعمـــل المـــصرف علـــى اســـتخدام 

مخاطر  ضد للتحوط ، أساسية كاستراتيجية
  .السيولة

 مرتفعة ٧ ٠٫٨٣ ٣٫٧٩

٩ 

ــدة      ــول جديـ ــار حلـ ــى ابتكـ ــصرف علـ ــل المـ يعمـ
  إدارة السيولة أو الديون :، مثل للإدارة التمويلية

 تلائـم  ، ، أو إعداد صيغ تمويلية لمشاريع معيّنـة    
  .الظروف المحيطة بالمشروع

١٠ ٠٫٧٤ ٣٫٦١ 
متوسط
 ة

١٠ 

يعمــل المــصرف علــى الاســتفادة مــن تغيــرات      
ة فــي تعــديل  الأســعار فــي أســواق المــال الدولي ــ 

ــتثمار  ــة الاسـ ــد ،محفظـ  وخفـــض  . لزيـــادة العائـ
  .مخاطر السيولة

 مرتفعة ٩ ٠٫٧٧ ٣٫٦٨

يظهــر مــن الجــدول الــسابق أن المتوســطات الحــسابية لإجابــات أفــراد العينــة عــن          

) ١(حيــث كــان أعلاهــا للفقــرة ، )٣٫٩٣-٣٫٦١( بــين تراوحــتفقــرات مجــال مخــاطر الــسيولة 

 والإجـراءات المناسـبة الخاصـة       ، مسؤولة عن وضع السياسات    الإدارة العليا الجهة ال    دتع"

يعمـــل " )٩(بدرجـــة تقيـــيم مرتفعـــة، بينمـــا كـــان أدناهـــا للفقـــرة   " بـــإدارة مخـــاطر الـــسيولة

أو الــديون، أو ،  إدارة الــسيولة:المــصرف علــى ابتكــار حلــول جديــدة لــلإدارة التمويليــة، مثــل   

بدرجـة تقيـيم   "  المحيطـة بالمـشروع    تلائـم الظـروف   ،  إعداد صيغ تمويليـة لمـشاريع معينّـة       

 وذلك لأن الإدارة العليـا هـي صـاحبة القـرار الأول فيمـا يتعلـق بالهندسـة الماليـة،                  ،متوسطة

 .وما يتعلق بها من إدارة مالية وإدارة مخاطر وغيرها 



 

 
 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم   ١٠٣

 هـ١٤٣٦الخامس  والثلاثون ربيع الآخر العدد 

 )٤ ( رقمجدول

  والانحرافات المعيارية لإجابات المتوسطات الحسابية

 "الائتمانمخاطر "مجال ة عن جميع فقرات نأفراد العي
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١ 
 مجلـــس الإدارة الجهـــة المـــسؤولة عـــن     ديعـــ

ــداف  ــع الأهــ ــراءات  ، وضــ  والــــسياسات والإجــ
 .الائتمانالخاصة بإدارة مخاطر 

 مرتفعة ٣ ٠٫٧٦ ٣٫٧١

٢ 

ــات    ــة سياســ ــتم مجلــــس الإدارة بمراجعــ يهــ
 حتــى ،  وإجــراء التعــديلات الملائمــة ،الائتمــان 

تتوافــــــق هــــــذه الــــــسياسات مــــــع التغيــــــرات  
والخارجيـــة  ،الجوهريـــة فـــي البيئـــة الداخليـــة    

 .للمصرف

 مرتفعة ١ ٠٫٦٦ ٣٫٩٣

٣ 

 إدارة  اسـتراتيجية تلتزم الإدارة العليا بتطبيـق      
 الموافــــق عليهــــا مــــن قبــــل  الائتمــــانمخــــاطر 

، وتطـــوير الـــسياسات  أعـــضاء مجلـــس الإدارة
 . للمصرفئتمانيةالا

 متوسطة ٧ ١٫١٠ ٣٫٤٣

٤ 
ــسياسات إدارة    ــة بـــــ ــزم الإدارة التنفيذيـــــ تلتـــــ

 .التي يحددها مجلس الإدارة ، الائتمانمخاطر 
 متوسطة ٨ ١٫٠٣ ٣٫٣٩

٥ 
يــــضع المــــصرف قواعــــد تنظيميــــة للحــــد مــــن   

حــــسب المنــــاطق  ،التركــــز لمقتــــرض واحــــد 
 . والقطاعات الاقتصادية، الجغرافية

 توسطةم ١١ ٠٫٨٨ ٢٫٨٩

٦ 
يــــضع المــــصرف قواعــــد تنظيميــــة للحــــد مــــن   

 .ارتفاع تكلفة التمويل
 متوسطة ١٢ ٠٫٩٧ ٢٫٧٥

٧ 
 ، يضع المـصرف أدلـة إجـراءات عمـل للتمويـل          

 .لضمان وجود أسس لمنح التمويل
 متوسطة ١٠ ٠٫٨٦ ٣٫٠٠

٨ 
 يعمل المصرف على مراجعة دورية للـسقوف      

 . الممنوحة للعملاءالائتمانية
 وسطةمت ٩ ٠٫٩٠ ٣٫٠٧



 

 
١٠٤

 في المصارف الإسلامية الهندسة المالية ودورها في إدارة المخاطر
 ))مع إشارة خاصة للمصارف الإسلامية في الأردن(( 
  حسن محمود عمري.د
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٩ 
 ، يقـــــوم المـــــصرف بإصـــــدار التقـــــارير اللازمـــــة

 لــضمان عــدم وجــود تجــاوزات عــن الــسقوف   
 . ومراقبة جودتها،المحددة للتمويل

 مرتفعة ٢ ٠٫٦١ ٣٫٨٢

١٠ 
يعمــل المــصرف علــى مراجعــة دوريــة للحكــم 

 .الائتمانيةعلى كفاءة المحفظة 
 مرتفعة ٤ ٠٫٧٢ ٣٫٦٨

١١ 
 مخاطر  يتمتع الأشخاص الذين يقومون بإدارة    

 ،  بالمهارات الإدارية والفنية المطلوبة    الائتمان
 . بكفاءةالائتمانلإدارة مخاطر 

 متوسطة ٦ ٠٫٥٨ ٣٫٤٦

١٢ 
تشكل دراسة الجدوى الاقتصادية إحدى أبـرز       

 .الائتمانالطرق للتخفيف من مخاطر 
 مرتفعة ٤ ٠٫٧٧ ٣٫٦٨

عينـة عـن فقـرات      الجدول الـسابق أن المتوسـطات الحـسابية لإجابـات أفـراد ال             يظهر

يهــتم ) "٢(حيـث كـان أعلاهـا للفقـرة     ، )٣٫٩٣-٢٫٧٥( بــين تراوحـت  الائتمـان مجـال مخـاطر   

حتــى تتوافــق ،  وإجــراء التعــديلات الملائمــة ،الائتمــان مجلــس الإدارة بمراجعــة سياســات  

بدرجـة  " هذه السياسات مع التغيـرات الجوهريـة فـي البيئـة الداخليـة والخارجيـة للمـصرف             

يــضع المــصرف قواعــد تنظيميــة للحــد مــن    " )٦(، بينمــا كــان أدناهــا للفقــرة    تقيــيم مرتفعــة 

 ويعـد ذلـك منطقيـا ومقبـولا لأن مجلـس            ،بدرجـة تقيـيم متوسـطة     " ارتفاع تكلفة التمويل  

وإدارة المـصارف تنفـذ تلـك       ،الإدارة العليا يحتكر الإجراءات المتعلقة بالائتمان ومخاطره        

الــصلاحيات المحــدودة كوضــع قواعــد تنظيميــة   القــرارات والإجــراءات مــع منحهــا بعــض   

 .للحد من ارتفاع تكلفة التمويل 
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 والانحرافات المعيارية لإجابات ،المتوسطات الحسابية 

 "مخاطر التشغيل"ة عن جميع فقرات مجال نأفراد العي
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 الرتبة

درجة 
 التقييم

١ 
اـ الجهــــة المــــسؤولة عــــن وضــــع      دتعــــ الإدارة العليـــ

 والموجهــــاـت الخاصـــــة بــــإـدارة مخــــاـطر   ،المعــــاـيير
 .التشغيل

 متوسطة ٦ ٠٫٨٧ ٣٫٦٤

٢ 
يمكــن أن تنــشأ مخـاـطر التــشغيل نتيجــة الأخطـاـء    

 . أو بسبب النظم المتبعة أو التقنية، البشرية
 مرتفعة ٢ ٠٫٧٧ ٣٫٨٢

٣ 
تعمــــــل الإدارة علــــــى تطــــــوير دليــــــل مخــــــاطر  

ــشغيل ــيحات    التـــ ــى توضـــ ــشتمل علـــ ــذي يـــ  الـــ
 .لخطوات وطرق التشغيل في كل إدارة

 مرتفعة ٢ ٠٫٧٧ ٣٫٨٢

٤ 

يمكـــن للمـــصرف أن يحـــصل علـــى المعلومـــات 
ــارير    ــاطر المتعـــــددة مـــــن التقـــ الخاصـــــة بالمخـــ

 تقـــــارير  : مثـــــل، والخطـــــط التـــــي تـــــصدر عنـــــه
 والتقــــــــارير الخاصــــــــة بالرقابــــــــة ، المراجعــــــــة

 ، العمـــلوخطـــط  ،المـــصرفية، وتقـــارير الإدارة 
 .   ومعدلات الخطأ، وخطط التشغيل

 مرتفعة ٤ ٠٫٨٣ ٣٫٧٩

٥ 
 ورفـــع كفـــاءة  ، يـــسعى المـــصرف إلـــى تطـــوير

 الأجهزة في المصرف 
 متوسطة ٧ ٠٫٩٢ ٣٫٥٠

٦ 
يعمـــــل المـــــصرف علـــــى ابتكـــــار أدوات ماليـــــة  

 لتفـــــادي ،الائتمـــــان  بطاقـــــات  :، مثـــــل جديـــــدة
  .مخاطر التشغيل

 مرتفعة ٥ ٠٫٧٦ ٣٫٧١

٧ 

ــل  ــة    يعمـ ــات تمويليـ ــار آليـ ــى ابتكـ ــصرف علـ المـ
ــاليف     ــيض التكــــ ــأنها تخفــــ ــن شــــ ــدة مــــ جديــــ

ــة  ــادل مـــن   :، مثـــل الإجرائيـــة لأعمـــال قائمـ  التبـ
 .خلال شبكة الإنترنت

 مرتفعة ١ ٠٫٦٩ ٣٫٨٩



 

 
١٠٦

 في المصارف الإسلامية الهندسة المالية ودورها في إدارة المخاطر
 ))مع إشارة خاصة للمصارف الإسلامية في الأردن(( 
  حسن محمود عمري.د

يظهــر مــن الجــدول الــسابق أن المتوســطات الحــسابية لإجابــات أفــراد العينــة عــن          

حيـث كــان أعلاهـا للفقــرة    ،) ٣٫٨٩-٣٫٥٠( بــين تراوحـت فقـرات مجــال مخـاطر التــشغيل   

ــدة مــن شــأنها تخفــيض التكــاليف         ) "٧( ــة جدي ــات تمويلي ــى ابتكــار آلي يعمــل المــصرف عل

،  بدرجـة تقيـيم مرتفعـة     "  التبادل من خلال شـبكة الإنترنـت        :الإجرائية لأعمال قائمة، مثل   

يــسعى المـــصرف إلـــى تطــوير ورفـــع كفــاءة الأجهـــزة فـــي    " )٥(بينمــا كـــان أدناهــا للفقـــرة   

، وهــذا مـا يتماشــى مـع منطــق تطــور وتقـدم العمــل فــي    بدرجــة تقيـيم متوســطة " لمـصرف ا

ــوجي       ــة التكــاليف    ،الجهــاز المــصرفي فــي ظــل التطــور العلمــي والتكنول ــى تدني ــذي أدى إل ال

التــشغيلية والإداريــة والإجرائيــة، لتحقيــق المزيــد مــن الأربــاح بــسرعة تفــوق الاعتمــاد علــى 

 رفية بالطرق التقليديةتطوير ورفع كفاءة الأجهزة المص

ــة     و ــة الماليـ ــين تطبيـــق الهندسـ ــة بـ ــصائية للعلاقـ ــة الإحـ ــى الأهميـ  وإدارة ، للتعـــرف علـ

علـى مجـالات   ) One Sample T-test( تـم تطبيـق اختبـار    ،المخاطر في المـصارف الإسـلامية  

 . يوضح ذلك التالي، )٦(رقم جدول و،  الدراسة والأداة ككل

 )٦(رقم جدول 

 )One Sample T-test(ار نتائج تطبيق اختب

  والأداة ككل، على مجالات الدراسة

 المتوسط الحسابي المجال
الانحراف 

 المعياري

درجة 

 التقييم
T 

درجات 

 الحرية

الدلالة 

 الإحصائية

 مرتفعة ٠٫٤٣ ٣٫٨٠ مخاطر السيولة
٩٫٨
٩ 

٠٫٠٠ ٢٧ 

 ٠٫٠٠ ٢٧ ٤٫١٩ متوسطة ٠٫٥١ ٣٫٤٠ الائتمانمخاطر 

 مرتفعة ٠٫٦١ ٣٫٧٤ مخاطر التشغيل
٦٫٤
٦ 

٠٫٠٠ ٢٧ 

 ٠٫٠٠ ٢٧ ١٠٫١٤ متوسطة ٠٫٣٢ ٣٫٦٢ الأداة ككل

 :يظهر من الجدول السابق ما يلي
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 والعلامـة المعياريـة     ، )٠٫٠٥ ≤ α(وجود علاقة هامة إحصائياً عند مـستوى الدلالـة           -١

،   ومخاطر السيولة مـن وجهـة نظـر أفـراد عينـة الدراسـة              ، بين تطبيق الهندسة المالية   ) ٣(

 كمـا بلـغ     ، وهي قيمة دالـة إحـصائياً      ،) ٩٫٨٩(لمجال مخاطر السيولة    ) T(بلغت قيمة   حيث  

 .بدرجة تقييم مرتفعة) ٣٫٨٠(المتوسط الحسابي 

ــى تــوفير           ــدائم للمــصارف الإســلامية عل وربمــا يعــود الــسبب فــي ذلــك إلــى الحــرص ال

بالتزاماتهـا  السيولة ، ففي حالة عدم وجود السيولة، فإن هذه المـصارف تعجـز عـن الوفـاء          

،  القــروض بفوائــد لا تجــوز فــي الــشريعة الإســلامية  الماليــة عنــدما تــستحق الأداء، وبمــا أن  

 لا تـسطيع المـصارف الإسـلامية أن تقتـرض أمـوالاً لمقابلـة متطلبـات الـسيولة عنـد                    وبالتالي

 ،ســميةلإتــسمح ببيــع الــديون إلا بقيمتهــا الا الــشريعة الإســلامية إلــى أن ضــافة بالإ ،الحاجــة

 .)١(لهذا لا يتوفر للمصارف الإسلامية خيار جلب موارد مالية ببيع أصول تقوم على الدين

 المـصارف  فـي   الائتمانيةالعملية إدارة كفاءةإلى ) ٢٠٠٧أبو كمال، (وأشارت دراسة 

 المحفظـة  فـي  المحتملـة  للخـسائر  الماليـة  المخصـصات  وكفايـة  فـي فلـسطين،   العاملـة 

 محفظـة  مـن  عاليـة  نـسبة  معالجـة  في المصارف معظم جاح، ون المصارف في الائتمانية

 النقـد  سـلطة  تـضعها  التـي  الإلزاميـة  بالـضوابط والقواعـد   قيـد والت ، المتعثـرة  الـديون 

 الائتمانيـة  التركـزات   قواعـد  :مثـل  ،الائتمـان  مخـاطر  حـدة  تخفيـف  أجـل  مـن ، للمـصارف 

 .الصلة ذوي من الإقراض مخاطر من للحد  ،التحوط وحدود،

 والعلامـة المعياريـة     ،)٠٫٠٥ ≤ α(قة هامـة إحـصائياً عنـد مـستوى الدلالـة            وجود علا  -١

 مـن وجهـة نظـر أفـراد عينـة الدراســة،      الائتمــان ومخـاطر  ،بـين تطبيـق الهندسـة الماليـة    ) ٣(

كمـا بلـغ     ،وهـي قيمـة دالـة إحـصائياً         ،  )٤٫١٩ (الائتمـان لمجـال مخـاطر     ) T(حيث بلغـت قيمـة      

 .قييم متوسطةبدرجة ت) ٣٫٤٠(المتوسط الحسابي 

                                     
مرجـع  ، ليـل قـضايا فـي الـصناعة الماليـة الإسـلامية           تح: إدارة المخـاطر   ،  أحمـد  ،بيبوح ،  االله خان، طارق )   (١

  .٦٤سابق، ص
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 في المصارف الإسلامية الهندسة المالية ودورها في إدارة المخاطر
 ))مع إشارة خاصة للمصارف الإسلامية في الأردن(( 
  حسن محمود عمري.د

وربمـا يعـود الـسبب فـي ذلـك إلـى أن مخـاطر الإئتمـان ليـست متعلقـة بـشكل مباشـر             

بالمصرف، وإنما تتعلـق بعجـز، أو تخلـف العمـلاء عـن الـدفع ، وبالتـالي يتولـد عـن العجـز فـي                          

 .)١( إلى الطرف المقابلممول أو جزئية لأي مبلغ ، خسارة كليةالسداد

والعلامـة المعياريـة     ،) ٠٫٠٥ ≤ α(مـستوى الدلالـة     وجود علاقة هامة إحصائياً عند       -٢

،  خاطر التشغيل مـن وجهـة نظـر أفـراد عينـة الدراسـة      م و ،بين تطبيق الهندسة المالية   ) ٣(

كمـا بلـغ    ، وهي قيمة دالة إحصائياً      ، )٦٫٤٦(لمجال مخاطر التشغيل    ) T(حيث بلغت قيمة    

 .بدرجة تقييم مرتفعة) ٣٫٧٤(المتوسط الحسابي 

ود السبب في ذلـك إلـى أن مخـاطر التـشغيل مـن ضـمن المخـاطر التـي تواجـه              وربما يع 

 ، المــوارد البــشرية الكافيــةالمــصارف الإســلامية، حيــث تتعلــق هــذه المخــاطر بعــدم تــوفر  

 طبيعة أعمال المصارف     ، كما أن   والمدربة تدريباً كافياً للقيام بالعمليات المالية الإسلامية      

ــا مـــن  تختلـــف الإســـلامية  ــا لا تناســـبها بـــرامج الحاســـب الآلـــي   عـــن غيرهـ المـــصارف، فربمـ

 .)٢( التي تستخدمها المصارف التقليدية، فرة في السوقاالمتو

والعلامـة المعياريـة     ،) ٠٫٠٥ ≤ α(وجود علاقة هامة إحصائياً عند مـستوى الدلالـة           -١

وإدارة المخــاطر ككــل مــن وجهــة نظــر أفــراد عينــة        ،بــين تطبيــق الهندســة الماليــة    ) ٣(

كمـا بلـغ    ،وهـي قيمـة دالـة إحـصائياً          ،) ١٠٫١٤(لـلأداة ككـل     ) T(، حيث بلغت قيمة      سةالدرا

 .بدرجة تقييم متوسطة) ٣٫٦٢(المتوسط الحسابي 

بـين  ) ٠٫٠٥ ≤ α(مما سبق يتبين وجود علاقة ذات دلالة إحـصائية عنـد مـستوى الدلالـة                

بالتـالي تقبـل الفرضـية    و ،  وإدارة المخاطر فـي المـصارف الإسـلامية     ،تطبيق الهندسة المالية  

 .الأولى للدراسة

                                     
  .١٩٧ ص، مرجع سابق ، إدارة المخاطر ،  عبد العال طارقحماد،)   (١
 .٣١٨ ص، مرجع سابق ، مدخل حديث: إدارة المصارف الإسلامية ، وعقل، سعيد ،عريقات، حربي )   (٢
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أن الـــصكوك الإســـلامية تواجـــه  إلـــى )١( )٢٠١١،ايـــبغبوخـــاري و (وقـــد أشـــارت دراســـة

مجموعــة مــن المخــاطر كغيرهــا مــن الاســتثمارات الماليــة كمخــاطر الــسيولة، ومخــاطر       

عــة ، كمــا أظهــرت النتـائج أن الهندســة الماليــة تــوفر مجمو الائتمانيــةالتـشغيل، والمخــاطر  

تقنيـات الـرهن    و لإدارة ومواجهـة هـذه المخـاطر كـسياسة التنويـع،             ،من التقنيات والآليـات   

 .الرقابـة الماليـة   والتحـوط باسـتخدام المـشتقات الإسـلامية،         والتـأمين التبـادلي،     ووالكفالة،  

كفــاءة الهندســة الماليــة الإســلامية حيــث قــدمت    علــى )٢()٢٠١٠ ،النعيمــي( دراســةوتؤكــد 

التمويلية بطريقة مبتكرة، فقدمت منتج الاسـتجرار المـوازي كبـديل عـن            بعض المنتجات   

، وقـــدمت منـــتج تـــسييل الـــديون بالأســـهم كبـــديل عـــن التمويـــل   حـــساب الجـــاري مـــدين

أن هنـاك مجموعـة   ،على )٣ ()٢٠٠٥(سة العلاونة    كما تؤكد درا   .بواسطة حسابات العملاء  

 بيـع العربـون،   :رف الإسـلامية مثـل    من الأساليب المناسبة للتعامل مـع المخـاطر فـي المـصا           

ــاوني،        ــأمين التعـ ــة، والتـ ــود الموازيـ ــشرط، والعقـ ــار الـ ــزم، وخيـ ــد الملـ ــد، والوعـ ــد التوريـ وعقـ

 أيـضاً أن المـصارف الإسـلامية        تؤكـد و. ، وكفاية رأس المال    والضمانات الشخصية والعينية  

ه الكفـــاءة العاملــة فــي الأردن ذات كفــاءة عاليـــة فــي إدارتهــا للمخــاطر، وقـــد تمثلــت هــذ        

، وذلـــك باتبـــاع مجموعـــة مـــن  بحرصـــها علـــى إبقـــاء أدائهـــا المـــالي علـــى أحـــسن مـــا يـــرام 

 IIوأخـذاً بمقترحـات بـازل       ،   وتنفيذ أوامر السلطات الرقابيـة التابعـة لهـا         ،السياسات المالية 

ــا كــــذلك عــــن التوظيــــف بــــصيغ ذات مخــــاطر عاليــــة   ، فــــي كفايــــة رأس المــــال  وابتعادهــ

                                     
 المالية كأداة لإدارة مخاطر الصكوك الإسلامية وأثر الأزمة        آليات الهندسة  ، ، لحلو وغايب، وليد   بوخاري)   (١

 الملتقــى الــدولي ، ، الجمهوريــة الجزائريــة الديمقراطيــة الــشعبية الماليــة علــى ســوق الــصكوك الإســلامية
 .)٢٠١١( ،الأول لمعهد العلوم الاقتصادية التجارية وعلوم التسيير

 غيـر  دكتـوراه  رسالة ، ية ودورها في تمويل رأس المال العامل     الهندسة المالية الإسلام   ، النعيمي، يحيى )   (٢
 . )٢٠١٠(،   جامعة اليرموك، ، إربد منشورة

،   منـشورة  رسالة ماجستير غيـر      ، )حالة الأردن (إدارة المخاطر في المصارف الإسلامية       ، ، رانية العلاونة)   (٣
 . )٢٠٠٥ (، جامعة اليرموك ، إربد



 

 
١١٠

 في المصارف الإسلامية الهندسة المالية ودورها في إدارة المخاطر
 ))مع إشارة خاصة للمصارف الإسلامية في الأردن(( 
  حسن محمود عمري.د

 أو الاســـتثمار ،والتركيـــز علـــى صـــيغ المرابحـــات للآمـــر بالـــشراء،  كالمــشاركة والمـــضاربة 

 .السلعي المخصص

 ،  حول العلاقة بين تطبيق الهندسة المالية العينة آراء أفراد اختلاف:الفرضية الثانية 

المؤهـل  والعمـر،  والجـنس،  (: عـزى لمتغيـرات    ي،وإدارة المخاطر في المـصارف الإسـلامية     

 . )سنوات الخبرةوالعلمي، 

والانحرافات المعياريـة  ،  تم استخراج المتوسطات الحسابية   الفرضلإجابة عن هذا    ل

  : والأداة ككـــل تبعـــاً لمتغيـــرات، لإجابـــات أفـــراد عينـــة الدراســـة عـــن مجـــالات الدراســـة 

 ح يوضــ، التــالي )٧(رقــم جــدول و، )ســنوات الخبــرة و،  المؤهــل العلمــي والعمــر، والجــنس، (

 .ذلك

 )٧(رقم جدول 

 والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن مجالات الدراسة ،حسابية المتوسطات ال

 )سنوات الخبرةو،  المؤهل العلميوالعمر، والجنس،  ( : والأداة ككل تبعاً لمتغيرات،
مخاطر 
 السيولة

مخاطر 
 الائتمان

مخاطر 
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 الجنس ٠٫٣٣ ٣٫٥٩ ٠٫٥٨ ٣٫٦٤ ٠٫٤٤ ٣٫٣٣ ٠٫٣٨ ٣٫٨٦ ذكر
 ٠٫٣١ ٣٫٧٤ ٠٫٦١ ٤٫١٠ ٠٫٦٩ ٣٫٦٧ ٠٫٥٧ ٣٫٥٨ أنثى 

 سنة ٣٠
 فأقل

٣٫٦٦ - ٣٫٨٦ - ٣٫٥٨ - ٣٫٦٠ - 

 ٠٫٣٩ ٣٫٨٧ ٠٫٦٥ ٤٫٠٤ ٠٫٦٧ ٣٫٩٨ ٠٫٤٢ ٣٫٦٣  سنة٣٥-٣١

 ٠٫١٨ ٣٫٤٨ ٠٫٤١ ٣٫٥٤ ٠٫١٩ ٣٫١٣ ٠٫٤٢ ٣٫٨٧  سنة٤٠-٣٦

 ٠٫٣٩ ٣٫٥٥ ٠٫٨٧ ٣٫٥٢ ٠٫٣٤ ٣٫٢٩ ٠٫٥١ ٣٫٨٧  سنة٤٥-٤١

 العمر

 ٠٫٢٩ ٣٫٦٤ ٠٫٤٠ ٤٫٠٠ ٠٫١٤ ٣٫٢١ ٠٫٤٨ ٣٫٩٠ سنة ٤٦
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 فأكثر
 ٠٫٤٢ ٣٫٧١ ٠٫٧٦ ٣٫٨١ ٠٫٥٢ ٣٫٥٨ ٠٫٢٥ ٣٫٧٩ بكالوريوس

 ٠٫٢٧ ٣٫٥٤ ٠٫٥٥ ٣٫٥٥ ٠٫٥٩ ٣٫٣١ ٠٫٥٦ ٣٫٨١ ماجستير
المؤهل 
 العلمي

 ٠٫٢٤ ٣٫٦٤ ٠٫٣٠ ٤٫٠٠ ٠٫١٩ ٣٫٢٨ ٠٫٤٥ ٣٫٨٢ دكتوراه

 ٥أقل من 
 سنوات

٠٫٢٨ ٣٫٥٧ ٠٫٥٨ ٣٫٧٥ ٠٫٥١ ٣٫٢٨ ٠٫٤٦ ٣٫٨١ 

١٠-٥ 
 سنوات

٠٫٣٩ ٣٫٦٦ ٠٫٥٦ ٣٫٧٠ ٠٫٦٩ ٣٫٥٧ ٠٫٤٢ ٣٫٧٤ 
سنوات 
 الخبرة

سنوات ١٠
 فأكثر

٠٫٣٣ ٣٫٦٣ ٠٫٧٢ ٣٫٧٧ ٠٫٢٧ ٣٫٣٦ ٠٫٤٥ ٣٫٨٥ 

يظهر من الجدول السابق أن هنـاك فـروق ظاهريـة بـين إجابـات أفـراد عينـة الدراسـة           

المؤهـل العلمـي،    والعمـر،   والجـنس،   (: والأداة ككل تبعاً لمتغيـرات     ،عن مجالات الدراسة    

ــاين  تــم تطبيــق ، ، ولمعرفــة الدلالــة الإحــصائية لهــذه الفــروق   )ســنوات الخبــرة و  تحليــل التب

 ،ئتمــــانالإمخــــاطر و،  مخــــاطر الــــسيولة(علــــى مجــــالات الدراســــة ) MANOVA( المتعــــدد

ــشغيل و ــاطر التـ ــرات ) مخـ ــاً للمتغيـ ــنس،  ( :تبعـ ــر، والجـ ــي،  والعمـ ــل العلمـ ــنوات والمؤهـ سـ

علـــى الأداة ككـــل تبعـــاً ) ٤ -way ANOVA(، وتطبيـــق تحليـــل التبـــاين الربـــاعي )الخبـــرة

) ٩(و) ٨(ي جــدولو،  ) ســنوات الخبــرة و،  المؤهــل العلمــي وعمــر، الو،  الجــنس ( :للمتغيــرات

 . يوضحان ذلك ،التاليين 



 

 
١١٢

 في المصارف الإسلامية الهندسة المالية ودورها في إدارة المخاطر
 ))مع إشارة خاصة للمصارف الإسلامية في الأردن(( 
  حسن محمود عمري.د

 )٨ ( رقمجدول

 ) way ANOVA -٤(نتائج تحليل التباين الرباعي 

 )سنوات الخبرةو،  المؤهل العلميوالعمر، و،  الجنس( على الأداة ككل تبعاً للمتغيرات

 المصدر
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

سط متو
 المربعات

F 
الدلالة 
 الإحصائية

 ٠٫٧٩ ٠٫٠٨ ٠٫٠١ ١ ٠٫٠١ الجنس

 ٠٫٤٧ ٠٫٩٢ ٠٫١١ ٤ ٠٫٤٣ العمر

 ٠٫٧٨ ٠٫٢٦ ٠٫٠٣ ٢ ٠٫٠٦ المؤهل العلمي

 ٠٫٨٣ ٠٫١٨ ٠٫٠٢ ٢ ٠٫٠٤ سنوات الخبرة

   ٠٫١٢ ١٨ ٢٫٠٨ الخطأ

    ٢٧ ٢٫٨٥ المجموع

ئية عنـد مـستوى الدلالـة       يظهر من الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحـصا          

)α≥بين المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن الأداة ككـل تبعـاً             )  ٠٫٠٥

، حيث كانت جميع قيم     ) سنوات الخبرة ولمؤهل العلمي،   واالعمر،  والجنس،   (:لمتغيرات

)F (   للأداة ككل تبعاً لمتغيرات :)  ،غير ) ةسنوات الخبرو،  المؤهل العلمي والعمر،  والجنس

 .دالة إحصائياً

 )٩(رقم جدول 

 مخاطر السيولة(على مجالات الدراسة ) MANOVA( نتائج تطبيق تحليل التباين المتعدد

المؤهل والعمر، و،  الجنس(تبعاً للمتغيرات )  مخاطر التشغيلو، الائتمان مخاطر و

 ) سنوات الخبرةوالعلمي، 

 المجال المصدر
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

وسط مت
 المربعات

F 
الدلالة 
 الإحصائية

 ٠٫١٣ ٢٫٥٧ ٠٫٥٧ ١ ٠٫٥٧ مخاطر السيولة

 الجنس ٠٫٥٧ ٠٫٣٣ ٠٫٠٦ ١ ٠٫٠٦ الائتمانمخاطر 
 ٠٫٦٩ ٠٫١٧ ٠٫٠٧ ١ ٠٫٠٧ مخاطر التشغيل

 العمر ٠٫٧٦ ٠٫٤٧ ٠٫١٠ ٤ ٠٫٤٢ مخاطر السيولة
 ٠٫١٠ ٢٫٣٠ ٠٫٤٥ ٤ ١٫٧٩ الائتمانمخاطر 
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 المجال المصدر
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

وسط مت
 المربعات

F 
الدلالة 
 الإحصائية

 ٠٫٨٦ ٠٫٣٢ ٠٫١٣ ٤ ٠٫٥٣ مخاطر التشغيل

 ٠٫٧٩ ٠٫٢٤ ٠٫٠٥ ٢ ٠٫١١ مخاطر السيولة

 ٠٫٩٠ ٠٫١٠ ٠٫٠٢ ٢ ٠٫٠٤ الائتمانمخاطر 
المؤهل 
 العلمي

 ٠٫٥٢ ٠٫٦٨ ٠٫٢٨ ٢ ٠٫٥٥ مخاطر التشغيل

 ٠٫٨٦ ٠٫١٥ ٠٫٠٣ ٢ ٠٫٠٧ مخاطر السيولة

 ٠٫٩١ ٠٫٠٩ ٠٫٠٢ ٢ ٠٫٠٤ الائتمانمخاطر 
سنوات 
 الخبرة

 ٠٫٥٧ ٠٫٥٨ ٠٫٢٤ ٢ ٠٫٤٧ مخاطر التشغيل

   ٠٫٢٢ ١٨ ٤٫٠٢ مخاطر السيولة

 الخطأ   ٠٫١٩ ١٨ ٣٫٤٩ الائتمانمخاطر 
   ٠٫٤١ ١٨ ٧٫٣٤ مخاطر التشغيل

    ٢٧ ٤٫٩٩ مخاطر السيولة

 المجموع    ٢٧ ٦٫٩٦ الائتمانمخاطر 
    ٢٧ ٩٫٩٢ مخاطر التشغيل

 ية عنـد مـستوى الدلالـة      يظهر من الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحـصائ          

)α≥بين المتوسطات الحـسابية لإجابـات أفـراد عينـة الدراسـة عـن جميـع مجـالات                 )  ٠٫٠٥

، حيـث    ) سـنوات الخبـرة   و،   المؤهل العلمي والعمر،  و،   الجنس ( :متغيراتل تبعاً ل  ، الدراسة

 العمــر،و،  الجــنس(: لمجــالات الدراســة تبعــاً للمتغيــرات الشخــصية ) F(كانــت جميــع قــيم 

 . غير دالة إحصائياً ،) سنوات الخبرةو،  المؤهل العلميو

العلاقـة بـين تطبيـق    العينـة حـول    يتبين عـدم وجـود اخـتلاف فـي آراء أفـراد      ،مما سبق 

،  الجــنس ( تعــزى لمتغيــرات ، وإدارة المخــاطر فــي المــصارف الإســلامية   ، الهندســة الماليــة 

 .تالي ترفض الفرضية الثانيةبالو،  ) سنوات الخبرةو،  المؤهل العلميو،  العمرو

وربما يعود السبب في ذلك إلـى إدراك أفـراد عينـة الدراسـة لأهميـة تطبيـق الهندسـة                     

 ، ومخـاطر الائتمــان  ،مخـاطر الــسيولة  (الماليـة فـي المــصارف الإسـلامية ، لتجنــب المخـاطر     

، وأثــر ذلــك علــى مــستوى أداء المــصرف ، بغــض النظــر عــن اخــتلاف      ) ومخــاطر التــشغيل 

 .غيرات الشخصية لأفراد عينة الدراسةالمت



 

 
١١٤

 في المصارف الإسلامية الهندسة المالية ودورها في إدارة المخاطر
 ))مع إشارة خاصة للمصارف الإسلامية في الأردن(( 
  حسن محمود عمري.د

 :الخاتمة

 ونوجزهـا  ،تشتمل الخاتمة على مجموعة من النتائج والتوصيات التي توصل إليها الباحـث             

 :بما يلي

 :لقد توصل الباحث إلى أهم النتائج الآتية : النتائج  : أولا 

يــــق  بــــين تطب)٠٫٠٥ ≤ α(وجــــود علاقــــة ذات دلالــــة إحــــصائية عنــــد مــــستوى الدلالــــة -١

 .الهندسة المالية، ومخاطر السيولة

 بــــين تطبيــــق )٠٫٠٥ ≤ α(وجــــود علاقــــة ذات دلالــــة إحــــصائية عنــــد مــــستوى الدلالــــة -٢

 .الهندسة المالية، ومخاطر الائتمان

 بــــين تطبيــــق )٠٫٠٥ ≤ α(وجــــود علاقــــة ذات دلالــــة إحــــصائية عنــــد مــــستوى الدلالــــة -٣

 .الهندسة المالية، ومخاطر التشغيل

 بــــين تطبيــــق )٠٫٠٥ ≤ α(ة إحــــصائية عنــــد مــــستوى الدلالــــةوجــــود علاقــــة ذات دلالــــ -٤

 .الهندسة المالية، ومخاطر التشغيل

عدم وجود اختلاف في آراء أفراد العينة حول العلاقة بين تطبيق الهندسة الماليـة،       -٥

ــر، : وإدارة المخطــــر فــــي المــــصارف الإســــلامية، تعــــزى لمتغيــــرات   الجــــنس، والعمــ

 .والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة 

 :في ضوء النتائج السابقة يوصي الباحث بما يلي :  التوصيات: انيا ث

إنشاء وحدة إدارية خاصـة بالبحـث والتـدريب تهـتم بدراسـة وتحليـل المخـاطر فـي                    .١

 . وايجاد الحلول المناسبة لها،المصارف الإسلامية 

التــي تطبــق علــى ،  دوليــة أمكانــت محليــةأأن تتوافــق التــشريعات والمعــايير ســواءً  .٢

 معيــار خــصوصاســلامية مــع طبيعــة وخــصائص المــصارف الإســلامية،    الإلمــصارف ا

 .   كفاية رأس المال، والمعايير المتعلقة بالرقابة، والمخصصات

لتمكينهــا مــن فهــم وتحديــد   ، ســلاميةلإ امــصارفتفعيــل دور إدارة المخــاطر فــي ال  .٣

 .دنى حد ممكنأ، وتقليلها إلى  وقياس ومعالجة المخاطر المختلفة
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مخـاطر الـسيولة   : ( المصارف الإسلامية على وجود إدارة متخصصة لكل من  حرص .٤

، تعمل كل إدارة بمعزل عـن الأخـرى علـى         ) ، ومخاطر الائتمان ، ومخاطر التشغيل       

تحديـــد، وقيـــاس ومراقبـــة تلـــك المخـــاطر، ثـــم وضـــع الخطـــط اللازمـــة لمواجهتهـــا   

 .ومعالجتها 

لإســلامية تتعلــق بالهندســة   عقــد نــدوات ودورات ومــؤتمرات لمــوظفي المــصارف ا    .٥

 .المالية وأدواتها ودورها في إدارة المخاطر في المصارف الإسلامية

 

@    @    @ 



 

 
١١٦

 في المصارف الإسلامية الهندسة المالية ودورها في إدارة المخاطر
 ))مع إشارة خاصة للمصارف الإسلامية في الأردن(( 
  حسن محمود عمري.د

 المراجعر والمصاد قائمة
 :العربية : أولا 

 مـــؤتمر دور. المخـــاطر التـــي تواجـــه اســـتثمارات المؤســـسات المـــصرفية الإســـلامية ، أبــو زيـــد، محمـــد  -١

 .، جامعة الشارقة)٩/٥/٢٠٠٢-٧(،  في الاستثمار والتنميةالمؤسسات المصرفية الإسلامية 

دراسة ": بازل"الإدارة الحديثة لمخاطر الائتمان في المصارف وفقاً للمعايير الدولية  ، أبو كمال، ميرفت -٢

 ). ٢٠٠٧ (، الجامعة الإسلامية ،رسالة ماجستير، غزة تطبيقية على المصارف العاملة في فلسطين ، 

 شبكة  ،  واشنطن، دليل عملي لمؤسسات التمويل الأصغر: تحسن الضبط الداخلي ، بيونكم أنيتا، -٣

 .) ٢٠٠٠ (،١ل تقني رقمي، دلالأصغرويل مالت

آليـات الهندسـة الماليـة كـأداة لإدارة مخـاطر الـصكوك الإسـلامية وأثـر                  ، ، لحلو وغايب، وليـد    بوخاري -٤

 ، مهوريـــة الجزائريـــة الديمقراطيـــة الـــشعبية، الج الماليـــة علـــى ســـوق الـــصكوك الإســـلامية الأزمـــة

 ).٢٠١١( ،وعلوم التسيير الملتقى الدولي الأول لمعهد العلوم الاقتصادية التجارية

 ). ٢٠٠٣ (،الدار الجامعية : الإسكندرية. إدارة المخاطر ،  عبد العال طارقحماد، -٥

ورقـة   . الـصناعة الماليـة الإسـلامية      تحليـل قـضايا فـي     : إدارة المخـاطر   ،  أحمـد  ،بيبوح  االله خان، طارق  -٦

، المملكـة العربيـة     للتنميـة   ، البنـك الإسـلامي       لامي للبحـوث والتـدريب    س ـ الإ ، المعهـد  ٥مناسبات رقـم    

 .  ٢٢٤-١ ص  ، )٢٠٠٣ (،  جدة ،السعودية

 منشأة :، الاسكنرية  منهج علمي وتطبيق عملي–قياس وإدارة المخاطر بالبنوك     ،، سمير الخطيب -٧

 . )٢٠٠٥ ( ، فالمعار

 ).١٩٩٨ (، للنشر والتوزيع  دار وائل: عمان.مبادئ الاستثمار المالي والحقيقي  ،  زياد،رمضان -٨

 ).٢٠٠٠( ،  للنشر والتوزيع دار وائل: عمان.الاتجاهات المعاصرة في إدارة البنوك ، رمضان، زيادة -٩

 ).٢٠٠١ (، ية للعلوم المالية والمصرفيةبالأكاديمية العر :عمان .الهندسة المالية  ، أسعدرياض،  -١٠

 د مجلـة الاقتـصا    ، مـستقبليات مقترحـة متوافقـة مـع الـشريعة          ،  الـرحيم عبـد الحميـد      عبـد الساعاتي،   -١١

 .٦٥-٣٠ ص،) ١٩٩٩(، ١١الإسلامي، المجلد
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لكــة ، المم  المــؤتمر العــالمي الثالــث للاقتــصاد الإســلامي، مخــاطر التمويــل الإســلامي ، ، علــيالــسالوس -١٢

 ).٢٠٠٥ (،  جامعة أم القرى، العربية السعودية

 ماجستيررسالة . المخاطر الناتجة عن السيولة في البنوك الإسلامية في الأردن ، ، سوسنالسعدي -٣١

 ).٢٠١٠(،   جامعة اليرموك، ، إربد غير منشورة

 :الإســكندرية .مينظريــات فــي المـنهج الإســلا : صــناعة الهندســة الماليـة  ، الـسويلم، ســامي إبـراهيم   -٤١

 ).٢٠٠٠ (، مركز البحوث

-١  ص ،)٢٠٠٢ (،٢٦٩، عـدد     ، جويليـة    مجلة البورصة المـصرية    ،فن إدارة المخاطر   ،  نشأت  العزيز، عبد -١٥

٤٠. 

دار وائــل : ، عمــان١ ط، مــدخل حــديث: إدارة المــصارف الإســلامية ، وعقــل، ســعيد ،عريقــات، حربــي  -١٦

 ).٢٠١٠( ، والتوزيع للنشر

 رســـالة ماجـــستير غيـــر ، )حالـــة الأردن(إدارة المخـــاطر فـــي المـــصارف الإســـلامية   ، ، رانيـــةعلاونـــةال -١٧

 . )٢٠٠٥ (، جامعة اليرموك ، ،  إربد منشورة

  ،عمــاد الــدين للنــشر والتوزيــع : ، عمــان١ط. إدارة المخــاطر فــي المــصارف الإســلامية  ، رانيــة العلاونــة، -١٨

)٢٠٠٩. ( 

دراسة تطبيقية لآثارها : المعوقات الخارجية للمصارف الإسلامية ، عبد السلام، إسماعيل  العماوي -١٩

 . )٢٠٠٣(،   جامعة اليرموك، ، إربد  رسالة ماجستير غير منشورة.على البنك الإسلامي الأردني

الاقتـــصاد :  مجلـــة جامعـــة الملـــك عبـــد العزيـــز، الهندســـة الماليـــة الإســـلامية ، قنـــدوز، عبـــد الكـــريم -٢٠

 .٤٦-٣ ص  ، )٢٠٠٧(،  )٢ (٢٠ي، مجلد الإسلام

مؤســسة : ، بيــروت١ط. الهندســة الماليــة الإســلامية بــين النظريــة والتطبيــق     ، قنــدوز، عبــد الكــريم   -٢١

 ).٢٠٠٨ (، الرسالة ناشرون

 صـندوق النقـد     .رة في الرقابة على البنوك وإدارة المخـاطر       صر أساسية ومعا  طأ ، إبراهيم ،الكراسنة -٢٢

 .٣٨-٣٦ ص، ، مارس) ٢٠٠٦ (، ، أبو ظبي سياسات الاقتصاديةالعربي، معهد ال

 ).١٩٩٩( ،مؤسسة شباب الجامعة : الإسكندرية، صات والهندسة الماليةرالبو ، فريد النجار، -٢٣



 

 
١١٨

 في المصارف الإسلامية الهندسة المالية ودورها في إدارة المخاطر
 ))مع إشارة خاصة للمصارف الإسلامية في الأردن(( 
  حسن محمود عمري.د

 دكتـوراه  رسـالة  ، الهندسة المالية الإسلامية ودورها في تمويل رأس المال العامـل        ، النعيمي، يحيى  -٢٤

 . )٢٠١٠(،  جامعة اليرموك ، ، إربد غير منشورة

ــدي،  -٢٥ ــر هن ــراهيممني الهندســة الماليــة باســتخدام التوريــق    : ث فــي إدارة المخــاطر يالفكــر الحــد  ، إب

 ).٢٠٠٣ (،  منشأة المعارف: الإسكندرية،والمشتقات

 

@    @    @ 
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 )الاستبانة(ملحق الدراسة 
 

 .......، أختي الموظفة أخي الموظف

 ...تحية طيبة وبعد

الهندســـة الماليـــة ودورهـــا فـــي إدارة المخـــاطر فـــي : وم الباحـــث بدراســـة بعنـــوان يقـــ

، لذا أرجو التكرم بالإجابة على فقرات الاستبانة التاليـة بوضـع إشـارة              المصارف الإسلامية 

)х (علمـــا بـــأن إجابـــاتكم  مقابـــل كـــل فقـــرة تحـــت مـــا يناســـبها مـــن البـــدائل الموضـــوعة ،

 .ستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط

 ....                                                        شاكراً لكم تعاونكم

 :المعلومات الشخصية

 : الجنس

 أنثى    ذكر           

 :العمر

  سنة٣٥-٣١    سنة فأقل٣٠  

  سنة٤٥-٤١    سنة٤٠-٣٦  

  سنة فأكثر٤٦  

 : المؤهل العلمي

 دكتوراه            ماجستير           بكالوريوس    دبلوم       

 : سنوات الخبرة

 سنوات فأكثر١٠               سنوات١٠-٥               سنوات  ٥أقل من          



 

 
١٢٠

 في المصارف الإسلامية الهندسة المالية ودورها في إدارة المخاطر
 ))مع إشارة خاصة للمصارف الإسلامية في الأردن(( 
  حسن محمود عمري.د

 .مخاطر السيولة: أولاً

 الفقرة م
موافق 
 بشدة

فق موافق
موا

 
طة
س
متو

جة 
در
ب

 

فق
موا

ير 
غ

 
 

غير 
 موافق
 بشدة

١ 
ــ ــة المـ ــدتعـ ــا الجهـ سؤولة عـــن  الإدارة العليـ

والإجــراءات المناســبة  ،وضــع الــسياسات  
 .الخاصة بإدارة مخاطر السيولة

     

٢ 

يقـــــــوم المـــــــسؤول عـــــــن إدارة الـــــــسيولة 
بالمـــــصرف مراجعـــــة القـــــرارات الخاصـــــة    

 لتفــــــادي فــــــائض ، باحتياجــــــات الــــــسيولة
 .السيولة أو نقصانها

     

٣ 

تــوفر آليــات تحكــم داخليــة فــي المــصرف      
بحيث تكون هـذه   ،لإدارة مخاطر السيولة   

ــة الداخليــة       ــات جــزءاً مــن نظــام الرقاب الآلي
 .الذي يتبعه المصرف

     

٤ 

ــوفر نظــام للمعلومــات ملائــم لاســتخراج     ت
ــستقلة   ــة ومـ ــارير منتظمـ ــساعد فـــي  ، تقـ  تـ

 ، معرفـــــــة مـــــــدى الالتـــــــزام بالـــــــسياسات 
 .والإجراءات الخاصة بإدارة السيولة

     

٥ 
تحـــدث مخـــاطر الـــسيولة نتيجـــة صـــعوبات 

حصول على أموال نقدية بتكلفة معقولة      ال
 .إما بالاقتراض أو ببيع الأصول

     

٦ 
تشكل مخاطر السيولة أبرز المخاطر التي      
ــن     ــي مــ ــلامية التــ ــصارف الإســ تعتــــرض المــ

 .الممكن أن تؤدي إلى الإفلاس
     

٧ 
ــاليب   تفـــــضل المـــــصارف الإســـــلامية الأســـ
ــاع عامــــل      ــي تمتــــاز بارتفــ ــتثمارية التــ الاســ

 .انخفاض نسبة المخاطرة و، الضمان
     

      التوريـق  يعمـل المـصرف علـى اسـتخدام     ٨
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 الفقرة م
موافق 
 بشدة

فق موافق
موا
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 ضــد للتحــوط أساسـية  كاسـتراتيجية 

 .مخاطر السيولة

٩ 

يعمل المصرف علـى ابتكـار حلـول جديـدة          
ــة، مثـــل   ــلإدارة التمويليـ إدارة الـــسيولة أو : لـ

الـــديون، أو إعـــداد صـــيغ تمويليـــة لمـــشاريع  
 .المشروعمعينّة تلائم الظروف المحيطة ب

     

١٠ 

ــى الاســـــتفادة مـــــن      ــل المـــــصرف علـــ يعمـــ
تغيرات الأسـعار فـي أسـواق المـال الدوليـة           

 لزيادة العائـد    ،في تعديل محفظة الاستثمار   
 .وخفض مخاطر السيولة

     



 

 
١٢٢

 في المصارف الإسلامية الهندسة المالية ودورها في إدارة المخاطر
 ))مع إشارة خاصة للمصارف الإسلامية في الأردن(( 
  حسن محمود عمري.د

 .الائتمانمخاطر : ثانياً

 الفقرة م

دة
ش
ق ب
واف
م
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فق
موا

 
طة
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متو
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ب

 

فق
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غير 
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١ 
مجلــس الإدارة الجهـة المــسؤولة عــن  يعتبـر  

ــراءات    ــداف والــــسياسات والإجــ وضــــع الأهــ
 .الخاصة بإدارة مخاطر الائتمان

     

٢ 
ــة سياســــاـت    ــتم مجلـــــس الإدارة بمراجعـــ يهـــ

حتـــى   ، وإجـــراء التعـــديلات الملائمـــة   ،الائتمــاـن 
تتوافق هذه السياسات مـع التغيـرات الجوهريـة         

 .في البيئة الداخلية والخارجية للمصرف
     

٣ 
ــا بتطبيــــق   ــزم الإدارة العليــ ــتراتيجيةتلتــ  اســ

ــا مـــن  الائتمـــانإدارة مخـــاطر   الموافـــق عليهـ
ــوير    ــضاء مجلـــــــس الإدارة، وتطـــــ قبـــــــل أعـــــ

 .السياسات الائتمانية للمصرف
     

٤ 
تلتــــــزم الإدارة التنفيذيــــــة بــــــسياسات إدارة 

ــان  ــاطر الائتمــ ــددها مجلــــس   ، مخــ ــي يحــ  التــ
 .الإدارة

     

٥ 
 للحــد مـــن   ،د تنظيميـــةيــضع المـــصرف قواع ــ 

التركـــز لمقتـــرض واحــــد حـــسب المنــــاطق    
 .والقطاعات الاقتصادية، الجغرافية

     

 للحــد مـــن   ،يــضع المـــصرف قواعــد تنظيميـــة   ٦
      .ارتفاع تكلفة التمويل

، يضع المصرف أدلة إجراءات عمل للتمويـل         ٧
      .لضمان وجود أسس لمنح التمويل

وريــــــة يعمــــــل المــــــصرف علــــــى مراجعــــــة د  ٨
      . الممنوحة للعملاءالائتمانيةللسقوف 

٩ 
ــارير اللازمــــة    ــدار التقــ ، يقــــوم المــــصرف بإصــ
، لضمان عدم وجود تجاوزات عن الـسقوف        

 .ومراقبة جودتها
     

يعمل المصرف على مراجعة دورية للحكـم        ١٠
      .الائتمانيةعلى كفاءة المحفظة 

١١ 
ــإدارة     ــون بــ ــذين يقومــ ــخاص الــ ــع الأشــ يتمتــ

 والفنيـة   ، بالمهـارات الإداريـة   الائتمانخاطر  م
 . بكفاءةالائتمانالمطلوبة لإدارة مخاطر 

     

تــشكل دراســة الجــدوى الاقتــصادية إحــدى      ١٢
       . للتخفيف من مخاطر الائتمان ،أبرز الطرق

 



 

 
 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم   ١٢٣

 هـ١٤٣٦الخامس  والثلاثون ربيع الآخر العدد 

 .مخاطر التشغيل: ثالثاً
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١ 
 الإدارة العليـا الجهـة المـسؤولة عـن          دتع

ــايي  ــع المعــ ــة  ر،وضــ ــات الخاصــ  والموجهــ
 .بإدارة مخاطر التشغيل

     

٢ 
ــشغيل    ــاطر التـــ ــشأ مخـــ ــن أن تنـــ ، يمكـــ

ــاء البــــشرية  ــة الأخطــ  أو بــــسبب ، نتيجــ
 .النظم المتبعة أو التقنية

     

٣ 
ــوير دليـــــل مخــــاـطر    تعمـــــل الإدارة علـــــى تطـــ

ــذ  ــشغيل الــ ــى توضـــيـحات   التــ ــشتمل علــ ي يــ
 .لخطوات وطرق التشغيل في كل إدارة

     

٤ 

يمكـــــــن للمـــــــصرف أن يحـــــــصل علـــــــى  
المعلومـات الخاصــة بالمخـاطر المتعــددة   

ــي تــصدر عنــه    ،مــن التقــارير   والخطــط الت
 والتقارير الخاصة   ، تقارير المراجعة  :مثل

، بالرقابــــــة المــــــصرفية، وتقــــــارير الإدارة  
  ،وخطــــط التــــشغيل ، وخطــــط العمــــل 
 .  ومعدلات الخطأ

     

٥ 
ــوير ورفـــــع    يـــــسعى المـــــصرف إلـــــى تطـــ

      كفاءة الأجهزة في المصرف 

٦ 
يعمل المصرف على ابتكـار أدوات ماليـة       

لتفـادي  ،   الائتمـان بطاقات  : ، مثل    جديدة
 مخاطر التشغيل

     

٧ 

يعمـــــل المـــــصرف علـــــى ابتكـــــار آليـــــات  
تمويليـــة جديـــدة مـــن شـــأنها تخفـــيض     

: ة لأعمال قائمة، مثل     التكاليف الإجرائي 
 .التبادل من خلال شبكة الإنترنت
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