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دوافع استخدامات الشباب السعودي الجامعي لشبكات التواصل الاجتماعي 

 دراسة ميدانية على طلاب جامعة الملك سعود –والإشباعات المتحققة منها 
 هـ١٤٣٣في الفصل الثاني من العام 

 
 نايف بن ثنيان بن محمد آل سعود.د

 جامعة الملك سعود -  كلية الآداب–قسم الإعلام 

 
 

 : الدراسةملخص
 

ــسعودية لمواقــع         اســتهدفت هــذه  ــشباب الجــامعي فــي ال ــى دوافــع اســتخدام ال  الدراســة التعــرف عل
التواصــل الاجتمــاعي علــى شــبكة الإنترنــت، والإشــباعات المتحققــة منهــا، والتعــرف علــى عــادات وكثافــة         

 .الاستخدام وتأثير ذلك على تقييمهم لسلبيات وإيجابيات شبكات التواصل الاجتماعي
تبيان كـأداة لجمـع البيانـات، وأخـذت بأسـلوب العينـة العـشوائية لاختيـار               واعتمدت الدراسة على الاس ـ   

 .طالباً) ٤٧٠( من إجمالي طلاب السنة التحضيرية بجامعة الملك سعود بواقع %٥
عينة البحث يستخدمون شبكات التواصل الاجتماعي  من %٨٥أكثر من وأوضحت نتائج الدراسة أن   

أكثـر مـن   أن  والشبكات ما بـين سـاعة إلـى أقـل مـن سـاعتين،            تلك   يقضون في استخدام  هم   من %٨٨وأن  
 )فيس بوك( لمن يستخدمون %٥٧ ، مقابل )تويتر (نو منهم يستخدم%٦١

الحصول على الأخبار، ومعرفة أبرز القضايا الـسياسية العالميـة، والبحـث عـن الأحـداث      (وجاءت دوافع   
التواصل الاجتماعي، تليها الأسباب والدوافع  في مقدمة دوافع المبحوثين لاستخدام شبكات       ) والاحتفالات

لاتجــاه الإيجــابي هــو الغالــب لــدى المبحــوثين إزاء تــأثيرات    وكــان ا. الخاصــة بالاتــصال والتواصــل مــع الآخــرين  
 .شبكات التواصل الاجتماعي 



 

 
 



 

 
 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم   ٢٠٥

 هـ١٤٣٦الرابع  والثلاثون محرم العدد 

 :مقدمة
نجحت شبكات التواصل الاجتماعي على شبكة الإنترنت فـي الـسنوات الأخيـرة فـي             
اجتذاب انتباه البـاحثين والتربـويين والقـائمين بالاتـصال فـي مؤسـسات الإعـلام التقليديـة،                  
وقطاعــات واســعة مــن الجمهــور وفئــات النخبــة، والــشباب فــي المنطقــة العربيــة بــشكل   

إذ تـشير الإحـصاءات الـصادرة       . عودية على وجـه الخـصوص     عام وفي المملكة العربية الس    
عن المؤسسات الوطنيـة والدوليـة المتخصـصة فـي مجـالات الاتـصالات وتقنيـة المعلومـات                  
إلى التزايد الكبير في حجـم الإقبـال علـى هـذا الـشكل مـن الإعـلام الجديـد بمـا يحملـه مـن                           

 القريـب خاصـة علـى فئـة         تساؤلات بحثية مهمة حول تأثيراته وانعكاساته فـي المـستقبل         
 .الشباب

ومــن هــذا المنطلــق تبــرز أهميــة هــذه الدراســة التــي تهــدف لتنــاول دوافــع اســتخدامات  
ــاعي     ــامعي فــــي المملكــــة العربيــــة الــــسعودية لــــشبكات التواصــــل الاجتمــ الــــشباب الجــ

 .والإشباعات المتحققة منها، اعتماداً على فروض نظرية الاستخدامات والإشباعات
 

  والنظـري الإطـار المنهجـي   : يتنـاول الأول ،مبحثـين رئيـسين  دراسـة إلـى    وتم تقـسيم ال   
 .نتائج الدراسة ومناقشتها: مبحث الثانيال، ويتناول للدراسة
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دوافع استخدامات الشباب السعودي الجـامعي لـشبكات التواصـل الاجتمـاعي والإشـباعات المتحققـة                
 هـ١٤٣٣ دراسة ميدانية على طلاب جامعة الملك سعود في الفصل الثاني من العام –منها 
 محمد آل سعودنايف بن ثنيان بن .د

 : للدراسة الإطار المنهجي: المبحث الأول
ــذا المبحـــث  ــاول هـ ــصطلحات، ومـــشكلة البحـــث : يتنـ ــري  و،همـ ــدخل النظـ ــة ، والمـ أهميـ

مجتمــع ، دراســة ومنهجهــا ، ونــوع التــساؤلات و،الأهــداف، واســات الــسابقة الدر، الدراســة
المعالجـة الإحـصائية     و ، اختبـارات الـصدق والثبـات      ، و أداة جمع البيانات  ، و الدراسة وعينتها 

 .للبيانات
 مشكلة الدراسة

فيس ( أن عدد مستخدمي (Internet World Stats)أوضحت الإحصاءات الصادرة عن 
 من الـسكان نهايـة العـام        %١٧٫٤ مليون مستخدم بنسبة     ٤٫٥تجاوز  في السعودية   ) بوك
 %٢٠٫٩م بنـسبة  ٢٠١٢ مليون مستخدم نهايـة سـبتمبر   ٥٫٥، ثم ارتفع إلى أكثر من  .م٢٠١١

 )١(. من عدد السكان
وأشارت إحصاءات وبيانات أخرى إلى حقائق مشابهة تؤكد ارتفـاع كبيـر فـي أعـداد                 

، في المنطقـة العربيـة   )يوتيوب(و ) تويتر(خرى مثل  المستخدمين للشبكات الاجتماعية الأ   
 .وفي منطقة الخليج العربي والمملكة العربية السعودية على وجه الخصوص

مـع   عامـاً يقـضون   ٣٤ – ١٨وكشفت الدراسات العلمية الحديثة أن الـشباب مـن عمـر          
ات مـن  وقتـاً أكثـر أربـع مـر       " فـيس بـوك وتـويتر ويوتيـوب       "وسائل الإعلام الاجتمـاعي مثـل       

  )٢(.  مع وسائل الإعلام التقليدي من صحف وإذاعات وتلفزة مجتمعةمقضائه
تهــدف إلــى التعــرف علــى دوافــع اســتخدام    ومــن هنــا جــاءت مــشكلة الدراســة التــي    

الــشباب الجــامعي فــي الــسعودية لمواقــع التواصــل الاجتمــاعي علــى شــبكة الإنترنــت، و          
وكثافــة الاســتخدام وتـأثير ذلــك علــى  الإشـباعات المتحققــة منهـا، والتعــرف علــى عـادات    

 .تقييمهم لسلبيات وإيجابيات شبكات التواصل الاجتماعي

                                     
١ -  http://www.internetworldstats.com/middle.htm#sa  
من الصحافة التقليدية الى الإعلام الاجتماعي وصحافة المواطن،   : علي بن شويل، الإعلام الجديد     القرني،   -٢

 ٦٦ص )م٢٠١١مطابع هلا شركة توزيع الجريسي،: الرياض(



 

 
 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم   ٢٠٧

 هـ١٤٣٦الرابع  والثلاثون محرم العدد 

 : مصطلحات البحث
هي مواقع على شـبكة الإنترنـت، تحقـق التواصـل بـين        :شبكات التواصل الاجتماعي 

الأعضاء يتم من خلالها طرح الأفكار ومناقشتها، وإعطاء وجهـات النظـر فـي موضـوعات                
ا أعـــضاؤها الـــدائمين، الـــذين ينتظمـــون فـــي مجموعـــات بحـــسب اهتمامـــاتهم معينــة، وله ـــ

 .وتفضيلاتهم المختلفة لتشارك المواد النصية والمصورة والمسموعة والمرئية المختلفـة         
 و يمكـن الـدخول إليـه        ،هو موقع ويب للتواصل الاجتمـاعي     و  Facebookوأهمها فيس بوك    

تخدمين إضـــافة أصـــدقاء إلـــى قائمـــة  ويمكـــن للمـــس،"فـــيس بـــوك"مجانـــاً وتـــديره شـــركة 
أصدقائهم وإرسال الرسائل إليهم، وأيضًا تحديث ملفاتهم الشخـصية وتعريـف الأصـدقاء       

، ومـشاركتهم فـي الأفكـار والنقاشـات والملفـات الـصوتية والمرئيـة المختلفـة               . بأنفسهم
جتمـاعي  توتير هو أحد المواقع التي تقدم خدمات مجانية للتواصـل الا           وهو   ،Twitter تويترو

والتــدوين المــصغر والــذي يــسمح للمــستخدمين بإرســال أهــم اللحظــات فــي حيــاتهم فــي     
 .  حرف١٤٠شكل تدوينات نصية لا تزيد عن 

الاســتخدامات (هــي مــصطلحات مــستقاة مــن أدبيــات نظريــة    :  الاســتخداماتدوافــع
ــي ) والإشــباعات ــة   وتعن ــة عــن لمــاذا يــستخدمها    دوافــع الاســتخدام لوســيلة معين ، الإجاب

الجمهــور ويقبلــون عليهــا أكثــر مــن غيرهــا، وفقــا لتــصنيف تلــك الــدوافع إلــى نفعيــة تتعلــق   
 .بالحصول على المعلومات أو طقوسية ترتبط بالتسليه والترفيه

الاسـتخدامات  (وهو أيضا من المـصطلحات المـستقاة مـن أدبيـات نظريـة         :الإشباعات
ضه للوسيلة، فإذا كانت الدوافع ويعني الآثار التي تحدث للمستخدم بعد تعر      ) والإشباعات

فـــإن الإشـــباعات تحـــدث بعـــده، ويقـــسمها البـــاحثون إلـــى إشـــباعات   ) قبـــل الاســـتخدام(
 وإشــباعات تتعلــق باســتخدام وســيلة معينــة وإشــباعات تتعلــق       ،اجتماعيــة وتوجيهيــة 

 .بمضمون رسائل اتصالية محددة
وديين فــي وتقــصد بهــم الدراســة جميــع الطــلاب الــسع:  الجــامعي الــسعوديالــشباب

 .الجامعات السعودية، وقد طبقت الدراسة على طلاب جامعة الملك سعود
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دوافع استخدامات الشباب السعودي الجـامعي لـشبكات التواصـل الاجتمـاعي والإشـباعات المتحققـة                
 هـ١٤٣٣ن العام  دراسة ميدانية على طلاب جامعة الملك سعود في الفصل الثاني م–منها 
 نايف بن ثنيان بن محمد آل سعود.د

 :المدخل النظري للدراسة
 :Uses and Gratificationsنظرية الاستخدامات والإشباعات 

) Uses and Gratification Approach(تأســس مــدخل الاســتخدامات والإشــباعات 
ة الاتـصال الجمـاهيري دراسـة منظمـة انطلاقـاً           على يد الياهو كاتز الذي اهتم بدراسة عملي ـ       

مـــن أن تـــصرفات الأفـــراد فـــي كافـــة النـــواحي المختلفـــة محكومـــة بمـــا يتولـــد لـــديهم مـــن   
احتياجــات يــسعون لإشـــباعها،  ويقــوم الأفـــراد أنفــسهم باختيــار المـــضمون الــذي يلبـــي       

 (١(.حاجاتهم النفسية والاجتماعية
أهـم مـداخل دراسـة    ) Uses and Gratification(ومدخل الاسـتخدامات والإشــباعات   

، إذ مـن خلالـه يـتم التعـرف علـى أهـداف الاسـتخدام        "جمهور الوسـيلة الاتـصالية  "الجمهور  
وأنماطه وأساليبه كما يمكن من خلاله التعرف علـى خلفيـات الجمهـور وخصائـصه ومـدى              

 Selective(ئي  ويعـد هذا المدخل ذو ارتباط وثيق بعملية التعرض الانتقا.ارتباطه بالوسيلة

Exposuse(      وهــذه العمليــة وإن لــم تكــن مــضبوطة محكمــة بــشكل كبيــر فــي التعــرض ،
لوســائل الاتــصال الجماهيريــة إذ فــي كثيــر مــن الأحيــان يــتم التعــرض دون انتقــاء وتحديــد     
مــسبق مثلمــا يحــدث فــي الراديــو والتلفزيــون بــشكل كبيــر إلا أن هــذه العمليــة هــي جــوهر   

رنت،فالمــستخدم لابــد أن يحــدد الموقــع الــذي ســيزوره ومــن هنــا الاتــصال عبــر شــبكة الإنت
 )٢(. فإن التعرض بالمصادفة يصير أمراً نادراً الحدوث في هذا النمط الاتصالي الفريد

ويعتبـــر مـــدخل الاســـتخدامات والإشـــباعات مـــن النمـــاذج النظريـــة التـــي ظهـــرت فـــي   
التـأثيرات المعتدلـة لوسـائل      (السبعينيات من القرن الميلادي الماضي، في مرحلة ما سمي ب ـ        

    )٣( .بالإضافة إلى نماذج ونظريات أخرى The Moderate Effect ) الإعلام

                                     
١ - Klapper , J. T ,The Effects of mass communication  , ٢ed. Glencoe : Free Press 

, ١٩٨١, p.٥٤ 
آل ســعود، نـــايف بـــن ثنيـــان، تــأثير اســـتخدام الإنترنـــت علـــى اســتخدامات طـــلاب الجامعـــات الـــسعودية      -٢

 مجلـة جامعـة الملـك       ،دراسة علـى عينـة مـن طـلاب الجامعـات الـسعودية             -لوسائل الاتصال الجماهيري    
 ٣٤٢ ص )م٢٠٠٥/هـ١٤٢٥(، الرياض ٣٩٧-٣٣٩، ص ص ) ٢(، الآداب ١٧سعود، م 

٣ -  Werner, S. & James, W. “Communication Theories Origins Methods and 
Uses in the Mass Media, New York. Hastings House publishers, ١٩٩٢., p.١٢ 
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الــذين ) كــاتز وزملائــه( الجهــود البحثيــة لـ ــ،وبــرزت فــي هــذا الاتجــاه البحثــي منــذ البدايــة  
 اهتموا بصياغة العلاقة بين حاجات الفرد واتجاهاته السلوكية لإشباعها مـن بـين البـدائل              

  (١)المختلفة ومنها وسائل الإعلام 
الاســـتخدامات والاشـــباعات عـــن النظريـــات الـــسابقة أنهـــا تناولـــت  تميـــزت نظريـــة  و

بشكل مركّز خـصائص الجمهـور الـذي يتعـرض للوسـيلة الإعلاميـة مـن حيـث الخـصائص                
والدوافع بعيـداً عـن الاعتقـاد الـسابق أن الجمهـور يتعـوّد ويتقبّـل مـا يقـدم لـه عبـر وسـائل                         

 (٢)لإعلام ا

 لحاجـات الفـرد    واهتم الباحثون بصياغة أطر نظرية للعلاقة بين تلبية وسائل الإعلام
 واسـتخدام الفـرد لهـذه الوسـائل ومحتواهـا فـي إطـار            ،ودوافعه وإشباعها لهـذه الحاجـات     

المــداخل المختلفــة لنظريــة الاســتخدامات والإشــباعات التــي تــسعى إلــى تحقيــق الأهــداف 
 :التالية
، حيـث أنهـم أعـضاء      Howن كيفية استخدام الفرد لوسـائل الإعـلام         الكشف ع  -١

 .في جمهور نشط يختار ويستخدم الوسائل التي تشبع حاجاته

 .Whyالكشف عن دوافع الاستخدام لوسيلة معينة  -٢

  )٣(. تسهم النتائج في الفهم الأعمق لعملية الاتصال الجماهيري -٣

عــة مــن الفــروض التــي حــددها  وتقــوم نظريــة الاســتخدامات والاشــباعات علــى مجمو 
 :وهي)  Kats , Blumer, Guervitch(كاتز و بلومر وجورفيتش 

أن الجمهــور يتــسم بالإيجابيــة والنــشاط فــي اســتخدامه لوســائل الإعــلام، وأنــه     -
 .يستخدم هذه الوسائل لتحقيق أهداف محددة تلبي احتياجاته وتوقعاته

 إشــباع الحاجــات واختيــار أن الجمهــور يمتلــك المبــادرة فــي تحديــد العلاقــة بــين  -
 .وسائل معينة يرى أنها تشبع حاجاته

                                     
١ -  Blumler, jay& Eliahu Katz (١٩٧٤) The Uses of Mass Communication. Beverly 

Hills, Cal., Sage Publications. 
٢ - Mcquail, Denis, Mass communication Theory: an introduction , London : 

Sage Publications , ٢٠٠٠,p٣٦٨ 
 ٢٨٢، ص) م٢٠٠٤عالم الكتب، : القاهرة(، ٣عبد الحميد، محمد، نظريات الإعلام واتجاهات التأثير، ط  - ٣
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تختلف درجة إشباع الحاجات وفقـاً لاخـتلاف وسـائل الإعـلام التـي تتنـافس مـع                 -
 .مصادر أخرى كالاتصال الشخصي

ــار        - ــه، واختيـ ــه واهتماماتـ ــد احتياجاتـ ــى تحديـ ــادر علـ ــو القـ ــده هـ ــور وحـ  أن الجمهـ
 .تياجاتالوسائل والمضامين التي تشبع هذه الاح

أن الحاجــات والــدوافع تختلــف بــاختلاف الأفــراد، لــذلك نجــد اختلافــاً فــي نمــاذج       -
الــسلوك واختيــار المحتــوى، ويترتــب علــى ذلــك حــدوث أو عــدم حــدوث عمليــة    

 )١(. الإشباع

وتشير تلك الافتراضـات إلـى وجـود عوامـل نفـسية واجتماعيـة، تولِّـد احتياجـات عنـد                    
ــه يبنــي توقعــات عــن     قــدرة وســائل الاتــصال علــى إشــباعها، ممــا يدفعــه      الجمهــور وتجعل

للتعرض إلى وسـائل الاتـصال بمـضامينها المتعـددة أو القيـام بأنـشطة أخـرى لإشـباع تلـك            
  .الاحتياجات وربما ينتج عن هذا التعرض إشباع حاجات أخرى غير متوقعة

 :ويقسم الباحثون دوافع الاستخدام إلى
اختيـار الجمهـور لوسـيلة أو    تـشير إلـى   و  Instrumental Motives دوافـع نفعيـة   -

 .  ومراقبة البيئة،مضمون معين لإشباع حاجات معينة مثل التعرف على الذات
وترتبط بعادات الفرد التـي يمارسـها دون    Ritualized Motives  دوافع طقوسية -

تخطــيط مــسبق، وتتمثــل فــي التفاعــل مــع الوســيلة الإعلاميــة بغــض النظــر عــن   
، بهدف تمضية الوقـت والاسـترخاء والهـروب مـن الواقـع             المضمون المقدم فيها  

 (٢) .  والمشكلات
 بين أنواع الاشباعات التي تتحقق نتيجة التعرض لوسائل الإعلام على )٣(ويميز وينر   

 : النحو التالي

                                     
١ - Werner & James ١٩٩٢, Op. cit, p.٢٠٩ 
٢ - Palmgreen, P. et al (١٩٨٥). “ Media Gratification, Robin Research, Bererly 

Hills Sage,p.١٤ 
٣ - Wenner, L. A. "The Nature of News Gratifications" in Media Gratifications 

Research: Current Perspectives, ed. K.E. Rosengren, L.A. Wenner, and P. 
Palmgren (Beverly Hills, CA: Sage, ١٩٨٥): ١٩٤-١٧١ 
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وهـي الاشـباعات الناتجـة     :Content Gratification ) المحتـوى (إشباعات المضمون . ١
 : الإعلام وتنقسم إلى نوعينعن التعرض لمضمون وسائل 

 .تتمثل في مراقبة البيئة والحصول على المعلومات: إشباعات توجيهية  - أ
وتعني ربـط المعلومـات التـي يحـصل عليهـا الفـرد بـشبكة               : إشباعات اجتماعية   - ب

 .علاقاته الاجتماعية

ــة   .٢ وهــي الاشــباعات التــي تنــتج عــن    : Process Gratificationالاشــباعات العملي
ل والارتبـــاط بوســـيلة محـــددة، ولا تـــرتبط بخـــصائص الرســـالة أو المـــضمون، عمليـــة الاتـــصا

 :وتنقسم إلى نوعين

ــة   - أ ــبه توجيهيـ ــباعات شـ ــالتوتر،    : إشـ وتتحقـــق مـــن خـــلال تخفيـــف الإحـــساس بـ
 .والدفاع عن الذات، وتنعكس في برامج التسلية والترفيه والإثارة

ســائل وتتحقــق مــن خــلال التوحــد مــع شخــصيات و : إشــباعات شــبه اجتماعيــة  - ب
 .الإعلام، خاصة لدى الأفراد الذين يعانون من العزلة عن المجتمع

 : نظرية الاستخدامات في الإعلام الجديد
يعتبــر الاتــصال الرقمــي بوســائله المختلفــة أحــد البــدائل والخيــارات المطروحــة أمــام       

 .جمهور وسائل الإعلام لإشباع حاجاته بناء على التوقعات التي يرسمها باختياراته
 إن الاتصال الرقمي يتصدر الوسائل الأخرى في الاختيار بينها وبين وسـائل الإعـلام               بل

 .لإشباع هذه الحاجات على شبكة الإنترنت
ولـــذلك تتـــصدر بحـــوث اســـتخدام الاتـــصال الرقمـــي وبـــصفة خاصـــة الإنترنـــت، كافـــة   
البحوث والدراسات التي تجرى فـي هـذا المجـال، وذلـك لـسهولة تطبيـق الفـروض الخاصـة                    

 .نظرية الاستخدامات والإشباعات في هذه البحوث والدراساتب

فإذا كانت فـروض النظريـة تـشير إلـى نـشاط جمهـور وسـائل الإعـلام والاسـتخدام                    "
ــر نــشاطا          ــة، فــإن فئــات جمهــور مــستخدمي الــشبكة أكث الموجــه لتحقيــق أهــداف معين

بالتالي فإننـا   . صال الرقمي ومشاركة في العملية الاتصالية بتأثير التفاعلية التي يتميز بها الات         
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نتوقع أن يتخذ الفـرد قـراره بالاسـتخدام عـن وعـي كامـل بالحاجـات ومـدى إشـباعها مـن                       
 ) ١( .استخدام الاتصال الرقمي مقارنة بوسائل الإعلام أو المصادر الأخرى

نجــوى عبــد الــسلام تطبيقــات نظريــة الاســتخدامات والإشــباعات فــي  .واستعرضــت د
 :ية الحاجات التي يمكن للإنترنت إشباعها، وتتمثل فيبحوث الإنترنت من زاو

 : الحاجات المعرفية– ١
وهي أكثر الحاجات التـي تحققهـا الإنترنـت لمـستخدميها، حيـث أن الـشبكة نـشأت                  
لتحقيــق عمليــة التــشارك فــي المعلومــات، وهــي تعتبــر بمثابــة كتــاب كبيــر يــضم مختلــف    

 .أنواع المعلومات
  الحاجات العاطفية – ٢

 .ل المواقع المخصصة للجوانب الترفيهية كالموسيقى والفن والمسرحوتشم
 : الحاجات الشخصية– ٣

 .مثل المواقع الخاصة بفرص العمل ومواقع العناية بالصحة ومواقع عروض الزواج
 : الحاجات الاجتماعية– ٤

حيث تتيح لمستخدميها الاتصال مع الآخرين والمجتمع مـن خـلال البريـد الإلكترونـي               
 .حادثةوالم

 : الحاجات الهروبية– ٥
وتهدف للترفيه عن الفرد، والتخلص من المشاكل من خلال مواقـع الألعـاب والترفيـه               

 )٢(. الأخرى
ومــن خــلال التجــول بــين المواقــع المختلفــة فقــد تــصدرت وظيفــة المعلومــات كافــة        

 بالنــسبة للوظــائف %٩٠ -٧٥الوظــائف الأخــرى فــي الاختيــار حيــث تراوحــت نــسبتها بــين  

                                     
 ٢٨٨، مرجع سابق، ص..عبدالحميد، نظريات الإعلام - ١
عبــد الــسلام، نجــوى، أنمــاط ودوافــع اســتخدام الــشباب المــصري لــشبكة الانترنــت، بحــث مقـــدم إلــى          - ٢

، جامعــة القــاهرة، كليــة الإعــلام مــايو - الإعــلام وقــضايا الــشباب-المــؤتمر العلمــي الرابــع لكليــة الإعــلام 
 ٩٣م، ص١٩٩٨
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الأخرى، تليها وظيفة التـسلية والترفيـه، أمـا وظيفـة التعلـيم والـتعلم فهـي تـدخل فـي إطـار                    
 .المعلومات ما لم يكن التعرض إليها مطلباً أساسيا

ويمكن المقارنة في مجال الاستخدام بين الوسـائل الإعلاميـة التقليديـة أو تـصنيفات               
ــضي    ــام والتفـ ــد الاهتمـ ــه لتحديـ ــذي تنـــشره أو تذيعـ ــوى الـ ــات  المحتـ ــه بالحاجـ ــاء علاقتـ ل وبنـ

وإشباعها، فإنه يمكن المقارنة بين فئات المواقع، وتصنيفات المحتوى الذي تهتم بنشره            
 .هذه المواقع وليس كل المواقع

ولا تعتبر كثافة استخدام الشبكة بصفة عامة دليلا على إشـباع الحاجـات، حيـث أن                
كة الإنترنـت، ولـذلك فإنـه       التجول بين المواقع المختلفة سـمة مـن سـمات اسـتخدام شـب             

للدلالة على ارتباط المستخدم . يفضل البحث في عادات الاستخدام والأنماط السلكية له  
 .بالموقع أو المحتوى في الفئة الواحدة

ونظـــراً لأن هنـــاك فجـــوة بـــين الفئـــات الاجتماعيـــة المختلفـــة فـــي اســـتخدام شـــبكة 
 )١(. كثافة الاستخدام وعاداتهالإنترنت، فإنه من المتوقع أن يكون هناك تباين في 

وكثافــة الاســتخدام فــي الاتــصال الرقمــي التفــاعلي، قــد لاتــشير بالــضرورة إلــى حــدث      
 وبالتالي فإن كثافة الاستخدام قد تشير ،التأثير، لأنها ترتبط أكثر بتبادل الأدوار والتفاعلية    

 . إلى رفض المعاني أو عدم تأييدها في كثير من الأحوال
ــار       محمــد .ويــشدد د عبــد الحميــد علــى أهميــة أن يــضع الباحــث فــي اعتبــاره عنــد اختب

فــروض هــذه النظريــة عــزل العوامــل المــؤثرة فــي اســتخدام شــبكة الإنترنــت ومواقعهــا       
بداية، لأن الكشف عن المستحدثات الرقمية وتطبيقاتها وبصفة خاصـة مواقـع الـشبكة،              

. ع الـشبكة علـى سـبيل المثـال        قد يتصدر أسباب الاستخدام في البدايات الأولى للتعامل م ـ        
لذلك يفضل أن يدرس الباحث بداية مدى علاقة المبحـوث باسـتخدام الـشبكة ومهـارات                

 )٢(. التعامل معها، قبل الحكم على الاستخدام علاقته بإشباع الحاجات

                                     
 ٢٨٩، مرجع سابق، ،ص..دالحميد، نظريات الإعلامعب - ١
 ٢٩٠المرجع السابق، ص - ٢
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 :دراسة الأهمية
ــويتر –فــيس بــوك  (مواقــع شــبكات الاتــصال الاجتمــاعي   تعــد دراســة    )) يوتيــوب– ت

مــن الدراســات التــي لهــا أهميتهــا الخاصــة فــي ظــل التــسارع لــى الــشباب الجــامعي وأثرهــا ع
 ويمكن تلخـيص الأهميـة العلميـة والعمليـة       ،المتزايد في معدلات استخدام هذا الشبكات     

 :لهذه الدراسة على النحو التالي
 ومــدى ، أن هــذه الدراســة تــسعى إلــى تعميــق فهمنــا لــشبكات التواصــل الاجتمــاعي  -

 .  الشبابتأثيرها على
 أن التفــسير العلمــي لهــذه الظــاهرة فــي المجتمــع الــسعودي يمثــل إضــافة معرفيــة       -

ــة الـــشبكات      ــد وخاصـ ــائل الإعـــلام الجديـ ــأثير وسـ ــة تـ ــاحثين مـــن مقارنـ تمكّـــن البـ
 . الاجتماعية على الشباب في المجتمعات والبيئات المختلفة

 ستــضع مؤشــرات و  أن هــذه الدراســة والدراســات الأخــرى فــي هــذا المجــال البحثــي،-
 والمؤسسات الاجتماعية والتعليمية في فهم أكثر       ،توصيات تساعد صانعي القرار   

وضوحاً لطبيعة تأثر الشباب بـشبكات التواصـل الاجتمـاعي عبـر الإنترنـت، وإضـافة                
مهمـــة لرســـم اســـتراتيجيات مبنيـــة علـــى أســـس علميـــة فـــي التعـــاطي مـــع قـــضايا   

 .ومشكلات الشباب في عصر الإعلام الجديد
 :الدراسات السابقة

يمثــل المجــال العــام لهــذه الدراســة طيفــا واســعا مــن الأدبيــات والدراســات المرتبطــة  
والسابقة، إلا أن العرض هنا سيركز على الدراسات الأكثر ارتباطا بموضوع هذه الدراسة،           

 :والتي تتناول محورين رئيسين، هما
 .عيالدراسات التي تناولت شبكات التواصل الاجتما: الأول
 .الدراسات التي تناولت علاقة الشباب بوسائل الإعلام الجديد: ثانيا

ــور الأول  ــات المحـ ــة  ،فمـــن دراسـ  التـــي تناولـــت  (١) (٢٠٠٨,Sean P. Hagerty)دراسـ
اســتخدامات اليوتيــوب والاشــباعات المتحققــة مــن ذلــك الاســتخدام، وهــل تختلــف تلــك   

                                     
١ -     Hagerty, S. P (٢٠٠٨), an examination of uses and gratifications of 

YOUTUBE, Unpublished Master thesis, Department of Communication, 
Villanova University 
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لتـأثيرات المحتملـة لليوتيـوب علـى        الاستخدامات والدوافع عن اسـتخدامات التلفزيـون؟ وا       
 . وسائل الإعلام التقليدية

ــا مــن الطــلاب الجــامعيين الأمــريكيين  ١٣٣وطبقــت الدراســة علــى عينــة قومهــا     ، طالب
وأشـارت نتائجهــا إلــى أن الـدوافع والاســتخدامات والإشــباعات لاتختلـف كثيــرا ســواء فــي    

 .حالة التلفزيون أم في حالة اليوتيوب

التـــــي اســـــتهدفت التعـــــرف علـــــى طبيعـــــة وخـــــصائص   )١( )م٢٠٠٩أمـــــين،  (دراســـــةو
المجتمعـــات الافتراضـــية فـــي شـــبكة الويـــب، والتعـــرف كـــذلك علـــى أنمـــاط المجتمعـــات   

 وحـدود مـا يمكـن أن تقدمـه          ،الافتراضية في الإنترنت والسمات العامة التي تميـز كـل نمـط           
صـلت الدراسـة    من علاقات تفاعلية اجتماعية وثقافيـة بـين سـكان هـذه المجتمعـات، وتو              

ــشكل فيهـــا          ــي تتـ ــوك والمجموعـــات التـ ــيس بـ ــة مثـــل الفـ ــشبكات الاجتماعيـ ــى أن الـ إلـ
والمنتديات والمدونات التي لاقت إقبالا هائلا في الفترة السابقة أعادت صـياغة العلاقـة بـين           
الأنظمة المختلفة في المجتمـع، كمـا أنهـا أضـافت أبعـادا جديـدة للتواصـل الاجتمـاعي بـين                  

 النظام، كما أنهـا اسـتخدمت لحـشد الجمـاهير المتفرقـة جغرافيـا وعقائـديا                 الأفراد داخل 
للضغط على الأنظمـة الـسياسية للمطالبـة بمزيـد مـن الحقـوق والتعبيـر بحريـة كاملـة عـن              

 .الآراء والمعتقدات
فــي شــبكة الإنترنــت هــي  تجمعــات  " المجتمعــات الافتراضــية"وأوضــحت الدراســة أن 

سلوك الإنــساني، وأن تــوفر تطبيقــات معينــة مــن أدوات     اجتماعيــة تخــضع لاعتبــارات ال ــ  
الاتصال الرقمي ضرورة لإنشاء هـذه المجتمعـات، وأن التواصـل و المناقـشات والحـوار بـين           

 .سكان هذه المجتمعات هي معيار نجاحها بالدرجة الأولى
وفرقــت الدراســة بــين نــوعين هــامين مــن أنــواع المجتمعــات الافتراضــية فــي شــبكة       

  :الإنترنت

                                     
بحث " دود التفاعل الاجتماعي في المجتمعات الافتراضية على شبكة الإنترنت       ح"أمين، رضا عبدالواجد،     - ١

مقــدم فــي مــؤتمر تقنيــات الاتــصال والتغيــر الاجتمــاعي، جامعــة الملــك ســعود ، قــسم الإعــلام، الريــاض،    
 م٢٠٠٩/ ٣ /١٧-١٥هـ  الموافق ١٤٣٠/ ٣ /٢٠-١٨
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 محمد آل سعودنايف بن ثنيان بن .د

 تلـك المجتمعــات الافتراضـية التــي تقـوم علـى التفاعــل الثقـافي والاجتمــاعي،      :أولاهمـا 
وتبــادل الأفكــار والآراء  عبــر مواقــع تــسمح لمــستخدميها بالإضــافة والتعليــق والمــشاركة 
النـــشطة أثنـــاء التجـــول، كالمـــدونات، والمنتـــديات،  ومجموعـــات الأخبـــار،  وغـــرف الحـــوار 

  وشبكات التعـارف الاجتمـاعي وعلـى رأسـها شـبكة الفـيس               والشات، والقوائم البريدية،  
 .بوك وماي سبيس

    والنــوع الثــاني مــن هــذه المجتمعــات الافتراضــية التــي يمكــن تــسميتها بالمجتمعــات  
الافتراضــية الكاملــة علــى شــبكة الويــب، وهــي المواقــع الإلكترونيــة التــي تحــاول محاكــاة     

يارات المتعددة أمام المـستخدمين تمكـنهم       من خلال إتاحة عدد من الخ      ،العالم الواقعي 
من ممارسة تفاصيل متعددة وكأنهم في العالم الحقيقي من بيع وشراء وارتداء ملابـس              

الــخ بمــا فــي ....والــسفر عبــر الطــائرات وغيرهــا وجنــى الأمــوال وإنــشاء البيــوت والــشركات 
تركة مـع   ذلك من إنشاء مجتمعاتهم الخاصة بنـشر أفكـارهم وتبـادل الاهتمامـات المـش              
 . آخرين من خلال إمكانية إنشاء المدونات والصفحات الخاصة بالمستخدمين

 التعـــرف علـــى أثـــر اســـتخدام مواقـــع     )١()م٢٠١٠عبدالـــشافي،  (واســـتهدفت دراســـة  
التواصل الاجتماعي وعلاقته بزيادة التأثيرات المعرفية للصحف لدى الشباب في الجامعات 

 فرد مـن شـباب الجامعـات المـصرية واتـضح مـن              ٣٠٠المصرية، وتكونت عينة الدراسة من      
ــي       ــائج الدراســة إن أهــم مواقــع التواصــل الاجتمــاعي الت ــشباب فــي الجامعــات   يفــضل نت ال

 ومــن أبــرز  . يليــه تــويتر، ثــم يوتيــوب  فــيس بــوك، :  علــى التــوالي : اســتخدامها هــي المــصرية
التعــرف تــأثيرات مواقــع التواصــل الاجتمــاعي تكــوين صــداقات جديــدة، والمــشاركات فــي  

 .على آخر الأخبار حول الأحداث المهمة، وتبادل الصور والفيديوهات المفضلة عبر الموقع
وأشــارت الدراســة إلــى وجــود فــروق ذات دلالــة إحــصائية بــين الــشباب عينــة الدراســة   

فـي متوسـطات    )  المستوى الثقافي للأسرة   – نوع التعليم الجامعي     –النوع  (وفق متغيرات   
 .هم لمواقع التواصل الاجتماعيدرجات كثافة استخدام

                                     
ــر ، اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتمــاع      - ١ ــة   عبدالــشافي ، مــؤمن جب ــأثيرات المعرفي ــادة الت ــه بزي ي و علاقت

م، ٢٠١١ أكتــوبر ,٥٣ ع ,١٤ مــج , مــصر -للــصحف لــدى شــباب الجامعــة المــصرية، مجلــة دراســات الطفولــة  
 ٤٩ص
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ــلإدارة الحكوميــه   (واســتهدف الإصــدار الثــاني مــن تقريــر     "  عــن )١( )م٢٠١١,كليــة دبــي ل
صــياغة فهــم أفــضل لتــأثير " تــأثير فيــسبوك وتــويتر:  الإعــلام الاجتمــاعي والحــراك المــدني

لدراســة الإعــلام الاجتمــاعي علــى التطــوير والتنميــة فــي المنطقــة العربيــة، وأشــارت نتــائج ا 
يــشكلون )  عامـاً ٢٩ و ١٥الـذين تتـراوح أعمـارهم مــا بـين     (التـي تـضمنها التقريـر أن الــشباب    

 من مستخدمي فيسبوك في المنطقة العربيـة، ولـوحظ وجـود زيـادة طفيفـة                %٧٠حوالي  
 وأن دول مجلــس التعــاون  ،م٢٠١٠ عامــاً منــذ نهايــة عــام   ٣٠فــي عــدد المــستخدمين فــوق   

 تحتــل الــصدارة لتــسجل أعلــى خمــس دول فــي المنطقــة مــن   الخليجــي بالإضــافة إلــى مــصر 
وبوجـه عـام توجـد      . حيث عدد مستخدمي تويتر وعدد التغريدات التي يبثها المستخدمون        

علاقة ارتباطية بين عدد التغريدات وعدد مستخدمي تـويتر، مـا يـشير إلـى أن العـدد المقـدر                    
ــويتر فـــي المنطقـــة يـــصنفون كمـــستخدمين نـــشطين    يقومـــون بإنتـــاج أي (لمـــستخدمي تـ

تغريدة واحدة على الأقـل كـل أسبوعين،وبمتوسـط يـومي يعـادل أقـل مـن رسـالة واحـدة              
وأشار أيضا إلى أن معظم المستخدمين يستخدمون تويتر باعتباره مـصدراً للأخبـار             .) يومياً

 .أكثر منه أداة للتدوين المصغر
رف على تأثير شبكات     فقد كان هدفها العام هو التع      )٢() م ٢٠١٢ ,المنصور(أما دراسة   

التواصل الإجتماعي على جمهور المتلقين، والمقارنة بين مواقع تلك الشبكات والمواقـع         
 ."العربية أنموذجاً"الإلكترونية 

 وقـوة  ,ورصدت الدراسة تراجع المواقع الإلكترونيـة لحـساب الـشبكات الاجتماعيـة           
دور المتميـز الـذي تلعبـه      ال ـ وأوضـحت الدراسـة      ,تأثير هذه الشبكات على جمهـور المتلقـين       

.  قياسـاً بمـا تقـوم بـه المواقـع الإلكترونيـة            ,المواقع الاجتماعية كوسيلة إعلامية متطـورة     
وخلصت الدراسة إلى أنه لم يعد بإمكان متصفحي الإنترنت الاستغناء عن مواقع التواصل 

ــدة       ,الاجتمــاعي ــة ومعلومــات ومعــارف مفي ــار وتغطيــة شــاملة وعاجل  لمــا تــوفره مــن أخب

                                     
 ٢٠١١كلية دبي للإدارة الحكومية، الإصدار الثاني ؛ مايو "  الإعلام الاجتماعي العربي"تقرير  - ١
واصــل الاجتمــاعي علــى جمهــور المتلقــين دراســة مقارنــة للمواقــع    تــأثير شــبكات الت"المنــصور، محمــد ،  - ٢

 كليـة الاعـلام     ,الأكاديميـة العربيـة فـي الـدانمارك         (رسـالة ماجـستير     " الاجتماعية والمواقـع الإلكترونيـة    
 )م٢٠١٢:والاتصال 
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 ومحادثة مع الأهل والأصـدقاء وزمـلاء الدراسـة والعمـل وتبـادل الملفـات والـصور         ,ومتنوعة
 إضافة إلى أنها مجالاً مفتوحاً لتبادل الآراء والتعليقـات علـى الآراء والـردود          ,ومقاطع الفيديو 

  وخلق صداقات افتراضية جديدة ,على تلك التعليقات
التعـــرف علـــى الـــدوافع ) ٢٠١٢, AGRIFOGLIO & others()١(دراســـة واســـتهدفت 

والأسباب الذاتية والخارجية التي تـؤدي بـالأفراد إلـى الاسـتمرار فـي الإقبـال علـى اسـتخدام                    
وقارنت الدراسة بين المستخدمين للتويتر لغايات العمـل والمـستخدمين لـه            . شبكة تويتر 

 العوامـل  مـن أهـم  " سـهولة الاسـتخدام  "لغايات اللعب والترفيـه، وتوصـلت الدراسـة إلـى أن      
ــغار الـــسن بحكـــم       ــة لـــدى صـ ــويتر أداة تواصـــل مـــشهورة و منتـــشرة خاصـ التـــي تجعـــل تـ
تواجدهم بالعالم الرقمي الجديد بعكس الكبار الـذين لا يجيـدون اسـتخدام التكنولوجيـا               

 .الجديدة، أو لا يستطيعون مجاراته
 .الدراسات التي تناولت علاقة الشباب بوسائل الإعلام الجديد: ثانيا

باعتبارهـا أهـم   ) الإنترنـت (ذا المجال اهتم الباحثون بشبكة المعلومات الدولية     وفي ه 
تجليات الإعلام الجديد، ثم فـي فتـرة لاحقـة بـرزت الدراسـات التـي تتنـاول مواقـع التواصـل                   

 .الإجتماعي على وجه الخصوص
 التــي اســتهدفت الكــشف عــن أثــر الاســتخدام   )٢( )هـــ١٤٢١الحيلــة، (مــن ذلــك دراســة   

وطبقت الدراسة على عينتـين الأولـى       . ي للانترنت في التحصيل الدراسي لمستخدميه     المنزل
طالبـا مـن طلبـة الـصف العاشـر الأساسـي ممـن هـم مـشتركون بـشبكة                    )٣٦(تكونت مـن    
ــا تراوحـــت أعمـــارهم بـــين  ) ٨٠(والثانيـــة تكونـــت مـــن  .الانترنـــت  ممـــن ,ســـنه)١٨-١٢(طالبـ

 يرتادون مقاهي الانترنت في عمّان 

                                     
١  -  AGRIFOGLIO, ROCCO١. BLACK, SUE١. METALLO, CONCETTA٢& 

FERRARA, MARIA(٢٠١٢)١. EXTRINSIC VERSUS INTRINSIC 
MOTIVATION IN CONTINUED TWITTER USAGE. Journal of Computer 
Information Systems; Fall٢٠١٢, Vol. ٥٣ Issue ١, p٤١-٣٣ 

مجلة التربية ، قطـر  . اثر الاستخدام المنزلي للانترنت في التحصيل الدراسي لمستخدميه      : الحيله ، محمد     - ٢
  هـ١٤٢١، ) ١٤١(، العد ) ٣٣( ، السنة 
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 للحــصول علــى ,داة المــستخدمة عبــارة عــن كــشوف العلامــات المدرســيةوكانــت الأ
الفـصل الأول للعـام   :المعدلات العامـة للطلبـة أفـراد العينـة الأولـى فـي ثـلاث فـصول دراسـية             

 ,والفـصل الأول مـن العـام الدراسـي اللاحـق     , والفصل الثاني لنفس العام      ٩٧/٩٨الدراسي  
وحة وزعت على مرتادي مقاهي الانترنت ممـن        بالإضافة إلى استبانه تكونت من أسئلة مفت      

وأشـارت الدراسـة إلـى وجـود فـروق ذات دلالـه إحـصائية            .  سنه ١٨-١٢تتراوح أعمارهم بين    
 وأن ٩٧/٩٨بــين متوســطات المعــدلات العامــة للطلبــة فــي نهايــة الفــصل الدراســي الثــاني     

تــائج عــن كمــا كــشفت الن. ذلــك يعــزى إلــى طريقــة تنظــيم الاســتخدام المنزلــي للانترنــت   
وجود فروق ذات دلاله إحصائية بين معدلات طلبة مجموعـه إشـراف الوالـد مـع اسـتخدام                  
الانترنت يومي الخمـيس والجمعـة، ومعـدلات طلبـة المجموعـة التـي لا تخـضع لأي إشـراف                    

 .ولصالح المجموعة التي يشرف عليها الوالد
ف علـــى أثـــر  فقـــد ســـعت إلـــى التعـــر)١()م٢٠٠٩إســـماعيل وعبـــدالرحمن، (أمــا دراســـة  

ــشباب       ــتخدام الـ ــدلات اسـ ــشباب، ومعـ ــرية للـ ــة والأسـ ــات الاجتماعيـ ــي العلاقـ الإنترنـــت فـ
للإنترنت،وخلـــصت إلـــى تفـــضيل مـــستخدمى الإنترنـــت المنـــزل ثـــم مقـــاهى الإنترنـــت عنـــد    
اســتخدامهم للإنترنــت، وأن الــذكور يتفوقــون علــى الإنــاث فــي اســتخدام الإنترنــت، وأن         

 .ودان من الشباب الجامعيمعظم مستخدمى الإنترنت في الس
 علــى شــباب مدينــة الريــاض كمجتمــع للدراســة،    )٢()م٢٠١٠ ،النعــيم(وطبقــت دراســة  

وتكونت العينة مـن طلبـة وطالبـات المـرحلتين الثانويـة والجامعيـة، واسـتخدمت الدراسـة                   
 ومـن أبـرز النتـائج التـي         . كما استخدمت الملاحظة والمقابلة أيـضا      ،الاستبيان كأداة للبحث  

 أن الخلفيـــة الثقافيـــة التـــي يعـــيش فيهـــا الـــشباب تـــؤثر تـــأثيرا كبيـــرا علـــى   :ت إليهـــاتوصـــل
 وأن من أهم الأسباب التـي تـدفع الـشباب لاسـتخدام           .اتجاهاتهم نحو استخدام الانترنت   

                                     
تأثير الإنترنت فى علاقـات الـشباب      " إسماعيل، عفاف عبداالله أحمد، وعبدالرحمن ، جعفر عبدالرحمن،          - ١

دراسـة مقدمـة    " الـسودان - دراسة ميدانية على عينة من شـباب ولايـة الخرطـوم           -الاجتماعية والأسرية 
 فبرايــر ١٧-١٥م، جامعــة القــاهرة، كليــة الإعــلا" الأســرة والإعــلام وتحــديات العــصر "فــي المــؤتمر العلمــي  

 م٢٠٠٩
مجلــة البحــث فــي التربيــة وعلــم .تــأثير العلاقــات الافتراضــية علــى العلاقــات الاجتماعيــة القائمــة : النعــيم   - ٢

 .م ٢٠١٠، اكتوبر ) ٢(، العدد ) ١٧(النفس ، المجلد 
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دوافع استخدامات الشباب السعودي الجـامعي لـشبكات التواصـل الاجتمـاعي والإشـباعات المتحققـة                
 هـ١٤٣٣ دراسة ميدانية على طلاب جامعة الملك سعود في الفصل الثاني من العام –منها 
 محمد آل سعودنايف بن ثنيان بن .د

الانترنت أنه يعد وسيلة للتخاطب، ومنها ما يخص الإناث كعـدم القـدرة علـى الخـروج مـن                   
جـــل فـــي المواصـــلات، وأن الانترنـــت يعـــد أســـهل طـــرق  المنـــزل بـــسبب الاعتمـــاد علـــى الر 

 من العينة قد نفـوا تخلـيهم       %٥٤وأشارت الدراسة إلى أن     . التخاطب مع الآخرين وأقربها   
 .عن واجباتهم الأسرية بسبب استخدامهم للانترنت

 :دراسات مواقع التواصل الاجتماعي
ــة، فمنه ــ      ــا الدراســات التــي تناولــت الــشباب والمواقــع الاجتماعي حــسن، (ا دراســة أم

 التي خلصت إلى وجود إقبال كبير من جانب الـشباب علـى المواقـع الاجتماعيـة                 )١()م٢٠٠٩
احتلـت موقـع الـصدارة      ) فيس بوك ويوتيـوب ومـاى سـبايس       (وأن موقع   . بشبكة الإنترنت 

كــشبكات اجتماعيــة مفــضلة لأفــراد العينــة الــذين يعتبــرون أن أصــدقائهم المرجــع الأول    
 .ة أي مشكلةلهم في حال مواجه

ــنخفض       ــود الأب والأم ويــ ــزداد بوجــ ــاعى يــ ــل الاجتمــ ــة أن التفاعــ ــحت الدراســ وأوضــ
ــا أو نفـــسيا   ــا طبيعيـ ــا ســـواء كـــان غيابـ وأشـــارت الدراســـة إلـــى أن الـــشباب مـــن  . بغيابهمـ

يميلون للدردشة والمنتديات والرسـائل النـصية بينمـا يميـل الـشباب فـي         )  سنة ١٨-١٥(سن
 . البريد الإلكتروني والتصفحإلى) سنة٢٢-١٩(الفئة العمرية 

 علــــى لآثــــار النفــــسية   )٢()م٢٠٠٩خــــضر، (وركــــزت دراســــات أخــــرى مثــــل دراســــة     
 مـن خـلال التعـرف علـى         ،والاجتماعية لاستخدام الـشباب لمواقـع الـشبكات الاجتماعيـة         

علـــى دوافـــع اســـتخدام الـــشباب المـــصري لموقـــع الفـــيس بـــوك، والكـــشف عـــن طبيعـــة  
ات التي يكونها الشباب وأولوية تفضيلهم لهـا عنـد التعامـل          العلاقات الاجتماعية والصداق  

مـــع أصـــحابهم، والتعـــرف علـــى طريقـــة تعبيـــر عينـــة الدراســـة عـــن حـــالتهم النفـــسية           

                                     
ت ورسـائل الفـضائيات علـى       أثـر شـبكات العلاقـات الاجتماعيـة التفاعليـة بالإنترن ـ          "حسن، أشرف جلال،     - ١

 دراســة تشخيــصية مقارنــة علــى الــشباب -العلاقــات الاجتماعيــة والاتــصالية للأســرة المــصرية والقطريــة
الأســرة والإعــلام  "دراســة مقدمــة فــي المــؤتمر العلمــى    " وأوليــاء الأمــور فــى ضــوء مــدخل الإعــلام البــديل    

 م٢٠٠٩ر  فبراي١٧-١٥كلية الإعلام، جامعة القاهرة، " وتحديات العصر
خــضر، نــرمين زكريــا ،  الآثــار النفــسية والاجتماعيــة لاســتخدام الــشباب المــصري لمواقــع الــشبكات             - ٢

كلية الإعلام، جامعـة    " الأسرة والإعلام وتحديات العصر   "الاجتماعية، دراسة مقدمة في المؤتمر العلمي       
 م٢٠٠٩ فبراير ١٧-١٥القاهرة، 
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وأشـارت نتـائج الدراسـة إلـى أن     . والاجتماعية من خـلال اسـتخدامهم موقـع الفـيس بـوك        
المعـارف بنـسبة    أبرز مصادر معرفة الشباب الجامعي بموقع الفيس بـوك هـم الأصـدقاء و             

وأن دافع التسلية والترفيه جاء على رأس قائمة دوافـع اسـتخدامهم لموقـع فـيس          . %٣٦
بوك، وأن مشاهدة ألبومات الصور الخاصة بالأصدقاء تـأتى علـى رأس قائمـة الأنـشطة التـي          

واتفـق المبحوثـون بـشكل      . %٧٦٫٥يمارسها المبحوثون علـى موقـع فـيس بـوك بنـسبة             
 الاجتمـــاعي بـــين الأشـــخاص عبـــر فـــيس بـــوك يـــؤدى إلـــى تنميـــة    كبيـــر علـــى أن التفاعـــل 

المهارات الشخصية والخبرات الحياتية والتعامـل مـع الآخـرين، وأن  مـن أهـم مزايـا فـيس                    
ــد           ــى مــزاج الأصــدقاء وتجدي ــة مــا يجــرى والتعــرف عل بــوك التواصــل مــع الأصــدقاء ومواكب

 .العلاقات بأصدقاء الماضي، وإبداء الرأي بحرية
على وجه التحديـد، مـن حيـث    ) اليوتيوب( موقع   )١( )م٢٠١٢ ,المنتشري(اسة  وتناولت در 

 والعوامـل المـؤثرة علـى اسـتخدامهم،         ،مدى استخدام الشباب والفتيات في السعودية لـه       
 وأشارت الدراسة إلـى أهميـة موقـع     ،والدوافع والإشباعات المتحققة من ذلك الاستخدام     

م الاجتماعي خاصة بـين الـشباب لكـونهم أكثـر     اليوتيوب الذي يعد احد أهم مواقع الإعلا   
 واعتبــاره مــصدراً موثوقــاً للمعلومــات ولــيس مجــرد تقنيــة        ،المــستخدمين لتلــك المواقــع  

 وقدمت الدراسة مؤشرات إحـصائية تؤكـد الإقبـال الكبيـر مـن              ,مساندة للأخبار المكتوبة  
الأول عربياً فـي  الشباب السعودي على استخدام موقع اليوتيوب وتصدر المملكة المركز  

 .معدلات استخدامه
 وخلصت إلى وجود فـروق ذات دلالـة إحـصائية بـين الـذكور والإنـاث فـي المـدة الزمنيـة                    
التــي يقــضونها علــى الإنترنــت وذلــك لــصالح الإنــاث، وفــي المقابــل تفــوق الــذكور فــي مــدى        

وأكــدت الدراســة انتــشار اســتخدام موقــع اليوتيــوب بــين الــشباب      . اســتخدام اليوتيــوب 
وأن خدمة البحث في موقع اليوتيوب جـاءت فـي المرتبـة      .  بشكل دائم وغالب   ,السعودي  

   .الأولى من بين الخدامات التي يوفرها الموقع 

                                     
 والإشـــباعات youtubeلـــشباب الـــسعودي لموقـــع اليوتيـــوب     المنتـــشري، فـــاتن يتـــيم، اســـتخدامات ا    - ١

  م٢٠١٢كلية الآداب، , رسالة ماجستير ، جامعة الملك سعود ,دراسة مسحية: المتحققة منها 
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 هـ١٤٣٣ دراسة ميدانية على طلاب جامعة الملك سعود في الفصل الثاني من العام –منها 
 محمد آل سعودنايف بن ثنيان بن .د

 :التعليق على الدراسات السابقة
 :يتضح من عرض الأدبيات السابقة ما يلي

نــت، أن الــشباب فــي المنطقــة العربيــة مــن الفئــات الأكثــر اســتخداما لــشبكة الإنتر   -
 . ولشبكات التواصل الاجتماعي على وجه التحديد

ــاهرة مـــن مـــداخل متعـــددة    - ــاولوا رصـــد هـــذه الظـ تربويـــة ونفـــسية : أن البـــاحثين حـ
واجتماعية واتصالية، ومع ذلك يصعب القـول أن البحـث العلمـي فـي هـذا الموضـوع                  
قــد قــدم إجابــات شــافية ووافيــة نظــرا لحداثــة الظــاهرة وصــعوبة التنبــؤ بالتــأثيرات     

 .المتوسطة وبعيدة المدى

ركزت بعض الدراسات على موقع واحد من مواقع شـبكات التواصـل الاجتمـاعي               -
مــن خــلال مــداخل نظريــة متعــددة مثــل    )  يوتيــوب(أو ) تــويتر(أو ) فــيس بــوك(مثــل 

 .. الاعتماد على وسائل الإعلام،الاستخدامات والإشباعات

 خـلال دراسـة ميدانيـة تتنـاول         لذلك تسعى هـذه الدراسـة إلـى تقـديم رؤيـة علميـة مـن               
دوافع استخدامات الشباب الجامعي لـشبكات التواصـل الاجتمـاعي إجمـالا والإشـباعات              

 .المتحققة من ذلك الاستخدام
 :أهداف الدراسة

فـــي ضـــوء اســـتعراض الدراســـات الـــسابقة، وبـــالرجوع إلـــى الإطـــار النظـــري للدراســـة، 
 تحديــد الأهــداف الرئيــسة للدراســة والمتمثــل بنظريــة الاســتخدامات والإشــباعات، يمكــن

 :فيما يلي
التعرف على مستوى إقبال الشباب الجـامعي الـسعودي علـى شـبكات             : الهدف الأول 

 .التواصل الاجتماعي، ومصادر تعرفه عليها
التعرف علـى دوافـع اسـتخدام الـشباب الجـامعي الـسعودي لـشبكات               : الهدف الثاني 
 . من ذلك الاستخدام والإشباعات المتحققة،التواصل الاجتماعي
التعــرف علــى عــادات الــشباب الجــامعي الــسعودي فــي اســتخدامهم    : الهــدف الثالــث

 .لشبكات التواصل الاجتماعي
التعــرف علــى تقيــيم الــشباب الجــامعي الــسعودي لــشبكات التواصــل :  الهــدف الرابــع

 .الاجتماعي
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يم الكــشف عــن العلاقــة بــين كثافــة الاســتخدام وطبيعــة التقي ــ      : الهــدف الخــامس 
 .لتأثيرات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي

 تساؤلات الدراسة
 :على التساؤلات التاليةوانطلاقا من الأهداف السابقة، تسعى الدراسة للإجابة 

 ما مستوى استخدام شبكة الإنترنت لدى الشباب الجامعي السعودي؟ -١

ــامعي      -٢ ــدى الـــشباب الجـ ــاعي لـ ــتخدام شـــبكات التواصـــل الاجتمـ ــا مـــستوى اسـ مـ
 عودي؟الس

 ما الشبكات الاجتماعية الأكثر استخداما لدى الشباب الجامعي السعودي؟ -٣

ــدى الــشباب الجــامعي         -٤   مــا مــصادر التعــرف علــى شــبكات التواصــل الاجتمــاعي ل
 السعودي؟

 ما دوافع استخدام الشباب لشبكات التواصل الاجتماعي؟ -٥

 ماعي؟ما الإشباعات المتحققة من استخدام الشباب لشبكات التواصل الاجت -٦

 مــا رؤيــة المبحــوثين للتــأثيرات الــسلبية والإيجابيــة لاســتخدام شــبكات التواصــل  -٧
 الاجتماعي؟

مــا طبيعــة عــادات المبحــوثين فــي اســتخدامهم لــشبكات التواصــل الاجتمــاعي       -٨
 ؟ ) الانتقائية، الارتباط،، الاندماج(

صـل   التوا اتما دلالة الفروق بين المبحوثين في رؤيتهم لتأثيرات استخدام شبك          -٩
 الاجتماعي حسب عدد ساعات الاستخدام؟

 :هامنهجنوع الدراسة و
للإجابـة علـى    وتـستخدم مـنهج المـسح    ،تنتمي هـذه الدراسـة إلـى الدراسـات الوصـفية         

 . أسئلة البحث، وتحقيق أهدافه
والباحــث يتبــع هــذا المــنهج باعتبــاره المــنهج العلمــي الــذي يــتلاءم مــع طبيعــة البحــث،  

بيانــات، مــع تحليــل المعلومــات للتوصــل إلــى اســتنتاجات تبُنــى  باســتخدام المــسح لجمــع ال
نظـراً لأهميتـه    .عليها، وهذا المنهج يحقق ذلك بجمعه بين وصف الواقـع وفهمـه وتطـويره           
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في معرفة الحقائق التفصيلية عن واقع الظاهرة المدروسة، مما يمكن الباحث من تقديم           
 )١(.الوصف الشامل، والتشخيص الدقيق لذلك الواقع

 :مجتمع الدراسة وعينتها
جميـــع  مـــن  الدراســـة فـــي هـــذهTarget Population المـــستهدف مجتمـــعيتكـــون ال

ــي    ــسعوديين فـ ــلاب الـ ــسعودية الطـ ــات الـ ــعود    ،الجامعـ ــة الملـــك سـ ــلاب جامعـ ــل طـ  ويمثـ
 .  الذي تم اختيار العينة من خلالهAccessible Populationالمجتمع المتاح 

مــع الــذي يهــدف الباحــث إلــى تعمــيم نتــائج    ذلــك أن المجتمــع المــستهدف هــو المجت  
الدراســة علــى كــل مفرداتــه، إلا أنــه يــصعب الوصــول إليــه لــضخامته، فيــتم التركيــز علــى            

 وهـو جـزء ممثـل للمجتمـع المـستهدف           ،المجتمع المتاح الذي أمكن للباحـث الوصـول إليـه         
  )٢(. ويلبي حاجات الدراسة وأهدافها

 مـن  Snowball Sampleكـاثرة أو المتـضاعفة   واعتمد الباحث على أسلوب العينـة المت 
، مــسار الكليــات الإنــسانية خــلال توزيــع الاســتبانة علــى مجموعــات عــشوائية مــن طــلاب   

، ثم طلب الباحث مـن  مسار الكليات الصحية والعلمية والهندسية  ومجموعات من طلاب    
تمكـن   حتـى    ،أولئك الطلاب أن يقوموا بتوزيـع الاسـتبانة علـى زملائهـم فـي نفـس المـسار                 

) ٤٧٠( مــن إجمــالي طــلاب الــسنة التحــضيرية، بواقــع   %٥الباحــث مــن الوصــول إلــى نــسبة   
 .طالباً

فـــي الحـــالات التـــي ) أســـلوب العينـــة المتكـــاثرة أو كـــرة الـــثلج(ويـــصلح هـــذا الأســـلوب 
 وهــو مــا  )٣(تــستهدف إجــراء البحــث علــى فئــة واحــدة كفئــة الطــلاب فــي جامعــة واحــدة      

 .ينطبق على هذه الدراسة
إجراء الدراسة الميدانية على المبحوثين خلال الفصل الدراسي الثـاني مـن العـام              وتم  
  . هـ١٤٣٣ -هـ ٢و١٤٣الدراسي  

                                     
م، ٢٠٠٣/  ١٤١٣المدخل إلى البحث في العلوم الـسلوكية ، الريـاض ، مكتبـة العبيكـان ،         . العساف ، حمد     - ١

 ١٩٣ص 
 ١٣٠، ص)م٢٠٠٤القاهرة، عالم الكتب،  (٢ البحث العلمي في الدراسات الإعلامية، طعبدالحميد، محمد ، - ٢
 ١٤٢المرجع السابق، ص  - ٣
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 : أداة جمع البيانات
كــأداة لجمــع بيانــات الدراســة الميدانيــة،   ) اســتبيان(قــام الباحــث بتــصميم اســتمارة   

حقائق مرتبطة بواقع   تعتبر الاستبانة أداة ملائمة للحصول على معلومات وبيانات و        "حيث  
  )١(معين 

تــم إتبـاع الإجـراءات التاليـة للتأكـد مــن     ) الاسـتبيان (وعنـد تـصميم أداة جمـع البيانـات     
 :صدقها الظاهري

قــام الباحــث بمراجعــة لأهــم الدراســات والبحــوث ذات العلاقــة بموضــوع الدراســة  .١
 إلــى والاســتفادة منهــا، ومــن أدوات جمــع بياناتهــا، والتــي تــم مــن خلالهــا التوصــل        

 .المسودة الأولى لأداة الدراسة

 فـي مجـالات   )∗(تم عرض المسودة الأولى لأداة الدراسـة علـى عـدد مـن المحكمـين        .٢
ــراً مــن ملاحظــاتهم، فــتم إجــراء        ــذي اســتفادة الباحــث كثي العلــوم المختلفــة، وال

 .التعديل على الاستبيان وإضافة وحذف بعض الأسئلة من قبل المحكمين

 الجهــات المختــصة فــتم حــذف وتعــديل بعــض الأســئلة تــم عــرض الاســتبيان علــى .٣
 .حسب طلباتهم

تم تطبيق اختبار تجريبي للاسـتبيان للتأكـد مـن وضـوح عباراتهـا وسـهولة الإجابـة                  .٤
 . مبحوثاً) ٤٠(عليها على عينة قوامها 

تم الاستفادة مما ورد من ملاحظات وأخطاء وتـم تلافيهـا حتـى التوصـل إلـى الأداة                    .٥
 بشكلها النهائي

ضــــوء تعــــديلات المحكمــــين واختبــــار الــــصدق الظــــاهري للاســــتبانة تكونــــت  فــــي  .٦
الاســتبانة بــصورتها النهائيـــة بعــد اســـتيفاء ملحوظــات المحكمـــين وبلغــت عـــدد       

ــارات   ــئلة والعبـ ــارة، تركـــزت فـــي   ) ١٠٠(الأسـ ــؤالاً وعبـ ــبع(سـ جوانـــب رئيـــسية  ) سـ

                                     
:  عمـّان ( أسـاليبه ،  – أدواتـه  –وآخـرون، البحـث العلمـي  مفهومـه     . عدس ، عبـد الـرحمن    . عبيدات ، ذوقان    - ١

 ١٢٥ ص)م١٩٨٧دار الفكر للنشر والتوزيع ، 
 أعــضاء هيئــة –وديــع العزعــزي .بكــر إبــراهيم، ود. محمــد بكيــر، ود.ســليمان عــسران، ودد صــابر . وهــم أ- ∗

 .التدريس في قسم الإعلام ، كلية الآداب ، جامعة الملك سعود
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ى البيانـــات العامـــة، مـــدى اســـتخدام شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي، مـــد: وتـــشمل
الإشــباع الــذي يتحقــق مــن خــلال هــذه التقنيــة، مــا أثــار اســتخدام شــبكة التواصــل    
الاجتمــاعي، مــدى الانتقائيــة والارتبــاط والانــدماج مــع شــبكة التواصــل الاجتمــاعي،    
 .الدوافع التي تدفعك لاستخدام شبكة التواصل الاجتماعي، البيانات الشخصية

خبــرة الباحــث بمــا يتعلــق فــي   بعــد مراجعــة بعــض المراجــع، و : تــصميم الاســتبانة .٧
موضــوع الدراســة قــام الباحــث بتــصميم الاســتبانة، وأصــبحت تتكــون مــن ســتة          

 :أقسام

 البيانات العامة   -أ 

 متغيرات الدراسة وتنقسم إلى أربعة أقسام وهي  -ب 

 .آثار استخدام شبكة التواصل الاجتماعي
 .مدى الانتقائية والارتباط والاندماج مع شبكة التواصل الاجتماعي

 .دوافع التي تدفعك استخدام شبكة التواصل الاجتماعيال
 .الاشباعات التي تتحقق من خلال هذه التقنية

  البيانات الشخصية-ج
 : على النحو التالي،ويوضح الجدول التالي توزيع محاور أسئلة وعبارات الاستبانة

 )١(جدول رقم 
 يوضح عدد ونسبة كل محور من محاور أسئلة وعبارات الاستبانة

 النسبة العدد لمحاورا
 %٩ ٧ البيانات العامة

 %١٢ ٩ أثار استخدام الشبكة 
 %١٢ ٩ مدى الانتقائية والارتباط والاندماج

 %٣٦ ٢٨ الدوافع 
 %٢٤ ١٩ الاشباعات 

 %٨ ٦ البيانات الشخصية

 %١٠٠ ٧٨ الإجمالي
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 )١(شكل رقم 
 يوضح عدد ونسبة كل محور من المحاور

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

: لصفحة الأولى من الاستبانة وضعت بعـض الأسـئلة للدلالـة علـى البيانـات العامـة           وفي ا 
 :وللإجابة على فقرات الاستبانة، وضعت خمسة خيارات

 ) غير موافق مطلقا( يمثل ١٫٧٩ إلى ١من 
 ) غير موافق( يمثل ٢٫٥٩ إلى ١٫٨٠من 
 ) لا أدري( يمثل ٣٫٣٩ إلى ٢٫٦٠من 
 ) لى حد ماموافق إ( يمثل ٤٫١٩ إلى ٣٫٤٠من 
 ) موافق بشدة( يمثل ٥٫٠ إلى ٤٫٢٠من 

 :أساليب المعالجة الإحصائية لتحليل البيانات
اسـتمارة، تـم ترقيمهـا وتفريغهـا        ) ٤٧٠(بعد الانتهـاء مـن جمـع الاسـتمارات وعـددها            

، (SPSS)وإدخالها بالحاسب الآلي باستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
 :على تساؤلات الدراسة بواسطة ما يليوذلك للإجابة 

 J التكرارات والنسب المئوية.  

 J المتوسطات والانحرافات المعيارية. 
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 J معامل ارتباط بيرسون لحساب الاتساق الداخلي. 

 J معامل الثبات ألفا كرومباخ.  

 J  الاختبار التائي 

 J  اختبار التباين الأحادي 

 : اختبارات الصدق والثبات
 : ياً وفنياً، تم التحقيق من صدقها بطريقتين، همابعد مراجعة الاستبانة لغو

 :الصدق الظاهري: أولاً
أعتمد الباحـث علـى الـصدق الظـاهري، حيـث تـم عـرض الاسـتبانة علـى مجموعـة مـن                     
المتخصــصين، وذلــك للتأكــد مــن صــدقها ومناســبتها للغــرض الــذي صــممت مــن أجلــه، مــن   

مــن محــاور الاســتبانة بالعبــارات حيــث الملائمــة، والوضــوح، والتنظــيم، وارتبــاط كــل محــور 
التي وضعت له، وفي ضوء ما أبداه المحكمون من آراء، ثم تعـديل بعـض العبـارات، وإعـادة                   
صـــياغة عبـــارات أخـــرى، ممـــا ســـاعد علـــى زيـــادة تمثيـــل المجـــال الـــذي يقيـــسه، وخرجـــت  

 . الاستبانة بصورتها النهائية

 :صدق الاتساق الداخلي: ثانياً
بـين كـل عبــارة مـن عبــارات الأداة    ) بيرســون(ل الارتبـاط  قـام الباحـث بحــساب معام ـ  

والدرجــة الكليــة لجميــع العبــارات، للتأكــد مــن صــدق الاســتبانة، وأنهــا تقــيس مــا صــممت      
 .)٢-٢(، والجدول رقم )١-٢(لقياسه، كما يوضح الجدول رقم 

ــالرجوع إلــى أدبيــات البحــث وجــد الباحــث أنــه مــن المفيــد حــساب معامــل الثبــات         و ب
م ثبات التجانس أو الاتـساق الـداخلي الـذي يـشير إلـى قـوة التـرابط المنطقـي بـين            باستخدا

وتم قياس درجة ثبات الاتساق الداخلي باسـتخدام معامـل الإرتبـاط بـين          . فقرات الاختبار 
 .الجزئين ومن ثم تعديله عن طريق معادلة بيرسون
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 هـ١٤٣٦الرابع  والثلاثون محرم العدد 

 )١-٢(جدول رقم 
 المحاور والدرجة الكلية لجميع معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات

 عبارات المحاور الذي تنتمي إليه

رقم 
 العبارة

معامل 
رة الارتباط

عبا
م ال
رق

 

معامل 
رة الارتباط

عبا
م ال
رق

 

معامل 
رة الارتباط

عبا
م ال
رق

 
معامل 
 الارتباط

 أثار استخدام شبكة التواصل الاجتماعي
٠٫٩٤٩ ٧ @@-٠٫٣٩٧ ٥ @@٠٫٦٢٣ ٣ @@-٠٫٧٨٩ ١@@ 

٠٫٩٤٩ ٨ @@٠٫٩٤٩ ٦ @@-٠٫٣٩٧ ٤ @٠٫٦٨٤ ٢@@ 

٠٫٩٤٩ ٩@       
 مدى الانتقائية والارتباط والاندماج مع شبكة التواصل الاجتماعي

٠٫٥٢٧ .٤ @@٠٫٨٩٧ .٣ @@٠٫٣٣١ .٢ @@٠٫٣٣١ .١@@ 
٠٫٦٢١ .٨ @@٠٫٤٢٨ .٧ @@٠٫٦٨٩ .٦ @@٠٫٣٩٣- .٥@@ 
٠٫٨٤١- .٩       

 يدوافع استخدام شبكة التواصل الاجتماع
٠٫٩٢٥ .٤ ٠٫٦٨٠- .٣ @@٠٫٨١٧ .٢ ٠٫٩٢٥- .١@@ 
٠٫٨٧٩ .٨ ٠٫٨٧٩- .٧ @@٠٫٥٦٦ .٦ @@٠٫٣٢٧ .٥@@ 
٠٫٤٦٢- .١٢ @@٠٫٩٣٠ .١١ ٠٫٨٦٠- .١٠ @@٠٫٧٥٣ .٩ 
٠٫٩٢١- .١٦ @@٠٫٨٣٧ .١٥ @@٠٫٢٩٢ .١٤ @@٠٫٩٢١ .١٣ 
٠٫٨٧٩ .٢٠ @@٠٫٨٥٨ .١٩ @@٠٫٨٥١ .١٨ @@٠٫٨٧٩ .١٧@@ 
٠٫٩٢٢ .٢٤ @@٠٫٧٧١ .٢٣ ٠٫٤٨٨- .٢٢ @@٠٫٨٧٩ .٢١@@ 
٠٫٨٢٣ .٢٨ @@٠٫٨٧٩ .٢٧ @@٠٫٩٢٢ .٢٦ @@٠٫٩٣٠ .٢٥@@ 

 مدى الإشباع الذي يتحقق من خلال هذه التقنية
٠٫٧٣٩ .٤ @@٠٫٨٨٤ .٣ ٠٫٨٣٩- .٢ @@٠٫٩٧٨ .١@@ 
٠٫٥٧٤ .٨ ٠٫٠٨٨- .٧ @@٠٫٨٨٤ .٦ ٠٫١٧٥- .٥@@ 
٠٫٩٤٧ .١٢ @@٠٫٩٤٧ .١١ @@٩٧٩. .١٠ @@٠٫٩٤٠ .٩@@ 
٠٫٩٧٨ .١٦ @@٨٨٤. .١٥ @@٠٫٩١٠ .١٤ @@٠٫٩٢٣ .١٣@@ 
٠٫٩٤٦ .١٩ @@٠٫٩٧٨ .١٨ @@٠٫٩٤٧ .١٧@@   

 ٠٫٠٥دال إحصائيا عند مستوى @ 
 ٠٫٠١دال إحصائيا عند مستوى @@ 



 

 
٢٣٠

دوافع استخدامات الشباب السعودي الجـامعي لـشبكات التواصـل الاجتمـاعي والإشـباعات المتحققـة                
 هـ١٤٣٣ دراسة ميدانية على طلاب جامعة الملك سعود في الفصل الثاني من العام –منها 
 محمد آل سعودنايف بن ثنيان بن .د

أن نتائج حساب معامل ارتباط كل عبارة مـع الدرجـة           ) ١-٢(ويتضح من الجدول رقم     
اليــة إحــصائياً عنــد مــستوى الدلالــة أقــل مــن الكليـة للمجــال الــذي تنتمــي إليــه كانــت دالــة وع 

وهـــذا يـــدل علـــى إن الاســـتبانة تتمتـــع بقـــدر كبيـــر مـــن الاتـــساق  ) ٠٫٠٥(، أو أقـــل مـــن )٠٫٠١(
 .الداخلي

أن نتــائج حــساب معامــل ارتبــاط كــل محــور مــع     ) ٢(وكمــا يتــضح مــن الجــدول رقــم   
عند مستوى الدلالة أقـل  الدرجة الكلية للمحاور الذي تنتمي إليه كانت دالة وعالية إحصائياً     

 .، وهذا يدل على إن الاستبانة تتمتع بقدر كبير من الاتساق الداخلي)٠٫٠١(من 
 )٢-٢(جدول رقم 

 معاملات الارتباط بين درجة كل محور والدرجة الكلية لجميع المحاور
 معامل الارتباط اسم المحور

 @@٠٫٦٦٨- أثار استخدام شبكة التواصل الاجتماعي
 @@٠٫٨٧٣ ائية والارتباط والاندماج مع شبكة التواصل الاجتماعيمدى الانتق

 @@٠٫٩٤٢ الدوافع التي تدفعك لاستخدام شبكة التواصل الاجتماعي
 @@٠٫٩٧١ مدى الإشباع الذي يتحقق من خلال هذه التقنية

 ٠٫٠١دال إحصائيا عند مستوى @@ 
 :قياس ثبات الاستبانة

ام ألفــا كرونبــاخ لكــل مجــال، وللمقيــاس تــم حــساب ثبــات الأداة عــن طريــق اســتخد
 :قيم الثبات على النحو التالي) ٣(ككل، ويوضح الجدول رقم 

 )٣(جدول رقم 
 ثبات أداة الدراسة

 اسم المحور
معامل ارتباط ألفا 

 كرونباخ
 ٠٫٢٥٥ أثار استخدام شبكة التواصل الاجتماعي

 ٠٫٠٧١ جتماعيمدى الانتقائية والارتباط والاندماج مع شبكة التواصل الا
 ٠٫٧٠ دوافع استخدام شبكة التواصل الاجتماعي

 ٠٫٩٥ مدى الإشباع الذي يتحقق من خلال هذه التقنية
 ٠٫٨٩ معامل الثبات الكلي
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 هـ١٤٣٦الرابع  والثلاثون محرم العدد 

 قــام الباحــث بقيــاس ثبــات أداة الدراســة باســتخدام ،للتحقــق مــن ثبــات أداة الدراســة
ــاخ فظهــر أن الثبــات محــور الاتجــاه     وهــذا يــدل علــى أن ثبــات أداة    ،٠٫٨٩معامــل الفاكرونب

 .الدراسة بدرجة عالية جداً ويمكن الاعتماد عليها في تحقيق أهداف الدراسة
وكلما اقترب رقم معامل ألفا كرومباخ من الواحد الصحيح كلما كان هـذا يـدل علـى                  

 )٠٫٨٩(أن الثبات أقوى، وكان معامل ألفا كرومباخ للمحاور الأربعة السابقة هو 
 
 

 
   @     @@   

 



 

 
٢٣٢

دوافع استخدامات الشباب السعودي الجـامعي لـشبكات التواصـل الاجتمـاعي والإشـباعات المتحققـة                
 هـ١٤٣٣ دراسة ميدانية على طلاب جامعة الملك سعود في الفصل الثاني من العام –منها 
 محمد آل سعودنايف بن ثنيان بن .د

 :نتائج الدراسة ومناقشتها: نيالمبحث الثا
سيتم إلقاء الضوء بشكل مفصل على النتائج التي توصلت اليها الدراسة التي أجريت            
ــلال        ــة مـــن خـ ــة الدراسـ ــصائص عينـ ــى خـ ــائج للتعـــرف علـ ــات والنتـ ــتعراض البيانـ ــتم اسـ ويـ

خبـرة فـي    استعراض المتغيرات الديموغرافية، ومتغيـرات كثافـة الاسـتخدام ومـستوى ال           
استخدام الإنترنت ومواقع شـبكات التواصـل الاجتمـاعي، ثـم اسـتعراض آراء واتجاهـات          

 :المبحوثين حول موضوع الدراسة والإجابة على تساؤلات الدراسة على النحو الآتي
 ):خصائص عينة الدراسة(المعلومات الشخصية : أولاً

 )٤(جدول رقم 
 توزيع المبحوثين حسب متغير العمر

 النسبة تكرارال العمر
 ٦٢٫٦ ٢٩٤  سنة٢٠أقل من 

 ٣٧٫٤ ١٧٦  سنة٢٢ إلى ٢٠من 
 ١٠٠ ٤٧٠ الإجمالي

 مـن المبحـوثين مـن عينـة طـلاب           %٦٢أن أكثـر مـن      ) ٤(يتضح مـن نتـائج الجـدول رقـم          
 ويتناسـب هـذا التوزيـع مـع واقـع مجتمـع الدراسـة مـن                ، سـنة  ٢٠السنة التحضيرية أقل من     

 .سنة التحضيريةطلاب جامعة الملك سعود في ال
 )٥(جدول رقم 

 التكرارات والنسب المئوية متوسط الدخل الشهري للأسرة
 النسبة التكرار الدخل الشهري

 ٤٦٫٤ ٢١٨ ٣٠٠٠أقل من 
 ٣٠٫٩ ١٤٥ ٦٠٠٠ إلى ٣٠٠٠من 
 ٧٫٩ ٣٧ ٩٠٠٠ إلى ٦٠٠١من 
 ٧٫٩ ٣٧ ١٢٠٠٠ إلى٩٠٠١من 

 ٧٫٠ ٣٣  ألف١٥٠٠٠ إلى ١٢٠٠١من 

 ١٠٠ ٤٧٠ الإجمالي

ــى نــصف مجتمــع الدراســة كــان           ــا يقــارب عل ــات الجــدول أعــلاه أن م ويتــضح مــن بيان
 ريـال ثـم جـاء فـي المركـز الثـاني المبحوثـون               ٣٠٠٠متوسط الدخل الشهري لهم أقل مـن        

 . ريال٦٠٠٠-٣٠٠٠من الطلاب الذين يبلغ متوسط الدخل الشهري لديهم ما بين 
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 .آلاف ريال فأقل٦الشهر للدخل لديهم من أي أن أكثر من ثلاثة أرباع العينة يبلغ المتوسط 

 )٦(جدول رقم 
 التكرارات والنسب المئوية الحالة الاجتماعية

 النسبة التكرار الحالة الاجتماعية
 ٦٩٫١ ٣٢٥ أعزب
 ٢٣٫٢ ١٠٩ متزوج
 ٧٫٧ ٣٦ مطلق

 ١٠٠ ٤٧٠ الإجمالي

 تقريبـا،  %٧٧ويتبين أن أغلبية أفراد عينة الدراسة كانوا من غيـر المتـزوجين بنـسبة       
 .  من أفراد العينة%٢٣وجاءت نسبة المتزوجين ) عزاب، ومطلقون(

 )٧(جدول رقم 
 توزيع المبحوثين حسب التخصص العلمي

 النسبة التكرار الكلية
 ٦١٫٥ ٢٨٩ مسار الكليات الإنسانية 

 ٣٨٫٥ ١٨١ مسار الكليات الصحية والعلمية والهندسية

 ١٠٠ ٤٧٠ الإجمالي

 مــن عينــة المبحــوثين ينتمــون إلــى مــسار  %٦١أن أكثــر مــن ) ٧(م ويوضــح الجــدول رقــ
الكليــات الإنــسانية، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع توزيــع مجتمــع البحــث بحــسب إحــصائيات       
الجامعة التي تشير إلى أن عدد طلاب الكليات الإنسانية أكثر من طلاب الكليـات الـصحية      

 .والعلمية الأخرى
 )٨(جدول رقم 
  مستوى تعليم الأبتوزيع المبحوثين حسب

 النسبة التكرار مستوى تعليم الاب
 ٣٨٫٧ ١٨٢ ثانوي
 ٣٠٫٩ ١٤٥ جامعي

 ١٥٫٥ ٧٣ دراسات عليا
 ١٤٫٩ ٧٠ متوسط

 ١٠٠ ٤٧٠ الإجمالي



 

 
٢٣٤

دوافع استخدامات الشباب السعودي الجـامعي لـشبكات التواصـل الاجتمـاعي والإشـباعات المتحققـة                
 هـ١٤٣٣ دراسة ميدانية على طلاب جامعة الملك سعود في الفصل الثاني من العام –منها 
 محمد آل سعودنايف بن ثنيان بن .د

 من آباء الطـلاب الـذين شـملهم البحـث حاصـلون      %٤٦٫٤أن ) ٨(ويوضح الجدول رقم    
لآبـاء مــن ذوي المؤهـل الثــانوي،    تقريبــا ل%٣٩علـى مؤهـل جــامعي أو دراسـات عليــا، مقابـل     

 . تقريباً مؤهل متوسط%١٥و
 )٩(جدول رقم 

 توزيع المبحوثين حسب مستوى تعليم الأم
 النسبة التكرار مستوى تعليم الام

 ٣٨٫٥ ١٨١ ثانوي
 ٢٣٫٢ ١٠٩ متوسط
 ١٥٫٥ ٧٣ ابتدائي
 ١٥٫٥ ٧٣ جامعي

 ٧٫٢ ٣٤ دراسات عليا

 ١٠٠ ٤٧٠ الإجمالي

مي للأم، فقد كانت نسبة الأمهات الحاصلات على مؤهل جـامعي أو            أما المؤهل التعلي  
 وكانـت النـسبة الأكبـر للأمهـات     ، وهي نسبة تقل بنـسبة الـضعف عـن الآبـاء          %٢٢٫٧أعلى  

 .%٦٠الحاصلات على مؤهل ثانوي أو متوسط بنسبة تجاوزت 
 : كثافة الاستخدام، ومستوى الخبرة: ثانياً

 )١٠(جدول رقم 
 حسب امتلاك جهاز الحاسب الآليتوزيع المبحوثين ب

 مدى امتلاك جهاز حاسب آلي ولا توب لا نعم
 % ك % ك

 ٤٫٣ ٢٠ ٩٥٫٧ ٤٥٠ هل تمتلك جهاز حاسب آلي خاص بك
 ٣٦٫٢ ١٧٠ ٦٣٫٨ ٣٠٠ هل تمتلك جهاز لاب توب

 ا آلي ـ ايتضح من بيانـات الجـدول أعـلاه أن أغلبيـة أفـراد عينـة الدراسـة يمتلكـون حاسـب                    
ولعــل . %٦٣٫٨ وأيــضاً الأغلبيــة كــانوا يمتلكــون جهــاز لاب تــوب بنــسبة    ،%٩٥٫٧بنــسبة 

ارتفاع نسبة امتلاك الحاسب الآلي مقارنة بنتائج دراسـات سـابقة أجريـت علـى المجتمـع            
 :السعودي، يعود لعاملين

 وهم من الفئات المجتمعيـة الأكثـر ارتباطـاً    ،طبيعة مجتمع البحث، من الطلاب  : الأول
 .لآلي والإنترنتباستخدام الحاسب ا
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 حيـث أصـبحت الحاسـبات الآليـة وأجهـزة الكمبيـوتر المحمـول          ،العامل الزمني : الثاني
 فقد أشارت دراسة ، بينما كان الوضع مختلفا قبل سنوات قليلة ،في متناول الجميع تقريباً   

 التــي تناولــت الانترنــت كوســيلة إعلاميــة واســتخداماتها فــي المملكــة   )١( )م٢٠٠٣العنــزي، (
 فقط من عينة البحث أكدوا ملكيتهم لكمبيوتر واحـد علـى            %٥٣بية السعودية، أن      العر
 . وكان الهدف الأكبر  للاستخدام متعلق بالواجبات المدرسية،الأقل

 )١١(جدول رقم 
 توزيع المبحوثين حسب إجادة استخدام الحاسب الآلي

 النسبة التكرار إجادة استخدام الحاسب الآلي
 ٤٢٫٦ ٢٠٠ ممتاز
 ٣١٫٩ ١٥٠ دجي

 ٢٥٫٥ ١٢٠ متوسط
 ١٠٠ ٤٧٠ الإجمالي

ــديهم مــستويات متقدمــة      %٤٢٫٦وكانــت نــسبة   ــة الدراســة ل ــازة( مــن عين فــي ) ممت
 %٢٥٫٥، و)جيـد ( تقريبا للمـستوى فـوق المتوسـط    %٣٢ مقابل   ،التعامل مع الحاسب الآلي   

 .للمستوى المتوسط
 )١٢(جدول رقم 

 الآلي بمتغير العمرالعلاقة بين مدى اجادة استخدام الحاسب 
 معامل الارتباط المتغير

 @@٠٫٢٢٥- مدى اجادة استخدام الحاسب

 
و باســتخدام معامــل ارتبــاط بيرســون يتــضح مــن بيانــات الجــدول أعــلاه وجــود علاقــة   

مـدى إجـادة    (ومتغيـر   ) العمـر ( بـين متغيـر      ٠٫٠١عكسية ضعيفة عند مستوى دلالـة أقـل مـن           
ــادة    أي أنـــه ك،)اســـتخدام الحـــساب الآلـــي  ــا قلـــت  الفئـــة العمريـــة ارتفـــع مـــستوى الإجـ لمـ

                                     
العنــزي، جمعــة بــن حامــد، الانترنــت كوســيلة إعلاميــة واســتخداماتها فــي المملكــة العربيــة الــسعودية،      - ١

الإعلام السعودي سمات الواقع واتجاهـات المـستقبل،    : سنوي الأول بحث مقدم إلى المنتدى الإعلامي ال     
 م٢٠٠٣هـ ، مارس ١٤٢٤الرياض ، المحرم 



 

 
٢٣٦

دوافع استخدامات الشباب السعودي الجـامعي لـشبكات التواصـل الاجتمـاعي والإشـباعات المتحققـة                
 هـ١٤٣٣ دراسة ميدانية على طلاب جامعة الملك سعود في الفصل الثاني من العام –منها 
 محمد آل سعودنايف بن ثنيان بن .د

للحاسب الآلي، وهي نتيجـة لافتـة رغـم العلاقـة الـضعيفة بـين المتغيـرين إلا أنهـا تـشير إلـى                  
 .توجهات الفئة الأصغر سنا من الشباب السعودي في تعامله مع التقنيات الحديثة

 )١٣(جدول رقم 
 لتي يمتلكونهاتوزيع المبحوثين حسب عدد أجهزة الحاسب الآلي ا

 النسبة التكرار عدد الاجهزة
 ٧٤٫٥ ٣٥٠ ٢  إلى  ١من 
 ١٧٫٠ ٨٠ ٤  إلى  ٣من  

 ٤٫٣ ٢٠ لا يوجد
 ٤٫٣ ٢٠   فأكثر٥

 ١٠٠٫٠ ٤٧٠ الإجمالي

) %٧٤٫٥(أوضــــحت نتــــائج الدراســــة أن أغلبيــــة الطــــلاب الــــذين شــــملتهم الدراســــة  
 لمـن يمتلكـون مـا    %١٧ابـل   مق،يمتلكون في منـازلهم مـن جهـاز إلـى جهـازي حاسـب آلـي           

 .  لمن يمتلك خمسة أجهزة فأكثر%٤٫٣ أجهزة، و٤ إلى ٣بين 
 

 )١٤(جدول رقم 
 توزيع المبحوثين حسب عدد سنوات استخدام الحاسب الآلي

 النسبة التكرار عدد سنوات استخدامك للحاسب الآلي
 ٣١٫٩ ١٥٠ أكثر من سنتين إلى أربع
 ٣١٫٩ ١٥٠ أكثر من أربـع إلى ســت
 ٢٥٫٥ ١٢٠ من سنة إلى سنتين

 ١٠٫٦ ٥٠ أكثر من سـت سنوات 

 ١٠٠٫٠ ٤٧٠ الإجمالي

 
كما تبين من الدراسة أن أغلبية المبحوثين يستخدمون الحاسب الآلي منذ أكثـر مـن               

ــنتين ــا الأقـــل    %١٠٫٦ مـــنهم ،سـ ــنوات، أمـ ــتخدامهم ســـت سـ ــاوزت ســـنوات اسـ  لمـــن تجـ
 .استخدامهم مابين السنة والسنتين وتراوحت مدة %٢٥٫٥استخداما فكانت نسبتهم 



 

 
 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم   ٢٣٧

 هـ١٤٣٦الرابع  والثلاثون محرم العدد 

  :مستوى استخدام شبكة الإنترنت لدى الشباب الجامعي السعودي
 )١٥(جدول رقم 

 توزيع المبحوثين حسب الانتظام وكثافة الاستخدام للانترنت
الانتظام في 
 الاستخدام

 النسبة التكرار مدى استخدامك للانترنت

 ٤٢٫٦ ٢٠٠  ساعات في اليوم٦ – ٤من 
 منتظم ٣١٫٩ ١٥٠ ساعات في اليوم٤ساعتين إلى أقل من 

 ٢١٫٣ ١٠٠ أقل من ساعتين في اليوم
 ٤٫٣ ٢٠ لا يستخدم الإنترنت يوميا غير منتظم

 ١٠٠٫٠ ٤٧٠ الإجمالي 

يــستخدمون الإنترنــت ) %٩٥أكثــر مــن (يتــضح مــن بيانــات الجــدول أعــلاه أن الأغلبيــة  
 سـاعات فـي   ٦-٤خدامهم للإنترنـت بـين     يتراوح است  %٤٢٫٦بشكل يومي منتظم، منهم     

 . فقط للطلاب الذين لا يستخدمون الإنترنت بشكل يومي%٤٫٣مقابل .اليوم
وتتفق النتيجة السابقة مع نتائج دراسات وإحصاءات عديدة ساقت مؤشرات قريبـة    

 مـن الـسعوديين الـذين       %٩٣٫٩ التـي أوضـحت أن       )١( )م٢٠١١الغفيلـي،   (من ذلك، مثل دراسة     
يــستخدمون الإنترنــت يتــصفحونه بــشكلٍ يـــومي، ولا تقــل عــدد الــساعات التــي يمـــضيها         

 .%٤٤٫٢ منهم عن ساعتين، وقد تمتد إلى أربع ساعات فأكثر لدى %٩٢٫٩
وتعكس النتيجة السابقة مدى التقدم الكبير في حجم وكثافـة اسـتخدام الإنترنـت              

ــزي، (نوات الماضــية، فقــد أشــارت دراســة   مقارنــة بالــس  قبــل أقــل مــن عــشر   ) م٢٠٠٣العن
سنوات أن متوسط استخدام الانترنت اليومي في السعودية كـان مـن  سـاعة أو اقـل مـن           

 منهم يقضون بين سـاعتين إلـى أربـع    %١٧ من المستجيبين، مقابل  %٢٦ذلك  لما نسبته     
 .%٣خمس ساعات لا تتجاوز وكانت نسبة من تتجاوز ساعات استخدامهم ال. يوميا

                                     
نـدوة بـرامج   " الإعلام الرقمي أدوات تواصل متنوعة ومخـاطر أمنيـة متعـددة     "الغفيلي، فهد بن عبد العزيز،       - ١

 .م ٢٠١١/ ١٣/٧ -١١ الموافق  هـ١٤٣٢/ ٨ / ١٢ -١٠الإعلام الأمني بين الواقع والتطلعات، بيروت 



 

 
٢٣٨

دوافع استخدامات الشباب السعودي الجـامعي لـشبكات التواصـل الاجتمـاعي والإشـباعات المتحققـة                
 هـ١٤٣٣ دراسة ميدانية على طلاب جامعة الملك سعود في الفصل الثاني من العام –منها 
 محمد آل سعودنايف بن ثنيان بن .د

 )١٦(جدول رقم 
 توزيع المبحوثين حسب مستوى الخبرة بتطبيقات الانترنت

 النسبة التكرار المستوى
 ٧٤٫٥ ٣٥٠ ممتاز
 ٢١٫٣ ١٠٠ جـيــد
 ٤٫٣ ٢٠ متوسط

 ١٠٠٫٠ ٤٧٠ الإجمالي

) %٩٥أكثــر مــن  (فــأن معظــم المبحــوثين  ) ١٦(كمــا يتــضح مــن بيانــات الجــدول رقــم   
فـــي اســـتخدام تطبيقـــات ) جيـــد(أن لـــديهم مـــستوى متقـــدم أو فـــوق المتوســـط أوضـــحوا 
 . الانترنت

مـــستوى اســـتخدام شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي لـــدى الـــشباب الجـــامعي  
 :السعودي

 )١٦(جدول رقم 
 توزيع المبحوثين حسب استخدامهم شبكات التواصل الاجتماعي

  لا نعم
 % ك % ك

 ١٤٫٩ ٧٠ ٨٥٫١ ٤٠٠ عيهل تستخدم شبكات التواصل الاجتما

 
ــر مــن    ــائج أن أكث ــة البحــث يــستخدمون شــبكات التواصــل     %٨٥توضــح النت  مــن عين

 . لا يستخدمونها%١٥الاجتماعي مقابل أقل من 
ــأتي النتيجــة هنــا متفقــة مــع المؤشــرات الإحــصائية الحديثــة التــي أصــدرتها بعــض           وت

الذي تناول  ) م٢٠١١,كوميه  كلية دبي للإدارة الح   (المؤسسات والجهات العلمية مثل تقرير      
الــذين (تــأثير فيــسبوك وتــويتر وأشــار أن الــشباب   :  الإعــلام الاجتمــاعي والحــراك المــدني 

 مـن مـستخدمي فيـسبوك       %٧٠يـشكلون حـوالي     )  عامـاً  ٢٩ و   ١٥تتراوح أعمارهم مـا بـين       
 ٣٤ – ١٨والدراســات الأخــرى التــي أوضــحت أن الــشريحة العمريــة      . فــي المنطقــة العربيــة  



 

 
 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم   ٢٣٩

 هـ١٤٣٦الرابع  والثلاثون محرم العدد 

وقتـاً أكثـر أربـع      " فـيس بـوك وتـويتر ويوتيـوب       "ع وسائل الإعـلام الاجتمـاعي مثـل         تقضي م 
 )١(. مرات من قضائها مع وسائل الإعلام التقليدي من صحف وإذاعات وتلفزة مجتمعة

 )١٧(جدول رقم 
 توزيع المبحوثين حسب الوقت الذي يقضونه في استخدام الشبكات الاجتماعية

الشبكات الوقت الذي تقضيه في استخدام 
 الاجتماعية

 النسبة التكرار

 %٨٨ ٣٥٠ ساعة إلى أقل من ساعتين
 %١٢ ٥٠ ساعتين فأكثر

 ١٠٠٫٠ ٤٠٠ الإجمالي

ــائج الدراســة أن     المبحــوثين يقــضون فــي اســتخدام الــشبكات     مــن%٨٨وتوضــح نت
 لمـن يقـضون سـاعتين فـأكثر         %١٢الاجتماعية ما بين ساعة إلى أقل من ساعتين، مقابـل           

 .ت التواصل الاجتماعيعلى شبكا
 :الشبكات الاجتماعية الأكثر استخداما لدى الشباب الجامعي السعودي

 )١٨(جدول رقم 
 توزيع المبحوثين حسب استخدامهم للشبكات الاجتماعية المختلفة

 المواقع لا احياناً دائماً
 % ك % ك % ك

 ٣٨٫٧ ١٨٢ ٣١٫٩ ١٥٠ ٢٩٫٤ ١٣٨ تويتر
 ٤٢٫٦ ٢٠٠ ٣٢٫٣ ١٥٢ ٢٥٫١ ١١٨ فيس بوك
 ٩١٫٧ ٤٣١ ٤٫٣ ٢٠ ٤ ١٩ المــــدونات
 ٩٧٫٤ ٤٥٨ ١٫٣ ٦ ١٫٣ ٦ ماي سـبـيــس

 عينة الدراسـة    –وتوضح النتائج أن أكثر الشبكات الاجتماعية استخداماً من الطلاب          
 ، منهم أنهم يستخدمنها دائما أو أحياناً%٦١ حيث أوضح أكثر من  ، كانت شبكة تويتر   -

 . يستخدمون فيس بوك لمن%٥٧مقابل أكثر من 
وتتفق هذه الدراسة مع نتائج دراسات عديـدة أجريـت فـي المنطقـة العربيـة، أشـارت                   

ــال المتزايــد علــى شــبكتي      ــويتر(و ) فــيس بــوك (إلــى حجــم الإقب حــسن، ( مثــل دراســة  ،)ت

                                     
 ٦٤ ص مرجع سابق، القرني، - ١



 

 
٢٤٠

دوافع استخدامات الشباب السعودي الجـامعي لـشبكات التواصـل الاجتمـاعي والإشـباعات المتحققـة                
 هـ١٤٣٣ دراسة ميدانية على طلاب جامعة الملك سعود في الفصل الثاني من العام –منها 
 محمد آل سعودنايف بن ثنيان بن .د

التي خلصت إلى وجـود إقبـال كبيـر مـن جانـب الـشباب علـى المواقـع الاجتماعيـة                ) م٢٠٠٩
 التـــي )١( )م٢٠١١تقريـــر الإعـــلام الاجتمـــاعي العربـــي، مـــايو  (حـــصاءات وإ. بـــشبكة الإنترنـــت

 فـي   %٣٠أشارت إلى أن عدد مستخدمي فيسبوك قد ارتفعت في الـوطن العربـي بنـسبة                  
 ومــا زالــت دول الخلــيج، إضــافة إلــى لبنــان، تحتــل المراكــز الخمــسة    ،م٢٠١١الربــع الأول مــن 

الذين (وأن الشباب   . نة بعدد السكان  الأولى من حيث أعداد المستخدمين لفيسبوك مقار      
 مـن مـستخدمي فيـسبوك       %٧٠يـشكلون حـوالي     )  عامـاً  ٢٩ و   ١٥تتراوح أعمارهم مـا بـين       

 م التـي تؤكـد أن  ٢٠١٢بالإضـافة إلـى إحـصائيات تـويتر الرسـمية عـام       . فـي المنطقـة العربيـة   

الأوسـط  المملكة العربية السعودية من أسرع المناطق نمواً في استخدام تويتر بالشرق             
 م٢٠١٢ في شهر يونيو % ٣٠٠٠وبمعدل تجاوز 

ــشباب الجــامعي       ــدى ال ــاعي ل ــى شــبكات التواصــل الاجتم مــصادر التعــرف عل
 :السعودي

 )١٩(جدول رقم 
 مصادر التعرف على شبكات التواصل الاجتماعي

 النسبة التكرار المصادر
 ٤١ ٢٢٠ مواقع الانترنت
 ٢٣ ١٧٧ الأهل والأقارب
 ١٨ ٩٥ الأصدقاء
 ٨ ٤٢ طرق أخرى

 ١٠٠٫٠ ٥٣٤ الإجمالي

ــدول أن    ــائج الجـ ــح نتـ ــل      %٤١وتوضـ ــع التواصـ ــى مواقـ ــوا علـ ــد تعرفـ ــوثين قـ ــن المبحـ  مـ
 أيـضا تعرفـوا علـى مواقـع         %٤١الاجتماعي من خلال مواقع أخـرى علـى شـبكة الإنترنـت، و            

 ). الأصدقاء– الأقارب –الأهل (التواصل الاجتماعي عبر المصادر التقليدية 
ــرز مــصادر    ) م٢٠٠٩خــضر، (ه النتيجــة مــع دراســة   وتقتــرب هــذ  ــى أن أب التــي أشــارت إل

معرفــة الــشباب الجــامعي فــي مــصر بموقــع الفــيس بــوك هــم الأصــدقاء والمعــارف بنــسبة  
٣٦%. 

                                     
 ١٢ -٩ ص م،٢٠١١مايو  مرجع سابق، تقرير الإعلام الاجتماعي العربي، - ١



 

 
 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم   ٢٤١

 هـ١٤٣٦الرابع  والثلاثون محرم العدد 

 دوافع استخدام الشباب لشبكات التواصل الاجتماعي
 )٢٠(جدول رقم 

رات دوافع استخدام التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات والانحراف المعياري لعبا
 شبكة التواصل الاجتماعي

الدوافع التي تدفعك 
لاستخدام شبكة 
دة التواصل الاجتماعي
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 الأحداث لمتابعة   ٣٧ ١٨١ ١٨٢ك
%٩٫٢ ٤٥٫١ ٤٥٫٦   

٦٥. ٤٫٣٦ 
موافق 
 بشدة

 إلى للوصول   ٣٧ ١٨١ ١٨٢ك
 يصعب أشخاص
 إليهم الوصول

%٩٫٢ ٤٥٫١ ٤٥٫٦   
٦٥. ٤٫٣٦ 

موافق 
 بشدة

 على للحصول ١٢ ٢٣ ٢٨ ١٣٠ ٢٠٧ك
 ٣٫٠ ٥٫٧ ٧٫٠ ٣٢٫٤ ٥١٫٩% أخبار

١٫٠١ ٤٫٢٤ 
موافق 
 بشدة

 أبرز لمعرفة ١٢ ٢٣ ٢٨ ١٣٠ ٢٠٧ك
 القضايا
 السياسية
 العالمية

%٣٫٠ ٥٫٧ ٧٫٠ ٣٢٫٤ ٥١٫٩ 
١٫٠١ ٤٫٢٤ 

موافق 
 بشدة

 يدور ما لعرفة ١٢ ٢٣ ٢٨ ١٣٠ ٢٠٧ك
 ٣٫٠ ٥٫٧ ٧٫٠ ٣٢٫٤ ٥١٫٩% العالم في

١٫٠١ ٤٫٢٤ 
موافق 
 بشدة

 يدور ما لمعرفة ١٢ ٢٣ ٢٨ ١٣٠ ٢٠٧ك
 ٣٫٠ ٥٫٧ ٧٫٠ ٣٢٫٤ ٥١٫٩% وطني في

١٫٠١ ٤٫٢٤ 
موافق 
 بشدة

 على للحصول ١٢ ٢٣ ٢٨ ١٣٠ ٢٠٧ك
 ٣٫٠ ٥٫٧ ٧٫٠ ٣٢٫٤ ٥١٫٩% معلومات

١٫٠١ ٤٫٢٤ 
موافق 
 بشدة

 مع للتحدث   ٣٧ ٣٢٨ ٣٥ك
   ٩٫٢ ٨١٫٨ ٩٫٠% الآخرين

٤٣. ٤٫٠٠ 
موافق 
 بشدة

 للوصول   ٣٧ ٣٣٥ ٢٨ك
 ذو لأشخاص
 محددة صفات

%٩٫٢ ٨٣٫٥ ٧٫٢   
٤١. ٣٫٩٨ 

موافق 
 بشدة

 مع للتواصل ١ ١ ٣٧ ٣٤٠ ٢١ك
 ٢. ٢. ٩٫٢ ٨٤٫٨ ٥٫٥% الأصدقاء

٤٢. ٣٫٩٥ 
موافق 
 بشدة
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 آرائي لتكوين ١٢ ٥ ١٧ ٣٤٤ ٢٢ك
 ٣٫٠ ١٫٢ ٤٫٢ ٨٥٫٨ ٥٫٧% الشخصية

٦٤. ٣٫٩٠ 
موافق 
 بشدة

   ٧٣ ٣٠١ ٢٦ك
 مواهبي لإبراز

%١٨٫٢ ٧٥٫١ ٦٫٧   
٤٩. ٣٫٨٩ 

موافق 
 بشدة

 الآخرين لأشارك ١٩ ١٧ ٣٧ ٢٩٧ ٣٠ك
 أرائهم

 وأفكارهم
%٤٫٧ ٤٫٢ ٩٫٢ ٧٤٫١ ٧٫٧ 

٨٤. ٣٫٧٦ 
موافق 
 بشدة

 أشياء لتعلم ١٩ ١٧ ٧٣ ٢٦٧ ٢٤ك
 عن جديدة

 الآخرين
%٤٫٧ ٤٫٢ ١٨٫٢ ٦٦٫٦ ٦٫٢ 

٨٥. ٣٫٦٥ 
موافق 
 بشدة

 من للهروب ٥ ٣١ ١٠٩ ٢٢٢ ٣٣ك
 ١٫٢ ٧٫٧ ٢٧٫٢ ٥٥٫٤ ٨٫٥% الضغوط

٨٠. ٣٫٦٢ 
موافق 
 بشدة

 ٤٤ ٢٨ ٣٧ ٢٥٤ ٣٧ك
 أصدقاء لإيجاد

%١١٫٠ ٧٫٠ ٩٫٢ ٦٣٫٣ ٩٫٥ 
١٫١١ ٣٫٥٣ 

موافق 
 بشدة

 ١٧ ١٩ ٢٩٢ ٤٥ ٢٧ك
 لمساعدة
 ١١٫٢ ٧٫٠% الآخرين

٧٢٫
٨ 

٤٫٢ ٤٫٧ 
 موافق ٧٧. ٣٫١٢

 جماعات لدعم ٢٤ ٣٠ ٢٥٤ ٧٧ ١٥ك
 وقضايا معنية

 معنية
%٦٫٠ ٧٫٥ ٦٣٫٣ ١٩٫٢ ٤٫٠ 

 موافق ٨١. ٣٫٠٨

 بأهميته لإيماني ١٢٥ ١٨ ٣٨ ١٦١ ٥٨ك
 ٣١٫٢ ٤٫٥ ٩٫٥ ٤٠٫١ ١٤٫٧% وفائدته

 موافق ١٫٥١ ٣٫٠٣

 ٩٥ ٤٧ ١٥٠ ٩٢ ١٦ك
 عادة أصبح لأنه

 ٢٢٫٩ ٤٫٢% عندي
٣٧٫
٤ 

٢٣٫٧ ١١٫٧ 
 محايد ١٫١٨ ٢٫٧٢

 علاقات لتطوير ٨٠ ٦٧ ٢٥٣  ك
 ٢٠٫٠ ١٦٫٧ ٦٣٫٣  % عاطفية

 محايد ٨٠. ٢٫٤٣

 على للتغلب ١٤٧ ٣٧ ١٨١ ١٤ ٢١ك
 ٣٦٫٧ ٩٫٢ ٤٥٫١ ٣٫٥ ٥٫٥% بالوحدة الشعور

 محايد ١٫١٦ ٢٫٣٢
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 الفضول باب من ١٦١ ٢٣ ١٨١ ٢٠ ١٥ك
%٤٠٫١ ٥٫٧ ٤٥٫١ ٥٫٠ ٤٫٠ 

 محايد ١٫١٦ ٢٫٢٧

 القيود من للتحرر ٢٠٨ ٤٤ ٧٣ ٦٠ ١٥ك
 ٥١٫٩ ١١٫٠ ١٨٫٢ ١٥٫٠ ٤٫٠% الاجتماعية

 محايد ١٫٢٩ ٢٫٠٨

 وقت لشغل ٢٢٠ ٣٦ ١٠٩ ٢٢ ١٣ك
 ٥٤٫٩ ٩٫٠ ٢٧٫٢ ٥٫٥ ٣٫٥% فراغي

 محايد ١٫١٦ ١٫٩٤

 ٢٥٦ ٣٦ ٧٣ ١٥ ٢٠ك
 الآخرين لتقليد

%٦٣٫٨ ٩٫٠ ١٨٫٢ ٣٫٧ ٥٫٢ 
١٫١٨ ١٫٧٨ 

غير 
 موافق

 ٢٩٦ ٢٩ ٤٠ ١١ ٢٤ك
 نفسي لأقارن

 ٧٣٫٨ ٧٫٢ ١٠٫٠ ٢٫٧ ٦٫٢% بالآخرين
١٫١٦ ١٫٦٠ 

غير 
موافق 
 بشدة

 ٣٠٤ ٦٠ ٣٦  ك
 إدماناً أصبح لأنه

%  ٧٥٫٨ ١٥٫٠ ٩٫٢ 
٦٤. ١٫٣٣ 

غير 
موافق 
 بشدة

 )موافق (٣٫٢٨ المتوسط العام

لوصـــول إلـــى أشـــخاص يـــصعب  متابعـــة الأحـــداث، وا (يتبـــين مـــن الجـــدول الـــسابق أن 
لعرفة مـا  ، و لمعرفة أبرز القضايا السياسية العالمية  ، و لحصول على أخبار  ، وا الوصول إليهم 

جـاءت فـي مقدمـة      ) للحـصول علـى معلومـات     ، و عرفة ما يدور في وطنـي     لم، و يدور في العالم  
الدوافع التي وافـق المبحوثـون علـى اعتبارهـا مـن أهـم الأسـباب التـي تـدفعهم لاسـتخدام                    

 شبكات التواصل الاجتماعي، 
ــدوافع علــى متوســط      ــات المبحــوثين، وهــو     ) ٤٫٢٤(وحــصلت تلــك ال ــر فــي إجاب أو أكث

 وفقـا للمقيـاس الـذي    )٥٫٠ – ٤٫٢٠(والتي تتـراوح مـن   ) ةموافق بشد(متوسط يقع ضمن فئة  
 اعتمدته الدراسة 

 :تليها الأسباب والدوافع الخاصة بالاتصال والتواصل مع الآخرين وهي
 .للتحدث مع الآخرين -

 .للوصول لأشخاص ذو صفات محددة  -
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 للتواصل مع الأصدقاء  -

فـق عليهـا المبحوثـون      لـم يوا   حـصلت علـى أدنـى درجـات الموافقـة أو             أما الـدوافع التـي    
 :فهي

 .لأنه أصبح عادة عندي -

 .لتطوير علاقات عاطفية  -

 .للتغلب على الشعور بالوحدة  -

 .من باب الفضول  -

 .للتحرر من القيود الاجتماعية  -

 . لشغل وقت فراغي  -

 .لتقليد الآخرين   -

 .لأقارن نفسي بالآخرين  -

 لأنه أصبح إدماناً  -

غيـر  (إلـى   ) لا أدري (وتراوحـت مـن     ) ٣ (وحصلت تلك الدوافع على متوسـطات أقـل مـن         
 حسب المقياس الذي اعتمدته الدراسة) موافق مطلقا

وأشارت دراسات أخرى إلى نتائج تقترب في بعض جوانبها عن الدوافع المشار إليها             
أن دافــع التــسلية والترفيــه  التــي أشــارت )١()م٢٠٠٩ ،خــضر(فــي هــذه الدراســة، مثــل دراســة 

 الاستخدام لموقـع فـيس بـوك، وأن مـشاهدة ألبومـات الـصور       جاء على رأس قائمة دوافع    
الخاصــة بالأصــدقاء تــأتى علــى رأس قائمــة الأنــشطة التــي يمارســها المبحوثــون علــى موقــع  

واتفقت في إشارتها بـأن  مـن أهـم مزايـا فـيس بـوك التواصـل        . %٧٦٫٥فيس بوك بنسبة  
جديـد العلاقـات بأصـدقاء    مع الأصدقاء ومواكبة مـا يجـرى والتعـرف علـى مـزاج الأصـدقاء وت        

 .الماضي، وإبداء الرأي بحرية
وأشـــارت دراســـات أخـــرى إلـــى أن وظيفـــة الحـــصول علـــى المعلومـــات تتـــصدر كافـــة    

 بالنــسبة للوظــائف %٩٠ -٧٥الوظــائف الأخــرى فــي الاختيــار حيــث تراوحــت نــسبتها بــين  

                                     
 م٢٠٠٩  مرجع سابق،خضر، نرمين زكريا ،  - ١
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دخل فـي إطـار   الأخرى، تليها وظيفة التـسلية والترفيـه، أمـا وظيفـة التعلـيم والـتعلم فهـي ت ـ                
 )١(. المعلومات ما لم يكن التعرض إليها مطلباً أساسيا

  Instrumental Motives دوافع النفعيـة وإذا أخـذنا بتقـسيم الـدوافع الـسابقة بـين ال ـ     
 إلا أن  الــدوافع ،فنجــد التــداخل الواضــح بينهــا Ritualized Motives والــدوافع الطقوســية

مبحــوثين كــدوافع لاســتخدامهم لــشبكات  النفعيــة حظيــت بدرجــة أعلــى مــن موافقــة ال 
ــذات   وهــي فــي مجملهــا دوافــع    ،التواصــل الاجتمــاعي  ــى ال ــة ،التعــرف عل ــة البيئ ــا .  ومراقب أم

الدوافع الطقوسية التي ترتبط بعادات الفـرد بهـدف تمـضية الوقـت والاسـترخاء والهـروب        
ع فقــد وافــق عليهــا المبحوثــون فــي هــذه الدراســة كــدواف       (٢) .مــن الواقــع والمــشكلات  

لاستخدامهم شبكات التواصل الاجتماعي ولكن بدرجة أقل من الدوافع النفعية سـالفة            
 .الذكر

والملاحظ أن دوافع الجمهـور تختلـف مـن اسـتخدام وسـيلة إلـى أخـرى، فقـد أشـارت           
:  إلــى أن هنــاك خمــسة عوامــل رئيــسية لمــشاهدة التلفزيــون هــي (٣)(١٩٨٣.Rubin)دراســة 

 والهـــروب مــــن  ،المعلومـــات، والتعلـــيم والتـــسلية   قـــضاء وقـــت الفـــراغ، والحـــصول علـــى      
 . مشكلات الحياة

 التــــي أوضــــحت أن الإثــــارة والعــــادة والحــــصول علــــي   (٤)(١٩٧٤ ,Eastman)ودراســــة 
المعلومات الصداقة والتسلية وتمضية الوقـت والهـروب مـن الواقـع واسـتخدام التلفزيـون                 

 .مشاهدين للتلفزيونكخلفية عند ممارسة عمل آخر تمثل إشباعات المشاهدة لدى ال
 

                                     
 ٢٨٩م،ص٢٠٠٤  مرجع سابق،عبدالحميد، - ١

٢ - Palmgreen et al. Op.Cit, ,p.١٤ 
٣ - Rubin, Alan M. " Television Uses and Gratification : The Interaction  of  

Viewing and Pattern Motivation "  Journal of Broadcasting “No. ٢٧, Winter 
١٩٨٣, pp. ٥١ — ٣٧. 

٤ - Eastman, S. T., " Uses of Television Viewing and Consumer Life Styles, 
Amulti  Variate   Analysis ."  Journal of Broadcasting   Vol ٢٣, No. ٤, Fall, 
١٩٧٤,pp. ٤٩٩-٤٩١. 
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 :الاجتماعي الإشباعات المتحققة من استخدام الشباب لشبكات التواصل
 )٢١(جدول رقم 

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات والانحراف المعياري للإشباعات المتحققة من 
 استخدام شبكات التواصل الاجتماعي

مدى الإشباع الذي يتحقق 
 من خلال هذه التقنية
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 الضغوط من الهروب ٢٠ ١٦ ٣٧ ٢٩٦ ٣١ ك
% ٥٫٠ ٤٫٠ ٩٫٢ ٧٣٫٨ ٨٫٠ 

٣٫٧
٦ 

 موافق ٨٥.

 أرائي تكوين ١٦ ٢٠ ٧٣ ٢٦٣ ٢٨ ك
 ٤٫٠ ٥٫٠ ١٨٫٢ ٦٥٫٦ ٧٫٢ % الشخصية

٣٫٦
٧ 

 موافق ٨٤.

 الشعور على لبالتغ ٢٠ ١٦ ٧٣ ٢٦٠ ٣١ ك
 ٥٫٠ ٤٫٠ ١٨٫٢ ٦٤٫٨ ٨٫٠ % بالوحدة

٣٫٦
٧ 

 موافق ٨٧.

 القيود من التحرر ٨٣ ٢٥ ١٠٩ ٢٣ ١٦٠ ك
 ٢٠٫٧ ٦٫٢ ٢٧٫٢ ٥٫٧ ٤٠٫١ % الاجتماعية

٣٫٣
٨ 

 محايد ١٫٥٥

 الأحداث على التعرف ٨ ٩٦ ١٠٠ ١٣٣ ٦٣ ك
 ٢٫٠ ٢٣٫٩ ٢٤٫٩ ٣٣٫٢ ١٦٫٠ % والعادات والاحتفالات

٣٫٣
٧ 

 محايد ١٫٠٧

 أشخاص إلى الوصول ٣٩ ١٠٦ ٥٩ ١٣٣ ٦٣ ك
 الوصول يصعب

 إليهم
% ٩٫٧ ٢٦٫٤ ١٤٫٧ ٣٣٫٢ ١٦٫٠ 

 محايد ١٫٢٦ ٣٫١٩

 القضايا أبرز معرفة ٣٦ ١١٩ ٦٢ ١٢٠ ٦٣ ك
 ٩٫٠ ٢٩٫٧ ١٥٫٥ ٢٩٫٩ ١٦٫٠ % العالمية السياسية

 محايد ١٫٢٦ ٣٫١٤

 لأشخاص الوصول ٤٠ ١٤١ ٢٣ ١٣٣ ٦٣ ك
 صفات يمتلكون

 محددة
% ١٠٫٠ ٣٥٫٢ ٥٫٧ ٣٣٫٢ ١٦٫٠ 

 محايد ١٫٣١ ٣٫١٠

 في يدور ما معرفة ٥٩ ١٣٢ ٢٦ ١٢٠ ٦٣ ك
 ١٤٫٧ ٣٢٫٩ ٦٫٥ ٢٩٫٩ ١٦٫٠ % العالم

 محايد ١٫٣٦ ٣٫٠٠

 على الحصول ٥٩ ١٣٢ ٢٦ ١٢٠ ٦٣ ك
 ١٤٫٧ ٣٢٫٩ ٦٫٥ ٢٩٫٩ ١٦٫٠ % وأخبار معلومات

 محايد ١٫٣٦ ٣٫٠٠

 في يدور ما معرفة ٦٦ ١٢٥ ٢٦ ١٢٠ ٦٣ ك
 ١٦٫٥ ٣١٫٢ ٦٫٥ ٢٩٫٩ ١٦٫٠ % وطني

 محايد ١٫٣٨ ٢٫٩٨
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مدى الإشباع الذي يتحقق 
 من خلال هذه التقنية
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 الآخرين مشاركة ١٠٨ ٧٣ ٢١ ١٣٥ ٦٣ ك
 ٢٦٫٩ ١٨٫٢ ٥٫٢ ٣٣٫٧ ١٦٫٠ % وأفكارهم أرائهم

 محايد ١٫٥٠ ٢٫٩٤

  ٣٦ ٣٦٣  ١ ك
 فضولي إشباع

% .٩٫٠ ٩٠٫٨  ٢  
 محايد ٣٠. ٢٫٩٢

 ١٠٥ ٨٧ ٢٥ ١٢٠ ٦٣ ك
 الآخرين مساعدة

% ٢٦٫٢ ٢١٫٧ ٦٫٢ ٢٩٫٩ ١٦٫٠ 
٢٫٨
٨ 

 محايد ١٫٤٨

 نفسي مقارنة ٢١ ١٦ ٣٦٣   ك
 ٥٫٢ ٤٫٠ ٩٠٫٨   % بالآخرين

 محايد ٤٨. ٢٫٨٦

 أشياء إلى الوصول ١٠٥ ١١٢  ١٢٠ ٦٣ ك
 ٢٦٫٢ ٢٧٫٩  ٢٩٫٩ ١٦٫٠ % الآخرين عن جديدة

 محايد ١٫٥٠ ٢٫٨٢

 ٨٥ ٢٤ ٢٢٠ ٤٣ ٢٨ ك
 مواهبي زإبرا

% ٢١٫٢ ٦٫٠ ٥٤٫٩ ١٠٫٧ ٧٫٢ 
٢٫٧
٧ 

 محايد ١٫١٢

 ١٤٤ ٧٣  ١٢٠ ٦٣ ك
 الآخرين مع التحدث

% ٣٥٫٩ ١٨٫٢  ٢٩٫٩ ١٦٫٠ 
 محايد ١٫٥٨ ٢٫٧٢

 ٧٧ ٧١ ٢١٧ ١٢ ٢٣ ك
 فراغي وقت شغل

% ١٩٫٢ ١٧٫٧ ٥٤٫١ ٣٫٠ ٦٫٠ 
١٫٠٢ ٢٫٥٩ 

غير 
 موافق

 )موافق( ٢٫٣٢ المتوسط العام

يتبـين مـن الجــدول الـسابق أن الإشـباعات التــي حظيـت بـأعلى درجــات الموافقـة لــدى        
ــا متحققـــة مـــن اســـتخداماتهم لـــشبكات     المبحـــوثين مـــن الطـــلاب كإشـــباعات رأوا أنهـ

الهـــروب مـــن الـــضغوط، ثـــم تكـــوين آرائـــي       :التواصـــل الاجتمـــاعي، كانـــت علـــى التـــوالي    
وهـــي الإشـــباعات الثلاثـــة الوحيـــدة التـــي  الشخـــصية، ثـــم التغلـــب علـــى الـــشعور بالوحـــدة،

وفقـا  ) ٤٫١٩ – ٣٫٤٠(التـي تقـع بـين       ) موافـق (ضـمن فئـة     ) ٣٫٤٠(حصلت على متوسـط تجـاوز       
 .للمقياس الذي اعتمدته الدراسة

بقية الإشباعات فقد جاءت ضمن متوسط يشير إلـى التـردد وعـدم تحديـد موقـف                 أما  
ــة    ــة أو عـــدم الموافقـ ــح بالموافقـ ــصلت ع ،واضـ ــن    وكلهـــا حـ ــى أقـــل مـ بمعنـــى أن ) ٣٫٣٩(لـ

التي تقـع بـين     ) لا أدري ( واتجهت إجاباتهم إلى فئة      ،المبحوثين لم يجزموا بالموافقة عليها    
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عــدا الإشــباع الأخيــر الخــاص بــشغل وقــت الفــراغ الــذي كانــت متوســط          ) ٣٫٣٩ – ٢٫٦٠(
 الإجابات فيه تميل إلى عدم الموافقة 

ت علـى عينـة مـن الطـلاب الأمـريكيين فـي       وتختلف هذه النتائج مع نتائج دراسة  أجري ـ     
 وأشــارت إلــى أن دوافــع اســتخدام اليوتيــوب المتمثلــة فــي  ،اســتخداماتهم لموقــع يوتيــوب

 مــن مجمــوع إجابــات %٧٠٫٨التــسلية وقتــل الوقــت حــصلت مــع غيرهــا مــن الــدوافع علــى  
  )١(المبحوثين

يفـسر اخـتلاف    ولعل اختلاف الواقـع الاجتمـاعي بـين البيئتـين الأمريكيـة والـسعودية               
 .الدوافع لدى الشباب في المجتمعين

للإشـباعات التـي تتحقـق نتيجـة     ) .Wenner, L. A()٢)وبنـاء علـى التقـسيم الـذي أورده    
تتمثل في مراقبة البيئة والحصول على : إشباعات توجيهية التعرض لوسائل الإعلام، بين     

صل عليهـــا الفـــرد وتعنـــي ربـــط المعلومـــات التـــي يحـــ:  و إشـــباعات اجتماعيـــة,المعلومـــات
 .بشبكة علاقاته الاجتماعية

بالإضافة إلى الاشباعات التـي تنـتج عـن عمليـة الاتـصال والارتبـاط بوسـيلة محـددة، ولا                   
وتتحقــق مــن :  الإشــباعات شــبه التوجيهيــة:تــرتبط بخــصائص الرســالة أو المــضمون، وهــي

تـــسلية خـــلال تخفيـــف الإحـــساس بـــالتوتر، والـــدفاع عـــن الـــذات، وتـــنعكس فـــي بـــرامج ال 
وتتحقق من خـلال التوحـد مـع شخـصيات     : ، والإشباعات شبه اجتماعية  .والترفيه والإثارة 

وتظهـر نتـائج    . وسائل الإعـلام، خاصـة لـدى الأفـراد الـذين يعـانون مـن العزلـة عـن المجتمـع                    
الدراسة الحالية تداخلا واضحا للإشباعات المتحققـة للـشباب الجـامعي مـن اسـتخدامهم       

 مـا بـين إشـباعات توجيهيـة، وشـبه توجيهيـة، وإشـباعات               ،جتمـاعي لشبكات التواصـل الا   
 .اجتماعية وشبه اجتماعية

ويمكن مقارنة النتائج السابقة بنتائج دراسات أخرى حديثة استهدفت التعـرف علـى       
طبيعـــة الإشـــباعات التـــي تتحقـــق لطـــلاب الجامعـــات الـــسعودية فـــي التعـــرض لمـــضامين    

فــلام الوثائقيــة، وأظهــرت بــروز نــوع محــدد مــن   إعلاميــة أخــرى عبــر وســائل أخــرى مثــل الأ 

                                     
١ - Hagerty, Op. cit, ٢٠٠٨ 
٢  -  Wenner, L. A., Op. cit, , Pp:١٩٣-١٧١ 
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 التي أشارت إلى أن الاشباعات التوجيهية مـن         )١()م٢٠١٢العمري،  (الإشباعات، ففي دراسة    
خلال مضامين الأفلام الوثائقية كانت هي الأبـرز والأكثـر تحققـاً لـدى أفـراد عينـة الدراسـة،          

 الأخــرى، تنميــة الجوانــب  الاطــلاع علــى الثقافــات:وظهــر ذلــك مــن خــلال تحقــق اشــباعات
الفكرية والمعرفية، معرفة أكبر بالكون والطبيعة، الإلمام بالواقع الاجتمـاعي للـشعوب،            
معرفة المستجدات العلمية من حولي، وغيرها مما كان في مقدمة الإشباعات المتحققـة       

 .لطلاب الجامعات السعودية
ي الاشــباعات المتحققــة  فــالأولــىوبينمــا جــاءت الاشــباعات التوجيهيــة فــي المراتــب  

 .لعينة الدراسة، جاءت الاشباعات شبه التوجيهية في المراتب التي تليها مباشرة
ــري، (وأشــــارت دراســــة  ــبه   ) م٢٠١٢العمــ ــباعات الاجتماعيــــة وشــ أيــــضا إلــــى أن الإشــ

الاجتماعيـــة المتحققـــة لأفـــراد عينـــة الدراســـة لـــم تكـــن بـــذلك القـــدر الـــذي كانـــت عليـــه    
 التحــسن فــي الــسلوك   : فقــد جــاءت فقــرات  ،شــبه التوجيهيــة الاشــباعات التوجيهيــة و 

الشخصي، تحقيق ذاتي وتكـوين شخـصيتي، مـشاركة الأصـدقاء المـشاهدة والنقـاش فـي         
مراتــب متــأخرة جــداً فــي ســلم الإشــباعات المتحققــة لطــلاب الجامعــات الــسعودية، وفــي  

ــواع الإشــباعات المتحقق ــ       ــة آخــر أن ة لطــلاب المقابــل كانــت الإشــباعات شــبه الاجتماعي
 .الجامعات السعودية

وكل هذه المعطيات تؤكد أن الإشباعات التوجيهية المتحققة من مشاهدة الأفـلام    
الوثائقيــة متقدمــة وبــشكل كبيــر علــى أنــواع الاشــباعات الأخــرى لــدى طــلاب الجامعــات       

  )٢ (.السعودية
 عـــن أنمـــاط ودوافـــع اســـتخدام الـــشباب المـــصري )٣()م١٩٩٨عبدالـــسلام، (ودراســـة 

ـــّل أهــم        لــش بكة الإنترنــت، والتــي أشــارت نتائجهــا أن دافــع الحــصول علــى المعلومــات مث
 .الدوافع التي يستهدف الشباب إشباعها على مستوى التخصص أو المستوى العام

                                     
استخدامات طلاب الجامعات السعودية للأفلام الوثائقية والإشـباعات        " العمري، عبد الرحمن بن ظافر ،        - ١

  م٢٠١٢كلية الآداب، ,تير ، جامعة الملك سعود رسالة ماجس" المتحققة منها
 ١٣٧المرجع السابق، ص - ٢
 ١٣، ص مرجع سابق، عبدالسلام، - ٣
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ــة  ــسيد، (ودراسـ ــصال     )١()م١٩٩٣الـ ــائل الاتـ ــصرية لوسـ ــرة المـ ــتخدامات الأسـ ــن اسـ  عـ
ارت إلــى أن ســماع الراديــو ومــشاهدة  الإلكترونيــة ومــدى الإشــباع الــذي تحققــه، والتــي أش ــ 

التلفزيــون يحقــق إشــباعات توجيهيــة تتمثــل فــي زيــادة المعلومــات والمعرفــة والاســتفادة 
من تجارب الآخرين وإشباعات اجتماعية تشمل إدارة النقاش مع الآخرين وفهم الواقـع             
ــادة النــــشاط      ــة والــــسعادة وزيــ ــة تتــــضمن المتعــ ــبه اجتماعيــ ــباعات شــ ومــــشاكله وإشــ

رخاء، وإشباعات شبه اجتماعيـه تـشمل الـتخلص مـن العزلـة واسـتثارة العواطـف                 والاست
 التـي أوضـحت   )٣()ه ــ١٤٢٢الفـرم،  (ودراسـة   )٢()م١٩٩٣السيد، . (والتوحد والتخلص من الملل   

أن الإشباعات التي تحققها شبكة الإنترنت لدى الجمهـور المـستخدم فـي مدينـة الريـاض               
 .ية فاجتماعية فترفيهية فتجاريةمعرفية فعاطف: هي بالترتيب التالي

ــاختلاف         ــسابقة تختلــف ب ــه، فــإن اخــتلاف الإشــباعات كمــا توضــح الدراســات ال وعلي
الجمهـــور واخـــتلاف الوســـيلة، وتعطـــي مؤشـــرات هـــذه الدراســـة عـــن شـــبكات التواصـــل  
الاجتمــاعي دلالات واضــحة علــى التنــوع الواضــح فــي الإشــباعات التــي تحققهــا للجمهــور          

 .علام الأخرى كما اتضح في العرض السابقمقارنة بوسائل الإ

                                     
السيد، ليلى حسين محمـد ، اسـتخدامات الأسـرة المـصرية لوسـائل الاتـصال الإلكترونيـة ومـدى الإشـباع                    - ١

( الة دكتـوراة غيـر منـشورة،    الذي تحققه، دراسة مسحية لعينة مـن أربـاب وربـات الأسـرة المـصرية، رس ـ               
 )م١٩٩٣القاهرة، كلية الإعلام، جامعة القاهرة، 

 ٦٠-٥٥ ص مرجع سابق، السيد، - ٢
 دراســة -الفــرم، خالــد بــن فيــصل بــن عبــد المحــسن ، شــبكة الإنترنــت وجمهورهــا فــي مدينــة الريــاض       - ٣

 - كليـة الآداب    -عـلام   رسالة ماجستير ، قـسم الإ     ) تطبيقية في ضوء نظرية الاستخدامات والإشباعات     
 ١٩، صهـ١٤٢٢جامعة الملك سعود 
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 هـ١٤٣٦الرابع  والثلاثون محرم العدد 

رؤيــة المبحــوثين للتــأثيرات الــسلبية والإيجابيــة لاســتخدام شــبكات التواصــل   
 :الاجتماعي

 )٢٢(جدول رقم 
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات والانحراف المعياري لآثار استخدام شبكات 

 التواصل الاجتماعي

أثار استخدام شبكة التواصل 
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 ١٨ ٣٣ ١٩ ١٦٧ ١٦٣ك
 زهارويب المواهب ينمي

%٤٫٥ ٨٫٢ ٤٫٧ ٤١٫٦ ٤٠٫٩ 
ؤثر ١٫٠٩ ٤٫٠٦

م
 

 الحرية من مساحة يوجد ٢٧ ٢٤ ١٩ ١٦٧ ١٦٣ك
 ٦٫٧ ٦٫٠ ٤٫٧ ٤١٫٦ ٤٠٫٩% الرأي عن للتعبير

ؤثر ١٫١٤ ٤٫٠٤
م

 

 ٤٨ ٣٧ ٢١١ ٢٧ ٧٧ك
 ١٢٫٠ ٩٫٢ ٥٢٫٦ ٦٫٧ ١٩٫٥% الأسرية العلاقات يضعف

١٫١٩ ٣٫١٢ 

لى 
ر إ
مؤث

 ما
حد

 

 انحلال على يساعد ٤٣ ٤٢ ٢١١ ٣٧ ٦٧ك
 والتقاليد العادات وتفكك

 الاجتماعية
%١٠٫٧ ١٠٫٥ ٥٢٫٦ ٩٫٢ ١٧٫٠ 

١٫١٤ ٣٫١١ 

 ما
حد

لى 
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مؤث

 

 بالعزلة الإنسان يصيب ٤٣ ٤٢ ٢١١ ٥٨ ٤٦ك
 ١٠٫٧ ١٠٫٥ ٥٢٫٦ ١٤٫٥ ١١٫٧% النفسية

١٫٠٧ ٣٫٠٦ 

لى 
ر إ
مؤث

 ما
حد

 

 ٤٥ ٤٠ ٢١١ ٧٧ ٢٧ك
 ١١٫٢ ١٠٫٠ ٥٢٫٦ ١٩٫٢ ٧٫٠% الوقت ضياع في يتسبب

١٫٠١ ٣٫٠١ 

لى 
ر إ
مؤث

 ما
حد

 

 ٩٠ ٨٦ ١٦١ ٣٢ ٣١ك
 ٢٢٫٤ ٢١٫٤ ٤٠٫١ ٨٫٠ ٨٫٠% الاجتماعي الترابط يزيد

ير  ١٫١٦ ٢٫٥٨
غ

ؤثر
م

 

 ١٢٩ ١٢٠ ١٢٨ ٨ ١٥ك
 الثقافي المستوى يرفع

%٣٢٫٢ ٢٩٫٩ ٣١٫٩ ٢٫٠ ٤٫٠ 
ير  ١٫٠٣ ٢٫١٦

غ
ؤثر
م

 

 ١٥٦ ١٥٦ ٨٤ ٤ ك
 العلمي التحصيل يزيد

% ٣٨٫٩ ٣٨٫٩ ٢١٫٢ ١٫٠ 
ير  ٧٩. ١٫٨٤
غ

ؤثر
م

 

 )مؤثر إلى حد ما (٢٫٩٩ المتوسط العام
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دوافع استخدامات الشباب السعودي الجـامعي لـشبكات التواصـل الاجتمـاعي والإشـباعات المتحققـة                
 هـ١٤٣٣ دراسة ميدانية على طلاب جامعة الملك سعود في الفصل الثاني من العام –منها 
 محمد آل سعودنايف بن ثنيان بن .د

ــسابق أن    ــين مــن الجــدول ال ــة   يتب ــأثيرات الخاصــة بتنمي ــوفير ،إبرازهــاالمواهــب والت  وت
، كانت أقوى التأثيرات التي تحدثها شبكات التواصل      مساحة من الحرية للتعبير عن الرأي     

 الاجتماعي من وجهة نظر المبحوثين 

ي فـي    مقابل درجة أقل من الموافقة على تأثير استخدام شبكات التواصل الاجتماع          
 . التسبب في ضياع الوقت،وإضعاف العلاقات الأسرية، و والعزلة النفسية 

وتوضح النتائج أن متوسط إجابات المبحوثين تميل إلى الاعتقاد بعدم تـأثير شـبكات               
 :التواصل الاجتماعي في

 .الترابط الاجتماعيزيادة  -

 .رفع المستوى الثقافي  -

 . التحصيل العلميةدازي  -

 مع دراسات سـابقة أشـارت إلـى الاتجـاه الإيجـابي لـدى الجمهـور             وتتفق هذه النتيجة  
التي أوضحت أن ) م٢٠٠٩خضر، (وخاصة الشباب إزاء تقنيات الإعلام الجديد، مثل دراسة 

التفاعل الاجتماعي بين الأشخاص عبر فيس بوك يؤدى إلى تنميـة المهـارات الشخـصية          
هــم مزايــا فــيس بــوك التواصــل مــع  والخبــرات الحياتيــة والتعامــل مــع الآخــرين، وأن  مــن أ 

الأصــدقاء ومواكبــة مــا يجــرى والتعــرف علــى مــزاج الأصــدقاء وتجديــد العلاقــات بأصــدقاء     
 .الماضي، وإبداء الرأي بحرية

إشـباع رغبـات    التي أكـدت فوائـد شـبكة الإنترنـت فـي       )١()هـ١٤٢٥آل سعود،   (و دراسة   
لتــسلية، وتخطــي الحــواجز الــشباب فــي المراســلة وتكــوين صــداقات وتبــادل معلومــات، وا 

الاجتماعية والإقليمية، وإن كان هناك بعض الأضرار التي تترتب على ذلـك، وخاصـة تبـادل           
المعلومــات الجنــسية والــصور الإباحيــة التــي تمثــل خطــراً علــى الــشباب فــي هــذه المراحــل   

 .العمرية الحرجة التي يمرون بها

                                     
 ٣٩١، صمرجع سابقآل سعود،  - ١
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 هـ١٤٣٦الرابع  والثلاثون محرم العدد 

لـــشبكات التواصـــل   )  اجالانتقائيـــة، الارتبـــاط،، الانـــدم  (عـــادات الاســـتخدام  
 :الاجتماعي

 )٢٣(جدول رقم 
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات والانحراف المعياري لمدى الانتقائية والارتباط 

 :والاندماج مع شبكات التواصل الاجتماعي

مدى الانتقائية والارتباط والاندماج مع شبكة 
 التواصل الاجتماعي
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 لمتابعة وقتي تنظيم على أحرص ١ ١ ١٥ ٣٢٣ ٦٠ك
 ٢. ٢. ٣٫٧ ٨٠٫٥ ١٥٫٢% الاجتماعي التواصل شبكة

فق ٤٦. ٤٫١٠
موا

 في تهمني التي الموضوعات أختار ١ ١ ١٥ ٣٥٢ ٣١ك
 ٢. ٢. ٣٫٧ ٨٧٫٨ ٨٫٠% التصفح

فق ٣٩. ٤٫٠٣
موا

 أثناء والتوافق بالانسجام أشعر ٣ ٢٥ ٣٧ ٣١١ ٢٤ك
 ٧. ٦٫٥ ٩٫٢ ٧٧٫٦ ٦٫٠% الاجتماعي التواصل شبكة تصفحي

فق ٦٧. ٣٫٨٢
موا

 التواصل شبكة متابعة على أداوم ٢٨ ١٩ ٢٦ ٣٠١ ٢٦ك
 أوقات وفي المنزل داخل الاجتماعي

 بالعمل الفراغ
%٧٫٠ ٤٫٧ ٦٫٥ ٧٥٫٣ ٦٫٥ 

ايد ٩٣. ٣٫٧٠
مح

 

 ٢ ٤ ١٦٦ ١٨١ ٤٧ك
 بدقة أتابعها التي المواقع أختار

%٥. ١٫٠ ٤١٫٤ ٤٥٫١ ١٢٫٠ 
ايد ٧٢. ٣٫٦٧

مح

 والمشاركات الموضوعات كافة أتذكر   ٢٥٦ ١١٠ ٣٤ك
 حتى الاجتماعي التواصل شبكة في

 منه انتهائي بعد
%٦٣٫٨ ٢٧٫٤ ٨٫٧   

ايد ٦٥. ٣٫٤٥
مح

 

 التواصل شبكة في التصفح أفضل ٩٣ ٢٩ ٢٥٧ ١٦ ٥ك
 أخرى شبكة أي عن الاجتماعي

 )جتماعيةا(
%٢٣٫٢ ٧٫٢ ٦٤٫١ ٤٫٢ ١٫٢ 

٩٤. ٢٫٥٣ 

فق
موا

ير 
غ

 التواصل شبكة أتصفح عندما ١٢٠ ٢٤ ٢٢٠ ١٢ ٢٤ك
 ي التركيز غاية في أكون الاجتماعي

 والمشاركات الموضوعات
%٢٩٫٩ ٦٫٢ ٥٤٫٩ ٣٫٠ ٦٫٠ 

١٫١٣ ٢٫٤٩ 

فق
موا

ير 
غ

 متابعة أجل من أعمالي بعض ألغي ٣٢٣ ٣٩ ٣٤ ٤ ك
 التواصل شبكة في الهامة الأحداث

 الاجتماعي
% ٨٠٫٥ ٩٫٧ ٨٫٧ ١٫٠ 
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 )محايد( ٣٫٢٣ المتوسط العام
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دوافع استخدامات الشباب السعودي الجـامعي لـشبكات التواصـل الاجتمـاعي والإشـباعات المتحققـة                
 هـ١٤٣٣ دراسة ميدانية على طلاب جامعة الملك سعود في الفصل الثاني من العام –منها 
 محمد آل سعودنايف بن ثنيان بن .د

توضح نتائج الجدول السابق عـادات المبحـوثين فـي اسـتخدامهم لـشبكات التواصـل                
 .)الانتقائية، والارتباط،، والاندماج(اصة جوانب الاجتماعي، وخ

 :فقد أشارت النتائج إلى أعلى درجات الموافقة لدى المبحوثين على العبارات التالية
  "أحرص على تنظيم وقتي لمتابعة شبكة التواصل الاجتماعي"  
 "أختار الموضوعات التي تهمني في التصفح"
 " شبكة التواصل الاجتماعيأشعر بالانسجام والتوافق أثناء تصفحي"

التي أشارت متوسـطات إجابـات المبحـوثين إلـى أنهـم لا يوافقـون عليهـا         ات  أما العبار 
 : فهي

 )اجتماعية(أفضل التصفح في شبكة التواصل الاجتماعي عن أي شبكة أخرى  -

ــز      - ــة التركيــ ــاعي أكــــون فــــي غايــ ــبكة التواصــــل الاجتمــ ــدما أتــــصفح شــ ــىعنــ  علــ
 الموضوعات والمشاركات

ــل         أل - ــبكة التواصـ ــي شـ ــة فـ ــداث الهامـ ــة الأحـ ــل متابعـ ــن أجـ ــالي مـ ــي بعـــض أعمـ غـ
 الاجتماعي

وتــشير النتــائج الــسابقة إجمــالاً إلــى تفــوق التــأثيرات فــي جوانــب الاتجاهــات والتعــود      
محمـد  . وتتفق النتيجة السابقة مـع مـا ذكـره د         .والمعلومات أكثر من التأثيرات السلوكية    

 خاصة أن وفـرة     ،عرفية في الاعتماد على الاتصال الرقمي     عبدالحميد من تفوق التأثيرات الم    
المعلومـــات تجعـــل المـــستخدم يتجـــاوز المـــشكلات الخاصـــة بعـــدم كفايـــة المعلومـــات   
والغموض الناتج عن ذلك، وتسهم هذه الوفرة في الإدراك الكافي للأحداث وتفسيراتها            

ات وتــدعيمها أو بجانــب مــساعدة الفــرد فــي تــشكيل الاتجاه ــ . والمعــاني الكامنــة وراءهــا 
، ولعل التأثيرات الوجدانية يمكن أن تتبلور بصفة خاصة خلال الرسائل التي  ..التحول عنها 

، أمــا التــأثيرات الــسلوكية فهــي  ..يتبادلهــا الأفــراد فــي الفئــة الواحــدة علــى مواقــع الــشبكة   
ليــة محــصلة التــأثيرات المعرفيــة الوجدانيــة، وتــسهم فــي تأكيــد الأدوار أو تجنبهــا أو الفعا   

وعدم الفعالية نتيجة لتشكيل الاتجاهات التي ساهمت المعرفة والشعور في تكوينها أو     
 )١(. التأثير فيها

                                     
 ٣١٠، ٣٠٩ص، مرجع سابق، ...محمد، نظريات الإعلام واتجاهات التأثيرعبدالحميد، - ١
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 هـ١٤٣٦الرابع  والثلاثون محرم العدد 

دلالة الفروق بين المبحوثين فـي رؤيـتهم لتـأثيرات اسـتخدام شـبكة التواصـل                
 .الاجتماعي حسب عدد ساعات الاستخدام

 )٢٤(جدول رقم 
ار استخدام شبكة التواصل الاجتماعي وفقا لعدد الاختبار التائي لدلالة الفروق بين أث

 ساعات استخدام الشبكات الاجتماعية
المتوسط  الوقت العبـــــــــــــــارة

 الحسابي
الانحراف 
مستوى  قيمة ت المعياري

 الدلالة

 ٠٫٧٠ ٢٫٢٢ أقل من ساعتين
 يزيد الترابط الاجتماعي

 ٠٫٠٠ ١٫٠٠ ساعتين فأكثر
٠٫٠٠ ٣٢٫٥١@@ 

 ٠٫٢٩ ١٫٠٩ أقل من ساعتين
 لمستوى الثقافييرفع ا

 ٠٫٤٠ ٢٫٢٠ ساعتين فأكثر
٠٫٠٠ ٢٧٫٨٧@@ 

 ٠٫٠٠ ١٫٠٠ أقل من ساعتين
 يزيد التحصيل العلمي

 ٠٫٥٤ ١٫٨١ ساعتين فأكثر
٠٫٠٠ ١٦٫٤٢@@ 

 ٠٫٠٠ ٣٫٠٠ أقل من ساعتين
 ينمي المواهب ويبزها

 ٠٫٩٢ ١٫٩٩ ساعتين فأكثر
٠٫٠٠ ١١٫٩٩@@ 

ساحة من الحرية يوجد م ٠٫٠٠ ٣٫٠٠ أقل من ساعتين
 ٠٫٩٢ ١٫٩٩ ساعتين فأكثر للتعبير عن الرأي

٠٫٠٠ ١١٫٩٩@@ 

يصيب الإنسان بالعزلة  ٠٫٠٥ ١٫٥٦ أقل من ساعتين
 ٠٫٣٣ ٢٫٨٨ ساعتين فأكثر النفسية

٠٫٠٠ ٣٢٫٦٢@@ 

يساعد على انحلال  ٠٫٠٥ ١٫٥٦ أقل من ساعتين
وتفكك العادات 
 ٠٫٣٣ ٢٫٨٨ ساعتين فأكثر والتقاليد الاجتماعية

٠٫٠٠ ٣٢٫٦٢@@ 

يتسبب في ضياع  ٠٫٠٥ ١٫٥٦ أقل من ساعتين
 ٠٫٣٣ ٢٫٨٨ ساعتين فأكثر الوقت

٠٫٠٠ ٣٢٫٦٢@@ 

يضعف العلاقات  ٠٫٠٥ ١٫٥٦ أقل من ساعتين
 ٠٫٣٣ ٢٫٨٨ ساعتين فأكثر الأسرية

٠٫٠٠ ٣٢٫٦٢@@ 
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دوافع استخدامات الشباب السعودي الجـامعي لـشبكات التواصـل الاجتمـاعي والإشـباعات المتحققـة                
 هـ١٤٣٣ دراسة ميدانية على طلاب جامعة الملك سعود في الفصل الثاني من العام –منها 
 محمد آل سعودنايف بن ثنيان بن .د

ح الاختبار التائي لدلالة الفروق بين أثـار اسـتخدام   الذي يوض) ٢٤(يتضح من جدول رقم   
شــبكة التواصــل الاجتمــاعي وفقــا لعــدد ســاعات اســتخدام الــشبكات الاجتماعيــة، أن         

 .٠٫٠١هناك فروق دالة إحصائياً عند مستوى أقل من 
أن النتــــائج الإحــــصائية أكــــدت وجــــود فــــروق ذات دلالــــة لــــدى المبحــــوثين الأقــــل  : أي

ــتخداماً لـــشبكات الت  ــاعي اسـ ــل الاجتمـ ــأثيرات    ،واصـ ــتهم للتـ ــي رؤيـ ــتخداماً فـ ــر اسـ  والأكثـ
 .السلبية والإيجابية لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي

إذ أوضـــحت النتـــائج أن المبحـــوثين الأقـــل اســـتخداماً، يميلـــون للموافقـــة علـــى وصـــف    
ويزيـــد حريـــة "و " ينمـــي المواهـــب ويبزهـــا"اســـتخدام شـــبكات التواصـــل الاجتماعيـــة، أنـــه  

 "يزيد الترابط الاجتماعي"و " بيرالتع
وبالمقابل أظهرت النتيجة في الجدول السابق ميل المبحـوثين الأكثـر اسـتخداما إلـى          
الاعتقاد بأن استخدام الشبكات الاجتماعية يصيب الإنـسان بالعزلـة النفـسية، ويتـسبب              

 .في ضياع الوقت، ويضعف العلاقات الأسرية

 علـى تـأثير كثافـة الاسـتخدام علـى الاتجاهـات       وتعطي النتيجة السابقة مؤشرا مهمـاً   
 .السلبية والإيجابية لدى الجمهور إزاء شبكات التواصل الاجتماعي

عــام (وتتفــق النتيجــة همــا مــع مؤشــرات أخــرى فــي دراســة أخــرى أجراهــا الباحــث          
أن التعـرض للإنترنـت أدى إلــى نـوع مـن العزلـة الاجتماعيـة لــدى       أوضـحت  ) م٢٠٠٥/ ه ــ١٤٢٥

، مما يدل على أن هناك  من طلاب الجامعات السعودية من أفراد العينة %٢٠شريحة تبلغ   
ثمة علاقـة بـين كثـرة اسـتخدام الإنترنـت وبـين الميـل إلـى الوحـدة والانعـزال عـن الأسـرة                   

  )١( .وبين المحيط الاجتماعي
 

@     @     @ 
 

 
 

                                     
 ٣٩١هـ، ص١٤٢٥  مرجع سابق،آل سعود، - ١



 

 
 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم   ٢٥٧

 هـ١٤٣٦الرابع  والثلاثون محرم العدد 

 :صملخال

ــي       ــامعي فـ ــتخدام الـــشباب الجـ ــع اسـ ــى دوافـ ــة التعـــرف علـ ــذه الدراسـ ــتهدفت هـ اسـ
لمواقع التواصل الاجتماعي على شبكة الإنترنت، والإشباعات المتحققة منها،         السعودية  

والتعرف على عادات وكثافة الاستخدام وتأثير ذلك علـى تقيـيمهم لـسلبيات وإيجابيـات               
 .شبكات التواصل الاجتماعي

واعتمــدت الدراســة علــى الاســتبيان كــأداة لجمــع البيانــات، وأخــذت بأســلوب العينــة     
 من إجمالي طلاب السنة التحضيرية بجامعة الملـك سـعود بواقـع             %٥يار  العشوائية لاخت 

 وبعــد . هـــ١٤٣٣ -هـــ ١٤٣٢طالبــاً، خــلال الفــصل الدراســي الثــاني مــن العــام الدراســي    ) ٤٧٠(
تطبيـــق إجـــراءات الـــصدق والثبـــات علـــى اســـتمارة الاســـتبيان، وتفريـــغ النتـــائج وتحليلهـــا،  

 :أظهرت الدراسة مجموعة من النتائج أهمها
 يـستخدمون الإنترنـت بـشكل    - عينة الدراسة – من الطلاب %٩٥أن أكثر من    -

 ســــاعات فــــي ٦-٤ يتــــراوح اســــتخدامهم للإنترنــــت بــــين %٤٢٫٦يــــومي منــــتظم، مــــنهم 
 . فقط للطلاب الذين لا يستخدمون الإنترنت بشكل يومي%٤٫٣مقابل .اليوم
ــديهم مــستويات متقدمــة     %٤٢٫٦ أن نــسبة  - ــة الدراســة ل ــا( مــن عين فــي ) زةممت

 %٢٥٫٥، و)جيـد ( تقريبا للمـستوى فـوق المتوسـط    %٣٢التعامل مع الحاسب الآلي، مقابل      
وأنه كلما قلت  الفئة العمرية ارتفع مستوى الإجـادة للحاسـب الآلـي،              . للمستوى المتوسط 

وهي نتيجة لافتة رغـم العلاقـة الـضعيفة بـين المتغيـرين إلا أنهـا تـشير إلـى توجهـات الفئـة                       
 .ن الشباب السعودي في تعامله مع التقنيات الحديثةالأصغر سنا م

 من عينة البحـث يـستخدمون شـبكات التواصـل الاجتمـاعي             %٨٥أن أكثر من      -
 من المبحوثين يقضون في استخدام الشبكات الاجتماعيـة مـا بـين سـاعة إلـى      %٨٨وأن  

 لمـــن يقـــضون ســـاعتين فـــأكثر علـــى شـــبكات التواصـــل  %١٢أقـــل مـــن ســـاعتين، مقابـــل 
 .اعيالاجتم

 كانـت  - عينة الدراسة –أن أكثر الشبكات الاجتماعية استخداماً من الطلاب         -
 مقابـل   ، مـنهم أنهـم يـستخدمنها دائمـا أو أحيانـاً           %٦١ حيث أوضح أكثر من      ،شبكة تويتر 

 . لمن يستخدمون فيس بوك%٥٧أكثر من 



 

 
٢٥٨

دوافع استخدامات الشباب السعودي الجـامعي لـشبكات التواصـل الاجتمـاعي والإشـباعات المتحققـة                
 هـ١٤٣٣ دراسة ميدانية على طلاب جامعة الملك سعود في الفصل الثاني من العام –منها 
 محمد آل سعودنايف بن ثنيان بن .د

 مــن المبحــوثين قــد تعرفــوا علــى مواقــع التواصــل الاجتمــاعي مــن خــلال   %٤١أن   -
 أيــضا تعرفــوا علــى مواقــع التواصــل الاجتمــاعي %٤١قــع أخــرى علــى شــبكة الإنترنــت، وموا

 ). الأصدقاء– الأقارب –الأهل (عبر المصادر التقليدية 

 J  والحــصول علــى الأخبــار، ومعرفــة أبــرز القــضايا الــسياسية  ،متابعــة الأحــداث( أن 
ل الاجتمـاعي،   جـاءت فـي مقدمـة دوافـع المبحـوثين لاسـتخدام شـبكات التواص ـ              ) العالمية

وأوضـحت نتـائج الدراسـة      تليها الأسباب والدوافع الخاصة بالاتصال والتواصل مع الآخـرين،          
ــةوجــود ال ــ ــدوافع الطقوســية  Instrumental Motives دوافع النفعي  Ritualized  وال

Motives،      إلا أن  الــدوافع النفعيــة حظيــت بدرجــة أعلــى مــن موافقــة المبحــوثين كــدوافع 
 ،التعرف علـى الـذات     وهي في مجملها دوافع      ،كات التواصل الاجتماعي  لاستخدامهم لشب 

 . ومراقبة البيئة
أن الإشــباعات التــي حظيــت بــأعلى درجــات الموافقــة لــدى المبحــوثين مــن الطــلاب          

كإشباعات رأوا أنهـا متحققـة مـن اسـتخداماتهم لـشبكات التواصـل الاجتمـاعي، كانـت                  
ين آرائـي الشخـصية، ثـم التغلـب علـى الـشعور       الهروب من الضغوط، ثم تكـو  : على التوالي 
وتظهـــر متوســـطات إجابـــات المبحـــوثين أنهـــا تميـــل إلـــى عـــدم الموافقـــة علـــى   . بالوحـــدة

الإشــباع الخــاص بإشــباع وقــت الفــراغ كأحــد الإشــباعات التــي يحققهــا لهــم اســتخدام      
 .شبكات التواصل الاجتماعي

 J          قـة للـشباب الجـامعي      أوضحت نتائج الدراسة  تداخلا واضـحا للإشـباعات المتحق
 مـــا بـــين إشـــباعات توجيهيـــة، وشـــبه  ،مـــن اســـتخدامهم لـــشبكات التواصـــل الاجتمـــاعي 
وهـو مـا اعتبرتـه الدراسـة دلـيلا عــن أن       . توجيهيـة، وإشـباعات اجتماعيـة وشـبه اجتماعيـة     

شبكات التواصل الاجتماعي تتميز بالتنوع الواضح في الإشـباعات التـي تحققهـا للجمهـور            
 .الإعلام الأخرىمقارنة بوسائل 

 J   أن الاتجــاه الإيجــابي هــو الغالــب لــدى المبحــوثين إزاء تــأثيرات شــبكات التواصــل
 ووجـود مـساحة     ،تنميـة المواهـب وإبرازهـا     :  إذ حظيت التأثيرات الإيجابية مثل     ،الاجتماعي

 مقابـل درجـة أقـل       .من الحرية للتعبير عـن الـرأي، بـأعلى درجـات الموافقـة لـدى المبحـوثين                
قــة علــى تــأثير اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتمــاعي فــي إضــعاف العلاقــات      مــن المواف

 . الأسرية، والتسبب في ضياع الوقت، والعزلة النفسية



 

 
 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم   ٢٥٩

 هـ١٤٣٦الرابع  والثلاثون محرم العدد 

 J           وجــود فــروق ذات دلالــة لــدى المبحــوثين الأقــل اســتخداماً لــشبكات التواصــل
  والأكثـــر اســـتخداماً فـــي رؤيـــتهم للتـــأثيرات الـــسلبية والإيجابيـــة لاســـتخدام  ،الاجتمـــاعي

إذ أوضـحت النتـائج أن المبحـوثين الأقـل اسـتخداماً، يميلـون              . شبكات التواصل الاجتمـاعي   
" ينمـي المواهـب ويبزهـا     "للموافقة على وصف استخدام شبكات التواصل الاجتماعية، أنـه          

ــر  "و  ــة التعبيـ ــد حريـ ــاعي  "و " ويزيـ ــرابط الاجتمـ ــائج ميـــل    " يزيـــد التـ ــرت النتـ وبالمقابـــل أظهـ
داما إلــى الاعتقــاد بــأن اســتخدام الــشبكات الاجتماعيــة يــصيب   المبحــوثين الأكثــر اســتخ 

 .الإنسان بالعزلة النفسية، ويتسبب في ضياع الوقت، ويضعف العلاقات الأسرية

 : التوصيات
من المقترحات التي يسوقها الباحث في نهاية الدراسة، بنـاء علـى النتـائج التـي توصـل               

تي يمكن أن يـستكملها زمـلاؤه البـاحثون     وفي ضوء استشعاره بالجوانب البحثية ال   ،إليها
 :في موضوع الدراسة، ومن ذلك على سبيل المثال

 J  اختبـــار فـــروض النظريـــات العلميـــة فـــي مجـــال الإعـــلام علـــى شـــبكات التواصـــل
الاجتماعي، بهدف الاقتراب أكثر من التأثيرات المحتملة لهذا النوع مـن الإعـلام             

 .الجديد على الجمهور وخاصة فئة الشباب
 J ســة العلاقــة بــين كثافــة الاســتخدام وطبيعــة الإشــباعات التــي تتحقــق مــن        درا

 .استخدام شبكات التواصل الاجتماعي

 J       دراسة دوافع الاستخدام لشبكات التواصل الاجتماعي والإشباعات المتحققة 
 .المرأة، وكبار السن: منها لدى فئات أخرى في المجتمع السعودي، مثل

 J    ــدة علـــى فتـــرات ــراء دراســـات ممتـ ــأثيرات   إجـ ــد طبيعـــة التـ ــة ترصـ زمنيـــة مختلفـ
المعرفية والوجدانية والسلوكية الذي تحدثـه شـبكات التواصـل الاجتمـاعي فـي              

 .الشباب السعودي والفئات الأخرى من المجتمع

 
@     @     @ 
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دوافع استخدامات الشباب السعودي الجـامعي لـشبكات التواصـل الاجتمـاعي والإشـباعات المتحققـة                
 هـ١٤٣٣ دراسة ميدانية على طلاب جامعة الملك سعود في الفصل الثاني من العام –منها 
 محمد آل سعودنايف بن ثنيان بن .د

 : المراجع
تــأثير الإنترنــت فــى علاقــات " إســماعيل، عفــاف عبــداالله أحمــد، وعبــدالرحمن، جعفــر عبــدالرحمن،  .١

" الـسودان - دراسة ميدانية علـى عينـة مـن شـباب ولايـة الخرطـوم              - والأسرية الشباب الاجتماعية 

كليــة الإعــلام، جامعــة   " الأســرة والإعــلام وتحــديات العــصر   "دراســة مقدمــة فــي المــؤتمر العلمــي     

 م٢٠٠٩ فبراير ١٧-١٥القاهرة، 

لتربيـة،  مجلـة ا  . اثر الاستخدام المنزلي للانترنت في التحصيل الدراسـي لمـستخدميه         : الحيله، محمد  .٢

 . هـ ١٤٢١، )١٤١(، العد )٣٣(قطر، السنة 

آل سعود، نايف بن ثنيان، تأثير اسـتخدام الإنترنـت علـى اسـتخدامات طـلاب الجامعـات الـسعودية             .٣

مجلــة جامعــة ) دراســة علــى عينــة مــن طــلاب الجامعــات الــسعودية  (لوســائل الاتــصال الجمــاهيري  

 )م٢٠٠٥/هـ١٤٢٥(رياض ، ال٣٩٧-٣٣٩، ص ص )٢(، الآداب ١٧الملك سعود، م 

/  ١٤١٣المــدخل إلــى البحــث فــي العلــوم الــسلوكية، الريــاض، مكتبــة العبيكــان،         . العــساف، حمــد  .٤

 م ٢٠٠٣

اســـتخدامات طـــلاب الجامعـــات الـــسعودية للأفـــلام الوثائقيـــة  " العمـــري، عبـــد الـــرحمن بـــن ظـــافر،   .٥

  م ٢٠١٢داب، كلية الآ,رسالة ماجستير، جامعة الملك سعود " والإشباعات المتحققة منها 

العنـــزي، جمعـــة بـــن حامـــد، الانترنـــت كوســـيلة إعلاميـــة واســـتخداماتها فـــي المملكـــة العربيـــة            .٦

الإعــلام الــسعودي ســمات الواقــع   : الــسعودية، بحــث مقــدم إلــى المنتــدى الإعلامــي الــسنوي الأول    

 م٢٠٠٣هـ، مارس ١٤٢٤واتجاهات المستقبل، الرياض، المحرم 

 نـدوة  "الإعـلام الرقمـي أدوات تواصـل متنوعـة ومخـاطر أمنيـة متعـددة       "لغفيلي، فهد بن عبد العزيز،    ا .٧

/ ١٣/٧ -١١ هـــ الموافــق  ١٤٣٢/ ٨ / ١٢ -١٠ بيــروت بــرامج الإعــلام الأمنــي بــين الواقــع والتطلعــات،   

 .م٢٠١١

 دراسـة   -الفرم، خالد بن فيصل بن عبد المحسن، شبكة الإنترنت وجمهورهـا فـي مدينـة الريـاض                   .٨

 كليــة -رســالة ماجــستير، قــسم الإعــلام  )  الاســتخدامات والإشــباعاتتطبيقيــة فــي ضــوء نظريــة 

 ـه١٤٢٢ جامعة الملك سعود -الآداب 

مـن الـصحافة التقليديـة الـى الإعـلام الاجتمـاعي وصـحافة           : الإعلام الجديـد  قرني، علي بن شويل،     ال .٩

 ).م٢٠١١مطابع هلا شركة توزيع الجريسي،: الرياض(، المواطن



 

 
 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم   ٢٦١

 هـ١٤٣٦الرابع  والثلاثون محرم العدد 

 والإشـباعات   youtubeسـتخدامات الـشباب الـسعودي لموقـع اليوتيـوب             االمنتشري، فـاتن يتـيم،       .١٠

  م ٢٠١٢كلية الآداب، , رسالة ماجستير، جامعة الملك سعود ,دراسة مسحية: المتحققة منها

تأثير شبكات التواصل الاجتماعي على جمهور المتلقين دراسة مقارنـة للمواقـع           "المنصور، محمد،    .١١

ــةالاجتماعيــة والمواقــع الإلكترو  ــدانمارك   (رســالة ماجــستير  " ني ــة العربيــة فــي ال ــة ,الأكاديمي  كلي

 )م٢٠١٢:الاعلام والاتصال

مجلة البحث في التربية وعلم     .تأثير العلاقات الافتراضية على العلاقات الاجتماعية القائمة      : النعيم   .١٢

 .م٢٠١٠، اكتوبر )٢(، العدد )١٧(النفس، المجلد 

"  الاجتماعي في المجتمعات الافتراضية على شبكة الإنترنت       حدود التفاعل "أمين، رضا عبدالواجد،     .١٣

بحث مقدم في مؤتمر تقنيات الاتـصال والتغيـر الاجتمـاعي، جامعـة الملـك سـعود، قـسم الإعـلام،                     

  م٢٠٠٩/ ٣ /١٧-١٥هـ  الموافق ١٤٣٠/ ٣ /٢٠-١٨الرياض، 

 ٢٠١١ الثاني ؛ مايو كلية دبي للإدارة الحكومية، الإصدار"  الإعلام الاجتماعي العربي"تقرير  .١٤

أثر شبكات العلاقـات الاجتماعيـة التفاعليـة بالإنترنـت ورسـائل الفـضائيات              "حسن، أشرف جلال،     .١٥

 دراسـة تشخيـصية مقارنـة علـى       -على العلاقات الاجتماعية والاتصالية للأسرة المـصرية والقطريـة        

الأسـرة  "مـؤتمر العلمـى     دراسـة مقدمـة فـي ال      " الشباب وأولياء الأمور فى ضوء مدخل الإعلام البـديل        

 م٢٠٠٩ فبراير ١٧-١٥كلية الإعلام، جامعة القاهرة، " والإعلام وتحديات العصر

خضر، نرمين زكريا،  الآثـار النفـسية والاجتماعيـة لاسـتخدام الـشباب المـصري لمواقـع الـشبكات                     .١٦

الإعـلام،  كليـة   " الأسـرة والإعـلام وتحـديات العـصر       "الاجتماعية، دراسة مقدمة في المؤتمر العلمـي        

 م٢٠٠٩ فبراير ١٧-١٥جامعة القاهرة، 

 ) م٢٠٠٤عالم الكتب، : القاهرة(، ٣الحميد، محمد، نظريات الإعلام واتجاهات التأثير، ط عبد .١٧

 )م٢٠٠٤القاهرة، عالم الكتب،  (٢عبدالحميد، محمد، البحث العلمي في الدراسات الإعلامية، ط .١٨

اب المصري لـشبكة الانترنـت، بحـث مقــدم إلـى            أنماط ودوافع استخدام الشب   عبد السلام، نجوى،     .١٩

، جامعـة القـاهرة، كليـة الإعـلام     - الإعـلام وقـضايا الـشباب     -المؤتمر العلمي الرابـع لكليـة الإعـلام         

 م١٩٩٨مايو 

ــأثيرات        - .٢٠ ــادة التـ ــه بزيـ ــاعي و علاقتـ ــل الاجتمـ ــع التواصـ ــتخدام مواقـ ــر، اسـ ــؤمن جبـ ــشافي، مـ عبدالـ

 ,٥٣ ع ,١٤ مــج , مــصر -مــصرية، مجلـة دراســات الطفولـة   المعرفيـة للــصحف لـدى شــباب الجامعـة ال   

 م٢٠١١أكتوبر 



 

 
٢٦٢

دوافع استخدامات الشباب السعودي الجـامعي لـشبكات التواصـل الاجتمـاعي والإشـباعات المتحققـة                
 هـ١٤٣٣ دراسة ميدانية على طلاب جامعة الملك سعود في الفصل الثاني من العام –منها 
 محمد آل سعودنايف بن ثنيان بن .د

  أســـاليبه،– أدواتـــه – البحـــث العلمـــي  مفهومـــه ،وآخــرون . عـــدس، عبـــد الـــرحمن . عبيــدات، ذوقـــان  .٢١

 )م١٩٨٧  دار الفكر للنشر والتوزيع،: عماّن(

يــة ومــدى  ليلــى حــسين محمــد الــسيد، اســتخدامات الأســرة المــصرية لوســائل الاتــصال الإلكترون         .٢٢

الإشباع الذي تحققه، دراسة مسحية لعينة من أرباب وربات الأسرة المصرية، رسالة دكتوراة غير 

 )م١٩٩٣القاهرة، كلية الإعلام، جامعة القاهرة، (منشورة، 
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The motives of Saudi University Youth to use social network sites on Internet 

and achieved satisfactions A field study at King Saud University students in 

the second quarter of the year 1433 AH 

Dr.Naif  bin Thunayan bin Mohammed Al- Saud 

Department  of  Media - Faculty of Arts  

King Saud University 

Abstract: 

This study aimed to recognize the motives of Saudi University Youth to use 

social communication sites on Internet and achieved satisfactions; recognize use 

habits and intensity and effect of that on their evaluation of social 

communication sites positives and negatives. 

The study depended on the questionnaire as a tool of collecting data, it was 

taken with random sample method to choose 5% from the total of preparatory 

year students in King Saud University with a rate of (470) students. 

That more than 85% of study sample use social network and that 88% of 

respondents spend between one hour to less than two hours in using social 

networks, and that the most commonly social network used by the students – 

Study Sample –is twitter network, where more than 61% of them have declared 

that they use it usually or sometimes, compared to more than 57% use Facebook. 

That (get news, know the most prominent global political issues, findevents 

and celebrations) came at the top of respondents motives for using social 

networks, followed by reasons and motives related to contacting and 

communicating with the others. The positive trend is mostly among respondents 

toward social networks effects. 




