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 :ملخص الدراسة
يمثل الرضا الوظيفي لدى الأخصائيين الاجتماعيين جانباً هاماً وحيوياً وحساساً من الممارسة المهنية      

ذلك أن الرغبة الذاتية في مزاولة الأعمال الإدارية والمهنية ترتبط بشكل قوي بجودة   . جتماعيةللخدمة الا 

يهدف هذا البحث إلى قيـاس الرضـا الـوظيفي لـدى الأخـصائيين الاجتمـاعيين العـاملين        . الأداء وحسن الإتقان 

دم الدراسة مقياساً حيث تستخ. في المجال الطبي في منطقة مكة المكرمة بالمملكة العربية السعودية 

النمــو النفـسي، والراتــب،  : خاصـاً بالرضـا الــوظيفي يركـز علــى تـسعة أبعــاد أو عناصـر مــن الرضـا الــوظيفي هـي        

والمــسؤولية، والإشــراف، والمكافــأة والترقــي، وظــروف العمــل، ومتطلبــات الوظيفــة، والحالــة الاجتماعيــة،      

نياً في المستوى العام للرضا الوظيفي لدى الأخصائيين لقد توصلت الدراسة إلى أن هناك تد. والأنظمة الإدارية

 .  الاجتماعيين والأخصائيات الاجتماعيات

 : الكلمات الدالة

 .الرضا الوظيفي، الأخصائيون الاجتماعيون، ممارسة الخدمة الاجتماعية، المجال الطبي
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Abstract: 

Job satisfaction is considered as an important aspect and vital element of the 

professional practice of social work. Personal motivation is strongly associated 

with performance and good quality of delivering social services by practitioners. 

This research aims to measure job satisfaction among medical social workers in 

Saudi hospitals in western Saudi Arabia. The study used an adapted scale that 

has been designed specifically to measure job satisfaction via nine dimensions or 

elements which are: psychological development, salary, responsibility, 

supervision, remuneration and promotion, working conditions, job requirements, 

social status, and administrative regulations. The study found that there is a 

decline in the overall level of job satisfaction among social workers. 
Keywords:  

Job satisfaction, social workers, social work practice, medical field.     

 



 

 
 والاجتماعيةسانيةالإنمجلة العلوم  ٢١٣

 هـ١٤٣٥   رجب الثاني والثلاثونالعدد 

 :موضوع الدراسة

ريخ ايعـــود وجـــود مهنـــة الخدمـــة الاجتماعيـــة فـــي المملكـــة العربيـــة الـــسعودية إلـــى ت ـــ    

هــ؛ آل ســعود،  ١٤٢٢طـاش،  (م، وذلـك حينمـا انتقلـت المهنـة مـن بعــض الـدول العربيـة        ١٩٥٣

أمـــا البدايـــة الحقيقيـــة لتوظيـــف الأخـــصائيين الاجتمـــاعيين فـــي المملكـــة العربيـــة   ). م١٩٩٦

م، عنــد قيــام المملكـة العربيــة الــسعودية باســتخدام   ١٩٦٥ فـي عــام  الـسعودية فقــد كــان 

 وزارة المعــارف -مختــصين اجتمــاعيين مــؤهلين، تعاقــدت معهــم وزارة التربيــة والتعلــيم    

بعـد  ). ه ــ١٤٢٢طـاش،  ( من جمهورية مصر العربية للعمل كمـوجهين اجتمـاعيين      -آنذاك  

اً اجتماعيــاً مــن مــصر للعمــل  مختــص) ٣٥(م مــع ١٩٧٣ذلــك تعاقــدت وزارة الــصحة فــي عــام  

م تــم إنــشاء مكتــب للخدمــة الاجتماعيــة الطبيــة بــوزارة    ١٩٧٤وفــي عــام  . بالمجــال الطبــي

الــصحة، مــع صــياغة الوصــف الــوظيفي لممارســة الخدمــة الاجتماعيــة الطبيــة، والــذي تبعــه         

توزيــــع الأخــــصائيين الاجتمــــاعيين علــــى المستــــشفيات العامــــة، ومراكــــز رعايــــة الأمومــــة   

ــ ــ ــسية        والطفول ــراض النفــ ــى مستــــشفيات الأمــ ــ ــافة إل ــة، بالإضــ ــز الــــصحية الأوليــ ة، والمراكــ

والـــصدرية، حيـــث بلـــغ عـــدد الأخـــصائيين الاجتمـــاعيين العـــاملين فـــي المجـــال الطبـــي عـــام     

 ).Yalli, 2008هـ؛ ١٤٢٢هـ؛ طاش، ١٤٣١الباز، (أخصائياً اجتماعياً ) ١٥٠(م مئة وخمسين ١٩٨٢

لاجتماعية في المملكة العربية الـسعودية وهنـاك   والحقيقة أنه ومنذ نشوء الخدمة ا  

انتقــادات موجهــة، ســواء لوضــع المهنــة بــشكل عــام أو للممارســة والأداء الــذي يقــوم بــه      

ولعل مثل هذه ). Yalli, 2008; Al Saif, 1991م؛ ١٩٩٨البريثن، (الأخصائيون الاجتماعيون 

ا لـــه علاقـــة بوضـــع المهنـــة   الانتقـــادات تـــدعو إلـــى زيـــادة الاهتمـــام بالجانـــب البحثـــي لكـــل م ـــ   

ــا الـــوظيفي للأخـــصائيين         ــا فـــي ذلـــك الرضـ وممارســـتها، والجوانـــب الأخـــرى ذات العلاقـــة بمـ

 . الاجتماعيين

ففـي العـالم الغربـي أشــارت الكثيـر مـن الأدبيـات والدراســات الإمبيريقيـة التـي أجريــت         

 طبيعـة  على أخصائيين اجتماعيين في مجتمعات متعددة إلى أن هناك شكوكًا قويـة بـأن   

لاحـظ نتـائج   (مزاولة مهنة الخدمة الاجتماعية لـه مـردود سـلبي علـى متغيـر الرضـا الـوظيفي             
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، كمـــا كـــشفت الكثيـــر مـــن   )بعـــض الدراســـات الـــسابقة المعروضـــة ضـــمن هـــذه الدراســـة   

جهــاد الأبحـاث العلميــة النقــاب عـن متغيــرات ذات علاقــة مباشــرة بالرضـا الــوظيفي مثــل الإ    

 ;Acker, 1999; Caughey, 1996; Collings & Murray, 1996(والإنهاك والإعياء المهني 

Thompson et al., 1996; Jones et al., 1991; Bennett et al., 1993; Egan, 1993; 

Gilbar, 1998; Um & Harrison, 1998(        وفـي مقابـل ذلـك جـاءت دراسـات تؤكـد علاقـة ،

 & McLean(لدى الأخصائيين الاجتماعيين " الرضا الوظيفي"و " لإجهادا"الترابط القوية بين 

Andrew, 2000; Koeske & Koeske, 1989     .( 

تسعى هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على موضـوع الرضـا الـوظيفي لـدى الأخـصائيين       

الاجتمــاعيين العــاملين فــي المجــال الطبــي فــي منطقــة مكــة المكرمــة بالمملكــة العربيــة         

 .       عوديةالس

 الإجراءات المنهجية

 :مشكلة الدراسة/ أولاً

وفـــي . يــصنف الرضـــا الـــوظيفي ضـــمن أهـــم المواضـــيع المتعلقـــة بجـــودة وكفـــاءة الأداء   

المقابـل يعــد الرضـا الــوظيفي مـن الموضــوعات المتـشعبة التــي تـرتبط بــالحوافز والترقـي فــي        

 إلـى ارتباطـه بالرغبـة الذاتيـة لـدى      السلم الوظيفي، والسياسات والأنظمة الإداريـة، بالإضـافة     

الموظف في الوظيفة ومتطلباتها، بجانب ارتباط الموضوع بمتطلبات وضوابط مهنيـة كمـا      

وإذا كانت بعض الدراسات الغربية قد أظهرت تدنيًا في . هو الحال مع الخدمة الاجتماعية 

ملحـاً فــي معرفــة  مـستويات الرضــا الــوظيفي لـدى الأخــصائيين الاجتمــاعيين، فـإن الأمــر يبــدو     

حيـث تعتبـر   . مستوى الرضا الوظيفي لدى الأخصائيين الاجتماعيين في المجتمع الـسعودي    
 فـي المجتمـع الـسعودي، وهـو مـا يـؤثر بـشكل        – نـسبياً  –الخدمة الاجتماعية مهنة حديثـة    

علمـاً بـأن هنـاك دراسـات عربيـة قـد       . أو بآخر على مكانة الموظف واتجاهاته نحـو الوظيفـة     

جـلال،  (ض القلـق إزاء اعتـراف وتقـدير مجتمعاتهـا لمهنـة الخدمـة الاجتماعيـة          أظهرت بع ـ 

ــداللطيف،  ١٩٩٧ ــــودة    )م١٩٩٧م؛ عبــ ــــول جـ ــرى حـ ــــات الأخــ ــــا تحفظــــت بعـــــض الكتابـ ، كمـ
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 هـ١٤٣٥   رجب الثاني والثلاثونالعدد 

ــــصادي ١٩٩٠م؛ البغــــدادلي، ١٩٩٠عجوبــــة، (الخــــدمات الاجتماعيــــة فــــي العــــالم العربــــي   م؛ ال

ــب،  ١٩٩٠م؛ بـــسيوني، ١٩٩٢وعجوبـــة،  ــذه   ). م١٩٩٥وي، م؛ الغـــزا١٩٩٣م؛ رجـ ولعـــل مثـــل هـ

الموضـوعات الحــساسة تــدعو بجـد إلــى البحــث والتقـصي والتقــويم للموضــوعات المرتبطــة     

الأخــصائيين "بمكانـة المهنـة فـي المجتمــع، وجوانـب الممارسـة المهنيــة والقـائمين عليهـا        

 .  ، ومدى رضاهم ورغبتهم في العمل وأداء الأدوار المهنية المنيطة بهم"الاجتماعيين

 :ناء على ما سبق تحاول الدراسة الراهنة الإجابة على التساؤلات التاليةب

مــا مــستوى الرضــا الــوظيفي لــدى الأخــصائيين الاجتمــاعيين العــاملين فــي المجــال      •

 الطبي في منطقة مكة المكرمة؟ 

هـــل يوجـــد اخـــتلاف بـــين أبعـــاد الرضـــا الـــوظيفي وبـــين الأخـــصائيين الاجتمـــاعيين    •

  العاملين في المجال الطبي في منطقة مكة المكرمة ؟والأخصائيات الاجتماعيات

ــــوظيفي بــــين الأخــــصائيين         • ــا ال ــــة إحــــصائية فــــي الرضــ هــــل توجــــد فــــروق ذات دلال

الاجتماعيين العاملين في المجال الطبي في منطقة مكة المكرمة وفقاً لبعض الخصائص 
 ؟) التخصص– سنوات الخبرة – المرتب الشهري –العمر (الأخرى 

 :ية الدراسةأهم/ ثانياً

اختبـــار أداة جديـــدة يمكـــن الاعتمـــاد عليهـــا لاختبـــار أو قيـــاس   : الأهميـــة العلميـــة  ) أ(

فبالإضــافة إلــى . الرضــا الــوظيفي لــدى الأخــصائيين الاجتمــاعيين العــاملين فــي المجــال الطبــي  

تقديم مؤشرات يمكن أن تساهم في توضيح الطرق التي يمكن من خلالها بنـاء دراسـات        

 .   ذات الموضوع وما يتعلق به من جوانبوأبحاث مستقبلية في

قد يستفيد المسؤولون فـي المراكـز والمستـشفيات الطبيـة        : الأهمية التطبيقية   ) ب(

مــن نتــائج الدراســة، بجانــب أهميــة البحــث بالنــسبة للمتخصــصين فــي الخدمــة الاجتماعيــة      

الدراسـة  كما قد تفيـد نتـائج   . والقائمين على تنظيم العمل والممارسة المهنية في الميدان 

ــــوظيفي بــــبعض العوامــــل الأخــــرى كــــالعمر، والمرتــــب      فــــي الكــــشف عــــن علاقــــة الرضــــا ال

بالإضــافة إلـــى ذلــك قـــد تقــدم الدراســـة توصـــيات     . الــشهري، وســـنوات الخبــرة، والتخـــصص  
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مفيــدة لتحــسين بعــض الجوانــب الــسلبية التــي تــؤثر علــى الرضــا الــوظيفي لــدى الأخــصائيين     

ــاب ع    ــاعيين، والتـــي كــــشفت النقـ نهــــا بعـــض الدراســــات الـــسابقة كغمــــوض دور   الاجتمـ

الأخصائي الاجتماعي الطبي، والإعياء المهني المرتبط بحجم العمل والواجبـات المرتبطـة    

 .   بذلك

 :أهداف الدراسة/ ثالثاً

 :تهدف الدراسة الراهنة إلى

ــاملين فـــي           ــصائيين الاجتمـــاعيين العـ ــدى الأخـ ــا الـــوظيفي لـ معرفـــة مـــستوى الرضـ

 . طقة مكة المكرمةالمجال الطبي في من

ــــصائيين     ــــين الأخـ ــــوظيفي وبـ ــــا الـ ــــاد الرضـ ــــين أبعـ ــــتلاف بـ ــــود اخـ ــــدى وجـ ــــة مـ معرفـ

الاجتمــاعيين والأخــصائيات الاجتماعيــات العــاملين فــي المجــال الطبــي فــي منطقــة مكــة          

 .المكرمة

معرفة مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية فـي الرضـا الـوظيفي بـين الأخـصائيين        

 المجال الطبي في منطقة مكة المكرمة وفقاً لبعض الخصائص الاجتماعيين العاملين في
 ).  التخصص– سنوات الخبرة – المرتب الشهري –العمر (الأخرى 

 :مفاهيم الدراسة/ رابعاً

: job satisfactionالرضــا الــوظيفي  ) أ: (مــن المفــاهيم الأساســية ذات العلاقــة مــا يلــي     

وبما أن الرضا الوظيفي عبـارة عـن   . ةموقف أو رد فعل عاطفي على وظيفة أو عمل أو مهم     

ــــدات     ــــة والمعتقـ ــــى العاطفـ ــــؤثر علـ ــــي تـ ــــياء التـ ــــين الأشـ ــــز بـ ــــي التمييـ ــــالي ينبغـ ــــف، فبالتـ موقـ

بناء على ذلك يستطيع الباحث وضـع تعريـف إجرائـي للرضـا     ). Weiss, 2002(والسلوكيات 

 :الوظيفي يتمثل في الآتي

لانطبـاع الإيجـابي إزاء الوظيفـة    للعمل تكون نابعة عـن ا ) داخلية( وجود رغبة ذاتية      -

 .والمهام العملية التي يتولاها الأخصائي الاجتماعي
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 العمــل والانجــاز بمــا يتــسق مــع خــصائص العمــل المهنــي ومتطلباتــه المحــددة نظريــاً    -

 ). الخصائص والمتطلبات المهنية والأخلاقية والإدارية(

 لمهنة الخدمة الاجتماعيـة   السعي المستمر إلى التطوير والإبداع بما يعكس الولاء -

 .   ومكانتها في المجتمع

موظـــف رســـمي يعمـــل بطريقـــة مهنيـــة   : social workerالأخـــصائي الاجتمـــاعي ) ب(

تتـضمن الدراسـة والبحــث والتـشخيص والعــلاج وتقـديم الخــدمات الاجتماعيـة والنفــسية،       

 الاجتماعيـة فـي   الخدمة) ت. (كما يؤدي بعض الأخصائيين الاجتماعيين أدواراً إدارية بحته  

أحـد مجـالات الخدمـة الاجتماعيـة المتخصـصة فـي       : medical social workالمجـال الطبـي   

 علــــى الأفــــراد والجماعــــات  لمــــساعدة، داخــــل المستــــشفيات والمراكــــز الــــصحية  العمــــل

 واجبـاتهم  أداء قـد تعتـرض   الصعوبات التـي  للتعامل مع قدرات من  كل ما لديهم   استغلال

الأداء  ورفــع مــستوى  العــلاج الطبــي، تحقيــق أقــصى اســتفادة مــن   ة مــع محاول ــ الاجتماعيــة،

 ). Barker, 2003( الاجتماعي

 : منهج وأداة الدراسة/ خامساً

 التـي تـستخدم   quantitative studyتـصنف الدراسـة الراهنـة ضـمن الدراسـات الكميـة       

ــوع            ــة عـــن موضـ ــفي الـــذي يـــصف الظـــواهر مـــن خـــلال جمـــع معلومـــات كافيـ المـــنهج الوصـ

ة، وعـــن خصائـــصها، والعوامــل المـــؤثرة فيهـــا، ثـــم يقــدم تفـــسيراً موضـــوعياً لـــذلك     الدراس ــ

 socialوبالتــالي فــإن الدراســة الراهنــة ستــستخدم مــنهج المــسح الاجتمــاعي      . الموضــوع

survey method  بطريــق المــسح الــشامل full survey  لجميــع الأخــصائيين الاجتمــاعيين 

جــــال الطبــــي فــــي منطقــــة مكــــة المكرمــــة   والأخــــصائيات الاجتماعيــــات العــــاملين فــــي الم 

 اســـتمارة ١٠٧ اســـتمارة، وكــان العائــد   ١١٠حيـــث تــم توزيــع   . بالمملكــة العربيــة الــسعودية   

 . تمثل المجتمع البشري لهذه الدراسة

وذلـــك لجمــع بيانـــات  : أداة الاســتبيان ) أ: (أمــا أدوات الدراســة فهـــي علــى النحـــو التــالي    

حيث صُمم استبيان . موغرافية لأفراد العينةكمية عن بعض الخصائص الاجتماعية والدي
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خاص بهذه الدراسة، وتم إخضاعه لإجـراءات الـصدق المتعـارف عليهـا فـي منـاهج بحـوث           

حيـــث تـــم الاســـتعانة بمقيـــاس الرضـــا   : مقيـــاس الرضـــا الـــوظيفي ) ب. (العلـــوم الاجتماعيـــة

ــــوظيفي المعــــروف   ــــذي تــــرجم MSQ (Minnesota Satisfaction Questionnaire(ال   ال

، حيث يحظى المقياس بعد أقلمته للبيئة "العديلي"واستخدم في البيئة السعودية من قبل      

 ).  هـ١٤٠١العديلي، (السعودية بدرجة عالية من الصدق والثبات 

 : مجالات الدراسة/ سادساً

أقــسام الخدمــة الاجتماعيــة فــي مستــشفيات منطقــة مكــة      : المجــال المكــاني   ) أ(

 .  بالمملكة العربية السعودية)جدة، والطائفمدينة مكة المكرمة، و(المكرمة 

يقتـــصر المجـــال البـــشري للدراســـة الراهنـــة علـــى الأخـــصائيين     : المجـــال البـــشري   ) ب(

 . الاجتماعيين العاملين في المجال الطبي

يتحدد المجال الزمني للدراسـة بفتـرة جمـع البيانـات مـن الميـدان        : المجال الزمني   ) ت(

 .  هـ١٤٣٠شهر جمادى الآخرة من عام وتحليلها وهي الفترة من شهر محرم إلى 

 : جمع البيانات وتحليلها/ سابعاً

بعـــد أخـــذ الموافقـــة الرســـمية مـــن إدارة الـــشؤون الـــصحية بالعاصـــمة المقدســـة قـــام      

وبعـد الحـصول علـى الاسـتمارات مـن مجتمـع البحـث،        . الباحث بجمـع البيانـات مـن الميـدان       

ــال فـــي ا        ــراءات الترميـــز ثـــم الإدخـ ــامج    بـــدأ الباحـــث فـــي إجـ ــتخدام برنـ لحاســـب الآلـــي باسـ

 Statistical Package for the Social" المجموعــة الإحــصائية للعلــوم الاجتماعيــة   "

Sciences (SPSS)    تمهيــداً لتنظــيم البيانــات ومعالجتهــا إحــصائيا باســتخدام المعــاملات 

 .التحليلية المناسبة، وتفسيرها بما يجيب على تساؤلات الدراسة المحددة سلفاً

 :طار النظريالإ

يُعد الرضـا الـوظيفي للأخـصائي الاجتمـاعي مـن أهـم المـداخل العلميـة الموجهـة لمـدى            

فاعليّة الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية في المؤسسات الأولية، أو الثانوية، إذ يعتبـر       

رضا الأخصائي الاجتماعي عن وظيفتـه أحـد مؤشـرات الكفـاءة فـي العمـل المهنـي، وزيـادة          
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ويظل هناك أكثر مـن مفهـوم للرضـا الـوظيفي، إلـّا أنـه       ). Acker, 1999(ى العمل الحرص عل

غالباً ما يتمحور حول مشاعر الفـرد ودرجـة رضـاه عـن العمـل، وبهـذا يـصبح الرضـا الـوظيفي           

 ). م١٩٩٠عمران وآخرون، (محصلة لتفاعل مجموعة من العوامل 

ة كــالأجور والحــوافز ومــا   ويــرتبط الرضــا الــوظيفي للأخــصائي الاجتمــاعي بــأمور متعــدد    

يتعلـق بهــا، والأمــان الــوظيفي، وعــدد ســاعات العمـل، وفــرص الترقــي، والجــو الــوظيفي فيمــا     

يتعلق بالإدارة والعاملين الآخرين في المنشأة، ومدى توفر الإمكانيات والبرامج والخـدمات       

لتعــرف  التــي تتطلبهــا الممارســة المهنيــة، وحجــم العمــل والقــدرة الإنتاجيــة التــي يمكــن ا        
 مــــع عــــدد الممارســــين المهنيــــين فــــي   – العمــــلاء –عليهــــا مــــن خــــلال عــــدد المــــستفيدين   

 ). م٢٠١٠البريثن، (المؤسسة 

ــدني فـــي           ــع، والتـ ــصائي الاجتمـــاعي فـــي المجتمـ ــر الواضـــحة عـــن دور الأخـ وللـــصورة غيـ

الاعتــراف المهنــي دور ســلبي فــي رضــا الأخــصائيين الاجتمــاعيين عــن العمــل المهنــي، ممــا        

ــنعكس علـ ــ  ــام     يـ ــة ومكانتهــــا فـــي المجتمـــع بــــشكل عـ ). م١٩٩٢عجمــــي، (ى وضــــع المهنـ

فانخفــاض الرضــا الــوظيفي لــدى الأخــصائيين الاجتمــاعيين ربمــا يكــون أحــد نتائجــه شــغل       

وظــائف الخدمـــة الاجتماعيـــة مـــن غيـــر المتخصــصين، أو حتـــى عـــدم اكتـــراث الأخـــصائيين     

ــراء فـــي المجتمـــع        ــذا الإجـ ــوع مثـــل هـ ــا يُ . الاجتمـــاعيين مـــن وقـ ــصائي   كمـ فتـــرض فـــي الأخـ

ــة والتعامـــل معهــــا          ــأ لفهـــم المـــشكلات الاجتماعيـ ــون مهيـ ــارس أن يكـ ــاعي الممـ الاجتمـ

بإحكام مهما انتابها التعقيد والتشابك بتأثير العوامـل الثقافيـة والاقتـصادية والـسياسية،       

وذلــك بفــضل الإعــداد المهنــي للأخــصائي الاجتمــاعي الــذي يؤهلــه للقيــام بممارســة مهنيــة       

 ). م١٩٩٢خليفة، (يّة من ممارسة يقوم بها متخصص آخر أكثر فاعل

ــــاعيون          ــصائيون الاجتمـ ــه الأخــ ــيب بــ ــذي أصــ ــ ــــي ال ــاء المهنـ ــى الإعيــ ــ ــبعض إل ــ ــشير ال ويــ

فـي النقـاط   ) م١٩٩٨" (عمـران "المشرفون، والذي يعود إلى مجموعة من الأسـباب يلخـصها    

 :التالية

 .صعوبة تحقيق أهداف المهنة) أ (
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 .مناسبة والمتوقعةعدم توفر الوظائف ال) ب(

 .وجود متناقضات بين ما هو كائن وما يجب أن يكون) ج(

 .عدم الوضوح الكافي لدور الأخصائي الاجتماعي) د (

 .ضعف الإشباع المادي للدور الذي يقوم به الأخصائي الاجتماعي) هـ(

والرضـا الــوظيفي للممارسـين المهنيــين فـي الوقــت الـراهن بالتحديــد، يُفـضل النظــر إليــه       

 :من جوانب عدة منها

ــاعي        / الأول - ــصائي الاجتمـ ــدى الأخـ ــة لـ ــوح المـــسؤوليات والأدوار المهنيـ ــدى وضـ مـ

 .الممارس

مدى قدرة الممارس المهني على تطويع المعارف النظرية فـي الممارسـة     / الثاني -

 .المهنية

 .مدى وجود حوافز تقديرية داخل المؤسسة/ الثالث -

) ب(المبــاني والإمكانـــات  ) أ(ن حيــث  مــدى تــوفر بيئــة وظيفيـــة ملائمــة م ــ    / الرابــع  -

جـــودة الأنظمـــة وعـــدالتها ومناســـبتها لطبيعـــة    ) ت(الـــزملاء والإدارة وتعـــاونهم  

 .العمل

للمهـام التـي يؤديهـا    " العمـلاء "مـدى تقـدير المـستفيدين مـن الخـدمات      / الخـامس  -

 . الأخصائيون الاجتماعيون

ر المهنيــة التــي  مــدى اعتــراف المجتمــع وتقــديره للمــسؤوليات والأدوا  / الــسادس -

      .  يقوم بها الأخصائي الاجتماعي الممارس

 الدراسات السابقة

 :من الدراسات العربية التي استطاع الباحث الوصول إليها ما يلي

التــي يحـــاول مــن خلالهــا بحــث العلاقـــة الوثيقــة بــين الرضـــا       ) م١٩٨٧" (حلمــي "دراســة  

يـــث حـــدد هـــدف الدراســـة فـــي    الـــوظيفي ووضـــوح الـــدور المهنـــي للأخـــصائي الاجتمـــاعي، ح   
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التعــرف علــى المعوقــات التــي تواجــه ممارســة الخدمــة الاجتماعيــة فــي المجــال الطبــي فــي      

 :وقد أسفرت الدراسة عن مجموعة من النتائج من بينها. المجتمع المصري

 .عدم وضوح دور الأخصائي الاجتماعي داخل المستشفى) أ (

 .ي على أنه دور ثانويالنظرة إلى دور الأخصائي الاجتماعي الطب) ب(

  .نقص الإعداد الجيد للأخصائي الاجتماعي في المجال الطبي) ج(

) م١٩٩٠" (عجمـــي"وفــي دراســة ليــست ذات علاقــة مباشـــرة بالرضــا الــوظيفي، قامــت        

بإجراء بحثاً استطلاعياً عن مستوى الانتماء المهني لطلاب وطالبـات الخدمـة الاجتماعيـة     

مـن عينـة البحـث أشـاروا     ) %٦٧, ٢(ن خلالهـا إلـى أن نـسبة    في مصر، وقد توصلت الباحثة م   

 :إلى عدم رغبتهم في تخصص الخدمة الاجتماعية لعدد من الأسباب من أهمها

 .ـ ضعف مكانة الأخصائي الاجتماعي في المجتمع)١(

 .   ـ عدم وضوح دور المهنة في المجتمع المصري)٢(

أوضـحت  ). م١٩٩١" (عثمـان "هـا  كما أجريت دراسة عن الإعيـاء المهنـي فـي مـصر أجرا      

 ٣(هــذه الدراســة أن درجــة الإعيــاء المهنــي لــدى عينــة الأخــصائيين الاجتمــاعيين قــد بلغــت    

من إجمالي عينة البحث، وأن درجة الإعيـاء المهنـي للأخـصائيين الاجتمـاعيين فـي        ) %٤٥,

تفـق  ولعـل نتـائج هـذه الدراسـة ت    . المؤسسات الثانوية ترتفع عنهـا فـي المؤسـسات الأوليـة     

فـــي الدراســـة التــي أشـــارت إلــى انخفـــاض مـــستوى    ) م١٩٩٣" (ســرحان "مــع مـــا توصــل إليـــه   
 وكـــذلك انخفـــاض  – مجتمـــع البحـــث  –الطمـــوح المهنـــي لـــدى الأخـــصائيين الاجتمـــاعيين    

 . مستوى الرضا المهني لديهم

بـإجراء دراسـة استكـشافية عـن العوامـل التـي تـساهم فـي         ) م١٩٩٩" (رضا"كما قام   

وقــد اســتخدم الباحــث  . لــدى الأخــصائي الاجتمــاعي فــي المجتمــع الكــويتي   الرضــا الــوظيفي  

مقياسًا أمريكيًا معدًا لقياس الرضا الوظيفي لدى العـاملين فـي مهـن المـساعدة الإنـسانية،       

أخـــصائياً اجتماعيـــاً وأخـــصائية  ) ٣٣٠(حيـــث وزع المقيـــاس علـــى عينـــة عـــشوائية قوامهـــا   

أن الرضـا الـوظيفي   ) ١: ( من النتـائج مـن أبرزهـا   وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة . اجتماعية
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مثـل العمـر وسـنوات الخبـرة     (لا يعتمد على عامل واحـد فقـط، وإنمـا هنـاك عوامـل داخليـة         

) ٢). (مثل الترقية والدخل الـشهري وعـبء العمـل    (وعوامل خارجية   ) والمستوى التعليمي 

ري كان له تأثير سـلبي  أظهرت الدراسة نتيجة غير متوقعة مفادها أن ارتفاع الدخل الشه   

 .       على رضا الأخصائي الاجتماعي الكويتي

في دولة الإمارات العربية المتحدة فقد حاول من خلالها الكـشف  " موسى"أما دراسة  

عــن الرضـــا الــوظيفي ومـــدى وجــود مـــشكلات فـــي الــصحة العقليـــة لعينــة مـــن الأخـــصائيين       

حيــث بلــغ مجتمــع  .  المجــال الطبــي الاجتمــاعيين العــاملين فــي مجــالات مختلفــة مــن بينهــا   

" اســـتبيان جـــودة الحيـــاة للمهنيـــين "أخـــصائياً اجتماعيـــاً اســـتخدم معهـــم  ) ١٨٠(الدراســـة 

)ProQOL .( وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها أن غالبية الأخصائيين

ظيفي، الاجتمـاعيين الــذين شــملتهم الدراسـة كــانوا يتمتعــون بدرجــة عاليـة مــن الرضــا الــو     

كمـا كـشفت الدراسـة عـن مجموعـة مـن العلاقــات       . وبدرجـة متدنيـة مـن التعـب والإرهـاق     

الترابطية منها أن هناك علاقة بـين الإنهـاك أو الإعيـاء المهنـي ومكـان العمـل الـذي يعمـل          

وممـا يؤخـذ علـى الدراسـة أنهـا لـم توضـح الـسبب         ). Musa, 2009(بـه الأخـصائي الاجتمـاعي    

لعالية من الرضا الوظيفي، بجانب عدم توضـيح أي علاقـة بـين عامـل     وراء تلك المستويات ا   

ــا الأخـــصائيون الاجتمـــاعيون     " الخبـــرة"الـــزمن  . وبـــين الانطباعـــات والمـــشاعر التـــي أظهرهـ

ــا لـــم             ــا أنهـ ــوظيفي، إلـّ ــا الـ ــة تركـــز بـــشكل محـــدد علـــى الرضـ ــا أن الدراسـ بجانـــب ذلـــك وبمـ

تــي قـد تحـول دون تعمــيم نتـائج هــذه    ومــن الأمـور ال . تـستخدم مقياسـًا خاصـًـا لـذلك المتغيـر    

الدراسة أنها اقتصرت على ولاية أبـي ظبـي فقـط، فـي حـين أن هنـاك سـبع ولايـات إماراتيـة               

 .   كان يمكن سحب عينات منها بما يعزز مجتمع البحث

أما عن الدراسات الأجنبية فهنـاك الكثيـر مـن الأبحـاث ذات العلاقـة بالموضـوع، لكـن         

 :سات الحديثة وذات العلاقة المباشرة بالموضوع، والتي منهاسيتم الاقتصار على الدرا

في استطلاع أرسل للأخصائيين الاجتمـاعيين العـاملين فـي مجـل الطـب النفـسي فـي          

 مـن  مـستوى عامـًا إيجابيـًا    -أخـصائياً اجتماعيـاً   ) ١٨٨ ( الـذي شـمل  -الاستطلاع كندا، أبان   
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 الارتيــاح عـــن  الرضـــا الــوظيفي مــع   بجانــب ذلـــك أظهــر الاســتطلاع ارتبــاط     .الرضــا الــوظيفي  

ضرورة تركيــز  ب ـورغـم النتـائج الإيجابيـة، إلـّا أن الدراسـة أوصـت      . المهنيـة  احتـرام  والموقـف 

شعور المرضـي لـدى الأخـصائيين     ال ـعلى تطـوير  "مهنة الخدمة الاجتماعية  "المشرفين على   

أجـل الحفـاظ   مـن   التعليمي والمهنـي  خلق فرص التطوير الاجتماعيين، بالإضافة إلى أهمية   

       ). Marriott et al., 1994(الشامل  الرضا الوظيفي على

بـإجراء دراسـة ميدانيـة عـن الانطباعـات إزاء العمـل ومـدى ارتباطـه         " ديـان "كما قامـت    

بــالخبرة والرضــا الــوظيفي لــدى الأخــصائيين الاجتمــاعيين العــاملين فــي المجــال الإداري فــي       

ــات ال     ــة بالولايـ ــر الربحيـ ــات غيـ ــة  المنظمـ ــدة الأمريكيـ ــين    . متحـ ــة أن الإداريـ أظهـــرت الدراسـ

 صـراع  شـعور بالتحـدي، أو فـي   ، مـع عـدم وجـود    يتمتعون بمـستوى عـال مـن الرضـا الـوظيفي       

 ملموســـة مثـــل نتـــائجتكـــشف الدراســـة أيـــضا عـــن  و. العمـــل الـــذي يقومـــون بـــه  القيمـــة فـــي

نتــائج وقـد أشـارت    .الـدخل  انخفـاض  المـسؤولين مـع   بـين  فـرص الترقـي الـوظيفي    انخفـاض 

التــدريب علــى الإدارة فــي الخدمــة   الخدمــة الاجتماعيــة و لتعلــيم عــدة اتجاهــات  البحــث إلــى

 ).Vmokur-Kaplan, 1996(الاجتماعية 

كما نشرت نتائج دراسة عن الرضـا الـوظيفي عـن العـاملين فـي مجـال رعايـة الطفولـة              

) ٢٩(اســة  حيــث شــملت عينــة الدر   . فــي المنــاطق الحــضرية بالولايــات المتحــدة الأمريكيــة     

الــذي يقــيس ســبعة  ) JSS" (مقيــاس الرضــا الــوظيفي "أخــصائيًا اجتماعيًــا، اســتخدم معهــم  

ــا الـــوظيفي هـــي    العمـــل، والإشـــراف، وزمـــلاء العمـــل، والحـــوافز الماديـــة     : جوانـــب مـــن الرضـ

وقـد توصـلت الدراسـة إلـى أن أفـراد      . والترقي، وبيئة العمـل، والتـدريب، والوظيفـة أو المنـصب      

 بمـــستوى جيـــد مـــن الرضـــا الـــوظيفي، ولـــم تجـــد الدراســـة أي اخـــتلاف بـــين   العينـــة يتمتعـــون

المناصب ومستوى الرضا، كما لم يظهر بـأن العوامـل الديموغرافيـة أو حتـى الخبـرة يمكـن        

ورغـم النتـائج الإيجابيـة التـي     ). Sharma et al., 1997(مـن خلالهمـا التنبـؤ بالرضـا الـوظيفي      

يمكــــن ملاحظــــة صــــغر العينــــة مقارنــــة بالدراســــات   توصــــلت إليهــــا هــــذه الدراســــة، إلاّ أنــــه  

 . المشابهة لهذا الموضوع
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في بريطانيا دراسة ضخمة عن الرضا " المعهد الوطني للخدمة الاجتماعية"كما أجرى 

وقـد تـضمنت الدراســة   . الـوظيفي والإجهـاد والعنـف داخــل مؤسـسات الرعايـة الاجتماعيــة     

قــديم الخــدمات الاجتماعيــة مــن بيــنهم   مــن العــاملين فــي مجــال ت  ) ١٢٧٦= ن (أربــع عينــات  

توصــلت الدراسـة إلـى أن غالبيــة الأخـصائيين الاجتمـاعيين يحبــون     . أخـصائيون اجتمـاعيون  

طبيعــة العمــل لكــنهم غيــر راضــين عــن الأنظمــة الإداريــة التــي وضــعتها المؤســسات التــي        

 يعملـــون بهـــا وهـــو مـــا انعكـــس علـــى الانطبـــاع الـــذاتي والـــشعور بالحـــسرة والإجهـــاد معـــاً    

)Balloch et al., 1998 .( 

كيفيــة فــي بريطانيــا عــن الإجهــاد والرضــا الــوظيفي لــدى     /كمــا أجريــت دراســة كميــة  

حيث استخدمت . الأخصائيين الاجتماعيين وبعض المهنيين الآخرين وتحديداً الممرضين

الدراسة الاستبيان البريدي المصمم خصيصاً لتلك الدراسة، بجانب مقـابلات مـع الإداريـين         

أرسل الاستبيان إلى مجتمع البحث الذي بلـغ قوامـه   . دت في صياغة محاور الاستبيان  ساع

وقـد توصــلت  . أخـصائياً اجتماعيـاً وأخــصائية اجتماعيـة   ) ٢٧٦(ممارسـاً مهنيـاً، مــنهم   ) ٥٠٤(

الدراســة إلــى أن الأخــصائيين الاجتمــاعيين يعــانون مــن الإجهــاد وقلــة فــي الرضــا الــوظيفي،       

 Parry-Jones( حجم العمل والمهام المهنية التي تؤدى للعمـلاء  بجانب الضغط الناتج عن

et al., 1998   .( 

كمــا أجريــت دراســة عــن الرضــا الــوظيفي لــدى الأخــصائيين الاجتمــاعيين العــرب فــي          

الجمعيـــة "حيـــث اســـتخدم أداة الاســـتبيان لمجتمـــع الدراســـة المـــستخرج مـــن    . إســـرائيل

ــــاعيين   ــــصائيين الاجتمـ ــــرائيلية للأخـ ــــد"الإسـ ــا  ، وقـ ــ ــــغ حجمهـ ــاً  ) ٩٧( بلـ ــ ــــصائياً اجتماعيـ أخـ

أظهرت النتائج أن مجتمع الدراسة يعانون من تضارب وغموض فـي     . وأخصائية اجتماعية 

الأداء الـوظيفي، بجانـب عـدة تحـديات أدت إلـى إبـداء مـستويات متدنيـة مـن الرضـا الــوظيفي           

 ).  Haj-Yahia et al., 2000(في أوساط الأخصائيين الاجتماعيين العرب في إسرائيل 

حــاول الباحثــان مــن خلالهــا المقارنــة بــين الإجهــاد والرضــا    " عبــر ثقافــات "وفــي دراســة 

حيــث اســتخدمت  . الــوظيفي لــدى الأخــصائيين الاجتمــاعيين فــي كــل مــن رومانيــا وإنجلتــرا    
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لدى مجتمعي الدراسـة فـي كلتـا الـدولتين، بجانـب مقـابلات       " استبيان"الدراسة نفس الأداة   

وعنـد  . ومن بينهم الممارسون المهنيون من الأخصائيين الاجتمـاعيين مع طاقم العاملين  

فــي إنجلتــرا و  ) ١٤٤(اقتــصار المعاينــة علــى عينتــي الأخــصائيين الاجتمــاعيين البــالغ عــددهم    

فـي رومانيـا، لـوحظ أن الأخـصائيين الاجتمـاعيين فـي رومانيـا يتمتعـون بمـستوى أعلـى           ) ٩٢(

جهــاد والإحبــاط، مقارنــة بنظــرائهم فــي إنجلتــرا      مــن الرضــا الــوظيفي، وأقــل معانــاة مــن الإ     

)Dickens & Serghi, 2000 .(         إلّا أن المناقـشات التفـصيلية لـم تخـلُ مـن التعقيـد الـذي يعـود

 .      إلى التباين الثقافي الواقع بين مجتمعي الدراسة

وفي الولايات المتحدة الأمريكيـة أجريـت دراسـة هـدفها المقارنـة بـين الرضـا الـوظيفي          

حيـث  . دى الأخصائيين الاجتماعين وبعـض المتخصـصين الآخـرين مـن ممرضـين وغيـرهم         ل

وقــد تمثلــت   . شخــصاً اســتخدم معهــم مقيــاس للرضــا الــوظيفي     ) ٧٦(بلــغ مجمــوع العينــة   

المتغيــرات المــستقلة لهــذه الدراســة فــي الراتــب، والرغبــة الذاتيــة نحــو الوظيفيــة، والــدعم     

ل، وغمـوض الـدور، والروتينيـة، وبعـض العوامـل      الإشرافي، وتنـاقض الأنظمـة، وحجـم العم ـ      

وقد ظهر من نتائج الدراسة أن الأخصائيين الاجتماعيين أقل شـعوراً بالتقـدير مـن     . الأخرى

غيرهم، كما أظهرت الدراسة أن جميع أفراد العينة بما فيهم الأخـصائيون الاجتمـاعيون     

يحقق الرضـا الـوظيفي كمـا    يتمتعون بمستوى جيد من الاستقلالية والحكم الذاتي وهو ما   

الجدير بالذكر أنـه مـن الـصعب تعمـيم نتـائج      ). Monroe & Deloach, 2004(أبانت الدراسة 

ــا مجتمـــع الدراســـة الـــذي اقتـــصر علـــى العـــاملين فـــي        ،الدراســـة لعـــدة اعتبـــارات    مـــن أهمهـ

مؤسسات معنية خاصة بتقديم رعاية خاصة للمصابين بأمراض عـضال مـن أجـل تخفيـف      

بالإضـافة إلـى أن عينـة الدراســة كانـت صـغيرة جـداً، ممـا يعـد عيبــاً         .  يعـانون منهـا  الآلام التـي 

  . منهجياً يحد من الوثوق في النتائج العامة والتفصيلية التي توصلت لها الدراسة

بـإجراء دراسـة حـاول مـن خلالهـا اختبـار مـدى        ) Abu-Bader, 2005" (أبو بدر"كما قام 

ــــى ال  ــــنس علـ ــــرق والجـ ــــأثير للعـ ــــود تـ ــــصائيين   وجـ ــــدى الأخـ ــــل لـ ــــه العمـ ــــوظيفي وأوجـ ــــا الـ رضـ

استخدمت الدراسة منهج المسح الاجتماعي لعينة عـشوائية  . الاجتماعيين في إسرائيل  
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ــا  ــاً ) ٢١٨(قوامهـ ــة       . أخـــصائياً اجتماعيـ ــا ذات دلالـ وقـــد أظهـــرت نتـــائج الدراســـة هنـــاك فروقـً

ــاعيين اليهــــود والعـــرب      ــصائيين الاجتمـ ــين الأخـ ــصائية بـ ــين مـــن ا   . إحـ لدراســــة أن حيـــث تبـ

فيمـا لـم   . الأخصائيين الاجتماعيين اليهود أكثـر رضـا مـن الأخـصائيين الاجتمـاعيين العـرب         
 ). أنثى–ذكر (يجد الباحث أي فروق بين عينة الدراسة من حيث الجنس 

ــوع الوظيفــــة           ــود علاقــــة بـــن نـ ــدى وجـ ــدفها معرفــــة مـ ــة هـ ــان أجريــــت دراسـ وفـــي اليابـ

ئيين الاجتمــاعيين العــاملين فــي مكاتــب الرعايــة  والإنهــاك أو الإعيــاء المهنــي لــدى الأخــصا 

أخــصائياً اجتماعيـــاً يعملــون فـــي مجــالات مهنيـــة    ) ١٨٩(وقـــد ضــمت الدراســـة  . الاجتماعيــة 

" مؤشــر بيــنس للإنهــاك  "الإنهــاك بواســطة  ) أ: (وقــد ســعت الدراســة إلــى قيــاس   . مختلفــة

)BI( و ،)وقــد . ا الــوظيفياســتبيان يقــيس متغيــرات الوظيفــة والتــي كــان مــن بينهــا الرض ــ ) ب

توصـلت الدراســة إلــى أن هنــاك علاقـة ســالبة بــين طــول سـنوات العمــل فــي مجــال الخدمــة      

الاجتماعيــة وحــصول الإنهــاك؛ كمــا توصــلت إلــى أن طــول وقــت المقــابلات مــع العمــلاء لــه       

ــدى الأخـــصائيين الاجتمـــاعيين       ــافة إلـــى ذلـــك   . علاقـــة إيجابيـــة فـــي حـــصول الإعيـــاء لـ بالإضـ

ــــأن ا  ــــة بـ ــــديم   كــــشفت الدراسـ ــــال تقـ ــــي مجـ ــــون فـ ــذين يعملـ ــ ــــاعيين ال ــــصائيين الاجتمـ لأخـ

المساعدات العامة لديهم رضا وظيفي أقل من أولئك الذين يعملون في المجـالات الأخـرى     

)Takeda et al., 2005 .( 

كــذلك أجريــت دراســة فــي بريطانيــا عــن الرضــا الــوظيفي والإنهــاك لــدى الأخــصائيين         

وقد أرسلت أدوات الدراسـة بواسـطة   .  العقليةالاجتماعيين الممارسين في مجال الصحة   

ــــى   ــوت الأدوات علـ ــــث احتــ ــد، حيـ ــ ــــة  ) أ: (البري ــــتبيان الــــصحة العامـ ــــاس ) ب) (GHQ(اسـ مقيـ

ــاء " ماســــلاتش" ــتبيان ) ت) (MBI(للإعيــ ) ث) (KJCQ(لمحتــــوى الوظيفــــة  " كاراســــك"اســ

 بــدا أخــصائياً اجتماعيــاً ) ٢٣٧(وقــد شــملت الدراســة عينــة قــدرها    . مقيــاس للرضــا الــوظيفي 

عليهم من خلال النتائج مستويات منخفضة من الرضا الوظيفي، يـصاحبه مـستويات عاليـة     

 ). Evans et al., 2006(من التوتر والإرهاق النفسي 
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ــــدى الأخــــصائيين الاجتمــــاعيين    ــــوظيفي ل وفــــي دراســــة أمريكيــــة أخــــرى عــــن الرضــــا ال

خـصائيين الاجتمـاعيين   الجمعية الأمريكيـة للأ "العاملين في المجال المدرسي، من أعضاء   

وقــد اســتخدمت   . أخــصائياً اجتماعيــاً ) ١٨٣(، والــذين بلــغ عــددهم   )SSWAA" (المدرســيين

اســـتبيان يقـــيس تـــصورات علاقـــة الأخـــصائيين الاجتمـــاعيين    ) أ: (الدراســـة الأدوات التاليـــة

) Hartseil's(مقيــاس  ) ب(بالمرشــدين المدرســيين والأخــصائيين النفــسيين فــي المدرســة      

حيــث  . اســتبيان للبيانــات الديموغرافيــة  ) ث(مقيــاس للرضــا الــوظيفي   ) ت( المهنيــة  لــلأدوار

المهنـــي مـــع   التواصـــل يميلـــون إلـــى  الأخـــصائيين الاجتمـــاعيين  أظهـــرت نتـــائج الدراســـة أن 

 شعرون بالتنـــافس يـــ، ونـــادراً مـــا)المرشـــدين والأخـــصائيين النفـــسيين (المهنيـــين الآخـــرين 

ــــد   ــ ــــذي أب ــ ــــدير ال ــــى التقــ ــ ــــلاوة عل ــــم، عــ ــــصائيين  معهــ ــــرون إزاء أداء الأخــ ــــون الآخــ اه المهنيــ

" راضــون" بـأنهم  الأخـصائيين الاجتمــاعيين  معظـم  كمـا أشــار . الاجتمـاعيين فـي المــدارس  

satisfied       نتيجــة تقــدير الأخــصائيين النفــسيين لمهــاراتهم، وكــذلك عنــد المقارنــة بــين مــا 

ــا يعـــد مؤشـــراً      ــا الـــوظيفي   يقومـــون بـــه مـــن أدوار فعليـــة وبـــين الأدوار المثاليـــة، مـ  عامـــاً للرضـ

)Agresta, 2006  .( 

كمــا أجريــت دراســة فــي النــرويج عــن الرضــا الــوظيفي لــدى الأخــصائيين الاجتمــاعيين        

ومدى ارتباطه بالاعتراف والتقدير، وذلـك باسـتخدام مـنهج المـسح الاجتمـاعي، حيـث بلـغ             

ــ ــ    ) ٤٤٥(مجتمــــع البحــــث   ــون المهنــــة فــــي مؤســــسات الرعاي ــاً يمارســ ــ ة أخــــصائياً اجتماعي

ــــى نتيجــــة مؤداهــــا أن الاعتــــراف والتقــــدير     . الاجتماعيــــة المحليــــة  وقــــد وصــــلت الدراســــة إل

كمـا ظهـر مـن    . المجتمعي والدعم من زملاء العمل، لهما تأثير على تحقيق الرضا الـوظيفي   

نتائج الدراسة أن الأخصائيين الاجتماعيين والمديرين يتمتعون بمستوى متساو مـن الرضـا     

ــوظيفي  ــــدى    وقــــد أظهــــرت ا. الـ ــــوظيفي ل ــه تــــأثير علــــى الرضــــا ال لدراســــة أن تقــــدير العمــــلاء لـ

ــة         ــدريرين الـــذين وجـــدت الدراســـة أنهـــم يـــشعرون بالمتعـ الممارســـين المهنيـــين دون المـ

 ).Jessen, 2010(والتحدي أكثر مما يشعره الأخصائيون الاجتماعيون 
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ا فــي مــن خــلال عــرض الدراســات الــسابقة العربيــة والأجنبيــة يتــضح بــأن هنــاك تفاوت ًــ      

طبيعــة الدراســة ) ١: (مـستوى الرضــا الــوظيفي، يختلـف بــين الدراســات لعــدة اعتبـارات منهــا    

ثقافــة المجتمــع الــذي طبقــت فيــه الدراســة ومكانــة المهنــة فــي ذلــك     ) ٢(وطريقــة إجرائهــا 

الهــدف العــام للدراســة والمرهــون بــالمتغيرات التــي يــشملها البحــث ممــا لــه        ) ٣(المجتمــع 

طبيعــة مجــال أو حقــل الممارســة الــذي يعمــل فيــه الأخــصائيون       ) ٤(علاقــة بالرضــا المهنــي   
 – سـواء اسـتبيان أو مقـاييس    –تباين الأدوات المـستخدمة فـي الدراسـة     ) ٥(الاجتماعيون  

ولكـن هنـاك نتيجـة    . والتي جعلت مـن الـصعوبة بمكـان مقارنـة النتـائج بـين دراسـة وأخـرى         

لاجتمــاعيين فــي الغالــب الأعــم    عامــة يمكــن لمحهــا واستخلاصــها وهــي أن الأخــصائيين ا    

عرضــة لعــدم الرضــا الــوظيفي المــرتبط بعــدة عوامــل مــن أبرزهــا الإنهــاك والإعيــاء المهنــي      

خـــصوصاً فـــي مجـــالات الممارســـة المهنيـــة مـــع العمـــلاء المـــصابين بـــأمراض مستعـــصية أو     

يؤكد علـى هـذا   . مشكلات عضال، سواء أكانت مشكلات اجتماعية أو نفسية أو صحية     

والتـي وجـدوا   " لويـد وزملاؤهـا  "لك المراجعة للدراسات والأدبيات التي قامت بهـا     التلخيص ت 

من خلالها أن معظم الكتابات تشير بشكل أو بآخر إلـى مـستوى الإجهـاد والإنهـاك الـذي       

ــراءهم فـــي المهـــن والتخصـــصات           ــذي يفـــوق نظـ ــاعيون والـ ــصائيون الاجتمـ ــه الأخـ يـــصاب بـ

ولعل الفرق بـين  ). Lloyd et al., 2002(لمهني الأخرى، والذي ينعكس على مستوى الرضا ا

الدراسات السابقة والدراسة الحالية يكمن في أن بعض الدراسـات الـسابقة تحـاول ربـط       

الموضوع بعوامـل محـددة مثـل العنـف داخـل بيئـة العمـل، أو ربـط الرضـا الـوظيفي بمـستوى               

ســات الــسابقة والدراســة   أمــا نقطــة الالتقــاء العامــة بــين الدرا  . الإنهــاك أو الإعيــاء المهنــي 

مصمم لذلك الغرض ) وإن اختلفت المقاييس(الراهنة فلعله يكمن في استخدام مقياس 

ويمكــن لهــذه الدراســة أن تــستفيد مــن تلــك      . ويكــون موجهــاً للأخــصائيين الاجتمــاعيين   

بحيــث يمكــن الاطمئنــان إلــى مــا     ) مقيــاس (الدراســات والأبحــاث، ضــرورة تبنــي أداة بحثيــة     

 .         بيانات ومعلومات تمثل النتائج التي يهدف البحث إلى الوصول إليهاستستخلصه من 



 

 
 والاجتماعيةسانيةالإنمجلة العلوم  ٢٢٩

 هـ١٤٣٥   رجب الثاني والثلاثونالعدد 

 :نتائج الدراسة
أن أكثـــر مـــن نـــصف : يمكــن تلخـــيص أهـــم البيانـــات الديموغرافيـــة فـــي النقـــاط التاليـــة  

 ٢٤، فيما تتراوح أعمار مجتمع الدراسة بـين   )%٦١٬٥) (أخصائيات اجتماعيات (العينة إناث   

تتــراوح ســنوات الخبــرة للأخــصائي الاجتمــاعي الطبــي فــي منطقــة مكــة     ســنة، كمــا  ٤٦إلــى 

الغالبيــة العظمــى مــن مجتمــع الدراســة يحملــون   .  ســنة٢١المكرمــة بــين أقــل مــن ســنة إلــى  

 %٩ فـي تخــصص الاجتمــاع،  %٣٣ فـي الخدمــة الاجتماعيــة،  %٤٦(شـهادة البكــالوريوس  

) عـالي ( مـا فـوق الجـامعي    ، بينمـا البقيـة توزعـت بـين درجـة دبلـوم      )في تخصص علم النفس 

 ٦٠٠٠(ودرجــة الماجــستير، كمــا ظهــر أن متوســط الراتــب الــشهري يقــع تقريبــاً فــي حــدود     

 .   شهرياً) ريال

أما عرض وتفـسير النتـائج الأخـرى للدراسـة فـسوف تكـون وفقـاً للتـساؤلات الرئيـسة            

 :الثلاثة، وذلك على النحو التالي

مـا مــستوى الرضــا الــوظيفي لــدى الأخـصائيين الاجتمــاعيين العــاملين فــي المجــال     / أولاً

 الطبي في منطقة مكة المكرمة؟

يوضح النسب المئوية للمستوى العام للرضا الوظيفي بين أفراد عينة ) ١(جدول رقم 

 الدراسة

 م
أبعاد مقياس الرضا 

 الوظيفي
 راض جداً

راض إلى 
 حد ما

 غير راض لا أدري
 غير راض
 إطلاقا

 %١٦ %٢٩ %١١ %٢٧ %١٧ النمو النفسي ١

 %٣٦ %٣٧ %٩ %١٢ %٦ الضمان والراتب ٢
 %٢١ %٢٧ %١٤ %٢٦ %١٢ المسؤولية ٣

 %٢٤ %٢٤ %١٧ %٢٥ %١٠ طرق الإشراف ٤

 %٢٠ %٢٠ %٢٠ %٢٠ %٢٠ فرص الترقي الوظيفي ٥

 %٢١ %٢٥ %١٩ %٢٦ %٩ ظروف العمل ٦
 %٢٦ %٣٣ %٧ %١٩ %١٤ متطلبات الوظيفة ٧

 %١١ %٢٨ %٢٨ %٢٠ %١٣ الحالة الاجتماعية ٨

 %١٢ %٣٥ %١٦ %٢١ %١٦ الأنظمة الإدارية ٩
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عبـارة، وإزالـة الخيـار الأوسـط     ) ٦٤(وعند عرض جميع فقرات المقيـاس البـالغ عـددها      

ودمج الخيارين الأخيـرين فـي   " موجب"، ثم دمج الخيارين الأولين في إجابة واحدة   "لا أدري "

عــــدم الرضــــا "يمكــــن اســــتخلاص مــــستوى فــــوق المتوســــط مــــن  " ســــالب"إجابــــة واحــــدة 

بين أفراد العينة مقارنة بمستوى الرضا، والرسم البياني التالي يوضح التفاوت بين      " الوظيفي

 .المتغيرين

 يوضح المستوى العام للرضا الوظيفي بين أفراد عينة الدراسة) ١(شكل رقم 

الرضا     6-عدم الرضا 

14

34

54

74

94

الرضا     عدم الرضا 

 
= لا أدري ). (غيـر راض إطلاقـاً  + غير راض = غير راض ). (راض جداً+  إلى حد ما   راض= راض  (

 )٩٤= ن ) (١٣

 

ــــة أن          ــذه الدراسـ ــة لهــ ــــة العامــ ــأن النتيجـ ــول بــ ــن القــ ــــلاه يمكــ ــات أعـ ــلال البيانــ ــن خــ مــ

الأخصائيين الاجتماعيين في العاملين في المجال الطبي في منطقة مكة المكرمة يعانون 

" سـرحان "ضـا الـوظيفي، وهـو مـا يتفـق مـع النتيجـة العامـة لدارسـة          من مستوى متدن مـن الر  

، )م١٩٩٣ســرحان، (المطبقــة علــى عينــة الأخــصائيين الاجتمــاعيين فــي المجتمــع المــصري    

 Evans(كما تتفق نتيجة هذه الدراسة مع  نتائج بعض الدراسات الغربية المعروضة سلفاً 



 

 
 والاجتماعيةسانيةالإنمجلة العلوم  ٢٣١

 هـ١٤٣٥   رجب الثاني والثلاثونالعدد 

et al., 2006; Haj-Yahia et al., 2000; Takeda et al., 2005; Parry-Jones et al., 1998; 

Dickens & Serghi, 2000 .( 

اً ــ هــل يوجــد اخــتلاف بــين أبعــاد الرضــا الــوظيفي وبــين الأخــصائيين الاجتمــاعيين       / ثاني

 والأخصائيات الاجتماعيات العاملين في المجال الطبي في منطقة مكة المكرمة؟

عــام للرضــا الــوظيفي بــين أفــراد    للإجابــة علــى هــذا التــساؤل ســيتم عــرض المــستوى ال   

ــــسمين حــــسب الجــــنس      ــة مقـ ــة الدراســ ــــصائيات  (عينــ ــاعيين والأخـ ــــصائيين الاجتمــ الأخـ

) ١: (، ومن ثم تفصيل ومناقشة النتائج بناء على أبعاد الرضا الوظيفي التي هي )الاجتماعيات

فــرص الترقـــي  ) ٥(طــرق الإشـــراف  ) ٤(المـــسؤولية ) ٣(الـــضمان والراتــب  ) ٢(النمــو النفــسي   

الأنظمـــة ) ٩(الحالـــة الاجتماعيـــة  ) ٨(متطلبـــات الوظيفـــة  ) ٧(ظـــروف العمـــل  ) ٦(الـــوظيفي 

 . الإدارية

لدلالة الفروق في الرضا الوظيفي بين أفراد ) ت(يوضح نتائج اختبار  ) ٢(جدول رقم   

 عينة الدراسة
 الأخصائيون الاجتماعيون

 ٦٣= ن 
 الأخصائيات الاجتماعيات

 ٤٤= ن 
 ع م ع م

مستوى  )ت(قيمة 
 لةالدلا

٠ , ٣٨ ٠ , ٨٢ ٢٧ , ٨٤ ١٢٧ , ٩٦ ٤٥ , ٨٥ ١٣٤ , ٨٥ 

وهـي غيـر دالـة إحـصائياً، مـا يعنـي أنـه        ) ٠ , ٨٢(بلغـت  ) ت(يوضح الجـدول أعـلاه أن قيمـة     

ــــة إحــــصائية بــــين الأخــــصائيين الاجتمــــاعيين والأخــــصائيات        لــــيس هنــــاك فــــروق ذات دلال

وهذه النتيجة العامة يمكن أن تعـزى إلـى   . يالاجتماعيات في المستوى العام للرضا الوظيف   

أن هنــاك تــشابهًا كبيــرًا فــي مهــام العمــل ومميزاتــه المنــصوص عليهــا فــي لــوائح وأنظمــة        

وبناء علـى هـذه النتيجـة    . العمل الوظيفي للأخصائيين الاجتماعيين في المجتمع السعودي   

 .ي التسعةالعامة سيتم تفصيل البيانات والنتائج وفقاً لأبعاد الرضا الوظيف
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لدلالة الفروق بين أبعاد الرضا الوظيفي وأفراد ) ت(يوضح نتائج اختبار ) ٣(جدول رقم 

 عينة الدراسة
الأخصائيون 
 الاجتماعيون

الأخصائيات 
 م الاجتماعيات

عناصر أبعاد الرضا 
 الوظيفي

 ع م ع م

قيمة 
 )ت(

مستوى 
 الدلالة

 ٠ , ٠٧٠ ١ , ٨٠ ٧ , ٧١ ٣٥ , ٥ ١٤ , ٥٢ ٣٩ , ٧٢ النمو النفسي ١

 ٦ , ٠٨ ٢١ , ٠ ٧ , ٤٠ ٢٠ , ٩٢ الضمان والراتب ٢
٠ , ٠٣ 

- 
٠ , ٩٦ 

 ٠ , ٦٢ ٠ , ٣٤ ٣ , ٩٧ ١٥ , ٧١ ٥ , ٩٦ ١٦ , ١١ المسؤولية ٣

 ٠ , ٠٢ ٢ , ٣٤ ١ , ٨٣ ٦ , ٨٢ ٣ , ٠٧ ٨ , ١٦ طرق الإشراف ٤

٥ 
فرص الترقي 
 الوظيفي

٠ , ٦٣ ٠ , ٣٦ ٣ , ٨٢ ١٥ , ٨٣ ٥ , ٩٤ ١٦ , ١٢ 

 ٠ , ٨٨ ٠ , ١٤ ٢ , ٠٥ ٥ , ٢٠ ٢ , ٣٥ ٥ , ٢٥ ظروف العمل ٦

 ٣ , ١٥ ١٠ , ٧٢ ٣ , ٦ ١٠ , ٢٨ متطلبات الوظيفة ٧
٠ , ٥٧ 

- 
٠ , ٥٧ 

 ٠ , ٠٨ ١ , ٧١ ٣ , ٨ ١١ , ٤٣ ٤ , ٥ ١٢ , ٩٧ الحالة الاجتماعية ٨

 ٠ , ٠٢ ٢ , ٣٥ ٣ , ٠٦ ٨ , ١٤ ١ , ٨٢ ٦ , ٨٣ الأنظمة الإدارية ٩

في عناصر أبعاد الرضا الوظيفي غير دالة إحصائياً، ) ت(ن من الجدول أعلاه أن قيم      يتبي

). الأنظمــة الإداريــة(والعنــصر التاســع ) طــرق الإشــراف(إلـّـا فــي عنــصرين همــا العنــصر الرابــع   

ما يعني أن هناك فروقـًا  ) ٢ , ٣٤(كانت ) ت(حيث يتضح من عنصر طرق الإشراف أن قيمة    

ين الأخـــصائيين الاجتمـــاعيين والأخـــصائيات الاجتماعيـــات فـــي هـــذا   ذات دلالـــة إحـــصائية بـــ

العامــل لــصالح الأخــصائيين الاجتمــاعيين، والــذي ربمــا يعــزى إلــى الحــواجز الاجتماعيــة التــي    

تفــــرض طــــرق معينــــة فــــي التعامــــل الإداري والإشــــراف المهنــــي مــــع مجتمــــع النــــساء مــــن    

 .الموظفات في حقل الخدمة الاجتماعية في المجال الطبي

ما يؤكد بأن هنـاك  ) ٢ , ٣٥(كانت ) ت(بينما يتضح من عنصر الأنظمة الإدارية أن قيمة  

فروقـًـا ذات دلالــة إحــصائية بــين الأخــصائيين الاجتمــاعيين والأخــصائيات الاجتماعيــات فــي     

وهـــذه النتيجـــة تتفـــق مـــع إحـــدى الدراســـات   . هـــذا البعـــد لـــصالح الأخـــصائيات الاجتماعيـــات 
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يتمـتعن برضــا وظيفــي أكثــر  ) الإنــاث(ن الأخـصائيات الاجتماعيــات  الأمريكيـة التــي وجــدت أ 

 ).  McNeely, 1992(مما يتمتع به أقرانهن من الأخصائيين الاجتماعيين الذكور 

بناء على ما سبق، في الجـدولين التـاليين سـوف يـتم عـرض العناصـر الخاصـة بالبعـدين              

 ـــ    ــ ــصائيين الاجتمـ ــ ــــين الأخـ ــ ــــصائية ب ــروق إحــ ــ ــــا فـ ــــدا حولهمــ ــ ــذين ب ــ ــــصائيات اللـ اعيين والأخــ

 . الاجتماعيات

يوضح الاختلافات بين عينة أفراد عينة الدراسة فيما يتعلق بطريقة ) ٤(جدول رقم 

 الإشراف
 الأخصائيات الاجتماعيات الأخصائيون الاجتماعيون

رقم 
 العنصر

 العبارة
 الرضا عدم الرضا الرضا

عدم 
 الرضا

٤ 
 – رئيسي وأنا –الطريقة التي بها 
 عضنا بعضاًنفهم ب

٦٨ %٣٢ %٤٨ %٥٢% 

١٧ 
الطريقة التي يتبعها رئيسي لحل 

 مشاكل الموظفين
٦٦ %٣٤ %٤٩ %٥١% 

 %٧٠ %٣٠ %٥٠ %٥٠ جدارة رئيسي في اتخاذ القرار ١٩

٢٩ 
الطريقة التي تتعامل بها الإدارة 
 أو المؤسسة مع موظفيها

٧١ %٢٩ %٥٣ %٤٧% 

٣١ 
العلاقة الشخصية بين رئيسي 

 وبين موظفيه
٧٢ %٢٨ %٤٩ %٥١% 

٣٣ 
الطريقة التي يفوض بها الرئيس 

 سلطته لمرؤوسيه
٧٧ %٢٣ %٤٥ %٥٥% 

٣٩ 
أنظمة الإدارة وتطبيقاتها على 

 الموظفين
٧٤ %٢٦ %٥٦ %٤٤% 

٤٣ 
الطريقة التي يقدم بها رئيسي 
 المساعدة في المشاكل الصعبة

٧٠ %٣٠ %٥٥ %٤٥% 

٥١ 
الطريقة التي تتخذها الإدارة 

 تها وإجراءاتهالتطبيق أنظم
٧٢ %٢٨ %٦٠ %٤٠% 

٥٤ 
الطريقة التي يتبعها رئيسي 

 لتدريب الموظفين
٥٨ %٤٢ %٥٩ %٤١% 
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يلاحظ من الجدول أعلاه أن هناك زيادة فـي نـسبة مـستوى عـدم الرضـا الـوظيفي بـين          

، وذلــك فــي جميــع العناصــر العــشرة     )الإنــاث(أفــراد العينــة مــن الأخــصائيات الاجتماعيــات     

اف وطريقة تطبيقـه داخـل بيئـة العمـل، والـذي ربمـا يعـزى إلـى الحـواجز التـي           الخاصة بالإشر 

يفرضها الوضع الاجتماعي للمـرأة داخـل المجتمـع الـسعودي، لاسـيما وأن أغلـب المناصـب           

القياديـــة والإداريـــة فـــي يـــد الـــذكور، ممـــا يعطـــي أريحيـــة أكثـــر عنـــد تحقيـــق الإشـــراف بـــين      

 . الموظفين والمشرفين من ذات الجنس

يوضح الاختلافات بين عينـة أفـراد الدراسـة فيمـا يتعلـق بالأنظمـة          ) ٥(ل رقم   جدو

 الإدارية
 الأخصائيات الاجتماعيات الأخصائيون الاجتماعيون

رقم 
 العنصر

 العبارة
 الرضا عدم الرضا الرضا

عدم 
 الرضا

٢ 
أنظمة وإجراءات الإدارة والطرق 

 المتبعة في إدارتها
٥٣ %٤٧ %٦٢ %٣٨% 

٣ 
 التي يخبروني بها عندما الطريقة

 أقوم بعمل جيد
٥١ %٤٩ %٧٧ %٢٣% 

١٥ 
الطريقة التي تخبر الإدارة بها 
 الموظفين عن إجراءات العمل

٥٩ %٤١ %٦٨ %٣٢% 

٤٠ 
الجائزة أو الثناء الذي أتلقاه 
 مقابل أداء عمل جيد

٤٠ %٦٠ %٥٩ %٤١% 

٦٠ 
الفرص التي يتيحها عملي في 
 لي سبيل توفير التسلية والترفيه

 ولعائلتي
٥٠ %٥٠ %٦٥ %٣٥% 

   

يلاحظ من الجدول أعلاه أن هناك زيادة فـي نـسبة مـستوى عـدم الرضـا الـوظيفي بـين          

مقارنـة بعينـة الإنـاث، وذلـك فـي جميـع       ) الذكور(أفراد العينة من الأخصائيين الاجتماعيين  

ود تفــاوت بينمــا يــشير الجــدول إلــى عــدم وج ــ . العناصــر الخمــسة الخاصــة بالأنظمــة الإداريــة 

 .أخصائية اجتماعية) ٤٤(كبير بين آراء الأخصائيات الاجتماعيات البالغ عددهن 
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اً ــ ــصائيين          / ثالثـ ــين الأخـ ــوظيفي بـ ــا الـ ــة إحـــصائية فـــي الرضـ ــروق ذات دلالـ ــد فـ هـــل يوجـ

الاجتماعيين العاملين في المجال الطبي في منطقة مكة المكرمة وفقاً لبعض الخصائص 
 ؟) التخصص– سنوات الخبرة –ري  الرتب الشه–العمر (الأخرى 

لمعرفة دلالة الفروق في الرضـا  ) ت(للإجابة على هذا التساؤل سيتم استخدام اختبار    

التخصص ) ٤(سنوات الخبرة ) ٣(الرتب الشهري ) ٢(العمر ) ١: (الوظيفي والخصائص التالية

ماعيـة مـن   علماً بأن التخصص سيكون مبنيًا على الانتمـاء لتخـصص الخدمـة الاجت    . العلمي

 .عدمه

لدلالـة الفـروق فـي الرضـا الـوظيفي حـسب       ) ت(يوضح نتائج اختبار  ) ٦(جدول رقم   

 السن
 المجموعة الأولى

 ) سنة٣٥ – ٢٠(
 ٤٧= ن 

 المجموعة الأولى
 ) فأكثر– ٣٦(

 ٦٠= ن 
 ع م ع م

 مستوى الدلالة )ت(قيمة 

٠ , ٢ ١ , ٢٧ ٥٤ , ٣٣ ١٢٣ , ٧ ٤٠ , ٩ ١٣٩ , ٨٢ 

لأفـــراد عينـــة الدراســـة حـــسب فئتـــي العمـــر   ) ت(لاه يتـــضح مـــن قيمـــة  مـــن الجـــدول أع ـــ

الموضحة بأنه لا يوجد فرق في الرضا الوظيفي ومتغير العمر بين الأخصائيين الاجتماعيين،    

والذي ربما يكون مرده أن مرحلة النضج وإدراك مهام العمل الوظيفي والانطباع إزاءه قد   

ن جميـع أفـراد العينـة يحملـون درجـة الجامعيـة       بلغت مستوى مناسبًا من النضج خصوصاً أ   

، والــذي أهلهــم للحــصول علــى وظيفيــة ومزاولــة العمــل المهنــي كأخــصائي    )البكــالوريوس(

 .اجتماعي

لدلالة الفـروق فـي الرضـا الـوظيفي حـسب      ) ت(يوضح نتائج اختبار   ) ٧(جدول رقم   

 تب الشهرياالر
 المجموعة الأولى

 ) ريال٦٠٠٠أقل من (
 ٥٢= ن 

 ة الأولىالمجموع
 ) فأكثر– ريال ٦٠٠٠(

 ٥٥= ن 

 ع م ع م

 مستوى الدلالة )ت(قيمة 

٠ , ٠١ - ٢ , ٥١ ٢ , ٩٤ ٣٣ , ٥٠ ٤ , ٠٩ ٤٨ , ٣٧ 
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مـا يـشير إلـى أن هنـاك فروقـًا       ) - ٢ , ٥١(قـد بلغـت   ) ت(يظهر بأن قيمة  ) ٧(جدول رقم   

وهـو  ).  ريـال فـأكثر  ٦٠٠٠(في الرضا الوظيفي لصالح أفراد العينة ذوي الرتب الـشهري الأعلـى    

 ;Balloch et al., 1998; Penna et al., 1995(مـا يتفـق مـع الكثيـر مـن الدراسـات الدوليـة        

Huxley et al., 2005; Papadaki & Papdaki, 2006( وكذلك بعض الدراسات المحلية ،– 
" يالعتيب ـ" منها على سـبيل المثـال دراسـة    –غير المتخصصة في مجال الخدمة الاجتماعية   

التــي حاولــت تحليــل بعــض المتغيــرات الشخــصية وعلاقتهــا بالرضــا الــوظيفي لــدى     ) هـــ١٤١٣(

التـي بحثـت الرضـا الـوظيفي     ) ه ــ١٤١٥" (يحيـى "عينتين من العمالة في دولة الكويت، ودراسـة       

ــذلك دراســــة             ــالأردن، وكـ ــان بـ ــة عمـّ ــة فـــي مدينـ ــة العقليـ ــز الإعاقـ ــاملات فـــي مراكـ ــدى العـ لـ

ــــ١٤١٠" (البــــابطين" تــــي حاولــــت الكــــشف عــــن المتغيــــرات المرتبطــــة بمــــستوى الرضــــا     ال) هـ

 .    الوظيفي لدى معلمي المرحلة الثانوية المطورة في مدينة الرياض

لدلالة الفـروق فـي الرضـا الـوظيفي حـسب      ) ت(يوضح نتائج اختبار   ) ٨(جدول رقم   

 سنوات الخبرة
 المجموعة الأولى

 ) سنوات١٠أقل من (
 ٧١= ن 

 المجموعة الأولى
 ) فأكثر– سنة ١١(

 ٣٦= ن 
 ع م ع م

 مستوى الدلالة )ت(قيمة 

٠ , ٠٣ - ٢ , ١٣ ١١ , ٣١ ٢٤٣ , ٢ ١٤ , ٠٣ ٢٣٣ , ١٤ 

  

وهـي  ) ٠ , ٠٣( بمـستوى دلالـة   ) - ٢ , ١٣(قد بلغت ) ت(يتضح من الجدول أعلاه أن قيمة    

الزيـادة فـي الرتــب   دالـة إحـصائياً مـا يعنـي أن هنــاك فروقـاً فـي الرضـا الـوظيفي ربمــا تعـزى إلـى           

الــشهري الــذي يمكــن أن يتحقــق نتيجــة طــول ســنوات الخبــرة، لاســيما أن الكــادر الــصحي     

الــذي تــم تطبيقــه فــي المملكــة العربيــة الــسعودية قــد قــضى علــى تحــسن الرتــب الــشهري        

. المرهــون بــالترقي الــوظيفي ومعوقاتــه، مانحــاً فرصــاً للزيــادة تــرتبط بزيــادة ســنوات الخبــرة        

  .  ودلالته الإحصائية) ٧(ى هذا الرأي التنبؤي الجدول السابق ومما يؤكد عل
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لدلالـة الفـروق فـي الرضـا الـوظيفي حـسب       ) ت(يوضح نتائج اختبار ) ٩(جدول رقم   

 التخصص العلمي
 المجموعة الأولى

 )تخصص الخدمة الاجتماعية(
 ٧١= ن 

 المجموعة الأولى
 )التخصصات الأخرى(

 ٣٦= ن 
 ع م ع م

 مستوى الدلالة )ت(قيمة 

٠ , ٢٤ ١ , ١٨ ٥١ , ١ ١٢١ , ٥ ٤٢ , ٦٧ ١٣٧ , ٩٠ 

الجــدول أعــلاه يظهــر أنــه لا يوجــد أي فــروق ذات إحــصائية فــي الرضــا الــوظيفي ومتغيــر     

التخصص العملي الذي ينتمي له أفراد عينة الدراسة، ما يؤكد بأن الرضا الـوظيفي مـن عدمـه     

 .   أو في التخصصات الأخرىليس له علاقة بالتخصص في الخدمة الاجتماعية

 :مناقشة النتائج

 مــن العــرض الــسابق للموضــوعات التــي تناولتهــا الدراســة الراهنــة يمكــن اســتخلاص       

بعــض النتــائج العامــة ســواء مــن موضــوع الدراســة فــي شــكله العــام، أو مــن خــلال تحليــل         

 . ومقارنات تلك البيانات الكمية المستخلصة خصيصاً لهذه الدراسة

الدراسة يمكـن اسـتنتاج أهميـة الموضـوع بالنـسبة للخدمـة الاجتماعيـة        فمن موضوع   

كما يمكن التأكيد على أهمية ذلك من خلال تجاوب الأخصائيين  . في المجتمع السعودي  

الاجتمــاعيين، ســواء بــدا ذلــك مــن خــلال تجــاوبهم مــع أداة الدراســة حيــث عــادت جميــع       

 إجــازة ســنوية أو مرضــية، أو مــن    الاســتمارات المرســلة باســتثناء ثــلاث ربمــا كــان ســببها      

خلال الانطباعات الشخصية الملموسـة مـن قبـل رؤسـاء الأقـسام وتعليقـات الأخـصائيين           

الاجتماعيين المدونة على استمارة الاسـتبيان، المؤكـدة علـى الحاجـة إلـى مثـل هـذا النـوع            

 .من الدراسات بصورة مستمرة، مع محاولة الأخذ بالنتائج المتحصل عليها

 ـــ ــــدى     أمــــا مقيـ ــــوظيفي ل ــــوظيفي فقــــد أظهــــر أن المــــستوى العــــام للرضــــا ال اس الرضــــا ال

. الأخصائيين الاجتماعيين متدن بين الأخصائيين الاجتماعيين والأخصائيات الاجتماعيات  

وعند محاولة النظر في أبعـاد الرضـا الـوظيفي التـي فـصّلها المقيـاس المـستخدم، وجـد أن لا              

ات بين أفراد العينة إلـّا فـي عنـصرين فقـط، حيـث وجـد       فرق في الأبعاد ولا فرق في الانطباع     
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غير راضيات عـن الطـرق التـي مـن خلالهـا تـتم       ) الإناث(أن غالبية الأخصائيات الاجتماعيات   

) الــذكور(عمليــة الإشــراف الــوظيفي؛ وفــي المقابــل أبــدى غالبيــة الأخــصائيين الاجتمــاعيين   

 . عدم رضاهم عن الأنظمة الإدارية
ــا الـــوظيفي بـــبعض المتغيـــرات   وعنـــد محاولـــة ربـــط    – الرتـــب الـــشهري  –العمـــر (الرضـ

وجـد أن زيـادة راتـب الأخـصائي الاجتمـاعي مـن شـأنه        )  التخـصص العلمـي   –سنوات الخبـرة    

أن يزيد من مستوى الرضا الوظيفي، كمـا أن زيـادة سـنوات الخبـرة ذات علاقـة بزيـادة الرضـا         

 . الوظيفي

تـائج الدراسـات الـسابقة، باسـتثناءات     نتائج الدراسـة بـشكل عـام تتـسق مـع أغلـب ن       

بــسيطة بعــضها يتــصل بطبيعــة الهــدف مــن الدراســة كالمقارنــة بــين مجتمعــين، أو ربــط           

هنـاك دراسـة عربيـة توصـلت إلـى أن      . الموضوع بعوامـل خاصـة كـالعنف داخـل بيئـة العمـل        

ــــدى الأخــــصائيين        ــوظيفي ل ــه تــــأثير ســــالب علـــى مــــستوى الرضــــا الـ ــادة الرتــــب الــــشهري لـ زيـ

ومــن هــذه  . مــاعيين وهــو مــالا يتفــق مــع الكثيــر مــن الأبحــاث ومنهــا الدراســة الراهنــة       الاجت

النتــائج ومــن نتــائج الدراســات الــسابقة والإطــار النظــري التــي تــم مناقــشتها تتــضح أهميــة            

وجـــود مقـــاييس يمكـــن أن يعـــول عليهـــا بحيـــث تكـــون خاصـــة بـــالأداء المهنـــي للأخـــصائي     

ومـن ذلـك الجانـب ومـن     . مهنة الخدمـة الاجتماعيـة  الاجتماعي والطبيعة المهنية الخاصة ل  

جانب محدد تبدو أهمية وجود مقاييس عربية خاصة بالثقافة الخاصة للمجتمع الـسعودي       

 . ومستوى الرضا لدى الأخصائيين الاجتماعيين

بناء على ما سبق توصي الدراسة بأهمية بحث سبل رفع مستوى الرضـا الـوظيفي بـين       

العــاملين فـــي المجــال الطبــي، مــع إيجـــاد بــرامج تدريبيــة هـــدفها       الأخــصائيين الاجتمــاعيين   

تحــسين مــستوى الإشـــراف الــوظيفي خــصوصاً المتعلـــق بالأخــصائيات الاجتماعيــات، مـــع       

كمــا توصــي  . مراجعــة الأنظمــة الإداريــة ومــا يتعلــق بــذلك الموضــوع مــن إجــراءات وآليــات        

ــاط          ــي أوســ ــوظيفي فــ ــ ــا ال ــوع الرضــ ــات تبحــــث موضــ ــإجراء دراســ ــة بــ ــــصائيين الدراســ  الأخـ

الاجتمــاعيين العــاملين فــي المجــال الطبــي وربمــا فــي غيــره مــن المجــالات، والــذي بالتأكيــد        
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ســينعكس علــى الكفـــاءة فــي الأداء والعمـــل الــذي يؤديــه الأخـــصائيون الاجتمــاعيون فـــي        

بالإضافة إلى ذلك يمكن تنظيم ورش عمل تنـاقش  . المجال الطبي في المجتمع السعودي 

ل كــشف جوانبــه مــع المتخصــصين والمهنيــين والإداريــين، مــع بحــث   هــذا الموضــوع وتحــاو

وبناء على نتائج . سبل وآليات تعزيز الأداء الوظيفي والمهني لدى الأخصائيين الاجتماعيين  

ــد دورات تدريبيــــة       ــاث المتنوعــــة وورش العمـــل المتخصـــصة يمكــــن عقـ ــات والأبحـ الدراسـ

 .تحقق بلوغ مستويات عالية من الرضا الوظيفي

 

 

  @@    @   
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 :المراجع العربية
المتغيـرات المرتبطـة بمـستويات الرضـا الـوظيفي لـدى       ). ه ــ١٤١٠(البابطين، عبدالرحمن عبـدالوهاب     -

: الريـاض . رسـالة ماجـستير  . دراسـة ميدانيـة  : معلمي المرحلة الثانويـة المطـورة فـي مدينـة الريـاض      

 . جامعة الملك سعود

جامعة الإمام محمد بن : الرياض. جتماعية في المجال الطبيالخدمة الا). هـ١٤٣١(الباز، راشد سعد  -

 .سعود الإسلامية

: دراسـة تقويميـة لـسمنار كليـة الخدمـة الاجتماعيـة بـالفيوم       ). م١٩٩٠(بسيوني، الفاروق إبراهيم     -

المـؤتمر العلمـي الثـاني    . كمدخل للإعداد المتقدم لطـلاب الدراسات العليـا في الخدمة الاجتماعيـة      

 . كلية الخدمـة الاجتماعية، جامعة القاهـرة، فـرع الفيوم: الفيوم. دمة الاجتماعيةلكلية الخ

مجـلة . المفهوم والتوجهات: الخدمة الاجتماعية الإكلينيكية). م١٩٩٠(البغدادلي، محمد حسين  -

 .٣٧٩-٣٥٣كلية الآداب، جامعة الملك سعود، : الرياض). ٢مجلّد (كلية الآداب 

 .  دار الفكر: عمان. مقالات في الخدمة الاجتماعية). م٢٠١٠(بداالله البريثن، عبدالعزيز ع -

مـدى الإفـادة مـن الرسـائل العلميـة فـي الممارسـات المهنيـة         ). م١٩٩٨(البريثن، عبـدالعزيز عبـداالله      -

. قـــسم الدراســـات الاجتماعيـــة، جامعـــة الملـــك ســـعود . رســـالة ماجـــستير. للخدمـــة الاجتماعيـــة

 .عوديةالمملكة العربية الس: الرياض

مجلـة  . التقـدير المجتمعـي لـلأداء المهنـي للأخـصائيين الاجتمـاعيين      ). م١٩٩٧(جلال، رأفـت محمـد       -

 .٧٧-٤٧جامعة حلوان، : القاهرة). ٢عدد (دراسات في الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنسانية 

دراســات فــي التغيــر   ) ٣جــزء (ممارســة الخدمــة الاجتماعيــة   ). م١٩٩٢(خليفــة، محــروس محمــود    -

 . دار المعرفة الجامعية: الإسكندرية. مخططال

المؤتمر الثاني . منهج التوجيه الإسلامي للخدمة الاجتماعية). م١٩٩٣(رجب، إبراهيم عبدالرحمن   -

المعهـد العـالمي للفكــر الإسـلامي     : القاهرة). المحور الأول(للتوجيه الإسـلامي للخدمة الاجتماعية   

 .بالتعاون مع جامعة الأزهر

: العوامـل التـي تـساهم فـي الرضـا الـوظيفي لـدى الأخـصائي الاجتمـاعي         ). م١٩٩٩( مختـار    رضا، هادي  -

: الكويــت). ٩٤، عــدد ٢٤مجلــد . (مجلــة دراســات الخلــيج والجزيــرة العربيــة  . دراســة استكــشافية 

 .  ١١٨-٩٥جامعة الكويت، 
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ــد    - ــة أحمـ ــرحان، نظيمـ ــي للأخـــصائي     ). م١٩٩٣(سـ ــا المهنـ ــوح والرضـ ــين مـــستوى الطمـ ـــة بـ ين العلاقـ

 .١٢٤-١١٢الهيئة المصرية العامة للكتاب، : القاهرة). ٢٨عدد (مجلة علم النفس . الاجتماعيين

واقــع : الخدمـة الاجتماعيــة فـي المجتمـع العــربي الـسعودي     ). م١٩٩٦(آل سـعود، الجـوهرة فيـصل     -

 .العبيكان للطباعة والنشر: الرياض. تعليمها، متطلبات توظيفها

الخدمــة الاجتماعيــة وقــضايا التنميــة فــي  ). م١٩٩٢(مختــار إبـراهيم  الـصادي وعجوبــة، أحمــد فــوزي؛   -

 .  دار اللواء للنشر والتوزيع: الرياض. الدول النامية

دراسـة ميدانيـة   : علاقـة بعـض المتغيـرات الشخـصية بالرضـا الـوظيفي      ). هـ١٤١٣(العتيبي، آدم غازي     -

مجلـة الإدارة  . مي بدولـة الكويـت  مقارنة بين العمالة الوطنيـة والعمالـة الوافـدة فـي القطـاع الحكـو        

 . ١١٢-٩١معهد الإدارة العامة، : الرياض. ٧٦العامة، عدد 

. أهميـة الجــودة الـشاملة فـي مؤسـسات الرعــاية الاجتماعيــة     ). م١٩٩٧(عبـداللطيف، رشـاد أحمـد     -

 . جامعة القاهرة، فرع الفيوم. كلية الخدمة الاجتماعية: الفيوم. المؤتمر العلمي السنوي العاشر

 ــ١٤٠١(العــديلي، ناصــر   - دراســة ميدانيــة لاتجاهــات ومواقــف مــوظفي الأجهــزة       : الرضــا الــوظيفي  ). هـ

المملكـة العربيـة   : الريـاض . معهـد الإدارة العامـة  . رسـالة ماجـستير  . الحكوميـة فـي مدينـة الريـاض    

 .  السعودية

ض الإعيــــاء المهنـــي للأخــــصائيين الاجتمـــاعيين وعلاقتــــه بــــبع   ). م١٩٩١(عثمـــان، جمــــال شـــكري    -

 . كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان: القاهرة. المؤتمر العلمي الخامس. متغيرات الممارسة

دراسة : الرضا عن التخصص الدراسي لطلاب الخدمة الاجتماعية). م١٩٩٢(عجمي، فوقية إبراهيم  -

جتماعيـة،  المعهـد العـالي للخدمـة الا   : القـاهرة ). ٣عـدد (مجلة القـاهرة للخدمة الاجتماعية    . مقارنة

١٢١-٩٣. 

دور الإعــداد المهنــي لطـــلاب الخدمــة الاجتماعيــة فــي تحقيــق       ). م١٩٩٠(عجمــي، فوقيــة إبــراهيم    -

ــي  ـــاء المهنـ ــة    . الانتمـ ــة الاجتماعيـ ـــة الخدمـ ـــاني لكليـ ـــلمي الثـ ــؤتمر العـ ــوم. المـ ــة الخدمـــة  : الفيـ كليـ

 .الاجتماعية، جامعة القاهرة، فرع الفيوم

 الرعايــة الاجتماعيــة وأثرهــا علــى مــداخل الخدمــة الاجتماعيــة     ).م١٩٩٠(عجوبــة، مختــار إبــراهيم   -

 .دار العلوم للطباعة والنشر: الرياض. المعاصرة
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نحــو وضــع خطـــة لتطــوير التــدريب الميــداني لإعــداد طــلاب       ). م١٩٩٨(عمــران، نــصر خليــل محمــد     -

كليــة  : لقاهــرة ا). ٢مجلـّد  (المؤتمر العلمي الحادي عشر للخدمــة الاجتماعيـة    . الخدمـة الاجتماعية 

 .الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان

مقيــاس الرضــا الــوظيفي للأخــصائي الاجتمــاعي فــي   ). م١٩٩٠(عمــران وآخــرون، نــصر خليــل محمــد   -

جامعـة  . كليـة الخدمـة الاجتماعيـة   : القـاهرة . المـؤتمر العلمـي الثالـث   . المؤسسات الأولية والثانوية 

 .القاهرة، فرع الفيوم

منشورات ذات : الكويت. مهارات الممارسة في العمل الاجتماعي). م١٩٩٥ (الغزاوي، جلال الدين -

 . السلاسل

 ــ١٤٢٢(طــاش، عبدالمجيــد   - الثقافيــة المــصرية للطباعــة والنــشر    : القــاهرة. الخدمــة الاجتماعيــة ). هـ

 .  والتوزيع

. مـّان الرضا الوظيفي عند المعلمـات فـي مراكـز الإعاقـة العقليـة فـي مدينـة ع         ). هـ١٤١٥(يحيى، خولة    -

 . ١٢٤-٩٧الجامعة الأردنية، : عماّن). ٢١، مجلد ٣عدد (مجلة دراسات 
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