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 عبد الرحمن بن عبد الوهاب بن سعود البابطين . د
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 الثانوية بمدينةالرياضمستوى الرضا الوظيفي لمديري المدارس المتوسطة و 
 عبد الرحمن بن عبد الوهاب بن سعود البابطين . د
  كلية التربية-  الإدارة التربويةسمق

 جامعة الملك سعود
  

 :ملخص الدراسة
المتوســـطة مـــدارس الهــدفت هـــذه الدراســة إلـــى التعـــرف علــى مـــستوى الرضــا الـــوظيفي لـــدى مــديري       

 .رياض ال مدينة  في ربية والتعليم التابعة لوزارة التوالثانوية 

ــات  ، وتــم التحقــق مــن   ولتحقيــق أهــداف الدراســة قــام الباحــث بتــصميم اســتبانة الدراســة       صــدق وثب

البالغ عددهم   وسطة والثانوية تممدارس ال ال مديري    على جميع  الدراسةوقد وزع الباحث استبانة      .لاستبانةا

واســتخدم الباحــث عــدداً مــن الأســاليب الإحــصائية المناســبة  . اســتبانة ) ٢٥٣ (رجــع منهــا وقــد، مــديراً ) ٣٠٠(

 . لطبيعة هذه الدراسة

 : وكان من أهم نتائج هذه الدراسة 

 بــشكل عــام متوســطاً،  وســطة والثانويــةتممــدارس الالكــان مــستوى الرضــا الــوظيفي لــدى مــديري     ـ١

 . ) ٤(  من أصل )٢٬٨٧(الكلي لمحاور الدراسة الحسابي حيث بلغ المتوسط 

أن مـــستوى الرضـــا الـــوظيفي عـــن محـــور التعامـــل مـــع المعلمـــين كـــان عـــالٍ حيـــث بلـــغ المتوســـط     ـ٢

 .، وعليه فقد احتل المرتبة الأولى ) ٣٬٣٨(الحسابي 

 في  وسطة والثانوية تممدارس ال البين مديري   ) ٠٫٠٥(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى           ـ٣

ــاور ا   ــوظيفي لجميـــع محـ ــا الـ ــة   مـــستوى الرضـ ــرات الدراسـ ــاً لمتغيـ ــة الخمـــسة وفقـ المؤهـــل (لدراسـ

 . )عدد سنوات الخبرةعدد المعلمين في المدرسة ،المرحلة التعليمية، ، التدريب ، الدراسي

 .والمقترحاتوفي ضوء ما أسفرت عنه نتائج الدراسة الميدانية،وضع الباحث عدداً من التوصيات 



 

 



 

 

١٧   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣الخامس  والعشرون شوال العدد 

 :مقدمة
تسعى المجتمعات الإنـسانية فـي جميـع أنحـاء العـالم إلـى تطـوير نفـسها فـي جميـع                      
مجالات الحياة، ولا يحصل هـذا التطـوير إلا بالعنـصر البـشري، الـذي يعتبـر أهـم أسـاس فيـه،               
ــذي يمــد المجتمــع بالكفــاءات         وأن الوســيلة فــي تطــوير المجتمــع الإنــساني هــو التعلــيم ال

وتعتبـر الإدارة المدرسـية   . مـساهمة فـي تحقيـق أهدافـه المنـشودة     البشرية القادرة علـى ال   
أصــغر تنظــيم إداري فــي النظــام التعليمــي فــي المملكــة العربيــة الــسعودية وهــي جــزء مــن   

وأن نجاحها أو . أجزاء المجال التربوي، وهي التي تقوم بتنفيذ السياسة التعليمية في البلاد      
 .عكس مستوى التعليم في البلديفشلها 
د مدير المدرسة أهم عضو فـي الإدارة المدرسـية وهـو رأسـها وأحـد أهـم الركـائز                    ويع

ليــة التعليميــة والتربويــة، وعلــى ذلــك فــإن الاهتمــام بــه يــساهم فــي    مالتــي تقــوم عليهــا الع 
ــه         ــاً طــويلاً فــي عمل ــا وقت تحقيــق المجتمــع لأهدافــه، ولمــا كــان مــدير المدرســة يقــضي يومي

فبقدر ما يكون الإنـسان راضـياً   .  عن العمل الذي يؤديه أن يكون راضياً فيفترضبالمدرسة،  
)  Roe،1956( حيث أكـدت روي   . والعكس صحيح عن عمله بقدر ما يكون راضياً عن حياته         

على أنه مـن الـصعب أو ربمـا يكـون مـن المـستحيل الفـصل بـين الرضـا عـن المهنـة بخاصـة                       
 .والرضا عن الحياة بعامة

ــاً أو  ــاخ المدرســـي إيجابـ ــديري    ويـــؤثر المنـ ــا الـــوظيفي لـــدى مـ ــلباً علـــى مـــستوى الرضـ  سـ
ــاً علـــى أســـاس مـــن التعـــاون      ــا كـــان المنـــاخ الـــذي يـــسود المدرســـة قائمـ المـــدارس، فكلمـ
ــا       ــان مـــستوى الرضـ ــا كـ ــية، كلمـ ــراد الإدارة المدرسـ ــين أفـ ــدة بـ ــسانية الجيـ ــات الإنـ والعلاقـ

 . لمدرسيةالوظيفي مرتفعاً، وهذا يسهل سير العمل، ويؤدي إلى تحسين أداء الإدارة ا
حيــث يمثــل الرضــا الــوظيفي مطلبــا أساســياً وهــدفاً رئيــسا ينــشده الجميــع، لأن عــدم    
توافر الحد الأدنى من الرضا لدى الفرد، لا سيما فـي مجـال التعلـيم قـد يكـون لـه انعكاسـات            
خطيرة على مستوى العمليـة التعليميـة بـشكل عـام، ومخرجاتهـا علـى وجـه الخـصوص،                   

بمــديري المــدارس الــذين يمثلــون قمــة هــرم الإدارات المدرســية    خاصــة إذا مــا ارتــبط ذلــك  
 ).١٧٠هـ، ص ١٤٢٤الأغبري، (

ويــشكل الرضــا الــوظيفي لمــدير المدرســة مــسالة مهمــة بالنــسبة لــه، إذ إن إحــساسه  
بضخامة المسؤولية الملقاة على عاتقه تستوجب توافر القدر الكافي من رضاه عن عمله،             



 

 

 في لمديري المدارس المتوسطة والثانوية بمدينةالرياضمستوى الرضا الوظي١٨
 عبد الرحمن بن عبد الوهاب بن سعود البابطين . د

ام بهـذه المـسؤولية،ومدى اسـتعداده لبـذل المزيـد مـن       كما أنها تعكس مـدى عطائـه للقي ـ   
لــه، خاصــة بعــد أن تعــددت  الجهــد فــي تحــسين هــذا العمــل الــذي ينــتج عــن تقــدير المجتمــع 

 ).٣٨٧م، ص ١٩٩٤الهدهود، (جوانب رسالة المدرسة في خدمة المجتمع 
معرفـة  ل أصـبحت مطلبـا ملحـا     . أهمية الرضا الـوظيفي والحاجـة إلـى دراسـته         وعليه فإن   

 .المتوسطة والثانوية بمدينة الرياض مدارس المستوى الرضا الوظيفي لدى مديري 
 : مشكلة الدراسة

تعتبـــر الإدارة المدرســـية أصـــغر تنظـــيم إداري فـــي النظـــام التعليمـــي، وتتكـــون مـــن         
أعلـى الهـرم الإداري للمدرسـة،    يحتـل  مدير المدرسة وهو الـذي  : مجموعة من الأفراد، وهم  

ويقـوم مـدير المدرسـة بالأعمـال الإداريـة          . ن وغيـرهم  ون والمستخدم ون والإداري ووالمعلم
والفنية فـي المدرسـة، ويتعامـل يوميـاً مـع أفـراد الإدارة المدرسـية والطـلاب وأوليـاء الأمـور،                      

 .والمشرفين التربويين وغيرهم ممن لهم علاقة بالعملية التربوية
لـه المنـاخ الملائـم     لـه، لأنـه يـوفر    ويعتبر الرضا الوظيفي عنصراً هامـاً لنجـاح الفـرد فـي عم            

 ).١٧١هـ، ص ١٤٢٤الأغبري، (الذي يدفعه إلى زيادة الإنتاج، وتحقيق الأهداف التي يصبو إليها 
إليــه جميــع الأفــراد فــي أي مهنــة أو وظيفــة فإنــه يعتبــر    والرضــا الــوظيفي هــدف يــسعى 

 .هدف في غاية الأهمية إذا كان في المجال التعليمي
مدارس فـي مـستوى رضـاهم الـوظيفي عـن مهنـة التعلـيم، حيـث إن                  ويتفاوت مديرو ال  

وأمـا  . مستوى الرضا عند بعـض المـديرين مرتفعـاً وعنـد الـبعض متوسـطاً أو حتـى منخفـضاً                    
ــة الت     ــن مهنـ ــين عـ ــر راضـ ــون غيـ ــر فيكونـ ــصنف الأخيـ ــشكوى   عالـ ــرو الـ ــراهم كثيـ ــيم، فتـ لـ

 يؤثرون تأثيراً سلبياً    فالمديرون الذين هم غير راضين عن عملهم      . ومتذمرين من مهنتهم    
 .على العلمية التعليمية والتربوية

وقــد أكــدت بعــض الدراســات أن مــستوى الرضــا الــوظيفي لــدى مــديري المــدارس فــي       
كــان منخفــضاً فــي مجــالات المملكــة العربيــة الــسعودية التعلــيم العــام فــي بعــض منــاطق 

لين فـي المدرسـة، وتكـرار    النمو المهني، والترقي الوظيفي، والرواتـب، والعلاقـات بـين العـام         
الغياب عن العمل، وكثرة الأعمال الإدارية، وقلة التدريب أو الدراسات العليا أثنـاء الخدمـة               

ـــ، ص ١٤٢٢الرويلـــي، (، )٣٤م، ص ١٩٩٢العمـــري، ( ، )٥١ص  م،٢٠٠٣صـــادق وآخـــرون، (، )١٢٢هـ
 ).٢٧٤هـ، ص ١٤٢٤العتيبي، (، )١٨هـ، ص١٤٢٤الأغبري، (



 

 

١٩   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣الخامس  والعشرون شوال العدد 

أن الإقبــال مــن المعلمــين لترشــيح أنفــسهم لمنــصب مــدير    كمــا تبــين دراســة أخــرى   
لــيس بالمــستوى الــذي تطمــح إليــه  "مدرســة قليــل حيــث إن الإقبــال علــى الإدارة المدرســية  

الأغبـري،  " (الدولة، رغم الصلاحيات الممنوحة التي نصت عليها اللـوائح التنظيميـة الجديـدة            
 ).١٧٠هـ، ص ١٤٢٤

رون من العمل الإداري في المدارس ويحـاولون       وأكدت دراسة حديثة أن المديرين ينف     
ــدركها المــديرون         ــى التــدريس كمعلمــين ممــا يــوحي بوجــود مــشكلة حــادة ي التحويــل إل

 ).١٤هـ، ص١٤٢٤العتيبي، (
 ضــوء مــا ســبق ذكــره تتــضح الحاجــة إلــى إجــراء دراســة لمعرفــة مــستوى الرضــا        فــي

 .بية السعوديةالوظيفي لدى مديري المدارس في التعليم العام بالملكة العر
 : أسئلة الدراسة

 : تسعى هذه الدراسة إلى الإجابة عن الأسئلة التالية
ما مستوى الرضـا الـوظيفي الكلـي وفقـاً لجميـع محاورالدراسـة لمـديري                : السؤل الأول   

 المدارس المتوسطة والثانوية بمدينة الرياض؟
ة والثانويـة وفقـاً   ما مستوى الرضا الوظيفي لمـديري المـدارس المتوسـط    :السؤال الثاني 
 لطبيعة العمل ؟

ما مستوى الرضا الوظيفي لمديري المدارس المتوسـطة والثانويـة وفقـاً           :السؤال الثالث 
 للتعامل مع المعلمين ؟

ما مستوى الرضا الوظيفي لمديري المدارس المتوسطة والثانويـة وفقـاً           :السؤال الرابع   
 للتعامل مع مشرفي الإدارة المدرسية ؟

مـا مـستوى الرضـا الـوظيفي لمـديري المـدارس المتوسـطة والثانويـة                :امس  السؤال الخ 
 وفقاً للمكانة الاجتماعية ؟

ما مـستوى الرضـا الـوظيفي لمـديري المـدارس المتوسـطة والثانويـة               :السؤال السادس   
 وفقاً للراتب الشهري ؟

في مـستوى   ) ٠٫٠٥(هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى         :السؤال السابع   
عدد الدورات ،المؤهل الدراسي(لرضا الوظيفي لأفراد الدراسة باختلاف متغيرات الدراسة       ا



 

 

 في لمديري المدارس المتوسطة والثانوية بمدينةالرياضمستوى الرضا الوظي٢٠
 عبد الرحمن بن عبد الوهاب بن سعود البابطين . د

عـدد المعلمـين   ،) مـستأجر –حكـومي  (نـوع المبنـى المدرسـي    ،المرحلة التعليميـة    ،التدريبية
  عدد سنوات الخبرة في مجال الإدارة المدرسية ؟،في   المدرسة 

 :أهداف الدراسة
 : حقيق الأهداف التالية تسعى هذه الدراسة إلى ت

التعرف على مستوى الرضا الوظيفي لمديري المدارس المتوسطة والثانوية بمدينة        -١
 .الرياض التابعة لوزارة التربية والتعليم في المملكة العربية السعودية

التعرف على مـدى اخـتلاف مـستوى الرضـا الـوظيفي لمـديري المـدارس المتوسـطة                   -٢
 ، الخبـرة  ، المرحلـة التعليميـة    ،المؤهـل الدراسـي   ( دراسـة   والثانوية تبعاً لمتغيرات ال   

 ) . عدد المعلمين في المدرسة، نوع المبنى المدرسي،التدريب
التوصل إلى مجموعة مـن التوصـيات قـد تـساهم فـي رفـع مـستوى الرضـا الـوظيفي                       -٣

 .لمديري المدارس المتوسطة والثانوية بمدينة الرياض
 : أهمية الدراسة

دراسة من أولى الدراسات ـ حسب علم الباحث ـ التي تناولت الرضـا     ـ قد تكون هذه ال ١
 المملكــة متوســطة والثانويــة بمدينــة الريــاض فــي الــوظيفي لــدى مــديري المــدارس ال 

 .العربية السعودية
ــائج قــد يــستفاد منهــا فــي تقــديم             ٢ ــى نت  ـ يتوقــع الباحــث أن تتوصــل هــذه الدراســة إل

 المتوسـطة   الوظيفي لمـديري المـدارس    توصيات ربما تسهم في رفع مستوى الرضا        
 . في التعليم العام بالمملكة العربية السعوديةوالثانوية

ــة لقيــاس مــستوى الرضــا           ٣  ـ قــد تفــتح هــذه الدراســة المجــال لإجــراء دراســات مماثل
علــى عينــة أكبــر أو منــاطق أكثــر   المتوســطة والثانويــة الــوظيفي لمــديري المــدارس 

 .عوديةعلى مستوى المملكة العربية الس
 : حدود الدراسة

 .ا لرضا الوظيفي لمديري المدارس المتوسطة والثا نوية:  حدود الموضوع -١
اقتـــصرت هـــذه الدراســة علـــى مــديري المـــدارس المتوســـطة   :  الحــدود المكـــا نيــة   -٢

 .والثانوية النهارية الحكومية التابعة لوزارة التربية والتعليم في مدينة الرياض 
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تـم إجـراء الدراسـة الميدانيـة علـى مـديري المـدارس المتوسـطة               :  الحدود الزمانية    -٣
والثانويـــــة الحكوميـــــة خـــــلال الفـــــصل الدراســـــي الثـــــاني مـــــن العـــــام الدراســـــي    

  .هـ ١٤٢٩/١٤٣٠
 : مصطلحات الدراسة

ي هــو الاتجــاه الإيجــابي الــذي يعبــر عــن مــشاعر وأحاســيس مــدير   : الرضــا الــوظيفي -١
 بـه بمختلـف أبعــاده،   ونمدرسـي الـذي يقوم ــ   تجــاه العمـل ال مـدارس التعلـيم العـام   

ــين، التعامــــل مــــع مــــشرفي الإدارة     : وهــــي ــل، التعامــــل مــــع المعلمــ ــة العمــ طبيعــ
ــة        ــة، الراتــب الــشهري، والقناعــة الشخــصية بمهن ــة الاجتماعي المدرســية، المكان

 .التعليم
هـــو قائـــد إداري وتربـــوي والمـــسؤول الأول عـــن ســـير العمـــل فـــي :  مـــدير المدرســـة-٢

 كما أنه المـسؤول الأول عـن جميـع أفـراد المجتمـع              ، جميع النواحي  المدرسة من 
ــة        المدرســي فــي إنجــاز أعمــالهم المدرســية لتحقيــق الأهــداف التعليميــة والتربوي

 ).١٥هـ،ص ١٤٢٩،البابطين(المنشودة للمدرسةالمتوسطة والثانوية 
بل المرحلـة  هي المرحلة التي تأتي بعد المرحلة الابتدائية و ق  :  المرحلة المتوسطة    -٣

 ويكـون عمـر الطالـب فـي هـذه           ،الثانوية ومدة الدراسة فيها ثلاث سنوات دراسـية       
 و تمثلها المدرسة الحكومية النهارية التابعة لـوزارة         ، سنة ١٥ -١٣المرحلة ما بين    

 .التربية والتعليم في المملكة العربية السعودية
ل بـين المرحلـة المتوسـطة       هـي المرحلـة التـي تعتبـر حلقـة الوص ـ          :  المرحلة الثانوية  -٤

      ويكــون عمــر ،والمرحلــة الجامعيــة ومــدة الدراســة فيهــا ثــلاث ســنوات دراســية
 و تمثلهـــا المدرســـة الحكوميـــة ، ســـنة١٨-١٦الطالـــب فـــي هـــذه المرحلـــة مـــا بـــين  

 .النهارية التابعة لوزارة التربية والتعليم في المملكة العربية السعودية
  :الإطار النظري

لذا قام الباحـث بتوضـيح   . رضا الوظيفي من المواضيع الكبيرة والمتشعبة إن موضوع ال  
الرضا الوظيفي موضوع الدراسة الحاليـة، وسـعياً لتحقيـق هـذا الهـدف، فـإن الباحـث قـسم                 

 : هذا الجزء إلى ما يلي
 .ـ مفهوم الرضا الوظيفي 



 

 

 في لمديري المدارس المتوسطة والثانوية بمدينةالرياضمستوى الرضا الوظي٢٢
 عبد الرحمن بن عبد الوهاب بن سعود البابطين . د

  .المفهوم اللغوي للرضا ـ ١
 .ي للرضا الاصطلاحالمفهوم ـ ٢

 .منظور إسلامي من ـ الرضا
  الرضا في القرآن الكريم-١
  الرضا في السنة النبوية-٢
  الرضا عند السلف الصالح-٣

 : مفهوم الرضا الوظيفي
ــاً           ــى معنــى الرضــا لغوي ــوظيفي، ينبغــي التطــرق إل لكــي يحــدد الباحــث مفهــوم الرضــا ال

 : ليوعلى ضوء ذلك يمكن استعراض ما ذكر كما ي. واصطلاحياً لكي نصل إلى تعريفه 
 : الرضوي ل اللغ المفهوم ـ١

لمعرفة معنى الرضا في اللغة العربية وماذا يقصد به، لابد من الرجوع إليها في معـاجم        
قال االله فـي    . اختاره وقبله : رضا، ورضاء، ورضواناً  : (اللغة العربية، جاء في المعجم الوسيط     

 ").ديناًوأتممت عليكم نعمتي ورضيت لكم الإسلام "محكم التنزيل العزيز 
. جعلـه يرضـى   : وأرضـاه . اكتفـى، فهـو راضٍ    : منه كـذا   ورضي. له رآه أهلاً : له ويقال رضيه 

 .أرضيته عني: ويقال
 ).٣٥١م، ص ١٩٧٢أنيس وآخرون، . (وافقه، أو أرضاه: مرضاة ورضاء: راضاه

.  مرضـيٌّ عنـه    مفعولـه وهـو راضٍ، و   . رضـي يرضـى رضـىً     : وجاء في معجم مقاييس اللغـة     
 ).٤٠٢هـ، ص ١٤٠٢بن زكريا،  ا.(راضاني فلان فرضوته: قال أبو عبيد. ضوان ويقال منه ر

: وأرضى بالمكان . أحكمه، وأتقنه : رضاه: (وجاء في معنى الرضا في القاموس المحيط      
 . ضد سخط: ومرضاة.. رضي يرضى رضاً ورضواناً .لزمه لا يبرح
طلـب  : واسترضـاه : طلـب رضـاه، ورضـيته     : استرضـاه وترضـاه   . أعطاه ما يرضيه  : وأرضاه
 ).١٦٦٢م، ص ١٩٨٧الفيروز أبادي، ). (إليه أن يرضيه

 :ي للرضاالاصطلاحالمفهوم  ـ ٢
الإدارة : ن بدراســة موضــوع الرضــا الــوظيفي فــي عــدة مجــالات منهــا  ولقــد اهــتم البــاحث

ولكـن نظـرة البـاحثين اختلفـت فـي تحديـد            . والاجتماع وعلـم الـنفس وفـي مجـالات أخـرى          
في، وقد يرجع السبب فـي ذلـك إلـى اخـتلاف التخصـصات التـي أجريـت             مفهوم الرضا الوظي  
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فيها الدراسات وربما لأن الرضا الوظيفي مرتبط بالإنـسان ووظيفتـه فلـذلك يـصعب تحديـد       
وتوحيد تعريفه، لأن الرضا يختلف من شخص إلى آخر، وعلى هذا فمن الطبيعي أن يختلـف                

اً من باحث إلى آخر، من خلال ما ورد في       الباحثون في تحديد تعريفه، فتجد الاختلاف واضح      
 : الأدبيات من تعاريف، وقد عرف الباحثون الرضا الوظيفي عدة تعاريف نذكر بعضها

الرضا الوظيفي بأنه حالة تطابق ما يسعى الـشخص         ) هـ١٤١٢(ـ عرف سيزلاقي ووالاس     
د فعــل إلـى تحقيقـه مـن وظيفتــه ودرجـة إشـباع تلـك الحاجــات، فالرضـا الـوظيفي إذن هـو ر         

 ).٧٤ص (تقويمي وانفعالي يقيس مدى حب أو كراهية الشخص لوظيفته 
الرضا الوظيفي بأنه الاتجاه الإيجـابي للفـرد نحـو عملـه الـذي      ) م١٩٩٤(ـ وتعرف الهدهود  

: يترجم إدراكه لما تقدمه الوظيفة من تقـدير لذاتـه وإشـباع لحاجاتـه تخـضع لعوامـل عـدة                   
ص .(، بما يحقق ذاته ويرفـع مـن كفاءتـه فـي العمـل             اقتصادية واجتماعية ونفسية ومهنية   

٣٨٩.( 
أن الرضا الوظيفي هو شعور داخلي إيجابي يتحقق مـن خـلال          ) هـ١٤٢٢(ـ ويقول الرويلي    

د يــؤدي إلـى تحــسين الأداء  ق ـإشـباع حاجـات الفــرد ورغباتـه الوظيفيــة فـي بيئــة العمـل ممــا      
 ).١٧ص (فع الإنتاجيةرو

لرضا الوظيفي هو مستوى الاتزان في المشاعر الإيجابيـة    أن ا ) هـ١٤٢٤(ـ ويقول الأغبري    
والــسلبية نحــو العمــل بمختلــف أبعــاده؛ كالراتــب، وظــروف العمــل والعلاقــة مــع الرؤســاء     

 .)١٧٢ص ( .والزملاء وفرص الترقي الوظيفي والنمو المهني
 ومن خلال التعاريف السابقة يمكن تعريف الرضا الوظيفي بأنه الاتجـاه الإيجـابي الـذي        
يعبر عن مشاعر وأحاسيس مدير المدرسة تجاه العمل المدرسي الذي يقوم به بمختلـف    

طبيعة العمل، التعامل مع المعلمين، التعامل مع مشرفي الإدارة المدرسـية،           : أبعاده، وهي 
 .المكانة الاجتماعية، الراتب الشهري، والقناعة الشخصية بمهنة التعليم

بقة للرضـــا الـــوظيفي بعـــض الملاحظـــات، ويمكـــن أن نـــستخلص مـــن التعـــاريف الـــسا
 : أهمها

 .ـ أن الرضا الوظيفي وسيلة لإشباع حاجات الأفراد
 .ـ أنه مجموعة من المشاعر الوجدانية لدى الفرد تجاه عمله
 .ـ أنه شعور الموظف الإيجابي أو السلبي نحو بيئة العمل



 

 

 في لمديري المدارس المتوسطة والثانوية بمدينةالرياضمستوى الرضا الوظي٢٤
 عبد الرحمن بن عبد الوهاب بن سعود البابطين . د

 .ـ أنه قناعة الشخص بمهنته ومدى تمسكه بها
 .يعمل على تحسين إنتاجية المنظمةـ أن الرضا الوظيفي 

 .ـ يقوم الرضا الوظيفي برفع الروح المعنوية للعاملين
 .ـ يرى بعض الباحثين أن الرضا الوظيفي يعبر عن اتجاهات الفرد نحو العمل

ـــ اســتمد بعــض البــاحثين تعريفــه مــن بعــض نظريــات الرضــا الــوظيفي مــن مثــل نظريــة  
 .زبيرجماسلو للحاجات، ونظرية الدافعية لهير

 :الرضا من منظور إسلامي
 الرضا في   ، الرضا في القرآن الكريم    ،استعرض الباحث في هذا الجزء من هذه الدراسة       

 : على النحو التالي، والرضا عند السلف الصالح،السنة النبوية المطهرة
ــه      :  الرضــا فــي القــرآن الكــريم    -١ ــد بتلاوت القــرآن الكــريم هــو كــلام االله تعــالى المتعب

والقــرآن .  علــى نبينــا محمــد صــلى االله عليــه وســلم بواســطة جبريــل عليــه الــسلام والمنــزل
ــة مــن االله تعــالى       و هــو الناســخ لجميــع الكتــب   ،الكــريم هــو آخــر الكتــب الــسماوية المنزل

 وقد ،وهذا من فضل و كرم االله تعالى على المسلمين     )  الإنجيل - التوراة -الزبور( السابقة  
م باللغــة العربيــة لغــة رســولنا الكــريم محمــد صــلى االله عليــه  أنــزل االله تعــالى القــرآن الكــري

و يعـد القـرآن الكـريم أهـم و          .  وهذا من فضل و كرم االله تعـالى علـى العـرب            ،وسلم وقومه 
 .أول مصدر من مصادر التشريع في الإسلام

 ويؤكد ،ولأهمية الرضا البالغة لدى الفرد المسلم و أنه يحتاجه في جميع شؤون حياته     
مية البالغة للرضا أنه جاء ذكره في كثير من آيات القرآن الكـريم بألفـاظ مختلفـة          هذه الأه 

 وقـد توصــل  ،وغيـر ذلـك مــن المـشتقات الأخـرى مـن لفــظ الرضـا      )  ترضــى، يرضـى ،رضـى (مثـل  
 وفـي هـذا     ،الباحث إلى هـذه النتيجـة بتحديـد لفـظ الرضـا عـن طريـق البحـث بالحاسـب الآلـي                     

 وليس علـى    ،لتي ورد ذكر الرضا فيها على سبيل المثال       المقام يذكر الباحث بعض الآيات ا     
 : ومنها ،سبيل الحصر

 a b c d    e f  g h ji k l m n } : قال االله تعالى
o  p q r s t u z )  ٣سورة المائدة، الآية.( 

ــال ــالى االله وقـ ــة،   (  E F G  H I J  K L z }:   تعـ ــورة التوبـ سـ
  .)٦٢الآية 
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  .)٨سورة البينة، الآية  ( N O P Q SR T U  V W   z  … }:   تعالى االله وقال
  .)١٢٠سورة البقرة، الآية  ( A  B  C  D  E  F  G  H  I  z  }:   تعالى االله وقال
  x y z  |{ }   ~ _ ̀ a b c d e }:  االله تعـــــالى  وقـــــال

f     z )  ٩٦سورة التوبة، الآية(.  
 ).٧سورة الزمر، الآية  ( q r  s t z }:  االله تعالى وقال

 Î Ï Ð Ñ   Ò Ó ÕÔ Ö × Ø Ù Ú Û      Ü Ý    ßÞ }: قال االله تعالى 

à á â ã åä æ ç    è z )١١٩ الآية ،سورة المائدة.( 
ــالى   y z  { }| ~ _ ̀ a b c  d } :قــــال االله تعــ

e f g h i j k  l m z ) ٢٨٢ الآية ،سورة البقرة .( 
ــالى   ــال االله تعـــــ  y z {  | }  ~ � ¡ ¢ £ ¥¤ ¦   §  z }: قـــــ

 ).١٦٢ الآية ،سورة ال عمران(
 الآيـة  ،سـورة البقـرة   (  Ä Å Æ Ç È É Ê  Ë Ì Í z }: قال االله تعـالى  

٢٣٣.( 
 ) .٦ الآية ،سورة مريم ( l m  n o qp r s t z } :قال االله تعالى 
 ).٢١سورة الحاقة،الآية( x y z { z } : قال االله تعالى

ــالى  a  b c d e f g h `    _ ~ { | } :قــــال االله تعــ
i  j k     l  m n z ) ٥٩سورة التوبة،الآية .( 

 ).٢٨سورة الفجر،الآية ( U  V   W X Y z } :قال االله تعالى
ســـــــــــــــورة  (a  b c d e f z `     _ ̂ } :قـــــــــــــــال االله تعـــــــــــــــالى 

 ).٥٥مريم،الآية
 ).  ١٠٩سورة طه،الآية( ª        «  ¬  ®        ¯ z  ©  ¨      §  ¦  ¥  ¤  £  } :قال االله تعالى

السنة النبوية هي كل ما جاء عن رسولنا الكريم محمـد        : الرضا في السنة النبوية   - ٢  
و تعتبــر الــسنة النبويــة ثــاني مــصدر مــن    . صــلى االله عليــه وســلم مــن قــول أو فعــل أو تقريــر   

 .مصادر التشريع في الإسلام
 ورد ذكره في الـسنة النبويـة المطهـرة فـي            ،و لأهمية الرضا الكبيرة لدى الفرد المسلم      

 ،أحاديــث كثيــرة عــن رســولنا الكــريم محمــد صــلى االله عليــه وســلم فــي مواضــع متفرقــة       



 

 

 في لمديري المدارس المتوسطة والثانوية بمدينةالرياضمستوى الرضا الوظي٢٦
 عبد الرحمن بن عبد الوهاب بن سعود البابطين . د

 وصــحيح الإمــام  ،واقتــصر الباحــث علــى الأحاديــث التــي وردت فــي صــحيح الإمــام البخــاري      
 : ونذكر بعضاً منها فيما يلي،مسلم

» لاًذاق حلاوة الإيمان مـن رضـي بـاالله ربـاً وبالإسـلام دينـاً وبمحمـد رسـو                  «: ـ قال النبي    
 ).٥٦رواه مسلم، رقم الحديث (

معنــى رضــيت بالــشيء قنعــت بــه واكتفيــت بــه ولــم أطلــب معــه  : قــال صــاحب التحريــر
غيـره، فمعنـى الحـديث لـم يطلــب غيـر االله تعـالى ولـم يـسع فــي غيـر طريـق الإسـلام، ولــم            

 ولا شك أن من كانت هذه صفته فقد خلـصت حـلاوة   يسلك إلا ما يوافق شريعة محمد  
 .إلى قلبه وذاق طعمهالإيمان 

معنى الحديث صـح إيمانـه واطمأنـت بـه نفـسه وخـامر         : وقال القاضي عياض رحمه االله    
باطنه لأن رضـاه بالمـذكورات دليـل لثبـوت معرفتـه ونفـاذ بـصيرته ومخالطـة بـشاشته قلبـه                      
لأن من رضي أمراً سهَُلَ عليه فكذا المؤمن إذا دخل قلبه الإيمـان سـهل عليـه طاعـات االله                    

 ).٢٠١هـ، ص ١٤٢٢، ٢شرح صحيح مسلم، ج.( ولذت له واالله أعلمتعالى
لـه   أشهد أن لاإله إلا االله وحده لا شريك   : من قال حين يسمع المؤذن    «: ـ وقال النبي    

. » وأن محمداً عبده ورسـوله رضـيت بـاالله ربـاً وبمحمـد رسـولاً وبالإسـلام دينـاً غفـر لـه ذنبـه                        
 ). ٣٨٦رواه مسلم، رقم الحديث (

 وإليهما ينتهي، وقد تضمنا الرضا بربوبيتـه        ،الحديثان عليهما مدار مقامات الدين    وهذان  
 والانقياد له، والرضا بدينه، والتسليم له، ومن اجتمعت له  ، والرضا برسوله،سبحانه و ألوهيته  

وهي سهلة بالدعوى واللسان، وهي من أصعب الأمـور عنـد           ،فهو الصديق حقا  : هذه الأربعة   
تبــين أن :  مــن ذلــك  ،ولاســيما إذا جــاء مــا يخــالف  هــوى الــنفس ومرادهــا   ،حقيقــة الامتحان

 ص ،هـــ١٤٢٦،ابــن قــيم الجوزيــة(فهو علــى لــسانه لا علــى حالــه ،الرضــا كــان لــسانه بــه ناطقــا 
٥٧٦ ( 

إن االله ليرضـى عـن العبـد أن يأكـل الأكلـة فيحمـده عليهـا، أو                «:  أنـه قـال    ـ وعن النبـي     
 ).٢٧٣٤ه مسلم، رقم الحديث، روا(» يشرب الشربة فيحمده عليها

 ،إن االله يرضــى لكــم ثلاثــاً و يكــره لكــم ثلاثــاً: " قــال رســول االله صــلى االله عليــه وســلم 
. و أن تعتصموا بحبـل االله جميعـاً ولا تفرقـوا    . فيرضى لكم أن تعبدوه و لا تشركوا به شيئاً 



 

 

٢٧   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣الخامس  والعشرون شوال العدد 

قــم الحــديث   ر،رواه مــسلم" ( وإضــاعة المــال  ، و كثــرة الــسؤال ،و يكــره لكــم قيــل وقــال  
١٧١٥. ( 

. إنمـا أنـا بـشر    : إني اشترطت على ربـي فقلـت   : "قال رسول االله صلى االله  عليه وسلم       
 فأيمــا أحـد دعــوت عليـه مــن أمتــي   ، و أغـضب كمــا يغــضب البـشر  ،أرضـى كمــا يرضـى البــشر  

"  أن تجعلهـا لـه طهـوراً و زكـاة و قربـة يقربـه بهـا منـه يـوم القيامــة          ،بـدعوة لـيس لهـا بأهـل    
 ) .٢٦٠٣ رقم الحديث ،مسلمرواه (

أمـا ترضـون أن تكونـوا ربـع أهـل الجنـة؟ قـال               : "قال رسول االله صـلى االله  عليـه وسـلم            
إنـي لأرجـو   : ثـم قـال   . فكبرنـا : أما ترضون أن تكونو ثلث أهل الجنة ؟ قال       :  ثم قال    ،فكبرنا

 ) .٢٢١ رقم الحديث  ،رواه مسلم"  (أن تكونوا شطر أهل الجنة
 لا  ،إن العبـد ليـتكلم بالكلمـة مـن رضـوان االله           : "صـلى االله  عليـه وسـلم         قال رسول االله    

 لا يلقـي لهـا   ، وإن العبد ليـتكلم بالكلمـة مـن سـخط االله    ، يرفع االله بها درجات ،يلقي لها بالاً  
 ) .٦٤٧٨  رقم الحديث ،رواه البخاري."      ( يهوي بها في جهنم،بالاً

لـــد لـــي الليلـــة غـــلام فـــسميته باســـم أبـــي و: "قـــال رســـول االله صـــلى االله  عليـــه وســـلم 
 ، فــانطلق يأتيــه و اتبعتــه، امــرأة قــين يقــال لــه أبــو ســيف ، ثــم دفعتــه إلــى أم ســيف ،إبــراهيم

 فأسـرعت المـشي بـين يـدي     ، قد امـتلأ البيـت دخانـاً   ،فانتهينا إلى أبي سيف وهو ينفخ بكيره  
ل االله صــلى االله جــاء رسـو . أمـسك  ! فقلـت يــا أبـا ســيف  . رسـول االله صــلى االله عليـه وســلم  

وقـال مـا شـاء      .  فضمه إليـه     ، فدعا النبي صلى االله عليه وسلم بالصبي       ، فأمسك ،عليه وسلم 
لقد رأيته وهو يكيـد بنفـسه بـين يـدى رسـول االله صـلى االله عليـه                 :  فقال أنس   . االله أن يقول  

 ،تـدمع العـين و يحـزن القلـب        : فقال. فدمعت عينا رسول االله صلى االله عليه وسلم         . وسلم
 رقـم الحـديث   ،رواه مـسلم ." (إنا بك لمحزونـون ! واالله يا إبراهيم. و لا نقول إلا ما يرضي ربنا      

٢٣١٥. ( 
 ،إن االله خلـق الخلـق حتـى إذا فـرغ مـن خلقـه        : "قال رسول االله صـلى االله  عليـه وسـلم            

 ، أما ترضـين أن أصـل مـن وصـلك          ،نعم: قال ،هذا مقام العائذ بك من القطيعة     : قالت الرحم 
ــا رب :  مــن قطعــك؟ قالــت   وأقطــع ــه   . فهــو لــك :  قــال،بلــى ي قــال رســول االله صــلى االله علي
 : فاقرؤوا إن شئتم: وسلم



 

 

 في لمديري المدارس المتوسطة والثانوية بمدينةالرياضمستوى الرضا الوظي٢٨
 عبد الرحمن بن عبد الوهاب بن سعود البابطين . د

ــامكم    "  ــوا أرحــ ــي الأرض و تقطعــ ــسدوا فــ ــوليتم أن تفــ رواه "  ( فهــــل عــــسيتم إن تــ
 ) .٥٩٨٧ رقم الحديث ،البخاري

 ،طيفــة والق،تعــس عبــد الــدينار، والــدرهم   : " قــال رســول االله صــلى االله  عليــه وســلم     
  ) .٦٤٣٥رقم الحديث ،رواه البخاري." (  و إن لم يعط لم يرض، إن أعطي رضي،والخميصة

 فقـام  ،أن رسـول االله صـلى االله عليـه وسـلم خـرج        : قال أنس بـن مالـك رضـي االله عنـه            
فبـرك  . سـلوني : ثـم أكثـر أن يقـول     . أبوك حذافة : من أبي؟ فقال  : عبد االله بن حذافة فقال    

 ، وبمحمد صلى االله عليـه وسـلم نبيـاَ   ، وبالإسلام دينا،رضينا باالله ربا: عمر على ركبتيه فقال   
 ) .٩٣رقم الحديث ،رواه البخاري."(فسكت
 هـم  ،يقـصد الباحـث فـي هـذه الدراسـة بالـسلف الـصالح        : الرضا عند الـسلف الـصالح       -٣

ــابعين رحمهــم االله ،الــصحابة رضــي االله عــنهم   ــابعين   ومــن جــاء بعــدهم    ، والت ــابعي الت  وت
 .   مهم االله تعالى جميعا رح

ولأهمية الرضا في حياة الفرد المسلم تكلم سلف هذه الأمـة عنـه مـن الـصحابة رضـي                   
االله عنهم، ومن التابعين رحمهم االله، وعدد ليس بالقليل من السلف والخلـف، وفيمـا يلـي              

 : نذكر طرفاً من بعض أقوالهم عن الرضا، وهي
 فـإن الخيـر كلـه فـي     ،أمـا بعـد  (  االله عنهمـا   كتب عمر بن الخطاب إلى أبي موسى رضي   

 ) .٥٨١ص ،هـ١٤٢٦ابن قيم الجوزية،).(  فإن استطعت أن ترضى و إلا فاصبر،الرضا
مـالي أراك كئيبـاً     : يـا عـدي   :  إلى عـدي بـن حـاتم كئيبـاً، فقـال           نظر علي بن أبي طالب      

 مـن رضـي بقـضاء    :فقـال يـا عـدي   . وما يمنعني فقـد قتـل ابنـاي، وفقئـت عينـي         : حزيناً ؟ فقال  
 .االله جرى عليه وكان له أجر، ومن لم يرض بقضاء االله جرى عليه وحبط عمله

:  علـى رجـل وهـو يمـوت وهـو يحمـد االله تعـالى، فقـال أبـو الـدرداء                     ودخل أبـو الـدرداء      
 . أن يرضى به أصبت، إن االله عز وجل إذا قضى قضاء أحب

 الــروح والفــرح فــي اليقــين  ه جعــلمــإن االله تعــالى بقــسطه وعل: وقــال ابــن مــسعود 
 ).٣٥٨هـ، ص ١٤٢٤المقدسي، .(والرضى، وجعل الهم والحزن في الشك والسخط

الفقر أحـب إلـي     :إن أباذر رضي االله عنه يقول     : و قيل للحسين بن علي رضي االله عنهما       
مـن اتكـل   :  أمـا أنـا فـأقول   ،رحـم االله أبـا ذر  :  فقال ، والسقم أحب إلي من الصحة    ،من الغنى 



 

 

٢٩   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣الخامس  والعشرون شوال العدد 

 ص ،ه ــ١٤٢٦أبـن قـيم الجوزيـة    .    (  اختيـار االله لـه لـم يـتمن غيـر مـا اختـار االله لـه             على حسن 
٥٨٠. ( 

 .ما جعل االله رضاه فيه من أراد أن يبلغ محل الرضا فليلزم :ويقول النصر أباذي
الرضـا أفـضل مـن الزهـد فـي الـدنيا، لأن الراضـي لا                : ويقول الفضيل بن عيـاض رحمـه االله       

 ).٢٨٢هـ، ص١٤٢٤بن تيمية، ا(       .يتمنى فوق منزلته
فإنــه يوصــله إلــى . أن يلــزم مــا جعــل االله رضــاه فيــه: ومــن أعظــم أســباب حــصول الرضــا

 .مقام الرضا ولا بد
إذا أقام نفسه علـى أربعـة   : متى يبلغ العبد إلى مقام الرضا ؟ فقال: قيل ليحيى بن معاذ   

وإن تركتنــي . عتنــي رضــيت وإن من. إن أعطيتنــي قبلــت : أصــول فيمــا يعامــل بــه ربــه، فيقــول   
 .وإن دعوتني أجبت. عبدت

الرضا هو صحة العلم الواصل إلى القلب، فإذا باشـر القلـب حقيقـة العلـم                : وقال الجنيد 
 .أداه إلى الرضا

فيرضى . الرضا سكون القلب إلى قديم اختيار االله أنه اختارله الأفضل  : وقال ابن عطاء  
 ).٥٧٨هـ،ص ١٤٢٦ابن قيم الجوزية، . (به

  ومــن لــم يــرض لــم ، و بــارك االله فيــه، وســعه،مــن رضــي بمــا قــسم لــه:  قــال الحــسن و
 . ولم يبارك له فيه،يسعه

 . ومستراح العابدين، وجنة الدنيا،الرضى باب االله الأعظم: وقال عبد الواحد بن زيد
 فمـن   ،لن يرد الآخرة أرفع درجات من الراضين عن االله علـى كـل حـال              : وقال بعضهم 

 ) .٥٤٦ ص  ،هـ١٤٢٤،المقدسي(  فقد بلغ أفضل الدرجات،وهب له الرضى
 و مـا لـي فـي شـيء     ،لقد تركتنـي هـؤلاء الـدعوات      : ( وقال عمر بن عبد العزيز رحمه االله      

 و  ،اللهم رضني بقـضائك   :  وكان كثيراً ما يدعو    ، إلا في مواقع قدر االله     ،من الأمور كلها أرب   
ابـن قــيم  ).( ولا تـأخير شـئ عجلتـه    ، حتـى لا أحـب تعجيـل شـئ أخرتـه     ،بـارك لـي فـي قـدرك    

  ) ٦٠٥ ص،هـ١٤٢٦،الجوزية
لـه مـن رزق أو ابتلـي بمـصيبة وغيـر             والفرد المسلم ينبغي عليه الرضا عن ما قـسم االله         

ذلك، وهذا لا يتأتى إلا للفرد المـسلم الـذي عنـده إيمـان بـاالله سـبحانه وتعـالى، وهـذا الإيمـان                        



 

 

 في لمديري المدارس المتوسطة والثانوية بمدينةالرياضمستوى الرضا الوظي٣٠
 عبد الرحمن بن عبد الوهاب بن سعود البابطين . د

الحيـاة وشـؤونه الأخـرى لأن كـل مـا يحـصل             باالله يحمل الإنـسان المـسلم علـى الرضـا عـن             
 . وقدرهاالله قضاء للإنسان فهو من

وهــو . والمـؤمن وحــده هــو الــذي يغمـره الإحــساس بالرضــا بعــد كـل قــدر مــن أقــدار االله   
الذي يحس تلك الحالة النفسية التي تجعله مستريح الفؤاد، منشرح الصدر، غير متبرم ولا         

والحيــاة والأحيــاء، وســبب ذلــك رضــاه عــن  متــضجر،ولا ســاخط علــى نفــسه وعلــى الكــون  
الوجود كله، وينبوع هـذا      ، ومبعث هذا وذاك رضاه عن مصدر       حوله وعن الوجود من   نفسه

 ).١١٠هـ، ص ١٤١٧القرضاوي، (الرضا هو الإيمان باالله رب العالمين 
وخلاصة القول أن الدين الإسلامي يتميز عـن غيـره بـأن تعاليمـه ثابتـة ومبادئـه راسـخة             

مــستمدة مــن أهــم مــصادر التــشريع الإســلامي وهمــا القــرآن الكــريم والــسنة النبويــة  لأنهــا 
هذه التعاليم والتوجيهات سماوية ربانية منزلة من االله سـبحانه وتعـالى،       وتعتبر. المطهرة

ــة وموافقــة لفطــرة          وعلــى هــذا تكــون صــالحة لكــل زمــان ومكــان وأنهــا شــاملة ومتكامل
 .الإنسان

 : الدراسات السابقة
ت العديد من الدراسات والبحوث ونشر الكثير من المقالات حول موضوع الرضا          أجري

ــة موضــوع الرضــا            ــى أهمي ــدل عل ــر مــن القــرن العــشرين، ممــا ي ــوظيفي خــلال الربــع الأخي ال
ن فــي مجــالات وتخصــصات ووقــد تناولــه البــاحث. الــوظيفي وتزايــد الاهتمــام بــه مــن البــاحثين

 مختلفة يستعرض الباحث في 
 . من الدراسة أهم الدراسات السابقة ذات العلاقة بالدراسة الحالية هذا الجزء 

 :الدراسات العربية : أولا 
مـستوى الرضـا الـوظيفي لمـديري المـدارس فـي       : "وعنوانهـا ) م١٩٩٢(ــ دراسـة العمـري    ١

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف " الأردن وعلاقته ببعض خصائصهم الشخصية والوظيفية  
وظيفي لمــديري المــدارس الحكوميــة فــي الأردن، وعلاقتــه بــبعض      علــى مــستوى الرضــا ال ــ  

ــديرة ) ٢٢٣(وتكونـــت عينـــة الدراســـة مـــن   .خصائـــصهم الشخـــصية والوظيفيـــة  مـــديراً ومـ
ــوزارة التربيــة والتعلــيم      ــائج   .يعملــون فــي أربــع مــديريات تربيــة ل وتوصــلت الدراســة إلــى النت

  :التالية
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.  المدارس بـشكل عـام عـالٍ نـسبياً           ـ أن مستوى الرضا الوظيفي عند مديري ومديرات       
ــاً عنــد    ومتــدنياً عنــد   )%٢٧(د ـمــن أفــراد العينــة، ومتوســطاً عن ــ ) %٦٩٫٥(فكــان الرضــا عالي

 .فقط) %٣٫٥(
الـــشعور : ــــ أن أهـــم مـــصادر الرضـــا الـــوظيفي عنـــد مـــديري ومـــديرات المـــدارس كانـــت

هـم ورؤسـائهم،    بالإنجاز، وتقدير المجتمـع لعملهـم، وأسـلوب التعامـل بيـنهم وبـين زملائ              
 .ودورهم في خدمة المجتمع

ــ بينماكانــت عوامــل التقــدم الــوظيفي، والــصلاحيات والأجور،وأســلوب اتخــاذ القــرار،     ـ
 .والاستقلالية مصدراً ضعيفاً ومعيقاً للرضا الوظيفي عند أفراد عينة الدراسة

 المدرسـة   ـ لم يكن للجنس، أو الخبرة التربوية، أو الخبرة الإدارية، أو عـدد الطـلاب فـي                
 .أو مستوى المدرسة علاقة دالة إحصائياً بالرضا الوظيفي لمديري المدارس

العوامل المؤثرة في الرضا الـوظيفي لـدى نظـار    : "وعنوانها) م١٩٩٤( ـ دراسة الهدهود  ٢
هـدفت هـذه الدراسـة إلـى التعـرف علـى            " وناظرات مدارس التعليم العام في دولـة الكويـت        

نظار وناظرات مدارس التعليم العام، والعوامل التـي تـؤدي إلـى            مستوى الرضا الوظيفي لدى     
الرضــا الــوظيفي لــدى أفــراد عينــة الدراســة بحــسب أولوياتهــا، ومــدى تــأثير الرضــا الــوظيفي        

النـــوع، المرحلــة الدراســـية، المنطقــة التعليميــة، العمـــر، الخبــرة فـــي     (بمتغيــرات الدراســة   
 ).المهنة، المؤهل الدراسي

وقـد   .نـاظرة مـن مـدارس التعلـيم العـام     ) ١٠٥(نـاظراً، و  ) ١٠٥(راسـة  وقد بلغت عينة الد  
 : توصلت الباحثة إلى النتائج التالية

ــــ أن هنـــاك رضـــاً عـــن الوظيفـــة فـــي المجـــالات التـــي حـــددتها الدراســـة الاقتـــصادي،           
 .الاجتماعي، النفسي، المهني، وأن هذا الرضا يتراوح بين كونه جيداً ومتوسطاً

ــ أن المجــال النفــس  ي جــاء فــي مقدمــة الأولويــات، يليــه المجــال الاجتمــاعي، فالمجــال     ـ
 .المهني، ثم جاء المجال الاقتصادي في نهاية الأولويات

النوع، المرحلة الدراسية، المنطقة التعليمية، العمر، الخبرة في        (أن متغيرات الدراسة    
 التـي حـددتها   لم تـؤثر فـي أي مجـال مـن مجـالات الرضـا الـوظيفي         ) المهنة، المؤهل الدراسي  

 ).النظار والناظرات(الدراسة بالنسبة لمجتمع الدراسة 



 

 

 في لمديري المدارس المتوسطة والثانوية بمدينةالرياضمستوى الرضا الوظي٣٢
 عبد الرحمن بن عبد الوهاب بن سعود البابطين . د

الرضـا الـوظيفي لـدى مـديري ومـديرات مـدارس       : "وعنوانهـا ) ه ــ١٤٢٢( ـ دراسة الرويلـي   ٣
هــدفت الدراســة إلــى التعــرف علــى   ". التعلــيم العــام الحكــومي بمنطقــة الحــدود الــشمالية  

س التعلـيم العـام التابعـة لـوزارة المعـارف           درجة الرضا الوظيفي لدى مديري ومديرات مـدار       
والرئاسة العامة لتعليم البنات بمنطقة الحدود الشمالية، وكـذلك التعـرف علـى الاخـتلاف               

 .بينهم باختلاف المرحلة التعليمية
مـديرة حيـث بلـغ المجمـوع الكلـي لأفـراد            ) ٩٤(مديراً، و   ) ٧٣(وقد بلغت عينة الدراسة     

 .من مدارس التعليم العاممديراً ومديرة ) ١٦٧(العينة 
 : وقد توصل الباحث إلى النتائج التالية

 .ـ اتضح أن درجة الرضا الوظيفي لدى مديري ومديرات المدارس بصفة عامة متوسطة
ـ توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الرضا بين مديري ومديرات مدارس التعليم              

تعـزى  ) فـرص النمـو والتقـدم الـوظيفي    ظـروف العمـل، و  (العام في البعد الكلي وفـي مجـالي        
 .للمرحلة التعليمية،وذلك لصالح مديري ومديرات المرحلة الابتدائية

 : ـ يرى مديرو ومديرات مدارس التعليم العام أن أهم معوقات الرضا الوظيفي هي
ــاء تعيــين معلمــين         • ــرأي مــديري ومــديرات المــدارس أثن / عــدم أخــذ المــسؤولين ب

 .معلمات جدد في المدرسة
 .عدم توفر المتطلبات المادية اللازمة في العمل •
 .المكافآت المادية والامتيازات المرتبطة بالعمل •
 . منح الترقيةةعدم العدالة في استحقاقي •
الرضـا عـن العمـل وعلاقتـه بالرضـا عـن       : "وعنوانهـا ) م٢٠٠٣( ـ دراسة صادق وآخـرون   ٤

ــة       هــدفت الدراســة إلــى  ". قطــرالاتــصال لــدى مــديري ومــديرات مــدارس التعلــيم العــام بدول
التعرف على مدى توفر الرضا عن العمل والرضا عن الاتـصال لـدى مـديري ومـديرات مـدارس             
التعلــيم العــام بدولــة قطـــر، وكــذلك التعــرف علــى اخـــتلاف الرضــا عــن العمــل بـــاختلاف          

 ).الجنس، المرحلة التعليمية، الخبرة(متغيرات الدراسة 
اً ومـديرة للمراحـل التعليميـة الـثلاث فـي التعلـيم          مـدير ) ١٩٢(وقد بلغـت عينـة الدراسـة        

 .العام
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 : وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية
 .توفر الرضا عن العمل لدى مديري ومديرات المدارس القطرية ـ
 .وجود علاقة إيجابية دالة بين الرضا عن العمل والرضا عن الاتصال ـ
 .ضا عن العمل ومتغير الجنسعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الر ـ
 .توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الرضا عن العمل والمرحلة التعليمية ـ
 .عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الرضا عن العمل ومستوى الخبرة ـ
الـضغوط الإداريـة التـي تواجـه مـديري مـدارس       : "وعنوانهـا ) ه ــ١٤٢٤(العتيبـي    ـ دراسة ٥

هــدفت ". أثيرهــا علــى أدائهــم مــن وجهــة نظــرهم بمدينــة مكــة المكرمــة التعلــيم العــام وت
الدراسة إلى تحديد أبرز الضغوط الإدارية التي تواجه مديري مدارس التعليم العام وتأثيرها          

 .السلبي على أدائهم في العمل الإداري
الابتدائيــــة، (مــــديراً مــــن مــــدارس التعلــــيم العــــام  ) ٢١٧(وقــــد بلغــــت عينــــة الدراســــة  

 ).سطة، والثانويةوالمتو
 :وقد توصلت نتائج الدراسة إلى أن أبرز الضغوط التي يواجهونها هي

كثــرة المــسؤوليات الإداريــة التــي يكلــف بهــا مــدير المدرســة مقارنــة بالإمكانــات           ـ
 .المتوافرة وبالوقت المتاح

 .قصور الصلاحيات الممنوحة لمدير المدرسة في معالجة بعض الأمور المدرسية ـ
عض المعلمين عن دخول الحـصص الدراسـية فـي الوقـت المحـدد إذ أن ذلـك                  تأخر ب  ـ

 .يحدث خللاً في النظام التربوي بشكله المتكامل
 .ضعف التزام بعض المعلمين بالأنظمة والتعليمات المنظمة للعمل المدرسي ـ
مطالبــة بعــض المــشرفين التربــويين مــدير المدرســة بأعمــال أكثــر مــن الإمكانــات       ـ

 .المتوفرة 
 .تناقض توجيهات المشرفين التربويين لمدير المدرسة ـ
يرى مديرو مـدارس التعلـيم العـام بمدينـة مكـة المكرمـة أن الـضغوط الإداريـة التـي                      ـ

: تواجههم تنتج عنها آثار سـلبية علـى أدائهـم فـي العمـل الإداري المدرسـي، ومنهـا            
ضـعف الحمـاس   ضعف الرضا الوظيفي، ضعف القدرة على الابتكار في مجال العمل،           

 .في العمل، ضعف القدرة على اتخاذ القرارات الرشيدة



 

 

 في لمديري المدارس المتوسطة والثانوية بمدينةالرياضمستوى الرضا الوظي٣٤
 عبد الرحمن بن عبد الوهاب بن سعود البابطين . د

الرضا الـوظيفي لـدى عينـة مـن مـديري مـدارس       : "وعنوانها) هـ١٤٢٤( ـ دراسة  الأغبري  ٦
تهدف هذه الدراسة إلـى  " التعليم العام بالمنطقة الشرقية في المملكة العربية السعودية 

ة من مديري مدارس التعلـيم العـام بالمنطقـة    التعرف على مستوى الرضا الوظيفي لدى عين  
الشرقية في المملكة العربية الـسعودية، والتعـرف علـى العناصـر التـي نالـت أعلـى مـستوى               

متدرباً ) ٨٣(وقد بلغت عينة الدراسة  .من الرضا الوظيفي، وتلك التي نالت أدنى مستوى فيه      
ربوا فــي كليــة المعلمــين  مــن مــديري مــدارس التعلــيم العــام بالمنطقــة الــشرقية الــذين تــد   

 : وقد توصل الباحث إلى النتائج التالية .بالأحساء
أن مــستوى الرضــا الــوظيفي عــن الراتــب الــشهري، والــشعور بالإنجــاز والرضــا عــن           ـ

تعاون المعلمين والإحساس بالأمن والاستقرار الوظيفي تمثل مـصدراً كبيـراً للرضـا             
 .لدى أفراد عينة الدراسة

الوظيفي عن الفرص المتاحة للنمو المهني والترقي الـوظيفي كـان           أن مستوى الرضا     ـ
 .منخفضاً لدى أفراد عينة الدراسة

ــرات          ـ ــين المتغي ــوظيفي وب ــين مــستوى الرضــا ال ــة إحــصائياً ب ــاط دال توجــد علاقــة ارتب
نــوع المبنــى المدرســي، المرحلــة التعليميــة، ســنوات الخبــرة،       (المــستقلة للدراســة  

 ).وعامل السن
الجدية في العمـل وعلاقتهـا بالرضـا الـوظيفي     "وعنوانها    ) م٢٠٠٦(القاروط   دراسة   -٧

هـدفت الدراسـة إلـى      ،"لدى مديري المدارس الحكومية في محافظات شمال الضفة الغربية        
التعــرف علــى درجــة الجديــة فــي العمــل وعلاقتهــا بالرضــا الــوظيفي لــدى مــديري المــدارس        

ن وجهة نظر مديري المدارس أنفـسهم  الحكومية في محافظات شمال الضفة الغربية م   
وقـد  .  مـديراً ومـديرة مـن محافظـات شـمال الـضفة الغربيـة        ) ٢٢١(وقد بلغت عينة الدراسة   .

  -:توصلت الدراسة إلى النتائج التالية 
 J   أن درجــة الرضــا الــوظيفي لــدى مــديري المــدارس الحكوميــة فــي محافظــات شــمال

 .الضفة الغربية كانت متوسطة 

 J  لات الرضـا الــوظيفي لــدى مــديري المـدارس الحكوميــة علــى النحــو   جـاء ترتيــب مجــا
 -:التالي 

 ).%٨٧(مجال العلاقة مع المعلمين : المرتبة الاولى 
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 ).%٧٦٫٨(مجال الدورات والتدريب :  المرتبة الثانية 
 ).٧٥٫٤(مجال طبيعة الوظيفة والعمل :  المرتبة الثالثة 

 ).%٦٥٫٢(ة التربية والتعليم مجال العلاقة مع مديري: المرتبة الرابعة 
 ).%٦٠٫٦(مجال أنظمة الترقيات والحوافز : المرتبة الخامسة 
 ).٤٧٫٦(مجال الراتب الشهري : المرتبة السادسة 

ــدى        - ــوظيفي ل ــة إحــصائياً بــين الجديــة فــي العمــل والرضــا ال  توجــد علاقــة إجابيــة ودال
 .مديري المدارس الحكومية في محافظات شمال الضفة الغربية 

العوامــل الذاتيــة والتنظيميــة والبيئيــة التــي   " وعنوانهــا ) هـــ١٤٢٧( دراســة الرقيطــي  -٨
تساهم في درجة الرضـا الـوظيفي لمـديري ومـديرات المـدارس الثانويـة بالمنطقـة الـشرقية            

ــسعودية    ــة الـــ ــة العربيـــ ــن المملكـــ ــل    " مـــ ــى العوامـــ ــرف علـــ ــى التعـــ ــة إلـــ ــدفت الدراســـ هـــ
لتي تساهم في درجـة الرضـا الـوظيفي لـدى مـديري ومـديرات               ا)  والبيئية   ،والتنظيمية،الذاتية(

 وكـذلك التعـرف علـى الفـروق فـي أثـر العوامـل علـى                 ،المدارس الثانوية بالمنطقة الشرقية   
نــوع ( درجـة الرضـا الـوظيفي لمـديري ومـديرات المــدراس الثانويـة وفقـاً لمتغيـرات الدراسـة          

) ١٨٩(وقــد بلغــت عينــة الدراســة ) . يــة  الــدورات التدريب، الخبــرة، المؤهــل،المبنــى  المدرســي
 :وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية . مديراً ومديرة 

ــة      _  ــل الثلاثـ ــساهمة العوامـ ــى مـ ــون علـ ــة متفقـ ــدارس الثانويـ ــديرات المـ ــديري ومـ أن مـ
ــا الـــوظيفي لـــديهم بـــشكل عـــام   )  والبيئيـــة ، والتنظيميـــة،الذاتيـــة( فـــي درجـــة الرضـ

ــر العوامــل مــساهمة فــي درجــة الرضــا      والعوامــل الذاتيــة بــشكل خــاص    فهــي أكث
 .الوظيفي لحصولها على معدل أعلى من المتوسط 

توجــد فــروق دالــة إحــصائياً بالنــسبة لنــوع المبنــى المدرســي بــين مجموعــة المــديرين  _ 
 .والمديرات في العوامل البيئية لصالح مبنى أرامكو 

 والـدورات   ، وسـنوات الخبـراة    ،يلا توجد فروق دالة إحصائياً بالنسبة للمؤهل التعليم ـ       _ 
بـين مجموعـة المـديرين      )  والبيئيـة  ، والتنظيمـة  ،الذاتيـة (التدريبية في العوامـل الـثلاث       

 .والمديرات في المنطقة الشرقية 
الرضـا الـوظيفي لـدى معلمـي التعلـيم العـام و           " و عنوانهـا    ) ه ــ١٤٣٠( دراسة حكـيم     -٩

هـدفت هـذه الدراسـة إلـى التعـرف          " " نـة دراسـة مقار  " معلمي الفئات الخاصة من الجنـسين       



 

 

 في لمديري المدارس المتوسطة والثانوية بمدينةالرياضمستوى الرضا الوظي٣٦
 عبد الرحمن بن عبد الوهاب بن سعود البابطين . د

على مستوى الرضا الوظيفي لدى المعلمين من الجنسين بمدارس التعليم العام و مدارس             
معلمـاً ومعلمـةً مـن معلمـي التعلـيم العـام و             ) ٣٣٥( وبلغـت عينـة الدراسـة        ،الفئات الخاصـة  

 :و قد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية. معلمي الفئات الخاصة
 J ستوى الرضــا الــوظيفي لــدى معلمــي التعلــيم العــام و معلمــي الفئــات الخاصــة    أن مــ

 .منخفض

 J      ــا ــراد عينـــة الدراســـة بـــين مـــستوى الرضـ لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحـــصائية لأفـ
 .الوظيفي و بين متغير الخبرة

 J      ــا ــراد عينـــة الدراســـة بـــين مـــستوى الرضـ لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحـــصائية لأفـ
 مؤهلالوظيفي و بين متغير ال

 . الدراسي
الالتـزام التنظيمـي و علاقتـه بالرضـا الـوظيفي      " و عنوانهـا  ) هـ١٤٣١( دراسة السميح    -١٠

ــة بجامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســلامية        ــدى مــديري المعاهــد العلمي تهــدف هــذه  " ل
الدراسة إلى التعرف على مستوى الالتـزام التنظيمـي والرضـا الـوظيفي لـدى مـديري المعاهـد                   

 و كــذلك تحديــد العلاقــة بـــين مــستوى الرضــا الــوظيفي والخــصائص الشخـــصية        ،العلميــة 
و قــد توصــلت الدراســة إلــى  . مــديراً) ٤٩(وقــد بلــغ أفــراد الدراســة  . لمــديري المعاهــد العلميــة 

 :النتائج التالية
 J       ــة بلــغ ــدى مــديري المعاهــد العلمي ــوظيفي ل أي بدرجــة ) ٣٫٧٢(  أن مــستوى الرضــا ال

 .كبيرة

 J ت دلالــــة إحــــصائية بــــين مــــستوى الرضــــا الــــوظيفي و بــــين  عــــدم وجــــود فــــروق ذا
 ). المؤهل الدراسي،العمر( الخصائص الشخصية وهي 

 J         لـصالح  ،توجد فروق ذات دلالة إحصائية بـين مـستوى الرضـا الـوظيفي و بـين الخبـرة 
 .الأكثر خبرة من مديري المعاهد العلمية

 :الدراسات الأجنبية: ثانياً 
العلاقة بين الرضا الوظيفي : "وعنوانها) Heller and et al، 1993(دراسة هيلر وآخرين  -١

هـدفت هـذه الدراسـة إلـى التعـرف علـى الرضـا              " للمعلم والأسـلوب القيـادي لمـدير المدرسـة        
واســتخدمت الدراســة أداة . الــوظيفي للمعلــم وعلاقتــه بالأســلوب القيــادي لمــدير المدرســة 
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وتوصــلت   .معلمــاً ) ٣٣٩(الدراســة وقــد بلغــت عينــة   . هيرســي وبــلا نــشرد للرضــا الــوظيفي    
وأن . مــن أفــراد عينــة الدراســة غيــر راضــين عــن راتــبهم الــشهري   ) %٤٢(الدراســة إلــى أن 

ــزملاء فـــي       ــين الـ ــة والمـــشاركة بـ ــات الاجتماعيـ ــة راضـــين عـــن العلاقـ ــة الدراسـ ــراد عينـ أفـ
ــدى         . المدرســة ــوظيفي ل ــين مــستوى الرضــا ال ــة إحــصائية ب ــراً لا توجــد علاقــة ذات دلال وأخي

 .معلمين وبين الأسلوب القيادي لدى مدير المدرسةال
وجهــة نظــر المعلمــين والمــديرين    : "وعنوانهــا) Ulriksen،1996(دراســة ألركــسن   -٢

واستهدفت الدراسـة معرفـة    " حول العوامل المتعلقة بالرضا الوظيفي في المرحلة الثانوية       
وقـد  . مـدارس الثانويـة   مستوى الرضا وعدم الرضـا الـوظيفي لـدى المعلمـين والمـديرين فـي ال               

أفــراد مــن كــل مدرســة، حيــث    " ٤"فــرداً مــن الجنــسين بواقــع   ) ٦٤( بلغــت عينــة الدراســة 
مــدارس مــن المرحلـــة   ) ٧(مــدارس مـــن المرحلــة المتوســطة، و    ) ٩(شــملت أفــراد العينــة    

ــا الأمريكيــة       ــة كاليفورني ــة لــوس أنجلــوس مــن ولاي ــون فــي مدين واســتخدم . الثانويــة يعمل
وتوصــلت  .أداة للدراســة والمقــابلات الشخــصية والمكالمــات الهاتفيــة الباحــث اســتبانة كــ

الدراسة إلى أن المعلمـين أفـراد عينـة الدراسـة يـرون أن العمـل الـذي يؤدونـه والإنجـاز الـذي                  
يقومون به وشعورهم بالمسؤولية والتقدير يجعلهم يشعرون بالرضا الوظيفي، كما أكـد            

العوامل الـسابقة التـي أدت إلـى ارتفـاع مـستوى        مديرو المدارس أفراد عينة الدراسة نفس       
 .الرضا الوظيفي لديهم

ما ذا نعرف عن عمل ومهنة الرضا الـوظيفي         "وعنوانها  ) Sutter،1996( دراسة ساتر    -٣
هـــدفت هـــذه الدراســـة إلـــى التعـــرف علـــى مـــستوى الرضـــا ". لـــدى وكـــلاء المـــدارس الثانويـــة

. الباحـث أداة منيـسوتا للرضـا الـوظيفي          وقـد اسـتخدم     . الوظيفي لـوكلاء المـدارس الثانويـة      
وكيلة مدرسة من مـدارس المرحلـة الثانويـة    ) ٨١ ( وكيلاً و) ٣٣٥(وقد بلغت عينة الدراسة   

وتوصــل الباحــث إلــى أن الــوكلاء أفــراد عينــة الدراســة الــذين      .فــي ولايــة أوهــايو الأمريكيــة  
هم واسـتخدموا  اسـتفادوا مـن مـواهب     وأنجزوا الكثيـر فـي عملهـم وهـم علـى رأس العمـل               

إمكانــاتهم كانـــت فرصــتهم فـــي الترقيــة والـــشهرة أكبــر، وأن مـــستوى الرضــا الـــوظيفي      
بينما . لديهم أعلى من مستوى الرضا الوظيفي لدى الوكيلات عينة الدراسة في هذا المجال            

حققن الوكيلات أعلى مما حققه الوكلاء في مستوى الرضا الوظيفي في مدارس المرحلـة       
   . ية أوهايو الأمريكيةالثانوية في ولا



 

 

 في لمديري المدارس المتوسطة والثانوية بمدينةالرياضمستوى الرضا الوظي٣٨
 عبد الرحمن بن عبد الوهاب بن سعود البابطين . د

العــبء الــوظيفي   "وعنوانهــا   ) MALE AND DAWN،2003( دراســة ميــل و داون  -٤
" والرضا الوظيفي ومفاهيم دور إعـداد مـدير أخـصائيين علـم الـنفس التربويـون فـي انجلتـرا                     

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على العبء الوظيفي والرضا الوظيفي ومفاهيم دور إعداد             
 :وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية . صائيين علم النفس التربوي في انجلترا مدير أخ

 .أن المدير لديه اتجاه إيجابي نحو المهنة _ 
أن مستوى الرضا الوظيفي كـان عاليـا ًلـدى المـدير وأن المـدير يمتلـك الرضـا الـوظيفي                    _ 

 .الكلي عن عمله 
المـدير إلا أن المـدير يـشعر بعـدم الرضـا      بالرغم من وجود الرضا الوظيفي الكلـي لـدى        _ 

 ويــشكل أيــضاً عــدم  ،الــوظيفي عــن ضــغط العمــل بــشكل خــاص مــع مــرور الــزمن   
 . الرضا الوظيفي لدى المدير في ضغط العمل وعلاقته مع الإدارة 

 التعليق على الدراسات السابقة
يتــضح ممــا ســبق مــن الدراســات الــسابقة التــي تــم عرضــها حــول الرضــا الــوظيفي لــدى   

أن هنـاك اتفاقـاً فيمـا بينهـا فـي بعـض الجوانـب، كمـا                 . مديري المدارس فـي التعلـيم العـام         
 :  اتضح أن هناك اختلافاً فيما بينها في بعض الجوانب الأخرى، وهي كما يأتي

ـ اتفقت الدراسة الحالية مـع الدراسـات الـسابقة التـي استعرضـها الباحـث فـي هـدفها              
مــع .   ظيفي لــدى مــديري المــدارس فــي التعلــيم العــام وهــو التعــرف علــى مــستوى الرضــا الــو 

، حــصة )هـــ ١٤٢٢(  ، الرويلــي)م ١٩٩٤ (    الهــدهود،)م ١٩٩٢( العمــري  [  الدراســات الــسابقة 
وكـــذلك اتفقـــت الدراســـة الحاليـــة مـــع ) ]. هــــ١٤٢٤(  ، الأغبـــري )م ٢٠٠٣ (  صـــادق وآخـــرون

للدراســة فــي قيــاس مــستوى  الدراســات الــسابقة فــي اســتخدام الاســتبانة كــأداة رئيــسة  
،  صــــادق )هـــــ١٤٢٢(، الرويلــــي )م ١٩٩٤( ، الهــــدهود )م ١٩٩٢( العمــــري  [       .الرضــــا الــــوظيفي

 ].) هـ ١٤٢٧(  الرقيطي ،) م٢٠٠٦(  القاروط ،)هـ١٤٢٤(  ، الأغبري )م ٢٠٠٣( وآخرون 
ــ واختلفــت الدراســة الحاليــة عــن الدراســات الــسابقة التــي استعرضــها الباحــث فــي         ـ

 : لنواحي التاليةا
ـــ أن الدراســة الحاليــة تهــدف إلــى التعــرف علــى مــستوى الرضــا الــوظيفي لــدى عينــة مــن  

 . مدينة الرياض في المتوسطة والثانوية مديري المدارس 
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المتوسـطة والثانويـة بمدينـة    ـ أن عينة الدراسة الحالية اقتصرت على مديري المدارس      
 .الرياض 

 الأردن، وأما دراسة الهدهود فكانت في الكويـت،         في حين أجريت دراسة العمري في     
ودراسة ألركسن في الولايات المتحدة الأمريكية، وأما دراسة الرويلي فكانت في الحـدود             

ن فــي دولــة ي وآخــر صــادقالــشمالية مــن المملكــة العربيــة الــسعودية، وقــد أجريــت دراســة  
 فقـد    والرقيطـي  لأغبـري  وأمـا دراسـة ا     ، وأما دراسة القاروط فقد أجريت في فلسطين       قطر،
 في المنطقة الشرقية من المملكة العربية السعودية، علماً أن أفـراد العينـة لجميـع                اأجريت

هذه الدراسـات تتكـون مـن مـديري ومـديرات المـدارس فـي التعلـيم العـام، مـا عـدا دراسـة                         
 .  على المديرين فقطتهالأغبري فقد اقتصرت عين

 :  سات السابقة، ما يليفادت الدراسة الحالية من الدراأوقد 
 .ـ طريقة بناء أداة الدراسة

 .ـ اختيار منهج مناسب للدراسة
 .ـ بناء الإطار النظري للدراسة
 .ـ اختيار عينة مناسبة للدراسة

 ـ اختيار أساليب المعالجة الإحصائية للدراسة
 : على النحو التالي الدراسة ستعرض الباحث إجراءاتا:   إجراءات الدراسة

اتبـع الباحـث فـي هـذه الدراسـة المـنهج الوصـفي الـذي يقـصد بـه ذلـك                       : لدراسةمنهج ا 
النــوع مــن البحــوث الــذي يــتم بواســطته اســتجواب جميــع أفــراد مجتمــع البحــث أو عينــة      
كبيرة منهم، وذلك بهدف وصف الظاهرة المدروسة من حيث طبيعتها ودرجـة وجودهـا              

هــ،  ١٤١٦العـساف،  (تنتاج الأسـباب مـثلاً   فقط، دون أن يتجاوز ذلك إلى دراسة العلاقة أو اس ـ 
 ). ١٩١ص 

لمتوســـطة مـــدارس االوبنـــاء عليـــه، تـــم وصـــف مـــستوى الرضـــا الـــوظيفي لـــدى مـــديري  
 . والثانوية 

 مــــدارسال الدراســــة مــــن جميــــع مــــديري مجتمــــع هــــذهتكــــون ي:  الدراســــةمجتمــــع
ــوزارة التربيــة وال      ــين التابعــة ل ــة للبن ــة الحكوميــة النهاري ــة  المتوســطة والثانوي ــيم بمدين تعل

) ٣٠٠(وقـد بلـغ عـددهم        ،هـ    ١٤٢٩/١٤٣٠  للعام الدراسي    ثاني في الفصل الدراسي ال    الرياض



 

 

 في لمديري المدارس المتوسطة والثانوية بمدينةالرياضمستوى الرضا الوظي٤٠
 عبد الرحمن بن عبد الوهاب بن سعود البابطين . د

وزارة (مديراً في المرحلة الثانوية     ) ٩٤( و   ،مديراً في المرحلة المتوسطة   ) ٢٠٦(منهم  . مديراً  
 مجتمـع اد  الاسـتبانة علـى جميـع أفـر    وزيـع قـام الباحـث بت  وقـد  ) . هــ  ١٤٣٠ ،التربيـة والتعلـيم  

) ٩٠( و،مـديراً فـي المرحلـة المتوسـطة    ) ١٦٣( مـنهم    ،اسـتبانة ) ٢٥٣( وقد عاد منها     ،الدراسة
 .مديراً في المرحلة الثانوية 
 :خصائص مجتمع الدراسة

   يتــصف أفــراد مجتمــع الدراســة بعــدد مــن الخــصائص فــي ضــوء متغيــرات الدراســة،        
  ).١( يمكن توضيحها في الجدول رقم 

 ) ١( جدول رقم 
  لمتغيرات الدراسةيوضح الجدول توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفقاً

 متغيرات  الدراسة التكرار النسبة المئوية

 تربوي ٢١١ ٨٣٫٤
ل  غير تربوي ٤٢ ١٦٫٦
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الم

سي
درا
ال

 

 ) سنوات٥أقل من (قصيرة  ٥٠ ١٩٫٨
 ) سنوات١٠ إلى ٥(متوسطة  ٧٠ ٢٧٫٧
 ) سنوات١٠أكثر من (طويلة  ١٢٨ ٥٠٫٦
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 حضر دورة ٢٠٦ ٨١٫٤
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٤١   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣الخامس  والعشرون شوال العدد 

 :أداة الدراسة
 : استخدم الباحث الاستبانة أداة للدراسة وتكونت من قسمين 

لدراســة يتكــون هــذا القــسم مــن معلومــات عامــة عــن أفــراد عينــة ا  :  ـ القــسم الأول   ١
 فــي مجــال )الــدورات(  البــرامج التدريبيــةتتعلــق بالمؤهــل الدراســي، وعــدد ســنوات الخبــرة،  

عمل بها، واسم الجامعـة التـي       يالإدارة المدرسية، والمرحلة التعليمية، واسم المدينة التي        
 .تدرب فيهاي

عبـارة للتعـرف علـى مـستوى     )  ٥٠(يتكون هذا القسم من خمسين :  ـ القسم الثاني ٢
وطلـب الباحـث مـن أفـراد عينـة الدراسـة            . ضا الوظيفي لدى مديري مدارس التعليم العام      الر

 :  واحد من الاختيارات التاليةأمام)      (   كل عبارة بوضع علامةعن الإجابة 
 . ـ عال٤    ـ متوسط ٣      ـ منخفض٢   ـ معدوم١

 :ليو قد تم تحديد فئات المقياس المتدرج الرباعي على النحو التا
   معدوم١٫٧٥  -  ١     -١
   منخفض٢٫٥٠ –  ١٫٧٦   -٢
   متوسط٣٫٢٥ –  ٢٫٥١  -٣
   عال٤  – ٣٫٢٦   -٤

 يمكن توضيحها في الجدول رقم      ،على خمسة محاور  ) ٥٠(وقد تم توزيع العبارات الـ      
)٢               . ( 

 )٢(جدول رقم 
 يوضح الجدول توزيع العبارات على محاورالدراسة
 اسم المحور عباراتعدد ال

  ـ طبيعة العمل١ )١١ إلى ١من  (١١

  ـ التعامل مع المعلمين٢ )٢١ إلى ١٢من  ( ١٠

 . ـ التعامل مع مشرفي الإدارة المدرسية٣ )٣٢ إلى ٢٢من  (١١

  ـ المكانة الاجتماعية٤ )٤١ إلى ٣٣من  (٩

  ـ الراتب الشهري٥ )٥٠ إلى ٤٢من  (٩

 



 

 

 في لمديري المدارس المتوسطة والثانوية بمدينةالرياضمستوى الرضا الوظي٤٢
 عبد الرحمن بن عبد الوهاب بن سعود البابطين . د

ء من بناء أداة الدراسـة فـي صـورتها الأوليـة تـم قيـاس صـدقها                  بعد الانتها : صدق الأداة 
 : كما يلي

 :)الظاهري(  المحكمينأ ـ صدق
 قــام الباحــث بعــرض أداة الدراســة علــى مجموعــة مــن المحكمــين مــن أعــضاء هيئــة   

مــن ذوي الخبــرة والاختــصاص مــن أعــضاء هيئــة    ثمانيــة محكمــين  التــدريس بلــغ عــددهم  
وقـد طلـب مـن المحكمـين إبـداء آرائهـم            .امعة الملك سعود  التدريس بكلية التربية في ج    

 : حول
 .ـ مدى وضوح عبارات الاستبانة مع إجراء التعديل المقترح إن وجد

ـ مدى ملاءمة عبارات الاستبانة للمحور الـذي صـنفت فيـه مـع إجـراء التعـديل المقتـرح                    
 .إن وجد

 .ـ إضافة أي عبارات يرى المحكم أنها مناسبة للمحور
 .ي عبارات يرى المحكم أنها غير مناسبة للمحورـ حذف أ

وبعــد أن جمعــت آراء المحكمــين، قــام الباحــث بفحــصها ومقارنــة آراء المحكمــين     
 : حول عبارات الاستبانة، فتوصل إلى ما يلي

 .ـ صلاحية استبانة الدراسة لتطبيقها على أفراد العينة
ا وضـعت لقياسـه فـي كـل         ـ إبقاء العبـارات التـي اتفـق المحكمـون علـى أنهـا تقـيس م ـ                

 .محور من محاور الاستبانة
ـ حذف العبارة التي اتفـق المحكمـون أو غـالبيتهم علـى عـدم ملاءمتهـا للمحـور الـذي             

 .وضعت لقياسه أو أنها مكررة مع عبارة أخرى في نفس المحور
ـ تعديل صياغة بعض العبارات حسب رأي المحكمين لتكون أكثر وضوحاً وسـهولة       

 .راد عينة الدراسةوفهماً لدى أف
ويتضح مما تقدم أن الاستبانة الحالية لهذه الدراسة تتصف بدرجة مناسبة مـن صـدق            

 .المحكمين، وعلى هذا يمكن اعتبارها أداة مناسبة للدراسة
 : ب ـ صدق الاتساق الداخلي

 للتأكد من صـدق الاتـساق الـداخلي لأداة الدراسـة اسـتخدم الباحـث معامـل الارتبـاط                  
يــاس العلاقــة بــين درجــة كــل عبــارة والدرجــة الكليــة لكــل محــور مــن محــاور لبيرســون لق



 

 

٤٣   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣الخامس  والعشرون شوال العدد 

وهـذا  ) ٠٫٠٥(و ) ٠٫٠١(وقد جاءت عبارات الاستبانة ذات دلالة إحـصائية عنـد مـستوى            . الأداة
والجـدول   .يدل على أن أداة الدراسة صادقة وتقيس الجوانب التي أعدت من أجل قياسها             

 . لأداة الدراسةيبين صدق الاتساق الداخلي) ٣(رقم 
  )٣( جدول رقم 

يبين صدق الاتساق الداخلي بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية لكل محور من محاور 
 .الاستبانة

 المحور الخامس المحور الرابع المحور الثالث المحور الثاني المحور الأول
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 في لمديري المدارس المتوسطة والثانوية بمدينةالرياضمستوى الرضا الوظي٤٤
 عبد الرحمن بن عبد الوهاب بن سعود البابطين . د

 : ثبات أداة الدراسة
 Alpha(قام الباحث بقياس ثبات أداة الدراسة باستخدام معامل ثبـات ألفـا كرونبـاخ    

Cronbach(    ،عن طريق الحاسب الآلي في مركز بحوث كلية التربية بجامعة الملك سعود ،
 :ت لمحاور أداة الدراسة الخمسة، وهييوضح معامل الثبا) ٤(والجدول رقم 

  )٤(  رقم جدول
 . ثبات ألفا كرونباخ لمحاور الاستبانةمعامل

 الرقم الاستبانة محاور الثبات معامل

 ١ العمل طبيعة ٠٫٨٣

 ٢  المعلمينمع التعامل ٠٫٨٧

 ٣  الإدارة المدرسيةمشرفي مع التعامل ٠٫٨٣

 ٤  الاجتماعيةالمكانة ٠٫٩٤

 ٥ الشهري الراتب ٠٫٨٨

   للاستبانةالكلي الثبات ٠٫٩٤

) ٠٫٦٩(تتـراوح بـين     ) ألفـا كرونبـاخ   (أن قيمـة معامـل الثبـات        ) ٤(يتضح من الجدول رقم     
وهــذه القيمــة تــشير إلــى أن معامــل ) ٠٫٩٠(، وأن معامــل الثبــات الكلــي للاســتبانة )٠٫٩٣(إلــى 

 ثبـــات أداة الدراســـة ثبــات الاســـتبانة مرتفــع بدرجـــة عاليــة جـــداً، حيــث إن درجـــة معامــل     
 مــن أعــضاء هيئــة التــدريس فــي   ينمحكمــ) ٨ ( ثمانيــةالمرتفعــة بالإضــافة إلــى عرضــه علــى  

المجــال التربــوي، واستــشارة المختــصين فــي مجــال التحليــل الإحــصائي فــي مركــز بحــوث    
كلية التربية بجامعة الملك سعود، ثم مراجعتها لغوياً قبـل صـياغتها النهائيـة، يمكـن أن               

 على صـدق أداة الدراسـة وصـلاحيتها بحيـث يمكـن الاعتمـاد عليهـا فـي تحقيـق                     يعتبر دليلاً 
 .أهداف هذه الدراسة، وكذلك يمكن اعتبار هذه الاستبانة أداة مناسبة للدراسة

 : أساليب المعالجة الإحصائية
 : قام الباحث باعتماد أنسب الأساليب الإحصائية لطبيعة هذه الدراسة، وهي

 :سون   معامل ارتباط بير-١
 : معامل ثبات ألفاكرونباخ -٢



 

 

٤٥   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣الخامس  والعشرون شوال العدد 

لمعرفــة تكــرار اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة علــى كــل عبــارة مــن  :  ـ التكــرارات  ٣
 .عبارات استبانة الدراسة

لوصف أفراد عينـة الدراسـة ولمعرفـة القيمـة النـسبية لاسـتجابات       :  ـ النسب المئوية ٤
 . الدراسة أفراد عينة الدراسة على كل عبارة من عبارات استبانة

اسـتخدم الباحـث المتوسـط الحـسابي فـي هـذه الدراسـة        : ة الحسابيات ـ المتوسط ٥
لترتيب استجابات عينة الدراسة لعبارات استبانة الدراسـة ولتحديـد الفـروق فيمـا              

 .بينها، ولصالح من تكون من أفراد عينة الدراسة
فــي هــذه الدراســة  اســتخدم الباحــث الانحــراف المعيــاري   : ة المعياريــات ـ الانحراف ــ  ٦

 .لمعرفة مدى التجانس ودرجة التشتت في وجهات نظر أفراد عينة الدراسة
فــي هــذه الدراســة لبيــان دلالــة     ) ت(اســتخدم الباحــث اختبــار   : t.Test) ت( ـ اختبــار     ٧

ــراد ال   ــر أفـ ــات نظـ ــين وجهـ ــروق بـ ــةالفـ ــر دراسـ ــاه متغيـ ــة  تجـ المؤهـــل ( ات الدراسـ
 نــوع المبنــى  ، المرحلــة التعليميــة ،درســية التــدريب فــي مجــال الإدارة الم ،الدراســي
 ) . عدد المعلمين في المدرسة ،المدرسي

ــاين    ٨ ــاين    :  ـ تحليــل التب ــار تحليــل التب فــي هــذه الدراســة   ) ف(اســتخدم الباحــث اختب
ــدى أفرادالدراســة     ــاختلاف لمعرفــة مــستوى الفــروق ل ــرة فــي مجــال    ب ــر  الخب متغي

 .الإدارة المدرسية
  ومناقشتها عرض النتائج

النتــائج التــي توصــلت إليهــا الدراســة ومناقــشتها، وهــي كمــا جــزء عــرض شمل هــذا اليــ
 : يأتي

  لمـديري  الكلـي وفقـاً لجميـع محاورالدراسـة    ما مستوى الرضـا الـوظيفي  : السؤال الأول 
 بمدينة الرياض ؟  متوسطة والثانويةمدارس الال

جابات أفـراد   للإجابة على هذا السؤال قام الباحث بحساب المتوسطات الحسابية لا         
. عينة الدراسة نحو درجـات مـستوى الرضـا الـوظيفي علـى كـل محـور مـن محـاور الدراسـة             

كما تم تربيب هذه المحاور حسب المتوسط الحسابي لكل محـور منهـا حـسب وجهـة                 
 .يوضح ذلك ) ٥(نظرأفراد عينة الدراسة، والجدول رقم  

 



 

 

 في لمديري المدارس المتوسطة والثانوية بمدينةالرياضمستوى الرضا الوظي٤٦
 عبد الرحمن بن عبد الوهاب بن سعود البابطين . د

  )٥(  رقم جدول
 راسة حسب الدلمحاور المتوسطات الحسابية ترتيب

 .الرضا الوظيفي لدى أفراد عينة الدراسة مستوى

 بيرتتال
 الحسابي المتوسط

 لمحاور الدراسة
 حورالم الدراسة محاور

 ٢  مع المعلمينالتعامل ٣٫٣٨ ١

٣٫٠٣ ٢ 
 مع مشرفي الإدارة التعامل

 المدرسية
٣ 

 ١ طبيعة العمل ٢٫٧٣ ٣

 ٤ المكانة الاجتماعية ٢٫٦٩ ٤

 ٥ هري الشالراتب ٢٫٤٤ ٥

٢٫٨٧ 
 الحسابي العام المتوسط

 لجميع محاور الدراسة

 : ما يلي)  ٥ (يتضح من الجدول رقم 
ترتيب محاور الدراسة حسب مستوى الرضا الوظيفي لدى أفراد عينة الدراسة التي             ـ

 .جاءت مرتبة تنازلياً حسب قيم المتوسطات الحسابية
  .)٣٫٣٨( ن بمتوسط حسابيجاء بالمرتبة الأولى محور التعامل مع المعلمي ـ
محــور التعامــل مــع مــشرفي الإدارة المدرســية بمتوســط  جــاء  المرتبــة الثانيــة فــيو ـ

 .  )٣٫٠٣(حسابي 
 ).٢٫٧٣( بمتوسط حسابي طبيعة العملالمرتبة الثالثة محورفي و ـ
 ).٢٫٦٩( بمتوسط حسابي المكانة الاجتماعية محور جاءالمرتبة الرابعةبو ـ
 . )٢٫٤٤(  بمتوسط حسابي فقد جاء بالمرتبة الخامسةشهريلب اوأما محور الرات ـ

مـــديري المـــدارس ل يتـــضح أن مـــستوى الرضـــا الـــوظيفي   )٥(رقـــم وفـــي ضـــوء الجـــدول 
 ويؤكـــد ذلـــك اعلـــى جميـــع محـــاور الدراســـة بـــصفة عامـــة متوســـطالمتوســـطة والثانويـــة 

ويرجـع  .  )٤(ل ـمـن أص ـ ) ٢٫٨٧(  الـذي بلـغ    الحسابي العام لجميع محـاور الدراسـة      المتوسط  
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السبب في ذلك إلـى أن محـاور الدراسـة الخمـسة تعتبـر عوامـل مـساعدة لزيـادة مـستوى                      
 وعلــى هــذا الأســاس كــان المتوســط الكلــي لمــستوى الرضــا الــوظيفي لــدى  .الرضــا الــوظيفي

 . أفراد عينة الدراسة متوسطاً على محاور الدراسة الخمسة
و نتيجــة دراســة ) هـــ١٤٢٢(ســة الرويلــي و تتفــق نتيجــة الدراســة الحاليــة مــع نتيجــة درا  

و تختلـف نيتجـة الدراسـة    . حيث جـاء مـستوى الرضـا الـوظيفي متوسـطاً       ) م٢٠٠٦(القاروط  
و . حيـث جـاء مـستوى الرضـا الـوظيفي منخفـضاً           ) هـ١٤٣٠(الحالية مع نتيجة دراسة حكيم      

دراسـة  و نتيجـة    ) م١٩٩٢(كذلك تختلف نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسـة العمـري            
حيث جاء مستوى الرضا الوظيفي لـدى   ) هـ١٤٣١( و نتيجة دراسة السميح      ،)هـ١٤٢٤(الأغبري  

 .المديرين مرتفعاً
ما مستوى الرضا الوظيفي لمديري المدارس المتوسطة والثانوية لكـل          : السؤال الثاني   

ــة  ــل ( محاورالدراسـ ــة العمـ ــين  ،طبيعـ ــع المعلمـ ــل مـ ــشرفي الإدارة   ، التعامـ ــع مـ ــل مـ  التعامـ
 ؟ )  الراتب الشهري ، المكانة الاجتماعية،لمدرسيةا

للإجابــــة عــــن هــــذا الــــسؤال قــــام الباحــــث بحــــساب التكــــرارات والنــــسب المئويــــة   
جابات أفراد الدراسة نحو درجات مستوى الرضا الـوظيفي علـى           لإوالمتوسطات الحسابية   

بـارات  كمـا تـم ترتيـب هـذه الع        . كل عبارة مـن العبـارات التـي تخـص محـور طبيعـة العمـل               
والجـدول  . حسب المتوسط الحسابي لكل عبارة منها حسب وجهة نظر أفراد الدراسـة       

 . يوضح ذلك)   ٦ (رقم 



 

 

 في لمديري المدارس المتوسطة والثانوية بمدينةالرياضمستوى الرضا الوظي٤٨
 عبد الرحمن بن عبد الوهاب بن سعود البابطين . د

  )٦( جدول رقم 
 يوضح التكرارات والنسب المئوية و المتوسطات الحسابية
 لإ جابات أفراد  الدراسة نحو درجات مستوى الرضا الوظيفي

 .مرتبة تنازلياً  عن كل عبارة من العبارات التي تخص محور طبيعـة العــمل
 مستوى الرضا الوظيفي

 معدوم منخفض متوسط عال

رة
عبا
م ال
رق

 

 العبـــارات

بي % ك % ك % ك % ك
سا
لح
ط ا
س
متو
ال

ب
رتي
الت

 

٢ 

الشعور 

بالسعادة عند 

تأدية المهام 

 .الوظيفية

١٥
٦

 ٦١٫
٧

 

٣٢ ٨١
٫٠

 

٤٫٧ ١٢ 

٣٫٥ ٠٫٨ ٢
٦

 

١ 

٨ 

ملاءمة المبني 

 المدرسي

من حيث 

استعيابه 

 للطلاب

٣١ ٧٩
٫٢

 

٣٢ ٨٢
٫٤

 

٢٩ ٧٥
٫٦

 

٢٫٩ ٥٫١ ١٣
١

 

٢ 

٧ 

إمكانية تجريب 

أساليب إدارية 

 .حديثة

٢٢ ٥٧
٫٥

 

٤٧ ١٢١
٫٨

 

٢٥ ٦٤
٫٣

 

٢٫٨ ٤٫٣ ١١
٩

 

٣ 

١٠ 

إمكانية 

الحصول على 

فرص تدريب 

 أثناء الخدمة

١٧ ٤٣
٫٠

 ٤٩ ١٢٦
٫٨

 

٢٨ ٧٣
٫٩

 

٢٫٨ ٤٫٠ ١٠
٠

 

٤ 
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 مستوى الرضا الوظيفي

 معدوم منخفض متوسط عال

رة
عبا
م ال
رق

 

 العبـــارات

بي % ك % ك % ك % ك
سا
لح
ط ا
س
متو
ال

ب
رتي
الت

 

٤ 

ملاءمة حجرات 

الدراسة 

 للتدريس

٢٨ ٧١
٫١

 ٣٠ ٧٨
٫٨

 

٣٢ ٨١
٫٠

 

٨٫ ٢١
٣

 ٢٫٧
٩

 

٥ 

٩ 

مستوى الأمن 

الوظيفي في 

 إدرارة المدرسة

١٧ ٤٥
٫٨

 

٤٧ ١٢١
٫٨

 

٢٥ ٦٤
٫٣

 

٨٫ ٢١
٣

 ٢٫٧
٦

 

٦ 

١ 

كثرة الأعمال 

الإدارية والفنية 

 تحقق المتعة
١٥ ٣٨
٫٠

 

٤٣ ١١٠
٫٥

 

٣٤ ٨٦
٫٠

 

٧٫ ١٨
١

 ٢٫٦
٧

 

٧ 

٣ 

يوفر لك عمل 

مدير مدسة 

الراحة 

 والطمأنينة

١٤٫ ٣٧
٦

 ٤٦ ١١٨
٫٦

 

٢٨ ٧٣
٫٩

 

٢٫٦ ٩٫٥ ٢٤
٧

 

 م٧

٦ 

ملاءمة غرفة 

المعلمين في 

 .المدرسة

١٩٫ ٥٠
٨

 

٣١ ٨٠
٫٦

 

٣٨ ٩٧
٫٣

 

٢٫٦ ٩٫٩ ٢٥
٢

 

٩ 

٥ 

كفاية خدمات 

السكرتارية في 

 المدرسة

١٥ ٤٠
٫٨

 

٢١٫ ٥٤
٣

 

٢٩ ٧٤
٫٢

 

٣٢ ٨٣
٫٨

 ٢٫٢
٠

 

١٠ 
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 مستوى الرضا الوظيفي

 معدوم منخفض متوسط عال

رة
عبا
م ال
رق

 

 العبـــارات

بي % ك % ك % ك % ك
سا
لح
ط ا
س
متو
ال

ب
رتي
الت

 

١١ 

إمكانية 

الحصول على 

ص مواصلة فر

 الدراسات العليا

١٠٫ ٢٦
٣

 

٢٠ ٥٢
٫٦

 

٤١٫ ١٠٤
١

 ٢٦ ٦٨
٫٩

 ٢٫١
٤

 

١١ 

 :مايلي  ) ٦(يتضح من الجدول رقم 
منهــا عبــارة واحــدة وهــي  ،تكــون محورطبيعــة العمــل مــن إحــدى عــشرة عبارة :   أولاً 

-٤-١٠-٧-٨( أما العبارات الثمانية وهي     . فأنها جاءت بمستوى رضا عال       ) ٢( عبارة رقم 
ــد جـــاءت بمـــستوى رضـــا متوســـط    ) ٦-٣-١-٩ فأنهـــا جـــاءت  )١١-٥( وأمـــا العبـــارتين  ،فقـ

وأخيرا لم تحصل أي عبارة من عبارات محور طبيعة العمـل علـى        . بمستوى رضا منخفض    
وهــذا يعنـي أن جميـع العبـارات التــى    . مـستوى رضـا معـدوم مـن وجهــة نظـر أفـراد الدراسـة       

 ، متوســـط،يفي فيهـــا عـــال وردت فـــي محـــور طبيعـــة العمـــل كـــان مـــستوى الرضـــا الـــوظ      
وأن المــديرين فــي المــدارس المتوســطة والثانويــة بمدينــة الريــاض يتمتعــون         . ومــنخفض 

 . وذلك من وجهة نظرأفراد الدراسة ،بمستوى رضا وظيفي متفاوت فيما بينهم
ــا  تــراوح المتوســط الحــسابي لمــستوى الرضــا الــوظيفي فــي محــور طبيعــة العمــل    : ثانيً

وعلــى هــذا تــراوح مــستوى الرضــا الــوظيفي لهــذه  العبــارات بــين         ) ٣،٥٦( وبــين  ،)٢،١٤(بــين
 . وبين عال ،منخفض
 :أن مستوى الرضا الوظيفي كان عالياً لدى أفراد الدراسة في العبارة التالية: ثالثاً

" الــشعور بالــسعادة عنــد تأديــة المهــام الوظيفيــة  "وهــي ) ٢(فقــد جــاءت العبــارة رقــم  
وقد يرجع الـسبب فـي   ) . ٣٫٥٦( حسابيال ها متوسطل ٍ بلغ  وبدرجة رضا عابالمرتبة الأولى  

 مهـــام الإدارة أو أنهـــم يفهمـــون ذلـــك إلـــى أن أفـــراد عينـــة الدراســـة يحبـــون أعمـــالهم،       
المدرســية أو أن المــديرين يمارســون العلاقــات الإنــسانية مــع أفــراد الإدارة المدرســية فــي     

 بـــين مـــدير المدرســـة وأفـــراد المدرســـة بدرجـــة عاليـــة، فنـــتج عنهـــا بنـــاء علاقـــات إيجابيـــة 
أو ربما يكون شعور مدير المدرسة بأنه أدى الأمانة التي عليـه تجـاه الطـلاب وقـد       . المدرسة
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ــوا رجــال           ســاهم فــي تــوجيههم وإرشــادهم إلــى الطريــق الــصحيح فــي تنــشئتهم ليكون
 .المستقبل
ــار      : رابعــاً  ــدى أفــراد الدراســة فــي العب ــوظيفي كــان متوســطاً ل ات أن مــستوى الرضــا ال

 : التالية

 .ملاءمة المبنى المدرسي من حيث استيعابه للطلاب ) : ٨( العبارة رقم  -١

 .إمكانية تجريب أساليب إدارية حديثة  ) : ٧( العبارة رقم  -٢

 .إمكانية الحصول على فرص تدريب أثناء الخدمة ) : ١٠( العبارة رقم  -٣
 . ملاءمة حجرات الدراسة للتدريس ) : ٤( العبارة رقم  -٤

 .مستوى الأمن الوظيفي في إدارة المدرسة ) : ٩( ة رقم العبار -٥
 .كثرة الأعمال الإدارية والفنية تحقق المتعة  ) : ١( العبارة رقم  -٦

 . يوفر لك عمل مدير مدرسة الراحة والطمأنينة ) : ٣( العبارة رقم  -٧

 .ملاءمة غرفة المعلمين في المدرسة  ) : ٦( العبارة رقم  -٨
ملاءمـة المبنــى المدرســي مــن حيــث اســتيعابه  " وهــي  ) ٨(  فقـد حــازت العبــارة رقــم  -

وقد يعود السبب فـي ذلـك إلـى          ) . ٢٫٩١( على المرتبة الثانية بمتوسط حسابي بلغ       " للطلاب  
أن مستوى الرضا الوظيفي متوسطاً لدى أفردالدراسة على هذه العبارة لأن مباني المـدارس        

مبـانٍ حكوميـة تكـون واسـعة وبنائهـا جيـد            المتوسطة والثانوية في مدينة الرياض أغلبهـا        
وتكون فصولها كبيرة تستوعب أعداد الطلاب الكبيرة في المدرس المتوسطة والثانويـة     

 .بمدينة الرياض

بالمرتبـة  " إمكانيـة تجريـب أسـاليب إداريـة حديثـة         "وهـي   ) ٧(ـ وقد جاءت العبارة رقـم       
ساليب الإدارية الحديثة تساهم ويعزى ذلك إلى أن الأ    ). ٢٫٨٩(الثالثة بمتوسط حسابي بلغ     

وقــد . فــي حــل المــشكلات التــي تواجــه المــديرين فــي مهــام عملهــم فــي الإدارة المدرســية 
يرجع السبب في ذلك إلى أن المديرين أفراد  الدراسة يشعرون بأهمية تجريـب الأسـاليب                

 .الإدارية الحديثة وفائدتها لتطوير العمل الإداري المدرسي

" إمكانية الحصول على فرص تدريب أثنـاء الخدمـة  "وهي ) ١٠(رقم  فقد حازت العبارة    ـ  
 الرضـا الـوظيفي   ويمكـن أن يرجـع ذلـك   ). ٢٫٨٠( بمتوسط حسابي بلـغ   رابعةعلى المرتبة ال  
 إلى أن أفراد  الدراسة حصلوا على فـرص تـدريب أثنـاء الخدمـة فـي مجـال الإدارة                     المتوسط



 

 

 في لمديري المدارس المتوسطة والثانوية بمدينةالرياضمستوى الرضا الوظي٥٢
 عبد الرحمن بن عبد الوهاب بن سعود البابطين . د

ا حصلوا على فرص التدريب أثنـاء الخدمـة         وقد يرجع السبب إلى أن المديرين إذ      . المدرسية
يكون لهـم دافعـاً فـي تطـوير أنفـسهم فـي الاطـلاع علـى المـستجدات التربويـة والتجـارب                   

ــره فــي تطــوير الإدارة المدرســية         ــوي وهــذا يرجــع أث ــة فــي المجــال الترب ــرى  . الإداري وربمــا ي
هم وفي نفس الوقـت     المديرون أن التدريب أثناء الخدمة في غاية الأهمية لأنه يحقق رغبات          

 .يزيد من النمو المهني لديهم الذي يساعدهم على الأداء المتميز لمهامهم الإدارية
 J    بالمرتبـــة " ملاءمــة حجـــرات الدراســة للتـــدريس  " وهـــي ) ٤(و جــاءت العبـــارة رقــم

و قــد يعــود الــسبب فــي ذلــك إلــى أن مــستوى الرضــا     ). ٢٫٧٩(الخامــسة بمتوســط حــسابي  
 لأن حجـــرات الدراســـة أغلبهـــا تكـــون حجـــرات  ،اد الدراســـةالـــوظيفي متوســـطاً لـــدى أفـــر

ــة         ــرة فــي المــدارس المتوســطة و الثانوي ــرة تــستوعب أعــداد الطــلاب الكبي واســعة و كبي
 .بمدينة الرياض

بالمرتبـة  " مـستوى الأمـن الـوظيفي فـي إدارة المدرسـة         "وهـي   ) ٩(ـ وجاءت العبارة رقم     
الـسبب فـي ذلـك إلـى أن نظـام وزارة       وربما يرجع ).٢٫٧٦(ة بمتوسط حسابي بلغ    سادسال

الخدمة المدنية يساعد الموظف على الاسـتمرار فـي وظيفتـه، لأن النظـام يمنـع الاسـتغناء                  
عن الموظف، ما لم يرتكب محضوراً يفصل بسببه عن العمل، وهذا يجعل مدير المدرسة        

لـوظيفي لـدى   أكثر استقراراً، وأطمئناناً على وظيفته، وقد يساهم في زيادة مستوى الأمـن ا       
 .أفراد الدراسة

أن مستوى الرضا الـوظيفي كـان منخفـضاً لـدى أفـراد  الدراسـة فـي العبـارتين                    : خامساً  
 :التاليتين

بالمرتبـة  " كفايـة خـدمات الـسكرتارية فـي المدرسـة     "وهـي   ) ٥(ـ وجاءت العبـارة رقـم       
 عـدم   وقـد يعـود الـسبب فـي ذلـك إلـى           ). ٢٫٢٠( حيث بلغ المتوسـط الحـسابي لهـا          ،ةعاشرال

ارتيــاح المــديرين مــن الخــدمات الــسكرتارية لقــصورها وعــدم تلبيتهــا إلــى أعمــال الإدارة          
وربما يكون السبب وجود خلل واضح . المدرسية أي تقصيرها في أداء المهام المناطة بها       

ــه للأعمــال         فــي الــسكرتير نفــسه لعــدم حــضوره مبكــراً أو انــصرافه مبكــراً أو عــدم تأديت
، وهذا قد يؤدي إلى ضعف دافعية مدير المدرسة إلى أداء المهام        المدرسية بصورة صحيحة  

 .المنوطة به في الإدارة المدرسية



 

 

٥٣   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣الخامس  والعشرون شوال العدد 

" إمكانية الحصول على فرص مواصـلة الدراسـات العليـا     "وهي  ) ١١(جاءت العبارة رقم    ـ  
وربمـا يعـزى ذلـك     ). ٢٫١٤(ي  ـالأخيرة، حيث بلـغ متوسـطها الحـساب       وعشر  الحادية  بالمرتبة  

ص مواصلة الدراسات العليا ومحدوديتها لدى المديرين عينة الدراسة، وقـد ينـتج             إلى قلة فر  
عن قلة فـرص مواصـلة الدراسـات العليـا أن مـدير المدرسـة لا يـستطيع معرفـة الاتجاهـات                      
الحديثــة فــي الإدارة، وبالتــالي لا يــستطيع تطبيقهــا، وربمــا يكــون مــدير المدرســة غيــر قــادر   

 . في مجال الإدارة المدرسيةعلى ملاحقة التطورات الجديدة
 وفقاً  متوسطة والثانوية مدارس ال الما مستوى الرضا الوظيفي لمديري       :لث  السؤال الثا 

  ؟ بمدينة الرياضللتعامل مع المعلمين
للإجابــــة عــــن هــــذا الــــسؤال قــــام الباحــــث بحــــساب التكــــرارات والنــــسب المئويــــة   

ت مستوى الرضا الـوظيفي علـى       ابات أفراد الدراسة نحو درجا    لإجوالمتوسطات الحسابية   
كمــا تــم ترتيــب هــذه . كــل عبــارة مــن العبــارات التــي تخــص محــور التعامــل مــع المعلمــين  

. العبارات حسب المتوسط الحسابي لكل عبارة منها حسب وجهة نظر أفـراد الدراسـة              
 .يوضح ذلك )  ٧ (والجدول رقم 
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  )٧( جدول رقم 
 ات الحسابية  لإ جابات أفراد  الدراسة نحويوضح التكرارات والنسب المئوية و المتوسط

الرضا الوظيفي مرتبة تنازلياً عن كل عبارة من العبارات التي تخص  درجات مستوى
 . المعلــمينمع التعاملمحور 
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 معدوم منخفض متوسط عال

رة
عبا
م ال
رق

 

 العبـــارات

بي % ك % ك % ك % ك
سا
لح
ط ا
س
متو
ال

ب
رتي
الت

 

٢١ 

مستوى سعيك 

في حل 

المشكلات بين 

 المعلمين

١ ٣٫٥٨ _ _ ٢٫٠ ٥ ٣٨٫٣ ٩٧ ٥٩٫٧ ١٥١ 

١٤ 

مستوى التعامل  

مع المعلمين 

القدامى في 

المدرسه 

 نفسها

٢ ٣٫٥٤ ٠٫٨ ٢ ٤٫٠ ١٠ ٣٥٫٦ ٩٠ ٥٩٫٧ ١٥١ 

١٣ 

 التعاون مستوى

بينك وبين 

زملائك 

 .المعلمين

 م٢ ٣٫٥٤ _ _ ٢٫٤ ٦ ٤١٫١ ١٠٤ ٥٦٫١ ١٤٢

١٦ 

يرتبط أعضاء 

هيئة التدريس 

في المدرسة 

بعلاقات 

 إنسانيةمتميزة

٤ ٣٫٤٨ ٠٫٤ ١ ٦٫٣ ١٦ ٣٨٫٣ ٩٧ ٥٤٫٥ ١٣٨ 



 

 

٥٥   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣الخامس  والعشرون شوال العدد 

 مستوى الرضا الوظيفي

 معدوم منخفض متوسط عال

رة
عبا
م ال
رق

 

 العبـــارات

بي % ك % ك % ك % ك
سا
لح
ط ا
س
متو
ال

ب
رتي
الت

 

١٥ 

مستوى التعامل 
مع المعلمين 

الجدد في 
المدرسة 
 نفسها

٥ ٣٫٤٥ ٠٫٤ ١ ٥٫٥ ١٤ ٤٣٫١ ١٠٩ ٥١٫٠ ١٢٩ 

١٧ 

 التعامل مستوى
بين المعلمين 

 .أنفسهم 
٨٫٣ ٢١ ٤٢٫٣ ١٠٧ ٤٩٫٠ ١٢٤ - 

 

- 

 

٦ ٣٫٤١ 

٢٠ 

 حضور مستوى
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 التزام مستوى
المعلمين 

بأوقات الدوام 
 .الرسمي

١٠ ٣٫٠٨ ١٫٦ ٤ ١٢٫٦ ٣٢ ٦١٫٧ ١٥٦ ٢٣٫٧ ٦٠ 

 :                                      مايلي  ) ٧(    يتضح من الجدول رقم 
 منهــا ســبع عبــارات ،تكــون محــور التعامــل مــع المعلمــين مــن عــشرة عبــارات:      أولا

أمــا العبــارات الثلاثــة .فأنهــا جــاءت بمــستوى رضــا عــال ) ٢٠ -١٧-١٥-١٦-١٣-١٤-٢١(وهــي 



 

 

 في لمديري المدارس المتوسطة والثانوية بمدينةالرياضمستوى الرضا الوظي٥٦
 عبد الرحمن بن عبد الوهاب بن سعود البابطين . د

وأخيــراً لــم تحــصل أي  . فأنهــا جــاءت بمــستوى رضــا متوســط    ) ١٩ - ١٢ -١٨(الباقيــة وهــي  
عبارة  من عبارات محور التعامل مع المعلمين على مستوى رضـا مـنخفض أو معـدوم مـن                   

 التـى وردت فـي محـور التعامـل        وهـذا يعنـي أن جميـع العبـارات        . وجهة نظرا أفراد الدراسـة      
ــا عـــال   ــا الـــوظيفي فيهـ وأن المـــديرين فـــي .  ومتوســـط ،مـــع المعلمـــين كـــان مـــستوى الرضـ

المـــدارس المتوســـطة والثانويـــة  بمدينـــة الريـــاض يتمتعـــون بمـــستوى متفـــاوت مـــن الرضـــا  
 . وذلك من وجهة نظر أفراد الدراسة ،الوظيفي فيما بينهم

ستوى الرضــا الــوظيفي فــي محــور التعامــل مــع      تــراوح المتوســط الحــسابي لم ــ  : ثانيــا 
وعلـــى هـــذا تـــراوح مـــستوى الرضـــا الـــوظيفي لهـــذه  ) ٣٫٥٨( وبـــين  )  ٣٫٠٨(  المعلمـــين بـــين 

 . وبين عال ،العبارات بين متوسط
 :أن مستوى الرضا الوظيفي كان عالياً لدى أفراد الدراسة في العبارات التالية: ثالثا ً

 .يك في حل المشكلات بين المعلمينمستوى سع) : ٢١(العبارة رقم  -١
 .مستوى التعامل مع المعلمين القدامى في المدرسة نفسها  ) : ١٤( العبارة رقم  -٢

 .مستوى التعاون بينك وبين زملائك المعلمين ) : ١٣( العبارة رقم  -٣

يرتبط أعضاء هيئة التـدريس فـي المدرسـة بعلاقـات إنـسانية              ) : ١٦( العبارة رقم    -٤
 .متميزة

 .مستوى التعامل مع المعلمين الجدد في المدرسة نفسها  ) : ١٥(  رقم العبارة -٥

 .مستوى التعامل بين المعلمين أنفسهم ) : ١٧( العبارة رقم  -٦

 .مستوى حضور المعلمين إلى المدرسة ) : ٢٠( العبارة رقم  -٧
" مستوى سعيك في حل المـشكلات بـين المعلمـين         "وهي  ) ٢١(ـ وجاءت العبارة رقم     

 وربمـا يرجـع الـسبب فـي ذلـك إلـى أن المـديرين          ،)٣٫٥٨( بمتوسـط حـسابي      ولـى لأبالمرتبة ا 
 فعلاً يعطـون وقتـاً كافيـاً لحـل مـشكلات المعلمـين، وهـذا الأمـر يعتبـر أمـراً                      ، الدراسة أفراد

 وهـذا قـد يـساهم فـي تطــوير أداء     ،طبيعيـاً إذا قـام بـه مـدير المدرسـة لأنـه مـن صـلب أعمالـه         
 .الإدارة المدرسية

مـستوى التعامـل مـع المعلمـين القـدامى فـي المدرسـة        "وهـي  ) ١٤(لعبارة رقم  جاءت ا ـ
ــة ال" نفــسها ــةبالمرتب ــى أن     ). ٣٫٥٤( بمتوســط حــسابي  ثاني وقــد يعــزى الــسبب فــي ذلــك إل
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المديرين يتعاملون مع المعلمين القدامى بدرجة عالية من العلاقات الإنسانية الجيـدة وقـد          
 .المشاركة في اتخاذ القرارات الإدارية المدرسيةيفسح المديرين المجال للمعلمين في 

ــارات       : رابعــاً  ــدى أفــراد الدراســة فــي العب ــوظيفي كــان متوســطاً ل أن مــستوى الرضــا ال
 : التالية

 . مستوى سعي المعلمين لأن يكونوا قدوة حسنة ) : ١٨( العبارة رقم  -١
 .لعمل مستوى اعتراف زملائك بالجهدالذي تبذله في ا ) : ١٢( العبارة رقم   -٢

 .مستوى التزام المعلمين بأوقات الدوام الرسمي ) : ١٩( العبارة رقم  -٣
بالمرتبــة " مــستوى ســعي المعلمــين لأن يكونــوا قــدوة حــسنة ) "١٨(ـــ وجــاءت العبــارة 

وقد يرجع سبب ذلك إلى أن المعلمين فعلاً يسعون لأن          .  )٣٫١٨(ة بمتوسط حسابي    ثامنال
ة أو زملائهـم المعلمـين أو الطـلاب أو أوليـاء أمـور              يكونوا قدوة حـسنة أمـام مـدير المدرس ـ        

ــرة، وقــد يــرى المــديرين أن المعلمــين         الطــلاب، ويؤكــد ذلــك موافقــة أفــراد الدراســة الكبي
يمتلكون هذه الصفة الشخصية الجيدة بدرجة عالية تساعدهم على التميز في علاقاتهم   

 التميز لـدى المعلمـين فـي    الإنسانية داخل المدرسة، وربما تساهم هذه الصفة الجيدة على      
 .أدائهم التدريسي

مــستوى اعتــراف زملائــك بالجهــد الــذي يبذلــه فــي  "وهــي  ) ١٢(  وجــاءت العبــارة رقــم -
وقد يعـود الـسبب فـي ذلـك الـى عـدم         ) . ٣٫١٥( بمتوسط حسابي    ،بالمرتبة التاسعة " العمل  

 بهــا أو ربمــا  معرفــة المعلمــين بمهــام مــديري المــدارس الكثيــرة والكبيــرة التــى يقومــون      
ــه مــديري           ــى ضــعف إدراك المعلمــين بالدورالكبيرالــذي يقــوم ب يرجــع الــسبب فــي ذلــك إل
المدارس المتوسطة والثانوية بمدينة الرياض أما لبعـدهم عـن أعمـال الإدارة المدرسـية أو              
لضعف مشاركتهم في صنع القرار المدرسي وإتخاذه أو أن يكون تعيين  هؤلاء المعلمين      

درسة أمـا أن يكـون منـتقلآ إليهـا مـن مدرسـة أخـرى أوأن يكـون معلـم جديـد           حديثأ في الم 
 .  حديث التعيين في مهنة التعليم 

" مـستوى التـزام المعلمــين بأوقـات الـدوام الرســمي    "وهـي  ) ١٩(ــ وجـاءت العبـارة رقــم    
وقــد يرجــع الــسبب فــي ذلــك أن   ). ٣٫٠٨( بالمرتبــة العاشــرة والأخيــرة، بمتوســط حــسابي  

يواجهــون مــشاكل تجــاه المعلمــين والتــزامهم بأوقــات الــدوام الرســمي، وأن  المــديرين لا 



 

 

 في لمديري المدارس المتوسطة والثانوية بمدينةالرياضمستوى الرضا الوظي٥٨
 عبد الرحمن بن عبد الوهاب بن سعود البابطين . د

المعلمــين ملتــزمين بأوقــات الــدوام الرســمي فــي أوقــات الحــضور الــصباحي، وكــذلك وقــت  
 .الانصراف من المدرسة في نهاية الدوام اليومي

اً  وفق ـ متوسطة والثانويـة  مدارس ال الما مستوى الرضا الوظيفي لمديري      : رابعالسؤال ال 
 ؟ بمدينة الرياضللتعامل مع مشرفي الإدارة المدرسية

 الــــسؤال قــــام الباحــــث بحــــساب التكــــرارات والنــــسب المئويــــة   هــــذاللإجابــــة عــــن
جابات أفراد الدراسة نحو درجات مستوى الرضا الـوظيفي علـى           والمتوسطات الحسابية لإ  

كمـا تـم   . رسـية كل عبارة من العبارات التي تخص محور التعامل مع مشرفي الإدارة المد        
ترتيــب هــذه العبــارات حــسب المتوســط الحــسابي لكــل عبــارة منهــا حــسب وجهــة نظــر  

 . يوضح ذلك)  ٨ (والجدول رقم . أفراد الدراسة
  )٨( جدول رقم 

يوضح التكرارات والنسب المئوية و المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد  الدراسة نحو 
 عن كل عبارة من العبارات التي تخص درجات مستوى الرضا الوظيفي مرتبة تنازلياً

 . مع مشــرفي الإدارة المدرسيةالتعامل محور
 مستوى الرضا الوظيفي

 معدوم منخفض متوسط عال

رة
عبا
م ال
رق

 

 العبـــارات

بي % ك % ك % ك % ك
سا
لح
ط ا
س
متو
ال

ب
رتي
الت

 

٢٧ 

 ثقة مستوى
المشرف 
بإدارتك 
لأعمالك 
 .الوظيفية

١ ٣٫٣٧ _ _ ٧٫٥ ١٩ ٤٧٫٤ ١٢٠ ٤٣٫٩ ١١١ 

٢٢ 
مستوى تعامل 
مشرف الإدارة 
 المدرسية

٢ ٣٫٣٠ ١٫٦ ٤ ٩٫١ ٢٣ ٤٥٫٨ ١١٦ ٤١٫٥ ١٠٥ 

٢٣ 

 المشرف يقدر
الجهد الذي 

تبذله في 
 .عملك

٣ ٣٫٢٢ ٢٫٠ ٥ ١٥٫٤ ٣٩ ٤١٫١ ١٠٤ ٤١٫١ ١٠٤ 
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 مستوى الرضا الوظيفي

 معدوم منخفض متوسط عال

رة
عبا
م ال
رق

 

 العبـــارات

بي % ك % ك % ك % ك
سا
لح
ط ا
س
متو
ال

ب
رتي
الت

 

٢٤ 

هناك تعاون 

بناء مع مشرف    

 الإدارةالمدرسية

٤ ٣٫١٩ ١٫٦ ٤ ١٧٫٠ ٤٣ ٤١٫٩ ١٠٦ ٣٩٫٥ ١٠٠ 

٢٥ 

 فهم مستوى

المشرف 

المشكلات التي 

تواجهك في 

 الإدارة

 .المدرسية

٥ ٣٫١٦ ٢٫٨ ٧ ١٥٫٠ ٣٨ ٤٥٫٥ ١١٥ ٣٦٫٨ ٩٣ 

٢٩ 

 مستوى

توجيهات 

مشرف الإدارة 

 .المدرسية

٦ ٣٫١٠ ١٫٢ ٣ ١٣٫٨ ٣٥ ٥٦٫٩ ١٤٤ ٢٦٫١ ٦٦ 

٣١ 

 أو مستوى

درجة الأعمال 

التي يطلبها 

 .المشرفمنك 

٧ ٣٫٠٥ ٠٫٤ ١ ١٥٫٤ ٣٩ ٦١٫٣ ١٥٥ ٢٠٫٩ ٥٣ 

٢٦ 

 حصولك مستوى

على إشراف 

إداري كاف من 

 مشرفينقبل 

 .مؤهلين

٨ ٢٫٩٠ ٣٫٢ ٨ ٢٤٫٩ ٦٣ ٥١٫٠ ١٢٩ ٢٠٫٩ ٥٣ 



 

 

 في لمديري المدارس المتوسطة والثانوية بمدينةالرياضمستوى الرضا الوظي٦٠
 عبد الرحمن بن عبد الوهاب بن سعود البابطين . د

 مستوى الرضا الوظيفي

 معدوم منخفض متوسط عال

رة
عبا
م ال
رق

 

 العبـــارات

بي % ك % ك % ك % ك
سا
لح
ط ا
س
متو
ال

ب
رتي
الت

 

٣٢ 

مستوى التوازن 

بين مايطلبه 

المشرف من 

أعمال إدارية 

وما يتوفرمن 

 إمكانات مادية

٩ ٢٫٧٩ ٣٫٢ ٨ ٢٨٫١ ٧١ ٥٤٫٢ ١٣٧ ١٣٫٤ ٣٤ 

٢٨ 
يفرض 

 هالمشرف رأي
١٠ ٢٫٦٤ ٧٫١ ١٨ ٣٦٫٠ ٩١ ٤١٫٩ ١٠٦ ١٤٫٢ ٣٦ 

٣٠ 

 التدخل مستوى

من قبل 

المشرف في 

مسؤولياتك 

 .الإدارية

١١ ٢٫٦٢ ٥٫٩ ١٥ ٣٦٫٤ ٩٢ ٤٣٫٥ ١١٠ ١١٫٥ ٢٩ 

 :  ما يلي  )  ٨( يتضح من الجدول رقم 
 ،تكون محور التعامل مع مـشرفي الإدارة المدرسـية مـن إحـدى عـشرة عبـارات                : أولاً  

أمـا العبـارات التـسع الباقيـة        . فأنها جاءت بمستوى رضا عـال       ) ٢٢ -٢٧( تين هما   منها عبار 
. فأنهــا جــاءت بمــستوى رضــا متوســط     ) ٣٠- ٢٨ -٣٢ -٢٦-٣١-٢٩-٢٥-٢٤-٢٣(وهــي  

وأخيراً لم تحصل أي عبارة  من عبارات هذا المحور على مستوى رضا منخفض أو معـدوم                 
ن جميـع عبـارات محـور التعامـل مـع مـشرفي             وهـذا يعنـى أ    . من وجهة نظر أفراد الدراسـة       

وأن المــديرين فــي .  ومتوســط ،الإدارة المدرســية كــان مــستوى الرضــا الــوظيفي فيهــا عــال  
المــدارس المتوســطة والثانويــة بمدينــة الريــاض عنــدهم مــستوى الرضــا الــوظيفي متفــاوت    

 . وذلك من وجهة نظر أفراد الدراسة ،فيما بينهم
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ابي لمـــستوى الرضـــا الـــوظيفي فـــي محـــور التعامـــل مـــع تـــراوح المتوســـط الحـــس: ثانيــا 
ــين    ــية بـ ــشرفي الإدارة المدرسـ ــين ) ٢،٦٢(مـ ــا    ) ٣،٣٧( وبـ ــستوى الرضـ ــراوح مـ ــذا تـ ــى هـ وعلـ

 . وبين عال ،الوظيفي لعبارات هذا المحور بين متوسط
 :أن مستوى الرضا الوظيفي كان عالياً لدى أفراد الدراسة في العبارتين التاليتين: ثالثاً  

 .مستوى ثقة المشرف بإدارتتك لأعمالك الوظيفية ) : ٢٧( بارة رقم الع -١
 .مستوى تعامل مشرف الإدارة المدرسية ) : ٢٢( العبارة رقم  -٢

مــستوى ثقــة المــشرف بإدارتــك لأعمالــك     "وهــي ) ٢٧(ـــ حيــث جــاءت العبــارة رقــم     
ام الـذي   وقد يرجع الـسبب إلـى الاهتم ـ      ). ٣٫٣٧(بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي     " الوظيفية

يوليه المشرف التربوي لمدير المدرسة من خلال منحه مستوى أكبر من الثقة التي تساعد    
مدير المدرسة إلـى زيـادة الاهتمـام بأعمـال الإدارة المدرسـية، والعمـل علـى تطويرهـا لكـي                     

وربما يرجع الـسبب إلـى أن مـدير المدرسـة يـرى            . يحقق أهداف العملية التعليمية والتربوية    
رة المدرســـية أمانـــة فـــي عنقـــه ينبغـــي أداؤهـــا بـــصورة جيـــدة وعلـــى هـــذا زادت ثقـــة أن الإدا

 .المشرف بعمل مدير المدرسة
 J    مــستوى تعامــل مــشرف الإدارة المدرســية   " وهــي  ) ٢٢( وجــاءت العبــارة رقــم "

و قــد يعــود الــسبب فــي ذلــك إلــى جــودة معــايير  ). ٣٫٣٠(بالمرتبــة الثانيــة بمتوســط حــسابي 
ــار مــشرفي الإدارة   وكــذلك جــودة اختيــار مــديري المــدارس المتوســطة     ، المدرســيةاختي

وقد يرجع إلى إدراك مشرفي الإدارة  .  وعلى هذا الأساس نتج عنه التعامل الراقي       ،والثانوية
المدرســية وكــذلك مــديري المــدارس المتوســطة والثانويــة إلــى أهميــة التعامــل الجيــد فــي     

ي زيـارة مـستوى الرضـا الـوظيفي لـدى مـديري        و أنه يمثل مـصدراً أساسـياً ف ـ   ،العملية التربوية 
 .المدارس المتوسطة والثانوية

ــارات       : رابعــاً  ــدى أفــراد الدراســة فــي العب ــوظيفي كــان متوســطاً ل أن مــستوى الرضــا ال
 : التالية

 .يقدر المشرف الجهد الذي تبذله في عملك ) : ٢٣( العبارة رقم  -١
 .دارة المدرسيةهناك تعاون بناء مع مشرف الإ ) : ٢٤( العبارة رقم  -٢

مـــستوى فهـــم المـــشرف المـــشكلات التـــي تواجهـــك فـــي   ) : ٢٥( العبـــارة رقـــم  -٣
 .الإدارة المدرسية



 

 

 في لمديري المدارس المتوسطة والثانوية بمدينةالرياضمستوى الرضا الوظي٦٢
 عبد الرحمن بن عبد الوهاب بن سعود البابطين . د

 .مستوى توجيهات مشرف الإدارة المدرسية ) : ٢٩( العبارة رقم  -٤

 .مستوى أو درجة الأعمال التي يطلبها منك المشرف ) : ٣١( العبارة رقم  -٥

ى إشــــراف إداري كــــاف مــــن قبــــل مــــستوى حــــصولك علــــ ) : ٢٦( العبــــارة رقــــم  -٦
 .مشرفين مؤهلين

مستوى التوازن بين ما يطلبه المشرف من أعمـال إداريـة ومـا            ) : ٣٢( العبارة رقم    -٧
 .يتوفر من إمكانات مادية

 .يفرض المشرف رأية  ) : ٢٨( العبارة رقم  -٨

 .مستوى التدخل من قبل المشرف في مسؤلياتك الإدارية  ) : ٣٠( العبارة رقم  -٩
" يقـدر المـشرف الجهـد الـذي تبذلـه فـي عملـك          "وهـي   ) ٢٣(جـاءت العبـارة رقـم       حيث  ـ  

 الدراسة أفرادأن المديرين    وقد يرجع السبب إلى   ). ٣٫٢٢(بالمرتبة الثالثة بمتوسط حسابي     
يدركون أهمية استثمار الوقـت أثنـاء الـدوام الرسـمي، وقـد يعـود الـسبب إلـى حـرص مـدير                     

 . إلى تحقيق أهداف العملية التعليميةالمدرسة على المصلحة العامة وسعيه
ــ وجــاءت العبــارة رقــم   " هنــاك تعــاون بنــاء مــع مــشرف الإدارة المدرســية "وهــي ) ٢٤(ـ

وقد يعود السبب إلى أن هناك علاقاتٍ إنسانيةً        .  )٣٫١٩( بمتوسط حسابي    رابعةبالمرتبة ال 
اس نـتج عنـه   قوية وجيدة بين مدير المدرسة ومـشرف الإدارة المدرسـية، وعلـى هـذا الأس ـ             

التعاون البناء، وقد يرجع إلى شعور المديرين أن هذا التعـاون بيـنهم وبـين المـشرف مهـم            
وأن تعـاون مـشرف الإدارة المدرسـية مـع مـدير      . وأساسي لنجاح المدير في إدارة المدرسة   

المدرسة يمثل مصدراً أساسياً وعاملاً مهماً في زيـادة مـستوى الرضـا الـوظيفي لـدى مـديري                
 . متوسطة والثانوية س المدارال

 متوسـطة والثانويـة   مـدارس ال  المـا مـستوى الرضـا الـوظيفي لمـديري           :لخامس  السؤال ا 
 ؟ بمدينة الرياض وفقاً للمكانة الاجتماعية

للإجابــــة عــــن هــــذا الــــسؤال قــــام الباحــــث بحــــساب التكــــرارات والنــــسب المئويــــة   
وى الرضا الـوظيفي علـى      جابات أفراد الدراسة نحو درجات مست     والمتوسطات الحسابية لإ  

ــارة مــن العبــارات التــي تخــص محــور المكانــة الاجتماعيــة      كمــا تــم ترتيــب هــذه   . كــل عب
ــا حـــسب وجهـــة نظـــر مـــديري      العبـــارات حـــسب المتوســـط الحـــسابي لكـــل عبـــارة منهـ

           . يوضح ذلك)  ٩ (والجدول رقم .   الدراسةمتوسطة والثانوية أفرادمدارس الال



 

 

٦٣   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣الخامس  والعشرون شوال العدد 

  )٩( جدول رقم 
ح التكرارات والنسب المئوية و المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد  الدراسة نحو يوض

درجات مستوى الرضا الوظيفي مرتبة تنازلياً عن كل عبارة من العبارات التي تخص 
 .محور المكانة الاجتماعية
 مستوى الرضا الوظيفي

 معدوم نخفضم متوسط عال

رة
عبا
م ال
رق

 

 العبـــارات

بي % ك % ك % ك % ك
سا
لح
ط ا
س
متو
ال

ب
رتي
الت

 

٤٠ 

قناعتك 

بالمكانة 

الاجتماعية التي 

 .تحظى بها

١ ٢٫٨٧ ٥٫٥ ١٤ ٢٢٫٥ ٥٧ ٥٠٫٢ ١٢٧ ٢٠٫٩ ٥٣ 

٣٩ 

نظرة المجتمع 

لما تقوم به من 

 .أعمال جيدة

٢ ٢٫٨٤ ٢٫٨ ٧ ٢٨٫٥ ٧٢ ٥٠٫٢ ١٢٧ ١٧٫٨ ٤٥ 

٤١ 

مستوى تقدير 

أفراد  المجتمع 

لمنصب مدير 

 المدرسة

٣ ٢٫٧٩ ٤٫٠ ١٠ ٢٨٫٥ ٧٢ ٥١٫٠ ١٢٩ ١٥٫٨ ٤٠ 

٣٤ 

إدارة المدرسة 

مهنة مرموقة 

 في المجتمع

٤ ٢٫٦٩ ٧٫٩ ٢٠ ٣٠٫٠ ٧٦ ٤٦٫٦ ١١٨ ١٤٫٦ ٣٧ 

٣٣ 

مدى تحقيق 

منصب مدير 

مدرسة مكانة 

 اجتماعية جيدة

٥ ٢٫٦٨ ٧٫٩ ٢٠ ٣٠٫٠ ٧٦ ٤٧٫٤ ١٢٠ ١٤٫٢ ٣٦ 
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 مستوى الرضا الوظيفي

 معدوم نخفضم متوسط عال

رة
عبا
م ال
رق

 

 العبـــارات

بي % ك % ك % ك % ك
سا
لح
ط ا
س
متو
ال

ب
رتي
الت

 

٣٨ 

يتيح عمل مدير 

مدرسة فرصة 

التعرف على 

شخصيات 

 في مرموقة

 المجتمع

٦ ٢٫٦٧ ٦٫٧ ١٧ ٣٣٫٦ ٨٥ ٤٥٫١ ١١٤ ١٤٫٢ ٣٦ 

٣٥ 

توفر لك إدارة 

المدرسة 

مركزاَ 

اجتماعيا 

 مرموقا

٧ ٢٫٦١ ٩٫٥ ٢٤ ٣٣٫٦ ٨٥ ٤٢٫٣ ١٠٧ ١٣٫٨ ٣٥ 

٣٦ 

مستوى 

الشهرةوالسم

عة التي تنالها 

 من مهنتك

٨ ٢٫٥٩ ٩٫٥ ٢٤ ٣٢٫٨ ٨٣ ٤٥٫٨ ١١٦ ١١٫١ ٢٨ 

٣٧ 

حققت إدارة 

المدرسة 

المكانة 

جتماعية التي الا

 .تطمح إليها

٩ ٢٫٥٢ ١٠٫٧ ٢٧ ٣٧٫٢ ٩٤ ٤١٫٥ ١٠٥ ١٠٫٣ ٢٦ 

 : ما يلي  ) ٩( يتضح من الجدول رقم 
تكون محور المكانة  الاجتماعية من تـسع عبـارات جميعهـا  جـاءت بمـستوى                 : أولا  

 ،وأخيرا لم تحصل أي  عبارة من عبارات هـذا محـور علـى مـستوى رضـا عـال                  . رضا متوسط   
 . أو معدوم كما رأها مديري المدراس المتوسطة والثانوية بمدينة الرياض ،أو منخفض
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تراوح المتوسط الحسابي لمستوى الرضا الوظيفي للمـديرين فـي محـور المكانـة              : ثانيا
وعلـــى هـــذا كـــان مـــستوى الرضـــا الـــوظيفي لأفـــراد  ) ٢٫٨٧(وبـــين   ) ٢٫٥٢( الآجتماعيـــة بـــين 
 .  الدراسة متوسطاً

 :ى الرضا الوظيفي كان متوسطاً لدى أفراد الدراسة في العبارات التاليةأن مستو: ثالثاً 

 .قناعتك بالمكانة الاجتماعية التي تحظي بها ) : ٤٠( العبارة رقم  -١
 .نظرة المجتمع لما تقوم به من أعمال جيدة ) : ٣٩( العبارة رقم  -٢

 .مستوى تقدير أفراد المجتمع لمنصب مديرالمدرسة  ) : ٤١( العبارة رقم  -٣
 .إدارة المدرسة مهنة مرموقة في المجتمع ) : ٣٤( العبارة رقم  -٤

 .مدى تحقيق منصب مديرمدرسة مكانة اجتماعية جيدة  ) : ٣٣(العبارة رقم  -٥

يتــيح عمــل مــدير مدرســة فرصــة التعــرف علــى شخــصيات      ) : ٣٨( العبــارة رقــم   -٦
 .مرموقة في المجتمع

 .كزاً اجتماعياً مرموقاً توفرلك إدارة المدرسة مر ) :  ٣٥( العبارة رقم  -٧

 .مستوى الشهرة والسمعة التي تنالها من مهنتك  ) : ٣٦( العبارة رقم  -٨

ــارة رقــم   -٩ كانــة الاجتماعيــة التــي تطمــح    حققــت إدارة المدرســة الم  ) : ٣٧( العب
 .إليها

" قناعتك بالمكانة الاجتماعية التي تحظـى بهـا  "وهي ) ٤٠(ـ حيث حصلت العبارة رقم  
وقد يرجـع الـسبب فـي ذلـك إلـى أن المكانـة          ). ٢٫٨٧( ولى بمتوسط حسابي  على المرتبة الأ  

الاجتماعية تمثل لدى مـدير المدرسـة عنـصراً مهمـاً فـي رضـاه الـوظيفي، وقـد يعـود الـسبب                    
كذلك إلى أن مدير المدرسة يتمتع بتقدير واحترام زملائـه والطـلاب وأوليـاء أمـور الطـلاب،               

 .وظيفي لديهوهذا يساهم في زيادة مستوى الرضا ال
ــ وجــاءت العبــارة رقــم     " ةل جيــداعمــأنظــرة المجتمــع لمــا تقــوم بــه مــن    "وهــي ) ٣٩(ـ

وقد يعود السبب في ذلك إلى أن مـدير المدرسـة          ). ٢٫٨٤(بالمرتبة الثانية بمتوسط حسابي     
عمــل علــى تقويــة الأواصــر والعلاقــات الاجتماعيــة بــين المدرســة والمجتمــع المحلــي مــن      ي

لأنشطة المدرسية،وربما يشعر مدير المدرسة بأنه يخـدم المجتمـع     خلال المشاركة في ا   
المحلي من خـلال المـشاركة فـي تربيـة الأبنـاء وعلـى هـذا يقـدر أوليـاء الأمـور هـذه الأعمـال                  



 

 

 في لمديري المدارس المتوسطة والثانوية بمدينةالرياضمستوى الرضا الوظي٦٦
 عبد الرحمن بن عبد الوهاب بن سعود البابطين . د

وينظرون إلى مدير المدرسة نظرة جيدة تقوم على الاحترام والتقـدير لجهـوده فـي خدمـة               
 .الأبناء
حققــت إدارة المدرســة المكانــة الاجتماعيــة  "وهــي) ٣٧(جــاءت العبــارة رقــم حيــث ـــ 

وهــذا يعنــي أن  ). ٢٫٥٢(بالمرتبــة التاســعة والأخيــرة، بمتوســط حــسابي    " التــي تطمــح إليهــا 
إدارة المدرسة لم تحقق المكانة الاجتماعية التي يطمح لها مدير المدرسة، وهـذه إشـارة            

وقـد يرجـع الـسبب فـي         .  أفراد الدراسة  المتوسطة والثانوية مدارس  الإلى عدم رضا مديري     
ممارســة العمــل فــي   عنــد ذلــك إلــى أن المــديرين كــانوا يتوقعــون مكانــة اجتماعيــة عاليــة  

 .ولكن الواقع الفعلي أثبت عكس ذلك التوقعالإدارة المدرسية 
 متوسـطة والثانويـة  مـدارس ال المـا مـستوى الرضـا الـوظيفي لمـديري       :سادسالسؤال ال ـ 

  ؟ض بمدينة الرياوفقاً للراتب الشهري
للإجابــــة عــــن هــــذا الــــسؤال قــــام الباحــــث بحــــساب التكــــرارات والنــــسب المئويــــة   

جابات أفراد الدراسة نحو درجات مستوى الرضا الـوظيفي علـى           والمتوسطات الحسابية لإ  
كمـا تـم ترتيـب هـذه العبـارات      . كل عبارة من العبارات التي تخص محور الراتب الـشهري        

سب وجهة نظـر أفـراد الدراسـة والجـدول     ب المتوسط الحسابي لكل عبارة منها ح سح
 . يوضح ذلك) ١٠(رقم 
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  )١٠( جدول رقم 
يوضح التكرارات والنسب المئوية و المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد الدراسة نحو 

درجات مستوى الرضا الوظيفي مرتبة تنازلياً عن كل عبارة من العبارات التي تخص 
 .محور الــراتب الشهري

 مستوى الرضا الوظيفي

 معدوم منخفض متوسط عال

رة
عبا
م ال
رق

 

 العبـــارات

بي % ك % ك % ك % ك
سا
لح
ط ا
س
متو
ال

ب
رتي
الت

 

٤٩ 

 

ــلاوة   ــام العـــ نظـــ

 .السنوية جيد
١ ٢٫٨٨ ٦٫٧ ١٧ ٢٠٫٦ ٥٢ ٤٩٫٨ ١٢٦ ٢٢٫٥ ٥٧ 

 

٤٢ 

مــستوى كفايــة   

الراتب الـشهري   

الـــــــذي تحـــــــصل 

 عليه

٢ ٢٫٨٤ ٧٫٥ ١٩ ٢٢٫٩ ٥٨ ٤٧٫٠ ١١٩ ٢٢٫١ ٥٦ 

٤٤ 

 

يعـــــــــــد ســـــــــــلم 

رواتــب الوظــائف 

التعليميــــــــــــــــــــــة 

المطبقــــة حاليــــاً 

 جيداً

٣ ٢٫٧٩ ٨٫٧ ٢٢ ٢٣٫٣ ٥٩ ٤٧٫٨ ١٢١ ١٩٫٨ ٥٠ 

 

٤٣ 

الراتب الـشهري   

متناســــــب مــــــع  

العمــــــــل الــــــــذي  

 تؤديه

٤ ٢٫٧٠ ٨٫٣ ٢١ ٣٠٫٤ ٧٧ ٤٣٫٥ ١١٠ ١٧٫٠ ٤٣ 

٤٥ 

 

الراتــــــــب الــــــــذي 

تتقاضــــــــــــــــــــــــــاه 

متناســــــب مــــــع  

١٠٫٣ ٢٦ ٣٣٫٦ ٨٥ ٣٨٫٣ ٩٧ ١٦٫٦ ٤٢ 

 

٥ ٢٫٦٢ 
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 مستوى الرضا الوظيفي

 معدوم منخفض متوسط عال

رة
عبا
م ال
رق

 

 العبـــارات

بي % ك % ك % ك % ك
سا
لح
ط ا
س
متو
ال

ب
رتي
الت

 

 .طموحاتك

٤٨ 

 

يـــــــــــــــــــــــــــسهم 

الحـــــصول علـــــى 

ــي   مؤهــــل دراســ

أثناء الخدمة فـي   

زيـــــــادة الراتـــــــب 

 .الشهري

١٥٫٤ ٣٩ ٣٠٫٠ ٧٦ ٣٧٫٩ ٩٦ ١٦٫٢ ٤١ 

 

٢٫٥٥ 

٦ 

٤٦ 

 

مـــستوى فـــرص   

زيادةالــــــــــــــدخل 

المادي في مهنـة    

 التعليم

٧ ٢٫٠٦ ٣٦٫٤ ٩٢ ٢٩٫٢ ٧٤ ٢٥٫٣ ٦٤ ٨٫٧ ٢٢ 

٤٧ 

 

يسهم التـدريب   

أثناء الخدمة فـي   

زيـــــــادة الراتـــــــب 

 الشهري

٤٦٫٦ ١١٨ ٢٤٫٩ ٦٣ ١٦٫٦ ٤٢ ١٠٫٣ ٢٦ 

 

١٫٩٠ 

٨ 

٥٠ 

 

ــوافز   مـــستوى الحـ

اــل  الماليـــة فـــي مجـ

 .الإدارة المدرسية

٩ ١٫٥٩ ٦٦٫٠ ١٦٧ ١٣٫٨ ٣٥ ١٣٫٨ ٣٥ ٥٫٥ ١٤ 

 :ما يلي ) ١٠( يتضح من الجدول رقم   
-٤٩(الراتــب الــشهري مــن تــسع عبــارات منهــا ســت عبــارات وهــي  تكــون محور: أولا

فأنهـا  ) ٤٧-٤٦(أما العبارتين . فأنها جاءت بمستوى رضا متوسط      ) ٤٨-٤٥-٤٣-٤٤-٤٢
فأنهـا جـاءت    ) ٥٠( وأمـا العبـارة الآخيـرة وهـي عبـارة رقـم              ،جاءت بمـستوى رضـا مـنخفض      
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وأخيرا لم تحصل أي عبـارة مـن عبـارات هـذا المحـور علـى مـستوى                . بمستوى رضا معدوم    
 هــذا المحــور كــان مــستوى الرضــا وهــذا يعنــى أن جميــع العبــارات التــى وردت فــي .رضــا عــال

وأن مــديري المــدارس المتوســطة  والثانويــة   .ومعــدوم،الــوظيفي فيهــا متوســط ومنخفض 
 . وذلك من وجهة نظر أفراد الدراسة ،متفاوتون في مستوى الرضا الوظيفي فيما بينهم

تراوح المتوسط الحسابي المـستوى الرضـا الـوظيفي فـي محـور الراتـب الـشهري           : ثانيا
وعلــى هــذا تــراوح مــستوى الرضــا الــوظيفي لهــذه العبــارات بــين        ) ٢٫٨٨( وبــين ) ١٫٥٩(بــين 

  .   وبين متوسط،معدوم
أن مــستوى الرضــا  الــوظيفي كــان متوســطاً لــدى أفــراد الدراســة فــي العبــارات         : ثالثًــاً 
 :التالية

 .نظام العلاوة السنوية جيد ) : ٤٩( العبارة رقم  -١

 . الراتب الشهري الذي تحصل عليهمستوى كفاية ) : ٤٢( العبارة رقم  -٢
 .يعد سلم رواتب الوظائف التعليمية المطبقة حالياً جيداً ) : ٤٤( العبارة رقم  -٣

 .الراتب الشهري متناسب مع العمل الذي تؤديه ) : ٤٣( العبارة رقم  -٤
 .الراتب الذي تتقاضاه متناسب مع طموحاتك ) : ٤٥( العبارة رقم  -٥

لحصول على مؤهل دراسـي أثنـاء الخدمـة فـي زيـادة             يسهم ا  ) : ٤٨( العبارة رقم    -٦
 .الراتب الشهري

بالمرتبــة الأولــى " نظــام العــلاوة الــسنوية جيــد"وهــي ) ٤٩(ـــ حيــث جــاءت العبــارة رقــم 
وقــد يرجــع الــسبب إلــى أن المــديرين يتمتعــون بمــستوى رضــا    .  )٢٫٨٨(بمتوســط حــسابي 

ــديهم رضــا عــالٍ عــن   مرتفــع عــن العــلاوة الــسنوية،ويعني هــذا أن أفرادالدراســة      العــلاوة ل
 .السنوية التي تمنح لهم

 J   مــستوى كفايــة الراتــب الــشهري الــذي تحــصل   " وهــي ) ٤٢(جــاءت العبــارة رقــم
وهذا يدل على أن هناك رضاً عن كفايـة  ). ٢٫٨٤(في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي     " عليه

ي المــدارس  و قــد يرجــع الــسبب فــي ذلــك إلــى أن مــدير،الراتــب الــشهري بدرجــة متوســطة
المتوسطة الثانوية يشعرون بأن الراتب الشهري أقل من الجهد الذي يبذلونه والمسؤولية            

حيـث توصـلت إلـى    ) ه ــ١٤٢٢(و تتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسـة الرويلـي         . التي يتحملونها 
و . درجــة رضــا متوســطة تعلقــت بمــدى كفايــة الراتــب الــشهري للاحتياجــات الأساســية         



 

 

 في لمديري المدارس المتوسطة والثانوية بمدينةالرياضمستوى الرضا الوظي٧٠
 عبد الرحمن بن عبد الوهاب بن سعود البابطين . د

حيث توصـلت إلـى أن درجـة رضـا        ) م٢٠٠٦(يجة مع نتيجة دراسة القاروط      اختلفت هذه النت  
 .عن الراتب الشهري قليلة جداً

يعد سلم رواتـب الوظـائف التعليميـة المطبقـة حاليـاً            "وهي  ) ٤٤(ـ وجاءت العبارة رقم     
وربمــا يرجــع ســبب ذلــك إلــى أن مــديري  ). ٢٫٧٩(ة بمتوســط حــسابي لثــبالمرتبــة الثا" جيــداً

م العــام فعــلاً لــديهم رضــا مرتفــع نــسبياً عــن ســلم الرواتــب، لأن الراتــب          مــدارس التعلــي 
الشهري الذي يتقاضاه مدير المدرسة يعتبر كبيراً مقارنة براتـب الموظـف الـذي لـيس علـى              
سلم رواتب الوظائف التعليمية، وهذا قد يدفع إلى زيادة مستوى الرضـا الـوظيفي لـدى أفـراد         

 .بي في أداء المدير لأعمال الإدارة المدرسيةالدراسة، وقد يكون له تأثير إيجا
أن مــستوى الرضــا الــوظيفي كــان منخفــضاً لــدى أفرادالدراســة فــي العبــارتين         : رابعــاً 
 :التاليتين

 .مستوى فرص زيادة الدخل المادي في مهنة التعليم ) : ٤٦( العبارة رقم  -١

 . الشهرييسهم التدريب أثناء الخدمة في زيادة الراتب ): ٤٧( العبارة رقم  -٢
مــستوى فــرص زيــادة الــدخل المــادي فــي مهنــة       "وهــي ) ٤٦(ـــ وحــصلت العبــارة رقــم    

 وقد يعزى ذلـك إلـى أن المـديرين لا    )٢٫٠٦(ة بمتوسط حسابي سابععلى المرتبة ال " التعليم
يــستطيعون أن يعملــوا أعمــال أخــرى غيــر عملهــم فــي الإدارة المدرســية، وأن وظيفــتهم    

عد على زيادة راتب مدير المدرسة، وعلى هـذا تكـون فـرص          ليس بها خارج دوام الذي يسا     
زيادة الدخل المـادي فـي مهنـة التعلـيم محـصورة بـالعلاوة الـسنوية أو حـصول المـدير علـى                       

ينقل مـن المـستوى الخـامس إلـى المـستوى الـسادس             حيث  درجة علمية مثل الماجستير     
 .من سلم رواتب الوظائف التعليمية

ــارة      أن مــستوى الرضــا ا : خامــساً  ــدى أفــراد  الدراســة فــي العب ــوظيفي كــان معــدوماً ل ل
 : التالية

" مستوى الحوافز المالية في مجال الإدارة المدرسـية       "وهي  ) ٥٠(ـ وجاءت العبارة رقم     
ــرة بمتوســط حــسابي    ــى     . )١٫٥٩( بالمرتبــة التاســعة والأخي وقــد يرجــع الــسبب فــي ذلــك إل

  المتوســـطة والثانويـــة أفـــراد المـــدارسالـــضعف فـــي مـــستوى الرضـــا الـــوظيفي عنـــد مـــديري
الدراسة إلى انعدام الحوافز المالية في مجال التعليم بصفة عامة وأنـه لـيس مقتـصراً علـى                  



 

 

٧١   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣الخامس  والعشرون شوال العدد 

 وأن قلة الحوافز في مجال التعليم قد تـؤدي إلـى عـدم الرضـا                ،مجال الإدارة المدرسية فقط   
 .مدرسية عن وظيفة الإدارة المتوسطة والثانويةالوظيفي لدى مديري المدارس في ال

فـــي   )٠٫٠٥(  هـــل هنـــاك فـــروق ذات دلالـــة إحـــصائية عنـــد مـــستوى  :الـــسابع الـــسؤال 
 ،المؤهــل الدراســي( مــستوى الرضــا الــوظيفي لأفــراد الدراســة بــاختلاف متغيــرات الدراســة   

 ،) مـستأجر  –حكـومي   (  نـوع المبنـى المدرسـي        ، المرحلـة التعليميـة    ،عدد الدورات التدريبية  
  ؟) عدد سنوات الخبرة في مجال الإدارة المدرسية ،سةعدد المعلمين في المدر

 :متغيرالمؤهل الدراسي : أولاً
الباحث أجرى  ، السابع  السؤال الجزء الخاص بمتغيرالمؤهل الدراسي من    للإجابة عن   

ــار ــات أفــراد   ، ل)ت(اختب ــين اجاب ــوظيفي    معرفــة الفــروق ب ــاختلاف  حــول مــستوى الرضــا ال ب
 .  يوضح ذلك)١١(م والجدول رق.متغيرالمؤهل الدراسي

  )١١( جدول رقم 
لدلالة الفروق بين متوسط المديرين المؤهلين تربوياً ومتوسط ) ت(يبين نتيجة اختبار

 .المديرين غير المؤهلين تربوياً في محاور الدراسة
 مستوى
 دلالة

 قيمة
 ت

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

ور المجموعات العدد
حا
الم

 
 تربوي ٢١١ ٢٩٫٦٠ ٥٫٩٠

الة
ر د
غي

 

٠٫٢٢ 
 غيرتربوي ٤٢ ٣٠٫٨١ ٥٫٣٣

المحور 
 الأول

 تربوي ٢١١ ٣٣٫٦١ ٤٫٤٦

الة
ر د
غي

 

٠٫٥٧ 
 غيرتربوي ٤٢ ٣٣٫٩٥ ٣٫٤٢

المحور 
 الثاني

 تربوي ٢١١ ٣٢٫٨٤ ٥٫٢٤

الة
ر د
غي

 

٠٫٢٧ 
 غيرتربوي ٤٢ ٣٣٫٦٠ ٣٫٦٩

المحور 
 الثالث

 تربوي ٢١٠ ٢٣٫٩٧ ٥٫٧٨

الة
ر د
غي

 

٠٫١٨ 
 غيرتربوي ٤٢ ٢٥٫٣١ ٦٫١٩ 

المحور 
 لرابعا

 تربوي ٢١٠ ٢١٫٧٧ ٥٫٨٥

الة
ر د
غي

 

٠٫٥٢ 
 غيرتربوي ٤٢ ٢٢٫٤٠ ٥٫٤٧

المحور 
 الخامس

 تربوي ٢١١ ١٤١٫٥٧ ٢٠٫٩٥

الة
ر د
غي

 

٠٫١٩ 
 غيرتربوي ٤٢ ١٤٦٫٠٧ ١٥٫٨٢ 

الدرجة 
 الكلية



 

 

 في لمديري المدارس المتوسطة والثانوية بمدينةالرياضمستوى الرضا الوظي٧٢
 عبد الرحمن بن عبد الوهاب بن سعود البابطين . د

 :  مايلي  ) ١١( يتضح من الجدول رقم 
 بين أفـراد الدراسـة بـاختلاف        )٠٫٠٥( عند مستوى    ةحصائية إ ل دلا لاتوجد فروق ذات   هأن

ــة الخمـــسة   المؤهـــل الدراســـي  ــاور الدراسـ ــل، التعامـــل مـــع   ( فـــي جميـــع محـ ــة العمـ طبيعـ
) المعلمين، التعامل مع مـشرفي الإدارة المدرسـية، المكانـة الاجتماعيـة، الراتـب الـشهري          

ى عـدم وجـود فـروق       ممـا يـدل عل ـ    . وكذلك في الدرجـة الكليـة لمحـاور الدراسـة الخمـسة             
 فـي مـستوى الرضـا الـوظيفي      متوسـطة والثانويـة   مـدارس ال  الذات دلالة إحصائية بين مديري      

وتــشير هــذه النتيجــة إلــى أن اخــتلاف   . لجميــع محــاور الدراســة الخمــسة والدرجــة الكليــة  
مـدارس  ال ليس له أثر يذكر في زيادة مستوى الرضـا الـوظيفي لـدى مـديري                 دراسي ال ؤهلالم
 . بمجال محاور الدراسة الخمسةوالثانويةمتوسطة ال

 و نتيجـة دراسـة      ،)م١٩٩٤(  وتتفق نتيجة الدراسة الحالية مـع نتيجـة دراسـة الهـدهود             
 ،)هـــ١٤٣١( و نتيجــة دراســة الــسميح ،)هـــ١٤٣٠( ونتيجــة دراســة حكــيم ،)هـــ١٤٢٧(الرقيطــي 

يفي و متغيـر  التـي لـم تتوصـل إلـى وجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائية فـي مـستوى الرضـا الـوظ            
 .المؤهل الدراسي

 :متغيرالتدريب في مجال الإدارة المدرسية : ثانياً 
  الــسؤال الجــزء الخــاص بمتغيرالتــدريب فــي مجــال الإدارة المدرســية مــنللإجابــة عــن

ــار ،الـــسابع جابـــات أفـــراد الدراســـة حـــول  إلمعرفـــة الفـــروق بـــين  ) ت(أجرى الباحـــث اختبـ
والجــدول .  لتــدريب فــي مجــال الإدارة المدرســية ا بــاختلاف متغيــرمــستوى الرضــا الــوظيفي 

  .              يوضح ذلك) ١٢(رقم 



 

 

٧٣   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣الخامس  والعشرون شوال العدد 

  )١٢( جدول رقم 
لدلالة الفروق بين متوسط المديرين الذين تدربوا ومتوسط " ت " يبين نتيجة اختبار 

 .المديرين الذين لم يتدربوا في محاور الدراسة
 

لالة
الد

وى 
ست
م

 

 

ت
مة 
قي

ف  
حرا
الان

ري
عيا
الم

ط  
س
متو
ال

بي
سا
لح
ا

 

دد
الع

ت 
عا
مو
مج
ال

 

ور
حا
الم

 

 حضر دورة ٢٠٦ ٢٩٫٥٠ ٥٫٧٧
 غير دالة

 

 لم يحضر دورة ٣٠ ٣٠٫٠٣ ٥٫٢٦ ٠٫٦٣

المحور 

 الأول

 حضر دورة ٢٠٦ ٣٣٫٥٥ ٤٫٣٨
 غير دالة

 

 لم يحضر دورة ٣٠ ٣٤٫٣٠ ٣٫٨٧ ٠٫٣٨

المحور 

 الثاني

 حضر دورة ٢٠٦ ٣٢٫٩٠ ٥٫١٦
 غير دالة

 

 لم يحضر دورة ٣٠ ٣٣٫٢٣ ٤٫٢٧ ٠٫٧٤

المحور 

 الثالث

 حضر دورة ٢٠٥ ٢٣٫٧٢ ٥٫٩١
 غير دالة

 

 لم يحضر دورة ٣٠ ٢٤٫٨٧ ٤٫٤٤ ٠٫٣١

المحور 

 الرابع

 حضر دورة ٢٠٥ ٢١٫٥٩ ٥٫٨٤
 غير دالة

 

 لم يحضر دورة ٣٠ ٢٢٫٣٣ ٤٫٨٤ ٠٫٥١

المحور 

 الخامس

 حضر دورة ٢٠٦ ١٤١٫٠٤ ٢٠٫٣٦

 غير دالة
 

 لم يحضر دورة ٣٠ ١٤٤٫٧٧ ١٧٫٠٥ ٠٫٣٤

 الدرجة

 الكلية

 

 :مايلي  ) ١٢( رقم  من الجدول    يتضح
أفراد الدراسة بـاختلاف  بين ) ٠٫٠٥( أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  

ية فيمـا يتعلـق بجميـع محـاور الدراسـة الخمـسة             س ـمتغير التدريب في مجـال الإدارة المدر      
ل مــع المعلمــين، التعامــل مــع مــشرفي الإدارة المدرســية، المكانــة   طبيعــة العمــل، التعامــ(



 

 

 في لمديري المدارس المتوسطة والثانوية بمدينةالرياضمستوى الرضا الوظي٧٤
 عبد الرحمن بن عبد الوهاب بن سعود البابطين . د

ــة، الراتــب الــشهري   ــة لمحــاور الدراســة الخمــسة     ) الاجتماعي . وكــذلك فــي الدرجــة الكلي
وتشير هذه النتيجة إلى أن التدريب في مجال الإدارة المدرسية ليس له أثر يذكر فـي زيـادة                  

 بمجـال محـاور الدراسـة       وسـطة والثانويـة   متالالمدارس  مستوى الرضا الوظيفي لدى مديري      
 .الخمسة

 التي لـم تتـصل إلـى        ،)هـ١٤٢٧(وتتفق نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة الرقيطي         
وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الرضا الـوظيفي و متغيـر الـدورات التدريبيـة فـي             

 .مجال الإدارة المدرسية
 :متغيرالمرحلة التعليمية : ثالثاً

 أجرى،الـــسابع الـــسؤال  الجـــزء الخـــاص بمتغيرالمرحلـــة التعليميـــة مـــن للإجابـــة عـــن
ــار الباحــث  ــات أفــراد الدراســة     ،)ت ( اختب ــين اجاب  حــول مــستوى الرضــا   لمعرفــة الفــروق ب

   يوضح ذلك) ١٣(والجدول رقم  .  لمرحلة التعليمية ا باختلاف متغيرالوظيفي 
  )١٣( جدول رقم 

لدلالة الفروق بين متوسط مديري المرحلة المتوسطة  ومتوسط " ت " يبين نتيجة اختبار 
 .مديري المرحلة الثانوية  في محاور الدراسة

 مستوى
 دلالة

 قيمة
 ت

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 المجموعات العدد

ور
حا
الم

 
 المتوسطة ١٦١ ٢٩٫٨٤ ٦٫٣١

الة
ر د
غي

 

٠٫٨٨ 
 الثانوية ٩٠ ٢٩٫٧٣ ٤٫٩١

المحور 
 الأول

 المتوسطة ١٦١ ٣٣٫٨٩ ٤٫٥٢

الة
ر د
غي

 

٠٫٢٥ 
 الثانوية ٩٠ ٣٣٫٢٣ ٣٫٩١

المحور 
 الثاني

 المتوسطة ١٦١ ٣٣٫١١ ٤٫٩٣

الة
ر د
غي

 

٠٫٦٢ 
 الثانوية ٩٠ ٣٢٫٧٨ ٥٫٢٢

المحور 
 الثالث

 المتوسطة ١٦٠ ٢٤٫٣٠ ٥٫٩٧

الة
ر د
غي

 

 
 الثانوية ٩٠ ٢٤٫٠٢ ٥٫٧٣ ٠٫٧٢

المحور 
 الرابع

 المتوسطة ١٦٠ ٢٢٫٣٥ ٦٫١١

الة
ر د
غي

 

٠٫٠٩ 
 الثانوية ٩٠ ٢١٫٠٦ ٥٫٠٢

المحور 
 الخامس

 المتوسطة ١٦١ ١٤٣٫٢٠ ٢١٫٥٧

الة
ر د
غي

 

٠٫٣٧ 
 الثانوية ٩٠ ١٤٠٫٨٢ ١٧٫٧٥ 

الدرجة 
 الكلية

       



 

 

٧٥   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣الخامس  والعشرون شوال العدد 

 :مايلي  ) ١٣( يتضح من الجدول رقم 
راسـة بـاختلاف    بين أفراد الد )٠٫٠٥( عند مستوى    ه لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية      أن

طبيعـة العمـل، التعامـل مـع        ( في جميع محاور الدراسـة الخمـسة         متغيرالمرحلة التعليمية 
) المعلمين، التعامل مع مـشرفي الإدارة المدرسـية، المكانـة الاجتماعيـة، الراتـب الـشهري          

ممـا يـدل علـى عـدم وجـود فـروق            . وكذلك في الدرجـة الكليـة لمحـاور الدراسـة الخمـسة             
فـي مـستوى الرضـا الـوظيفي     متوسـطة والثانويـة     مـدارس ال  الائية بين مديري    ذات دلالة إحص  

وتــشير هــذه النتيجــة إلــى أن اخــتلاف  .  لجميــع محــاور الدراســة الخمــسة والدرجــة الكليــة 
المرحلـــة التعليميـــة لـــيس لهـــا أثـــر يـــذكر فـــي زيـــادة مـــستوى الرضـــا الـــوظيفي لـــدى مـــديري  

 .دراسة الخمسة بمجال محاور المتوسطة والثانويةمدارس الال
  ونتيجــة دراســة ،)م١٩٩٢(وتتفــق نتيجــة الدراســة الحاليــة مــع نتيجــة دراســة العمــري   

 التي لم تتوصل إلـى وجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائية فـي مـستوى الرضـا               ،)م١٩٩٤(الهدهود  
ــة    ــة التعليمي ــر المرحل ــوظيفي ومتغي و تختلــف نتيجــة هــذه الدراســة مــع نتيجــة دراســة      . ال

ــي  ـــ١٤٢٢(الرويلـ ــر  ،)هـ ــادق و آخـ ــة صـ ــة دراسـ ــري  ) م٢٠٠٣(ن ي و نتيجـ ــة الأغبـ ــة دراسـ و نتيجـ
التي توصلت إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الرضا الوظيفي و بـين        ) هـ١٤٢٤(

 .متغير المرحلة التعليمية
 :متغيرنوع المبنى المدرسي :رابعاً

 الباحـث   أجرى ،ع الساب  السؤال  الجزءالخاص بمتغيرالمبنى المدرسي من    للإجابة عن 
ــار  ــوظيفي مــ حــول لمعرفــة الفــروق بــين إجابــات أفــراد الدراســة   ) ت ( اختب   ستوى الرضــا ال

 . يوضح ذلك) ١٤(والجدول رقم . باختلاف متغيرنوع المبنى المدرسي 



 

 

 في لمديري المدارس المتوسطة والثانوية بمدينةالرياضمستوى الرضا الوظي٧٦
 عبد الرحمن بن عبد الوهاب بن سعود البابطين . د

  )١٤( جدول رقم 
لدلالة الفروق بين متوسط المديرين في المبنى الحكومي " ت " يبين نتيجة اختبار 

 .ديرين في المبنى المستأجر في محاور الدراسةومتوسط الم

مستوى 

 دلالة

 قيمة

 ت

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي
ور المجموعات العدد

حا
الم

 

 حكومي ١٦٦ ٣٠٫٢٧ ٥٫٨٧

الة
د

 ٠٫٠٢ 
 مستأجر ٨٣ ٢٨٫٥٣ ٥٫٣٣

المحور 

 الأول

 حكومي ١٦٦ ٣٣٫٣٠ ٤٫٣٦

الة
ر د
غي

 

٠٫٠٩ 
 مستأجر ٨٣ ٣٤٫٢٨ ٤٫١٣

المحور 

 الثاني

 حكومي ١٦٦ ٣٢٫٩٦ ٥٫٣٦

الة
ر د
غي

 

٠٫٧٨ 
 مستأجر ٨٣ ٣٢٫٧٨ ٤٫٢١

المحور 

 الثالث

 حكومي ١٦٥ ٢٣٫٩٩ ٦٫٢٨

الة
ر د
غي

 

٠٫٦٠ 

 مستأجر ٨٣ ٢٤٫٣٧ ٤٫٩٥ 

المحور 

 الرابع

 حكومي ١٦٥ ٢١٫٥٨ ٥٫٧٥

الة
ر د
غي

 

٠٫٤٨ 
 مستأجر ٨٣ ٢٢٫١٣ ٥٫٧٢

المحور 

 الخامس

 حكومي ١٦٦ ١٤١٫٨٣ ٢١٫٤٥

الة
ر د
غي

 

٠٫٩٢ 

 مستأجر ٨٣ ١٤٢٫١٠ ١٦٫٩٤ 

الدرجة 

 الكلية

 :مايلي  ) ١٤( يتضح من الجدول رقم 
بالنسبة لمتغيرنـوع المبنـى   ) ٠٫٠٥(  أن هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية عند مستوى       -

 وتـشيرهذه النتيجـة     ،لـصالح المبنـى الحكـومي     ) طبيعـة العمـل     ( المدرسي مع المحورالأول    
ن مستوى الرضا الوظيفي لمـديري المـدارس المتوسـطة والثانويـة بمدينـة الريـاض عـن                  إلى أ 

وتتفـق نتيجـة الدراسـة الحاليـة        . المبنى الحكومي أعلى من رضاهم عن المبنـى المـستأجر           



 

 

٧٧   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣الخامس  والعشرون شوال العدد 

التــي توصــلت إلــى  ) هـــ١٤٢٧(ونتيجــة دراســة الرقيطــي  ) هـــ١٤٢٤(مــع نتيجــة دراســة الأغبــري  
 .ى الرضا الوظيفي وبين متغير نوع المبنى المدرسيوجود علاقة ارتباطية بين مستو

ــ-  بـــين أفـــراد الدراســـة  )٠٫٠٥( عنـــد مـــستوى ه لاتوجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحـــصائية  أنـ
التعامـل مـع المعلمـين،      (   لأربعـة  في محـاور الدراسـة ا      باختلاف متغيرنوع المبنى المدرسي   

وكذلك فـي   ) راتب الشهري التعامل مع مشرفي الإدارة المدرسية، المكانة الاجتماعية، ال       
ممــا يــدل علــى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة        . لأربعــةالدرجــة الكليــة لمحــاور الدراســة ا   

فــي مــستوى الرضــا الــوظيفي لمحــاور  متوســطة والثانويــة مــدارس الالإحــصائية بــين مــديري 
ــة ا ــةالدراسـ ــة لأربعـ ــة الكليـ ــتلاف    .   والدرجـ ــى أن اخـ ــة إلـ ــذه النتيجـ ــشير هـ ــى  وتـ ــوع المبنـ نـ
ــدى مــديري          المدرســي ــوظيفي ل ــادة مــستوى الرضــا ال ــذكر فــي زي ــر ي ــيس لهــا أث مــدارس الل

 و تختلـف نتيجـة الدراسـة الحاليـة مـع      .لأربعة  بمجال محاور الدراسة امتوسطة والثانوية ال
التـي توصـلت إلـى وجـود        ) ه ــ١٤٢٧(ونتيجة دراسـة الرقيطـي      ) هـ١٤٢٤(نتيجة دراسة الأغبري    

 .الوظيفي    وبين متغير المبنى المدرسيعلاقة ارتباطية بين مستوى الرضا 
 :متغيرعددالمعلمين في المدرسة :  خامساً 

 ، الـسابع  الـسؤال  الجـزء الخـاص بمتغيرعـدد المعلمـين فـي المدرسـة مـن                للإجابة عن 
 حول مـستوى الرضـا      لمعرفة الفروق بين إجابات أفراد الدراسة     ) ت  ( اختبار  الباحث  أجرى  

 . ذلك يوضح) ١٥(والجدول رقم . المعلمين في المدرسة باختلاف متغير عدد  الوظيفي 



 

 

 في لمديري المدارس المتوسطة والثانوية بمدينةالرياضمستوى الرضا الوظي٧٨
 عبد الرحمن بن عبد الوهاب بن سعود البابطين . د

  )١٥( جدول رقم 
لدلالة الفروق بين متوسط المديرين في متغير عدد المعلمين في " ت " يبين نتيجة اختبار 

 .المدرسة في محاور الدراسة 

 مستوى

 دلالة

 قيمة

 ت

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي
ور المجموعات العدد

حا
الم

 

غي  معلم٢٧أقل من  ١٢٣ ٢٩٫٨٠ ٦٫٢٢
الة
ر د

 

٠٫٩٨ 
  معلم فأكثر٢٧ ١٢٠ ٢٩٫٧٨ ٥٫٥٥

المحور 

 الأول

  معلم٢٧أقل من  ١٢٣ ٣٣٫٩٠ ٤٫٦١

الة
ر د
غي

 

٠٫٣٤ 
  معلم فأكثر٢٧ ١٢٠ ٣٣٫٣٧ ٤٫٠٧

المحور 

 الثاني

  معلم٢٧أقل من  ١٢٣ ٣٣٫١٢ ٤٫٩٠

الة
ر د
غي

 

٠٫٥٧ 
  معلم فأكثر٢٧ ١٢٠ ٣٢٫٧٥ ٥٫٢١

المحور 

 الثالث

  معلم٢٧أقل من  ١٢٢ ٢٤٫٣٩ ٥٫٧٨

الة
ر د
غي

 

٠٫٥٧ 

  معلم فأكثر٢٧ ١٢٠ ٢٣٫٩٧ ٥٫٩٩ 

المحور 

 الرابع

  معلم٢٧أقل من  ١٢٢ ٢٢٫٣١ ٥٫٨٧

الة
ر د
غي

 

٠٫٢٢ 
  معلم فأكثر٢٧ ١٢٠ ٢١٫٣٩ ٥٫٦٩

المحور 

 الخامس

  معلم٢٧أقل من  ١٢٣ ١٤٣٫١٥ ٢١٫٠٦

الة
ر د
غي

 

٠٫٤٧ 

  معلم فأكثر٢٧ ١٢٠ ١٤١٫٢٥ ١٩٫٨١ 

الدرجة 

 الكلية

 :مايلي  ) ١٥(يتضح من الجدول رقم 
 بين أفراد الدراسـة بـاختلاف    )٠٫٠٥( عند مستوى    ه لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية      أن

طبيعــة العمــل، ( فــي جميــع محــاور الدراســة الخمــسة  متغيرعــدد المعلمــين فــي المدرســة 
ع مشرفي الإدارة المدرسية، المكانة الاجتماعية، الراتـب    التعامل مع المعلمين، التعامل م    

مما يدل على عدم وجود     . وكذلك في الدرجة الكلية لمحاور الدراسة الخمسة        ) الشهري
فــي مــستوى الرضــا  متوســطة والثانويــة مــدارس الالفــروق ذات دلالــة إحــصائية بــين مــديري   



 

 

٧٩   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣الخامس  والعشرون شوال العدد 

وتــشير هــذه النتيجــة إلــى أن .  الــوظيفي لجميــع محــاور الدراســة الخمــسة والدرجــة الكليــة
 ليس لهـا أثـر يـذكر فـي زيـادة مـستوى الرضـا الـوظيفي         عدد المعلمين في المدرسةاختلاف  

 . بمجال محاور الدراسة الخمسةمتوسطة والثانويةمدارس الاللدى مديري 
 :متغيرعدد سنوات الخبرة في مجال الإدارة المدرسية :  سادساً 

 دد سنوات الخبرة في مجال الإدارة المدرسية من     الجزء الخاص بمتغيرع   للإجابة عن 
 قام الباحث باستخدام تحليـل التبـاين، وذلـك لتحديـد مـدى اخـتلاف وجهـات               ، السابع السؤال

بـــاختلاف  حـــول مـــستوى الرضـــا الـــوظيفي متوســـطة والثانويـــةمـــدارس الالالنظـــر بـــين مـــديري 
  .يوضح ذلك ) ١٦(قم الجدول رو.  في مجال الإدارة المدرسية عدد سنوات الخبرةمتغير

  )١٦( جدول رقم 
تحليل التباين الأحادي لدلالة الفرق في محاورالدراسة باختلاف عدد سنوات الخبرة في 

 .مجال الإدارة المدرسية 
مستوى 

 الدلالة

 قيمة

 ف

 متوسط

 المربعات

 مجموع

 المربعات

درجات 

 الحرية

 مصدر

ور التباين
حا
الم

 

 ن المجموعاتبي ٢ ٣٠٫٨٤ ١٥٫٤٢

الة
ر د
غي

 

 

 داخل المجموعات ٢٤٥ ٨٤٠٩٫١٦ ٣٤٫٣٢ ٠٫٤٥

المحور 

 الأول

 بين المجموعات ٢ ٦٤٫٤٤ ٣٢٫٢٢

الة
ر د
غي

 

١٫٧٦ 

 داخل المجموعات ٢٤٥ ٤٤٩١٫٧٨ ١٨٫٣٣ 

المحور 

 الثاني

 بين المجموعات ٢ ٨١٫٦٨ ٤٠٫٨٤

الة
ر د
غي

 

١٫٦٣ 

 داخل المجموعات ٢٤٥ ٦١٢٩٫٤٥ ٢٥٫٠٢ 

المحور 

 الثالث

غير بين المجموعات ٢ ٩٩٫١٥ ٤٩٫٥٨
الة
 د

 

١٫٥١ 

 داخل المجموعات ٢٤٤ ٨٠٣٦٫٣٦ ٣٢٫٩٤ 

المحور 

 الرابع

 بين المجموعات ٢ ١١٤٫٨٦ ٥٧٫٤٣

الة
ر د
غي

 

 

 داخل المجموعات ٢٤٤ ٨٠١٣٫٢٠ ٣٢٫٨٤ ١٫٧٥

المحور 

 الخامس

 بين المجموعات ٢ ١٧٩٠٫٥٨ ٨٩٥٫٢٩

الة
ر د
غي

 

٢٫٢٣ 
 داخل المجموعات ٢٤٥ ٩٨٤٤٨٫٣٨ ٤٠١٫٨٣

الدرجة 

 الكلية



 

 

 في لمديري المدارس المتوسطة والثانوية بمدينةالرياضمستوى الرضا الوظي٨٠
 عبد الرحمن بن عبد الوهاب بن سعود البابطين . د

 : مايلي  ) ١٦( يتضح من الجدول رقم 
فـــي جميـــع محـــاور الدراســـة  ) ٠٫٠٥(غيـــر دالـــة إحـــصائياً عنـــد مـــستوى  ) ف( أن قيمـــة 

طبيعــة العمــل، التعامــل مــع المعلمــين، التعامــل مــع مــشرفي الإدارة المدرســية، (الخمــسة 
 الدرجة الكلية لجميـع محـاور الدراسـة         وكذلك في ) المكانة الاجتماعية، الراتب الشهري   

ممـا يـدل علـى عـدم وجـود فـروق ذات       . حسب متغيـر الخبـرة فـي مجـال الإدارة المدرسـية       
 في مستوى الرضا الوظيفي لجميع متوسطة والثانويةمدارس ال الدلالة إحصائية بين مديري     

ل الإدارة هــذه النتيجــة إلــى أن الخبــرة فــي مجــا     وتــشير. محــاور الدراســة والدرجــة الكليــة  
ــدى مــديري          ــوظيفي ل ــادة مــستوى الرضــا ال ــر يــذكر فــي زي مــدارس الالمدرســية لــيس لهــا أث

 . بمجال محاور الدراسة الخمسةمتوسطة والثانويةال
 و نتيجــة دراســة ،)م١٩٩٢(و تتفــق نتيجــة الدراســة الحاليــة مــع نتيجــة دراســة العمــري 

 و نتيجــة دراســة حكــيم   ،)هـــ١٤٢٧( و نتيجــة دراســة الرقيطــي   ،)م٢٠٠٣(صــادق و آخــرون  
التي لم تجد فروقـاً ذات دلالـة إحـصائية بـين مـستوى الرضـا الـوظيفي و بـين متغيـر             ) هـ١٤٣٠(

        ونتيجــة ،)هـــ١٤٢٤(و تختلــف نتيجــة هــذه الدراســة مــع نتيجــة دراســة الأغبــري     . الخبــرة
ية بـين  التـي توصـلت إلـى وجـود علاقـة ارتباطيـة ذات دلالـة إحـصائ          ) ه ــ١٤٣١(دراسة الـسميح    

 .مستوى الرضا الوظيفي وبين متغير سنوات الخبرة في مجال الإدارة المدرسية



 

 

٨١   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣الخامس  والعشرون شوال العدد 

 :توصيات الدراسة
في ضوء ما أسـفرت عنـه نتـائج الدراسـة الميدانيـة، وضـع الباحـث عـدداً مـن التوصـيات                       

 مـدارس  الالتي يرى أن الأخذ بها ربما يسهم في زيـادة مـستوى الرضـا الـوظيفي لـدى مـديري               
 : التعليم العام في المملكة العربية السعودية، وهي كما يلي والثانوية بالمتوسطة

ــا الــــوظيفي لمــــديري المــــدارس     -١ توصــــلت الدراســــة الحاليــــة إلــــى أن مــــستوى الرضــ
 وعليـه يوصـي الباحـث       ،المتوسطة والثانوية بمدينة الرياض جـاء بدرجـة متوسـطة           

ة والتعلــيم علــى مــستوى  بــأن تقــوم وزارة التربيــة والتعلــيم ممثلــة فــي إدارة التربي ــ 
مدينـــة الريـــاض علـــى ضـــرورة العمـــل علـــى رفـــع مـــستوى الرضـــا الـــوظيفي لمـــديري   

 والعمــــل علــــى تــــذليل جميــــع  ،المــــدارس المتوســــطة والثانويــــة بمدينــــة الريــــاض 
 .الصعوبات التي تواجه طريقه

 مـــدارسالتبـــين مـــن نتـــائج الدراســـة الحاليـــة عـــدم الرضـــا الـــوظيفي لـــدى مـــديري    -٢
إمكانيـة الحـصول علـى فـرص مواصـلة الدراسـات            " نحو عبارة    الثانويةالمتوسطة و 

أن تقـــوم وزارة التربيـــة والتعلـــيم بزيـــادة الفـــرص بـــ، وعليـــه يوصـــي الباحـــث "العليـــا
مديري مدارس التعليم العام لمواصلة الدراسات العليا، لتـساعدهم علـى          ل المتاحة

 . تطوير أنفسهم مهنياً، وكذلك تطوير الإدارة المدرسية
كفايـة  " ـ توصلت الدراسة إلـى عـدم الرضـا الـوظيفي لـدى أفـراد  الدراسـة نحـو عبـارة           ٣

، وفي ضوء ذلك يوصـي الباحـث بتـوفير الكـوادر     "خدمات السكرتارية في المدرسة   
البشرية المؤهلة والمدربـة علـى أعمـال الـسكرتارية لإنجـاز مهـام مـدير المدرسـة                  

 .بالشكل الصحيح والوقت المحدد
ــدارس     تبـــين مـــن ـ     ٤ ــا الـــوظيفي لـــدى مـــديري المـ ــة عـــدم الرضـ ــائج الدراســـة الحاليـ  نتـ

حققت إدارة المدرسة المكانـة الاجتماعيـة التـي         " المتوسطة والثانوية نحو عبارة     
 وزارة التربية والتعليم ممثلة فـي إدارة  و عليه يوصي الباحث بأن تقوم" تطمح إليها 

فـي المملكـة العربيـة الـسعودية     التربية والتعليم على مـستوى المنـاطق التعليميـة       
بالعمــل علــى تهيئــة أفــراد المجتمــع عــن طريــق وســائل الإعــلام المختلفــة بأهميــة  

 فـــي  المتوســـطة والثانويـــةرفـــع مـــستوى المكانـــة الاجتماعيـــة لمـــديري المـــدارس 
 .التعليم العام

توصلت الدراسة إلى انعدام الرضا الوظيفي لمـديري المـدارس المتوسـطة والثانويـة      ـ  ٥
" مـستوى الحـوافز الماليـة فـي مجـال الإدارة المدرسـية      " مدينة الرياض نحو عبارة      ب



 

 

 في لمديري المدارس المتوسطة والثانوية بمدينةالرياضمستوى الرضا الوظي٨٢
 عبد الرحمن بن عبد الوهاب بن سعود البابطين . د

أن تقــوم وزارة التربيــة والتعلــيم برفــع مــستوى    وفــي ضــوء ذلــك يوصــي الباحــث ب ــ  
 التعلـيم العـام، علـى     المتوسـطة والثانويـة فـي   مـدارس الالحوافز المالية لدى مديري    

 .يامه بأعمال الإدارة المدرسيةأن يعطى مدير المدرسة علاوة سنوية مقابل ق
 مـدارس ال ـ أن تقوم وزارة التربية والتعلـيم بتـسهيل التـدريب أثنـاء الخدمـة لمـديري        ٦

 التعليم العام لرفع كفـاءتهم المهنيـة لكـي يـساعد علـى      المتوسطة والثانوية في 
 .زيادة مستوى الرضا الوظيفي لديهم

لـيم العـام علـى مـستوى المملكـة       المـدارس فـي التع  ي ـ أن يعقـد لقـاء سـنوي لمـدير      ٧
ــاء أداء مهــام         ــه المــشكلات التــي تواجــه المــدير أثن ــاقش في العربيــة الــسعودية ين
ــول المناســبة لهــا، ويحقــق هــذا اللقــاء          ــى وضــع الحل الإدارة المدرســية، ويــسعى إل

 .السنوي تبادل الخبرات التربوية
القـرارات، والبعـد عـن     ـ زيادة صلاحيات مدير المدرسـة فـي التعلـيم العـام فـي اتخـاذ        ٨

الإدارة المركزيـــة،والعمل علـــى تفـــويض الـــصلاحيات لمـــدير المدرســـة،وهو بـــدوره 
  .يفوض الصلاحيات لمن يرى أنه ذو كفاءة في أداء بعض الأعمال المدرسية

 : مقترحات الدراسة
فـــي ضـــوء الدراســـة الميدانيـــة ومـــا أســـفرت عنهـــا مـــن نتـــائج يقتـــرح الباحـــث إجـــراء    

 : ةالدراسات التالي
إجـــراء دراســـة مـــشابهة للدراســـة الحاليـــة علـــى عينـــة أكبـــر ممـــا اعتمـــدت عليـــه     ـ١

الدراسة الحالية على المناطق التعليمية فـي المملكـة العربيـة الـسعودية لإمكانيـة               
 .تعميم نتائج الدراسة

إجراء دراسة للتعـرف علـى مـستوى الرضـا الـوظيفي لـدى مـديري ومـديرات مـدارس                   ـ٢
 .مستوى المملكة العربية السعوديةالتعليم العام على 

ــديري       ـ٣ ــين مـ ــوظيفي بـ ــا الـ ــستوى الرضـ ــة مـ ــة لمعرفـ ــة مقارنـ ــراء دراسـ ــدراسالإجـ  مـ
 . الحكومية والأهلية في مدينة الرياضالمتوسطة والثانية

ــدارس       ـ٤ ــديرات مـ ــين مـ ــوظيفي بـ ــا الـ ــستوى الرضـ ــة مـ ــة لمعرفـ ــة مقارنـ ــراء دراسـ  إجـ
 .ي مدينة الرياض الحكومية والأهلية فالمتوسطة والثانوية
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 :مراجع الدراسة
 المراجع العربية: أولاً

لأخــلاق، تحقيــق وإعــداد عبــد االله  ا، مكــارم)هـــ١٤٢٤(ابــن تيميــة، شــيخ الإســلام تقــي الــدين أحمــد   ـ١

 . لبنان ،  بيروت، المكتبة العصرية،بدران ومحمد عمر الحاج

يس اللغـة، الجـزء الثـاني، تحقيـق عبـد الـسلام            ، معجـم مقـاي    )ه ــ١٤٠٢(ابن زكريا، أحمد بن فـارس        ـ٢

 . مصر ، القاهرة، مكتبة الخانجي،هارون، الطبعة الثالثة

 هذبـه  الثـاني،  مجلـد ال" ، مـدارج الـسالكين   )ه ــ١٤٢٦(ابن القـيم الجوزيـة، الإمـام محمـد بـن أبـي بكـر              ـ٣

 . لبنان ، بيروت،مؤسسة فؤاد،  لسابعة، الطبعة اعبد المنعم العزي

، الرضــا الــوظيفي لــدى عينــة مــن مــديري مــدارس التعلــيم العــام )هـــ١٤٢٤ ( قائــدري، عبــد الــصمدالأغبــ ـ٤

قية فــي المملكــة العربيــة الــسعودية، مجلــة دراســات الخلــيج والجزيــرة العربيــة،    ربالمنطقــة الــش

 . الكويت ، جامعة الكويت ، ١٠٩العدد 

 ممؤسـسة  ، أعتنـى  بـه عمـار الطيـار    ، صـحيح البخـاري   ،)١٤٢٩(لإمام  محمد بن إسـماعيل البخـاري         ا  ـ٥

 . سوريا ، دمشق،الرسالة 

 . الكويت ،دار الفلاح ،، صحيح مسلم)هـ١٤٢٣(لإمام مسلم بن الحجاج القشيري النيسابوري ا  -٦

، صـحيح مـسلم بـشرح النـووي، الطبعـة           )ه ــ١٤٢٢(لإمام مسلم بن الحجاج القشيري النيـسابوري        ا  ـ٧

 . لبنان ، بيروت،الأولى،  المكتبة العصرية

 .، المعجم الوسيط، الطبعة الثانية، بدون ناشر)هـ١٣٩٢(نيس، إبراهيم وآخرون، أ -٨

 مـدى ممارسـة  مـديري  المـدارس الثانويـة فـي مدينـة        ،)١٤٢٩( عبدالرحمن بن عبـدالوهاب    ،البابطين -٩

 ، مركز بحـوث كليـة التربيـة   ،الرياض للأسلوب الشورى في أداء مهامهم من جهة نظر المعلمين       

 . الرياض ، جامعة الملك سعود،عمادة البحث العلمي

 الرضا الوظيفي لدى معلمي التعليم العـام و معلمـي      ،)هـ١٤٣٠( عبد الحميد بن عبد المجيد       ، حكيم -١٠

ــة مـــن الجنـــسين    ــات الخاصـ ــة " الفئـ ــة مقارنـ ــة ،"دراسـ ــة الجامعيـ ــرى ، الكليـ ــة أم القـ ــة ، جامعـ  مكـ

 .المكرمة

 العوامل الذاتيـة والتنظيميـة والبيئيـة التـي تـساهم فـي درجـة الرضـا                  ،)هـ١٤٢٧( يوسف أحمد    ،   الرقيطي   ـ١١

 ،الوظيفي لمديري ومديرات المدارس االثانوية بالمنطقة الشرقية من المملكة العربيـة الـسعودية            

 . جامعة الملك فيصل ، كلية التربية، قسم الإدارة التعليمية،رسالة ماجستير غير منشورة



 

 

 في لمديري المدارس المتوسطة والثانوية بمدينةالرياضمستوى الرضا الوظي٨٤
 عبد الرحمن بن عبد الوهاب بن سعود البابطين . د

، الرضـــا الـــوظيفي لـــدى مـــديري ومـــديرات مـــدارس التعلـــيم العـــام   )هــــ١٤٢٢ (الله عبـــداالرويلـــي، نـــواف  -١٢

 كلية  ،قسم الإدارة التربوية  الحكومي بمنطقة الحدود الشمالية، رسالة ماجستير غير منشورة،         

 .جامعة الملك سعود،التربية

جعفــر أبــو ، الــسلوك التنظيمــي والأداء، ترجمــة )هـــ١٤١٢( ووالاس، مــارك جــي ،ســيزلاقي أنــدرو دي ـ١٣

 . الرياض ،القاسم أحمد، معهد الإدارة العامة

ــد   ،الــــــــسميح -١٤ ــن محمــــــ ــد المحــــــــسن بــــــ ـــ١٤٣١( عبــــــ ــية ،)هــــــ ــي الإدارة المدرســــــ ــات فــــــ  ، دراســــــ

 .الأردن ،عمان،دارالحامد

، الرضــا عــن )م٢٠٠٣(مبــارك  والعمــاري، بدريــة ، عبــداالله، والــدرويش، أنيــسة محمــدصــادق، حــصة ـ١٥

ل لدى مديري ومديرات مـدارس التعلـيم العـام بدولـة قطـر، مجلـة       العمل وعلاقته بالرضا عن الاتصا 

 . جامعة قطر ،، كلية التربية٣العلوم التربوية، العدد 

، الضغوط الإدارية التي تواجه مديري مدارس التعليم العام وتأثيرهـا          )هـ١٤٢٤ (نايفالعتيبي، منصور  ـ١٦

 ، جامعـة أم القـرى   ،حوث العلميـة   معهد الب  ،على أدائهم من وجهة نظرهم بمدينة مكة المكرمة       

 .مكة الكرمة 

، المدخل إلى البحث في العلوم الـسلوكية، الطبعـة الأولـى،  مكتبـة             )هـ١٤٢٧ ( حمد العساف، صالح  ـ١٧

 . الرياض ،العبيكان

ــد  ـ١٨ ــوظيفي لمــديري المــدارس    )م١٩٩٢ ( يوســفالعمــري، خال فــي الأردن وعلاقتــه   ، مــستوى الرضــا ال

والوظيفيـة، مؤتـة للبحـوث والدراسـات سلـسلة العلـوم الإنـسانية         ببعض خصائصهم الشخـصية     

 . الأردن ،عمان،معة مؤتةا ج،والاجتماعية، المجلد السابع، العدد الثاني

 ، مؤسـسة الرسـالة  ،، القاموس المحـيط، الطبعـة الثانيـة   )م١٩٨٧(الفيروز أبادي، محمد بن يعقوب     ـ١٩

 . لبنان ،بيروت

ــاروط ـ٢٠ ــميح  ،القـ ــادق سـ ــديري      ،)م٢٠٠٦( صـ ــدى مـ ــوظيفي لـ ــا الـ ــا بالرضـ ــل وعلاقتهـ ــي العمـ ــة فـ  الجديـ

 كليـة   ، رسـالة ماجـستير غيـر منـشورة        ،المدارس الحكومية في محافظات شمال الضفة الغربية      

 . فلسطين ،نابلس، جامعة النجاح الوطنية،الدراسات العليا

 ،بيروت،ؤســسة الرســالة ، الإيمــان والحيــاة، الطبعــة الثامنــة عــشرة،  م   )هـــ١٤١٧(القرضــاوي، يوســف   -٢١

 .لبنان
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، مختـــصر منهـــاج القاصـــدين، حققـــه محمـــد وهبـــي  )هــــ١٤٢٤(المقدســـي، الإمـــام أحمـــد بـــن قدامـــة  ـ٢٢

 . لبنان ، بيروت،سليمان، المكتبة العصرية

، العوامـــل المـــؤثرة فـــي الرضـــا الـــوظيفي لـــدى نظـــار ونـــاظرات  )م١٩٩٤(عبدالواحـــد الهـــدهود، دلال  ـ٢٣

 جامعــة ،، كليــة التربيــة ٢٦ي دولــة الكويــت، مجلــة كليــة التربيــة، العــدد    مــدارس التعلــيم العــام ف ــ 

 .المنصورة 

 الخلاصـة الإحـصائية لبيانـات مـدارس البنـين والبنـات فـي المملكـة                 ،)ه ــ١٤٣٠( وزارة التربية والتعلـيم      -٢٤

 www.moe.gov.sa   هـ على الرابط١٤٣٠ / ٨/ ١٧ تم استرجاعه في ،العربية السعودية

 :مراجع الأجنبيةال: ثانياً
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