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المفارقة في مهارات الاتصال بين عينة من طلبة البرنامج التحضيري وعينة من طلبة  

 أصول الدين والشريعة( )المستوى الأول بكليات 

 في ضوء تدريس مقرر مهارة الاتصال ببرنامج التحضيري
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 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية  -كلية العلوم الاجتماعية   -قسم علم النفس 

 هـ1440/ 6/ 9 تاريخ قبول البحث:                      هـ 1440/ 5/ 8تاريخ تقديم البحث: 

 

 

 ملخص الدراسة:

وطلبةة   هدفت الدراسة الحالية إلى الكشف عن الفروق بين  طلبة البرنامج التحضيري

 اللغة العربية وأصةول الةد ن والشةرعيةفي  ه ماةارات ال ،ةال       )المستوى الأول بكليات 

في سةة ة وتوسةة  20-17مةةن ) و راوحةةت أعرةةاره في 346)ن= و كونةةت عي ةةة الدراسةةة

مة ا  مروعةة مةن       فيمن طلبة جامعة الأمام محرد بةن سةعوا الاسةةمية   17.4)م=عرري 

إنسةان  و ببيية  وإااريفي ومروعةة مةن طلبةة  ليةة       )طلبة البرنامج التحضيري وسةارات  

الشر عة و لية أصول بالمستوى الأول   وطبيةت الدراسةة مييةاه ماةارات ال ،ةال مةن       

أعداا الباحثين. وانتات الدراسة إلى وجوا فةروق اات اللةة إح،ةا ية ه الدرجةة الكليةة      

رات ال ،ال بين مروعات الدراسةة الثةةةة  والفةروق ه ا ةاو مروعةة طلبةة       لميياه ماا

الس ة التحضةير ة.  رةا  شةفت الدراسةة عةن وجةوا ار باطةات موجبةة االةة إح،ةا يا بةين            

ماارات ال ،ال.  وانتات الدراسة أ ضا إلى وجوا فروق اات اللة إح،ا يا ه ماارا   

عةة السة ة التحضةير ة والفةروق ه ا ةاو طلبةة المسةار        الن،ات والااراك الفاعل بةين مرو 

الاااري والانسةةان  بي رةةا ج  وجةةد فةةروق اات اللةةة ه  ةةل مةةن اليي ةةة وال ،ةةال مةة    

   الذات وال ،ال الالكترون  وفيا للرسار الدراس .
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 المقدمة:

 علـــر جـــريد ح ـــراد رلا يقتصـــدور الجامعـــة الأخـــأص ح ـــ   في الآونـــة   

  ـراد متسـلحين  حمـر لى  جـريد   لأحمتـد ا  بـ   قـ    الأكاديميـة بمهـارا    متسلحين

في السوق  و ما يطلق عليها المهارا  الناعمة للمنا سةحبمختلف المهارا  العامة 

تمـدون الأن في اختيـار مـوهميه     العم  العالمية ، لىذا ح ـ    حربـاا العمـ  يع   

و قا للمهارا  العامة والشخصية ، لذلك تمرض الجامعا   في مختلف بلـدان  

العالم تدريس المهارا  العامة والشخصية كمتطل ا  في برامجها الدراسر ومن 

 & Osmana, Choon, Mahmudaبـين  هـذا المهـارا   مهـارا  الاتصـا        

Krishb, 2012.) 

 رمــن ركــال  التوا ــق النمس ــ  بمهــارا  الاتصــا  كونهــا  الاهتمــاميعــ   و 

 بــ  حنهــا تعــد مــن   وديــة العلاقــا  اللىقامــة  لىذا حنهــا تســاه  في  والاجتمــاعر

عـام   Caryon نوكـاري  يؤكـد  الاجتماعيـة، وفي هـذا السـياق   لكماءص االمؤشرا  

ــاص       1997 ــارا  ا ي ــأ حن مهــارا  الاتصــا  تشــك  حساســا مهمــا مــن مه عل

ية للمـرد لىذا حنهـا تعمـ  علـر ةيـادص الاقـة بـالنمس ومشـاركة         الاجتماعية النمس ـ

 & EisenchlasE الأخرين ح كاره  ب  حنها تؤثر في كا ة نجاحا  المرد في ا ياص

Trevaskes , 2007) ) 

 الإنسان ذو الاتصا  الناج ، يمتلك مهارا  الاتصا ، ما  القدرص علأ 

والتحلي  والمه  والتمكأ تساعدا الاستماع الجيد والمشاهدص والكتابة والقراءص 

 مشــاعراللتعــ أ عــن  المجتمــع، الأ ــراد داخــ بــين  علــأ لىنتــاص اتصــا  نــاج  

              (.2008نقـــ  المعلومـــا    والخـــ ا  وحاجاتـــو، و تســـاعدا علـــأ ت ـــاد     

  Cohen,-Owens, Granader, Humphrey, & Baron  هميـة  والواقع يـ ة ح

حن هــذا المهــارا  1989عــام  Libermanأ مــان مهــارا  الاتصــا  لىذ يــر  لــ 

والرؤسـاء   الـ ملاء، حتياجاتنا ما  ا صو  علأ وهيمة والتوا   مع اتحقيق 
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  نامد التحضأ في ضوء تدريس مقرر مهارص الاتصا  ب ح و  الدين والشريعة(  

  د. رمضان محمد محمد لىسماعي   -ع د المريد ع د الجابر قاس  د. 
 

 الاجتماعيــة.مــن التســهيلا   والاســتمادصيجــاد مكــان للمعيشــة  لىو العمــ ،في 

. والأقــارا  ــدقاءجتماعيــة والعاطميــة مــع الأحتياجــا  الاشــ اع الالىوحيضــا  

 ,cohen,2008-r, Humphrey, & Baron, GranadeOwens) 

ومن جهة حخر  تعد مهارا  الاتصا  عنصرا  حاسما  في الر اهيـة المرديـة   

 ,Wang, &Chang,2019 والجماعيـة لمةـة طل ـة الجامعـة لىذا تشـأ دراسـا        

Meng & Jianping,2018, Omualdas Dumclene, & Lapenten,2014) 

الاتصـا  لـد  المـرد وكـ  مـن السـعادص،       وجود علاقة لىيجابية بين مهارا   لى 

والمرونــة في التعامــ  مــع ضــةوف ا يــاص  ضــلا عــن دورهــا الإيجــابر في تع يــ    

 الإنجاةا  المهنية والأكاديمية د  طل ة الجامعة.

ــة لى  الاهتمــام      ــأ مســتو  الجامعــا  العالمي ــذلك توجهــن الأنعــار عل ول

الإضا ة لى  مهاراتو الاكاديميـة  بأعداد الطالب الجامعر وتنمية مهاراتو ا ياتية ب

شــأ كــاأ مــن  تمــن خــلا  الــ امد التحضــأية في الســنوا  الأو   امعــة لىذ   

الجامعـا    حغل يـة  الدراسا  والأبحاث لى  حن للسنة التحضأية دورا  محوريـا في 

   والعلمــر ،والاجتمــاعرنمســر الو المهــار   هــر تســه  في الأعــدادالأمريكيــة 

مهــارا  حــ  و المجموعــا ،وم ــادد ديناميكيــا  تصــا  وتنميــة مهــارا  الا

 (.Gardner,2013 المنطقية وا جة  ،الن اعا  والتماوض التمكأ النقد 

وفي مجا  الاهتمام بتنمية المهارا  العامة والشخصية لـد  طـلاا الجامعـة    

في المملكة العربية السـعودية   لىضـا ة مقـرر امهـارا  الاتصـا ا علـأ الخطـ         

ب نامد السنة التحضـأية بمختلـف الجامعـا  السـعودية لىذ يسـتهد       الدراسية 

تدريس هذا المقرر التعر  علأ ط يعة الاتصا  وعنا را وانواعو وخصالصـو  

وممهوم الذا  والإ صاح عنها والتعـر  علـأ كيميـة  هـ  عمليـا  الاتصـا        

 الإنسانر كوسيلة لتنمية المهارا  الشخصية المرت طة بالاتصا .
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غ  من ذلك الاهتمـام بتـدريس المقـررا  الـد تهـد  لى  تنميـة       وعلر الر

مهارا  الشخصـية ماـ  مهـارا  الاتصـا   والـد هـر محـور اهتمـام الدراسـة          

الراهنــة لىلا حنــو ماةالــن بعــ  كليــا   بالجامعــا  الســعودية لم تضــيف هــذا   

في  الدراسـة ا اليـة  مـن هنـا نشـأ   كـرص     المقررا  ضمن خططهـا الدراسـية ،   

للإجابة  علأ تساؤ  طرح نمسـو في ذهـن ال ـاحاين ممـاداا   هـ  يمكـن        محاولة

لمقرر مهارا  الاتصا  الذ  يدرسـو طـلاا السـنة التحضـأية دورا في تحسـين      

مهارا  الاتصا  لد  طلاا الجامعة وبخا ـة اـا درسـوا هـذا المقـرر   مقارنـة       

 لمقرر؟ب ملاله  من طلاا الجامعة من الكليا  الد لم تدرس ما  هذا ا

، جاء   كرص الدراسة ا الية نتيجة عم  ال ـاحاين  قبالإضا ة لى  ما س   

ــدريس الجــامعر والإرشــاد الأكــاديمر    ــة نجــاح ومــد  اهتمــامه     في الت  بأهمي

حهدا ها وخا ة في تنميـة   المهـارا  غـأ الاكاديميـة     في تحقيق  العملية التعليمية

دراســة ا اليــة علــأ النحــو ولــذلك جــاء  تســاؤلا  ال  .وتطويرهــا للطــلاا

 التالر 

 تساؤلا  الدراسة

 روق في مهـارا  الاتصـا  بـين عينـة مـن طل ـة السـنة         لى  مد  توجد (1

التحضأية وعينة حخر  من المستو  الأو  من طل ة  ح و  الدين والشريعة( 

 حسب دراسته  لمقرر مهارا  الاتصا ؟

 لسـنة التحضـأية  طل ة ا روق في مهارا  الاتصا  بين  لى  مد  توجد (2

 ؟المسار الدراسرحسب 

لى  مد  ترت   مهارا  الاتصا   اليقعة والادراك المعا  والاتصـا    (3

 بعضها ال ع ؟ ع( مالإنصا  مهارصمع الذا  والاتصا  الإلكترونر و
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الممارقة في مهارا  الاتصا  بين عينة من طل ة ال نامد التحضأ  وعينة من طل ة المستو  الأو  بكليا  

  نامد التحضأ في ضوء تدريس مقرر مهارص الاتصا  ب ح و  الدين والشريعة(  

  د. رمضان محمد محمد لىسماعي   -ع د المريد ع د الجابر قاس  د. 
 

 همية الدراسة ح

ــوم الإنســانية     -1 تكتســب الدراســة حهميتهــا مــن ملامســتها مختلــف العل

 التـدريس وح ـو    النمس وطرقعل  الاتصا  وعل  والاجتماعية في الأهمية 

 .التربية والخدمة الاجتماعية والإعلام وبالأخص نعريا  الاتصا 

ــة هــذا  -2  حن مهــارا  الاتصــا  تعــد مــن حهــ    الدراســة في تــ داد حهمي

 حياتو.مهارا  التوا ق والنجاح لد  الإنسان في 

هـارا   بناء مقياس نمسـر لـو خصـالص سـيكومترية جيـدص لقيـاس م       -3

  الاتصا  علأ ال يةة السعودية

 هدا  الدراسة  ح

 تحقيق الأهدا  التالية  تحاو  الدراسة

المروق في الدرجة الكليـة لمقيـاس مهـارا  الاتصـا  بـين       الكشف عن (1

عينة مـن طل ـة السـنة التحضـأية وعينـة حخـر  مـن المسـتو  الأو  مـن طل ـة           

 .را  الاتصا حسب دراسته  لمقرر مها ح و  الدين والشريعة( 

 طل ـة السـنة التحضـأية   مروق في مهارا  الاتصا  بـين  ال الكشف عن (2

 المسار الدراسر.حسب 

الكشف عـن ط يعـة العلاقـة بـين مهـارا  الاتصـا   اليقعـة والادراك         (3

( مــع الإنصــا  مهــارصالماعــ  والاتصــا  مــع الــذا  والاتصــا  الإلكترونــر و

 بعضها ال ع .

 الدراسة مصطلحا 

يقصـد بمهـارص الاتصـا  القـدرص       communication skills ا مهارا  الاتص ـ

ومشاعر واتجاها  وح كار والقدرص معانر خرين من من الآ رما يصد علأ  ه 

 ا اجة،بعد تحديد نوعها وكميتها وتوقين  خرينمع الآت اد  المعلوما  علأ 
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ليقعة والادراك المعا  والاتصـا  مـع الـذا     ا مهارا  الاتصا  كما تتضمن 

 &Osmana, Choon ,Mahmuda الإنصـا   مهـارص و والاتصـا  الإلكترونـر  

Krishb ,2012).)  المـرد  عليهـا  يحصـ   الد بالدرجة وتقاس مهارا  الاتصا 

 . الدراسة ا الية في المستخدما مهارا  الاتصا  مقياس علأ

ــأية ــ امد التحضـ ــة الـــ امد   the preparatory year الـ مجموعـ

  تعريـف الطالـب علـأ قدراتـو ولىمكاناتـو والتخصـص       الدراسية الد تسـتهد 

ــا يســـه  في  ــة، اـ ــو بدقـ ــر الطـــلاا في   الأنســـب لـ ــاهرص تعاـ ــأ هـ ــاء علـ القضـ

التخصصا  المختلمة، كما حنها برنامد يؤد  رسالتو من خلا  تعلي  وتوجيو 

وتأهي  الطـلاا لوضـعه  في المسـار الصـحي  ل ـدء دراسـته  الجامعيـة ور ـع         

سابه  المعلوما  والمهارا  المعر يـة اللاةمـة للتعامـ  مـع     كماءته  العلمية ولىك

ال يةة المعر ية والتقنيا  ليتمي وا علميا  وعمليا  وحخلاقيا وترسيخ م ادد التمي  

والانضــ اف والشــعور بالمســؤولية وتع يــ  المهــارا  القياديــة والاقــة بــالنمس        

ــع       ــدماص في مجتم ــأ الان ــب عل ــاعدص الطال ــادرص ومس ــرس روح الم  ــة وغ الجامع

 (2014والمشاركة المعالة في الأنشطة الاقا ية والاجتماعية والرياضية  ع ادص، 

ويعر ـو       communication skillsِ A course ofمقـرر مهـارا  الاتصـا     

ال احاان بأنو ححد المقـررا  الدراسـية ضـمن برنـامد السـنة التحضـأية يحتـو         

الأساسية في مجا   نسانر والمهارا الإالمماهي  ونعريا  في مجا  الاتصا  علأ 

 التوا   مع الذا  والآخرين 

  الدراسة محددا 

  بالآتر ا الية الدراسة تتحدد

 ــدد ــانر محـــ ــة حجريـــــن  ةمـــ ــة الدراســـ ــامعأ في ا اليـــ ــام الجـــ  العـــ

1437/1439. 
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الممارقة في مهارا  الاتصا  بين عينة من طل ة ال نامد التحضأ  وعينة من طل ة المستو  الأو  بكليا  

  نامد التحضأ في ضوء تدريس مقرر مهارص الاتصا  ب ح و  الدين والشريعة(  

  د. رمضان محمد محمد لىسماعي   -ع د المريد ع د الجابر قاس  د. 
 

 جامعة الأمام محمد بن سعود  منطقة في الدراسة حجرين  مكانر محدد

 الإسلامية

 موضوعر محدد   

السـنة التحضـأية وعينـة مـن طل ـة       طل ـة  علـأ  الدراسـة  عينـة  صر اقت .1

 النتـالد  تعمـي    ـنن  وبالتـالر، . المستو  الأو  بكليتأ ح و  الـدين والشـريعة  

 . لها المماثلة والمةا  الطل ة من المةة هذا علأ يقتصر حن يجب الدراسة

 مهارا  الاتصا   مقياس الدراسة استخدمن .2

 .وث اتو الدراسة، مقياس ق د بدلالا  الدراسة تتحدد .3

 الإطار النعر  للدراسة

تماعـ  بـين   للوضـرورص  الاجتمـاعر  من السلوك محوريا يعدُّ الاتصا  ج ءا  

المشـاعر وا اجـا .  ضـلا  عـن حنـو       الأ راد، ولت اد  المعلومـا  وللتعـ أ عـن   

ح    اليوم في منعومة العم  في مختلف المجالا  والأنشطة.  الدراسا  حث تن 

ــ ة  حن ــت ةرق في   90-75نسـ ــا ي س ـ ــا  العمـــ  وخارجهـ % مـــن وقـــن مؤسسـ

الاتصــا  مقياســـا  لنجــاح العمـــ ، وتحقيـــق     عاليـــةيجعــ  مـــن   الاتصــا  اـــا 

 (.,Harrison( 2001حهدا و

ولكر تت  عملية الاتصا  بالنجاح يجب يتملك المرد مجموعة من المهارا  

 قد وضـع   1948ام ع Shanona واو  من ذكر هذا المهارا  هو  كلورشانونة

 ,Stewart  خمسة مهارا  للاتصا  باتن معرو ة في ك   الدراسا   ما بعـد 

Wilson & David,2019) 

نعــرض حول ــا  مــن عنصــرين وســو  مهــارا  الاتصــا  مركــب مصــطل و

المعنأ الا طلاحر للمهارص، ث  المعنأ الا طلاحر للاتصـا ، ثـ  همـا مع ـا     

 كما يلر 
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مــن الأداء تعلــ  المــرد حن يقــوم بــو بســهولة   ضــرا»تعــر  المهــارص بأنهــا  

وكماءص ودقة مـع اقتصـاد في الوقـن والجهـد، سـواء حكـان هـذا الأداء عقلي ـا حم         

 ،(.2003 المتلاو ، « اجتماعي ا حم حركي ا

 المرسـ   بـين  وتـأثأ  تماعـ   عمليـة ( الاتصـا  حنـو   2000ويعر  القريـونأ  

 .المرسلة للرسالة و قا  والمستق  

 معلوملا  او فكلر  نقل  بانها الاتصال عملية( 2011فيق )ويعرف ش
 طريللق شلل ) )مقلل(قع ( علل  شلل ) )مرللل (  ى ومعللا) )الللامة( ملل 

  المواقف(. باخ(لاف اتصال )تخ(لف  اقن

بأنو  تماع  وتأثر من طر  لآخـر،   ( الاتصا 2014باهو   عر كذلك 

الإشــارص حو مــن  ــرد لآخــر، حو مــن ىاعــة لأخــر  بوســال  محــددص كاللةــة و 

 ،(.2014 باهة، « وغأهما

 communication skills  مهارا  الاتصا 

 1994 تعدد  مهارا  الاتصا  بين مختلف ال احاين منهـا مـا قدمـو هـاي      

Hayes)  ومن مهارا  ويمكن عرضها علر النحو التالر 

 .المهارص في لىدراك تع أا  الوجو والدلالا  اللمعية 

 عرا  الاجتماعية.المهارص في  ه  اللةة والأ 

 .المهارص في المتابعة اللمعية 

 . المهارص في تقدي  المساعدا  للآخرين وتلقر ما ي دون من ملاحعا 

 . المهارص في استرجاع المعلوما 

 .المهارص في لىدراك ال يةة المحيطة 

 المهارا  التنعيمية.  

 ( خمسة مهارا  من مهارا  الاتصا  وهر 2007 كما قدم حجاا 
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ــمهــارص  ــة راءص الق ــر    عملي ــد مرت طــة بالنشــاف العقل ــة شــديدص التعقي   كري

والمسيولوجر للطالب لىضا ة لىلـر حاسـة ال صـر وحداص النطـق وا الـة النمسـية       

 –النقـد والمواةنـة    –المهـ    –التعر  والنطق  -هر  وهر تقوم علأ حبعاد 

 ح  المشكلا .

ن ح كــارا   رمــوة مرســومة منتعمــة، يع  ــر بهــا الطالــب ع ــ مهــارص الكتابــة

ومشاعرا. وتحت ُّ الكتابـة مكانـة مرموقـة لـد  الأ ـراد والشـعواا كونهـا حداص        

تحمظ معاملاته  وتوث قها، وتا  ن علومه  وذكرياته ، وهـر وسـيلة توا ـ     

 بين ح راد المجتمع الواحد. 

  هر قدرص الطالب علأ توهيف المهارا  اللمعية واللةويـة  مهارص ا ديث

ــأ مســتو     والصــوتية ومهــارا    المصــاحة للتوا ــ  مــع الآخــرين ســواء عل

 الاستيعاا حو التع أ.

.  هـو تلقـر المـادص الصـوتية، القصـد بهـا التصـمي  بقصـد         مهـارص الاسـتماع  

عملية  سيولوجية تولد مع الإنسان وتعتمد علـأ   وحن السماعالمه  والتحلي  

تماع سلامة العضو المخصص لها وهـو الأذن. في حـين يكـون الإنصـا  والاس ـ    

 مكتس تين.مهارتين 

  (Eisenchlas & Trevaskes , 2007 ويضــيف شنســلس وتر اســكس    

مهارا  حخر  للاتصـا  هـر  مهـارص التعـ أ ومهـارص الكـلام ومهـارص القـراءص         

ومهارص الخطابة وقد بينن الدراسا  حن لك  مهارص وقن مخصص  مالا مهارص 

% ومهــارص 30 أ بالإشــارص % بينمــا مهــارص مهــارا  التعــ30الاســتماع تســتةرق 

 .%6% و الكتابة 11% والقراءص 21الكلام 

مهـارص اليقعـة ومهـارص     وترك  الدراسة ا الية علـأ خمـس مهـارا  هـر      

الانصــا  الجيــد ومهــارا  الاتصــا  مــع الــذا  ومهــارص الاتصــا  الكرتــونر    
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 ترتوضي  هذا المهارا  علأ النحو الآومهارص الإدراك المعا ( ويمكن 

ــارص ــد  انعكــاس هــر  اليقعــة مه ــدرص لم ــرد ق ــأ الم ــوف الإمســاك عل  بخي

 تجـاا  الـتمكأ  لطريقة كما حنها تما  انعكاس  ال مني العام  مراعاص مع الموضوع

  اليقعـة  يمكن تعريـف  الصدد هذا وفي لمعالجتها العلمية الأساليب واختيار ا الة

 لىدراكية حنها عن لا ض والتدريب والتطوير للخلق قابلو معر يو علأ حنها مهارص

 اليقعـة حيضـا علـأ حنهـا     تعريـف  ويمكننـا  ال يةيـة،  المتةأا  مستو  علأ تعتمد

 التهيـؤ  هو اليقعة حالة لتع ي  الناج  والأسلوا والمراسة الإراد  المع  حداص

 حتـأ  ويسـتمر  بـاله وف  التركيـ   هـذا  مسـتو   ي ـدا  مـا  سـرعان  لكن ال داية منذ

 للحالة مدخلا تما  اليقعة ومهارص النهاية، أعل وشار  و   انو المرد يدرك

 هــذا وعلــأ الانمعــالا  علــأ الســيطرص محاولــة في دورهــا عــن  ضــلا النمســية

  (2010الصادق  قيادتو السه  من لىثارتو تسه  الذ  المرد لىن نقو  الأساس

 ي ـد   لأن خـر الآ للطـر   المر ـة  لىتاحة علأ يعتمد  ن  الجيد الإنصا 

 وعـدم  اللسـان  في الـتحك   في الإدارص مـن  نـوع  علأ صا الإن ويعتمد ح كارا،

  ر ـة  يعطينـا  بعـدها  المكـرص  يسـتوعب  لكـر  حدياـو  في الأخـر  الطر  مقاطعة

 ( 2009 الكري ، ع د  والتعليق الرح  لىبداء

 بـو  المحـي   عالمـو  في الموجـودص  للأشـياء  المـرد  معر ة  الماع  الإدراك مهارص

 ال يةـة  هـذا  ويمهـ   يـدرك  حن للمرد دلاب الأساس هذا وعلأ حواسو طريق عن

 حن يعـني  وهـذا  مخاطرها من وتقل   يها استمرارا تؤمن استجابة لها ويستجيب

 مـع  والتكيـف  التماع  ذلك تحقيق علأ مساعدا الإنسان بها ةود الد ا واس

 ( 2007 العيسو ،.  الإدراك خلا  من ال يةة

 ونمسـو  المـرد  بـين  اتصـا   وجـود  ويقصـد بهـا    الـذا   مع مهارص الاتصا 

 كـالتمكأ  الداخلية العملية الإدراكية ويشم  الداخلر بالاتصا  ما يسمأ وهو

  (1999  مصطمأ، والإدراك  والتخي 



 

 
114 

الممارقة في مهارا  الاتصا  بين عينة من طل ة ال نامد التحضأ  وعينة من طل ة المستو  الأو  بكليا  

  نامد التحضأ في ضوء تدريس مقرر مهارص الاتصا  ب ح و  الدين والشريعة(  

  د. رمضان محمد محمد لىسماعي   -ع د المريد ع د الجابر قاس  د. 
 

  الممسرص لاكتساا المهارا  الاتصا  ةالنعريالتوجها  

ــاا    ــرص لاكتسـ ــة الممسـ ــا  النعريـ ــدد التوجهـ ــا  تعـ ــارا  الاتصـ ــذ  مهـ منـ

علـأ  النعريا   بشرء من الإيجاة(  من هذا الماضر، ونذكرخمسينيا  القرن 

 النحو الاتر 

مهـارا     يمسر ح ـحاا هـذا النعريـة اكتسـاا المـرد      نعرية النضد-ح 

كا ة جوانـب   في المردلى  العوام  ال يولوجية  هر المسةولة عن نضد  الاتصا 

النمــو وكــذلك في و ــولو لمســتو  معــين في اكتســاا مهــارا  معينــة في وقــن  

وتدري ـو   المـرد مناس ة تسه  في تنمية  تو أ بيةةأكيد علأ الضرورص معين مع الت

 لى  مرحلــةعلــأ المهــارا  المختلمــة بمــا  يهــا المهــارا  الاتصــا  عنــد و ــولو    

 (.2013 المكر، المناس ة النضد 

ل ـا نـدورا  ـاحب نعريـة الـتعل         يـر   النعرية التعل  الاجتماعر-ا

يت  نتيجة لنشـاف العمليـا  المعر يـة     مهارا  الاتصا  اكتسااحن الاجتماعر 

كالإدراك والتوقع والتما  والرم  وغأها حين ينعكس هذا النشـاف في  ـورص   

المعدلة وط قا لهذا  نن نعرية التعل  الاجتمـاعر مـن خـلا  التقليـد      الاستجابة

ــاا حو     ــ  وياــــ ــر يمعــــ ــة  خــــ ــاص والعــــــ ص ح  مــــــن خــــــلا  رؤيــــ والمحاكــــ

 (.2013يعاقب  رغلأ 

حن (  Moos , 2000يــر   مــوس   الاجتمــاعريــة الــتعل  في ســياق نعر

، النمذجةالتعل  الاجتماعر   المهارا  الاتصا  يمكن اكتسابها بموجب م ادد

 . لعب الدور ، التدعي  ، التةذية الراجعة ،التدريب(

 مستويا  الاتصا  

 حساسية  مستويا  حربعة لى  مستواا حيث من الاتصا  تقسي يمكن  
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 داخ  مكانها وتأخذ تتماع  الد الاتصالية العملية وهو تر الذا الاتصا 

 لذاتو. الإنسان مخاط ة  يها يت  بحتة شخصية عملية لىذن  هر نمسو، المرء

 بـين  لوجو وجها  المواجهة. ويت  باتصا  ويعر   الأشخاص بين الاتصا 

 هـذا  ويتـي   الخمـس،  حواسـنا  نسـتخدم  حن  يـو  يمكنحكار، حيث  حو شخصين

ــا ــ   الاتصـــ ــين التماعـــ ــر  الأشـــــخاص هـــــؤلاء بـــ ــأ والتعـــ ــع علـــ  رجـــ

 للمتلقر. Feedbackالصد 

 يقــع لأنــو الوســطر بالاتصــا  النــوع هــذا   يســمأالوســطر الاتصــا   ص

 بــين المواجهــة  الاتصــا  اتصــا  بــين يقــع لىذ الاتصــا ، مــن نــوعين بــين وســطا 

 ت ت ـ لا الـذ   الجمـاهأ   الاتصا  وبين لوجو، وجها  سيت  الأشخاص( الذ 

 الاتصــا  علــأ الوســطر الاتصــا  الم اشــرص. ويشــتم  المواجهــة هــذا ماــ   يــو

ــلكر ــن الس ــة م ــر  لى  نقط ــ  حخ ــاتف، ما ــتلكس، اله ــو ال ــرك، الرادي  المتح

ــرادار، ــلام الـ ــة، والأ ـ ــون العالليـ ــدالرص ذ  والتلم يـ ــة، الـ ــاكس المةلقـ  والمـ

 (.2013 المكر،وغأها   والإنترنن

 الإعـلام  وسال  باستخدام تت  الد تصا الا عملية  الجماهأ  الاتصا 

 ويتميـ   والسـينما،  والصـحا ة  والكتـاا  والتلم يـون  الإذاعـة  ما  الجماهأية،

 مت اين عري  ىهور لى  الرسال  تو ي  علأ قدرتو في الجماهأ  الاتصا 

  تصــله  بالاتصــا ، للقــال  معــرو ين غــأ ولأ ــراد والمســتويا ، الاتجاهــا 

 خلـق  علـأ  مقدرص مع مدهشة، وبسرعة نمسها اللحعة في واكان حياما الرسالة

 ح ــلا ، موجــودص غــأ الســلوك مــن وحنمــاف اتجاهــا  تنميــة وعلــأ عــام، رح 

 الاتصـالية  مقـدرتها  وتتحقـق  والتر يـو،  والمعلوما  المعار  نق  علأ والمقدرص

 والكتـب  والمجـلا   الصـحف  ماـ   لىليكترونيـة  حو ميكانيكيـة  معـدا   باستخدام

  (2004والتلم يون.  حبولى  ع، والراديو اوالسينم
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 الدراسا  السابقة

ــا      ــارا  الاتصـ ــة مهـ ــا  بدراسـ ــوث الدراسـ ــن ال حـ ــد مـ ــن العديـ اهتمـ

بصمة عامة  يةوالمتةأا  المرت طة بها الد تؤثر في تنمية جوانب الشخصية المرد

وطلاا الجامعة بصمة خا ة وتحقيق الأهدا  الاجتماعية والأكاديميـة لـديه    

 ر منها    نذك

مهــارا   الكشــف عــنهــد ن لى   ( الــدJohns, 1997دراســة جــون      

( 120وتكونـن عينـة الدراسـة      الاتصا  الضـرورية لضـمان القيـادص التربويـة.    

وبيّنن الدراسة ضرورص تـوا ر خمـس    ( عاما50مدير لىدار  متوس  حعماه   

ــتماع، الم   ــارص الاسـ ــة الاتصـــا  وهـــر  مهـ ــية في عمليـ ــارا  حساسـ ــارا  مهـ هـ

التماعليــة، مهــارص تكــوين العلاقــا ، المهــارا  التنعيميــة، ومهــارص العلاقــا  

العامة(. كما بيّنن الدراسة ضـرورص تطـوير المهـارا  الاتصـالية، حيـث تعمـ        

 تلك المهارا  في حالة توا رها علأ تسهي  عملية التطوير التربو .

( Angell& Lance, 1998ولانــس   نجــ كــ  مــن   واهتمــن دراســة   

ــأ خصــالص      بالكشــف عــن  ــأثأ الاتصــا  اللمعــر وغــأ اللمعــر عل ــد  ت م

( طال ا  كانوا منتعمين في مسار الاتصالا  في جامعـة  98الإدراك، من خلا   

ويسترن الأمريكية، وحههر  الدراسة حن الاتصالا  غأ اللمعيـة  ا ركـا (   

الذين لديه  قوص  لها قوص تأثأ ك أص علأ لىدراك المستجي ين، كما ان المستجي ين

 لىدراك عالية تكون لديه  قابلية ك أص جدا  في مواجهة الاستراتيجيا .

 مهـارا  الاتصـا  لـد      الكشـف عـن  ( 2002وسعن دراسـة  النعـامر،   

  التدريس في كلية التربية في جامعة الأموك من وجهة نعر الطل ـة،   ةحعضاء هية

ن جامعة الأموك وتو ـلن  ( طال ا وطال ة م430وتكونن عينة الدراسة من  

لى  حن مهــارا  الاتصــا   مهــارص التحــدث، مهــارص القــراءص، مهــارص    الدراســة



 

 
117 

 والاجتماعية الإنسانية مجلة العلوم

 هـ1441الخامس والخمسون ربيع الآخر العدد 

 

كمـا   ،الكتابة، مهارص الاستماع( متو رص لد  هيةـة التـدريس بدرجـة متوسـطة    

عن وجـود  ـروق ذا  دلالـة لىحصـالية لمـد  تـوا ر مهـارا          كشمن الدراسة 

  مــتةأ المســتو  الدراســر ولصــا   الاتصــا  لــد  حعضــاء هيةــة التــدريس بــاختلا 

طــلاا الســنة الرابعــة، وعــن وجــود  ــروق ذا  دلالــة لىحصــالية حيضــا  لمــد  تــوا ر    

 مهارا  الاتصا  لد  حعضاء هيةة التدريس باختلا  متةأ الجنس ولصا  الإناث.

مـد  تـوا ر مهـارا      لى  الكشف عـن ( 2005وهد ن دراسة  ال عبي،  

هارص الكتابة، مهارص الاسـتماع، ومهـارص التحـدث(    الاتصا   مهارص القراءص، م

والرسال  غـأ اللمعيـة  المعهـر، ا ركـا ، الصـو ، التصـر ا ، ال مـان،        

المكان( لد  الرؤساء في مراك  الأجه ص ا كومية من وجهـة نعـر المرؤوسـين،    

(  400وتكونن عينة الدراسة مـن   ث  بيان حثرها علأ  اعلية الاتصا  الإدار 

وكانن هـذا المهـارا  متـو رص بدرجـة متوسـطة  حو ـن الدراسـة        ر  مدير ادا

بعقــد دورا  تدري يــة لتــدريب الرؤســاء علــأ كيميــة اســتخدام تلــك المهــارا   

لإحــداث التماعــ  الإيجــابر وتع يــ   اعليــة الاتصــا  الإدار ، واختيــار حكاــر  

الأوقا  ملالمة لإجراء عملية الاتصـا  وضـرورص تـوخر الدقـة عنـد اسـتقراء       

 نا ر المعهر وضرورص تطابق الأقوا  مع الأ عا  في تصر ا  الرؤساء.ع

لى  بيـان ماهيـة مهـارا  الاتصـا      ( النعرية 2013 شين  دراسة وسعن 

الد يمكن توهيمها في الميدان التعليمر وحهميتو في عملية التماع  ولىقـرار سـ     

ــؤثر في      ــذ  ي ــأ النحــو ال ــة وعل ــة التعليمي ــين حطــرا  العملي ــاه  ب ــو التم  توجي

مهـارا  الاتصـا  لـترك حثـرا      خـلا  توهيـف  مسارا  التعلي  لد  الطل ـة مـن   

 .لىيجابيا ولىقرار لمسا  لىنسانية تكون المنعومة التعليمية بأشد ا اجة لها

حهميـة مهـارا    الكشـف عـن   ( لى  2014هد ن كذلك دراسـة ع ادص،  و 

مــادا الــ امد الاتصــا  في نقــ  المــادص المتعلمــة مــن المــدرا لىلــر الطالــب في ع   
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وتكونن عينة الدراسـة   ،  التحضأية  امعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية 

وتو ـلن الدراسـة لى  مهـارص    من حعضاء هيةة التدريس بال نـامد التحضـأ    

تحــدث المــدرا بع ــارا  وكلمــا  مناســ ة جــاء  في المرت ــة الاانيــة، وجــاء    

لطـلاا في المرت ـة الأو  وجـاء     مهارص الاستماع الجيد والإجابة علأ حسـةلة ا 

ــا         ــتق الها  وربطه ــد   اس ــا  ال ــأ المعلوم ــد معن ــارص تحدي ــة مه ــة الااني في المرت 

بــالخ ا  الســابقة و جــاء  مهــارص لىجــادص المــدرا اللةــة العربيــة الصــحيحة في  

وجاء  في المرت ة الاانية مهارص اهتمام المدرا بتو أ ال يةة المناس ة  الأو المرت ة 

راءص  جاء  مهارص المدرا بكتابو نقاف محورية للـدرس بنسـ ة عاليـة وذلـك     للق

 من خلا  المدرا بكتابة العنوان ومقدمة الدرس ومحور الموضوع والخاتمة.

 تعليق علأ الدراسا  السابقة

بمهــارا  الاتصــا  لــد   اهتمــنبعــد اســتعراض الدراســا  الســابقة الــد 

 لص لى  عدد من النقاف التالية نستطيع حن نخ  ةا  عمرية ومهنية مختلمة

يمكن تنمية مهارا  الاتصا  عن طريق برامد لىرشادية وتعليمية  قـد  -1

 حشار  نتالد الدراسا  السابقة لى  ذلك.

الراشـدين مـن   الدراسا  السابقة كانن موجهـة لعينـا  مـن    معع    -2

يجع  ال اا  ااهذا المةا  العناية ما تلقاا  أ طل ة الجامعة منولم يلق الموهمين

 طل ة الجامعةممتوحا لدراسة ما  هذا المتةأا  علأ 

ــافي   -6 ــاين ثق ــ يوجــد ت  ــوع    في معع ــة بالمشــكلة موض الدراســا  المعني

حيث كانن تت  علأ عينـا  تنتمـر لى  مجتمعـا  ذا  حطـر ثقا يـة       الاهتمام،

بمهـ   سه  علأ نحـو مـا في اخـتلا  النتـالد المتعلقـة      توالذ  يمكن حن  مختلمة،

 ونتالجها المشكلة

  المروض الصمرية التاليةو أ ضوء ما س ق نستطيع  ياغة 
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  روض الدراسة

 ـروق ذا  دلالـة في مهـارا  الاتصـا  بـين عينـة مـن طل ـة          لا توجد-1

السـنة التحضـأية وعينـة حخــر  مـن المسـتو  الأو  مــن طل ـة  ح ـو  الــدين        

 .حسب دراسته  لمقرر مهارا  الاتصا والشريعة( 

طل ـة  في مهـارا  الاتصـا  بـين     روق ذا  دلالة لىحصـالية   جدلا تو -2

 تط يقر( -ادار  -انسانر المسار حسب  السنة التحضأية

ارت اف ذا دلالـة لىحصـالية بـين مهـارا  الاتصـا   ليقعـة والادراك        د(لا يوج3

 المعا  والاتصا  مع الذا  والاتصا  الإلكترونر( مع بعضها ال ع .

   االدراسة لىجراءاته منهد

ــة   ــنهد الدراس ــمر       م ــنهد الو  ــو الم ــة ه ــة ا الي ــع في الدراس ــنهد المت  الم

 الاتصـا  الكشف عـن المـروق في مهـارا      لى  المقارن( حيث تهد  الدراسة 

السـنة التحضـأية     طل ـة بين طلاا جامعة الأمـام محمـد بـن سـعود الإسـلامية      

هــارا  م لمقــرر( حســب دراســته  كليــة ح ــو  الــدين وكليــة الشــريعة وطل ــة

 الاانويةمعدلاته  في و الاتصا ،

من طل ـة جامعـة الأمـام محمـد بـن      اختأ  العينة الأساسية   عينة الدراسة

لىنسـانر   طل ـة ال نـامد التحضـأ  بمسـارا       من الذكور من سعود الإسلامية

وتط يقر ولىدار ( وعدد من طل ة كلية الشريعة وكلية ح ـو  بالمسـتو  الأو    

( 346 ن= لىىـالر عينـة الدراسـة   وقد بلغ  ـه1439/1438بالعام ا  جامعأ

ــاره  ــنة بمتوســـ  20-17مـــن   وتراوحـــن حعمـ ــر  ( سـ +     4 17 م=عمـ

 ( يوض  الكليا  الد سح ن منها عينة الدراسة1 والجدو   (3 1
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ــة الأساســية ن=    (1جــدو   ــراد العين ــة لأ  ( 346التكــرار والنســب المةوي

 الكليا حسب 

 % العدد الكليةاس  

عمادص ال امد 

 التحضأية
100 28 9 

 1 36 125 ح و  الدين

 9 34 121 الشرعية

% من طل ة كلية ح ـو  الـدين ونسـ ة    1 36( لى  ان نس ة 1 يشأ الجدو  

 % من طل ة السنة التحضأية9 28% من طل ة كلية الشرعية بينما نس ة 9 34
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 الدراسة حدوا 

 اعداد ال احاين( مهارا  الاتصا  مقياس -

بعــ  و  بمهــارا  الاتصــا علــأ الإطــار النعــر  الخــاص   الاطــلاعبعــد 

المجـــا  والـــد منهـــا مقـــاييس كـــ  منهـــا المقـــاييس الأجن يـــة والعربيـــة في هـــذا 

 Ullah, Barman Rahim, ,Korkut1996( & Yusoff,2012  قـام   )2014عبادة

ار المجالا  حهمية والـد  تضمن حك( بندا ت50عددها   بنعداد مجموعة  انال احا

هـر   لمهـارا  الاتصـا    حساسـية حىع معع  ال ـاحاين علـأ حنهـا تعـد مجـالا       

والاتصا  مع الذا   الإنصا  مهارص و الماع  الإدراك مهارصو مهارص اليقعة 

 ع ـارص مقسـمة   45 المقياس في  ـورتو النهاليـة  كون ت(. ووالاتصا  الإلكترونر

بنـود لتةطـأ هـذا المهـارا       9  بعـد منهـا   يتضـمن ك ـ   رعيـة  حبعادعلأ خمسة 

كمـا وضـعن بـدال      ذاتروقد  يةن ال نود في  ورص ع ارا  تقرير  الخمسة.

تأخـذ درجـتين    ححيانـا و -( درجـا  3تأخـذ     دالمـا يـأتر  ثلاثة للإجابة كما 

  (تأخذ درجة واحدص يحدثولا 

  التحقق من الخصالص السيكو مترية للمقياس 

 طرق بالدراسة ا الية هر  لمقياس بالاثة   حساا  دقا  الصدق

( 5بعرض المقياس علأ مجموعـة مـن     ينال احا م  قاالمحكمين دق -1

من حعضاء هيةـة التـدريس بقسـ  علـ  الـنمس  امعـة الأمـام محمـد بـن سـعود           

 45المقيـاس و  الإبقـاء علـر    بندخا  التعـديلا  اللاةمـة علـأ بعـ   قـرا       

 بـين % 80الاتمـاق عليهـا بنسـ ة     لـد كانـن نسـ ة   بندا مـن بنـاء هـذا الإجـراء وا    

وتعت  هذا النتـالد مؤشـرا جيـدا لصـدق      المحكمين، بينما   حذ  خمسة بنود

 المقياس.ذلك 

المقيـاس  بحسـاا معـاملا      لأبعـاد الـداخ   الاتسـاق    دق بطريقة-2

بين درجـة كـ   قـرص والدرجـة الكليـة لل عـد الـذ  تنـدرص تحتـو علـأ            الارت اف
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( طال ــا مــن كليــة الشــريعة 50علــأ عينــة اســتطلاعية عــددها   وذلــكقيــاس الم

 التالركما يوضحو الجدو   والسنة التحضأية من مسار الإنسانر والإدار 

( معام  الارت اف بين درجة ك   قرص وال عد الذ  تنـدرص تحتـو   2جدو   

 ( طال ا50مهارا  الاتصا  عينة استطلاعية ن=لمقياس 

 الاتصا  مع الذا  الإنصا  مهارص الماع  الإدراك مهارص مهارص اليقعة
الاتصا  

 الإلكترونر

رق  

 المقرص

معام  

 الارت اف

رق  

 المقرص

معام  

 الارت اف

رق  

 المقرص

معام  

 الارت اف

رق  

 المقرص

معام  

 الارت اف

رق  

 المقرص

معام  

 الارت اف

1 **0 804 10 **0 512 19 **0 480 28 **0 577 27 **0 611 

20 **0 752 11 **0 525 2 **0 448 29 **0 501 38 **0 558 

21 **0 288 12 **0 598 3 **0 586 39 **0 480 30 **0 485 

4 **0 797 40 **0 554 22 **0 517 31 **0 600 13 **0 543 

23 **0 812 14 **0 541 5 **0 541 41 **0 474 32 **0 497 

6 **0 752 15 **0 532 24 **0 511 33 **0 416 42 **0 081 

25 **0 403 44 **0 503 7 **0 539 34 **0 542 43 **0 188 

8 **0 372 17 **0 527 35 **0 629 26 **0 480 16 **0 250 

9 **0 766 18 **0 584 37 **0 544 45 **0 600 36 **0 238 

 05 0= دالة عند مستو  *  01 0=دالة عند مستو **

حن ىيـع معـاملا  الارت ـاف بـين كـ        (2يتض  من استقراء بيانـا  جـدو     

، ومسـتو    001 0عنـد مسـتو     لىحصـاليا  دالـة  ال نود ومكوناتهـا المرعيـة جـاء    

 .للمقياس الداخلرالتجانس اا يشأ لى    05 0
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ــاا    ــك   حس ــر ذل ــلاوص عل ــد      ع ــ  بع ــة ك ــين درج ــاف ب ــاملا  الارت  مع

وذلـك كمـا هـو     مقياس مع بيان مستو  الدلالة في ك  حالةلوالدرجة الكلية ل

 ( 3 الجدو  م ين في 

( معام  الارت اف بين درجـة كـ  بعـد والدرجـة الكليـة لمقيـاس       3 جدو  

 ( طال ا50عينة استطلاعية ن= مهارا  الاتصا  

 

 

 

 

 

 

يتض  من الجدو  السابق حن قـي  معـاملا  الارت ـاف بـين الدرجـة الكليـة       

 - 60 0قد تراوحـن مـا بـين للمقيـاس       لك  بعد والدرجة الكلية للمقياس

ــة     87 0 ــد مســتو  دلال ــا دا  لىحصــاليا عن ــأ  01 0(، وىيعه ــذا يعن (، وه

ية لك  بعد بالدرجة الكلية للمقياس اا يعنأ وجود اتساق ارت اف الدرجة الكل

يعنــأ وجــود اتســاق بــين الع ــارا    و للمقيــاس،داخلــر بــين الأبعــاد المكونــة  

بمسـتو   ـدق    المقيـاس يتمتـع  يـد  علـأ حن    الىليها، وهذوالأبعاد الد تنتمر 

كما يمكن تط يقو علـأ عينـا     لقياسو،مرتمع، ح  حن المقياس يقيس ما وضع 

  التقنيين.اثلة لعينة ا

ــة -3 ــدق المقارن ــة   ــدرجا     الطر ي ــب ال ــة    ترتي ــراد العين ــة لأ  الكلي

تقسي  الدرجا  لى  طر ين علو   تناةليا و  المقياس ترتي االاستطلاعية علأ 

%( مــن درجــا  24%( مــن الــدرجا  و حقــ   24وســملأ، و  حخــذ حعلــأ  

 معام  الارت اف بالدرجة الكلية ال عد

 **87 0 مهارص اليقعة

 **60 0 الماع  الإدراك مهارص

 **61 0 الإنصا  مهارص

 **72 0 ع الذا الاتصا  م

 **62 0 الاتصا  الإلكترونر
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الممارقة في مهارا  الاتصا  بين عينة من طل ة ال نامد التحضأ  وعينة من طل ة المستو  الأو  بكليا  

  نامد التحضأ في ضوء تدريس مقرر مهارص الاتصا  ب ح و  الدين والشريعة(  

  د. رمضان محمد محمد لىسماعي   -ع د المريد ع د الجابر قاس  د. 
 

   طـر ين علـو  وسـملأ   رجا  د المروق بينو  حساا  المقياس،الأ راد علأ 

 (4يوض  الجدو    مستو  الدلالة كما  باستخدام مان وتنأ

( يوض  دلالة المروق بين المجموعتين المتطـر تين علـأ  الدرجـة    4جدو  

 (50 ن=عينة الاستطلاعيةمن ح راد ال  مهارا  الاتصا الكلية لمقياس 

 عدد العينة
متوس  

 الرتب
مجموع 

 الرتب
W درجةZ دلالة 

24% 
الأعلأ 

 12ن=
20 5 246 

105 4 3 
0 000 

24% 
الأدنأ 

 14ن=
7 2 105  

والسـملأ للـدرجا    علـو   الطـر ين  حن المـروق بـين ال  ( لى  4يشأ الجـدو    

اا يد  علأ حن المقياس تتمتع بالقدرص علـأ التمييـ    علأ الدرجة الكلية للمقياس 

 جة مق ولة من الصدق.بدرلى  تمتع المقياس بين المستويين القو  والضعيف، 

 الا ا  

ث ـا  المقيـاس بطريقـة التج لـة        حسـاا   النصـمية ث ا  بطريقة التج لة 

معامـ  الارت ـاف بـين     وتصحي  الطو  بمعادلة جتمـان وذلـك بحسـاا    النصمية

مجمــوع درجــا  ال نــود المرديــة ومجمــوع درجــا  ال نــود ال وجيــة لكــ  بنــود    

بـروان لتعـدي  طـو  الاخت ـار     – أمان معادلـة س ـ  استخدامالمقياس ومن ث    

 ( 5وذلك كما يوضحو الجدو    
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بطريقـة التج لـة    مهـارا  الاتصـا   ( معـاملا  الا ـا  لمقيـاس    5جدو   

 (50علأ العينة الاستطلاعية ن= النصمية

 معام  الارت اف عدد المقرا  القس 
معام  الا ا  بعد 

 التعدي 

 23 المرد 
0 75 0 85 

 22 ال وجأ
ــا   -2 ــ  حلم ــاد معام ــا  بنيج ــا   –الا  ــااكرون  ــا     حس ــاس المث  قي

ــا  حيــث بلةــن قيمــة المــا    -باســتخدام معامــ  حلمــا  ( ثــ  قــام 72 0كرون 

في  مهـارا  الاتصـا   للمقاييس المرعية لمقيـاس   كرون ا –معام  حلما بحساا 

 ( 6ك  حالة وذلك كما هو م ين في الجدو   

  مهـارا  الاتصـا  ييس المرعية لمقياس ( معاملا  ث ا  الما لمقا6جدو  

 (50 ن=عينة استطلاعية   

لأبعــاد المقيــاس تقــ  يتضــ  مــن الجــدو  الســابق حن معــاملا  ث ــا  حلمــا  

اـا يـد     ممـردص، بدرجة بسيطة عن معام  ث ا  المستو  كك  دون حذ  ح  

 .علأ حن ىيع ممردا  المقياس ثابتة وتسه  في ةيادص معام  ث ا  المقياس

 قيمة الما عدد المقرا  ال عد

 60 0 12 مهارص اليقعة

 70 0 6 الماع  الإدراك مهارص

 64 0 8 الإنصا  مهارص

 66 0 7 الاتصا  مع الذا 

 71 0 11 الاتصا  الإلكترونر
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الممارقة في مهارا  الاتصا  بين عينة من طل ة ال نامد التحضأ  وعينة من طل ة المستو  الأو  بكليا  

  نامد التحضأ في ضوء تدريس مقرر مهارص الاتصا  ب ح و  الدين والشريعة(  

  د. رمضان محمد محمد لىسماعي   -ع د المريد ع د الجابر قاس  د. 
 

ضمن متةأا  العمر  ينال احا حعدادمن استمارص بيانا  حولية موج ص -

 والتخصص الدراسر 

 لىجراءا  التط يق

ــد  ــاءالا بع ــن نته ــا  الصــدق دلالا  اســتخراص م ــاس والا   الدراســة لمقي

المرشـد الاكـاديمر    مع التنسيق وجر  والعينة الدراسة مجتمع   تحديد ،ا الية 

 لتط يــقبكــ  مــن عمــادص ال نــامد التحضــأ  وكلــيد ح ــو  الــدين الشــريعة 

 عينـة  علأ الدراسة حداتر توةيع   الموا قة علأ ا صو  الدراسة وبعد مقياس

 مـن  الهـد   توضـي     التط يـق  لىجـراءا   تنميـذ  وق   ، طال ا ( 400  من مكونة

 الدقــة تــوخر ضــرورص علــأ والتأكيــد المقــرا  علــأ الإجابــة وطريــق الدراســة،

 واسـتةرق  ،الطل ـة  استمسـارا   ىيع عن جابةالإ  و  جابة،الإ في والموضوعية

 مراجعـــة وبعـــد. قـــةدقي( 30-25  مـــن الدراســـة لأداتـــر الطل ـــة تع ةـــة وقـــن

 . يها ال يانا  اكتما  لعدممنها ( 54 است عاد    وتدقيقها الاست يانا 

  الإحصالية المعالجا 

 الإحصــالية المعالجــا  اســتخدام   ا اليــة  ــروض الدراســة عــن للإجابــة

  الآتية

 تحلي  الت اين الإحاد  استخدام   المرض الأو   عن للإجابة. 

 تحلي  الت اين الاحاد  نأ  المرض الاا عن للإجابة  

 معام  ارت اف بأسون استخدام   المرض الاالث عن للإجابة 

 نتالد الدراسة ومناقشتها

 نتالد المرض الأو  ومناقشتها

 روق ذا  دلالة  وللتحقق من  حة المرض الأو  والذ  نصو الا توجد

نة التحضـأية  في الدرجة الكلية لمقياس مهارا  الاتصا  بين عينة من طل ة الس
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حسـب  وعينة حخر  من المسـتو  الأو  مـن طل ـة  ح ـو  الـدين والشـريعة(       

ا،   اســـتخدام تحليـــ  الت ـــاين الأحـــاد  دراســـته  لمقـــرر مهـــارا  الاتصـــا 

ــة    ــين درجــا  المجموعــا  الالاث ــة ب ــة الســنة التحضــأية    للمقارن مجموعــة طل 

ريعة( في مهـارا   ومجموعة طل ة كليـة ح ـو  الـدين ومجموعـة طل ـة كليـة الش ـ      

ــة الموضــحة      ــالد التالي ــر ذلــك الإجــراء   التو ــ  لى  النت ــاء عل الاتصــا  وبن

 (7 بالجدو  

( يوضــ  مجمــوع المربعــا  ودرجــة ا ريــة ومتوســ  المربعــا    7جــدو   

وقيمة اخت ار ا ا ومستو  الدلالة  للدرجة الكلية لمقيـاس مهـارا  الاتصـا      

ل ـة السـنة التحضـأية ومجموعـة طل ـة كليـة       مجموعـة ط  بين المجموعا  الالاثـة  

 .ح و  الدين ومجموعة طل ة كلية الشرعية

 

ــد    7مــن خــلا  جــدو     ــة لىحصــالية عن ــروق ذا  دلال ( يتضــ  وجــود  

في درجا  الكلية لمقياس مهارا  الاتصا  بين مجموعـا    05 0مستو  دلالة 

طل ــة مــن  الســنة التحضــأية وكليــة الشــريعة وكليــة ح ــو  الــدين( لتوضــي    

مصدر 

 المقارنة
 مجموع المربعا  

درجة 

 ا رية
متوس  

 المربعا 

قيمة 

اخت ار 

 ا ا

مستو  

 الدلالة

الدرجة 

الكلية 

لمقياس 

مهارا  

 الأتصا 

 08 348 2 1 696 بين المجموعا 

6 0 05 

 343 4 19637 داخ  المجموعا 

57 2 
 345 5 20333 المجموع
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الممارقة في مهارا  الاتصا  بين عينة من طل ة ال نامد التحضأ  وعينة من طل ة المستو  الأو  بكليا  

  نامد التحضأ في ضوء تدريس مقرر مهارص الاتصا  ب ح و  الدين والشريعة(  

  د. رمضان محمد محمد لىسماعي   -ع د المريد ع د الجابر قاس  د. 
 

( والجـداو  التاليـة توضـ     8ين اخت ار شـيمية    المروق ال عدية استخدم ال احا

 نتالد هذا الإجراء

( يوض  نتالد اخت ار شيمية للتعر  ا  اتجـاا المـروق ودلالتهـا    8جدو   

مجموعـة   في الدرجة الكليـة لمقيـاس مهـارا  الاتصـا  بـين المجموعـا  الالاثـة        

 ـة كليـة   طل ة السنة التحضأية ومجموعة طل ة كلية ح ـو  الـدين ومجموعـة طل   

 .الشرعية
 

 ( النتالد التالية8 يتض  من الجدو  

الدرجـة  للمقارنـة ال عديـة وجـود  ـروق دالـة بـين        شـيميو  يشأ اخت ار-1

بـين مجموعـا  طل ـة مـن  السـنة التحضـأية          الكلية لمقياس مهارا  الاتصـا  

 طل ة ال نـامد التحضـأ   حيث اتض  ان وكلية الشريعة وكلية ح و  الدين( 

مـن   حعلأ بشـك  دا  لىحصـاليا   لكلية علر مقياس مهارا  الاتصا درجاته  ا

 مجموعة طل ة كلية الشريعة ومجموعة طل ة كلية ح و  الدين

ال عديـة لى  عـدم وجـود  ـروق دالـة في      للمقارنـة   شـيميو  يشأ اخت ار-2 

ــة الشــريعة       ــة كلي ــين مجموعــة طل  ــاس مهــارا  الاتصــا  ب ــة لمقي الدرجــة الكلي

 .ح و  الدين ومجموعة طل ة كلية

 الكليا 

مجموعة طل ة 

 التحضأ 

 7 44م=

مجموعة طل ة 

 كلية الشريعة

 42م=

مجموعة طل ة 

كلية ح و  

 الدين

 5 40م=

- 7 44مجموعة طل ة التحضأ   م= - - - - - - - - - 

- 77695 2* 42مجموعة طل ة كلية الشريعة م= - - - - - 

- 46890 1 246890 2* 5 40مجموعة طل ة كلية ح و  الدين م=  - - 
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ويمكــن القــو  عنــد مناقشــة نتــالد هــذا المــرض حن مــة حثــر لتــدريس مقــرر  

مهــارا  الاتصــا  علــر تحســن حو ةيــادص مهــارا  الاتصــا  لــد  طل ــة الســنة   

التحضأية مقارنة بمجموعد طل ة كليد الشرعية وح و  والذين لم يدرسـوا  

صـا  مـن خـلا  التـدريب     هذا المقرر اا يؤكد علأ انو يمكن ةيادص مهارا  الات

 او تدريس مهارا  ضمن مقررا  دراسية. 

 ـ ةة   الشـريعة وح ـو  ذا   ط يعـة الدراسـة بالكليـا     من ناحيـة ثانيـة      

خلـق المحا عـة ولـذا  الطل ـة بهـذا الكليـا        دينية والدين الإسلامر يؤكد علأ 

  دياةذو  ط يعة محا عة اا يؤد  لى  التعام  الدقيق مع التقنيا  الاتصا  ا

 .,Stewart و 2013وشـين   2005ال غ ـأ   ويمكـن حن تـدع  دراسـا     

Wilson, & David. 2019 التا  شااادإل  لاال ةدعن ار شج مااصاة  ةتميياار لت   اار )

 ةهدإال الاتيدل ة  تحسن وزيدة  هذه ال هدإال لدى الأةصاة 

 نتالد المرض الاانر ومناقشتها 

 روق ذا  دلالة   توجدوللتحقق من  حة المرض الأو  والذ  نصو الا

المســار حســب  طل ــة الســنة التحضــأية  في مهــارا  الاتصــا  بــين   لىحصــالية 

تط يقر(ا   استخدام تحلي  الت ـاين الأحـاد  للمقارنـة     -ادار  -انسانر 

(  30مجموعة طل ة   من مسـار لىنسـانر عـدد       بين درجا  المجموعا  الالاثة 

ــا ــوم لىدارية عــدد    -طال  ــة عل ــن مســار   40مجموعــة طل  ــة م ( ومجموعــة طل 

ــك الإجــراء       30تط يقر عــدد ــر ذل ــاء عل ــارا  الاتصــا  وبن ــا في مه (  طال 

 (8التو   لى  النتالد التالية الموضحة بالجدو    
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الممارقة في مهارا  الاتصا  بين عينة من طل ة ال نامد التحضأ  وعينة من طل ة المستو  الأو  بكليا  

  نامد التحضأ في ضوء تدريس مقرر مهارص الاتصا  ب ح و  الدين والشريعة(  

  د. رمضان محمد محمد لىسماعي   -ع د المريد ع د الجابر قاس  د. 
 

( يوضــ  مجمــوع المربعــا  ودرجــة ا ريــة ومتوســ  المربعــا  8جــدو    

 ة مجموعا وقيمة اخت ار ا ا ومستو  الدلالة  للمهارا  الاتصا  بين الالاث

 تط يقر(ا   -ادار  -انسانر المسار حسب 

 المقارنة مهارا  الاتصا 
مجموع 

 المربعا 

درجة 

 ا رية

متوس  

 المربعا 

قيمة 

 ا ا

مستو  

 الدلالة

 مهارص اليقعة

 8 73 2 7 147 بين المجموعا 

1 8 0 25 
داخ  

 المجموعا 
13895 1 343 

40 5 

 345 65 5066 المجموع

لادراك مهارص ا

 الماع 

 7 51 2 5 103 بين المجموعا 

3 8 0 021 
داخ  

 المجموعا 
4569 4 343 

13 3 

 345 0 4673 المجموع

 6 21 2 3 43 بين المجموعا  مهارص الإنصا   

3 2 0 041 
داخ  

 المجموعا 
2310 2 343 

6 7 

 345 6 2353 المجموع

مهارص الاتصا  مع 

 الذا 

 16 9 2 326 18 ا بين المجموع

1 4 0 24 
داخ  

 المجموعا 
2237 7 343 

6 5 

 345 0 2256 المجموع

 52 0 64 0 725 7 2 4 15 بين المجموعا مهارص الاتصا  
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 المقارنة مهارا  الاتصا 
مجموع 

 المربعا 

درجة 

 ا رية

متوس  

 المربعا 

قيمة 

 ا ا

مستو  

 الدلالة

داخ   الإلكترونر

 المجموعا 
4107 046 343 

11 9 

 345 49 4122 المجموع

من مهـارص  في كـ    عدم وجود  روق ذا  دلالة الجدو  السابق يتض  من 

بينما يتض   ،(اليقعة ومهارص الاتصا  مع الذا  ومهارص الاتصا  الإلكترونر 

 بـين  مهـارا  الاتصـا   الجدو  وجود  روق ذا  دلالة لىحصالية في  بع   من

بـين    (مهارص الإنصـا    مهارص الادراك الماع  و راد العينة  والد تمالن في    ح

ــأية   ــنة التحضـ ــة السـ ــب  طل ـ ــار المحسـ ــانر سـ ــر(ا -ادار  -انسـ  تط يقـ

 ( 9الجــدو    شــيميو ويعهــر اخت ــار    اســتخدام  ال عديــة ولتوضــي  المــروق

 النتالد تلك المقارنا  ال عدية.

( يوض  نتالد اخت ار شيميو للتعر  ا  اتجاا المروق ودلالتهـا  9جدو   

 -الإدار  -في مهــــارا  الاتصــــا  حســــب المســــار الدراسر الإنســــانر

 ر(التط يق

ابعاد المهارا  

 الاجتماعية
 5 9لىنسانر م= مسار

لىدار  

 6 10م=

تط يقر 

 4 9م=

 مهارص الادراك الماع 

- 5 9مسار لىنسانر م= - - - - - - - - - 

- 10289 1* 6 10مسار حدار  م= - 1 19617 

- - 09328 0 4 9مسار تط يقر م= - - 

 المسار الدراسر مهارص الإنصا 
 حنسانر

 19 14م=

 لىدار 

 4 13م=

 تط يقر

 13 14م=
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 05494 0 73197 0* - 19 14لىنسانر م=

 67703 0 - - 4 13لىدار   م=

 - - - 13 14تط يقر  م=

وجود  روق دالة ال عدية بالجدو  السابق لى   ة( للمقارن9 شيميو  يشأ اخت ار

    .للمسار الدراسر في ك  من مهارا  الإدراك الماع  ومهارص الإنصا و قا في 

تض  وجـود  ـروق ذا  دلالـة لىحصـالية في مهـارص الإدراك الماعـ        ح -1

ــانر        ــار الإنس ــة المس ــة طل  ــة بمجموع ــار الإدار  مقارن ــة المس ــة طل  ــين مجموع ب

 ـروق دالـة في    دوالمروق في حتجاا مجموعة طل ة المسـار الإدار ، بينمـا لا يوج ـ  

سـار الإنسـانر   هذا المهارص لد  طل ة المسار التط يقر مقارنة بمجموعـة طل ـة بالم  

 ومجموعة طل ة بالمسار الإدار .

ال عديــة لى  وجــود  ــروق دالــة في مهــارص  للمقارنــة  شــيميو يعهــر اخت ــار-2

 .الإنصا  في اتجاا مجموعة المسار الإنسانر مقارنة بمجموعة طل ة بالمسار الإدار 

ال عدية لى  عـدم وجـود  ـروق دالـة     للمقارنة  شيميواخت ار  يتض  من-3

في مهارص الإنصا  بين مجموعة المسار التط يقر مقارنة بمجموعة طل ـة  لىحصاليا 

 بالمسار الإنسانر ومجموعة طل ة بالمسار الإدار .

( 9و 8وعن مناقشة نتالد هذا المرض نـر  حن نتالجـو كمـا في الجـداو         

في جاء  في شقين، حولهما ي شـأ لى  عـدم وجـود  ـروق ذا  دلالـة لىحصـالية       

يقعة ومهارص الاتصا  مع الذا  ومهارص الاتصـا  الإلكترونـر    من مهارص الك  

مجموعة طل ة   مـن   درجا  المجموعا  الالاثة  بو مها مهارا  الاتصا   بين

ــا  30مســار لىنســانر عــدد    ــوم لىدارية عــدد   -( طال  ــة عل ( 40مجموعــة طل 

 ، و يمكن تمسأ هذا النتيجـة في  (  طال ا 30ومجموعة طل ة من مسار تط يقر  

حساليب التنشةة الاجتماعية في المجتمـع السـعود ، والـد تتـي  المـرص        ضوء
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للــذكور لتوســيع دالــرص معــار ه  ، وتنــوع اتصــالاته  اــا ي يــد مــن مهــاراته   

  .الاتصا  لديه 

لى  جانب ذلـك تؤكـد النتـالد وجـود تـأثأ غـأ  عـا  لاخـتلا  المسـار              

نة التحضأية وهذا النتيجة تعهرانو الدراسر في مهارا  التوا   بين طل ة الس

لا حثر للتخصص الدراسر  ط يعة المسـارا  في برنـامد التحضـأ  متقاربـة في     

مســــار لىنســــانر وادار ( والمســــارا   هــــد ها ســــواء في المســــارا  الأدبيــــة 

 العلمية التط يقر( 

و نتيجة لعدم وجود دراسا  سابقة تناولن المقارنة بين طـلاا مسـارا      

ان ذلـك النتيجـة لى    ع ـتحضأية في مهارا  الاتصا   ـنن ال ـاحاين يرج  السنة ال

وضــوحا لــد    حذا حن عمليــة الاتصــا  بمكوناتهــا ومهاراتهــا ح ــ حن حكاــر     

ــراد    التخصصــا  بحكــ  في مختلــف  الطــلاا الجــامعين  ــاص الا  ــها مــع حي تماعل

 . ةمكان يذهب لىليح   أ واليومية  يعيشها في ال ين والجامعة والمقهأ 

لا تنشـأ نتيجـة لمواقـف     جهة ثانية يـر  ال احاـان حن مهـارا  الاتصـا      من 

يكسـ و المـرد خـلا      اجتمـاعر  معـين ولىنمـا هـر نتـاص    حسلوا تدريس  عابرص حو

 مراح  عمرا 

من جهة ثانية، تدع  هذا النتيجة نعرية الـتعل  الاجتمـاعر والـد تـر        

خــرين، و مــن خــلا  بــالتعل  وتقليــد الآ حن مهــارا  الاتصــا  يكتســ ها المــرد

ا اعمليــة حطلــق عليهــا بانــدورا االنمذجــةا ، واسماهــا علمــاء االأناروبولوجي ــ  

ــلأدوار  ــف ل ــن      التكي ــة يمك ــاحاون حن المهــارا  الاجتماعي ــر  ال  ــابها وي  اكتس

ــتعل    ــادد ال ــدور ،  الاجتمــاعر  الملاحعــة ، النمذجــة  بموجــب م  ، لعــب ال

 (Moos,2000.    لخ(لى 000 ، ، التدريب ةالراجع ةيذالتدعي  ، التة
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حما لتمسأ الشق الاانر من نتالد هذا المرض هو وجود  ـروق ذا  دلالـة    

كــ  مــن مهــارا  الإدراك الماعــ  بــين المســارا  في اتجــاا المســار     لىحصــالية في

علـأ ح    ينال ـاحا  الإدار  ومهارص الإنصا  في اتجاا المسار الإنسانر، لم يعار

حن  لى  النتيجـة، تلك  لذلك يع و ال احاين د،النتالدراسة تؤيد حو تر   هذا 

بمهـــاراتر الانصـــا  والإدراك  حو الأدبيـــة يمكـــن حن يرتقـــر ةالمســـارا  النعريـــ

   الماع  

 نتالد المرض الاالث ومناقشتو

دلالــة  وارت ــاف ذ دلا يوجــا وللتحقــق مــن المــرض الاالــث والــذ  نصــو   

ــين مهــارا  الاتصــا   ليقعــة والادراك المع ــ  ــذا   لىحصــالية ب ا  والاتصــا  مــع ال

للتحقـق مـن  ـحة المـرض اسـتخدم ال احـث       مـع بعضـها    اوالاتصا  الإلكترونـر 

معام  ارت اف بأسون بـين درجـا  ح ـراد العينـة علـأ علـر حبعـاد مقيـاس مهـارا           

 ( نتالد معاملا  الارت اف بين مهارا  الاتصا .10 الاتصا  ويوض  الجدو  

 (346ن=بين مهارا  الاتصا   ( يوض  معاملا  الارت اف 11جدو   

الاتصا  

 الإلكترونر

الاتصا  

 مع الذا 
 الماع  الإدراك مهارص الإنصا  مهارص

مهارص 

 اليقعة

 لمتةأا ا

 

0 31** 0 22** 
0 19** 

 
0 32** - -  مهارص اليقعة -

0 23** 0 45** 0 028 - -  الماع  الإدراك مهارص **32 0 -

0 35** 0 19* - - - 0 20* 
0 19** 

 
 الإنصا  ارصمه

0 19* - -  الاتصا  مع الذا   **22 0 *19 0 -

- - -  الاتصا  الإلكترونر **31 0 **23 0 **35 0 *19 0 -
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  يلرما  (11  الجدو  استقراء يتض  من

جاء  معاملا  الارت اف  موج ـة ودالـة لىحصـاليا بـين  مهـارا  الاتصـا        

ــاف   ــاملا  الارت ـ ــن معـ ــن  45 0**لى  19 0*وتراوحـ ــد كانـ ــاملا    قـ معـ

نصــا  الارت ــاف بــين مهــارص اليقعــة وكــ  مــن مهــارا  الإدراك ومهــارا  الا  

 و **32 0الكليــة  علــأ التــوالر  لــد  العينــة  (ومهــارص الاتصــا  الإلكترونــر 

حمــا معــاملا  الارت ــاف بــين مهــارا  الإدراك  (**31 0و   **22 0 و  *19 0

صـا  الإلكترونـر(   مهـارص الاتصـا  مـع الـذا ، ومهـارص الات     الماع  وك  من 

( في حـين كانـن معـاملا  الارت ـاف بـين      *23 0و **45 0وهأ علر التـوالر  

مهارص الانصا  وك  من الاتصا  الإلكترونر، ومهارص الاتصا  مـع الـذا (   

( بينمـــا كانـــن معـــاملا  الارت ـــاف بـــين الاتصـــا   **35 0و   *19 0وهـــأ 

لماعــ  ،ومهــارص   الإلكترونــر وكــ  مــن  مهــارص اليقعــة ،ومهــارص الإدراك ا     

   **23 0و    **31 0الإنصا ، ومهارا  الاتصا  مع الذا ( علـأ التـوالر   

 ( *19 0و   **35 0و

وعن تمسأ هذا نتالد هذا المرض ، يمكـن القـو  حن هـذا النتيجـة  تؤكـد      

علأ حن عملية الاتصا  عمليـة مرك ـة ولكـأ تـت   هـذا العمليـة بالنجـاح كمـا         

يجــب  (Stewart, Wilson & David,2019يــر  ســتيورا  ووســلن وديميــد 

يتملك المرد مجموعة مرت طة من  المهارا  ،وتتمـق مـع هـذا النتيجـة دراسـا       

 Simsek&Altinkurt,2012و  2012وع د القـادر    2007ك  من  حميدان  

,Kuntze,Vander,Henk&Born,2009.) 

 

 

*      *      * 



 

 
136 

الممارقة في مهارا  الاتصا  بين عينة من طل ة ال نامد التحضأ  وعينة من طل ة المستو  الأو  بكليا  

  نامد التحضأ في ضوء تدريس مقرر مهارص الاتصا  ب ح و  الدين والشريعة(  

  د. رمضان محمد محمد لىسماعي   -ع د المريد ع د الجابر قاس  د. 
 

 تو يا  الدراسة

ــلن    ــد تو  ــالد ال ــأ النت ــاء عل ــث      بن ــع ال اح ــة يض ــة ا الي ــا الدراس لىليه

 التو يا  والاقتراحا  التالية 

ــ        -1 ــة تعل ــة حــو  حهمي ــة المختلم ــوعر عــ  الوســال  الإعلامي نشــر ال

 مهارا  الاتصا  من ق   الوالدين لأبناله .  

تنعي  برامد لىرشادية لطـلاا الجامعـة تسـه  بشـك   عـا  في تطـوير       -2

 مهارا  الاتصا .

 اشـرص بـين المرشـدين الأكـاديميين والطـلاا لتـوعيته        عقد لقاءا  م -3

 بمختلف مهارا  الاتصا .

دراسة العوام  النمسـية والديمةرا يـة المن ةـة بمهـارا  الاتصـا  لـد         -3

 .طلاا الجامعة

 

*      *      * 
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 المراجع

 المراجع العربية

 العامـــة والاتصـــا  الإنســـانر،    العلاقـــا  2004 ـــا  خليـــ ،   لى ـــ ع،حبـــو 

   .،عمان دار الشروق للنشر والتوةيع2ف

(. اضـطرابا  التوا ــ  وعلاجهـا. مكت ـة الأنجلــو    2014باهـة، حمـا  ع ــد السـميع.    

 .المصرية. القاهرص

(  الاتصــا  المعــا  للعلاقــا  العامــة،، دار المجــر، 2007حجــاا ، محمــد مــنأ  

 .القاهرص

  لد  طل ة الجامعا  (. بناء وتقنين مقياس مهارا  الاتصا2007حميدان   روضة  

 .الأردنية. رسالة ماجستأ غأ منشورص. الجامعة الأردنية

( حثر تـوا ر مهـارا  الاتصـا  والرسـال  غـأ اللمعيـة       2005خالد يوسف  ال عبي، 

علــأ  اعليــة الاتصــا  الإدار   دراســة ميدانيــة في مراكــ  الأجهــ ص ا كوميــة في محا عــة   

 .2  ع 32 مد الإدارية، الكرك، دراسا  العلوم

ــا ،  2011 يوســف  شــميق، مــني  ــارا  الاتصــا  المع ــر ( مه ، الإعــلام الإلكترون

 ، القاهرص، حكاديمية السادا  للعلوم الإدارية.المنعمة العربية للتنمية الإدراية

( مهارا  الاتصا  العقلر لـد  حعضـاء الهيةـة التدريسـية     2013نضا  بدر   ،شين 

-2010ل ـة في الأقسـام الإداريـة للعـام الدراسـر      دراسة اسـتطلاعيو لآراء عينـة مـن الط   

ــة الادارص والاقتصــاد       2011 ــة كلي ــتقني بالمو ــ ، بحــث منشــور مجل جامعــة في المعهــد ال

 .96،ع36 السنة ، المستنصرية

ــوة      ــان محمــد   ــتر ر(  تصــو2010الصــادق، حن ــارا  الاتصــا    حمق ــة مه لتنمي

الاالـث لكليـة العلـوم التربويـة  امعـة      منشور المؤتمر العلمر  الأطما  بحثلمعلما  رياض 

 جرش   تربية المعل  العربر وتأهيلو   رؤ  معا رص (.

( تقيي  مهارا  الاتصا  للمـدربين مهـارا  الاتصـا  في    2014ع ادص   لاح مسعد 

الرامد التحضأية  امعة الأمام محمد بـن سـعود الإسـلامية  المجلـة العلميـة للتربيـة ال دنيـة        

               .138-117   70والرياضة  
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(. مهــارا  الاتصــا  بــين النعريــة والتط يــق. مكت ــة 2014ع ــد القــادر، حدم الأمــين. 

 المتنبي. الرياض

 (. التوا   الأسر ، دار السلام. الرياض2009ع د الكري   بكار 

(  عملية الاتصا  والإعلام ودورها التربـو   2007العيسو  ،ع د الرحمن محمد  

الوطنية القطريـة للتربيـة والاقا ـة والعلـوم، قطـر،       التربية اللجنةلراهنة، مجلة في العرو  ا

 .161 والالاثونالسنة السادسة 

 ( كمايا  التدريس. دار الشروق عمان2003  سهيلة محسن ’المتلاو 

( مقيـــاس المهـــارا  الاجتماعيـــة للمراهقـــا   مجلـــة 2013 رغلـــأ  منـــأ مصـــطمأ 

 657-631  1 مجلد35العدد -د النمسرالإرشاد النمسر. مرك  الإرشا

(  الاتصا  الإيمانر في القر ن الكري  دراسة تحليلية 2013منتصر سعد عمر    المكر 
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Abstract: 

The present study aims to identify differences between a population of 

students in the preparatory year from College of Sharia and College of Theology 

in communication skills. The population of the study consisted of 346 students 

registered at Al-Imam Muhammad Ibn Saud Islamic University and whose ages 

range between ages of 17 to 20 (with a median age of 17.4). The sample 

comprises a group from the preparatory year program (Humanities, Applied and 

Management). Another group came from level one, Colleges of Sharia and 

Theology. The study applied the scale of communication skills prepared by the 

authors. Findings show that there were statistically significant differences in 

communication skills among the three sections of the population inclining 

towards the students of the preparatory year. The results also showed that there 

are positive significant correlations in the communication skills. The study finds 

significant differences in listening and cognition skills among the students of the 

preparatory year inclining towards students of humanities and management, 

while the differences related to skills of alertness and communication (whether 

individually or electronically) are not significant according disciplines.                 

                                 


	عنوان2
	بحث2
	E2

